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Forord

Dette er en mindre kvalitativ studie av ikke-vestlige forbrukere og sunnhetsmerking av mat.
Hensikten med prosjektet har vaert & gke kunnskapen om ikke-vestlige innvandreres bruk og
oppfatninger av sunnhetsmerking av mat. Undersgkelsen har ogsa fokusert pa kommunika-
sjonstiltak for & na denne gruppen i befolkningen. Prosjektet er finansiert av Mattilsynet.

Gun Roos var prosjektleder og har gjennomfgrt og analysert observasjoner i dagligvarebu-
tikk. Mari Rysst har gjennomfart og analysert intervjuene.

Vi vil takke kvinnene som ga sitt bidrag til studien. Vi vil ogsa takke kurslederne Heidi og
Elisabeth i Stiftelsen Betanien og Alna Bydel for at vi fikk delta pa kursene. Oppdragsgiver
har bidratt med verdifulle kommentarer underveis i prosjektet. Videre vil vi takke kollegene
vare fra forskningsgruppen “marked og politikk” for kommentarer og kvalitetssikring.

Nydalen, 15. desember 2008
STATENS INSTITUTT FOR FORBRUKSFORSKNING
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Sammendrag

Frivillig, offentlig sunnhetsmerking av matvarer innfgres i Norge i 2009 som ett av flere til-
tak som oppfelging av regjeringens handlingsplan for bedre kosthold i befolkningen (2007-
2011) — Oppskrift for et sunnere kosthold. Myndighetene i Norge skal i samarbeid med myn-
dighetene i Danmark og Sverige introdusere Ngkkelhullet som et felles skandinavisk sunn-
hetsmerke. Merkeordningen har eksistert i Sverige siden1989.

Norge er et flerkulturelt samfunn og innvandrere utgjar 10% av befolkningen. Studier har vist
at enkelte innvandrergrupper har hyppigere forekomst av kostholdsrelaterte problemer sam-
menlignet med etnisk norske grupper. Vi har begrenset kunnskap om hvilken type informa-
sjon og veiledning disse gruppene etterspgr og hva sunnhetsmerking kan bety for matvalg og
handlevaner.

I oktober - desember 2008 gjennomfgrte SIFO en mindre kvalitativ undersgkelse av ikke-
vestlige forbrukeres oppfatninger og bruk av sunnhetsmerking av mat basert pa observasjoner
i butikk og kvalitative intervjuer med 10 innvandrerkvinner i Alna bydel i Oslo.

Formalet var a studere ikke-vestlige forbrukeres oppfatninger og bruk av sunnhetsmerking av
mat. Studien tok sikte pa a utrede falgende sparsmal:

1) Hvilke mat- og handlevaner har ikke-vestlige forbrukergrupper?

2) Pa hvilke mater er de opptatt av mat? Hvordan ser de pa sammenhengen mellom matvare-
valg og sunnhet?

3) Hvilken kunnskap har de om sunnhetsmerking av matvarer? Kjenner de til sunnhetsmerket
(ngkkelhullet), og hva kan sunnhetsmerking komme til & bety for valg av matvarer?

4) Kjgper de matvarer som kan innga i Ngkkelhullsordningen?

5) Hvordan kan en na disse gruppene med informasjon? Hvilke kanaler, arenaer og metoder
er egnede for 8 kommunisere med dem om mat og sunnhet?

Hovedfunn:

Handlevaner: De fleste av de ikke-vestlige innvandrerne som deltok i denne studien handlet
melk, bread og fersk frukt og grennsaker flere ganger i uken i nerbutikken. Familier med pa-
kistansk bakgrunn handlet i tillegg pakistanske matvarer i “innvandrerbutikker”. Et vanlig
mgnster for de ikke-vestlige kundene som ble observert i nerbutikken var & handle ca. 5-10
minutter uten a stoppe for mye for a lese pa forpakninger annet enn kanskje pris. De fleste av
kvinnene sa i intervjuene at de ser pa pakningen (oftest dato og innhold) fer de kjgper matva-
rer.

Matvaner og tilberedning: Kvinnene fortalte i intervjuene at familiene spiste minst ett felles
maltid, middag. Hjemmevarende kvinner sa at de hadde hovedansvaret for matlaging. Mange
av kvinnene sa at mennene var interessert i og tok del i matlaging.
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Sunt kosthold: Mange av kvinnene svarte at de valgte mat ut fra sunnhet og kvalitet fremfor
pris, selv om noen sa at pris ogsa spilte inn. De fleste assosierte sunn mat med frukt, grannsa-
ker og fisk og de tenkte pa at maten ikke skulle inneholde for mye fett og sukker. Et par av de
pakistanske oppfattet idealet om lite fett vanskelig fordi "tradisjonell” pakistansk mat inne-
holder mye olje som gir maten den “riktige” smaken. Kvinnene virket opptatt av 4 gi barna
sunn og “riktig” mat. De fleste av kvinnene sa at det ikke var vanskelig a finne sunne matva-
rer i butikken.

Sunnhetsmerking: Ngkkelhullsmerkede matvarer var ytterst fa i handlekurvene som vi obser-
verte i butikken, men vi observerte samtidlig kun et begrenset utvalg av ngkkelhullmerkede
produkter i butikken. Merkeordningen var ikke offisielt lansert da observasjonene ble gjen-
nomfart. Halvparten av kvinnene svarte “ja” pa at de visste hva "symbolmerking” av matva-
rer var. Men ved dypere samtale viste det seg at de forsto sparsmalet som all slags merking,
ikke bare om sunnhet. To av de ti intervjuede kvinnene hadde sett Ngkkelhullet, men bare en
visste hva det betydde. Da kvinnene ble fortalt hva det innebar at matvarer var merket med
Ngkkelhull var de positive og sa at de skulle se etter Ngkkelhullet i butikken. Noen muslims-
ke kvinner sa at de sa etter ingredienser pa nye produkter for & se om innholdet er forenlig
med muslimske matvaner og sa at de kjente til halal symbolmerking.

Informasjon av sunnhetsmerking: Kvinnene sa at de hadde fatt rad om kosthold til barna pa
helsestasjon, skole og norsk-kurs. De sa at de satte pris pa a bli informert om sunnhetsmer-
king av mat og syntes apne for ny informasjon, men begrensede norsk kunnskaper og det at
fa ser pa norsk TV eller leser norske aviser kan utgjere en utfordring. Det kan derfor vere en
fordel at Ngkkelhullet er et enkelt symbol som kan brukes uavhengig sprakkunnskap. Noen
mente at den beste maten a spre opplysning om Ngkkelhullet var pa kurs, plakater, reklame
rett i postkassen og gjennom TV. Kvinnene sa ogsa at de gjerne sprer informasjon videre til
andre kvinner gjennom sine nettverk.

Vare funn indikerer en positiv holdning til sunnhetsmerking av matvarer og at sunnhet er re-
levant for matvalg i en gruppe med ikke-vestlige innvandrere. Narbutikken er en viktig hand-
learena. Studien indikerer at de handler mange matvarer fra produktgrupper som merkeord-
ningen vil omfatte. For dialog og informasjon om kosthold og sunnhet kan ulike kurs, helse-
stasjoner og andre mgteplasser i bydelen veere gode arenaer. Intervjuene ble gjennomfart
blant en mindre gruppe pa et sted i Oslo og det er usikkert om resultatene vil veere helt like pa
andre steder. For & kunne si noe om hva man faktisk gjer i praksis trengs det mer forskning.



Summary

Voluntary health labelling on food will be implemented in Norway in 2009 as part of the
government’s “Action plan for an improved diet among the population (2007-2011) — Recipe
for healthier eating. Authorities in Norway, Denmark and Sweden are about to introduce the
Keyhole scheme as a fellow Scandinavian health label. The Keyhole was implemented in
Sweden in 19809.

Norway is a multicultural society and 10% of the population are immigrants. Studies have
shown that some immigrant groups have more frequent occurrence of diet-related health
problems than ethnical Norwegians. Yet there is limited knowledge about what type of in-
formation and guidance these groups demand and how health labelling of foods may affect
shopping habits and food choice.

SIFO did a smaller qualitative study on non-western consumers’ perceptions and use of
health labelling on food based on observations in grocery store and qualitative interviews
with 10 immigrant women in Oslo in October-December 2008.

The aim was to study non-western consumers’ perceptions and use of health labelling of
foods. The study aims at exploring the following questions:

1) What food and shopping habits do non-western immigrant groups have?

2) What are food-related issues for them? How do they view the relationship between food
choice and health?

3) What do they know about health labelling of foods? Do they know about the keyhole?

4) Do they buy products that can be labelled with the Keyhole?

5) How can these groups be reached with information about food and health? What channels,
arenas and methods are relevant?

Main findings:

Shopping habits: Most non-western consumers in this study bought milk, bread and fresh
vegetables and fruits several times a week in the neighbourhood grocery store. In addition,
families with Pakistani background bought Pakistani food products in “immigrant” stores. A
common shopping pattern among the non-western customers in the grocery store was to shop
for approximately 5-10 minutes without stopping too much to check out the information on
the packages except the price. Most of the interviewed women said that they look at the
package (date and content) before they buy the food.

Food habits and cooking: The women described that the families ate at least one meal, din-
ner, together. Women who stayed at home were mainly responsible for cooking. Many of the
women said that men were interested and participated in cooking.

Healthy diet: Many of the women said that they selected food based on health and quality,
but some said price also made a difference. Most women associated healthy food with vege-
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tables, fruits and fish and they were concerned about the content of fat and sugar in the food.
Some of the Pakistani women thought that the ideal to reduce fat was difficult because tradi-
tional Pakistani dishes contain a lot of oil that give the food the right taste. The women
seemed occupied with giving the children healthy and good food. Most of the women did not
find it difficult to find healthy foods in the grocery store. Most of the women said that it
wasn’t difficult to find healthy foods in the grocery store.

Health labelling: There were very few food products with the keyhole symbol in the ob-
served shopping carts, but it was also observed that the supply of Keyhole labelled food prod-
ucts was limited in the grocery store. The Keyhole scheme was not officially introduced at
the time when the observations were carried out. Half of the women said that they knew what
“signposting” was, but when probing it was revealed that they understood it not only as
health but as all types of labelling and information on the package. Two out of the ten women
who participated in the interviews had seen the keyhole symbol, but only one knew what it
meant. When the women were told about what the keyhole symbol meant they were positive
and said that they would look for the keyhole symbol in the grocery store. Some Muslim
women said that they look at the ingredients on new products to check if the contents are ac-
cording to Muslim food habits and they said they know halal labelling.

Information about health labelling: The women said that they had received dietary advice to
children from health services, school and the course in Norwegian. They appreciated being
informed about health labelling of food and seemed open for new information. However, lim-
ited knowledge of Norwegian and the indication that many do not watch Norwegian TV or
read Norwegian newspapers may be a challenge. It may then be an advantage that the Key-
hole is a simple sign that can be used without language knowledge. Some were of the opinion
that the best way to spread information about the keyhole symbol is at courses, on posters,
advertising distributed through mail and TV. Women also spread information to other women
through networks.

The findings in this study indicate a positive view of health labelling of foods and that health
is relevant for food choice in a group of non-western immigrants. The neighbourhood grocery
store is an important shopping arena. Different courses, health service centres and other meet-
ing places in the neighbourhood might be good arenas for dialogue and information on diet
and health. The interviews were carried out in a smaller group in one place in Oslo and it is
uncertain if it the same observations might have been found in other places. To be able to say
more about practice more research is necessary.



1  Innledning

Frivillig, offentlig sunnhetsmerking av matvarer innfgres i Norge i 2009 som ett av flere til-
tak som oppfelging av regjeringens Handlingsplan for bedre kosthold i befolkningen (2007-
2011) - Oppskrift for et sunnere kosthold. Sunnhetsmerking av matvarer har vart diskutert i
Norge de seneste arene. Mattilsynet i samarbeid med Helsedirektoratet anbefalte og igangsat-
te varen 2008 innfaring av en felles nordisk ngkkelhullsordning. Samarbeidet med Danmark
0g Sverige startet i 2007 og utkastet til en revidert forskrift om bruk av Ngkkelhullet ble utar-
beidet i lgpet av 2008 (Mattilsynet og Sosial- og helsedirektoratet 2008).

Norge er et flerkulturelt samfunn og innvandrere (personer som enten har innvandret selv
eller er fedt i Norge med innvandrerforeldre) utgjer 10% av befolkningen. De 7 stgrste inn-
vandrergruppene i Norge kommer fra Polen, Pakistan (1.1.2008: 29 134), Sverige, Irak
(22 881), Somalia (21 795), Vietnam (19 226) og Danmark. (http://www.ssb.no/innvandring/)

Studier har vist at innvandrere serlig fra Sgr-Asia (Pakistan) har problemer med overvekt og
diabetes (Jenum et al. 2005, Kumar et al. 2006). | 2002 ble det gjennomfart en helseundersg-
kelse, Innvandrer-HUBRO, blant Osloborgere fgdt i Pakistan, Tyrkia, Iran, Sri Lanka og
Vietnam. Undersgkelsen viste at 11,4% av de pakistanske innvandrerne (30-76 ar) hadde type
2 diabetes. Fedme blant pakistanske kvinner var to ganger vanligere enn blant pakistanske
menn. Derfor er det ogsa spesielt relevant a studere denne gruppens kosthold og handlevaner.

Tradisjonell pakistansk mat inneholder mye kornprodukter (chapati, ris), grennsaker og frukt
og lite kjatt og melkeprodukter. Studier av kosthold og helse har vist at pakistanere som har
innvandret til Norge gar over til & spise ett varmt maltid, middag, per dag i stedet for tre var-
me maltider. De gker inntaket av fisk, olje, poteter og Kjett. Det er mest tradisjonelle matret-
ter til middag nar hele familien samles. Det er ofte kvinnene som gjgr det meste av matinn-
kjgp og mattilberedning (Mellin-Olsen og Wandel 2005, Wandel et al. 2008). InnvaDiab er
en pagaende studie av effekten av kostholdsveiledning blant pakistanske kvinner i Oslo der
man samler inn informasjon om kosthold.*

A redusere sosiale forskjeller knyttet til kosthold er en sentral malsetting i regjeringens hand-
lingsplan. Det fokuseres pa a utvikle tiltak spesielt rettet mot de gruppene i befolkningen som
har spesielle ernzringsrelaterte helseproblemer (bl.a. lavere sosio-gkonomiske grupper og
innvandrere med ikke-vestlig bakgrunn). Studier har vist at enkelte innvandrergrupper har
darligere kosthold enn etniske nordmenn. En av oppgavene i handlingsplanen er & na ut til
hele befolkningen med tydelig og lettfattelig informasjon, bl.a. sunnhetsmerking.

Forbrukerundersgkelser har vist at norske forbrukere er positive til sunnhetsmerking som en
hjelp til & finne sunnere matvarer (Aarvold 2007, Roos 2007, Roos et al. 2008). | Synovates

! InnvaDiab er et pagaende prosjekt finansiert av NFR Folkehelseprogrammet

http://www.forskningsradet.no/servlet/Satellite?c=Prosjekt&cid=1193731601842&pagename=folkehelse/Hovedsi
demal&p=1222932153146. Resultat har blitt publisert bl.a. i fglgende Master oppgave (Johansen 2008)
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kvalitative studie av forbrukernes holdninger til sunnhetsmerking inngikk det en fokusgruppe
bestaende av ikke-vestlige kvinner (Aarvold 2007). Denne studien antyder at de ikke-vestlige
i stgrre grad lager maten fra bunnen av. Studien viste ogsa en tendens til at ikke-vestlige
mgdre gir barna sine et noe mer energirikt kosthold enn det etnisk norske barn far. Et starre
innslag av sukker og fett ble begrunnet med at barna trengte energi for a vokse. Studien tyder
0gsa pa at tilliten til myndighetene med hensyn til sunnhetsmerking ikke skiller seg fra det en
finner i den gvrige befolkningen.

Likevel har vi begrenset kunnskap om forbrukeres bruk av sunnhetsmerking av mat i praksis
og hvilken betydning det kan fa i ulike forbrukergrupper (bl.a. innvandrere). Med denne kva-
litative studien gnsker vi blant annet & sjekke ut de ikke-vestlige forbrukerne i deres hver-
dagskontekster, som i butikken og indirekte pa kjekkenet. Det er en mindre studie basert pa
observasjoner i butikk og intervjuer med 10 kvinner.

1.1  Formal og problemstillinger

Hovedformalet er & studere ikke-vestlige forbrukeres oppfatninger om og bruk av sunnhets-
merking av mat. | tillegg skal det undersgkes hva slags tiltak, herunder informasjon og vei-
ledning om mat og sunnhet som etterspgrres av ikke-vestlige forbrukergrupper og hva sunn-
hetsmerking kan bety for matvalg og handlevaner i ikke-vestlige forbrukergrupper.

Prosjektet skal utrede fglgende sparsmal knyttet til ikke-vestlige forbrukeres matvaner og
matvarevalg:

1) Hvilke mat- og handlevaner finnes i disse gruppene? (Hvor handler de? Spiser de
matvarer som inngar i symbolmerkingsordningen, eventuelt hvilke? Hvem tilbereder
og handler mat i husholdene og hvem bestemmer hva som kjgpes og lages?)

2) Pa hvilke mater er de opptatt av mat? (Hvilken betydning har mat og matvaner for
den enkelte og for husholdningene? Hvilke hensyn styrer matvalg i butikkene og
matlagingspraksiser i husholdene? Hvordan ser de pa sammenhengen mellom matva-
revalg og sunnhet/helse? Hvilket syn har de for eksempel pa fett og sukker?)

3) Hvilken kunnskap har de om sunnhetsmerking av matvarer? (Kjenner de til sunn-
hetsmerket, og hva kan sunnhetsmerking komme til & bety for valg av matvarer?
Kjenner de til, og eventuelt hvordan forholder de seg til kostholdsanbefalinger?)

4) Kjgper de matvarer som kan inngd i Ngkkelhullsordningen?

5) Hvordan kan en na disse gruppene med informasjon? (Hvilke kanaler, arenaer og me-
toder er egnede for & kommunisere med dem om mat og sunnhet?)



2  Metode

| denne studien har vi benyttet kvalitative metoder og samlet inn data basert pa observasjoner
i butikk og intervjuer med innvandrerkvinner i Alna bydel i Oslo i oktober-desember 2008.

Det var ikke de samme personene som ble observert i butikk og intervjuet. Slik sett inklude-
rer studien data fra flere informanter enn de 10 som ble intervjuet. Studien omfatter bare data
om hva disse kvinnene sier at de og deres hushold gjar, ingen observasjoner av hva de faktisk
gjer. Det er grunn til & tro at det er noe samsvar mellom dette, men ogsa at det de sier at de
gjer kan veere uttrykk for gnsker og idealer heller enn faktisk praksis. Over tid kan idealer bli
til vanlig praksis, noe som gjar at ogsa diskursive data er interessante for fremtidig norsk er-
naringspolitikk overfor ikke-vestlige familier. Imidlertid ma det understrekes at gode inter-
vjuer ble vanskelig pa grunn av svert darlige norsk kunnskaper hos innvandrerkvinnene.

2.1  Observasjon i dagligvarebutikk

Som en del av studien ble det samlet inn data om forbrukerpraksis og handlevaner i butikk-
miljg. Herunder om ikke-vestlige forbrukeres bevegelsesmgnster og informasjonssgking i
butikk for & se hvordan de eventuelt bruker matmerking i den sammenheng. Observasjon i
butikk skal gi en bedre forstaelse av hva forbrukerne gjer og hvordan de bruker merking i
praksis.

Observasjoner ble gjennomfart i en dagligvarebutikk med et utvalg av ulike type matvarer
(bl.a. melkeprodukter, kornprodukter, kjottprodukter, grennsaker og frukt) i Alna bydel i
Oslo, en bydel med hgy andel ikke-vestlige innvandrere.

I oktober-november 2008 observerte en av forskerne forbrukspraksis i den utvalgte butikken
(Rema 1000) pa 6 ukedager og 2 lgrdager pa ulike tider av dagnet (mellom 8.30 og 18). Ulike
forbrukergruppers praksiser knyttet til produktsgking og produktvalg (bl.a. knyttet til sam-
menlikning av produkter og lesing av informasjon pa hyllekant og produktforpakninger; om
hvem som leter etter og kjegper sunnhetsmerkede matvarer; og om hvilke typer sunnhetsmer-
kede produkter som velges av hvem). Observasjon gir ikke informasjon om hva kundene ten-
ker og man vet ikke sikkert hva de ser pa pa forpakningene. For a fa en oppfatning om hva
kundene kjapte ble i tillegg innholdet i et tilfeldig utvalg av ikke-vestlige innvandreres hand-
lekurver observert. Etnisk bakgrunn og alder pa de som handlet ble anslatt basert pa utseende.

Forskeren besgkte ogsa fire andre dagligvarebutikker i samme bydel (Kiwi, Rimi, og to "inn-
vandrerbutikker” dvs. butikker drevet av innvandrere), og en ”innvandrerbutikk” (Pak Mat) i
Gamle Oslo der mange av kvinnene som deltok i intervjuene fortalte at de handler en del av
sin mat, spesielt halal kjatt. Tilbudet av Ngkkelhullsmerkede varer samt hvordan disse varene
var plassert ble kartlagt i de aktuelle butikkene.
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2.2 Intervjuer

Denne rapporten er foruten observasjoner basert pa intervjuer med 10 kvinner i bydel Alna i
Oslo. De fleste bor pa Furuset, og alle utenom én er rekruttert via tilbudet om Apen Barneha-
ge i bydelen. Mer presist er de rekruttert fra kurset ”Sprak og inkludering” i regi av Bydel
Alna og Stiftelsen Betanien. Det betyr at alle kvinnene er mgdre til relativt sma barn (under 6
ar). Av kvinnene er 7 fra Pakistan, 1 fra Ghana, 1 fra Somalia og 1 fra Sri Lanka. Den tiende
kvinnen ble rekruttert via SFO pa en av skolene i omradet, men har ogsa barn i smaskoleal-
der. Utdanningsnivaet til kvinnene varierer: fra ikke fullfart grunnskoleutdanning til master-
grad i engelsk, bachelorgrad og leererutdanning. Felles for alle er imidlertid at deres menn
ikke har hgyere utdanning, de fleste jobbet som taxisjafarer.

De fleste kvinnene ble intervjuet alene (8 kvinner), mens to ble intervjuet sammen. Tre ble
intervjuet pa engelsk, resten pa norsk. Tolk ble ikke brukt selv om sprak kunnskapene var
relativt darlige. Kvinnene hadde bodd i Norge fra 2-20 ar uten at det kunne spores pa hvor
godt de snakket norsk. En kvinne som har bodd i Norge i 2 ar snakker for eksempel like godt
som en som har bodd her i 20 ar. Inntrykket er at dess lenger man har bodd her i landet, dess
bedre forstar man norsk, men at forstaelse og muntlig formuleringsevne ikke nadvendigvis
falges ad. Flere av kvinnene som hadde bodd i Norge mer enn i 5 ar, fortalte om et slikt mis-
forhold. De begrensede sprak kunnskapene gjorde det vanskelig & intervjue noen av kvinnene
og pa noen av spgrsmalene fikk vi derfor kun korte svar. | gjennomsnitt tok hvert intervju 20-
30 minutter.

Intervjuene handlet om mat, sunnhet og familie; tiltak, informasjon eller veiledning om mat
0g sunnhet, og om matmerking.

Intervjuene dekket falgende temaer (Intervjuguide som vedlegg):
e Matlaging - hvem, hva, hvem bestemmer?
Spise- og maltidsvaner - hva, med hvem, nar?
I hvilken grad kobles matvarevalg til sunnhetshensyn? Hvordan?
Handlevaner - hvem, hvor, hva, hvem bestemmer?
Informasjonskilder og kanaler - hva, hvem; for eksempel, skole, barnehage, organisa-
sjon, butikker, mgteplasser.
Kostholdsanbefalinger fra norske myndigheter - kjennskap, holdninger, bruk.
¢ Sunnhetsmerking og Ngkkelhullet - kjennskap, betydning, bruk.



3  Resultater

3.1 Handlevaner - observasjoner i butikk

Observasjon i butikk ble gjennomfart for a fa bedre forstaelse av hva forbrukere gjar og
hvordan de bruker merking i praksis. Observasjonene i butikk var fokusert pa ikke-vestlige
forbrukeres praksiser knyttet til produktsgking og produktvalg i butikk og innholdet i handle-
kurver. Tilbud og plassering av ngkkelhullmerkede produkter ble ogsa studert selv om ord-
ningen enna ikke var offisiell lansert pa dette tidspunktet.

3.1.1 Bevegelsesmgnster og informasjonssgking

Et vanlig manster for de ikke-vestlige kundene som ble observerte i nerbutikken var & handle
melk, brad, frukt og grennsaker pa ca. 5-10 minutter uten & stoppe for mye for a lese pa for-
pakninger annet enn kanskje pris.

De fleste av de ikke-vestlige kundene beveget seg rundt i hele butikken. Da de kom inn i bu-
tikken ble de forst automatisk sluset igjennom avdelingen med frukt og grennsaker, mange
fortsatte til bredavdelingen og gikk deretter mellom frysedisker med brgd, pizza og ferdigmat
videre forbi kjoledisker med kjatt- og fiskepalegg, ost og matfett til kjgleskapene med juice,
yoghurt og melk. Derifra gikk de videre forbi brus- og godterihyller og hyller med hygiene-
produkter til kassene. Noen tok seg en avstikker til hyllene i midten av butikken der det var
tarrvarer som Kjeks, syltetay, te, kaffe, snacks, mel, sukker, krydder, knekkebrgd, frokost-
blandninger, barnemat, vaskemidler med mer pa hyllene.

Eksempel:

En pakistansk kvinne i 20-arsalderen kommer inn i butikken og stopper opp ved et
bord rett innenfor butikkinngangen og tar en klase bananer. Hun fortsetter frem til
brgdhyllene og tar to kneippbred og et franskbrad fer hun steller seg i kg ved bradsk-
iveren for a skive brgdene. Hun fortsetter mellom frysediskene, stopper og ser pa fros-
sent halalkjgtt, men tar ikke noe og gar videre til ostehyllen. Der tar hun to bokser med
kremost med krydder og en pakke med flgtemysost i skiver. Hun fortsetter til kjaleska-
pet med juice og plukker med seg tre liter appelsinjuice. Hun gar derfra inn mellom
midthyllene og kommer til hyllen med snacks der hun tar to poser med potetgull med
salt & pepper og to poser med dipp. Na har hun handlet ferdig og fortsetter til kassene.
Handleturen tok ca. 10-15 minutter.

Kundene som ble observert varierte i alder og kjgnn. Det var vanligst med kvinner som var
alene, men det var ogsa en del kvinner med barn eller flere kvinner sammen. Menn handlet
ogsa oftest alene eller ssmmen med kvinner og/eller barn. Det var flest voksne som handlet,
men noen barn var i butikken uten voksne (for eksempel, to jenter i 10-arsalderen handlet
melk, yoghurt og rundstykker). De fleste var i butikken i ca. 5-10 minutter og sa ut a vare
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godt kjente med hvor i butikken de skulle finne de matvarene de gnsket a kjagpe. Vi observer-
te at noen handlet i opp til 15-20 minutter.

Eksempel:

En pakistansk mann i 30-arsalderen sammen med to gutter i 5-6-arsalderen starter sin
handletur kl. 15.35 pa en lgrdag ettermiddag. Mannen har en handleliste med seg som
han ser pa av og til. Guttene er aktive og hjelper til. De kommer med yoghurt beger og
frokostblandning (Weetos sjokolade). Jeg observerer fglgende varer i handlevognen:
12 liter lettmelk, 1 liter kefir, 3 pakker med Danone barneyoghurt, 2 yoghurtbeger med
fargerikt strg, flatemysost i skiver, smar, tubemakrell, fiskepinner, ferdigmat pastarett
med tomatsaus, hvitlgk, melon, blomkal, agurk, epler, tomat, paprika, 2 linfrg brad, en
pose med pglsebrad, frokostblanding, appelsinjuice, eplejuice, egg, sukker og barne-
mat. Det er ogsa to Dumble is i vognen da de kommer frem til kassekgen kl. 15.50.

Pa lgrdager var noen ganger yngre skolebarn med sine foreldre i butikken. Det sa ut som om
de ofte fikk velge noe ”sgtt”, dvs. en saft, smaksatt melk, yoghurt, frokostblanding eller
godteri. Ved hyllen med frokostblandinger er de produktene som er rettet mot barn plassert
pa de to laveste hyllene, mens de sunnere og de med Ngkkelhullet hgyere opp. Noen av barna
stopper opp og ser pa frokostblandningene som er rettet mot barn eller plukker med en av
disse som de prever a fa. For eksempel, en pakistansk gutt i 6-7-arsalderen tar en Coco pops
men den setter hans mor tilbake og i stedet far han ta Multicheerios.

Det var ikke mange som sammenlignet eller leste hva som stod pa produktforpakningene. |
noen tilfeller sto kunder stille ved en hylle og det sa ut som om de sgkte etter et produkt eller
sa etter pris, men de fleste s ut som om de visste hva de skulle ha og kjente igjen produktet
og hvor det var plassert. Noen leste bak pa forpakninger av frosne grgnnsaker eller fisk. For
eksempel, en eldre pakistansk kvinne som var pa handletur med to tenaringsjenter stoppet ved
frossen fisk og diskuterte og tok opp ulike forpakninger (bl.a. sei, spekesild) og leste pa dem
far de til slutt valgte en pakke med seifilet.

Pris var den informasjonen de fleste studerte. Prisene pa frukt og grennsaker hang pa plakater
over bordene og det var en del som sa opp pa disse.

Eksempel:

En pakistansk kvinne i 50-arsalderen kommer inn i butikken og stopper opp ved toma-
tene. Hun plukker opp en boks med miniplommetomater og ser opp pa prislappene.
Hun legger tilbake boksen (kilopris 50 kr) og kjenner i stedet pa de vanlige tomatene
og hun tar 2 tomater (kilopris 20 kr) i en plastpose.

En av medarbeiderne i frukt- og grannsaksavdelingene mente at kundene i butikken ser mest
etter pris og at de selger mye av de billige bananene. Det var ogsa noen som sammenlignet
pris med andre produkter. For eksempel, to afrikanske kvinner i 30-arsalderen hadde ved
bradhyllen farst tatt to bagetter, men da de kom frem til en vogn med halvstekte bagetter som
man pga dato solgte til 2 kr stykk, byttet de ut de farste. Noen spurte butikkmedarbeidere om
hjelp for a finne noe eller om pris pa noen spesielle varer — for eksempel, frukt og julesjoko-
lade forpakninger.

3.1.2 Handlekurver

Som en del av observasjonene ble 67 handlekurver av ikke-vestlige innvandrere dokumentert
(Tabell 3-1). Melk, brad og fersk frukt og grannsaker var de produktene som de fleste hadde i
sine handlekurver i denne dagligvarebutikken. Det var ogsa en del som handlet ost, margarin,
fiskeprodukter, juice, godteri, boller og kaker. Ngkkelhullmerkede matvarer var ytterst fa i
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handlekurvene, men slike tiloud var jo ogsa begrenset til knekkebrgd, frokostblanding og
fullkornspasta siden merkeordningen enna ikke var offisielt lansert pa dette tidspunktet. Det
var kun noen fa av kundene som hadde handlet Ngkkelhullsmerket knekkebrgd.

Etnisk bakgrunn ble anslatt basert pa utseende. Den starste gruppen som ble observert var
pakistanere (45 handlekurver), men en del afrikanere (10 handlekurver) og gst-
asiater/vietnamesere (10 handlekurver) ble ogsa observert. Den starste forskjellen mellom de
tre gruppene av innvandrere var at afrikanere og gst-asiatere handlet mer kjgtt, kjgttpalegg og
mel/gryn enn pakistanere. Mange av kundene var i alderen 30-50 ar, men det var ogsa noen
eldre og noen barn.

Eksempel:

Pakistansk/muslimsk kvinne i 30-arsalderen med et ca. 4-5 ar gammelt barn pa en 5
min. handletur mandag ettermiddag kl. 13.30

Handlekurv: 2 liter helmelk, safari yoghurt pakke (barnet velger), parer, banan, 2
kneippbrad, is (et lite Sans beger til barnet)

Afrikansk kvinne i 25-30-arsalderen pa en 5 min. handletur torsdag ettermiddag kl.
14.45

Handlekurv: yoghurt Tine hgstsmak, Grandiosa frossen pizza, grovbrad, kaviar i tube,
semulegryn

Asiatisk mann i 40-arsalderen pa en 5 min. handletur onsdag ettermiddag kl. 13.10
Handlekurv: 2 liter ekstra lett melk, 1 liter lettmelk, ¥2 | Litago smaksatt melk, lgk, kle-
mentiner, Kvikklunsj

Melk var en av de produkter som var i mange handlekurver (Tabell 3-1), men det var kun
et fatall (6 handlekurver) som hadde ekstralettmelk. Mange av de pakistanske kundene
handlet helmelk eller bade helmelk og lettmelk. Noen handlet ogsa i tillegg kefir eller sjo-
kolademelk til barna. Det var vanlig a handle smaksatt yoghurt spesielt barneyoghurt. Av
ost var det vanligst med gulost (bl.a. Norvegia), kremost og ferdig skivet flatemysost. De
fleste som kjapte matfett valgte vekstmargariner (bl.a. Soft, Melange), to kjgpte smar og
kun en lettmargarin. Det vanligste bradet var kneipp.

Observasjonen hadde hovedfokus pa ikke-vestlige innvanderes handlevaner men inntryk-
ket var at handlekurvene til etniske nordmenn hadde et stgrre utvalg av matvarer. De
handlet mer bl.a. middagsingredienser og ikke bare melk, brad, grannsaker og frukt.
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Tabell 3-1: Innholdet i 67 observerte handlekurver i dagligvarebutikk

Pakistanere Afrikanere Dst-asiatere Annen Totalt
(latin
N=45 N=10 N=10 amer- N =67
kansk)
N=2
Melk og syrnede mel- 30 7 7 2 46
keprodukter uten tilsatt
smak ® @ &)
(ekstralettmelk)
Yoghurt, syrnede mel- 18 6 3 1 28
keprodukter med tilsatt
smak
Melk med tilsatt smak 5 2 7
Ost 12 2 2 16
Matfett, margarin 12 1 3 16
Matoljer 1 1
Kjatt 1 1 3 5
Kjgttpalegg, poalse 1 4 3 8
Fisk Frossen 5 Tunfisk 1 Makrell 1 16
F.pudd, f.kaker 3
Makrell 5
Tunfisk 1
Ferdigretter 2 1 2 5
Ferdig salat 4 1 5
Pizza 2 2
Frukt og grennsaker, 30 6 8 2 46
ferske
Brad 33 6 6 1 46
Knekkebrad 3 1 4
Pasta 3 2 1 6
Frokostblandning 2 1 3
Mel og gryn 1 5 6
Kjeks, kaker 11 2 13
Godeteri, sjokolade 10 1 2 13
Brus 5 1 6
Juice 10 1 1 1 13
Salte snacks 5 5
Is 4 1 1 6
Annet frosne grgnnsaker, dadler, kaviartube | riskaker, bg- kaffe
(eksempel) egg, sukker, salt, rek, sukker
ketchup, syltetgy,
barnemat, tran

3.1.3 Ngkkelhullsmerkede naringsmidler i butikk

De fleste av dagligvarebutikkene som ble besgkt, med unntak av Rimi (tilhgrer ICA som lan-
serte Nogkkelhullet i sine norske butikker i 2006), hadde kun et begrenset utvalg av ngkkel-
hullsmerkede naringsmidler. Dette var ikke uventet da frivillig merking av matvarer med
Ngkkelhullet ennd ikke er offisielt lansert i Norge. Det var frokostblandinger og noen produk-
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ter som importeres fra Sverige — knekkebrgd, skorpor og fullkornpasta — med Ngkkelhulls-
merket som var pa hyllene i de fleste av butikkene.

Dagligvarebutikken i Alna bydel som ble valgt for observasjonene (Rema 1000) hadde fal-
gende ngkkelhullsmerkede neringsmidler: knekkebrgd (mange forskjellige Wasa knekke-
bragd, rugspre, Ryvita knekkebrad), frokostblandinger (bl.a. Quaker rugfras, havrefras, Wee-
tabix, Kelloggs K spesial, Nestle fitness, Cheerios havre), Pagens fullkornsskorpor, Axa full-
korn makaroni og spagetti. Knekkebrgdene og frokostblandingene var samlet pa samme hylle
midt i butikken. Det granne Ngkkelhullet finnes pa forpakninger som er fordelt pa hyller fra
gulv til tak, men det er ingen annen informasjon om Ngkkelhullet. I butikken er det plakater
med teksten "bare lave priser” og "vi gjer det vi ma for & holde prisene nede” men ellers ikke
annen skriftlig informasjon.

I Kiwi-butikken var det fglgende ngkkelhullsmerkede matvarer: knekkebrgd. frokostblan-
dinger (bl.a. Nestle Fitness, Quaker rugfras, minifras, havre cheerios, Weetabix) og Axa full-
korn pasta. | butikken var det tilgjengelig noe gratis informasjonsmateriale (bladet Fra jord
til bord ).

Rimi butikken hadde tatt flittig i bruk Nekkelhullet og skilte seg tydelig ut fra de andre butik-
kene. Over frukt og grennsaksdisken hang prisplakater med Ngkkelhullet og teksten "Natur-
lig sunt”. Pa hyllekantene var det mange steder satt opp lapper med sma ngkkelhull og teks-
ten “ett litt sunnere alternativ”. Eksempel pa varer merket med Ngkkelhullet: frokostblan-
ding, brad, knekkebrad, pasta, mel, gryn, kjettpalegg, palser, kylling, svinekjett, fiskeproduk-
ter, tunfisk, reker, margarin, melk, ost, frosne grennsaker. | tillegg var et lite informasjons-
skriv om Ngkkelhullet ved knekkebradshyllen.

De to grennsaks/innvandrer butikkene i Alna bydel hadde ingen ngkkelhullsmerkede matva-
rer i hyllene.

Pak Mat i Tgyengata har en plakat i vinduene mot gaten om at de har halal produkter bl.a.
kalkun. I butikken har de en ferskvaredisk med bl.a. halal storfekjgtt og lammekjgttdeig. | en
stor frysedisk finnes rader med pappesker med 10 frosne halal kyllinger (for eksempel, 10 st
1025 g koster 470 kr). 1 en annen frysedisk har de Pak Mat halal pglser, hamburger, salami
med mer. Det finnes 10 kg sekker med chapati mel, store sekker med ris star stablet ved inn-
gangen, og lenger inn i butikken finnes matolje i store metallbokser. | et kjgleskap er det yo-
ghurt, margarin, melk — men kun noen forpakninger — det er ikke det de fleste kundene som
kommer inn Kjgper her. | frysboksen er det noe frossen importert ferdigmat — samosa etc.
Noen av forpakningene i frysedisken har en hel rad av symboler. Jeg observerer noen kunder
som kommer inn, gar til kjettdisken og kjgper lammekjgttdeig i poser og noen ferske grann-
saker. Noen kjagper store mengder med frosset lammekjgtt som kuttes opp ved kjgttdisken og
legges i plastposer. Hos Pak Mat finner jeg ett ngkkelhullsmerket produkt, Wasa havre knek-
kebrad, i en hylle med bl.a. kaker.

3.2 Handlevaner - intervjuer

De beskrevne observasjoner av handlevaner samsvarer med hva de intervjuede kvinnene for-
talte. Det kan derfor synes som om et vanlig handlemgnster blant innvandrerfamilier i Alna
bydel blir beskrevet i det falgende.

Husholdene som kvinnene er del av, handler oftest i de butikkene som ligger naermest der de
bor. Det betyr at alle husholdene handler varer som bred, melk, juice, yoghurt og frokost-
blandinger pa Rema 1000, Kiwi, Rimi, Smart club eller Obs!. Melk og brad ble kjgpt inn of-
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tere enn andre matvarer, i store hushold hver dag. Den hyppigst brukte butikken var Rema
1000, den var ogsa narbutikken til majoriteten av kvinnene. Generelt ble de nevnte butikker
vanligvis besgkt hver dag, annen hver dag eller tredje hver dag.

Alle familier med pakistansk bakgrunn sa at de handlet i tillegg i pakistanske eller tyrkiske
butikker pa Grgnland (bl.a. Pak Mat) eller pa Furuset senter. Grgnland er den bydelen i sent-
rale Oslo som har en stor konsentrasjon av innvandrerbutikker. Til Grgnland dro de gjerne
hver tredje maned og handlet inn stort av sakalte innvandrervarer halal Kjgtt, ris, chapati mel,
olje og krydder. En kvinne sier: Vi kjgper hver 3. maned. Etter tre maneder vi kjgper ris, 20
kilo ris, lam, kjettdeig, 4-5 kilo.” Noen dro ogsa oftere for mindre kvanta av noe spesielt. De
papekte at det ogsa var pa grunn av kvaliteten spesielt pa halal kjgtt som de valgte & handle
pa Grenland. Furuset senter inneholder ogsa en butikk med pakistanske matvarer, og Rema
1000 har i gkende grad tilbudt halal produkter. Noen familier oppga ogsa at de dro til Sverige
og handlet store kvanta kylling og andre halal produkter som ost, hamburgere og pglser. Fra
Furuset gar det busser til Sverige med formal & handle, da ikke alle familier i omradet har
egen bil. Det & dra ut av neromradet for a handle, enten det er til Grgnland eller Sverige, kan
ha sammenheng med at de fleste kvinner med sma barn er hjemmevarende og at husholdet
dermed har "bedre tid” enn der hvor begge jobber. En kvinne fra Sri Lanka sa at de pleide &
dra til Grgnland for & kjgpe spesielle ting nar de "var ungdom, men ikke na lenger. Nar begge
jobber, har vi ikke tid til det”.

I alle hushold bortsett fra ett var det kvinnen som hadde det daglige ansvaret for handling av
matvarer som melk og brgd. | ett tilfelle handlet mannen fordi kona var sa opptatt med egen
deltidsjobb og henting i barnehage og SFO. | en annen familie var mannen blitt opptatt av
mat og handling fordi han skulle ga ned i vekt, og ville forsikre seg om at matvarene var rik-
tige” i sa mate. Kona sier: "Kalorier, det er han blitt veldig opptatt av, proteiner og fett og hva
maten inneholder. Han ble operert i ryggen, og etter det ble han veldig opptatt av at han ikke
skulle legge pa seg for mye. Og derfor ble det sann”.

I helgene og til starre kvanta handling ble gjerne mannen med, eller en annen slektning. Of-
test kjorte de da egen bil. Barna ble ofte med pa helge-innkjgpet. En grunn til at mannen ble
med pa handleturer i helgen, har ifalge kvinnene, med det & gjere at han kan bedre norsk enn
dem og slik bedre kan lese og forsta hvilke produkter de kan kjgpe. To pakistanske kvinner
som ikke hadde hgrt om Ngkkelhullet, uttrykte at "kanskje mannen min vet for han kan bedre
norsk enn meg”. En annen grunn til & ha med mannen pa helgehandling kan ogsa vere at de
trenger hjelp til & beere, da de handler mer pa lgrdag enn ellers i uken.

Overraskende mange svarte at de valgte mat ut fra kvalitet og sunnhet framfor pris og smak,
selv om noen sa at pris ogsa spilte inn. Det at relativt fa nevnte pris som viktig for et kjap,
kan veere et gnske om & presentere seg selv overfor intervjueren som mer velstaende enn de
faktisk er. De intervjuede familiene er ikke blant dem med mest penger, gitt hjemmevarende
mor og lavt lgnnet arbeid. I tillegg viste observasjonene i butikk at flere sa pa pris og ogsa
byttet en vare mot en som var billigere. Ogsa praksisen med grensehandel viser at pris er vik-
tig. En kvinne sier at de drar til Sverige for & handle fordi "det er sa veldig billig der. Det er
ogsa mer variasjon i tilbudet, for eksempel hamburgere, sanne vanlige ting som er mer nors-
ke, der er veldig mye forskjellig, og det er halal. Og veldig mange drar dit, for det er jo nesten
halve prisen av hva du far kjept nedi byen her”.

Det kan ogsa tenkes at mange sier at “sunnhet” er viktigst ved kjgp av mat fordi de nettopp
har laert om betydningen av sunt kosthold pa sprakkurset. Med hensyn til kvalitet, sa en pa-
kistansk kvinne at hun foretrakk & kjgpe matvarer i norske butikker, fordi de hadde bedre
kvalitet. ”Linsene fra pakistanske butikker er ikke vasket”, som hun sa, og generelt mente
hun at kvaliteten pa matvarer i norske butikker var bedre enn i innvandrerbutikker.



3.2.1 Matvaner og tilberedning

Alle kvinnene i utvalget er primart hjemmearbeidende, og har hovedansvaret for matlaging.
Gitt en allmenn antagelse om at innvandrerfamilier i hovedsak lever etter tradisjonelle
kjgnnsrolle-mgnstre med mor hjemme og far som ute-arbeidende, er det overraskende mange
menn som sies & veere interessert i og ogsa tar del i matlagingen. En mor sier at selv om ”sma
gutter far beskjed fra sine besteforeldre om at matlaging er kvinnearbeid, er det viktig at ogsa
gutter og menn laerer & lage mat slik at de kan gjere det hvis mor er syk eller bortreist.” Det
virker ogsa som et mgnster at kvinnene star for den tradisjonelle matlagingen, den som tar
lengst tid og som skal gjeres i trad med etnisk tradisjon. En av de unge pakistanske kvinnene
som bodde sammen med svigerforeldre og svoger, sa hun og svigermor brukte mange timer
hver dag pa matlaging. Vi lager tre forskjellige retter hver dag”. Deres kosthold bestod ho-
vedsaklig av pakistansk mat, men de laget ogsa pizza av og til. | en pakistansk kjernefamilie
fortalte kvinnen at de spiste en del ”norsk” mat, som ”lasagna, taco og koker grgnnsaker med
kylling og sann, sa vi spiser litte grann norsk mat, men vi er vant med sterkt krydder og vi
liker ikke s& godt lett krydder, men jeg lager ikke sa veldig sterk men medium sterk”. Basert
pa noen kvinners utsagn synes det a vare en tendens til at unge menn lager “norsk” mat som
taco og pizza, mens kvinnene star for det mer “tradisjonelle”. Eller som denne kvinnen sier:
"Huvis vi skal lage noe pakistansk mat, sa er det vel meg. Hvis det er noe norsk sa er det man-
nen min. Fisk, det kan han”. Slik sett viser intervjuene en stgrre grad av “likestilling” enn vi
farst antok, i og med at mennene er mer pa kjekkenet og viser mer interesse for matlaging
enn forventet.

Flere av de pakistanske hushold inkluderer ogsa flere generasjoner, der de eldste kvinnene
synes & ha mest a si i forhold til innkjgp og hva slags mat som skal lages og hvordan. I stor-
familien nevnt over, sa mennene hva de gnsket til middag hver morgen, og sa laget kvinnene
det. Likevel synes det som om det i majoriteten av kjernefamilie-hushold er et samarbeid
mellom mann og kvinne om matlaging og hva som skal lages. Pa spgrsmalet om hvem det
var i husholdet som bestemte hva slags mat som skulle Kjgpes og lages, sa en kvinne spontant
”Vi gjeor det sammen da”. Riktignok har begge disse ektefellene vokst opp i Norge, og er slik
sett kjent med det norske ideal om ”likestilling”. Men andre kvinner uttrykte ogsa at bade
mann og barn hadde meninger om hva som skulle spises i familien. | de fleste familier ble
o0gsa barna spurt om hva de gnsker a spise, uten at vi vet om deres gnsker blir oppfylt. Alle
familiene spiste minst ett felles maltid, da ferst og fremst middag. | ferier og pa fridager ble
det flere felles maltider.

3.2.2 Sunt kosthold

Alle kvinnene som inngar i undersgkelsen deltar pa Alna bydel og Stiftelsen Betanien sine
kurs kalt "Sprak og inkludering”. Disse kursene skal primaert leere kvinnene bade a skrive og
snakke norsk, men ogsa om norsk samfunn og kultur. Mgtene har ulike tema, og ett i hast har
veert om ernzring og sunt kosthold. Det betyr at de kvinnene vi intervjuet har fatt vite noe om
hva vi i Norge forstar med “sunt kosthold”, og slik sett kanskje vet mer enn andre innvand-
rerkvinner som ikke har gatt pa slike kurs. Likevel er det klart at hva hver kvinne forstar med
”sunt kosthold” kan variere og helt klart er, vitenskapelig sett, sveert upresist behandlet i den-
ne undersgkelsen.

De fleste assosierte sunn mat med frukt og grannsaker, samt lite fett og sukker. Hva de mener
med “lite” er ikke kjent. Ni av ti sa at de tenkte pa at maten ikke skulle inneholde mye fett og
sukker. Et par av de pakistanske oppfattet idealet om lite fett vanskelig fordi “tradisjonell”
pakistansk mat inneholder mye olje. Olje brukes til steking av bade kjgtt, fisk og grennsaker
og gir maten den “riktige” smaken. Sukker er ogsa en del av pakistansk mattradisjon. Pakis-
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tanske familier ma derfor balansere mellom passe lite fett og sukker og passe god smak. Nar
mat tilberedes virker det som om de fleste tenker pa at den bade skal smake godt og vere
sunn. Idealet om sunnhet framfor smak viker i forbindelse med hgytider og fest, noe som an-
takelig ogsa gjelder for etnisk norske familier.

De fleste av de spurte assosierte altsa ”sunt” kosthold med mye frukt og grennsaker og lite
fett og sukker, samt fisk og salat. Andre hadde en mer utvidet kunnskap om hva sunt kosthold
var, og nevnte frokostblandinger, egg, makrell i tomat og tran. For mye sterkt krydder ble
ogsa ansett som usunt fordi det kunne medvirke til magesar.

De fleste av kvinnene svarte at det ikke var vanskelig & finne sunne matvarer i butikken. En
kvinne fant det vanskelig a finne sunne matvarer i butikken, men det var fordi hun kunne for
darlig norsk til & sparre og lese, ikke fordi butikken hadde for darlig utvalg.

Angaende spgrsmalet om de visste at norske myndigheter ga rad om sunt kosthold, svarte 5 ja
og 3 nei. Med andre ord, et flertall visste om dette. Denne kunnskapen kan henge sammen
med at en majoritet av kvinnene hadde fatt rad om kosthold til barna pa helsestasjon eller
skole, serlig det farste, og pa det nevnte norsk-kurset. Kvinnene sa ogsa at de fulgte disse
radene, for eksempel med & gi barna tran og Sanasol. Generelt virket kvinnene opptatt av a gi
barna sunn og “riktig” mat. En pakistansk mor sa: "Det er vares ansvar a gi barna sunn mat.
De trenger det for & vokse. Jeg gir barna mine frukt og grennsaker, fisk og kjett.” En annen
pakistansk mor sa hun hadde fatt ros av lereren til sgnnen, “han hadde sa fin matpakke, sa
lereren, s& (kostholdet) trengte jeg ikke bekymre meg for. Han er sa glad i makrell og kaviar
med egg, sa da har ikke vi noe problem”.

Pa sparsmal om sunt kosthold” i Norge er det samme som i Pakistan/Ghana/Sri Lanka var
svarene varierte. En pakistansk kvinne som har bodd i Norge i 2 ar, sier at sunt kosthold er
”most important” i Pakistan. Man skulle tro denne kvinnen har oppdatert kunnskap om dette
forholdet, ogsa fordi hun har hgyere utdanning og dermed muligens er bedre opplyst. En an-
nen utdannet kvinne som har bodd i Norge i 5 ar presiserer at ulike mennesker varierer i for-
hold til hvor opptatt de er av sunt kosthold. Hun hevder at folk pa landsbygda ikke bryr seg
om det, ogsa fordi fast food ikke finnes der, mens visse grupper i byene gjer. Hun hevder at
kostholdsopplysning blir spredd via pakistansk TV, og at det undervises i det pa skolen i et
fag som heter "Home economics”. Begge disse kvinner tilhgrer den pakistanske middelklas-
sen, noe som kan indikere at interesse for sunt kosthold ogsa der er et klassefenomen. | Norge
har de fatt kostholdsopplysning av helsesgster, lege og tannlege, og denne informasjonen
sprer de videre til andre.

Kvinnen fra Sri Lanka sier at folk der svetter sa mye at de ikke tenker s3 mye pa a spise sunt,
og den ghanesiske kvinnen sier hun ikke vet hvordan det er i Ghana na, hun har bodd i Norge
i 8 ar. Disse ulike innspill kan indikere at sunnhetsdiskursen er tilstede, men mindre fremtre-
dende i disse landene enn i Norge.

3.2.3 Sunnhetsmerking

Halvparten av kvinnene svarte "ja” pa at de visste hva “symbolmerking” av matvarer var.
Men ved dypere samtale viste det seg at de forsto sparsmalet som all slags merking, ikke bare
om sunnhet. Med andre ord kunne symbolmerking for dem bety angivelse av dato, navn pa
produsent og sunnhetsmerke.

De fleste (8 kvinner) sa at de sa pa pakningen far de kjgpte matvaren, oftest for a sjekke dato
og innhold, om innholdet for eksempel var forenlig med muslimske matvaner. En sa hun leste
pa pakningen av og til, mens en sa hun aldri gjorde det (hun var kristen, ikke muslim). Under
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halvparten av utvalget (4 kvinner) visste at matvarer i norske butikker var merket i forhold til
sunnhet, 4 kvinner hadde aldri hert om det, og 2 kvinner svarte ikke pa dette spgrsmalet.

Bare 2 kvinner hadde sett ngkkelhullsymbolet, men bare en visste hva det betydde. Hun had-
de fatt informasjon om dette pa Ulleval sykehus’ prosjekt “Stor og sterk”, hvor hennes sgnn
pa 10 ar var med fordi han var overvektig. De hadde redusert sukker og fett i kosten og inn-
fart mer frukt og grannsaker enn far. De resterende 8 kvinner hadde aldri sett symbolet. To
av kvinnene som ble intervjuet sammen assosierte det granne ngkkelhullet med en grann va-
riant av halal symbolmerking og de sa ogsa at de assosierte den grgnne fargen med Pakistan.
En av kvinnene kjente til brgdskala merkeordningen.

Da kvinnene ble fortalt hva det innebar at matvarer var merket med ngkkelhullsymbolet, syn-
tes alle det var en god idé, og sa de ville se etter ngkkelhullet neste gang de var i butikken. De
sa de ville ogsa fortelle andre familier om dette symbolet. Med andre ord var de positive til at
matvarer blir merket i forhold til sunnhet.

3.2.4 Informasjon om sunnhetsmerking

Det var tydelig at alle kvinnene i utvalget satte pris pa a bli informert om sunnhetsmerking av
mat. Noen mente den beste maten & spre opplysning om dette pa var pa norsk-kurs, gjennom
TV, pa plakater i butikken og ute i byen og gjennom reklame rett i postkassen. Dette siste var
tydeligvis noe de fleste leste i forhold til tiloud. Kvinnene hadde begrensede norsk kunnska-
per og gav inntrykk av at de ikke leser mye norske aviser eller ser mye pa norsk TV. Men de
er vant til & se pa ingredienser og halal merking pa forpakninger. Den eneste kvinnen som
visste hva ngkkelhullsymbolet betydde, hadde fatt informasjon om dette pa Ulleval sykehus’
prosjekt "Stor og sterk”.

Selv om intervjumaterialet er lite, indikerer det at innvandrerkvinner er apne for ny informa-
sjon og ikke er sa opptatt av a gjere alt "tradisjonelt”. Samtidlig er det viktig at innvandrere
far informasjon om sunn mat som tilfredsstiller *etniske’ og religigse behov. Pa grunn av be-
grensede norsk kunnskaper er det viktig at informasjon ogsa gis pa andre sprak. En fordel
med Ngkkelhullet er at det er et enkelt symbol som kan brukes uten sprak kunnskap.

Helsestasjoner, mateplasser i bydelen (for eksempel, apen barnehage) og ulike kurs arrangert
for innvandrer familier er trolig gode arenaer for dialog og kostholdsinformasjon. SIFOs erfa-
ring med Kkurs i Alna bydel for kvinner, er at kursene har en trygg og varm atmosfaere der
innvandrer kvinnene viser stor tillit og fortrolighet overfor kurslederne. Her finnes det en mu-
lighet for dialog og til & bevisstgjgre innvandrerkvinner bade om kosthold og andre viktige og
ngdvendige forhold som kan gjare hverdagslivet i det norske samfunn bedre.
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Oppsummering

I denne studien er ikke-vestlige innvandreres oppfathinger om sunn mat og bruk av sunn-
hetsmerking av mat undersgkt basert pa intervjuer med 10 ikke-vestlige innvandrerkvinner og
observasjoner i butikk.

Studiens hovedfunn kan oppsummeres slik:

Handlevaner

De fleste av de ikke-vestlige innvandrerne i denne studien handlet oftest melk, brad
og fersk frukt og grennsaker flere ganger i uken i narbutikken. En del handlet i til-
legg yoghurt, ost, margarin, fiskeprodukter, juice, godteri, boller og kaker. De hjem-
mevéarende kvinnene sa at de ofte har ansvar for denne type innkjgp, men menn kan
ogsa bli sendt for & handle. Studien indikerer at de handler mange matvarer fra pro-
duktgruppene i Ngkkelhullet.

Et vanlig menster for de ikke-vestlige kundene som vi observerte i naerbutikken var a
handle ca. 5-10 minutter uten & stoppe for mye for & lese pa forpakninger annet enn
kanskje pris.

Pa lgrdager var ofte skolebarn med pa handleturen og de fikk gjerne velge noe satt
(for eksempel, saft, sjokolademelk, smaksatt yoghurt, frokostblandning, smagodit, is).
Familier med pakistansk bakgrunn sa at de handlet i tillegg halal kjgtt og kylling, ris,
linser, chapati mel, olje, krydder, greannsaker og frukt i pakistanske eller tyrkiske
“innvandrerbutikker”. Mennene er ofte med pa storhandel som gjerne skjer en gang i
maneden eller hver tredje maned med bil. Noen sier at de ogsa drar til Sverige for a
fa et bedre utvalg halal til en billigere pris.

Matvaner og tilberedning

Kvinnene sa at familien spiste minst et felles maltid (middag). | ferier og pa fridager
ble det flere felles maltider.

Hjemmevaerende kvinner sa at de hadde hovedansvaret for matlaging. Kvinnene sa at
mange menn var interessert i og tok del i matlaging. Det var en tendens til at unge
menn laget ”norsk” mat (fisk, taco, pizza), mens kvinnene sto for det mer “tradisjo-
nelle”.

Pakistanske hushold kan inkludere flere generasjoner, der de eldste kvinnene synes a
ha mye & si for innkjgp og matlaging. En av kvinnene beskrev at mennene sier hva de
gnsker til middag og kvinnene lager det.

Intervjuene antydet at det i kjernefamilie-hushold synes a veere et samarbeid mellom
kvinner og menn om matlaging og hva som skal lages. Barn ble ogsa spurt om hva de
gnsker 4 spise.

Sunt kosthold

Mange av kvinnene svarte at de valgte mat ut fra idé om sunnhet og kvalitet fremfor
pris, selv om noen sa at pris ogsa spilte inn. Det kan tenkes at mange sa sunnhet fordi
de nylig hadde lzrt betydningen av sunt kosthold pa sprakkurset og at det var forske-
re til stede.
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De fleste sa at de assosierte sunn mat med frukt, grennsaker og fisk og de tenkte pa at
maten ikke skulle inneholde for mye fett og sukker. Noen av de pakistanske kvinnene
syntes det var vanskelig & bruke mindre olje i tradisjonell mat pa grunn av smaken.
De sa at det var viktig at maten smaker godt og er sunn. Noen av kvinnene snakket
om at for mye krydder er usunt.

De fleste av kvinnene sa at det ikke var vanskelig a finne sunne matvarer i butikken.
Kvinnene virket opptatt av a gi barna sunn og “riktig” mat.

Sunnhetsmerking

Basert pa observasjonene var det ikke mange ikke-vestlige forbrukere som i daglig-
varebutikken sammenlignet eller leste hva som sto pa produktforpakningene. Pris var
den informasjonen som de fleste s& pa. | intervjuene svarte de fleste kvinnene at de
ser pa forpakningen, mest pga pris og ingredienser (halal).

Ngkkelhullsmerkede matvarer var ytterst fa i de observerte handlekurvene men det
ble samtidlig kun et begrenset utvalg av ngkkelhullmerkede produkter observert i bu-
tikken (dvs. knekkebrgd, frokostblandninger og fullkorspasta). Ngkkelhullsordningen
har ennd ikke veert offisielt lansert da studien ble gjennomfart.

Halvparten av kvinnene svarte “ja” pa at de visste hva “symbolmerking” av matvarer
var. Men ved dypere samtale viste det seg at de forsto sparsmalet som all slags mer-
king, ikke bare om sunnhet. Med andre ord kunne symbolmerking for dem bety angi-
velse av dato, navn pa produsent og sunnhetsmerke.

To av de ti intervjuede kvinnene hadde sett ngkkelhullet, men bare en visste hva det
betydde.

Da kvinnene ble fortalt hva det innebar at matvarer var merket med ngkkelhull var de
positive og sa at de skulle se etter ngkkelhullet i butikken.

Informasjon av sunnhetsmerking

Et flertall av de intervjuede kvinnene visste at norske myndigheter ga rad om sunt
kosthold. Kvinnene sa at de hadde fatt rad om kosthold til barna pa helsestasjon, sko-
le og norsk-kurs. De satte pris pa a bli informert om sunnhetsmerking av mat og syn-
tes apne for ny informasjon.

Noen av kvinnene mente at den beste maten & spre opplysning om Ngkkelhullet var
pa norsk-kurs, plakater ute eller i butikken, reklame rett i postkassen og gjennom TV.
Helsestasjoner/sykehus, mgteplasser i bydelen og ulike kurs er trolig gode arenaer for
dialog og kostholdsinformasjon.

Kvinnene sa ogsa at de sprer informasjon og oppskrifter videre til andre kvinner.
Kvinnene hadde begrensede norsk kunnskaper og gav inntrykk av at de ikke leser
mye norske aviser eller ser mye pa norsk TV. Derfor kan det veere viktig med infor-
masjon pa forkjellige sprak.
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Til slutt vurderes undersgkelsens resultater i forhold til problemstillingen: Hva kan Ngkkel-
hullet bety for matvalg og handlevaner i ikke-vestlige forbrukergrupper?

Ngkkelhullet er en enkel positiv sunnhetsmerke som har som mal a gjere det enklere & velge
sunne matvarer. Men hvordan forholder ikke-vestlige innvandrere seg til Ngkkelhullet? Un-
dersgkelsen viser at kvinnene ofte hadde en viktig rolle i forhold til matinnkjep og mattilbe-
redning og at de hadde en positiv holdning til sunnhetsmerking av matvarer. De sa at de var
opptatt av & gi barna sunn mat og hadde kunnskap om hva som er sunn mat. Tidligere studier
har ogsa vist at helse og barnas gnsker er viktige temaer som pavirker pakistanske kvinners
matvaner (Mellin-Olsen og Wandel 2005).

Kvinnene syntes apne for ny informasjon om mat og sunnhet og var ikke sa opptatt av a gjgre
alt "tradisjonelt”. Sunt kosthold kan vaere mangt og det er i endring. Det blir derfor viktig &
komme i dialog om sunt kosthold med ulike grupper. Det er viktig at innvandrere far infor-
masjon om sunn mat som tilfredsstiller etniske’ religigse behov. En studie av kostholdsvei-
ledning til pakistanere viste ogsa at man var interessert i a fglge rad, men at det var flere fak-
torer som gjorde kommunikasjonen vanskelig (Fagerli et al. 2005).

Denne studien viste at fa leste grundig pa forpakningene i butikken. De fleste handlet pa ruti-
ne og sa mest pa holdbarhetsdato og pris. Tidligere studier har ogsa vist at fa forbrukere leser
naringsdeklarasjonen og handler pa rutine unntatt nar man kommer over nye produkter (Aar-
vold 2007). For at forbrukere skal kunne ta i bruk Ngkkelhullet ma de fa informasjon om hva
merket betyr og hvordan det kan brukes. De fleste av kvinnene i undersgkelsen hadde ikke
sett Ngkkelhullet og gjorde ikke forskjell pa symbolmerking og annen informasjon pa en for-
pakning (navn, produsent, ingredienser, dato). | intervjuene kom det frem at noen muslimske
kvinner sa etter ingredienser pa nye produkter for a se om innholdet er forenlig med mus-
limske matvaner. De Kjente til halal symbolmerking. To av kvinnene assosierte det grgnne
ngkkelhullet med en grgnn variant av halal symbolmerking og de sa ogsa at de assosierte den
grenne fargen med Pakistan. En av kvinnene kjente ogsa til brgdskala merkeordningen. Det
at de kjenner til andre typer av symbolmerking kan gjare det enklere a introdusere ngkkelhul-
let, men det er viktig & gi tydelig informasjon om hva det betyr, hvordan det skal brukes og
hvem som star bak.

Denne studien har pekt pa at narbutikken er en viktig handlearena for mange ikke-vestlige
innvandrere. De fleste av kvinnene sa at de handlet ferskvarer (melk, brad, grennsaker og
frukt) flere ganger i uken. Studien indikerer at ikke-vestlige innvandrere handler i narbutik-
ken mange av de produkter som planlegges a bli inkludert i forskriftene om frivillig merking
av naringsmidler (bl.a. melk, syrnede melkeprodukter, yoghurt, frukt og beer, grennsaker,
bragd, fersk ost, matfett og matfettblandninger, og produkter fremstilt av minst 50% fisk).
Kvinnene som ble intervjuet sa at de hadde tillit til kvaliteten i norske dagligvarebutikker. |
innvandrerbutikker handlet de inn stort gjerne hver tredje maned halal kjgttvarer og importer-
te varer bl.a. grennsaker, frukt, ris, mel, olje og krydder.
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Da neerbutikken var en viktig handlearena blir det ogsa viktig & informere om Ngkkelhullet
der. En mulighet er & bruke informasjonsplakater. Mange kunder hadde som vane & se pa
prisplakater spesielt ved frukt og grennsakavdelingen. Det at man star i ke for & skive bred
eller for & betale ved kassene kunne ogsa vere et sted i dagligvarebutikken der man har tid til
a se pa informasjonsplakater.

Helsestasjoner, mateplasser i bydelen (for eksempel, apen barnehage) og ulike kurs arrangert
for innvandrer familier kan vere gode arenaer for dialog og kostholdsinformasjon. Det er
viktig & gi plass for dialog og diskusjon som vurderer sunnhet og sunnhetsmerking i et multi-
kulturelt perspektiv. De kvinnene som hadde gatt pa kurs syntes & veere positive og sa at de
utveksler og deler rad med andre. Noen av kvinnene mente at andre gode mater a spre opp-
lysning om ngkkelhullet pa var plakater ute eller i butikken, reklame rett i postkassen og
gjennom TV. Men kvinnene gav inntrykk av at de ikke leser mye norske aviser eller ser mye
pa norsk TV sa det kan vere vanskelig & na dem gjennom norsksprakig media.

Vare funn indikerer en positiv holdning til sunnhetsmerking av matvarer og at sunnhet er re-
levant for matvalg i en gruppe med ikke-vestlige innvandrere. Men dette er en mindre studie
som har sine begrensninger. En mindre gruppe kvinner pa et sted i Oslo ble intervjuet og kan
det er usikker om det er likt pa andre steder. Dataen forteller hva disse kvinnene sier at de
mener og gjer, men ikke hva de faktisk gjer. For ogsa a kunne si mer om hva som gjares i
praksis er det behov for mer forskning i fremtiden.
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Vedlegg

INTERVJUGUIDE, MATTILSYNET

TEMA 1: HANDLEVANER
1) I hvilke butikker handler du mat?
2) | hvilken butikk handler du oftest? Handler du i de samme butikker hver dag, hver

uke?

3) Hva slags type mat handler du i hvilke butikker?
4) Hvor ofte handler du mat, hver dag, en dag i uken?
5) Hvem handler vanligvis maten i din familie? Mor og far sammen, barna med?
6) Hva er du opptatt av nar du skal kjgpe mat: kvalitet, type, sunnhet, smak, pris?
7) Ser du pa forpakningen far du kjeper et produkt? Ja Nei Av og til
8) Vet du hva symbolmerking av matvarer er? Ja Nei
9) Huvis ja, hvilke merkede varer kjgper du vanligvis?

10) Vet du at noen norske matvarer er merket i forhold til hvor sunne de er? Ja Nei

TEMA 2: MATTILBEREDNING
11) Hvem lager mat i din familie?
12) Er personer i din familie opptatt av mat?
13) Hva liker de og hva liker de ikke at du lager?
14) Hvem er det som bestemmer hva slags mat som skal lages og spises?
15) Er du opptatt av at maten du lager og spiser ikke skal inneholde mye fett og sukker,
eller er smak og tradisjon viktigere?
16) Hvor mange ganger spiser dere sammen hver dag? Frokost, lunsj, middag, kvelds....
17) (Tar du hensyn til nasjonale kostholdsrad nar du lager mat?) :

18) Vet du at helsemyndighetene i Norge gir rad for sunt kosthold? Ja Nei
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TEMA 3: SUNT KOSTHOLD
19) Hva er "sunt kosthold” for deg?
20) Er det vanskelig a finne sunne matvarer i butikken? Ja Nei
21) Tenker du pa at maten skal vaere sunn, eller tenker du mest pa at den smake godt?
22) Hva er det viktig for deg at barna dine spiser? Tenker du pa at de ikke skal spise mye
fett og sukker, eller bryr du deg ikke om det?

23) Har du fatt rad pa helsestasjonen, i barnehagen, pa barnas skole om hva de bar/ikke

bar spise? JA NEI
24) Lytter du til/felger du disse radene? JA NEI
25) Her er et bilde av hvordan sunne produkter merkes. Har du sett dette? JA Nei

26) Hvis ja, hvor har du sett merket?

27) Hva synes du om & merke sunnere matvarer med dette symbolet?

Forklaring av ngkkelhullet (ngkkelhullet skal gjere det enklere for forbrukere & finne

matvarer med mer fiber og mindre fett, salt og sukker).

28) Synes du at ngkkelhullet er et bra hjelpemiddel? JA NEI VET IKKE

29) Hvis nei, vil du bry deg om dette merket nd som du har fatt vite at det finns?

30) Bryr du og din familie seg om det som skrives i norske aviser, og pa TV om sunn mat
og riktig kosthold? JA NEI

31) Huvis nei, hvorfor ikke?

32) Siden du vet om sunnhetsmerkingen, hvor leerte du om dette?

33) Er det som sies a veere sunt i Norge, det samme som det er i Pakistan? Snakker de om
sunn mat der?

34) Spiser dere norsk mat? | sa fall hva slags norsk mat spiser dere?

TEMA 4: INFORMASJONSPREDNING
35) Hvor tror du det er best a fa vite om symbolmerking: i aviser, pa TV, pa norskkurs, i
butikken?
36) Hvor treffer du oftest andre innvandrerkvinner utenom hjemme hos deg eller dem?

37) Snakker du med vennene dine om mat og sunt kosthold?
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