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Forord

NOVA har fitt i oppdrag fra Kunnskapsdepartementet 4 gjennomfere pro-
sjektet «Forskningsbasert evaluering av Oppfolgingsprosjektet i NY GIV:
Kartlegging av deltakelse, organisering og opplevelse». Evalueringen skal kart-
legge og vurdere de tre innsatsomradene i Oppfolgingsprosjektet: 1) utproving
av oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal, 2)
styrking av samarbeidsrelasjoner og 3) kompetanseheving for ansatte i Opp-
folgingstjenesten. Denne rapporten er en underveisrapport, basert pa data for
skoledret 2012/13. Prosjektet sluttferes mot slutten av 2014.

Arbeidet med evalueringen har vert et samarbeid mellom flere pa
NOVA. Anders Bakken har vert prosjektleder, og Mira Aaboen Sletten har
hatt ansvar for & koordinere innsamlingen av data. Sletten har skrevet meste-
parten av rapporten, sammen med Bakken og Hans Christian Sandlie. Silje
Hartberg og Lars Fredrik Pedersen har bistatt forskningsteamet med 4 samle
inn data, og Christer Hyggen har bidratt med sin kompetanse gjennom hele
prosjektperioden.

En evaluering som denne ville ikke vare mulig 4 gjennomfere uten den
hjelpen vi har fitt, serlig fra de som har forstehinds kjennskap til dette feltet.
Vi vil derfor forst rette en stor takk til fylkenes kontaktpersoner, som har
bistatt med 4 samle inn opplysninger om de ulike tiltakene som er rettet mot
malgruppen for Ny GIV. Ogsa kontakepersoner for tiltakene, som har
hjulpet til med & gjennomfere ungdomsundersokelsen, fortjener en stor takk.
En takk gar ogsa til ansatte i Oppfolgingstjenesten og NAV og skoleledere i
grunnoppleringen for at dere har brukt av deres tid ¢l & delta i sporre-
undersgkelsen. Vi vil takke Nils Vibe ved NIFU for bistand i forbindelse
med innsamling av data fra skoleledere.

Tale Hellevik og Per Erik Solem har lest manuset i sluttfasen og har gitt
gode og konstruktive kommentarer. Torhild Sager har redigert manuskriptet.

Vi vil gjerne fa takke Kunnskapsdepartementet for et godt samarbeid.

Oslo, november 2013
Mira Aaboen Sletten, Anders Bakken & Hans Christian Sandlie
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Sammendrag

For 4 gke gjennomferingen i videregiende opplering igangsatte regjeringen i
2011 en tredrig innsats — Ny GIV. Den overordnede malsettingen er 4 oke
andelen som fullferer og bestar videregiende opplering til 75 prosent innen
2015 (fra 69 prosent i 2010). Ny GIV-satsningen omfatter tre underpro-
sjekter: 1) Statistikkprosjektet, 2) Overgangsprosjektet og 3) Oppfolgingsprosjektet.
Dette er forste delrapport fra NOVAs evaluering av Oppfolgingsprosjektet.

Oppfoelgingsprosjektet retter seg mot Oppfolgingstjenestens (OT) mal-
gruppe — ungdom i alderen 15-21 ar som stir utenfor utdanning og arbeid.
Ambisjonen er & styrke Oppfolgingstjenesten og & omprioritere arbeidet med
malgruppen. Prosjektet har tre nasjonale og felles innsatsomrader: 1) Ut
preving av oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med lere-
planmal, 2) Styrking av samarbeidsrelasjoner mellom blant andre OT, NAV
og skolene — med en serskilt innsats rettet inn mot tidlig oppfelging, og 3)
Kompetanseheving for ansatte i Oppfolgingstjenesten.

Alle fylkeskommuner og NAV-kontorer pa fylkesnivd deltar i Opp-
folgingsprosjektet. I alle 19 fylker er det ansatt fylkeskommunale prosjeke-
ledere for Oppfelgingsprosjektet og etablert kontakter for prosjektet i NAV.
Malsetningene i Oppfolgingsprosjektet skal nas gjennom en omprioritering av
de ressursene som allerede brukes i fylkene, og ta utgangpunkt i eksisterende
virkemidler og tiltak. Kunnskapsdepartementet har den nasjonale prosjekt-
ledelsen, og finansierer fylkesvis prosjektledelse med én million kroner. Med
prosjektkontaktene i NAV folger det ingen oremerket finansiering. Det folger
heller ingen egne tiltaksmidler med Oppfolgingsprosjektet.

Om rapporten

NOVA evaluerer Oppfolgingsprosjektet i skoledrene 2012/13 og 2013/14.
Denne delrapporten omfatter arbeidet som er gjort i skoledret 2012/13.
Rapporten gir for det forste en oversikt over nye og allerede igangsatte tiltak
overfor malgruppa for Ny GIV. Rapporten gir ogsa svar pa hvordan ansatte i
OT og NAV og skoleledere opplever tiltakene, og samarbeidet mellom ulike
aktorer pd feltet. I tillegg gir rapporten et bilde av hvordan ungdom opplever
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tiltakene de deltar i, og hvordan videreutdanningstilbudet som er igangsatt
innenfor rammene av Oppfolgingsprosjektet, fungerer. Resultatene fra under-
veisrapporten vil senere bli oppdatert for skolearet 2013/14, og mot slutten av
2014 vil vi gi en samlet vurdering av hvordan Oppfelgingsprosjektet har
fungert.

Hovedkonklusjoner

Rapportens hovedkonklusjoner er som folger:

o Tiltaksinnsatsen overfor ungdom som stir utenfor utdanning og arbeid er
stor. Mange av de igangsatte tiltakene har som malsetting 4 heve ung-
dommenes formelle kompetanse. Rundt 30 prosent av alle tiltak i fylkene
har en kombinasjon av lereplanmil og arbeidspraksis som malsetting.

e Langt de fleste tiltak er et samarbeid mellom flere akterer. Samarbeidet
foregar oftest mellom OT og NAV, og ansatte i de to etatene er i stor
grad forngyd med hvordan samarbeidet fungerer — bade nér det gjelder
planlegging av tiltak, veiledning og oppfelging av ungdommene.

o Kartleggingen tyder pa at Oppfolgingsprosjektet sd langt har hatt storst
betydning for samarbeid mellom aktuelle aktarer. Dette poenget er noksd
samstemt i vurderingene fra ansatte bade i OT og NAV, og kommer ogsi
fram i evalueringen av kompetansehevingen.

Tiltak og utpreving av opplaringsmodeller
Gjennom evalueringen har vi utarbeidet en oversikt over nye og allerede
igangsatte tiltak for Oppfelgingsprosjektets malgruppe. Kartleggingen er
avgrenset til opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak som den fylkes-
kommunale Oppfelgingstjenesten enten selv er involvert i eller har kjennskap
til. Totalt har vi kartlagt 137 slike tiltak for skoledret 2012/13. Tilbudet
varierer en god del mellom fylkene. Mye av opplaeringen i tiltakene finner
sted i bedrifter eller pa alternative leringsarenaer. Det finnes ogsa en god del
skolebaserte tiltak, men dette er mindre utbredt sammenliknet med opp-
leering i bedrifter og alternative leringsarenaer.

Et stort antall av de igangsatte tiltakene har som mélsetting 4 heve
ungdommenes formelle kompetanse. Fire av ti tiltak har som mal at alle
deltakerne skal na leereplanmal (helt eller delvis), og halvparten har som mal

at ungdommene skal fi andre er dokumentert kompetanse, som for
g p p
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eksempel truckfererbevis, eller et dokument som viser hva de har lert for
eksempel i arbeidspraksis. Mange av tiltakene kombinerer disse malset-
ningene, mens fire av ti tiltak verken har som mal 4 oppfylle lereplanmal (for
alle) eller gi andre former for dokumentert kompetanse.

Tiltak som involverer fylkeskommunal opplering og bedrifter har oftest
oppfylling av lereplanmal som mélsetting, mens tiltak som involverer NAV
og andre kommunale instanser sjeldnere har denne typen dokumentert

kompetanse som mal.

Oppleringslop som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmdl

Rundt 30 prosent av alle tiltak i fylkene har kombinasjon av lereplanmal og
arbeidspraksis som maélsetting, som for eksempel praksisbrev- og/eller lere-
kandidatordningen. Sperreundersokelsen til ansatte i OT viser at tiltak som
kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal er utformet pa forskjellige mater
med tanke pa hvor mye av oppleringslepet som skjer pa skolen. Noen lgp er
utformet med to dager i skole og tre dager i bedrift, mens det i andre lop er
slik at hele oppleringen gjennomferes i bedrift.

Undersekelsen viser at Oppfolgingstjenesten er den viktigste padriveren
for & etablere alternative oppleringslep. Det store flertallet av OT-ansatte
kjenner til at fylket tilbyr kombinerte oppleringslop. Samtidig er det 16 pro-
sent som svarer at slike tilbud ikke finnes og ti prosent er usikre pd om dette
finnes i eget fylke. Det er ikke gitt hvordan dette skal tolkes. Selv om ut-
proving av lgp som kombinerer lereplanmil med arbeidspraksis er en
prioritert innsats i Oppfelgingsprosjektet, ligger det ingen konkrete foringer i
prosjektet for hvordan, nir og i hvilket omfang fylkene skal utvikle og tilby
tiltak. Nar noen OT-ansatte svarer at fylket ikke tilbyr oppleringslop som
kombinerer arbeidspraksis med lereplanmil, kan det skyldes at fylket
primert tilbyr andre typer av kombinasjonstiltak som ikke nedvendigvis
oppfyller leereplanmal.

Droyt fire av ti av de videregiende skolene og tre av ti av ungdoms-
skolene har bruke alternative oppleringslep for & forebygge frafall. Under-
sokelsen viser at frafallsforebygging i skolene primert skjer med andre virke-
midler, og kan dermed tyde pa et stort potensiale for at flere tar i bruk
alternative lop i dette arbeidet.
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Ungdommenes vurdering av tiltak

Sperreundersokelsen til ungdom som deltar i tiltak viser at de fleste ble med i
tiltaket fordi de tenkte at det ville pke sjansen for 4 fa jobb. Samtidig er det
relativt mange som har deltatt fordi de onsket 4 gjennomfere videregiende
opplering. Hver tredje ungdom i undersgkelsen har deltatt i tiltak som
understotter skolefaglige kvalifikasjoner (opplering i fag fra videregiende/
opplering i grunnleggende ferdigheter). Enda flere (mer enn halvparten)
opplever at tiltaket er et steg pa veien til & fullfere videregiende opplering.

Ungdom i tiltak er gjennomgiende forngyd med tiltakene de har gitt
pa, og opplever at de har hatt et positivt utbytte av deltakelsen. Atte av ti tror
det skal bli lettere 4 fi en jobb, seks av ti har fitt mer orden pa livet og
halvparten har blitt mer motivert for videregiende opplering. Tiltak som er
innrettet mot gjennomfering av videregiende kan se ut til 4 ha en merverdi —
ikke bare pd sikt, men ogsd for ungdommene «her og na». Andelen forngyde
er storst blant ungdom som deltar i tiltak som inneberer skolefaglig opp-
lering og pa tiltak der malet er at de pa sike skal fullfere videregdende.

En dreining mot formell kompetanseheving og gjennomfering av
videregiende opplering ber imidlertid ikke fortrenge annet innhold som er
viktig for ungdom i malgruppen. Ungdom som har vert utenfor opplering
og arbeid over lengre tid ensker klart oftere enn andre «tiltaksungdommer»,
en vanlig jobb de tre neste drene — framfor 4 fullfore videregdende opplering.
Tiltaksdeltagelsen for denne gruppen er dessuten sjeldnere motivert av
gnsket om & gjennomfere videregdende. Hvis motivering av de mest risiko-
utsatte i malgruppen skal vektlegges i utformingen av tiltak, er det dermed
viktig & serge for at innslag av formell kompetanseheving er praksisner og

ligger tett opp mot ordinert arbeid.

Samarbeid

Undersekelsen viser at tiltakene som er rettet mot ungdomsgruppa i all
hovedsak involverer flere aktorer. I bare hvert tiende tiltak er det kun én
akter som er involvert, og i flertallet av tiltakene er det tre eller flere aktorer
med. OT og NAV samarbeider i storre eller mindre grad om langt de fleste
tiltakene, og det er ogsa disse akterene som i storst grad bidrar med ressurser.
OT og NAYV har litt ulik profil pa sine samarbeidsrelasjoner til andre akterer.
OT jobber oftere sammen med skolene og PPT, og NAV oftere med

bedrifter og andre kommunale instanser.
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Sporreundersekelsen til OT- og NAV-ansatte viser at OT noe oftere
samarbeider om veiledning og oppfelging, enn om planlegging av tiltak.
Hovedinntrykket er likevel at samarbeid finner sted om alle tre arbeids-

oppgaver. Dette gjelder ogsa for NAV.

Relativt stor enighet om rollefordeling og prioriteringer
Kartleggingen viser at ansatte i OT og NAV og skoleledere i videregiende, er
relativt samstemte nér det gjelder aktarenes roller for & gke gjennomfering i
videregiende. Dette er et godt utgangspunke for tverretatlig samarbeid. Flest
mener at OT og skolene har et tydelig ansvar. Skolelederne skiller seg noe fra
de to andre gruppene ved at en lavere andel mener NAV har et tydelig ansvar.
Ansatte 1 OT og NAV er relativt enige om partenes prioriteringer av
dette arbeidet. I begge grupper er det OT og skolene som rangeres hayest.
Undersokelsen indikerer imidlertid en viss misngye hos OT med NAVs
prioriteringer, og motsatt noe misngye med de fylkeskommunale utdan-

ningsadministrasjonenes prioriteringer fra NAV.

Ansatte i OT og NAV er fornoyd med samarbeidet dem imellom

De ansatte i OT og NAV som jobber med ungdom er i stor grad fornegyd
med hvordan samarbeidet dem imellom fungerer. Tett opp mot ni av ti er
svert eller ganske forneyd med samarbeidet dem i mellom. Det ser derimot
ut til vaere et potensiale for mer og bedre samarbeidet mellom NAV og
skolene, og for mer samarbeid med fagoppleringen bade for OT og NAV. Fa
opplever imidlertid samarbeid som en viktig begrensning i det daglige
arbeidet. Koordineringsarbeidet er likevel tidkrevende, og det er mange OT-
og NAV-ansatte som opplever tiden de har til ridighet i jobben som en
sentral utfordring for 4 f3 til et godt samarbeid.

Tidlig inn — et tydeligere ansvar for d involvere OT i skolen

Kartleggingen tyder pa at skolene i stor grad involverer OT tidlig i fra-
fallsprosesser, men at de fremdeles har en del 4 ga pa nér det gjelder 4 etablere
denne typen samarbeid for alle elever som stér i fare for 4 slutte i videregiende
opplering. Totalt oppgir sju av ti skoleledere at skolen i de aller fleste tilfeller
tar kontakt med OT nar de er bekymret for en elevs utvikling. Samarbeid av

denne typen foregar oftest som ad-hoc meter som avtales nir det trengs.
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Videre oppgir atte av ti skoleledere at det vanligvis avholdes formelle
avklaringsmeter med OT nar en elev skrives ut av videregiende. I folge opp-
lysninger fra OT-ansatte og skoleledere resulterer dreyt halvparten av disse
avklaringsmetene i en signert individuell oppfelgingsplan. Det er som oftest

OT, representanter fra skolen og eleven selv som deltar pa disse motene.

OT og NAV om hva Oppfelgingsprosjektet har bidratt il
Ansatte 1 OT og NAV vurderer at Oppfolgingsprosjektet har hatt sterst
betydning for samarbeidsrelasjoner. Undersokelsen viser at Oppfelgings-
prosjektet er godt kjent ute i sektoren. Serlig gjelder dette blant ansatte i OT
og skoleledere i videregiende opplering, men ogsi de aller fleste NAV-
ansatte (som jobber med ungdom i OTs malgruppe) kjenner til prosjektet.
En del opplever at de har endret maten de jobber pd som et resultat av
Oppfoelgingsprosjektet, men fi mener at endringene har vert spesielt store.
To av tre OT-ansatte og droyt fire av ti NAV-ansatte opplever at de har
endret arbeidet sitt som en folge av Oppfolgingsprosjektet. Halvparten av de
videregiende skolene har endret sitt frafallsforebyggende arbeid i «noe grad».

Storst betydning for samarbeidsrelasjoner
Ansatte i OT beskriver at endringene forst og fremst har handlet om innsats-
omride nummer to — om styrket samarbeid mellom skolene, OT, NAV og
andre kommunale akterer. De gir ogsd uttrykk for & ha intensivert kart-
leggingsarbeidet og at de er tettere pd ungdommene enn for. Dette stemmer
godt overens med resultater fra Gjennomferingsbarometeret, som viser at
andelen ukjente i malgruppa til OT er betydelig redusert siden Ny GIV
startet. Ogsd for NAV-ansatte ser endringene sarlig ut til 4 handle om et
bedre og tettere samarbeid, og da serlig med OT og de videregiende skolene.
I tillegg til styrket samarbeid, mener mange av de ansatte i OT og i
NAYV, at prosjektet har fort til mer oppmerksomhet om maélgruppen og om
giennomfering av videregiende. Derimot er det ferre som mener at pro-
sjektet sd langt har hatt serlig effekt pd omfanget av tiltak som gir doku-
mentert kompetanse og tiltak som prever ut oppleringsmodeller som kombi-
nerer arbeidspraksis med lereplanmal. Det er ogsa relativt fa som mener at
Oppfoelgingsprosjektet i stor grad har pavirket arbeidet med de mest

risikoutsatte (de som har vert uten for opplering og arbeid mer enn ett ar).
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Kompetanseheving

I underkant av 50 studenter har deltatt pa videreutdanning i regi av Opp-
folgingsprosjektet skolearet 2012/13. Hovedinntrykket er at studentene er
godt forngyd med utdanningene. En gjennomgang av pensumlistene viser at
litteraturen dekker problemstillinger som er relatert til samarbeid med andre
aktorer og for veiledning av ungdom. Pensum inkluderer i mindre grad
forskningslitteratur om konkrete tiltak og evalueringer av disse. Studentene
gir ogsa uttrykk for at utdanningen har vert nyttig for samarbeidet med
andre aktorer. Relativt fa mener at de i serlig storre grad har fitc kunnskap

om alternative oppleringsmodeller etter 4 ha deltatt pa videreutdanningene.

Avsluttende kommentar

Mandatet til Oppfolgingsprosjektet har vert a forsterke eksisterende sam-
arbeidsstrukturer og arbeidsmiter, og ikke nedvendigvis 4 innfere nye og
omfattende tiltak. Oppfolgingsprosjektet finansierer fylkeskommunal pro-
sjektledelse og kompetanshevingstiltak. Utover dette folger det ikke egne til-
taksmidler verken til Oppfolgingstjenesten eller til NAV. Kartleggingen av
aktiviteten i fylkene og vurderingen av Oppfoelgingsprosjektets bidrag til
endringer ma sees i lys av dette.

De senere arene har det vert en trend i retning av at stadig ferre av
ungdommene i Oppfolgingstjenesten har ukjent status. Samtidig er en klart
storre andel registrert & vare i aktivitet, det vil si at de deltar i tiltak, har
kommet i arbeid eller er under opplering. Sett i sammenheng med funnene i
denne rapporten, er det rimelig & konkludere med at Oppfolgingsprosjektet
sa langt har bidratt til 4 styrke fokuset mot det omfattende arbeidet som ma
gjores dersom fylkene skal lykkes med 4 nd mal om fa flere unge til 4 fullfore
videregdende. Det er likevel et gjennomgdende funn i sperreundersekelsene
til de som jobber med ungdommene tl daglig at prosjektet si langt har
handlet mest om 4 styrke samarbeidsrelasjoner. Selv om en vesentlig del av
tiltakene for ungdom i OTs malgruppe har til hensike & gi ungdom doku-
mentert kompetanse i kombinasjon med arbeidspraksis, opplever relativt fa
av de som jobber med ungdommene til daglig at Oppfelgingsprosjektet har
bidratt til mer bruk av oppleringslop som kombinerer arbeidspraksis med
lereplanmal. Dette poenget er noksi samstemt i vurderingene fra ansatte

bide i OT og NAV. En vektegging av samarbeid framfor utpreving av
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tiltaksmodeller, vises ogsd i pensumlitteraturen pd videreutdanningene som
er giennomfert i regi av Oppfoelgingsprosjektet (skolearet 2012/13) og det
utbytte studentene sitter igjen med.

I neste runde av evalueringen skal aktiviteten i skoledrene 2012/13 og
2013/14 sammenlignes. Vi vil da kunne fa indikasjoner pd om samarbeidet
styrkes ytterligere gjennom prosjektperioden for Ny GIV, og om bruken av

oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis og lereplanmal gker.
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1 Innledning

Alle norske ungdommer har etter fullfert grunnskole rett til tre ars videre-
giende opplering. Likevel stir dreyt 30 prosent av avgangselevene uten
studie- eller yrkeskompetanse fem ar etter at de gikk ut av grunnskolen
(Utdanningsdirektoratet 2013a). Andelen som fullferer og bestar har ligget
stabilt mellom 67 og 70 prosent det siste tidret (Utdanningsdirektoratet
2013a). Oppmerksomheten om og bekymringer rundt ungdom med lav
formell kompetanse har okt de senere arene, og videregiende opplaering
regnes i dag som «selve portalen» til et produktivt voksenliv (Hernes 2010).
For unge med lite utdanning er mulighetene for arbeid fi, og mange jobber
som tidligere var dpne for denne gruppen har forsvunnet de senere drene
(Thomas et al. 2005; Utdanningsdirektoratet 2012, 2013a).

For 4 oke gjennomforingen i videregiende opplering igangsatte
regjeringen i 2011 en storstilt tredrig innsats — Ny GIV, der den overordnede
malsettingen er 4 oke andelen som fullferer og bestar videregiende opplaring
til 75 prosent innen 2015 (fra 69 prosent i 2010). For 4 nd malsettingen er
det iverksatt bade nasjonale og lokale tiltak som intensivopplering, tett opp-
folging, sommeraktiviteter, yrkesretting av fellesfag, utvikling av statistikk-
grunnlag og styrking av prosjektledelse i fylkene. Foruten at Ny GIV-sats-
ningen ogsd omfatter Statistikkprosjektet, der milet er 4 utvikle et felles data-
grunnlag og statistiske indikatorer for & vurdere i hvilken grad malene i Ny
GIV oppnis, bestar Ny GIV av to hovedprosjekter — Overgangsprosjektet og
Oppfoelgingsprosjektet. Mens Overgangsprosjektet retter seg mot ungdom som
pa slutten av ungdomsskolen stér i fare for 4 falle fra videregiende, omfatter
malgruppen for Oppfolgingsprosjekter ungdom i alderen 15-21 &r som star
utenfor utdanning og arbeid.

NOVA har fitt i oppdrag av Kunnskapsdepartementet & evaluere
Oppfelgingsprosjektet. Malet med evalueringen er & belyse i hvilken grad og
pa hvilken mate Oppfolgingsprosjektet bidrar til & realisere hovedmalet i Ny
GIV om ¢kt gjennomfering i videregiende opplering. Dette skal skje
gjennom 4 vurdere de tre nasjonale og felles innsatsomridene i Oppfolgings-

prosjektet: 1) utpreving av oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis
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med lereplanmal, 2) styrking av samarbeidsrelasjoner mellom blant andre
Oppfoelgingstjenesten (OT), NAV og skolene — med en sazrskilt innsats rettet
inn mot tidlig oppfelging og 3) kompetanseheving for ansatte i Oppfolgings-
tjenesten.

Evalueringen skal dekke skolearene 2012/13 og 2013/14 og vil gi en
samlet oversikt over tiltak som rettes mot mélgruppen i denne perioden. Det
skal kartlegges hvordan ulike akterer (ansatte i Oppfelgingstjenesten, NAV
og skoleledere i videregiende opplering) opplever at eksisterende samarbeids-
relasjoner fungerer og akterenes utfordringer i arbeidet overfor malgruppen. I
tillegg skal evalueringen undersgke hva ungdom som deltar i tiltak mener om
tiltakene de deltar i og hva som kjennetegner dem. Evalueringen skal ogsa gi
en vurdering av hvordan kompetansehevingstiltak i regi av Oppfelgings-
prosjektet fungerer.

Evalueringsprosjektet skal avsluttes ved utgangen av 2014. I denne
underveisrapporten vil vi gi en forste oversikt over tiltak rettet inn mot
malgruppen for Ny GIV basert pa data for skoledret 2012/13. Vi vil under-
soke hvordan ansatte i Oppfolgingstjenesten, NAV og skoleledere i videre-
giende opplering oppfatter at arbeidet med malgruppen og samarbeids-
relasjonene fungerer, hvordan ungdom vurderer tiltakene de deltar i og
hvordan deltakere pd kompetansehevingstiltak vurderer undervisnings-
tilbudet de har fatt. Rapporten baserer seg pa data samlet inn for skolearet
2012/13, og i sluttrapporten vil vi sammenlikne med oppdaterte data for
skoledret 2013/14 for & vurdere om det har skjedd en styrking av de tre
nasjonale innsatsomradene for Oppfelgingsprosjektet.

For vi utdyper rapportens problemstillinger vil vi gi en nzrmere

beskrivelse av Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV og Oppfoelgingstjenesten.

1.1 Oppfalgingsprosjektet i Ny GIV

Oppfolgingsprosjektet skal jobbe for at de som faller fra (eller ikke begynner)
motiveres og kvalifiseres tilbake til videregiende opplering eller til ordinert
arbeid (Kunnskapsdepartementet 2012). Prosjektet har altsi samme mal-
setting som det generelle mélet for Ny GIV, men i tillegg er det et delmal at
ungdom skal kvalifiseres til ordinart arbeid, det vil si lennet arbeid som er

regulert av en ordiner individuell arbeidskontrakt.
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Prosjektet retter seg mot den fylkeskommunale Oppfolgingstjenestens
malgruppe, dvs. alle mellom 15-21 4r med ungdomsrett som ikke er i
videregiende opplering eller arbeid (jf. § 13-2 i forskrift til oppleringsloven).
Oppfolgingstjenesten (OT) er en fylkeskommunal tjeneste opprettet etter
Reform 94. Tjenesten skal sorge for at all ungdom som har rett til videre-
giende opplering (etter § 3-1 i oppleringsloven) fir tilbud om opplering,
arbeid eller annen sysselsetting. Organiseringen av OT varierer mellom
fylkene, bade nar det gjelder antall arsverk og stillinger, stillingsprosenter og
plassering i fylket. I noen fylkeskommuner er OT-funksjonen lagt til skolen
og dens radgivere, andre tjenester er plassert sammen med PP-tjenesten,
mens OT andre steder er organisert ssmmen med utdanningsadministrative
myndigheter (NOU 2009: 18).

En viktig bakgrunn for Oppfelgingsprosjektet har vert behovet for a
styrke Oppfolgingstjenestens rolle og ansvar. Pa slutten av 1990-tallet ble
OT evaluert av FAFO' i forbindelse med en storre evaluering av Reform 94
(Grogaard et al. 1999). Evalueringen konkluderte med at det var stor varia-
sjon bade i implementering, organisering av Oppfelgingstjenesten og rolle-
forstaelse i fylkene. Mens noen OT-ansatte primert inntok en omsorgsrolle,
oppfattet andre at deres oppgave var 4 formidle ungdom til riktig hjelpe-
instans (koordinatorrolle). FAFO-forskerne mente at Oppfolgingstjenesten
stort sett hadde god oversikt over ungdomsgruppen, men at formidlings-
effektiviteten var relativt lav. Blant ungdom som takket ja til oppfelging ble
bare om lag halvparten formidlet til tiltak (praksisplass, skoleplass eller
kombinerte opplegg). Evalueringen viste videre til at mange av OT-koordi-
natorene som ble intervjuet mente mange ungdommer forst og fremst hadde
behov for skolemotiverende eller skoleforberedende tiltak, framfor korte
kompetansehevende tiltak. Videre etterlyste de delkompetanselep (grunn-
kompetanselop) og et helhetlig tilbud til ungdom som trenger hjelp og stotte
pa det personlige planet i tillegg til opplering. Nér det gjaldt samarbeid med

andre etater, viste evalueringen at OT savnet forpliktende avtaler med

! Forskerene fulgte ungdom i kontakt med Oppfolgingstjenesten i syv fylker fra
1995-98.
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arbeidsmarkedsetaten, kommunen og fagoppleringen. Serlig gjalde dette
samarbeid om ungdom med store og sammensatte problemer.

Senere har SINTEF gjennomfert en kartlegging av Oppfolgingstjenes-
tens arbeid (Buland & Havn 2004; Buland & Mathiesen 2008). I likhet med
FAFOs evaluering viste ogsa denne studien at tjenesten var preget av
organisatorisk mangfold. Forskerne pekte pa at Oppfolgingstjenesten brukte
mye tid pd identifisering og kartlegging av malgruppen, og derfor hadde
feerre ressurser til 4 jobbe med forebygging og oppfelging. Det de ansatte sa
som en szrlig utfordring nir det gjaldt arbeidet med 4 fi ungdom over i

aktivitet, var mangel pd alternative leeringsarenaer i videregiende opplering.

Tre innsatsomrader

Oppfolgingsprosjektet innebarer bade en styrking av Oppfolgingstjenesten,
en omprioritering av arbeidet med malgruppen i fylkene og en dreining mot
formalisering og dokumentasjon av kunnskap og kompetanse hos de unge.
Mandatet er ikke 4 innfere store, nye tiltak, men snarere 4 forsterke
eksisterende lokale strukturer og arbeidsmater. For 4 ni mélet med Opp-
folgingsprosjektet har Kunnskapsdepartementet definert tre nasjonale og

felles innsatsomrader:

1) utpreving av oppleringsmodeller
2) styrking av samarbeidsrelasjoner — tidlig inn med oppfelging

3) kompetanseheving

Under innsatsomride 1 onsker departementet & stimulere fylkene til & iverk-
sette tiltak som hever malgruppens formelle kompetanse. I prosjektperioden
skal fylkene preve ut oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis
med lereplanmal. Tiltak der bedrifter benyttes som alternativ leringsarena
og som gir dokumentert kompetanse pa et lavere niva enn full studie- eller
yrkeskompetanse, er serlig relevante i denne sammenheng.

Ogsa for oppstart av Oppfelgingsprosjektet har elever som ikke klarer &
folge ordinzre lop hatt mulighet til fullfere videregiende opplering med
grunnkompetanse. I oppleringsloven (§ 3-3) viser grunnkompetanse til all

opplering som ikke forer til full studie- eller yrkeskompetanse, og som doku-
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menteres gjennom et individuelt kompetansebevis. Grunnkompetanselop
kan bade vare planlagte og ikke planlagte lop. Lerekandidatordningen er
eksempel pd et grunnkompetanselop med individuelle lzereplanmal og med
individuelt kompetansebevis som resultat. Praksisbrevordningen er en videre-
utvikling av lerekandidatordningen, utformet som et todrig grunnkompe-
tanselgp hvor elevene er ansatt i bedrift samtidig som de fir undervisning i
fellesfagene norsk, matematikk og samfunnsfag én dag i uka. I motsetning til
leerekandidatordningen er praksisbrevordningen basert pa en felles lereplan,
men kravene er ferre enn i den ordinzre lereplanen. Etter to ar avlegges en
preve som munner ut i et praksisbrev.

Utprevingen av oppleringsmodeller skal bygge pa eksisterende tilbud i
fylkene og utvikles i samarbeid med skole, fagopplering og NAV. Videre er
det lagt som foring at den mest risikoutsatte delen av malgruppen (de som
har vert utenfor skole og arbeid i ett ar eller mer) skal gis hoyest prioritet.
Det ligger ellers ikke klare foringer i prosjektet for hvordan fylkene velger a
utvikle og tilby tiltak. Det er heller ikke oppgitt noe mal for hvilken slutt-
kompetanse som skal oppnis eller for hvor mange som skal oppna formell
kompetanse i prosjektperioden.

Innsatsomride 2 knytter seg til mélsettingen om & etablere varige struk-
turer for & styrke samarbeidsrelasjonene. I forskrift til oppleringsloven

kapittel 13 § 13-4 «Samarbeid og koordinering» presiseres folgende:

«Oppfolgingstenesta skal sikre tverretatleg samarbeid mellom
kommunale, fylkeskommunale og statlege instansar som har
ansvar for malgruppen, og formidle, eventuelt samordne, tilbod fra
ulike instansar. Aktuelle instansar for samarbeid er serleg grunn-
skolane og dei vidaregiande skolane, den pedagogisk-pykologiske
tenesta, oppleringsadministrasjonen i fylkeskommunen, arbeids-
og velferdsforvaltninga og helse- og sosialtjenestene. Oppfolgings-
tjenesta kan bistd i arbeidet med 4 redusere frafallet fra vidare-
giande opplering gjennom samarbeid med grunnskole og vidare-

giande opplaeringy.

Oppfelgingsprosjektet skal bidra til at det utvikles varige samarbeidsrelasjoner
mellom skoler, OT, NAV og oppleringskontor i fylkeskommunen nar det
gielder avklaring, veiledning, tiltaksutpreving og oppfelging av ungdom.
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Gjennom prosjektet skal det ogsd legges til rette for samarbeid med andre
relevante akterer (kommunale etater med sosialfaglige oppgaver og andre).

En av malsettingene er at tiltak skal settes inn sa raskt som mulig. Opp-
folgingsprosjektet skal preve ut en modell som gir skolen ansvar for & invol-
vere OT i oppfelgingen allerede for eleven slutter og formelt skrives ut av
skolen. Avklaringsmeter og oppfelgingsplaner er viktige elementer i denne
modellen. Avklaringsmetet skal involvere OT og finne ut av motivasjonen
for fortsatt opplering og eventuelle behov for tilrettelegging. Det skal videre
lages en signert individuell oppfolgingsplan som gir konkrete beskrivelser av
partenes ansvar og de tiltak som iverksettes.

Innsatsomride 3 handler om kompetanseheving av ansatte som jobber
med ungdom. Malgruppen er forst og fremst ansatte i Oppfelgingstjenesten,
men ogsd NAV-ansatte og ansatte ved skolene med sosialpedagogiske opp-
gaver er aktuelle. I lgpet av hesten 2011 ble det gjennomfert kompetanse-
heving for ansatte i OT og NAV. Kompetansehevingen ble tilbudt som
regionale samlinger fordelt pa tre oppleringsregioner (nord, ser/vest og @st).
Det ble holdt to samlinger i hver region, til sammen seks regionale samlinger.
Deltakerne pa samlingene var primert forstelinjeansatte i OT og NAV
lokalt. Skoledret 2012/13 har fylkene fatt tilbud om videreutdanning gitt ved
Hogskolen i Telemark og Hegskolen i Finnmark. Fylkene skulle selv rekrut-

tere og prioritere mellom sekere til videreutdanningen.

Organisering

Alle fylkeskommunene og Arbeids- og velferdsetatens NAV-kontorer pd
fylkesniva, deltar i Oppfolgingsprosjektet. Kunnskapsdepartementet har den
nasjonale prosjektledelsen, og finansierer fylkesvis prosjektledelse med én
million kroner. Tilskuddet skal dekke ledelse, koordinering og utvikling av
Oppfelgingsprosjektet i fylket. Departementet arrangerer fire prosjektleder-
samlinger i aret og tilbyr kompetanseheving for ansatte i OT og NAV. I alle
19 fylker er det ansatt fylkeskommunale prosjektledere for Oppfelgingspro-
sjektet. Mange av prosjektlederne kommer fra Oppfolgingstjenesten i fylkene,
men i noen fylker er prosjektlederne rekruttert fra posisjoner utenfor OT, for
eksempel fra NAV. Utover finansering av fylkeskommunal prosjekdledelse og
kompetanseheving folger det ingen egne tiltaksmidler med Oppfolgings-
prosjektet. Malsettingene i Oppfolgingsprosjektet skal altsd nis gjennom en
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omprioritering av de ressursene som allerede brukes i arbeidet med mal-
gruppen i fylkene og ta utgangpunkt i eksisterende virkemidler og tiltak.

[ tillegg til de fylkeskommunale prosjektlederne er det oppnevnt egne
kontaktpersoner for Oppfolgingsprosjektet i NAV for hvert av fylkene. Med
prosjektkontakeer i NAV folger det imidlertid ingen eremerket finansiering.

1.2 Oppfalgingstjenesten

I folge forskrift til oppleringsloven kapittel 13 skal fylkeskommunen gjen-
nom Oppfolgingstjenesten ha oversikt over alle i malgruppen. Registrering av
ungdom som ikke har plass i videregiende opplering skal skje gjennom hele
aret. Tjenesten skal etablere kontakt med hver enkelt i méilgruppen med
formal om 4 veilede, folge opp og gi tilbud om opplering, arbeid og andre
kompetansefremmende tiltak, eventuelt en kombinasjon av disse. Dette skal
skje i samarbeid med andre akterer og Oppfolgingstjenesten skal etter behov
folge opp ungdom i tiltak. I prosjektperioden for Oppfoelgingsprosjektet er
OT-forskriften endret slik at det er presisert at tiltak utover videregiende
opplering eller arbeid skal vere kompetansefremmende — framfor kun syssel-
settende (Kunnskapsdepartementet 2012).

For 4 bedre informasjonen om malgruppen og effekter av det arbeidet
OT gjor, er det — i regi av Oppfolgingsprosjektet — implementert et opp-
datert statuskodeverk og et indikatorsystem for det arbeidet OT gjor. Utdan-
ningsdirektoratets analyser av tall innhentet fra Oppfolgingstjenesten per 15.
juni 2013 viser at 19 900 ungdommer var i Oppfolgingstjenestens mal-
gruppe skolearet 2012/13 per juni 2013 (Utdanningsdirektoratet 2013b).
Dette er omtrent 400 ferre enn forrige skoledr, men tallene har vert noksa
stabile siden 2009 (Utdanningsdirektoratet 2013a).

For Oppfolgingsprosjektet ble satt i gang hadde en stor andel av ung-
dommene i OTs malgruppe ukjent status og i 2009 utgjorde antallet ukjente
mer enn 8 000 ungdommer (Utdanningsdirektoratet 2012). En sammen-
ligning av statistikk fra tidligere ar viser at andelen med ukjent status er lavere
enn noen gang. I juni 2013 hadde OT etablert kontakt med 92 prosent av
ungdommene i malgruppen. Siden Oppfelgingsprosjektet startet er andelen
ukjente i OT redusert fra 23 prosent i 2011 til dtte prosent i 2013. Ned-
gangen i antall ukjente startet allerede i 2010 og i juni 2013 har 1 500 ung-
dommer i OT's mélgruppe ukjent status.
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Blant de evrige var det 27 prosent av ungdommene i OTs malgruppe
som OT ikke jobbet aktivt med. Dette gjelder ungdom som ikke kan delta i
opplerings- eller jobbtilbud. Det kan skyldes fysisk eller psykisk sykdom, rus
eller andre forhold, som for eksempel fengselsopphold eller omsorg for barn.
Videre var 20 prosent i en oppfelgings- og veiledningsprosess med OT.

I juni 2013 var 45 prosent (9 000 ungdommer) kommet i aktivitet ved
hjelp av OT eller NAV (Utdanningsdirektoratet 2013b). Tallet er betydelig
hoyere enn ved oppstart av Oppfelgingsprosjektet i 2011, da 26 prosent av
OTs malgruppe var registrert i aktivitet (Utdanningsdirektoratet 2012).
Utdanningsdirektoratets analyser viser videre stor variasjon mellom fylkene i
andelen unge i malgruppen som kommer i aktivitet. Oslo, Ser-Trendelag og
Telemark ligger lavest med dreyt 30 prosent i aktivitet, mens mellom 50 og
60 prosent var i aktivitet i fylkene Akershus, Nord-Trendelag, Nordland,
Vestfold og Oppland.

«Ungdom i aktivitetr omfatter de som er i tiltak (NAV, fylkes-
kommunalt eller kombinasjonstiltak), som har kommet i arbeid ved hjelp av
OT, som har startet videregiende skole ved hjelp av OT, som har startet som
lerling ved hjelp av OT og ungdom som har startet grunnkompetanselop
ved hjelp av OT. Aktivitet i mélgruppen registreres tre ganger i skolearet
(november, februar, juni). Mens andelen som kommer over i videregiende
opplering, fylkeskommunale tiltak eller kombinasjonstiltak er relativt ufor-
andret over de tre registreringstidspunktene, gker andelen NAV-tiltak etter
den forste datainnsamlingen i november. Sammenlignet med forrige skolear

har andelen i NAV-tiltak totalt imidlertid gatt noe ned.

1.3 Utdyping av rapportens problemstillinger
Oppfolgingsprosjektet har pagatt siden 2011 og er na i sluttfasen av den
tredrige prosjekeperioden. Dette er forste delrapport fra evalueringen av
prosjektet. Rapporten gjelder skoledret 2012/13 og skal kartlegge arbeidet i
fylkene rettet inn mot de tre nasjonale og felles innsatsomridene i Opp-
folgingsprosjektet: 1) utpreving av oppleringsmodeller som kombinerer
arbeidspraksis med lereplanmal, 2) styrking av samarbeidsrelasjoner — tidlig
inn med oppfelging og 3) kompetanseheving.
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Utpreving av oppleringsmodeller
Nar det gjelder uzproving av oppleringsmodeller som kombinerer arbeids-
praksis med lereplanmal, finnes det per i dag begrenset med kunnskap om
hvor omfattende slike tiltak er. Riktignok registrerer Oppfolgingstjenesten i
sitt administrative register, OTTO, alle ungdommer som er i tiltak i regi av
OT, NAV eller en kombinasjon om disse. Utover det finnes det lite infor-
masjon om innholdet i tiltaket og om andre aktorer enn OT og NAV er
involvert. Denne rapporten vil supplere dette kunnskapsgrunnlaget og gi en
oversikt over opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak rettet mot ung-
dom i Oppfelgingstjenestens malgruppe skoledret 2012/13. Oversikten skal
gi informasjon om malsetting og innholdet i tiltakene og hvordan de er
organisert. Formalet er primert 4 undersgke i hvilken grad tiltakene har
lereplanmal og annen dokumentert kompetanse som malsetting, og hvordan
dette varierer mellom fylkene og i forhold til andre kjennetegn ved tiltakene.

Vi vil ogsd undersgke i hvilken grad tiltakene inneholder elementer av
motivasjonstrening, behandling og trening i mestring av hverdagen. Bak-
grunnen er at dette er innhold som det kan vere serlig grunn til & tro har
betydning for de mest risikoutsatte i malgruppen (de som har vert utenfor
opplering og arbeid lenge).

Som nevnt er det ikke gitt noen sentrale foringer for hvilke tiltak som
skal tilbys i fylkene og hvor mange som skal oppni formell kompetanse i
prosjektperioden. Kartleggingen kan derfor vanskelig bygge pd en klar
forventning nér det gjelder hvorvidt omfang, innhold og organisering av de
tiltakene som tilbys er over eller under ett gitt eller forventet nivi. Gjennom
sporreskjemaundersekelser til skoleledere og til ansatte i OT og NAV, gir
rapporten gir imidlertid innblikk i deres vurdering av Oppfelgingsprosjektets
bidrag. Hvis Oppfoelgingsprosjektet skal bidra til gkt gjennomfering gjennom
endringer i den méiten OT, NAV og skolene jobber, ber vi ogsé forvente at de
som jobber med ungdommene til daglig opplever at det har skjedd en endring.

I hvilken grad er alternative oppleringslop (som kombinerer arbeids-
praksis med lereplanmal) et element i skolenes forebyggende arbeid og i
hvilken grad bruker OT og NAV dette virkemiddelet i sitt arbeid? Rapporten
gir ogsi et innblikk i tiltakene fra ungdommenes perspektiv. Pévirker

muligheten for & oppnd dokumentert kompetanse og utsikten til & oppfylle
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lereplanmal ungdommenes opplevelse av tiltakene de har gatt pa? Fungerer
tiltakene ulikt for ungdom som har vert lenge utenfor opplering og arbeid,
eller som har problemer knyttet til svak helse — sammenlignet med tiltaks-
deltagere flest?

Samarbeidsrelasjoner

Det andre hovedtemaet i rapporten er samarbeid. Oppfolgingsprosjektet skal
bidra til at det utvikles varige samarbeidsrelasjoner mellom skoler, OT, NAV
og oppleringskontor i fylkeskommunen nar det gjelder avklaring, veiledning,
tiltaksutpreving og oppfelging av ungdom. I rapporten sper vi blant annet
hvor stor andel av opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltakene som
inneberer et samarbeid mellom OT og NAV, og i hvilken grad tiltakene ogsa
involverer aktorer som PPT, fagoppleringen skolene, bedrifter, andre kommu-
nale instanser og frivillige organisasjoner eller sosiale entreprenerer. Er det en
sammenheng mellom hvilke aktgrer som samarbeider og tiltakenes malsetting
— om de har lereplanmal eller annen dokumentert kompetanse som mal?

Videre undersgker vi hvilke deler av arbeidet med ungdom i mélgruppen,
OT og NAYV vanligvis samarbeider med andre aktorer om — er det planlegging
av tiltak, veiledning av ungdommene eller oppfelging av ungdom i tiltak? Vi
ser ogsd pd de OT- og NAV-ansattes vurderinger av samarbeidet og av sentrale
barrierer for 4 fa il et godt samarbeid om malgruppen.

Oppfolgingsprosjektet skal prove ut en modell som gir skolen ansvar for
a involvere OT i oppfoelgingen allerede for eleven slutter og formelt skrives ut
av skolen. Avklaringsmeoter og oppfelgingsplaner er viktige elementer i denne
modellen. Rapporten underseker i hvilken grad skolen tar initiativ til 4 invol-
vere OT i det frafallsforebyggende arbeidet, og OT's deltagelse i oppfolgings-
moter og bruk av oppfelgingsplaner.

Rapporten gir videre et innblikk i OT, NAV og skolenes vurdering av
Oppfolgingsprosjektets bidrag til & styrke samarbeidet mellom ulike akterer,
og til det frafallsforebyggende arbeidet. Ut over dette kan kartleggingen si
langt ikke si noe om endringer i samarbeidet i lopet av prosjektperioden.
Dette spersmalet vil belyses ytterligere i sluttrapporten for evalueringen, der
vi vil ha opplysninger om samarbeidsrelasjoner for to skoleir; 2012/13 og
2013/2014.
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Kompetanseheving

Det siste temaet i rapporten er kompetanseheving. 1 prosjektperioden skal
Kunnskapsdepartementet i samarbeid med fylkeskommunene og fagmiljeer
utvikle kompetansetilbud for ansatte i OT og eventuelt andre som jobber
med malgruppen i fylkene. Skolearet 2012/13 har fylkene fatt tilbud om
nettbasert videreutdanning for ansatte i OT og NAV. Videreutdanningen
vurderes i forhold til mélsettingene i Oppfelgingsprosjektet. Er videreutdan-
ningenes innhold og organisering slik at OT- og NAV-ansatte som deltar
oker sin kompetanse om konkrete verktoy og tiltak som munner ut i
formalisering av kompetanse? Gir videreutdanningen en kompetanseheving
som har betydning for samarbeidet mellom ulike instanser som jobber med
ungdom i maélgruppen? Videreutdanningene er en relativc omfattende
kompetanseheving for et lite antall ansatte. For at videreutdanningen skal fa
betydning ut over disse enkeltpersonene, md kunnskapen videreformidles. Vi
undersgker derfor om fylkene har planer for at studenter pa videreutdan-
ningen skal formidle det de har lert til andre som jobber med mélgruppen i
fylket. Endelig underseker vi ogsd omfanget av kompetanseheving generelt
blant OT- og NAV-ansatte og i hvilken grad de ettersper mer kompetanse-
heving pa omrider som er saerlig relevant for de evrige innsatsomradene i

Oppfolgingsprosjektet.

1.4 Rapportens struktur

I det neste kapittelet gir vi en kortfattet gjennomgang av noen begreper og
forskning omkring frafall og tiltak rettet mot mélgruppen for Oppfelgings-
prosjektet. Deretter presenterer vi i kapittel tre denne rapportens datagrunn-
lag. I kapittel fire gir vi en oversikt over tiltak som er rettet inn mot ungdom
i mélgruppen for Oppfolgingsprosjektet. I kapittel fem utdyper vi bruken av
alternative oppleringslop. Kapittel seks viser resultater fra en undersekelse til
ungdom som deltar i tiltak. Kapittel sju handler om samarbeidsrelasjoner og
hvordan skoleledere, NAV-ansatte og ansatte i Oppfolgingstjenesten opp-
lever disse. I kapittel atte drefter vi hva de samme aktorene mener at Opp-
folgingsprosjektet sa langt har bidratt til. Kapittel ni presenterer resultatene
fra en evaluering av to videreutdanningstilbud fra hegskolene i Telemark og
Finnmark. I kapittel ti samler vi tridene og gir en samlet vurdering av

rapportens hovedfunn.
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2 Hva vet vi om malgruppen for

Oppfolgingsprosjektet

Som et bakteppe for kartleggingen gjor vi i dette kapittelet rede for noen av
de begrepene som brukes for 4 beskrive mélgruppen for Oppfelgingspro-
sjektet. Vi vil deretter gjennomga noe av det forskningsgrunnlaget som finnes
omkring ungdom som ikke fullforer videregiende opplering og tiltak rettet
mot malgruppen for Oppfelgingsprosjektet.

2.1 Frafall, sluttere, bortvalg og marginalisering

I den offentlige debatten, i politikkutforming og i forskning brukes ulike
begreper for & beskrive ungdom som ikke gjennomferer videregiende opp-
lering og som star utenfor opplering og arbeid. Dette er begreper som kan
ha betydning for hvordan man kan forstd situasjonen. For eksempel kan
begrepet frafall signalisere at den unge «faller fra» et oppleringslop som det er
forventet at de aller fleste skal gjennomfere. Snakker vi derimot om ungdom
som slutter far vi i sterre grad inntrykk av at det 4 avbryte utdanning er en
aktiv handling. Endelig signaliserer begrepet bortvalg at det a ikke gjen-
nomfere videregiende er et bevisst, og kanskje til og med legitimt valg. Det
viktige i denne sammenheng er & vere bevisst at de begrepene vi bruker kan
legge foringer for hvordan vi tenker om ungdommene, om forebygging og
om tiltak. Ungdom utenfor opplering og arbeid er ogsd akterer i sine liv. I
denne gruppa finnes det individer med ulike historier. Noen har gode
grunner til 4 velge bort videregiende opplering for en stund, og noen finner
alternative veier inn i voksenlivet. Det er uansett grunn til & tro at de fleste
har et onske om 4 opparbeide seg et grunnlag — enten i form av utdanning
eller arbeidspraksis — som gker sjansen for deltagelse i arbeidslivet.

Videre er marginalisering et flerdimensjonalt (man kan for eksempel
bide vare marginalisert fra arbeidsmarkedet, familieetablering, i sosiale rela-
sjoner og i boligmarkedet) og i mange tilfeller kumulativt fenomen. Margi-
nalisering som starter i utdanningssystemet kan fa alvorlige konsekvenser for

senere muligheter til deltakelse i arbeidsmarkedet, i sosialt liv, for mulighet til
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4 etablere seg i boligmarkedet, for & etablere seg med familie og & forserge
egne barn. Det viktige i denne sammenheng er at det 4 std utenfor opplering
og arbeid i ungdomstiden handler om mer enn den situasjonen ung-
dommene er i der og da. Det er for mange del av en marginaliseringsprosess
som kan lede til varig utenforskap.

Forskning viser at frafall fra videregiende skole kan vere ledd i en slik
marginaliseringsprosess. Frafall gker sjansene for darlige levekar, dérlig helse
(De Ridder et al. 2013; Hernes 2010) og svak arbeidsmarkedstilknytning og
avhengighet av offentlig forsergelse (Falch et al. 2011; Fekjer & Brekke
2009; Steren et al. 2007). For eksempel finner Bickmann et al. (2011) i en
nordisk studie at frafall fra videregiende opplering — sarlig tidlig i opp-
leringslapet — oker risikoen for skonomisk og utdanningsrettet inaktivitet pa
sikt. I en annen studie finner Falch & Nyhus (2011) at sjansen for & motta
uferetrygd er to til fire ganger hoyere for de som droppet ut av skolen
sammenlignet med de som fullforte. Videre finner de at sjansen for a vare
arbeidsles er tre til fem ganger hoyere, og sannsynligheten for 4 motta sosial-
hjelp er nesten ti ganger hoyere blant de som ikke gjennomferer skolegangen,
sammenlignet med de som gjor det.

Lengden pd perioden ungdom stir utenfor skole eller arbeid er en sentral
faktor. Forskning viser at ungdom som stir utenfor opplering og arbeid
utover ett dr, har betydelig okt risiko for senere marginalisering, sammenlignet
med ungdom som kommer i utdanning eller jobb tidligere (Raaum et al.
2009). I denne sammenheng gir begrep som unge utenfor, utenforskap eller
unge pd kanten ulike forstdelser av ungdom utenfor opplering og arbeid.
Sistnevnte har et dynamisk element. Dette er unge som ikke har vert lenge
utenfor og som bade har potensiale til 4 hente seg inn igjen, og som stér i fare
for & havne varig utenfor. Unge utenfor og utenforskap betegner i storre grad
en statisk situasjon der noen allerede er utelukket fra det «gode selskap» — dette
er begreper som ligner pa sosial eksklusjon. Sosial eksklusjon oppfattes som
regel som utfall av en marginaliseringsprosess, det er 4 ha «tippet over kanten»
(Halvorsen et al. 2012). Sosial eksklusjonslitteratur preges av et sterkt norma-
tivt element; sosial deltagelse og sosiale band oppfattes generelt som et gode.
Det er imidlertid, i felge Daly & Silver (2008), ogsd «a dark side to social

inclusion». Et eksempel kan vere inkludering i arbeidsmarkedet gjennom
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marginale, lavt betalte, usikre jobber, under darlige arbeidsforhold. Selv om
aktivisering i seg selv kan vere et poeng fordi lengden pa den perioden
ungdom blir giende utenfor opplering og arbeid i seg selv oker sjansen for
varig marginalisering, ber ulike typer inkludering og aktivisering vere
framtidsrettet og inneha elementer av kvalifisering slik at de ikke bidrar il 4

lase ungdom fast i en marginalisert posisjon.

2.2 Malgruppen og arsaker til frafall

Malgruppen for Oppfelgingsprosjektet er ungdom i alderen 15-21 ar som er
utenfor arbeid og utdanning. Dette er ungdom som har rett til skoleplass
etter oppleringsloven, men som av ulike grunner ikke benytter seg av retten.
Selv om forskning tyder pé at drsakene til at ungdom i tenarene faller utenfor
skole og arbeidsliv er sammensatte og kan oppstd i ulike faser av livet
(Gorlich et al. 2011; Wrede-Jintti 2010), er det ogsd noen trekk som gar
igien. Forskningslitteraturen trekker fram forklaringer bade pd individuelt-,
institusjonelt- og pa samfunnsnivd. Nar det gjelder trekk ved ungdommene
og deres familier, har tidligere forskning vist at familiebakgrunn, og serlig
foreldres utdanningsnivd, har stor betydning for hvordan barna lykkes i
skolesystemet (Falch et al. 2010; Markussen 2010). Vi vet ogsi at den
viktigste direkte drsaken til frafall i videregiende er svake skoleprestasjoner i
ungdomsskolen, og serlig nir dette faller sammen med lav skolemotivasjon
(Falch et al. 2010; Markussen 2010; Raaum et al. 2009).

P4 institusjonelt nivd har man serlig undersekt betydningen av hvordan
fagoppleringen er organisert. I alle de nordiske landene er frafallet klart storst
blant elever i yrkesfaglige utdanninger (Markussen 2010). Flere forskere har
knyttet dette til teorikrav og utforming av lerlingeordningen, men ogsa
mangel pd lerlingeplasser for elever pa yrkesfag kan pavirke gjennom-
foringsgraden (Bickmann et al. 2011; Hernes 2010; Vogt 2008). Analyser av
hvilke faktorer som pévirker sannsynligheten for a fullfere og bestd viser
imidlertid at forskjellene i gjennomfering mellom studieforberedende og
yrkesfag i stor grad kan forklares av at elevene som begynner pa yrkesfag har
et darligere faglig utgangspunke (systematisk feerre studiepoeng) enn elevene
som begynner i studieforberedende (Utdanningsdirektoratet 2013a).

Lokale forhold synes ogsa 4 spille inn, og det er til dels store fylkesvise

forskjeller nar det gjelder andelen unge uten jobb og skoleplass. Gjennom-
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foringsbarometeret fra 2013 viser at andelen unge mellom 15 og 21 ar som
star utenfor opplering og arbeid er klart storst i de nordligste fylkene, hvor vi
ogsd finner den laveste gjennomstremningsprosenten i videregiende opp-
lering (Utdanningsdirektoratet 2013a). Forskning viser et hegyere frafall i
nord ogsa nar det tas hensyn til forskjeller i grunnskolekarakterer og familie-
bakgrunn (Karlsen et al. 2005; Ness et al. 2009; Wiborg & Renning 2005).
Det finnes studier som konkluderer med at antall tilgjengelige studieret-
ninger i nerheten av bostedet og det & matte bo borte fra hjemmet, oker
sjansen for frafall (Falch et al. 2010; FinnutConsult 2003). Derimot har det
ikke vert vanlig & finne at forskjellene i frafall kan tilskrives lokal narings-
strukeur, variasjoner i lonnsgevinsten knyttet til 4 fullfere videregiende
utdanning eller ledighetsrater (Falch et al. 2010; Ness et al. 2009).

Bak de ulike forklaringene pa hvorfor ungdom faller utenfor skole og
arbeidsliv ligger det for mange en komplisert livssituasjon med problematiske
familieforhold, omsorgssvikt og barnevernsproblematikk. Andre har et skole-
lop preget av alvorlige lerevansker med gjentatte nederlag faglig og sosialt,
eller de har sarskilte tilleggsutfordringer knyttet til sosial angst, fysisk helse,
ADHD, atferdsproblemer og rus. Oppfelgingsbarometeret viser dessuten at
innvandrere fra ikke-vestlige land er overrepresentert blant de som tilmeldes
OT. Det er grunn til & tro at flere av disse vil ha tilleggsutfordringer knyttet
til sprik og mangelfull grunnskoleopplering fra hjemlandet (Froyland
2012b; Sletten & Engebrigtsen 2011).

Det 4 std utenfor skole og arbeidsliv i tenirene er for mange del av en
marginaliserings- eller utstotingsprosess, som har startet tidlig og som har en
kompleks karakter. For de mest risikoutsatte vil det dessuten vare ngdvendig
a tenke helhetlig og involvere et bredt tiltaksapparat i arbeidet for & motvirke
frafall eller for & hjelpe de som har falt utenfor tilbake i utdanning eller arbeid
(Kristiansen & Skarberg 2010; Lyng et al. 2011).

Kunnskapen om malgruppen og érsaker til frafall illustrerer viktigheten
av 4 se iverksetting av tiltak i sammenheng med kjennetegn ved og historikk
hos de unge. Ungdommer med et enklere problemkompleks vil kanskje kun
ha behov for mindre justeringer ved oppleringen for 4 vare i stand til &
fullfore videregiende utdanning, mens andre trenger tett oppfelging over tid

der veien til malet er lang og tidvis preget av tilbakeslag (Folless 2011).
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Tilsvarende vil noen ungdommer kun ha behov for begrenset innsats fra en
liten del av hjelpeapparatet, mens andre har behov for langvarig og tverrfaglig
innsats der ulike deler av det kommunale og fylkeskommunale hjelpeappa-

ratet mobiliseres over tid.

2.3 Tiltak for ungdom i malgruppen

Som en felge av malgruppens sammensatte karakter er det ogsi en stor
variasjon i eksisterende tiltak rettet mot & motivere 15-21-dringer tilbake til
videregiende opplering eller over i ordinart arbeid. Tiltak kan settes inn pa
ulike tidspunkt i en marginaliseringsprosess; fra tiltak som skal forebygge fra-
fall, til tiltak og innsatser for 4 fi unge som har vert utenfor opplering og
arbeid lenge tilbake i aktivitet. Det kan ogsd variere hvor bredt tiltakene sikter.
Tiltakene varierer mellom aktiviteter som tar sikte pa a hjelpe ungdommene til
a4 oppnd ordinzre oppleringsmal i videregiende utdanning gjennom kombi-
nasjoner av skole og praktisk arbeid (for eksempel ved at opplering i bedrift
benyttes som en alternativ leringsarena), via lep mot planlagt grunn-
kompetanse og praksisbrev, til korte og klart definerte kurs i praktiske og
yrkesrettede ferdigheter (for eksempel webdesign, truckkjoring, bilmekanikk)
og arbeidstrening i regi av NAV eller ogsd praksisplasser i frivillig sektor (for
eksempel Vilerenga jobbsjansen, RBK*-Ung i jobb). Enkelte steder tilbys
dessuten egne skoletilbud i regi av OT (OT-skole). Det finnes ogsa typiske
lavterskeltilbud (for eksempel jobbsgkerkurs og trening i sosiale ferdigheter) og
mer omfattende oppfolgings- og veiledningstilbud som tar sikte pa a hjelpe de
mest utsatte ungdommene til & mestre flere sider av livet enn de som er direkte
relatert til skole og arbeid (for eksempel LOS-prosjektet).

Forskning og evalueringer av ulike tiltak for mélgruppen viser ofte et
todelt bilde. Evalueringer som folger enkelttiltak og lokale satsninger (gjerne
med kvalitative metoder) konkluderer ofte med at tiltaket har hatt mange
positive utfall. Her dokumenteres god treffsikkerhet og det rapporteres om at
deltagere og ansatte opplever at tiltakene fungerer etter hensikten (se for
cksempel Folless 2011; Kristiansen & Skarberg 2010; Lyng et al. 2011).
Denne typen studier er imidlertid ikke primert innrettet mot & analysere

effekter av tiltakene. De handler i storre grad om hva som er barrierer og

2 Rosenborg Ballklub.
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utfordringer, og hva som er virksomme metoder i arbeidet med ungdom —
heller enn & skille mellom tiltak som virker og ikke virker. Nar det gjelder
virksomme metoder kan disse som regel oppsummeres i form av tidlig inter-
vensjon, individuell tilpasning, tett oppfelging, samarbeid og en innretting
mot helheten i de unges liv (se Sletten & Hyggen 2013 for en gjennomgang).

Systematiske effektanalyser av ulike aktiviseringstiltak for ungdom er
relativt sjeldne (Bredgaard et al. 2011; Marselisborg 2011; Pilegaard Jensen
& Lindegaard Andersen 2012). Denne typen studier konkluderer som regel
med relativt sma, om noen, effekter pa senere sysselsetting eller tilbakeforing
til utdanning. Studiene har som regel lite informasjon om hva som foregar i
tiltaket (de har for eksempel sjelden detaljert informasjon om oppmete),
derimot er studiene ofte avanserte nar det gjelder & kontrollere for seleksjon
inn i tiltak. For de tiltakene som viser effekter er hovedkonklusjonen: jo mer
et tiltak ligner pa en ordiner jobb, jo bedre. Det kan ellers se ut som tiltak i
form av veiledning og trening pd jobbseking har noe storre effekt pa unge
ledige enn pé ledige i andre aldersgrupper (se Sletten & Hyggen 2013 for en
gjennomgang).

Svake effekter av aktiviseringstiltak star i kontrast til veldokumenterte
positive effekter av ordinzr utdanning. En evaluering av praksisbrevord-
ningen tyder pd at ordningen bidro til & redusere frafall og bedre gjennom-
foring for de som deltok (Host 2011). En viktig forutsetning var at undervis-
ningen i fellesfagene ble gitt med oppfelging i sma grupper og med betyde-
lige tilpasninger. Ordningen fungerte imidlertid i liten grad som et alternativ
til fagbrev. Flertallet av kandidatene sokte seg til ordiner lerekontrake
etterpd. En leerdom var dermed at det kan veere vanskelig 4 vite i forkant hvor
langt den enkelte vil nd — motivasjon og muligheter endres underveis.

Generelt er mengden av ulike typer tiltak stor, noe som ogsid medforer et
aktormangfold og til dels store regionale forskjeller (Lyng et al. 2011). Flere
tidligere studier har pekt pad nytten av samordning av ulike tiltak og
koordinering av arbeidet mellom ulike aktorer pa feltet (Froyland 2012a;
Rambell 2009; Rasmussen et al. 2010). Froyland (2012b) gjor dessuten et
poeng av at oppfelgingen og samarbeidet i storre grad ber foregd erzer at ung-
dom er formidlet inn i tiltak. Mens oppfelging av ungdommene selv og statte-
apparatet rundt dem i mange tilfeller fungerer bra, er det rom for forbedringer

nar det gjelder proaktiv oppfelging av arbeidsgivere og skolepersonell.
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3 Datagrunnlaget

Rapporten baserer seg pa ulike datakilder, som alle er samlet inn spesielt for
dette prosjektet. For det forste har vi foretatt en kartlegging av tiltak rettet
mot malgruppen. For det andre har vi gjennomfert sperreskjemaunder-
sokelser blant ungdom som er eller har vert i tiltak og blant ansatte i Opp-
folgingstjenesten og NAV. For det tredje har vi ved hjelp av Utdannings-
direktoratets jevnlige sporreundersekelser til skolesektoren («sperringene»)
fitt inn svar fra et utvalg skoleledere i grunnskoler med ungdomstrinn og et
utvalg videregdende skoler. Til slutt har vi gjennomfert en undersekelse blant
deltagere pd videreutdanningene i regi av Oppfolgingsprosjekeet i Ny GIV. I
dette kapittelet skal vi beskrive datagrunnlaget nzrmere og hvordan dataene

er samlet inn.

3.1 Tiltakskartlegging

Tiltakskartleggingen gir en oversike over oppleringstiltak og andre kompe-
tansefremmende tiltak for ungdom i malgruppen. Milet med kartleggingen
er 4 undersgke hva som tilbys malgruppen. Pi sikt skal det ogsa knyttes
enkeltungdom til tiltakene i oversikten slik at det kan gjeres analyser av
hvilke grupper av ungdom som deltar i de ulike tiltakene. Det skal gjennom-
fores en ny kartlegging for skolearet 2013/14. Oversikten vil bli oppdatert
med nye tiltak og det vil gi mulighet til sammenligning over tid.

Informasjon om tiltakene er primert innhentet via fylkeskoordi-
natorene for NY GIV. Fylkeskoordinatorene fikk i oppdrag a lage en oversikt
over opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak i fylket for ungdom i
alderen 15-21 ar, som er utenfor videregiende opplering og ordinart arbeid,
eller som er i ferd med & slutte i videregiende opplering. Oversikten skulle
omfatte tiltak som var bruke i skoledret 2012/2013, bide nye tiltak og tiltak
som var brukt i fylket over lengre tid. De fikk beskjed om & inkludere tiltak
som fylkeskommunen finansierer og tiltak som involverer ressurser fra andre

aktorer (for eksempel NAV).
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Nearmere bestemt skulle tiltakene oppfylle alle av folgende fire kriterier:

o Tiltaket skulle vere tatt i bruk for & redusere frafall fra videregiende
opplering eller for 4 hjelpe ungdom utenfor opplering og arbeid over i
kompetansefremmende aktivitet eller arbeid.

o Tiltaket matte innebere aktiv deltagelse fra ungdom.
o Tiltaket matte ha deltagere mellom 15 og 21 ir.

o Tiltaket matte ha en viss varighet og vare del av en systematisk modell/et
oppleringsprogram.

For & fa en forste oversike over hvilke typer tiltak som ble brukt i fylkene og
variasjonen dem imellom nér det gjelder innhold og organisering, gikk vi
giennom fylkesvise statusrapporter som var sendt til den sentrale prosjekt-
ledelsen i Kunnskapsdepartement. Vi gjennomferte telefonintervjuer med
flere av de fylkeskommunale prosjektlederne, og vi utarbeidet et forslag til
rapporteringsskjema som ble presentert pa prosjektledersamling for Opp-
folgingsprosjektet i november 2012.

Etter en revisjon ble skjemaet sendt ut til fylkeskoordinatorene for
rapportering av tiltak. For hvert tiltak skulle det registreres opplysninger om
tiltaksnavn, hvem som var lokalt ansvarlig og hvilke aktorer som var involvert i
tiltaket. Nér det gjelder innholdet i tiltaket skulle de registrere hvor mye av
tiden i tiltak som gikk til opplering i og utenfor skole, og hvor mye tid som
gikk til opplering i bedrift. De skulle svare pd om tiltakene omfattet tett
individuell oppfelging, bruk av sosiale tjenester, rene behandlingstilbud,
systematisk motivering/veiledning, systematisk samarbeid med foreldre/fore-
satte og om det ble utarbeidet en langsiktig plan for den enkelte ungdom. For
4 underspke malsetting ble de bedt om registrere om tiltaket var ment 4
oppfylle ordinere lereplanmal og om tiltaket skulle gi annen dokumentert
kompetanse eller arbeidspraksis. Endelig skulle de registrere om malet var 4
motivere, veilede eller klargjore for opplering eller annen aktivitet og om
tiltaket hadde som siktemal 4 hjelpe ungdommene til & mestre hverdagen. For
at det skulle veere mulig 4 sammenholde informasjon fra tiltaksregisteret med

tiltakskoder som jevnlig rapporteres inn av OT til Utdanningsdirektoratet, ble
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de ogsd bedt om 4 oppgi hvilken tiltaks-/statuskode® den enkelte aktiviteten/
tiltaket tilsvarte i OTTO?,

Tiltakskartleggingen gir ikke nedvendigvis en komplett oversikt over
alle tiltak som gjennomferes i fylkene. Selv om vi utarbeidet en felles instruks
og mal for rapportering av tiltak, har de ulike aktorene i fylkene gjort sine
tolkninger av oppdraget. Dette har vert nedvendig fordi de til dels sitter pa
ulik informasjon om hvilke tiltak som brukes pa lokalt niva. Noen har satt i
gang en grundig innhenting av tiltak via lokale akterer i forbindelse med
NOVAs kartlegging, andre har rapportert den oversikten de allerede sitter pa.
Noen av fylkene har innhentet opplysninger per kommune, bydel eller OT-
region. Dette har fort til at tilnzermet samme tiltak har blitt rapportert inn
flere ganger fra det samme fylket. I slike tilfeller har vi slatt sammen tiltak vi
har grunn til 4 tro er de samme. En type tiltak kan naturlig nok ha lokale
variasjoner, og tiltaket kan ogsd ha litt ulik utforming fra ungdom til
ungdom. Nar vi har registrert opplysninger om tiltakene, har vi gjort det pa
en mate som, etter var vurdering, gir det mest typiske bildet.

Noen av fylkene har inkludert NAV-tiltak som arbeidspraksis og AMO-
kurs, andre ikke. Oppdraget til fylkene var & rapportere det OT hadde
oversikt over og som ble brukt av tiltak mot deres malgruppe. Underveis har
vi supplert med informasjon om typiske NAV-tiltak der vi har hatt grunn til
a tro at disse manglet i oversikten. Det har imidlertid veert vanskelig 4 avgjore
hvilke av denne typen tiltak som faktisk er brukt mot mélgruppen inne-
verende skolear. Derfor har vi primert basert oversikten pé tiltak innrappor-
tert av kontakepersoner i fylkene. Vi ser imidlertid at en slik supplerings-
runde i forhold til tiltak i regi av NAV med fordel ber organiseres mer pa
samme mate som innhenting av tiltak fra fylkeskoordinatorene, slik at vi har
en bedre kontroll pa om tiltaket faktisk er brukt overfor mélgruppen. Nar de
fylkesvise tiltakene i neste omgang skal suppleres med informasjon om
deltagere, vil vi imidlertid ogsd fi en bedre kontroll pa dette.

Enkelte av de innrapporterte tiltakene er ikke inkludert. Dette gjelder

tilbud om sommerjobb eller sommerskole. Videre har vi tatt ut tiltak som

5 Jf htep://www.udir.no/ Tilstand/Analyser-og-statistikl/Revidert-kodeverk-for-
oppfolgingstjenesten
* OTTO er OTs elektroniske saksbehandlerverktoy.

— Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV — 35



primert gjelder elever som folger ordinzr undervisning (fraversoppfelging,
oppfoelging av elever med svake prestasjoner). I tillegg har vi ekskludert tiltak
der vi har grunn til & tro at disse ikke primert er aktiviseringstiltak som det

kan knyttes deltagere til. Totalt er 137 tiltak med i oversikten.

3.2 Undersgkelser blant ansatte i OT og i NAV

For & kartlegge hvordan samarbeidet mellom ulike instanser fungerer, og
hvordan Oppfelgingsprosjektet vurderes av de som jobber med maélgruppen
lokalt, er det gjennomfert sperreskjemaundersokelser blant ansatte i OT og
ansatte i NAV som hovedsakelig jobber med ungdom.

Undersekelsene ble gjennomfert elektronisk. For & innhente e-post-
adresser kontaktet vi primart fylkeskoordinatorene i Oppfolgingsprosjektet
og sekundert ansvarlig leder for OT i fylkesadministrasjonen og de fylkes-
kommunale kontaktpersonene for Oppfelgingsprosjektet ved NAV. I enkelte
fylker ble opplysninger om e-postadresser til OT-ansatte innhentet via fylkets
nettsider. Nér det gjelder e-postadresser til NAV-ansatte var vi mer avhengig
av vire kontaktpersoners opplysninger, da sentralbordet ved NAV ikke
oppgir kontaktopplysninger til sine ansatte. I NAV-kontorer der arbeidet
med ungdom var samlet i egne ungdomsteam, var det enkelt 4 plukke ut
respondenter til undersgkelsen. Ved andre kontorer var det ikke like dpen-
bart og vi ba derfor vire kontaktpersoner om a plukke ut ansatte der halv-
parten eller flere av brukerne de vanligvis jobbet med var under 25 ér.

Sperreskjemaene inneholdt spersmal om samarbeidsrelasjoner i arbeidet
rettet mot malgruppen for Oppfoelgingsprosjektet og informantenes vur-
dering av disse, herunder skolenes, fagoppleringens og den fylkeskommunale
utdanningsadministrasjonens rolle i og prioritering av dette arbeidet. De fikk
sporsmal spesielt om skolenes rolle, om bruk av tiltak som hadde lereplan-
mal eller annen formell kompetanse som mail, og om tilrettelegging for serlig
risikoutsatt ungdom. Endelig var det inkludert sporsmal om erfaringer
knyttet til utfordringer i lovverket, forvaltningspraksis og samarbeid pa tvers
av instanser — som hindret dem i 4 gjore en god jobb i forhold til mal-
gruppen. Undersgkelsene ble sendt ut per epost og besvart elektronisk i mai-
juni 2013.
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Oppfoelgingstjenesten

Totalt besvarte 192 av 308 inviterte OT-ansatte undersekelsen. Dette ga en
svarprosent pa 62. Deltagerne er relativt jevnt fordelt mellom fylkene. Det er
flest deltagere fra Oslo og Vestfold, ferrest fra Telemark, Oppland og Aust-
Agder. En av tre har hele stillinger i OT. Omtrent halvparten har 50 prosent
stilling eller mindre. Mest vanlig er det at stillingen i OT er plassert ved en
videregiende skole. Dette gjelder 65 prosent. 20 prosent har en stilling som
er samlokalisert med PPT utenfor den sentrale fylkesadministrasjonen, syv
prosent oppgir at stillingen er plassert i en egen enhet utenfor den sentrale
fylkesadministrasjonen, og tre prosent at den ligger til oppleringskontoret
eller lignende i den sentrale fylkesadministrasjonen. Seks prosent har krysset
av for annet. Ofte gjelder dette et veiledningssenter, eller samlokalisering
med PPT i den sentrale fylkesadministrasjonen. P4 sporsmilet om de har en

lederstilling i OT, svarte 23 prosent «ja».

NAV
Vi fikk inn 404 e-postadresser til NAV-ansatte, hvorav 240 besvarte
underspkelsen. Dette gir en oppslutning pa 59 prosent. Malet var at NAV-
ansatte som jobber med ungdom i samtlige fylker skulle fa tilbud om & delta i
underspkelsen. Vir strategi var som nevnt 4 fi tilgang til e-postadresser
giennom prosjektleder for Oppfoelgingsprosjektet i fylkene og til NAVs kon-
taktperson for Oppfelgingsprosjektet. Denne strategien ga gode resultater i
de fleste fylker. Selv etter purringer greide vi imidlertid ikke & fi tak i e-
postadresser til utvalgte NAV-ansatte i fylkene Rogaland og Sogn og
Fjordane. Videre har ingen av de NAV-ansatte fra Troms fylke svart pa
undersgkelsen. Dermed er 16 av 19 fylker representert i undersgkelsen.
Gjennomsnittlig antall respondenter per fylke er 16. Flest respondenter har
sin arbeidsplass i Hedmark og Oppland. Fra disse fylkene har rundt 30
NAV-ansatte svart pad undersokelsen. Fearrest respondenter finner vi fra
Vesttold, Aust-Agder, Hordaland, Nord-Trendelag og Nordland med i
underkant av ti fra hvert fylke.

NAV-kontorene er ulikt organisert pi tvers av fylkene. Noen har en
generalistmodell (dato- og ytelsesbasert), mens andre har valgt ulike grader av

en spesialistmodell gjennom opprettelse av egne team (Froyland 2012a).
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Respondentene fikk spersmdl om det fantes et eget ungdomsteam pd det
NAV-kontoret der de jobbet. Litt over halvparten (53 prosent) svarte «ja» til
dette og ner alle (96 prosent) av disse igjen oppga at de jobbet i dette teamet
hele eller deler av tiden. Kun 30 av 240 NAV-ansatte i undersgkelsen har en
lederstilling. Nar det gjelder hvilke brukergrupper respondentene vanligvis
jobber med, svarte de aller fleste at de jobbet med ungdom. 44 prosent oppga
at de aller fleste av brukene de jobber med var under 25 ar, 15 prosent mente
det gjaldt omtrent halvparten, mens 40 prosent oppga at det gjaldt ferre enn
halvparten av brukerne de jobbet med til daglig.

Til slutt har vi ogsd undersokt variasjoner i hvilke kommunale tjenester
som er lagt til NAV-kontorene respondentene jobber ved. Vi har spurt
spesifikt om tiltak for rusmisbrukere, tiltak for flykninger, boligtiltak og
stottekontaktordningen. Omtrent halvparten av respondentene oppga at de
tre forste typene av tiltak er lagt til NAV-kontoret der de jobber. Bare 14

prosent har svart at stottekontaktordningen sorterer under deres kontor.

3.3 Undersgkelse blant skoleledere
Data fra skoleledere i videregdende opplering og fra skoler med ungdomstrinn
ble innhentet ved a legge inn spersmal i Utdanningsdirektoratets sperringer il
skolesektoren. Sperringene gjennomferes en gang i halvaret og det trekkes et
utvalg der om lag en tredel av skolene blir invitert. Varen 2013 ble
undersekelsene gjennomfert i perioden 6. mars til 24. april, med en svar-
prosent pa 65 prosent pa ungdomstrinnet og 79 prosent i videregiende opp-
lering (Vibe & Hovdhaugen 2013). NIFU er ansvarlig for gjennomferingen
av undersekelsene og vi har fitt utlevert data fra dem. Totalt inneholder filene
svar fra 106 skoleledere i videregiende og 260 skoleledere fra skoler med
ungdomstrinn. I felge NIFU har datamaterialet svert god representativitet,
bade i grunnskolen og i videregiende opplering (Vibe & Hovdhaugen 2013).
[ sporringene fikk vi lagt inn spersmal til skolelederne om de kjenner til
Oppfelgingsprosjektet, om samarbeid med Oppfelgingstjenesten og erfaringer
med eventuelle avklaringsmeoter og om alternative oppleringslep. Skoleledere i
videregiende fikk egne sporsmil om hvilke konsekvenser de selv mente at
Oppfelgingsprosjektet sa langt hadde hatt pa deres skole, og om hva slags
ansvarsomrader ulike aktorer har i det frafallsforebyggende arbeidet.
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3.4 Undersgkelse blant deltakere pa videreutdanning
Skolearet 2012/13 ble det gitt tilbud om videreutdanning gitt ved Hogskolen i
Telemark og Hegskolen i Finnmark. Begge tilbudene var landsdekkende, og
sokerne kunne selv prioritere utdanningssted. Utdanningene var nett- og
samlingsbaserte.

Etter at videreutdanningene var avsluttet ble det gjennomfert en
elektronisk sperreundersokelse til deltakerne. E-postadresser ble innhentet
via de respektive leerestedene. Totalt svarte 32 av 45 forespurte studenter, noe
som innebzrer at 70 prosent har svart. Sperreskjema inneholdt spersmal om
studentenes motivasjon for 4 delta, hvordan de ble rekruttert til studiet, i
hvilken grad de hadde deltatt og om innholdet i undervisningen. De skulle
ogsd gi en vurdering av utdanningsopplegget og hvilket utbytte de hadde
hatt. I tillegg til sporreskjemaundersekelsen har vi ogsa gjennomfert inter-
vjuer med fagansvarlige for videreutdanningene, samt observert en nett-

samling pd hvert av studiestedene.

3.5 Undersgkelse blant ungdom i tiltak
For 4 fi informasjon om motivasjon, forventninger, vurderinger og opp-
levelsen av utbytte blant ungdom som deltar eller har deltatt i ulike tiltak, er
det gjennomfort en surveyundersokelse. Populasjonen var i utgangspunktet
ungdom pd tiltak i ni av 19 fylker: Akershus, Buskerud, Finnmark,
Hedmark, Hordaland, Ser-Trendelag, Telemark, Vest-Agder og Ostfold.
Generelt er ungdom som deltar i tiltak i regi av det offentlige, en gruppe
som det kan vere vanskelig 4 fi til 4 delta i sporreundersekelser. Under-
sokelsen ble derfor gjennomfert ved hjelp av kontaktpersoner for de ulike
tiltakene i fylkene. Vi tok utgangspunke i tiltaksoversikten som ble innhentet
fra fylkene, hvor det ogsa fantes kontaktinformasjon for hvert tiltak (e-post til
en eller flere kontaktpersoner). Kontaktpersonene for hvert enkelt tiltak ble
spurt om vedkommende hadde mulighet til & bisti NOVA med 4 gjennom-
fore en sperreunderspkelse blant ungdom som deltok eller hadde deltatt pa
tiltaket, skolearet 2012/13. Oppgaven innebar bide & videreformidle infor-
masjon om underspkelsen og 4 forsske 4 fi ungdommene til & delta i
underspkelsen, gjerne i forbindelse med at de selv eller andre ansatte i tiltaket

traff ungdommene. Alternativt skulle de undersgke med ungdommene om det
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var greit at NOVA tok kontakt pé telefon. Av personvernhensyn kunne vi ikke
fa oppgitt telefonnummer til ungdommene for de hadde samtykket (gjennom
var kontakeperson i tiltaket) til at NOVA ringte dem opp.

Totalt 91 kontaktpersoner fikk en henvendelse der de ble forespurt om
4 bistda NOVA med gjennomferingen av undersokelsen blant ungdom pé
tiltak. Etter gjentatte purringer hadde vi fatt svar eller oppnadd kontakt med
kontaktpersoner for 54 tiltak. 39 av disse var villig til & bistd oss med
giennomferingene og fikk tilsendt brukernavn. Etter at undersgkelsen ble
avsluttet hadde totalt 306 ungdom fordelt pa 28 tiltak svart pa speorre-
skjemaet. Tiltakene er gjengitt i oversikten i tabell 3.1.

Tabell 3-1 Oversikt over tiltak per fylke og antall ungdommer som har deltatt i
sporreundersgkelsen blant ungdom pa tiltak

Fylke Tiltaksnavn Antall svar

Akershus Modus 18

Forebygging av frafall 4
Ungi jobb 3

Buskerud Arbeidsinstituttet 71
Aktiv ungdom 16-24 ar (Arbeidsinstituttet) 100
Pgbelprosjektet 3
Aktiv mot leereplass

Finnmark Arbeidspraksis
Oppleeringspraksis Tana

- o |~

Hedmark Finn din vei
Ny Start — dobbelt innsats, tredobbelt utbytte!
Praksisbrev
Ungdom i farta

Hordaland Leerekandidat 1
Prekvalifisering
Studieverksted i Ungdomsmottaket

Ser-Trendelag Den tredje vei
NySjans!
Oppfelging av elever med IV eller 1
Praksisplass NAV/OT
Praksisplass

—
W2 WO OOwdN | o o,

Telemark Allservice
Jobb for sosialhjelp for ungdom

—_
- O |

Vest-Agder Grunnkompetanselgp2
Prosjekt Vennesla

Gstfold Alt. Vg3 Halden vgs
Jobbklubb 16—25 Sarpsborg
Ung i arbeid Fredrikstad

N
N —~

w
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Datamaterialet gir ikke nedvendigvis et representativt bilde av ungdom pa
tiltak. Utvalget er preget av seleksjon bade nar det gjelder hvilke tiltak som
har valgt 4 hjelpe oss med 4 gjennomfere undersekelsen og hvilke av
kontaktpersonene som reelt sett har hatt mulighet ¢l 4 gjore det. Det er
grunn til 4 tro at langvarige tiltak der elevene folges opp tett og som har en
skolelignende oppleringssituasjon, har hatt best forutsetninger til 4 gjennom-
fore undersekelsen. Videre har ungdommene kunnet velge selv om de onsket
4 besvare sporreskjemaet eller ikke. Det er grunn til & tro at dette har gitt en
overvekt av ungdom som er relativt godt fungerende og som har hey grad av
deltagelse i tiltaket. Det er likevel grunn til tro at det storste frafallet skyldes
praktiske problemer med gjennomferingen. Enten ved at tiltakene har vert
avsluttet eller at de vi har fitt oppgitt som tiltaksansvarlig ikke har jevnlig
kontakt med ungdommene. Det er ellers slik at den klart storste gruppen av
respondenter stammer fra Arbeidsinstituttet i Buskerud. Disse utgjor 171 av

306 ungdommer, altsa over halvparten.
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4 Tiltak for ungdom — en oversikt

Malet med dette kapittelet er & gi en oversike over tiltak som ble tilbudt
malgruppen i lopet av skoledret 2012/13. Det skal undersekes i hvilken grad
tiltakene er innrettet pd en mate som gjor at de understotter malsettingene i
Oppfolgingsprosjektet. Fylkene skal gjennom Ny GIV prove ut opplerings-
modeller som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal. Videre skal den
mest risikoutsatte delen av mélgruppen (de som har vert utenfor skole og
arbeid i minst ett ar) gis hoy prioritet.

Nar det gjelder innhold, har vi undersekt spesielt om tiltakene tar sikte
pa 4 hjelpe ungdommene til & oppna ordinzre oppleringsmal i videregiende
utdanning eller om tiltakene pd andre méter munner ut i en type
formalisert/dokumentert kompetanse. I hvilken grad brukes alternative
oppleringslep som kombinerer opplering i bedrift med opplering i videre-
giende skole? Siden den mest risikoutsatte delen av mélgruppen ofte vil ha
behov for tiltak som ogsd inkluderer et fokus pa helheten i ungdommenes
livssituasjon (jf. Lyng m.fl. 2010, Kristiansen og Skarberg 2010, BLD 2009),
skal vi underseke hvor mange av tiltakene som innebarer tett individuell
oppfelging av ungdommene (mentor, los- og fadderordninger etc.), og om
tiltakene inneholder elementer av motivasjonstrening, behandling og terapi.
Nar det gjelder organisering av tiltakene, skal det undersokes hvilke aktarer
som har ansvaret for aktiviteten; er det vanligvis skolen/fagoppleringen, OT,
NAV eller andre kommunale etater? I hvilken grad er tiltakene et samarbeid
mellom ulike aktorer?

Oversikten over tiltak er basert pd en kartlegging som er foretatt spesielt
for dette forskningsprosjektet (beskrevet nermere i kapittel 3). I og med at
det ikke folger tiltaksmidler med Oppfolgingsprosjektet er det fa av fylkene
som har opprettet egne «Ny GIV-tiltak» som en del av Oppfelgingspro-
sjektet. Bide «gamle» og eventuelle «nye» tiltak er altsd med i oversikten.
Som beskrevet i kapittel 3 er det viktig & presisere at tiltakene som er rappor-
tert inn er de som Oppfolgingstjenesten enten er involvert i eller kjenner til i
sitt fylke. Oversikten viser dermed ikke ngdvendigvis alle mulige tiltak rettet

mot maélgruppen. Blant annet er det flere av de tradisjonelle NAV-tiltakene,
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slik som arbeidspraksis og AMO-kurs, som i noen av fylkene ikke er med.
Der fylkene har rapportert inn at slike tiltak brukes overfor OTs malgruppe

er de imidlertid med i oversikten.

4.1 Organisering og sammensetning av tiltak
Kartleggingen resulterte i opplysninger om totalt 137 tiltak. Med unntak av
tre tiltak er opplering en sentral del av innholdet i alle tiltak. For 4 fa et bilde
av hvor selve opplaringen foregar, har vi innhentet opplysninger om hvor mye
av tiden som gar med til opplering i skole, i bedrift og pa alternative lerings-
arenaer utenfor skole og bedrift. Alternative leringsarenaer kan vare mye
forskjellig. Eksempler som kom fram gjennom kartleggingen var <AMO-kurs»,
«OT-skole», «Klart jeg kan»-kurs, «Arbeidsinstituttet» og «Pgbelprosjektet».
Siden det viser seg at mange av tiltakene kombinerer opplering i bedrift med
alternative leeringsarenaer, har vi inkludert en egen kategori for slike tiltak.
Tabell 4-1 viser hvordan de 137 tiltakene fordeler seg etter hvilke

arenaer oppleringen hovedsakelig foregir pa.

Tabell 4-1 Oversikt over hvilke arenaer opplzeringstiltaket hovedsakelig foregar pa.
Antall og prosent

Antall tiltak Prosent

Arena

Bedrift 44 32
Alternativ laeringsarena (ikke skole) 33 24
Kombinasjon av bedrift og alternativ laeringsarena 35 26
Skole 22 16
Oppleering ikke del av tiltaket 3 2
Total 137 100

Majoriteten av tiltakene innebarer opplering i bedrift, enten at det skjer
utelukkende i bedrift (32 prosent) eller i kombinasjon med en alternativ
leringsarena (24 prosent). 1 24 prosent av tiltakene foregir oppleringen
hovedsakelig pa alternative arenaer (ikke skole). Noksi fa av tiltakene foregar
hovedsakelig pé skole (16 prosent). I tre av tiltakene som er kartlagt er ikke
opplering en del av tiltaket. LOS-prosjektet er ett eksempel pa et slike tiltak.
Det gjennomsnittlige antallet tiltak per fylke er sju. Tabell 4-2 viser

hvordan tiltakene fordeler seg mellom fylkene og hvilke arenaer oppleringen
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foregar innenfor. Oslo har flest tiltak i oversikten med 25 tiltak. Deretter
folger Sor-Trondelag og Telemark med 15 og Nordland med 11. Fylkene
med ferrest innrapporterte tiltak er Aust-Agder, Nord-Trendelag, Rogaland
og Sogn og Fjordane, som alle har tre tiltak.

Tabell 4-2 Fylkesvis fordeling av tiltak etter hvilke arenaer opplaeringen foregar pa. Antall
tiltak

Hvilken arena opplaringen primaert foregar pa
Kombinasjon av
Alternativ bedrift og Oppleering
leerings- alternativ ikke del
Skole arena Bedrift leeringsarena av tiltaket ~ Totalt
Rogaland 1 0 1 1 0 3
Sogn og Fjordane 1 0 1 1 0 3
Vest-Agder 2 2 1 2 0 7
Nordland 3 5 2 1 0 11
Oppland 1 2 1 0 0 4
Vestfold 1 1 1 1 0 4
Ser-Trgndelag 3 3 5 4 0 15
Ostfold 1 1 2 1 0 5
Akershus 1 1 1 3 0 6
Hordaland 1 3 2 0 0 6
Finnmark 1 0 5 1 0 7
Mgre og Romsdal 1 0 0 6 0 7
Telemark 2 3 7 3 0 15
Aust-Agder 0 0 3 0 1 3
Buskerud 0 2 3 0 0 5
Hedmark 0 0 3 1 0 4
Nord-Trgndelag 0 1 0 2 0 3
Oslo 3 11 6 3 2 25
Troms 0 0 0 4 0 4
Totalt antall tiltak 22 33 44 35 3 137

Fylkene ble bedt om & registrere hvilke aktorer som er involvert i tiltaket
tabell 4-3 viser antall og andel tiltak der OT, NAV, skolene, bedrifter,
kommunale instanser (f.eks. SLT, uteseksjon, barnevern, helse/BUP), fag-
oppleringen, PPT og frivillige organisasjoner eller sosiale entreprengrer har

en rolle.
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Tabell 4-3 Antall og andel tiltak som involverer ulike aktorer.

Aktorer som er involvert i tiltaket Antall tiltak | prosent av alle tiltak
oT 111 81
NAV 101 74
Videregaende skole 67 49
Privat/offentlig bedrift 64 47
Andre kommunale instanser 54 39
Fagoppleeringen 32 23
PPT 18 13
Frivillig organisasjon/sosial entreprengr 11 8

OT og NAV er som ventet de viktigste akterene i denne typen tiltak. Til-
sammen er de involvert i 93 prosent av tiltakene. OT er involvert i 81
prosent av tiltakene, mens NAV er involvert i 74 prosent. Etter OT og NAV
kommer videregiende skoler (49 prosent) og private eller offentlige bedrifter
(47 prosent). Det er verdt & merke seg at i en betydelig andel av tiltakene er
kommunale instanser involvert. Fagoppleringen er involvert i 23 prosent av
tiltakene. Bare et mindre antall tiltak inkluderer PPT (13 prosent) og fri-
villige organisasjoner eller sosiale entreprengrer (8 prosent).

De aller fleste tiltakene involverer mer enn én akter, og bare i étte
prosent er utelukkende én av akterene nevnt ovenfor med. 23 prosent av
tiltakene involverer to akterer og 59 prosent tre eller flere.

Hvilke aktorer er sammen om de ulike tiltakene? Det aller vanligste er
at NAV og OT er involvert samtidig. Dette gjelder i 84 av de 137 tiltakene.
NAYV er med pa 17 tiltak som OT ikke er med pa, og OT er involvert i 27
tiltak som NAV ikke er med pa. I tabell 4-4 (neste side) viser vi hvilke andre
aktorer OT og NAV samarbeider med, og vi skiller mellom tiltak der OT og
NAV er involvert sammen og der de ikke er det.

Det er flest andre akterer involvert nir OT og NAV er involvert
samtidig. Nér de begge er involvert, er i seks av ti tilfeller ogsd private eller
offentlige bedrifter involvert. I nar halvparten av tiltakene der bade OT og
NAYV er med, er ogséd videregiende skoler involvert og i like mange tilfeller er
andre kommunale instanser med i tiltaket. Ogsa fagoppleringen er oftere
med nir OT og NAV samarbeider om tiltaket. Nar det gjelder frivillige
organisasjoner og/eller sosiale entreprengrer, er de utelukkende med i tiltak
der bide NAV og OT er sammen om tiltaket.
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Tabell 4-4 Andel tiltak som involverer andre akterer enn OT og NAV, i tiltak der bade OT
og NAV er involvert og der de ikke er involvert samtidig. Prosent.

Om tiltaket involverer OT og/eller NAV
Tiltaket Tiltaket Tiltaket
involverer involverer involverer

bade NAV og OT, men NAV, men
Andre involverte aktorer oT ikke NAV ikke OT Totalt sig p
Privat eller offentlig bedrift 58 26 24 47 p<0,01
Videregaende skole 44 70 29 48 p<0,05
Andre kommunale instanser 46 26 29 40 p=0,09
Fagoppleeringen 30 11 6 23 p<0,05
PPT 16 11 0 13 p=0,21
Fr|v_|II|g organisasjon eller 13 0 0 9 p=0,05
sosial entreprengr
N (antall tiltak) 84 27 17 128

Note: | ni tiltak er verken OT eller NAV involvert. Disse er utelatt fra tabellen.

[ tiltak som involverer OT uten at NAV er med, er videregiende skole med i
sju av ti tilfeller. Dette er bare tilfelle for ett av fire tiltak som involverer NAV
uten OT. PPT er ikke involvert uten at OT er med. Utover det er det sma
forskjeller i hvilke aktgrer som er involvert nar vi sammenlikner tiltak der
OT og NAV er med uten at de to aktorene er involvert samtidig.

Tabell 4-5 gir en oversikt over hvilke akterer som bidrar med ressurser
inn i tiltakene. I instruksen til fylkene var «ressurser» definert som gkono-

miske ressurser og personalressurser.

Tabell 4-5 Hvilke akterer som bidrar med ressurser inn i tiltakene. Antall og prosentandel

Aktorer som bidrar med ressurser

inn i tiltaket Antall tiltak | prosent av alle tiltak
Fylkeskommunal oppleering 74 54

NAV 73 53

Andre kommunale instanser 27 20

Private eller offentlige bedrifter 27 20

Frivillig organisasjoner/sosiale entreprenarer 3 2

Fylkeskommunal opplering (videregiende skoler, OT, PPT, Fagopp-
leringen) og NAV er relativt likt representert. I overkant av halvparten av
tiltakene har fylkeskommunal opplering vert inne med ressurser. Det
samme omfanget gjelder for NAV. Det er mindre utbredt at andre kommu-

nale instanser enn NAV og bedrifter bidrar med ressurser. Dette gjelder bare
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20 prosent av de 137 tiltakene i oversikten. Kun i tre tiltak har frivillige

organisasjoner eller sosiale entreprenerer bidratt pa denne maten.

4.2 Leereplanmal og annen dokumentert kompetanse

For 4 kartlegge hvor mange tiltak som er innrettet pd en slik mate at de hever
malgruppens formelle kompetanse, innhentet vi forst opplysninger om
tiltaket skulle bidra til & oppfylle ordinare lereplanmal i videregiende opp-
lering og deretter om tiltaket skulle gi deltakerne annen dokumentert
kompetanse. Med lereplanmal menes her opplering som skal innfri kravene
i lereplanen helt eller delvis, slik at deltagelsen i tiltaket er et steg pa veien til
4 gjennomfere videregiende opplering — enten med generell studie-/yrkes-

> som mal. Med annen dokumentert

kompetanse eller med delkompetanse
kompetanse mener vi opplering som ikke er innrettet for & oppfylle lere-
planmal, men som likevel gir et dokument pa hva de har lert. Dette kan
vere AMO-kurs der ungdommene for eksempel fir truckfererbevis eller ogsa
arbeidspraksis der de far en tekst (attest) pa hva de har lert og hva de er gode
til (for eksempel 4 skifte dekk).

Tabell 4-6 viser forst hvor mange av tiltakene som har som malsetting &
bidra til 4 oppfylle ordinere lereplanmal i videregiende opplering. Fylkene
ble bedt om 4 oppgi om lereplanmalene var tenkt & oppfylles helt eller delvis.
De kunne videre merke av for om oppfylling av leereplanmal bare gjaldt noen

av deltagerne.

Tabell 4-6 Om tiltaket skal bidra til & oppfylle ordinare lzereplanmal. Antall og prosent

Antall tiltak Prosent
Skal tiltaket bidra til a oppfylle laereplanmal?
Ja, helt (for alle deltakerne) 31 23
Ja, delvis (for alle deltakerne) 24 18
Ja, men bare for noen av deltakerne 22 16
Nei, for ingen av deltakerne 60 44
Totalt 137 100

> Ungdom som sikter mot delkompetanse far utstedt fagkarakterbevis eller modulbevis
for hvert kurs og et kompetansebevis som dokumentasjon etter avsluttet tredrig

opplering.
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Resultatene viser at 55 av de 137 tiltakene har som hensikt enten helt eller
delvis & oppfylle ordinare lereplanmal for alle deltakerne. Ytterligere 22 til-
tak har malsetting om 4 oppnd ordinare leereplanmal, men bare for et utvalg
av deltakerne. 60 av tiltakene har ikke oppfyllelse av lereplanmail som mal-
setting for noen av deltakerne.

Tabell 4-7 viser hvor mange av tiltakene som er innrettet pd en mite
hvor deltakerne fir annen dokumentert kompetanse. Tabellen viser ogsa
andelen tiltak der deltakerne skal fi annen dokumentert kompetanse etter

om tiltakene skal bidra til 4 oppfylle lereplanmal for alle eller ikke.

Tabell 4-7 Om tiltaket skal gi deltakerne annen dokumentert kompetanse, totalt og brutt
ned etter om tiltaket skal bidra til & oppfylle la2replanmal. Prosentfordeling

Om tiltaket skal bidra til a oppfylle
laereplanmal?

For noen

Totalt For alle eller ingen
Skal tiltaket gi deltakerne annen
dokumentert kompetanse?
Ja 53 74 39
Nei 47 26 61
Totalt 100 100 100
N (antall tiltak) 137 55 82

I overkant av halvparten av tiltakene (53 prosent) er det meningen at del-
takerne skal fi annen dokumentert kompetanse, mens dette ikke er en
malsetting i 47 prosent av tiltakene. Malsettingen om annen dokumentert
kompetanse er langt mer utbredt i tiltak der det er en mélsetting 4 bidra til 4
oppfylle lereplanmil for alle. Dette viser at det er et noksd stort overlapp
mellom tiltak som er innrettet mot lereplanmalene i videregiende og andre
former for dokumentert kompetanse.

Siden det ligger tydelige foringer i Oppfolgingsprosjektet om 4 prove ut
oppleringsmodeller der en kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal, vil
vi i fortsettelsen analysere hva som kjennetegner tiltakene der det & oppfylle
lereplanmal er en malsetting for alle, og sammenlikne med de andre til-
takene. Vi vil kontrastere disse med de tiltakene som har annen dokumentert
kompetanse som malsetting og med de tiltakene som verken har lzreplanmal

eller dokumentert kompetanse som malsetting. Tabell 4-8 viser forst hvor
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mange av tiltakene i de ulike fylkene som henholdsvis har lereplanmil og
annen dokumentert kompetanse som malsetting, og hvor mange som ikke
har noen av delene som mal. Fylkene er sortert slik at de med hoyest andel
tiltak der mélsetting enten er & oppfylle lereplanmal eller annen dokumentert

kompetanse, er overst.

Tabell 4-8 Antall tiltak som har som malsetting a oppfylle laereplanmal og annen
dokumentert kompetanse etter fylke

Er malsettingen med tiltaket a gi dokumentert

kompetanse?
Ja, a gi annen Nei, ikke
Ja, & oppfylle dokumentert dokumentert
leereplanmal kompetanse kompetanse Totalt
Rogaland 3 0 0 3
Sogn og Fjordane 3 0 0 3
Vestfold 1 3 0 4
Finnmark 6 0 1 7
Oslo 4 16 5 25
Nordland 6 2 3 11
Mgre og Romsdal 4 1 2 7
Vest-Agder 3 2 2 7
Aust-Agder 2 0 1 3
Ser-Trgndelag 8 1 6 15
stfold 3 0 2 5
Hedmark 1 1 2 4
Hordaland 1 2 3 6
Oppland 1 1 2 4
Telemark 6 1 8 15
Buskerud 0 2 3 5
Akershus 2 0 4 6
Nord-Trgndelag 1 0 2 3
Troms 0 0 4 4
Totalt antall tiltak 55 32 50 137

Fylkene med storst andel tiltak som har dokumentert kompetanse som
malsetting, er Rogaland og Sogn og Fjordane. I disse fylkene har alle tiltak i
oversikten oppfylling av lereplanmal (helt eller delvis) som en generell
malsetting. Alle tiltak i Vestfold har ogsd dokumentert kompetanse som mal-
setting. En av fire skal oppfylle lereplanmal, mens tre av fire tiltak har annen

dokumentert kompetanse som malsetting. Fylkene med lavest andel tiltak
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som sikter mot lereplanmal eller annen dokumentert kompetanse er Troms,
Nord-Trendelag og Akershus. Det er imidlertid verdt & merke seg at bade
fylkene som sorterer gverst og nederst i tabellen har relativt fa tiltak. Det
betyr at enkelttiltak gjor store utslag pd andelene. Som nevnt tidligere er
Oslo, Telemark og Ser-Trendelag de fylkene som har innrapportert flest
tiltak. Oslo skiller seg ut ved at mange tiltak er ment 4 gi dokumentert
kompetanse. I Ser-Trondelag og Telemark skal drgyt halvparten av tiltakene
gi dokumentert kompetanse. For begge fylker dreier det seg hovedsakelig om
a oppfylle lereplanmal.

Tabell 4-9 viser at alle tiltakene som innebarer opplering pa skole har
dokumentert kompetanse som malsetting, hvorav de aller fleste er lagt opp
for 4 bidra til & oppfylle ordinare lereplanmal. Rundt 40 prosent av tiltakene
der oppleringen hovedsakelig foregir i bedrift eller i kombinasjon med
alternative leringsarenaer, har dokumentert kompetanse som malsetting.
Tiltak som kun foregir pa alternative leringsarenaer skiller seg ut ved at de
sjelden inneberer & oppfylle lereplanmal. Det er ogsd pa denne arenaen vi
finner den laveste andelen tiltak med dokumentert kompetanse som mal-

setting totalt sett. Dette er tiltak av typen motivasjonskurs, «Klart jeg kan,
jobbklubb i regi av NAV etc.

Tabell 4-9 Andel tiltak som har som malsetting & gi dokumentert kompetanse etter
hvilken arena opplzeringen primaert foregar pa. Prosent

Hvilken arena opplaringen primzert foregar pa
Kombinasjon

av bedrift og
Er malsettingen med tiltaket a gi Alternativ alternativ
dokumentert kompetanse? Skole leeringsarena  Bedrift leeringsarena
Ja, a oppfylle leereplanmal 95 9 36 43
Ja, annen dokumentert kompetanse 5 39 25 20
Nei, ikke dokumentert kompetanse 0 52 39 37
Totalt 100 100 100 100
N (antall tiltak) 22 33 44 35

Tabell 4-10 viser sammenhengen mellom tiltakenes malsetting og hvilke
aktorer som er involvert. Tiltak som involverer fylkeskommunal opplering
(OT, PPT, Fagopplering, VGO) har oftere malsetting om dokumentert

kompetanse, enn tiltak som ikke involverer fylkeskommunal opplering. Pa
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lignende mate har tiltak der bedrifter er aktorer, oftere dokumentert kompe-
tanse som en del av maélsettingen, enn tiltak som ikke involverer bedrifter.
Derimot er det serlig tiltak som involverer NAV og tiltak som involverer
andre kommunale instanser som skiller seg ut ved at ferre av tiltakene har
dokumentert kompetanse som mal. Tiltak med NAV som akter har sjeldnere
dokumentert kompetanse som maélsetting, mens tiltak som involverer andre
kommunale instanser bare i enkelte tilfeller har oppfylling av lereplan som

malsetting.

Tabell 4-10 Andel tiltak som har som malsetting a gi dokumentert kompetanse etter
hvilke instanser som er involvert i tiltaket. Prosent

Er malsettingen med tiltaket a gi
dokumentert kompetanse?

Ja, Ja, annen Nei, ikke
leereplan- dokumentert  dokumentert N
mal kompetanse  kompetanse Totalt (antall tiltak)

Involverer fylket (OT, PPT, Fagoppleering, VGO)?

Ja 44 24 32 100 124

Nei 0 15 85 100 13

Involverer NAV (fylke/lokalt)?

Ja 34 24 43 100 101
Nei 58 22 20 100 36
Involverer andre kommunale instanser?

Ja 20 37 43 100 54
Nei 53 15 32 100 83
Involverer private/offentlige bedrifter?

Ja 42 26 32 100 65
Nei 39 21 40 100 72

4.3 Andre malsettinger i tiltakene

Selv om Oppfolgingsprosjektet har som mal 4 gke innsatsen slik at ungdom i
storre grad far ulike former for dokumentert kompetanse, har flere av til-
takene et videre sett av malsettinger. For & kartlegge hvilke andre malsettinger
tiltakene hadde, ba vi fylkene om & svare pad om tiltaket hadde som mal-
setting & gi 1) arbeidspraksis, 2) motivering og veiledning og 3) hjelp til 4
mestre hverdagen (fa struktur og rutine pa hverdagen, trening i sosiale ferdig-
heter etc.). Kartleggingen viser at de aller fleste tiltakene har flere av disse

mélsettingene, i tillegg til det & gi ungdommene dokumentert kompetanse
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(se tabell 4.11). Den mest utbredte malsettingen handler om at tiltaket skal
«motivere, veilede eller klargjore ungdommen for opplering eller annen
aktivitet» (jf. formuleringen i kartleggingsskjemaet). 85 prosent av tiltakene
har en slik malsetting. 75 prosent av tiltakene har som malsetting 4 gi ung-
dommene arbeidspraksis, mens 61 prosent har som formadl & hjelpe ungdom
med & mestre hverdagen sin. Resultatene viser at de maélsettingene som er
trukket fram her har storre utbredelse enn malsettinger om 4 oppfylle lere-

planmél eller gi en eller annen form for dokumentert kompetanse.

Tabell 4-11 Andel av tiltakene som har ulike typer malsettinger, totalt og etter om
malsettingen med tiltaket er a gi dokumentert kompetanse.

Er malsettingen med tiltaket a gi
dokumentert kompetanse?

Ja, annen Nei, ikke
Ja, leere- dokumentert dokumentert
Malsetting med tiltaket planmal kompetanse kompetanse Totalt sigp
Motivere, veilede/klargjare for 73 91 9% 85 0<0,01

opplaering/annen aktivitet

Gi arbeidspraksis 73 84 70 75 p=0,33

Hjelp til & mestre hverdagen

(struktur, rutiner, sosial trening) 53 69 66 61 p=0,24

N (antall tiltak) 55 32 50 137

Tabell 4-11 viser at disse andre mélsettingene er omtrent like mye utbredt
uavhengig av om tiltaket har som malsetting 4 gi dokumentert kompetanse.
Det er likevel slik at for tiltak der malet er & oppfylle leereplanmal, er det &
motivere og veilede ungdommene noe mindre utbredt. Det er verdt & merke
seg at i 73 prosent av tiltakene der malet er 4 oppfylle lereplanmal, skjer
dette i kombinasjon med en malsetting om & gi arbeidspraksis. Denne mal-
settingen er enda mer utbredt i de tiltakene der malsettingen er 4 gi annen
dokumentert kompetanse. Dette viser at i de fleste tiltak som har som mal-
setting 4 gi ungdommene dokumentert kompetanse, skjer dette i kombi-

nasjon med arbeidspraksis.

4.4 Innholdet
For 4 fi kunnskap om hva slags innhold det er i tiltakene, ble fylkene bedt

om & registrere om tiltaket inneholdt systematisk veiledning, utarbeidelse av

en langsiktig plan for den enkelte ungdom, systematisk samarbeid med
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foresatte/hjemmet, tett oppfelging av enkeltungdom, sosiale tjenester
(bostette/sosialhjelp) og om rene behandlingstilbud inngikk i tiltaket som
understottende element. De siste tre omfatter tilrettelegging for sarlig risiko-
utsatt ungdom. For tiltak i Oslo er det ikke registrert opplysninger om serlig
tilrettelegging for risikoutsatt ungdom®.

I trdd med opplysningene om malsettingene for tiltakene viser over-
sikten ogsa at langt de fleste tiltak (112 av 137) inneholder systematisk moti-
vering og veiledning. Over tre av fire tiltak inneberer utvikling av en lang-
siktig plan for den enkelte ungdom. Systematisk samarbeid med foreldre-

hjemmet er mindre vanlig. Dette pagr i ett av tre tiltak.

Tabell 4-12 Antall og andel tiltak som bruker ulike typer virkemidler.

Er malsettingen med tiltaket a gi
dokumentert kompetanse?

Ja, annen Nei, ikke
doku- doku-
Ja, mentert mentert
leereplan- kompe- kompe-
Innholdet i tiltaket mal tanse tanse Totalt sig p
Systematisk motivering/veiledning 76 91 88 84 p=0,14
Utarbeide en langsiktig plan for den 75 81 80 78 0=0,71
enkelte ungdom
Systemat|s_k samarbeid med 35 47 8 35 0=0,22
foresatte/hjemmet
Tett oppfalging av enkeltungdom (minst 78 75 73 76 0=0,84
hver 14. dag)
Sosiale tjenester (bostatte/sosialhjelp) 20 38 36 29 p=0,16
Rene behandlingstilbud som _
understgttende element*® 16 13 22 18 p=0,59
N (antall tiltak) 51 32 50 133

Nar det gjelder innhold som har sarlig relevans for de mest risikoutsatte av
ungdommene, viser oversikten at ungdommene folges tett opp (minst hver
14. dag) i tre av fire tiltak. Understottende element som sosiale tjenester
(bostette/sosialhjelp) og rene behandlingstilbud er derimot noksd uvanlig.
Henholdsvis 29 og 18 prosent av de innrapporterte tiltakene har et slike

¢ 1 Oslo ble det bruke et tidligere utkast av registreringsskjemaet. Skjemaene var
overlappende med skjema som ble sendt inn fra de andre fylkene, men manglet
opplysninger om tett oppfelging, bruk av sosiale tjenester inn i tiltakene og rene

behandlingstilbud.
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innhold. Det er grunn til & tro at dette skyldes at ungdommenes behov
varierer. Selv om mange av ungdommene i malgruppen for Oppfelgings-
tjenesten har serlige utfordringer knyttet til hverdagsliv og helse, vil majori-
teten sannsynligvis ikke vare i en situasjon der de har rett pad gkonomisk

stotte eller har behov for behandling som et element i tiltaket.

4.5 Oppsummering

Kartleggingen viser at det er igangsatt sveert mange tiltak rettet mot ungdom
i mélgruppen for Oppfolgingsprosjektet i Ny GIV. Totalt finnes det i skole-
aret 2012/13 137 ulike opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak som
den fylkeskommunale Oppfolgingstjenesten enten selv er involvert i eller har
kjennskap til. I gjennomsnitt er det rundt sju ulike tiltak per fylke. Det er
samtidig en del variasjon mellom fylkene, der Oslo, Ser-Trendelag,
Telemark og Nordland har flest innrapporterte tiltak.

Mange av tiltakene i oversikten har dokumentert kompetanse som mal-
setting. Bare i tre av 137 tiltak er opplering ikke en del av tiltaket. I fire av ti
tiltak er malsettingen for alle deltakerne 4 bidra til & oppfylle leereplanmal i
videregdende opplering. Ytterligere to av ti tiltak har dette som mal for noen
av deltakerne. Halvparten av tiltakene har som mélsetting & gi ungdom
annen dokumentert kompetanse. I mange av tiltakene overlapper disse mal-
setningene. Fire av d tiltak har verken som malsetting (for alle) 4 oppfylle
lereplanmal eller gi annen dokumentert kompetanse.

I Oppfolgingsprosjektet ligger det en foring om at fylkene skal prove ut
oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal.
Oversikten viser i trad med dette at arbeidspraksis og opplering i bedrift er et
element i over halvparten av tiltakene. Tre av fire tiltak har som malsetting &
gi ungdommene arbeidspraksis. Seks av ti tiltak innebezrer opplering i
bedrift. Videre er det slik at tiltak som folger leereplanmal i stor grad kombi-
nerer dette med arbeidspraksis. I tre av fire tiltak der malet er & oppfylle lere-
planmil, skjer dette i kombinasjon med arbeidspraksis.

Nar det gjelder tilrettelegging for de mest risikoutsatte, har tidligere
forskning blant annet pekt pa individuell tilpasning, tett oppfelging og en
innretning mot helheten i ungdoms liv som serlig virkningsfullt. Oversikten

viser at flertallet av tiltakene har som mal & hjelpe ungdommene til & mestre
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hverdagen (fokus pa struktur og rutiner og sosial trening), a4 utvikle en
langsiktig plan og 4 felge ungdom tett opp (minst hver 14. dag). Derimot har
ferre av tiltakene understottende elementer som sosiale tjenester (bostotte/
sosialhjelp) og systematisk samarbeid med foreldrehjemmet. Rene behand-
lingstilbud er noksa uvanlig.

Tiltaksoversikten viser at tiltakene hovedsakelig er et resultat av
samarbeid mellom flere aktorer. Bare ett av ti involverer kun én akter, og i
seks av ti tilfeller er tre eller flere aktorer involvert. Oppfolgingstjenesten og
NAYV er klart mest involvert, med OT involvert i atte av ti tiltak og NAV i
nesten like mange. Det er ogsa disse aktorene som klart oftest bidrar med
ressurser inn i tiltakene.

Videregiende skole er involvert i halvparten av alle tiltak. Det samme er
tilfelle for private og offentlige bedrifter. Andre kommunale instanser er
involvert i fire av ti tiltak og fagoppleringen i om lag to av ti. PPT og fri-
villige organisasjoner er involvert i ferrest tiltak. Det gjelder bade for andre
kommunale instanser og bedrifter at de relativt sjelden bidrar med ressurser
inn i tiltakene. Det er ellers slik at OT noe oftere samarbeider med skolene
og PPT og tiltak, mens NAV litt oftere enn OT samarbeider med andre

kommunale instanser.
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5 Om alternative oppleringslap

Tiltaksoversikten som ble presentert i forrige kapittel viste at 38 prosent av
alle opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak for ungdom i mal-
gruppen til OT har oppfylling av lereplanmél som del av mélsettingen for
tiltaket. Dette kapittelet gir informasjon om bruk og organisering av alterna-
tive oppleringslep. Selv om alternative oppleringslep i utgangspunktet kan
favne bredere, mener vi i denne sammenheng oppleringslep som kombinerer
arbeidspraksis med lereplanmaél. Analysene er basert pa data fra sperre-
skjemaundersgkelser blant skoleledere og ansatte i OT og NAV.

Alternative oppleringslop kan for noen vere planlagte lop for oppstart i
videregdende. Avgangselever i ungdomsskolen som oftere presterer faglig
svake, er lite skolemotivert eller har andre utfordringer, kan for eksempel soke
seg til planlagte delkompetanselop. Opplaeringen kan bade foregd pa skolene
og 1 bedrift, eller i kombinasjon mellom de to. I denne sammenheng under-
soker vi kun bruken av alternative oppleringslop som kombinerer arbeids-
praksis med leereplanmal.

I tillegg til & vaere planlagte lop kan alternative oppleringslop ogsd veere
et frafallsforebyggende virkemiddel som tas i bruk overfor elever som starter i
ordinzre lgp, men som sliter med motivasjon eller har faglige utfordringer.
Endelig kan alternative oppleringslop vere en vei tilbake til videregiende
opplering for unge som allerede stir utenfor opplering og arbeid, og som
ikke er motivert eller vil ha vanskeligheter med 4 gjennomfere ordinare lop i
videregiende.

I dette kapittelet undersoker vi i hvilken grad ungdomsskolene tar
initiativ til at avgangselever med darlige forutsetninger for & gjennomfere
videregdende soker seg til alternative lop, og vi undersoker om de videre-
giende skolene bruker denne typen oppleringslop som tiltak for 4 forebygge
frafall. Videre ser vi nzrmere pa bruk av alternative oppleringslep i OT og
NAVs arbeid, og vi undersgker hvilke aktorer som vanligvis tar initiativ til at
det opprettes et tilbud om oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis

med leereplanmal.
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5.1 Skoleledere om bruk av alternative opplaeringslap
I skolelederundersokelsen fikk ledere i wungdomsskolen sporsmil om deres
skole i inneverende skolear hadde hjulpet elever til & sgke oppleringslep som
kombinerte arbeidspraksis med lereplanmal (f.eks. praksisbrevordningen).
Bare et mindretall (31 prosent) av ungdomsskolelederne svarte «ja» pa dette
spersmilet. | denne sammenheng er det verdt & merke seg at Oppfolgings-
prosjektet ikke direkte har hatt kontakt og samhandling med ungdoms-
skolene som sitt mandat. En sammenligning av fylkene viser at Hedmark og
Vestfold skiller seg noe ut ved at relativt flere skoleledere fra disse fylkene
oppgir at deres skole har hjulpet elever 4 soke alternative opplaringslep. Det
er imidlertid jevnt over fi ungdomsskoler per fylke med i undersokelsen
(giennomsnittlig knapt 12-13 per fylke), noe som gjor at enkeltskolers svar
har stor innvirkning pd resultatet. En nermere analyse viser ingen syste-
matisk forskjeller i andelene som oppgir at skolen har hjulpet elever & soke
alternative oppleringslep etter om skolelederne kjenner godt til Oppfelgings-
prosjektet eller ikke (tabellen vises ikke her).

Skoleledere i videregiende opplering fikk spersmal om skolen hadde
brukt alternative oppleringslop (kombinasjon av arbeidspraksis og lereplan)
som et tiltak i arbeidet for 4 forebygge frafall. Svarene er gjengitt i tabell 5-1.

Tabell 5-1 Skolelederes svar pa spgrsmal om tiltak for a forebygge frafall i videregaende
opplaering. Prosent

Tenk pa innevaerende skolear.
Har skolen brukt ett eller flere av felgende tiltak for a forebygge frafall?
Tett oppfelging av enkeltelever (for
Oppleeringslep som kombinerer eksempel at skolen ringer opp eleven ved
arbeidspraksis med lzereplanmal fraveer, fysisk henter eleven i hjemmet, tett
(f.eks. praksisbrevordningen) samarbeid med foresatte etc.)
Ja 44 92
Nei 56 8
Totalt 100 100
N 106 106

Totalt svarte 44 prosent at skolen hadde brukt alternative opplaringslep i
forebyggingseyemed. Til sammenligning krysset hele 92 prosent av for at
skolen brukte tiltak som tett oppfolging av enkeltelever (for eksempel ved at
skolen ringer opp eleven ved fraver, fysisk henter eleven hjemme, sam-

arbeider tett med foresatte etc.) som metode i det forebyggende arbeidet. For
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mange videregiende skoler handler frafallsforebygging dermed primart om

andre virkemidler enn bruk av alternative oppleringslop.

Tabell 5-2 Skoleledere i videregadende: som skolen har brukt alternative opplaringslgp
for a forebygge frafall etter skolestorrelse. Prosenter.

Tenk pa innevaerende skolear. Har skolen brukt Skolestgrrelse:

opplaeringslgp som kombinerer arbeidspraksis

med lzereplanmal (f.eks. praksisbrevordningen) De De

som tiltak for a forebygge frafall? minste | mellomstore | De store | Alle
Ja 36 38 56 44
Nei 64 62 44 56
Totalt 100 100 100 100
N 33 34 39 106

Tabell 5-2 viser andelen av skolene som har brukt alternative oppleringslop
til frafallsforebygging etter skolestorrelse. Skoleledere ved store skoler oppgir
oftere enn ved sma og mellomstore skoler at skolen bruker alternative opp-
leringslop pd denne maéten. Det er grunn til & tro at denne typen lop er
lettere 4 fa til pa store skoler. Kanskje er det ogsi slik at de store skolene ofte
har en mer variert elevsammensetning og relativt sett flere elever med behov

for serlig tilrettelagt opplering.

5.2 OT-ansatte om alternative opplaeringslap

De OT-ansatte ble spurt om det ble gitt tilbud om alternative oppleringslep
som kombinerte arbeidspraksis med lereplanmal (for eksempel praksis-
brevordningen) i fylket. Svaret vil bade vere betinget av det faktiske tilbudet
i fylket og de OT-ansattes kjennskap til denne typen alternative lop. Totalt
har 74 prosent svart at det gis et slikt tilbud, mens 16 prosent har svart nei.
De siste 10 prosent er usikre.

Som et apent oppfelgingsspersmal ble respondentene bedt om 4 gi
eksempler pa alternative oppleringslep i fylkene. Sporsmalet gikk kun til de
141 respondentene som hadde svart «ja» pa spersmalet om det ble gitt tilbud
om alternative oppleringslep i fylket. Totalt svarte 97 av de 141 som fikk
muligheten pd det dpne sporsmalet (svarprosent pa 69). Seks av respondentene
er tatt ut, fordi de ikke har beskrevet alternative oppleringslop, men heller
brukt anledningen til & kommentere andre forhold ved sin arbeidssituasjon.
Siden noen har oppgitt flere eksempler overstiger antallet alternative opp-
leeringslop i tabell 5-3 nedenfor, antallet respondenter.
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Tabell 5-3 Kategorisering av de OT-ansattes beskrivelser av alternative opplaringslop i
fylket.

Type alternativt opplaeringslep Antall respondenter som har oppgitt dette
Kombinasjonslap — praksis og skole 58
Leerekandidat/praksisbrev 45
Delkurselev/nettundervisning/privatist 10
OT-skole/VG3 i skole 8
Ulike kurs, alternative tiltak 5
Totalt antall kategorier 126
Antall respondenter 97

Vi har bedt respondentene om 4 gi eksempler pé alternative oppleringslep
som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal. De er ikke bedt om & svare
for andre typer av kombinasjonstiltak som kombinerer oppleringselementer
med arbeidspraksis og/eller midler gjennom NAV. Respondentenes svar pa
det apne spersmilet tyder i trdd med dette pa at de i all hovedsak har inklu-
dert tiltak som reelt sett innebarer oppfylling av lereplanmal. De OT-ansatte
beskriver oftest ulike typer kombinasjonstiltak der ungdom far arbeidspraksis
i kombinasjon med skole. Dette gjelder 58 av respondentene. Ut fra
beskrivelsene av denne typen oppleringslop ser det imidlertid ut til & variere i
hvor stor grad ungdommene faktisk er pd skolen. Noen beskriver opp-
leeringslop med to dager i skole og tre dager i bedrift, mens andre beskriver
lop der hele oppleringen gjennomferes i bedrift. Videre har 45 nevnt
praksisbrev- og/eller leerekandidatordningen spesielt. 18 av disse har samtidig
beskrevet andre typer kombinasjoner av arbeidspraksis og videregiende opp-
leering. I tillegg til disse hovedkategoriene har ti av respondentene oppgitt
delkurselev, nettundervisning eller privatistordninger som alternative opp-
leringslop og atte har beskrevet ulike former for OT-skole eller mer alterna-
tive tiltak (motivasjon, mestring, avklaringstiltak).

For & underseke de OT-ansattes oppfatning av ulike aktgrers rolle i
utformingen av alternative oppleringslop ble de bedt om & vurdere i hvilken
grad OT, ledelsen i de videregiende skolene, fylkeskommunens utdannings-
administrasjon, lerebedriftene og NAV, tok initiativ til 4 opprette alternative

lep som kombinerer arbeidspraksis med leereplanmal.
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Tabell 5-4 Spgrsmal til OT-ansatte om hvem som tar initiativ til alternative
opplaringslop. Prosent.

Har felgende aktorer i ditt fylke TATT

INITIATIV til a opprette alternative

oppleeringslgp som kombinerer

arbeidspraksis med lareplanmal? Ja Nei Vet ikke | Totalt N
oT 79 6 15 100 134
Ledelsen i de videregaende skolene 50 17 33 100 129
Fylkeskommunens utdanningsadministrasjon 44 11 45 100 129
NAV 40 18 42 100 130
Fagoppleeringen 34 24 42 100 127
Leerebedriftene 17 24 58 100 127

I folge de OT-ansatte er OT, skolene, fylkeskommunens utdanningsadmini-
strasjon og NAV de viktigste padriverne for 4 etablere alternative opplerings-
lop. Flest har svart «ja» pa spersmalet om OT har tatt initiativ til alternative
lop. Dette gjelder 80 prosent. Halvparten har oppgitt at de videregiende
skolene tar initiativ, mens litt feerre — henholdsvis 44 og 40 prosent — svarer
at fylkeskommunens utdanningsadministrasjon og NAV gjor det samme. 34
prosent mener fagoppleringen tar initiativ, mens bare 17 prosent oppgir at
leerebedriftene i deres fylke har tatt initativ til & opprette denne typen
oppleringslep.

Det er verdt 4 merke seg at andelen som har svart «vet ikke» varierer en
god del. Av dpenbare grunner har ansatte i OT storre kjennskap til hva deres
egen tjeneste har bidratt til, enn hva de andre akterene det sporres om her
har bidratt til. Andelen som har krysset av for «vet ikke» er gjennomgiende
hoyest for de tjenestene der ferrest har svart «ja». Nar fa ansatte i OT svarer
ja pa spersmalet om lerebedriftene har tatt initiativ til & opprette alternative

opplaringstiltak, kan det altsi skyldes at de ikke har nok kjennskap til dette.

5.3 NAV-ansatte om alternative opplaeringslap

Ogsia i NAV-underspkelsen var det sporsmil som ga informasjon om
omfanget av alternative oppleringslep. Siden vi antok at alternative opp-
leeringslop ikke var et like godt innarbeidet begrep som blant OT-ansatte, ble
de NAV-ansatte bedt om tenke pd ungdom som var formidlet inn i aktivitet/
tiltak det aktuelle skoledret og de skulle svare pa hvor ofte aktivitetene/
tiltakene hadde dokumentert kompetanse (kursbevis, vitnemal e.l.) og opp-

fylling av leereplanmal (helt eller delvis) som malsetting.
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Tabell 5-5 Spgrsmal til NAV-ansatte om bruk av aktiviteter/tiltak som har dokumentert
kompetanse/oppfylling av lereplanmal som malsetting.

Tenk pa ungdom som ditt NAV-kontor har formidlet inn i
aktivitet/tiltak dette skolearet. Hvor vanlig vi du si det er at
aktivitetene/tiltakene har hatt fealgende malsetting?

Dokumentert kompetanse Oppfylling av leereplanmal (helt
(kursbevis, vitnemal e.l.) eller delvis)

Sveert vanlig 10 6

Ganske vanlig 41 37

Ganske uvanlig 40 47

Sveert uvanlig 9 11

Totalt 100 100

N 237 234

Omtrent halvparten mener at det er svert eller noksa vanlig at aktiviteter og
tiltak har hatt dokumentert kompetanse som malsetting. Litt feerre (totalt 43
prosent) oppgir at oppfylling av lereplanmal er «svert vanligy eller «ganske
vanligr. At respondentene deler seg i to ulike grupper, og at vi dermed ikke
ser noen klart tendens i den ene eller andre retningen, kan skyldes at de
jobber pd kontorer med en ulik praksis, men ogsd at de til dels jobber med
ulike typer brukere. Det er likevel slik at kun et fatall har svart i ytterpunk-
tene av skalaen. De fleste krysser enten av «noksi vanligr eller «noksd
uvanligr. Dette kan skyldes at maélsettinger ved en del tiltak og aktiviteter
varierer ut fra hvilke ungdommer som deltar, og at det derfor er vanskelig &
svare pa spersmilet. En naermere analyse viser ingen betydelig forskjell i bruk
av aktiviteter/tiltak som har lereplanmail eller dokumentert kompetanse som
malsetting etter hvordan ungdomsarbeidet er organisert ved kontoret — om
kontoret har et eget ungdomsteam eller ikke (tabellen vises ikke her). Under-
sokelsen gir ikke mulighet til 4 skille ut de 19 NAV-ansatte som har vert
kontaktpersoner fra NAV inn i Oppfoelgingsprosjektet.

NAV-ansatte ble ogsa bedt om & vurdere i hvilken grad NAV selv tok
initiativ dl & dlby aktiviteter eller tiltak med dokumentert kompetanse og
opplylling av lereplanmadl som malsetting.
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Tabell 5-6 Spersmal til NAV-ansatte om NAV selv tar initiativ til aktiviteter og tiltak med
dokumentert kompetanse og oppfylling av leereplanmal som malsetting.

Etter din mening, i hvor stor grad tar NAV selv initiativ til a tilby
aktiviteter eller tiltak for unge (under 25 ar) med felgende
malsetting?
Dokumentert kompetanse Oppfylling av leereplanmal
(kursbevis, vithemal e.l.) (helt eller delvis)
Sveert stor grad 14 9
Ganske stor grad 37 27
Liten grad 43 54
Ikke i det hele tatt 6 9
Totalt 100 100
N 233 233

Selv om en del (51 prosent) av de NAV-ansatte mener at NAV initierer
denne typen tiltak i «sveert stor» eller «noksa stor grad», er dette pa langt ner
tilfelle for alle. Neer halvparten mener at NAV bare «i liten grad» eller «ikke i
det hele tato» selv tar initiativ til & tilby aktiviteter og tiltak for unge (under
25 ar) som har dokumentert kompetanse (kursbevis, vitnemil eller lignende)
som malsetting. Enda flere (63 prosent) mener NAV sjelden eller aldri selv
setter i gang tiltak som innebrer oppfylling av leereplanmal.

Svarene fra NAV-ansatte understotter dermed opplysningene fra de
OT-ansatte tidligere i dette kapittelet. Selv om NAV er initiativtager en del
steder, ser det ut til & veere OT og skolene som i storst grad tar initiativ til

tiltak med oppfylling av leereplanmal som malsetting.

5.4 Oppsummering
I dette kapittelet har vi sett pa bruk og organisering av alternative opp-
leeringslep. Vi har bedt skoleledere og ansatte i OT og NAV vurdere bruken
av oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis med leereplanmal spesielt.
Undersokelsen til skolelederne viser at fire av ti skoler (VGO) har tatt i
bruk oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal som et
ledd i skolens arbeid med 4 forebygge frafall. Til sammenligning oppgir ni av
ti skoleledere at skolen tar i bruk tett oppfelging av enkeltelever (for
eksempel ved at skolen ringer opp eleven ved fraver, fysisk henter eleven
hjemme, samarbeider tett med foresatte etc.) som metode i det forebyggende

arbeidet. Ogsd pa ungdomstrinnet er det et mindretall av skolene som
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arbeider frafallsforebyggende ut fra alternative oppleringslop. En av tre
skoleledere rapporterer at de i inneverende skoledr hadde hjulpet elever til 4
soke oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal.

Ikke uventet handler frafallsforebygging primert om andre virkemidler
enn bruk av alternative oppleringslep. Det er naturlig at skolene forst setter
inn virkemidler med ambisjon om 4 fa elever dil & fullfere ordiner lop. Nar
det gjelder ungdomsskolenes praksis spesielt, har kontakt og samhandling
med ungdomstrinnet som nevnt ikke vert en prioritet del av Oppfelgings-
prosjektet, det er derfor heller ikke & forvente at prosjektet i sarlig grad har
pavirket frafallsforebyggende arbeid pa ungdomstrinnet (utover det som skjer
i andre deler av Ny GIV-satsningen gjennom Overgangsprosjektet). For a
undersgke en eventuell endring burde bruk av alternative oppleringslep i
forfallsforebyggingseyemed ideelt sett vart sammenlignet med bruken
tidligere ar. I denne delrapporten kan vi ikke underseke endringer over tid. I
neste runde av evalueringsprosjektet vil vi derimot ha mulighet til 4 sammen-
ligne praksis for skolearene 2012/13 og 2013/14.

Tre av fire OT-ansatte kjenner til at det har blitt gitt tlbud om
alternative oppleringslop i fylket. I og med at dette er et prioritert tiltak i
oppfelgingsprosjektet kan det virke som en lav andel. Fordi dette presiseres
under innsatsomrade 1 i Oppfolgingsprosjektet, har vi imidlertid bruke en
snever definisjon av alternative oppleringslop — vi har spesifisert for skolene,
OT og NAV at dette gjelder oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis
med lereplanmal. De er ikke bedt om & svare for andre typer kombina-
sjonstiltak. Det er ogsd mulig at organiseringen av OT i enkelte fylker gjor at
ikke alle har informasjon om bruk av alternative oppleringslep i fylket. Dette
kan for eksempel gjelde Oslo der OT-funksjonen er lagt til radgivere ved de
videregiende skolene.

De NAV-ansatte fikk spersmal om hvor vanlig det var at de formidlet
ungdom til tiltak med dokumentert kompetanse og lereplanmal som mal-
setning. Omtrent halvparten mente dokumentert kompetanse som mal-
setting var vanlig, mens litt feerre (43 prosent) oppga at oppfylling av lere-
planmal var vanlig. Dette stemmer godt overens med resultatet fra
tiltakskartleggingen der litt under halvparten av tiltakene hadde lereplanmal

som malsetting. Som nevnt kan tiltakskartleggingen, i motsetning til de

64 NOVA Rapport 13/13



NAV-ansattes svar, imidlertid ikke si noe om andelen unge som formidles til
denne typen tiltak.

Kartleggingen tyder videre pid at OT oftest er padriver for & etablere
alternative oppleringslep. Halvparten av de OT-ansatte mener ogsa at det er
vanlig at de videregiende skolene tar initiativ. Svar fra NAV-ansatte under-
stotter OT som den klart viktigste padriveren for & etablere alternative opp-
leringslop. Et mindretall (32 prosent) mener NAV tar inidativ til & sette i
gang tiltak som inneberer oppfylling av lereplanmail. Det er mulig at de
NAV-ansattes svar er preget av hvilken del av NAV de er ansatt i. Generelt er
det slik at de NAV-ansatte i den kommunale delen av NAV har samhandlet
mindre med Oppfolgingsprosjektet enn ansatte i NAV-stat. Dessverre har vi
ingen mulighet tl & skille mellom disse gruppene i det foreliggende

datamaterialet’.

7 Fylkene fikk ikke instruks om 3 skille mellom ansatte i den statlige og den
kommunale delen av NAV lokalt. Samtidig er det grunn til & tro at e-postadressene
som er rapportert inn fra NAV-kontaktene i Oppfolgingsprosjektet i hovedsak gjelder
epostadresser til ansatte i den delen av NAV som har samhandlet med Opp-
folgingsprosjektet.
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6 Hvordan ungdom opplever tiltakene

Fylkene tilbyr mange ulike opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak til
unge utenfor opplering og arbeid. For at disse skal utgjore en forskjell — og
bidra til at flere motiveres tilbake til videregdende opplering eller ordinert
arbeid — vil det gjerne vere en fordel at ungdommene trives i tiltaket og opp-
lever deltagelsen som meningsfylt. Dette kapittelet handler om ungdom-
menes opplevelse av tiltakene og bygger pd en sporreundersekelse blant 306
ungdom fordelt pa 28 tiltak i fylkene Akershus, Buskerud, Finnmark,
Hedmark, Hordaland, Ser-Trendelag, Telemark, Vest-Agder og Ostfold.
Hvordan fikk ungdommene vite om tiltaket? Hvorfor valgte de & bli
med og hvor forngyd er de med innhold og utbytte? I hvilken grad er
ungdoms opplevelse av tiltakene relatert til tiltakstype, innhold, organisering?
Har tid utenfor opplering og arbeid (for de begynte i tiltaket) betydning for
motivasjon, trivsel og opplevd utbytte? Fordi Oppfelgingsprosjektet skal
bidra til utpreving av oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis
med lereplanmal, er det serlig interessant 4 undersgke om ungdommenes
vurdering av denne typen tiltak avviker fra vurderingen av tiltak som kun gir
arbeidspraksis. I hvilken grad spiller muligheten til 4 fi formalisert kompe-
tanse inn pa ungdommenes motivasjon for  delta og péa opplevd utbytte?
Ungdom pa tiltak er en sammensatt gruppe. En del kommer fra hjem
der utdanningsniviet er lavt og noen har svak helse og svake relasjoner til
jevnaldrende. Slike kjennetegn ved ungdommene og deres livssituasjon kan
pavirke muligheten til 4 mobilisere ressurser og dermed ogsa omfanget av den
innsatsen som er nedvendig for at de kan fungere i opplering og/eller arbeid.
Derfor undersgker vi hvordan slike eventuelle tilleggsutfordringer pévirker
motivasjon, forventninger, vurderinger og opplevelse av utbytte. Vi starter

kapittelet med 4 beskrive ungdommene som er med i tiltak.

6.1 Om ungdommene i undersgkelsen
Under dette punktet ser vi neermere pd kjennetegn ved ungdom som deltok i
sperreundersgkelsen. Det er klar overvekt av gutter (65 prosent gutter, 35

prosent jenter) blant deltagerne. Videre er de fleste i alderen 17 til 21 ar, og
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giennomsnittsalderen er 19,3 ar. 88 prosent er fodt i Norge. 39 prosent
oppgir at de bor sammen med begge foreldrene, 35 prosent bor med én
forelder og 26 prosent bor ikke sammen med noen av foreldrene. Litt under
halvparten (42 prosent) har to foreldre som har fullfert videregiende
opplering, mens 23 prosent har én forelder med utdanning pd videregiende
niva og 25 prosent har enten ingen foreldre med fullfert videregiende eller
de har krysset av for «vet ikke».

Nar det gjelder oppmetet i tiltaket, har 83 prosent mett hver eller
nesten hver gang, og 15 prosent har mett mer enn halvparten av gangene.
Tiltakene ungdommene har deltatt i har varierende lengde. 62 prosent har
deltatt pa tiltak som varer mer enn ett halvt ar, 20 prosent gikk pa tiltak som
varte mellom fire og seks méneder, 16 prosent pa tiltak som varte fra én til

tre maneder og bare to prosent har fulgt tiltak pa mindre enn én méned.

Helse og vennskap
Tidligere forskning har vist at unge utenfor arbeid og opplering oftere har
svak helse. Kvalitative studier der man har intervjuet de unge om deres
livssituasjon tyder ogsd pa at mange har et problematisk forhold til jevn-
aldrende, enten i form av mobbing eller sosial isolasjon (se Sletten & Hyggen
2013 for en gjennomgang).

For 4 gi et anslag over andelen med helseutfordringer ble ungdommene
spurt hvordan de vurderte sin egen helse — sann i sin alminnelighet. Tabell
6-1 nedenfor viser andelen med helseutfordringer etter hvor lang tid de har

vert utenfor opplering og arbeid i forkant av tiltaket.

Tabell 6-1 Hvordan ungdom vurderer egen helse etter hvor lenge de har vert utenfor
skole og arbeid. Prosenter.

Hvor lenge de unge har veert
utenfor skole og arbeid

Hvordan vurderer du din egen helse Mindre enn Ett ar

sann i sin alminnelighet? ett ar eller mer Alle
Meget god/god 63 72 66
Verken god eller darlig 27 31 25
Darlig/Meget darlig 10 7 9
Totalt 100 100 100

N 224 58 283
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En klar majoritet vurderer helsen som god. Totalt mener 66 prosent at
helsen er meget god eller god, mens bare ni prosent mener at den er darlig.
Tilsvarende tall fra Statistisk sentralbyras (SSB) levekarsundersokelser viser at
90 prosent av unge mellom 16 og 30 ar vurderer helsen sin som god eller
meget god (Lunde 2013). Blant unge i alderen 16-30 som mottar sosialhjelp
eller som star utenfor skole, verneplike eller jobb, viser SSBs tall at andelene
er lavere, henholdsvis 70 og 74 prosent. Nir det gjelder egenvurdert helse,
ligner ungdom pa tiltak dermed som forventet mer pd unge utenfor opp-
lering og arbeid i SSBs undersekelse enn pd unge flest. Det er ellers verdt 4
merke seg at det i vir undersgkelse var flere gutter enn jenter med, og at det
jevnt over er slik at gutter har en tendens til & vurdere helsen sin som noe
bedre enn jenter.

I tillegg til egenvurdert helse inkluderte sporreskjema spersmal om
vennerelasjoner. Ungdommene skulle svare pd om de hadde minst én venn

de kan stole fullstendig pa og som de kan betro seg til om alt.

Tabell 6-2 Har du minst én venn som du kan stole fullstendig pa og kan betro deg til om
alt. Svaratferd etter hvor lenge de har vaert utenfor opplzaring og arbeid. Prosenter.

Hvor lenge de unge har veert
utenfor skole og arbeid

Har du minst én venn som du kan stole Mindre enn Ett ar
fullstendig pa og kan betro deg til om alt? ett ar eller mer Alle
Ja, helt sikkert 66 55 64
Ja, det tror jeg 25 36 27
Det tror jeg ikke 8 9 8
Har ingen jeg ville kalle venner na for tiden 2 0 1
Totalt 100 100 100
N 224 58 277
P=0,26

De fleste har nare venner. 64 prosent er helt sikre pa at de har minst én venn
de kan stole fullstendig pa og betro seg til om alt, mens ytterligere 27 tror de
har det. Spersmalet om nezre venner er bruke i flere tidligere undersokelser
blant norsk ungdom, blant annet i NOVAs Ungdata-undersekelser. Nasjonale
tall fra disse undersekelsene viser at 65 prosent er helt sikre pd at de har en
venn de kan stole pd og betro seg til om alt, mens 26 prosent tror de har det.
Nar det gjelder tilgang til nere vennerelasjoner, skiller ungdom pa tiltak i

var undersekelse seg lite fra norsk ungdom flest. Det 4 ha én ner venn i dag gir
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imidlertid begrenset informasjon om de unges tidligere vennskapsrelasjoner og
popularitet i jevnaldermiljoet generelt. Tabellen viser ingen store forskjeller
mellom ungdom som hadde vert utenfor opplering og arbeid lenge (ett ar

eller mer) i forkant av tiltaket og de som hadde vert utenfor kortere.

Tidligere erfaringer fra videregaende opplaring og ordinzrt arbeid

Om lag halvparten av ungdommene (52 prosent) hadde jobb eller skoleplass
i tiden for de begynte i tiltaket. Av de resterende hadde 57 prosent vert uten-
for jobb og skole mindre enn ett dr, 20 prosent omtrent ett ar og 23 prosent
ett ar eller mer. P4 undersekelsestidspunktet var én av tre ungdommer i jobb
(12 prosent) eller hadde skole-/lerlingeplass (20 prosent).

Nar det gjelder tidligere jobberfaring, har halvparten hatt en ordiner
jobb tidligere. De aller fleste har imidlertid vert elev i videregdende en eller
annen gang (89 prosent). Pa sporsmal om hvilket trinn de hadde gatt pa,
oppgir langt pd vei alle at de har gatt pd vgl. Litt over halvparten har vert
elev i vg2 og 20 prosent har gatt pa vg3. Hvor mange som har bestitt de
ulike trinnene i videregiende ble ikke kartlagt.

Onsker for de tre neste drene — opplaring eller ordinart arbeid?

De fleste har veart innom videregiende opplering tidligere, mens bare
halvparten har hatt en ordiner jobb. Hva har de egentlig selv mest lyst til &
gjore i nermeste framtid? Ungdommene ble bedt om 4 tenke pa de tre neste
arene av livet sitt og fikk folgende spersmal: «hvis du kunne velge fritt mellom

4 giennomfere videregiende og 4 ha en vanlig jobb, hva vil du helst gjore?».

Tabell 6-3 @nsker om utdanning versus jobb for naermeste framtid etter hvor lenge de
har vert utenfor opplaring og arbeid. Prosenter.

Hvor lenge de unge har vaert
Hvis du kunne velge fritt mellom a utenfor skole og arbeid
gjennomfore videregaende og a ha en Mindre enn Ett ar
vanlig jobb, hva vil du helst gjore? ett ar eller mer Alle
Jeg vil helst gjennomfaere videregaende 47 24 43
Jeg vil helst jobbe 43 66 48
Jeg vet ikke 9 10 9
Totalt 100 100 100
N 226 58 283
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Her deler ungdommene seg i to nesten like store grupper. 43 prosent oppgir
at de helst vil giennomfere videregiende, men litt flere — 48 prosent — helst
vil jobbe. Naermere ti prosent vet ikke hva de vil. Nér vi kun ser pa ungdom
som hadde vart utenfor ett ar eller mer for de begynte i tiltaket, blir
fordelingen litt annerledes. Hele 66 prosent oppgir at de helst vil jobbe, mens
bare 24 prosent helst vil gjennomfere videregiende. Som gruppe ser ungdom
som har vart utenfor opplering og arbeid relativ lenge, ut til 4 vere noe

mindre motivert for & gjennomfere videregiende enn de gvrige.

6.2 Rekruttering inn i tiltak og motivasjon for a delta

Formalet med Oppfolgingstjenesten er & sorge for at all ungdom som tilhgrer
malgruppen fir tilbud om opplering, arbeid og andre tiltak som fremmer
ungdommenes kompetanse. De kan gjore dette alene eller i samarbeid med
andre aktorer. Hvor mange av ungdommene i undersgkelsen har fatt vite om
tiltaket de deltar pa gjennom OT og hvor mange er rekruttert inn via andre
aktorer? Skiller ungdom som har vert utenfor opplering og arbeid lenge, seg

ut fra ungdom flest pa tiltak nar det gjelder hvordan de fikk vite om tiltaket?

Tabell 6-4 Andel som har fatt vite om tiltaket via ulike akterer etter hvor lenge de har
veert utenfor opplaring og arbeid. Prosent

Hvor lenge de unge har veert
utenfor skole og arbeid
Mindre enn Ett ar Signifikans-

Hvordan fikk du vite om tiltaket? ett ar eller mer Alle niva
Gjennom Oppfalgingstjenesten 25 21 24 p=0,32
Gjennom ansatte pa skolen jeg gikk pa 32 3 26 p<0,001
Gjennom NAV 44 76 51 p<0,001
Pa andre mater 26 17 24 p=0,10

N 225 58 283

Note: En del respondenter har kun krysset av for det alternativet som passet for dem. Vi har derfor
inkludert ungdom som ikke har svart blant de som svarer «nei». Respondenter som ikke har svart pa
noen av disse fire spgrsmalene er utelatt.

Bare én av fire (24 prosent) fikk vite om tiltaket de deltar pa gjennom OT.
Omtrent like mange (26 prosent) oppgir at de fikk vite om tiltaket gjennom
ansatte pa skolen der de gikk, men om lag dobbelt s& mange (51 prosent) ble
formidlet inn i dltak via NAV. En av fire har svart at de fikk vite om tiltaket

pa andre mater. Blant ungdommene som har deltatt i undersgkelsen er det
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dermed NAV som har vart den viktigste kanalen inn i tiltak. Ungdom som
har vart lenge utenfor opplering og arbeid skiller seg fra de ovrige ved at de
klart oftere har fatt vite om tiltaket de deltar pad gjennom NAV og at de
sjelden er rekruttert inn via skolene.

Det kan vere ulike grunner til at ungdom velger 4 delta i tiltak. I denne
sammenheng er vi sarlig interessert i 4 fange opp hvor mange som er
motivert av gkte sjanser til 4 £ jobb og hvor mange som valgte tiltaket fordi
de onsker 4 gjore ferdig videregiende opplering. For & fi fram den relative
betydningen av denne typen motivasjon har vi supplert med felgende
begrunnelser: at de synes tiltaket hertes morsomt ut, at de trengte hjelp til &
holde orden pa livet sitt, at de ikke hadde noe annet 4 gjore og om de mente
at det nermest var obligatorisk 4 delta. I sperreskjemaet ble de unge bedt om

a krysse av for om begrunnelsen «stemmer» eller «<stemmer ikke».

Tabell 6-5 Andel som oppgir at ulike begrunnelser for a bli med i tiltaket «<stemmer» etter
hvor lenge de har vaert utenfor opplzaering og arbeid. Prosent

Hvor lenge de unge har
veert utenfor skole og
arbeid Signifi-

Mindre enn Ett ar kans-
Hvorfor ville du vaere med i tiltaket? ett ar eller mer Alle niva
Jeg tenkte det ville gke sjansen for & fa en jobb 73 86 76 p<0,05
Jeg hadde ikke noe annet a gjare 59 67 61 p=0,16
Jeg trengte a fa orden pa livet mitt 49 66 53 p<0,05
Jeg ville gjgre ferdig videregdende utdanning 47 26 43 p<0,001
Jeg syntes det hgrtes morsomt ut 43 35 41 p=0,16
Jeg trodde eller felte at jeg var ngdt til & delta 35 38 36 p=0,40
N 222 58 280

Note: En del respondenter har kun krysset av for det alternativet som passet for dem. Vi har derfor
inkludert ungdom som ikke har svart blant de som svarer «nei». Respondenter som ikke har svart pa
noen av disse seks sparsmalene er utelatt.

Tabell 6.5 viser andelen som svarer at de ulike begrunnelsene stemmer etter
hvor lenge de hadde vert utenfor opplering og arbeid i forkant av tiltaket.
Klart flest (76 prosent) valgte 4 bli med fordi de tenkte at det ville oke
sjansene til 4 fi jobb. En del ferre, men likevel ganske mange (43 prosent),
var motivert av utsikten til 4 gjore ferdig videregiende utdanning. Utsiktene
for 4 fa jobb er den klart vanligste drsaken. Samtidig svarer si mange som

seks av ti (61 prosent) at de ble med i tiltaket fordi de «hadde ikke noe annet
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a gjore». Over halvparten (53 prosent) ble med fordi de trengte hjelp til 4 fa
orden pa livet sitt og fire av ti fordi det hertes morsomt ut. I overkant av en
tredel av de unge har svart at de «trodde eller folte at de var nedt til & delta.

Ungdom som har vert utenfor opplering og arbeid lenge skiller seg fra
tiltaksungdom flest ved at klart feerre ble med i tiltaket fordi de vil gjore
ferdig videregiende utdanning. Derimot er relativt flere motivert av
muligheten for 4 fa en jobb, eller at de trengte 4 fa orden pa livet sitt.

Samlet ser ungdom flest pa tiltak ut til & vare motivert av muligheten
for et positivt utfall — de héper tiltaket skal eke sjansen for a fa en jobb, for at
de gjennomferer videregiende utdanning eller fir mer orden pa livet sitt. Gar
vi bak fordelingene pd enkeltspersmal, viser det seg at de aller fleste oppgir
flere motiver enn ett og at begrunnelsene for a bli med i et tiltak dermed er
sammensatte. For eksempel er det fire av ti som oppgir minst fem av de seks

motivene som grunner til 4 delta i tiltaket.

6.3 Innhold

For 4 fi en oversikt over hva ungdommene har drevet med i tiltakene, ble de
bedt om 4 svare pd hva de hadde gjort. Vi har vert spesielt interessert i 4 f en
oversikt over om tiltaket kun har handlet om jobbtrening og annen opp-
lering som skal gjere det lettere for ungdommene 4 fi en jobb, eller om
tiltaket har elementer av opplering i fag fra videregiende eller i grunn-
leggende ferdigheter (lesing, skriving, regning). Det ble oppgitt faste svar-
alternativer, der de enten skulle svare «ja» eller «nei». De aller fleste har
krysset av for minst én aktivitet. 50 ungdommer har valgt & svare pa enkelte

spersmal og hoppet over andre.® Svarfordelingen er gjengitt i tabell 6-6.

8 Siden de utelukkende har svart «ja» pd de spersmalene de har valgt & besvare, tolker
vi det & hoppe over sporsmél som et tegn pd at tiltaket ikke har omfattet den aktuelle
aktiviteten. To har hoppet over alle spersmal og er utelatt fra analysene.
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Tabell 6-6 Svar pa spersmal om de har gjort noe av falgende ting gjennom tiltaket.
Prosent (N=285)

Ja Nei Totalt

Arbeidstrening:

Fatt annen opplaering som skal gjere det lettere a f& en jobb 64 36 100
Trent pa jobbsgking 59 41 100
Arbeidet i en bedrift eller virksomhet 53 47 100
Opplaering i fag/grunnleggende ferdigheter:

Fatt oppleering i fag fra videregaende 30 70 100
Fatt oppleering i lesing, skriving eller regning 29 71 100

Det vanligste er at ungdommene har drevet med arbeidstrening eller andre
aktiviteter som skal gjore det lettere & fi en jobb. Nesten to av tre (64
prosent) mener de har fatt opplering som skal gjore det lettere & fa en jobb.
59 prosent har trent pa jobbsgking, og om lag halvparten av ungdommene
(53 prosent) har arbeidet i en bedrift eller virksomhet. Det er mindre vanlig
at tiltaket inneholder trening eller opplering direkte relevant for gjennom-
foring av videregiende opplering. Tre av ti (30 prosent) har fitt opplering i
fag fra videregiende, like mange har fatt opplering i grunnleggende ferdig-
heter (lesing, skriving eller regning). En narmere analyse viser at ungdom
som hadde vert utenfor opplering og arbeid mer enn ett dr i forkant, oftere
er med i tiltak der trening pa jobbseking er et element, og sjeldnere deltar i
tiltak som innebzrer opplering i fag eller grunnleggende ferdigheter (tabellen
vises ikke her).

Det er generelt mye overlapp mellom ulike aktiviteter. Hvis vi gjor et
grovt skille mellom tiltak som inneholder arbeid eller arbeidsrelaterte aktivi-
teter pd den ene siden (arbeid i bedrift/virksomhet, jobbsgking, opplering
som gjor det lettere 4 fa jobb) og tiltak som er rettet mot formell kvalifisering
pd den andre (opplering i fag fra videregiende, opplering i grunnleggende
ferdigheter), finner vi at seks av ti utelukkende har deltatt i arbeidsrelaterte
tiltak (se figur 6.1). Tre av ti deltar i tiltak som bidde omfatter kvalifisering
for arbeid og kvalifisering for skole. Fem prosent oppgir at de utelukkende
deltar i oppleringstiltak som skal understotte skolefaglige kvalifikasjoner.

Fem prosent svarte «nei» pa alle utsagnene.
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Figur 6-1 Andel av ungdommene som har deltatt i tiltak som er arbeidsrelatert eller
utdanningsrelatert, eventuelt en kombinasjon. Prosent. N=285

m Kun arbeidsrelatert

@ Kombinasjon arbeids- og
utdanningsrelatert

@ Utdanningsrelatert

OlIngen av delene

Hjelp til & legge planer for framtida, til 4 fi orden péd hverdagen eller hjelp
med psykiske problemer eller sykdom, er innhold som kan veare sarlig
relevant for ungdom med tilleggsproblemer eller som har vert lenge utenfor
opplering eller arbeid. Ungdommene fikk sporsmal om tiltaket de deltok i

hadde slike elementer. Svarfordelingen er gjengitt i tabellen under.

Tabell 6-7 Svar pa spgrsmal om de har fatt hjelp til felgende ting gjennom tiltaket.
Prosent (N=285)

Har du fatt hjelp til noe av dette i tiltaket? Ja Nei Totalt
Fatt hjelp til & legge planer for framtida 73 27 100
Fatt hjelp til & fa orden pa hverdagen 63 37 100
Fatt hjelp med psykiske problemer eller sykdom 24 76 100

Det er mest vanlig at ungdommene har fatt hjelp til & legge planer for
framtida (73 prosent). Mange har ogsa fitt hjelp til 4 fi orden pa hverdagen
(63 prosent). Selv om ferre har fitt hjelp med psykiske problemer eller
sykdom, er det likevel verdt & merke seg at 24 prosent oppgir at de har fatt
slik hjelp. En narmere analyse viser imidlertid ikke forskjeller av betydning
mellom ungdom som har vert lenge utenfor opplering og arbeid og de

ovrige tiltaksungdommene (tabellen vises ikke her).
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6.4 Malsettingen med tiltaket

Hvor mange av ungdommene har deltatt pa tiltak der mélsettingen er at de
etter hvert skal gjennomfere videregiende opplering? Det er nerliggende &
anta at tiltak som innebarer opplering i fag fra videregiende eller trening i
grunnleggende ferdigheter oftere enn tiltak som kun er innrettet mot 4 oke
sjansen for 4 fi en jobb, har gjennomfering av videregiende opplering som
mal. Stemmer en slik antagelse med ungdommenes oppfatning av hva som er
malet med tiltakene de deltar pa?

Ungdommene ble spurt om «ett av mélene med tiltaket er at du etter
hvert skal fullfere videregiende opplaring?» Litt over halvparten (55 prosent)
krysser av for at et av malene med tiltaket er at de etter hvert skal fullfore
videregiende opplering. 28 prosent svarer «nei». Resten, det vil si 17 prosent,
krysset av for «vet ikke». Andelen som oppgir at det er et mal med tiltaket at
de skal gjennomfere videregiende opplering, er dermed hayere enn andelen
som oppgir at tiltaket innebzrer opplering i fag fra videregdende eller trening
i grunnleggende ferdigheter.

Tabell 6-8 viser sammenhengen mellom malsettingen for tiltaket og
innholdet. Fordi det er si fa som utelukkende har trening pa skolefag har vi
slitc denne gruppen sammen med de som gir pé tiltak der en kombinerer
arbeidstrening med fokus pa skolefaglige ferdigheter. Blant ungdom som
deltar pd tiltak der innholdet primert er arbeidstrening, har 42 prosent opp-
gitt at det er et médl med tiltaket at de etter hvert skal fullfere videregiende
opplering. Til sammenligning gjelder dette hele 74 prosent blant ungdom
som gar pa tiltak med opplering i fag og/eller grunnleggende ferdigheter.

Tabell 6-8 Om det er et mal med tiltaket at de etter hvert skal fullfere videregaende opp-
laering etter om den primaere aktiviteten i tiltaket er arbeidstrening eller arbeidstrening i
kombinasjon med oppleering i skolefaglige ferdigheter. Prosent

Innhold i tiltaket
Kombinasjon

Om malet med tiltaket er a Kun arbeidstrening og

fullfere videregaende arbeidstrening skoleferdigheter Alle
Ja 42 74 54
Nei 39 10 28
Vet ikke 19 16 18
Totalt 100 100 100
N= 165 106 271

Note: Signifikansniva: p<0,001
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Det er verdt 4 merke seg at relativt mange (42 prosent) av de som oppgir at
tiltaket de gar pd kun inneholder elementer av arbeidstrening, opplever at
tiltaket har som langsiktig mal at de skal fullfore videregiende opplering. Fra
ungdommenes stasted oppleves altsd mange tiltak med et slikt innhold som

et steg pd veien til 4 gjennomfere videregiende opplering.

Tabell 6-9 Prosentandel som mener at ulike grunner til & bli med i tiltaket stemmer for
dem etter om tiltaket de har deltatt i inneholder arbeidstrening, trening i skolefaglige
ferdigheter eller en kombinasjon av dette.

Innhold i tiltaket
Kombinasjon
Kun arbeidstrening Signifi-
arbeids- og skoleferdig- kans-
Begrunnelser for a delta i tiltaket trening heter niva
Jeg syntes det hgrtes morsomt ut 31 56 p<0,001
Jeg vil gjgre ferdig videregaende utdanning 32 59 p<0,001
Jeg tenkte at det ville gke sjansen for & fa en jobb 83 64 p<0,001
Jeg trengte hjelp til & fa orden pa livet mitt 51 55 p=0,51
Jeg hadde ikke noe annet a gjare 65 54 p=0,08
Jeg trodde eller falte at jeg var ngdt til & delta 37 35 p=0,69
N= 165 106 271

Tabell 6-9 viser sammenhengen mellom motivasjon for tiltak og tiltaks-
innhold. Pa noen omrader er det tydelige forskjeller mellom tiltaksgruppene
nar det gjelder hvilke beveggrunner de oppgir for 4 delta i tiltak. Ungdom
som deltar pa arbeidstreningstiltak er klart mest motivert av sjansen til 4 fi en
jobb (83 prosent mener dette stemmer for dem). Dette gjelder ogsd for
mange pa tiltak som inneholder trening i fag eller grunnleggende ferdigheter,
men nivaet er en god del lavere (64 prosent). Ungdommene pé tiltak med
opplering i fag eller grunnleggende ferdigheter er derimot oftere enn de pa
rene arbeidstreningstiltak, motivert av at de syntes tiltaket hortes morsomt ut
og av mulighetene for 4 bli ferdig med videregiende utdanning. Det er bare
mindre forskjeller mellom tiltaksgruppene nar det gjelder andre typer

motivasjon.

6.5 Tilfredshet med tiltakene

Ungdommene i undersekelsen deltar eller har deltatt i tiltak som pa ulike

mater har som mal & skape en positiv endring i deres liv. Ungdom utenfor
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opplering og arbeid har ofte en historie med konflikt og nederlag knyttet til
tidligere skolegang (Sletten og Hyggen 2013). For at tiltaket skal legge til
rette for gjennomfering av videregiende opplering eller overgang til ordinzrt
arbeid, vil det derfor for de fleste vare en forutsetning at ungdommene fir en
positiv opplevelse og trives i tiltakene.

For 4 fange opp hvor mange som var forngyde eller misforngyde, ble de
bedt om & svare pa felgende sporsmal: «Alt i alt, hvor forngyd er du med
tiltaket du na har deltatt i2»

Figur 6-2 Svarfordeling pa spersmalet: «Alt i alt, hvor forngyd er du med tiltaket du na
har deltatt i?» Prosent. N=284.
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1 1

Sveert forngyd Ganske forngyd Verken forngyd Ganske Sveert
eller misforngyd  misforngyd misfornayd

Svarene viser at tilbakemeldingene stort sett er positive. Bare noen ytterst fa
uttrykker klart misnaye, og 15 prosent er verken forneyd eller misforneyd.
Tett opp mot halvparten er «svert forngyd», og nir i tillegg 35 prosent er
«ganske forngyd», viser det at den store majoriteten av ungdommene er
forngyd med tiltaket de har deltatt i.

Tabell 6-10 viser i hvilken grad ungdommenes tilfredshet varierer med
ulike kjennetegn ved tiltakene, malt gjennom andelen som gir uttrykk for at

de er «svert forneyd».
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Tabell 6-10 Prosentandel som er «svaert forngyd» med tiltaket brutt ned pa ulike
kjennetegn ved tiltaket.

Andel som er «sveert Signifikans-

Kjennetegn ved tiltaket forngyd» med tiltaket N= niva
Varighet

1-3 maneder 48 44

4-6 maneder 53 58

Mer enn 6 maneder 47 177 p=0,44
Arbeidsrettet eller kombinasjon?

Kun arbeidsrettet (N=165) 45 165

Kombinasjon med opplaering i 57 104 p=0,07
fag/grunnleggende ferdigheter (N=104)

Om fullfering av videregaende er en

malsetting med tiltaket

Ja 55 156

Nei 38 80

Vet ikke 47 47 p<0,05

Ungdom som deltar i tiltak der mélet er 4 fullfore videregiende opplering er
mer forneyd enn de som gir pd andre typer tiltak (55 prosent, mot 38
prosent). Det er ogsid en viss tendens til at ungdom som har kombinert
arbeidsrettet opplering med opplering i skolefaglige ferdigheter, er mer
forngyd enn de som utelukkende har deltatt pd arbeidsrettet tiltak. Tiltakets
varighet har derimot liten betydning for hvor forngyd ungdommene er.
Tabell 6-11 (neste side) gir en tilsvarende oversikt over hvor mange som
er sveert forneyd, brutt ned etter ulike kjennetegn ved ungdommene.
Resultatene viser at det ikke er noen klare og systematiske menstre i
tilfredsheten med tiltaket de har gitt pa, verken etter kjenn, alder, hvordan
de vurderer sin egen helse og foreldrenes utdanningsniva. Det er heller ingen
forskjeller i vurdering mellom de ungdommene som har begynt pa tiltaket
etter en periode med jobb eller skole og de som har vert utenfor jobb og
skole i kortere eller lengre periode. Nir det gjelder ungdommenes motivasjon
for 4 delta i tiltaket, ser vi at ungdom som har deltatt fordi de ensket a gjore
ferdig videregdende opplering litt oftere er svart forngyd med tiltaket enn de
gvrige. Forskjellen er imidlertid ikke stor. Vi har ogsd undersekt om det a bo
sammen med foreldrene eller det 4 vere fodt utenfor Norge har noen

betydning (ikke vist i tabellen). Heller ikke her finner vi noen systematiske
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forskjeller av betydning. Det samme gjelder om elevene tidligere har vert

elev, leerling eller i vanlig jobb.

Tabell 6-11 Prosentandel som er svaert forngyd med tiltaket brutt ned pa kjennetegn ved
ungdommene.

Andel som er sveert Signifikans-

Kjennetegn ved ungdommene forngyd med tiltaket N= niva
Kjgnn

Guitt 47 (180)

Jente 52 (99) p=0,40
Alder

15-17 éar 58 (71)

18 — 19 &r 56 (63)

20-21ar 43 (77) p=0,15
Egenvurdert helse

God 53 (185)

Verken god eller darlig 41 (71)

Darlig 38 (26) p=0,12
Om foreldrene har fullfert videregaende?

Ja, begge 46 (117)

Ja, en avdem 58 (66)

Nei, ingen 45 (42)

Vet ikke 49 (57) p=0,47
Jobb eller skoleplass i tiden for tiltaket?

Ja 53 (146)

Nei, var uten i mindre enn ett ar 44 (78)

Nei, var uten i ett ar eller mer 48 (58) p=0,42
Motiv: Jeg ville gjore ferdig
videregaende utdanning

Ja 45 (159)

Nei 54 (118) p=0,07

I tillegg til det generelle sparsmélet om hvor forngyd de var med tiltaket, ble
ungdommene bedt om 4 oppgi om de var forngyd eller misforngyd med
spesifikke sider ved tiltakene. Narmere bestemt om de var forngyd med
henholdsvis det de hadde lert og det de hadde gjort og med lederne i tiltaket

og det sosiale miljget. Tabell 6.12 viser ungdommenes svar.
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Tabell 6-12 Ungdommenes vurderinger av hvordan de ulike sidene ved tiltaket har
fungert. N=279. Prosent

Er du forngyd eller misforngyd Verken forngyd

med... Forngyd | eller misforngyd Misforngyd | Totalt
Det du har leert i tiltaket 78 21 1 100
Det du har gjort i tiltaket 73 25 2 100

Lederne i tiltaket

(leererne/kurslederne/arbeidsgiver) 83 16 1 100

Det sosiale miljget 81 19 1 100

Igjen er tilbakemeldingene gjennomgaende positive. Omtrent ingen av ung-
dommene uttrykker misngye med de ulike sidene de ble spurt om, men en
del er altsd verken forneyd eller misforngyd. 78 prosent er fornsyd med det
de har lert i tiltaket, nesten like mange (73 prosent) er forngyd med aktivi-
tetene (det de har gjort). Videre far bade lederne i tiltaket og det sosiale
miljeet gode skussmal fra de aller fleste. 83 prosent er forneyd med lederne
og 81 prosent med det sosiale miljoet. Lignende svar er vanlig 4 finne i
studier der ungdom blir spurt hvordan de trives i denne typen opplerings-,
motivasjons- og aktiviseringstiltak. De setter oftere spesielt stor pris pi det

sosiale miljoet og voksenkontakten i tiltakene (Sletten & Hyggen 2013).

6.6 Opplevelse av utbytte

I hvilken grad opplever ungdommene at deltakelsen i tiltaket har gjort dem
mer motivert for & gjennomfere videregiende opplering? Og hvor mange
opplever at tiltaket har gjort det lettere for dem 4 fi en jobb? I undersokelsen
ble opplevd utbytte kartlagt gjennom et sparsmal om ulike typer gevinster av
tiltaksdeltagelse. Muligheten til 4 fi en jobb var ett av alternativene. De ble
ogsd bedt om & vurdere utsagnet «Jeg har ikke fitt si mye ut av dew. I tillegg
fikk ungdommene et eget spersmal der de skulle svare pa om tiltaket hadde
gjort dem mer motivert for 4 gjennomfere videregiende opplering. Svarfor-

delingene er gjengitt i tabell 6-13.
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Tabell 6-13 Svaratferd pa spersmal om utbytte av a delta i tiltaket. Prosenter

Hvilket utbytte har du hatt av a delta i
tiltaket? Ja Nei Totalt N
Jeg tror det skal bli lettere a fa en jobb 78 22 100 287
Jeg har fatt mer orden pa livet mitt 64 36 100 287
Jeg har fatt nye venner pa min egen alder 62 38 100 287
Jeg har fatt starre selvtillit 61 39 100 287
Jeg har ikke fatt s& mye ut av det 15 85 100 287
Nei/ vet

Ja ikke Totalt N
H_ar tiltaket gjo!'t deg mer motivert fgr a 49 51 100 282
gjennomfere videregaende oppleering?

Hovedbildet er at flertallet av ungdommene mener at de har hatt positivt
utbytte av & delta i tiltak. Hele 78 prosent tror det skal bli lettere 4 fa en jobb.
Seks av ti (64 prosent) har fatt mer orden pa livet. Omtrent like mange har
fitt nye venner (62 prosent) og storre selvtillic (61 prosent). Det store
flertallet opplever altsd at tiltaket har hatt sveert sa positive konsekvenser, og
det er bare et lite mindretall pd 15 prosent som mener at de ikke har fatt si
mye ut av tiltaket.

Omtrent halvparten av ungdommen svarer dessuten at tiltaksdeltagelsen
har gjort dem mer motivert for & gjennomfere videregiende opplering. De
resterende fordeler seg med 26 prosent som svarer «nei» og 25 prosent som

svarer «vet ikke».

Variasjoner etter type tiltak

Nedenfor ser vi nermere pa andelen som oppgir at de er mer motivert for 4
giennomfere videregiende opplering og andelen som mener tiltaket har gkt
sjansen for at de kan fa seg en jobb. Tabell 6.14 viser hvordan ungdommenes
vurderinger av utbytte varierer etter hvor lenge tiltaket har vart, om det har
primert vert arbeidsrettet eller i kombinasjon med opplering i skolefaglige
ferdigheter og om fullfering av videregiende har vert en malsetting med
tiltaket.
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Tabell 6-14 Andelen som er mer motivert for videregaende opplzering og andelen som
tror det blir lettere a fa en jobb brutt ned pa ulike kjennetegn ved tiltaket.

Andel som mener at
tiltaket har gjort deg mer | Andel som mener tiltaket
motivert for & gjennomfgre | har fort til at det skal bli

Kjennetegn ved tiltaket videregaende opplaering lettere a fa en jobb
Varighet

1-3 maneder (N=44) 49 77

4-6 maneder (N=58) 52 91

Mer enn 6 maneder (N=177) 49 85
Signifikansniva p=0,93 p=0,22

Arbeidsrettet eller kombinasjon?
Kun arbeidsrettet (N=165) 39 91
Kombinasjon med opplaering i

fag/grunnleggende ferdigheter (N=104) 64 80
Signifikansniva p<0,001 p<0,05
Om fullfering av videregaende er en malsetting med tiltaket

Ja (N=156) 75 83
Nei (N=80) 9 88
Vet ikke (N=47) 31 88
Signifikansniva p<0,001 p=0,49

Vi finner ingen systematiske forskjeller knyttet til tiltakets varighet, noe som
tyder pa at dette i seg selv har lite & si for ungdommenes vurderinger. Deri-
mot varierer vurderingene avhengig av innhold og malsetting. Serlig er det
utslag pd motivasjon for & gjennomfere videregiende opplering. 75 prosent
av de ungdommene som har gitt pa et tiltak der fullfering av videregiende
har vert en maélsetting, mener at tiltaket har gjort dem mer motivert for &
giennomfere videregiende. Det samme gjelder ni prosent av de pd tiltak der
dette ikke har vert en eksplisitt malsetting. Det er ogsa slik at mange flere har
blitt motivert for & gjennomfere videregiende opplering blant de som har
deltatt i tiltak som bade inneholder elementer av jobbtrening og opplering i

skolefaglige ferdigheter.

Variasjoner etter kjennetegn ved ungdommene

Tabell 6.15 pé neste side viser hvor stor andel av ungdommene som mener at
de har blitt mer motivert for 4 gjennomfere videregiende opplering og
andelen som mener at tiltaket har gjort det lettere 4 fi en jobb blant ulike

grupper av ungdom. Tabellen viser ogsa forskjellen i opplevd utbytte etter
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om motivet for & delta i tiltaket var at de gnsket & gjennomfere videregiende

opplering eller ikke.

Tabell 6-15 Prosentandel som har positive vurderinger av tiltaket brutt ned pa ulike

kjennetegn ved ungdommene.

Andel som mener at
tiltaket har gjort deg
mer motivert for a
giennomfgre

Andel som mener
tiltaket har fort til at det

videregaende skal bli lettere a fa en

Kjennetegn ved ungdommen oppleering jobb
Kjegnn

Gutt (N=180) 48 85
Jente (N=99) 54 84
Signifikansniva p=0,30 p=0,73
Alder

15—17 ar (N=71) 65 74
18 — 19 ar (N=63) 59 86
20 — 21 ar (N=76) 41 93
Signifikansniva p<0,01 p<0,01
Egenvurdert helse

God (N=185) 50 86
Verken god eller darlig (N=71) 49 85
Darlig (N=26) 46 73
Signifikansniva p=0,91 p=0,24
Om foreldrene har fullfert videregaende?

Ja, begge (N=117) 52 82
Ja, en av dem (N=66) 52 85
Nei, ingen (N=42) 48 98
Vet ikke (N=57) 42 87
Signifikansniva p=0,63 p=0,09
Jobb eller skoleplass i tiden for tiltaket?

Ja (N=134) 57 80
Nei, var uten i mindre enn ett ar (N=74) 39 91
Nei, var uten i ett ar eller mer (N=54) 41 93
Signifikansniva P<0,05 P<0,05
Motiv: Jeg ville gjere ferdig videregaende utdanning

Ja 74 84
Nei 31 87
Signifikansniva p<0,001 P=0,31
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De yngste ungdommene mener i storre grad enn de eldste at de har blitt mer
motivert for 4 gjennomfere videregiende opplering. Motsatt mener de eldste
i storre grad enn de yngste at tiltaket har gjort det lettere for dem a fi jobb.
Det er ogsa en tendens til at de som hadde jobb eller skoleplass i tiden for
tiltaket opplever at tiltaket har gjort dem mer motivert for videregiende
opplering enn de som var utenfor jobb og skole. Samtidig er det ingen
forskjell i vurderingen av dette mellom de som hadde vert utenfor skole og
jobb i mer enn ett 4r og de som hadde vert utenfor mindre enn ett ar.
Resultatene viser at det ikke er noen systematiske forskjeller i vurderingene av
utbyttet mellom gutter og jenter, etter hvordan de selv vurderer helsen sin og
om foreldrene har fullfert videregiende opplering eller ikke.

Tabell 6-15 viser videre at ungdom som valgte 4 delta i tiltaket fordi de
onsket 4 gjore ferdig videregiende, oftere opplever at tiltaket har gjort dem
mer motivert for & gjennomfere. Derimot er det ingen forskjell i andelene
som mener tiltaket har gjort det lettere & fi en jobb etter om motivet for &

delta i tiltaket var utsikten til 4 gjore ferdig videregiende eller ikke.

6.7 Oppsummering

Blant ungdommene som har deltatt i undersekelsen er det flest som sier at de
fikk vite om tiltaket de deltok pi via NAV. En av fire oppgir at Opp-
folgingstjenesten var kilden til informasjon om tiltaket og like mange oppgir
at de fikk informasjon om tiltaket via skolen de tidligere gikk pa.

Ny GIV og Oppfelgingsprosjektet har som primer mélsetning at
ungdom skal kvalifiseres og motiveres tilbake til videregiende opplering.
Hvis ungdom 1i tiltak kunne velge fritt er det imidlertid relativt mange (48
prosent) som aller helst vil ha en vanlig jobb de tre neste drene. Det mest
vanlige motivet for 4 delta i tiltak er, i trdd med dette, at ungdommene
onsker 4 gke sjansene for & fi en jobb. Dette gjelder tre av fire ungdom i
tiltak. Samtidig er det ogsa relativt mange (43 prosent) som ble med i tiltaket
de deltok pa fordi de onske 4 fullfore videregiende opplaring.

Nir det gjelder innhold i tiltakene er det vanligste at ungdommene har
drevet med arbeidstrening eller andre aktiviteter som skal gjore det lettere &
fd en jobb. Seks av ti har deltatt i tiltak som kun er arbeidsrelatert, mens tre

av ti har deltatt i tiltak som bade omfatter kvalifisering for arbeid og skole og
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fem prosent i tiltak som kun skulle understotte skolefaglige kvalifikasjoner.
Samtidig er det et knapt flertall av ungdommene som sier at ett av malene
med tiltaket er at de etter hvert skal fullfore videregiende opplaring. Selv om
tiltaksdeltagelsen ikke direkte gir kompetanse som bidrar til gjennomfering
av videregiende opplering, opplever mange altsd at videregiende opplering
er et langsiktig mal og at tiltaket slik er et steg pa veien til & fullfere.

Det er verd & merke seg at ungdom som har vart utenfor opplering og
arbeid lenge (ett ar eller mer), klart oftere onsker & jobbe framfor a fullfore
videregiende. Videre er tiltaksdeltagelsen sjeldnere motivert av ensket om &
giennomfere videregiende opplering, og relativt oftere motivert av utsikten
til 4 fa en jobb eller til 4 fa orden pa livet. Nar vi ser pa hvilken type tiltak de
faktisk deltar i, er det ogsa slik at ungdom som har vert utenfor lenge sjeld-
nere enn andre er med i tiltak som innebarer opplering i fag eller grunn-
leggende ferdigheter. Dette forteller oss at tiltak som medforer deltagelse i
ordinart arbeid sannsynligvis er serlig viktig for a aktivisere denne delen av
malgruppen.

Ungdom i tiltak gir gjennomgaende uttrykk for stor grad av tilfredshet
med tiltaket de gar pa. Bare to prosent av ungdommene gir klart uterykk for
misneye. Aller mest forneyd er ungdommene med lederne i tiltakene og med
det sosiale miljget av jevnaldrende. En klar majoritet er ogsa forneyd med
aktivitetene og det de har lert. I tillegg til at mange er forngyd, mener det
store flertallet ogsa at de har hatt positivt utbytte av deltakelsen. Atte av ti
tror det skal bli lettere 4 fd en jobb og seks av ti har fitt mer orden pa livet.
Halvparten mener dessuten at de har blitt mer motivert for videregiende
opplering. Ikke uventet gjelder det siste klart flere pé tiltak som kombinerer
arbeidsrettet aktivitet med opplering, enn blant ungdom pi tiltak som kun
inneberer arbeidsrettet aktivitet. Det er ellers verd & merke seg at selv om
mange unge i tiltak helst onsker seg over i jobb, er det flest forngyde blant
ungdom som deltar i tiltak som innebarer skolefaglig opplering og tiltak der

malet er 4 fullfore videregiende.
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7 Samarbeidsrelasjoner

Et viktig mél med Oppfoelgingsprosjektet er a styrke samarbeidsrelasjonene ved
a etablere et barekraftig og varig samarbeid mellom OT, videregiende opp-
leering, fagoppleringen og NAV. Samarbeidet skal handle om hele prosessen
rundt de unge, slik som avklaring, veiledning, tiltaksutpreving og oppfelging
av ungdom. Aktuelle andre samarbeidsinstanser/-parter kan vere bedrifter,
BUP, barnevern, kommunale tjenester og andre.

Som et ledd i arbeidet med & etablere permanente og barekraftige
strukturer, skal Oppfolgingsprosjektet prove ut en modell som gir skolen
ansvaret for 4 involvere OT i oppfelgingen allerede for eleven slutter og
formelt skrives ut av skolen. Avklaringsmater og oppfelgingsplaner er viktige
elementer i denne modellen. Avklaringsmetet skal organiseres og ledes av
skolen i samarbeid med OT. I dialog med eleven skal motivasjon for fortsatt
opplering avklares, eventuelt om det er behov for en mer praktisk organisert
opplering. OT har ansvaret for 4 organisere de videre oppfelgingsmetene.
Oppfolgingsplanen skal beskrive fremdrift og angi konkrete beskrivelser av
partenes ansvar og de tiltak som iverksettes.

I dette kapittelet ser vi nermere pa samarbeidsrelasjonene mellom akte-
rene som er involvert i arbeidet med & fi flere ungdom til & fullfere videre-
giende opplering. Innledningsvis ser vi pa samarbeidet mellom skolen og OT
for & etablere en tidlig innsats. Tar skolene kontakt med OT for det avgjores
om en elev skal skrives ut av skolen? Hvordan foregir samarbeidet mellom OT
og skolene om oppfelging av elever for de eventuelt skrives ut av skolen?
Hvem tar initiativ til avklaringsmetene? Hvem deltar pd disse motene? Og
hvor ofte resulterer avklaringsmetene i en signert oppfelgingsavtale? Videre ser
vi pé hvilke aktgrer OT og NAV samarbeider med om planlegging, veiledning
og oppfelging av aktiviteter og tiltak for ungdom i mélgruppen.

En god helhetlig og tverrfaglig innsats for & fa flere unge til 4 fullfere
videregiende opplering vil avhenge av at de involverte aktorene prioriterer
dette arbeidet og at de enkelte aktorenes ansvarsomrider er tydelig definert.
Vi har bedt ansatte hos OT og NAV om 4 vurdere i hvilken grad de opplever

at dette er situasjonen i deres arbeidshverdag. De ble ogsa bedt om & vurdere
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hvordan samarbeidet mellom OT og NAV fungerer, og hvordan samarbeidet
med andre akterer fungerer. Avslutningsvis presenterer vi hvilke barrierer

OT, NAYV og skoleledere opplever i samarbeidet med andre akterer.

7.1 Avklaringsmater og oppfalgingsplaner

I hvilken grad involverer skolene OT for en elev formelt skrives ut av skolen.
Vi har spurt OT-ansatte i hvor mange tilfeller skolene har kontaktet dem for
det ble tatt en avgjorelse om en elev eventuelt skulle skrives ut av skolen. De
ble bedt om & tenke ut fra de erfaringene de hadde med ungdom i
Oppfolgingstjenesten som de selv hadde oppfolgingsansvar for i inneverende

skolear.

Tabell 7-1 Beskrivelse av hvor ofte skolene tar kontakt med OT for det avgjeres om en
elev skal skrives ut av skolen etter OT-ansattes vurdering. Prosent

I hvor mange tilfeller har

skolene kontaktet OT for det ble Faerre Ikke

tatt en avgjorelse om at eleven Omtrent enn Fa aktuelt

eventuelt skulle skrives ut av De aller halv- halv- eller dette

skolen? fleste parten parten  ingen  skolearet N
42 24 19 14 1 181

Tabell 7.1 viser relativt stor variasjon. Mens 42 prosent svarer at skolen har
tatt kontakt i de aller fleste tilfellene, oppgir 24 prosent at de har blitt
kontaktet i omtrent halvparten av tilfellene der en elev eventuelt skulle
skrives ut av skolen. Omkring én av fem (19 prosent) har blitt kontaktet i
ferre enn halvparten av tilfellene, mens 14 prosent har blitt kontaktet i fa
eller ingen av tilfellene.

Et lignende sporsmal ble stilt til skoleledere i videregiende. De ble bedt
om 4 tenke pa elever som etter skolens vurdering sto i fare for & avslutte opp-
leringen, og skulle krysset for hvor ofte skolen involverte OT i forkant av at

eleven eventuelt ble formelt skrevet ut av skolen. Svarene er gjengitt i tabell

7-2.
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Tabell 7-2 Beskrivelse av hvor ofte skolene tar kontakt med OT far det avgjeres om en
elev skal skrives ut av skolen etter skoleledernes (VGO) vurdering. Prosent

Tenk pa elever som etter skolens vur-

dering har statt i fare for a avslutte opp- Ikke

leringen dette skolearet. Hvor mange av Mindre aktuelt

disse har skolen involvert Oppfalgings- De  Omtrent enn dette

tjenesten i, for han eller hun eventuelt har  aller halv- halv- skole-

blitt formelt skrevet ut av skolen? fleste  parten parten Ingen  aret N
70 5 8 7 10 106

Andelen skoleledere som oppgir at OT kontaktes i de aller fleste tilfeller, er
klart hgyere enn andelen OT-ansatte som mener at dette gjelder for de fleste
av ungdommene de har oppfelgingsansvar for. Hele 70 prosent av skole-
lederne mener skolen kontakter OT i de fleste tilfeller, og ytterligere fem
prosent mener det gjelder i omtrent halvparten av tilfellene.

Det kan vare gode grunner til at skoleledere og OT-ansatte svarer ulikt.
Skolelederne ble bedt om 4 tenke pa «elever som etter skolens vurdering sto i
fare for & avslutte oppleringen». Det er derfor grunn til 4 tro at de kun svarer
for ungdom som reelt sett er elever pa skolen og elever som skolen har jevnlig
kontakt med. De OT-ansatte ble derimot bedt om & svare for alle ung-
dommer de hadde oppfelgingsansvar for. Det er grunn til & tro at det siste
ogsd gjelder ungdom som «pa papiret» har elevstatus, men som skolene reelt
sett har liten kontakt med. Samlet kan vi derfor konkluderer med at svarene
fra de to undersgkelsene tyder pa at skolene vanligvis tar kontakt med OT
nar de er bekymret for en elevs utvikling. Det er imidlertid grunn til & tro at
dette ikke er en aktuell problemstilling for alle ungdommene som OT har
oppfelgingsansvar for.

Kontakten mellom skolen og OT kan skje pa ulike mater. Det kan for
eksempel arrangeres faste moter der representanter fra skolen og OT deltar,
det kan avtales meter nir det trengs eller kommunikasjonen kan foregd via

telefon eller skriftlig via e-post eller tradisjonell brevpost.
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Tabell 7-3 Beskrivelse av hvordan samarbeidet med skolene om oppfalging av elever
foregar etter OT-ansattes vurdering. Prosent

Hvordan foregar samarbeidet med skolene

om oppfelging av elever (fer de eventuelt Stemmer Stemmer Stemmer
formelt skrives ut av skolen)? sveert godt noksa godt ikke N
Vi har faste meter der representanter

fra OT og skolen deltar 3 39 28 144
Vi avtaler magter nar det trengs 52 46 2 144
Vi har stort sett kontakt gjennom telefon og/eller 19 50 30 129

e-post/brevpost

Pa sporsmal om hvordan samarbeidet med skolen om oppfelging av elever
(for de eventuelt formelt skrives ut av skolen) foregar, oppgir de fleste OT-
ansatte at det avtales meter nir det trengs. Bare to prosent svarer at dette ikke
er tilfelle. Videre er det ogsa vanlig at det arrangeres faste meter der represen-
tanter fra skolen og OT deltar, men i overkant av én fjerdedel (28 prosent)
svarer likevel at dette ikke er en treffende beskrivelse av hvordan samarbeidet
mellom skolen og OT foregar. 69 prosent oppgir at samarbeidet mellom OT
og skolen skjer gjennom muntlig og skriftlig kontake via telefon og post.
Samlet viser tabell 6-2 dermed at nar det gjelder oppfoelging av elever som
star i fare for & avslutte utdanningen, er ad-hoc samarbeid vanligst.

For en elev skrives ut av skolen er intensjonen at det arrangeres et
avklaringsmete, der eleven og aktuelle samarbeidsparter skal komme frem til
en omforent ansvarsfordeling for det videre oppfelgingsarbeidet. Bide skole-
ledere og OT-ansatte fikk spersmal som handlet om hvor ofte OT deltok pa

denne typen meter.

Tabell 7-4 OT-ansatte og skoleledernes svar pa hvor ofte OT deltar pa avklaringsmeoter.
Prosent

Nar en elev slutter underveis i skolearet - Sjelden,

eller ikke mgater opp ved et nytt skolear - Vanlig- | Av og eller

hvor ofte deltar OT pa avklaringmeater? Alltid vis til aldri N
Skoleledere VGO 50 33 11 9 105
OT-ansatte 18 50 22 11 157

Igjen avviker skoleledernes svar en del fra svarene til de OT-ansatte. 50
prosent av skolelederne oppga at skolen alltid avholder avklaringsmeter med

OT, mot 18 prosent av de OT-ansatte. Hvis vi slar ssmmen svarkategoriene

90 NOVA Rapport 13/13




«alltid» og «vanligvis» ligner andelene mer. 83 prosent av skolelederne mener
det minst vanligvis avholdes avklaringsmgter med OT. Det samme gjelder
68 prosent av de OT-ansatte.

Skolen har ansvaret for 4 organisere og lede disse avklaringsmetene i
samarbeid med OT. Opplever skoleledere og OT-ansatte at det vanligvis er

skolene som tar initiativ til matene?

Tabell 7-5 Beskrivelse av hvilke aktgrer som tar initiativ til avklaringsmeter etter OT-
ansattes og skolelederes vurdering. Prosent

Hvem tar initiativ til Som regel Av og til skolen,

avklaringsmgtene? skolen av og til OT Som regel OT N
Skoleledere VGO 76 20 4 96
OT-ansatte 66 28 6 157

P4 spersmil om hvem som tar initiativ til avklaringsmetene, svarer en klar
majoritet bade blant skoleledere (76 prosent) og OT-ansatte (66 prosent), at
det som regel er skolen som gjor dette. Selv om skolene formelt er tildelt
initiativet vil det sannsynligvis veere tilfeller der OT har best kjennskap til
ungdommenes situasjon og at det derfor er mest narliggende for OT 4 ta
initiativ til et mete. Dette ser imidlertid ut til 4 vare unntakene. Det er svert
fi bade blant skoleledere og OT-ansatte, som mener OT som regel tar

initiativ til avklaringsmeter.

Tabell 7-6 Beskrivelse av hvor ofte avklaringsmeoter resulterer i en signert individuell
plan etter OT-ansattes vurdering. Prosent

Hvor ofte resulterer

avklaringsmgtene i en Sjelden

signert individuell plan? Altid | Vanligvis | Avogti | elleraldr N
Skoleledere VGO 6 49 34 11 95
OT-ansatte 9 50 26 15 156

Tabell 7-6 tyder pa at mange av avklaringsmetene resulterer i en signert
individuell oppfelgingsplan, men at dette ikke alltid er tilfelle. Skoleledere og
OT-ansatte svarer relativt likt. Drayt halvparten mener matene «alltid» eller
«vanligvis» munner ut i en signert individuell plan, mens henholdsvis 11 og

15 prosent mener avklaringsmetene sjelden eller aldri gir et slikt resultat.
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Ulike aktgrer utenfor OT og skolene er aktuelle samarbeidsparter i
oppfelgingen av ungdom som skrives ut av skolen. Vi har spurt skoleledere
og OT-ansatte om hvor ofte eleven selv og noen oppgitte aktorer deltar pa

avklaringsmeter. Tabell 7-7 viser svarfordelingen pé dette sporsmalet.

Tabell 7-7 Andelen som mener ulike aktarer «alltid»eller «vanligvis» deltar pa avklarings-
moter etter OT-ansattes og skolelederes vurdering. Prosent

Hvor ofte er falgende akterer med pa avklaringsmeater Skoleledere

som du deltar i?: VGO OT-ansatte
Eleven selv 90 99
N (95) (159)
Representanter fra NAV 13 16
N (90) (150)
Representanter fra fagopplaeringen 5 1

N (96) (147)
Representanter fra andre kommungle instanser_(for 18 9
eksempel barnevern, SLT, uteseksjonen, helsetjeneste)

N (95) (150)

Det vanligste er, ikke uventet, at eleven deltar pd disse meotene. Langt pa vei
alle OT-ansatte og ni av ti blant skolelederne mener dette er tilfelle «alltid»
eller «vanligvis». Derimot ser det ut til & vere unntaket heller enn regelen, at
NAV og representanter fra andre kommunale instanser er med pa
avklaringsmeter. Klart ferrest bade blant skoleledere og OT-ansatte har
krysset av for at fagoppleringen vanligvis deltar.

7.2 Samarbeidsaktarer
Vi har spurt ansatte ved bide OT og NAV om i hvor stor grad de sam-
arbeider med ulike aktorer om planlegging, veiledning og oppfelging av

aktiviteter og tiltak for ungdom i deres malgruppe.
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Tabell 7-8 Andel av OT-ansatte som oppgir at de i «stor grad» eller «<noksa stor grad»

samarbeider med ulike aktgrer. Prosent

| hvilken grad samarbeider OT med folgende aktorer
om PLANLEGGING, VEILEDNING og OPPFQLGING

av aktiviteter og tiltak for ungdom i OTs malgruppe?: | Planlegging | Veiledning | Oppfalging
Skolene 81 93 85
(187) (190) (141)
Fagoppleeringen o4 66 55
goppiering (180) (178) (138)
90 93 96
NAV (189) (185) (141)
. 50 56 66
Bedrifter (180) (179) (135)
Sosiale entreprengrer/frivillige organisasjoner 20 17 18
P georg J (179) (178) (133)
. 58 80 69
Helsetjenester (helsesgster, lege, BUP) (187) (189) (142)
Barnevernet 59 79 69
(184) (185) (138)

Tabell 7-8 viser at de OT-ansatte oftest samarbeider med NAV og skolen, og

at de i noe mindre grad samarbeider med barnevernet, fagoppleringen og

ulike helsetjenester. Minst samarbeid har de med sosiale entreprengrer og

frivillige organisasjoner. Svarene avdekker ogsi et menster der OT sam-

arbeider oftere om veiledning og oppfelging av aktiviteter og tiltak enn om

planleggingen av dem.

Tabell 7-9 Andel av NAV-ansatte som oppgir at de i «stor grad» eller «xnoksa stor grad»

samarbeider med ulike akterer. Prosent

| hvilken grad samarbeider ditt NAV-kontor med
folgende aktorer om PLANLEGGING, VEILEDNING og

OPPFQLGING av aktiviteter og tiltak for ungdom?: Planlegging | Veiledning | Oppfalging
Skolene 49 °5 55
(232) (233) (181)
Fagoppleeringen 48 43 a4
goppiering (227) (228) (181)
91 88 95
ot (234) (239) (192)

. 80 69 88
Bedrifter (232) (229) (185)
Sosiale entreprengrer/frivillige organisasjoner 22 15 18

P ge org J (231) (230) (181)

: 51 54 51
Helsetjenester (helsesgster, lege, BUP) (233) (231) (183)
Barnevernet o4 o1 52

(233) (229) (181)
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Tabell 7-9 viser de NAV-ansattes beskrivelse av samarbeidet. NAV-kon-
torene samarbeider oftest med OT og bedrifter i sitt arbeid med planlegging,
veiledning og oppfelging av aktiviteter og tiltak. Sammenlignet med OT
samarbeider NAV klart sjeldnere med skolene. I likhet med OT, har de i
liten grad samarbeid med sosiale entreprenerer og frivillige organisasjoner.
Ombkring hver femte NAV-ansatt i var undersokelse oppgir at de samarbeider
med denne typen akterer i planlegging, veiledning og oppfelging av aktivi-
teter og tiltak for ungdom. Nar det gjelder samarbeidet med bedriftene, ser
det ut til at NAV samarbeider oftere om planlegging og oppfelging av
aktiviteter og tiltak enn om veiledning. Utover dette er det ingen store for-

skjeller med hensyn til hvilke oppgaver det samarbeides om.

Tabell 7-10 Andel OT- og NAV-ansatte som i «stor grad» eller i x<noen grad» samarbeider
med ulike aktgrer om ungdom som har vaert utenfor opplaring og arbeid over lengre tid.
Prosent

Samarbeider du med folgende aktgrer om arbeidet

med ungdom som har veert utenfor opplaering og

arbeid lenge (mer enn ett ar sammenhengende): OT-ansatte NAV-ansatte
NAV 88 -

N (186) -
oT - 80
N - (239)
Sosiale entreprengrer/frivillige organisasjoner 17 19
N (176) (231)
Helsetjenester (helsesgster, lege, BUP) 71 59
N (182) (232)
Barnevernet 70 52
N (183) (231)
Rusmiddelomsorgen 45 61
N (181) (229)
Utekontakt/SLT 41 23
N (180) (228)
Fritidsklubben/fritidsadministrasjonen i kommunen 14 16
N (182) (229)

De OT- og NAV-ansatte fikk ogsid spersmil om hvilke akterer de sam-
arbeider med nar det gjelder ungdom som har vert utenfor opplering og
arbeid over lengre tid. «Over lengre tid» er her definert som mer enn ett ar

sammenhengende. Tabell 6-10 viser hvilke aktgrer de samarbeider med om
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planlegging, veiledning og oppfelging. I likhet med samarbeid generelt, er
det ogsa slik for samarbeid om ungdom som har vert utenfor opplering og
arbeid lenge, at OT og NAV serlig samarbeider med hverandre. Ved siden
av dette, har de ogsd i stor grad samarbeid med ulike helsetjenester, barne-
vernet og rusmiddelomsorgen. En sammenligning av tabell 7-8, 7-9 og 7-10
viser ingen klart tendens til at mensteret av samarbeid med andre aktorer er
ulikt for ungdom som har vert lenge utenfor sammenlignet med ungdom

generelt.

7.3 Prioritering av arbeidet med skt gjennomfaring

For & underseke OT- og NAV-ansattes opplevelse av andre instansers bidrag
til 4 realisere den overordnede malsettingen i Ny GIV, har vi spurt hvordan
de vurderer samarbeidspartnernes prioritering av arbeidet for 4 fa flere unge

til 4 fullfere videregiende opplering.

Tabell 7-11 — Andel som mener ulike instanser i «<svaert stor grad» eller «stor grad»
prioriterer arbeidet for a fa flere til a fullfere videregaende opplaring blant OT- og NAV-
ansatte. Prosenter.

Etter din mening, i hvor stor grad prioriterer akterene nevnt nedenfor, OT- NAV-
arbeidet for a fa flere unge til a fullfere videregaende opplzring. ansatte  ansatte
oT 90 77
N (189) (235)
NAV 57 72
N (183) (234)
Skolene 82 60
N (188) (228)
Fylkeskommunenes utdanningsadministrasjon 62 39
N (185) (222)
Fagoppleeringen 29 43
N (176) (217)
Leerebedrifter 29 33
N (164) (216)

Den akteren bade OT- og NAV-ansatte mener i sterst grad prioriterer
arbeidet for 4 oke gjennomferingsgraden, er OT. Hele 90 prosent blant OT-
ansatte mener dette arbeidet prioriteres i svert stor eller stor grad av OT.
Dernest opplever OT-ansatte (82 prosent) at skolene prioriterer dette

arbeidet heyt. Rundt tre av fem mener at henholdsvis fylkeskommunens
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utdanningsadministrasjon og NAV har en slik prioritering i sitt arbeid, mens
knapt 30 prosent opplever at fagoppleringen og lerebedriftene i svert stor
eller stor grad prioriterer arbeid for 4 oke gjennomferingen. De NAV-
ansattes svar skiller seg fra de OT-ansattes ved at relativt flere opplever at
NAV (72 prosent) og fagoppleringen (43 prosent) prioriterer dette arbeidet
heyt. Samtidig opplever en betydelig lavere andel NAV-ansatte at skolene og
fylkeskommunens utdanningsadministrasjon i svert stor eller stor grad
prioriterer arbeidet for 4 fa flere til 4 gjennomfere videregiende opplering.
Samlet vitner svarene om at bide OT- og NAV-ansatte har storst tiltro
til at de aktgrene de sannsynligvis kjenner best, gir heyest prioritet til
arbeidet for 4 oke gjennomferingsgraden i videregiende opplering. Felles for
de to respondentgruppene er det likevel at majoriteten mener OT, NAV og
skolene i stor grad prioriterer dette arbeidet. Det er likevel slik at OT-ansatte

litt oftere uttrykker misngye med NAVs prioriteringer enn omvendt.

7.4 Definering av ansvarsomrader

Malgruppen i Oppfolgingsprosjektet er ungdom med sammensatte behov,
som krever en differensiert og tverrsektoriell oppfelging. Dette kan vere
krevende og innebarer at ulike akterer ma samarbeide pa tvers av faglige
kulturer og institusjonelle tradisjoner. Et strukturert og maélrettet samarbeid
forutsetter at innsatsen er samordnet, blant annet ved at ansvarsomridet for
de ulike involverte aktorene er tydelig definert.

Vi har spurt bade OT-ansatte og NAV-ansatte om de opplever at ulike
aktorer har et klart og tydelig definert ansvarsomradet for 4 fa flere unge til &
fullfere videregiende opplering. Svarene er gjengitt i tabell 7-12 og viser
andelen som mener at de ulike aktorenes ansvarsomrader er «svert tydeligy
eller «noksa tydeligr. Hovedinntrykket er at ansatte hos OT og NAV har en
forholdsvis lik oppfatning av hvilke aktorer som har et klart og tydelig
definert ansvarsomridet, og hvilke aktorer som ikke har dette. Det er ogsa
slik at NAV-ansatte jevnt over opplever de ulike aktorenes ansvarsomrader

som noe mer #tydelige enn OT-ansatte.
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Tabell 7-12 Andel som mener ulike akterer i «svaert stor grad» eller «noksa stor grad»
har et klart og tydelig definert ansvarsomrade i arbeidet for a fa flere til a fullfere
videregaende opplaering blant skoleledere i videregaende og OT- og NAV-ansatte.

Prosent.
I hvilken grad opplever du at felgende akterer har
et klart og tydelig ansvarsomrade i arbeidet for a OT- NAV- Skoleledere
fa flere til a fullfere videregaende opplaring ansatte ansatte VGS
Fylkeskommunenes utdanningsadministrasjon 80 64 -
N (182) (226) -
Skolene 93 80 99
N (186) (229) (100)
Fagoppleeringen 50 66 41
N 177) (221) (94)
Leerebedrifter 48 54 -
N (172) (222) -
Oppfalgingstjenesten (OT) 92 82 75
N (185) (233) (100)
NAV 61 71 41
N (178) (229) (98)
PPT - - &)
N - - (100)

Hele 92 prosent av de OT-ansatte opplever eget ansvarsomride som noksi
eller svert tydelig definert. Ved siden av sitt eget ansvarsomrade, opplever de
ogsa skolenes ansvarsomrade som tydelig definert. 93 prosent oppgir at de
opplever skolenes ansvarsomride som noksa eller svert tydelig. Derimot er
fagoppleringen og lerebedriftene de akterene ferrest opplever har et tydelig
ansvar. Ombkring halvparten oppgir at de opplever disse aktorenes ansvars-
omrade som noksa eller svert utydelig. Videre ser vi at 80 prosent opplever at
fylkeskommunenes utdanningsadministrasjon har et noksa eller svert tydelig
definert ansvarsomride, mens 61 prosent oppgir det samme om NAVs
ansvarsomrade.

Mange av de NAV-ansatte deler de OT-ansattes opplevelse av NAVs
ansvarsomrade som noksa eller svert utydelig. 1 overkant av hver fjerde
NAV-ansatte oppgir dette (29 prosent). De NAV-ansatte folger i stor grad
hovedmensteret i de OT-ansattes vurderinger av hvor tydelig de ulike
aktorenes ansvarsomrade er definert, men de opplever som nevnt ansvars-
omradene til de ulike aktorene som noe mer utydelige enn de OT-ansatte.

Dette gjelder ogsd for OT's ansvarsomride.
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Ogsa skoleledere ved videregiende skoler ble spurt om i hvilken grad de
opplevde at ulike aktorer har et klart og tydelig definert ansvarsomrade i
arbeidet for 4 fi flere til & fullfere videregiende opplering. De mener i likhet
med OT-ansatte at eget ansvarsomrade er tydelig definert. S& godt som alle
(99 prosent) opplever eget ansvarsomride som noksd eller svert tydelig
definert. De mener i stor grad ogsa at OT's ansvarsomrade er tydelig definert
(75 prosent). Skolelederne opplever i likhet med OT- og NAV-ansatte at fag-
oppleringens ansvarsomrade er utydelig. 41 prosent opplever dette ansvars-
omradet som noksi eller svert utydelig. Videre mener 41 prosent det samme
om NAVs ansvarsomride. Skolelederne er ogsa spurt om i hvilken grad de
opplever PPTs ansvarsomridde som klart og tydelig definert. Her oppgir 79
prosent at denne tjenestens ansvarsomrade er noksa eller svert tydelig.

De ansatte ved OT og NAV fikk et dpent spersmil, der de ble bedt om
4 gi en nermere beskrivelse av hvilke kategorier av ungdom utenfor opp-
lering og arbeid som utmerker seg ved at det er uklart hvilke instanser som
har ansvar for 4 folge dem opp. Beskrivelsene som kommer frem her, tyder
pa at dette i stor grad er ungdom med sammensatte behov. Flere skriver at
disse ungdommene «faller mellom ulike stoler», slik at det blir uklart hvilke
instanser som har ansvaret for 4 folge dem opp. Ungdommene dette gjelder
utfordrer sektorinndelingen i det offentlige tjenesteapparatet, og den enkelte
etat eller instans mangler ofte et relevant tilbud tl disse gruppene av
ungdom. Ungdommer som oftest nevnes i denne sammenheng er de med
psykiske lidelser og rusrelaterte problemer. Videre nevnes ungdom i barne-
vernsinstitusjoner, ungdom med fremmedspriklig bakgrunn, ungdom som

flytter fra én kant av landet til en annen og ungdom uten oppleringsrett.

7.5 Vurdering av samarbeidsrelasjoner

En sentral forutsetning for 4 etablere et berekraftig og varig samarbeid, er at
involverte akterer opplever samarbeidet som velfungerende og hensikts-
messig. Vi har spurt de ansatte ved OT og NAV om hvor godt de mener
samarbeidet dem i mellom fungerer pid noen utvalgte omrader. Svar-

fordelingen pa dette sporsmalet er presentert i tabell 7-13.
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Tabell 7-13 Andel OT- og NAV-ansatte som mener samarbeidet mellom OT og NAV
fungerer «svaert godt» eller «<noksa godt» pa ulike omrader. Prosent

Hvor godt synes du samarbeidet mellom OT og NAV fungerer

nar det gjelder falgene omrader? OT-ansatte | NAV-ansatte
Fordeling av ansvarsomrader 84 74
N (190) (237)
Erfaringsutveksling 82 78
N (188) (237)
Planlegging av aktiviteter og tiltak 76 67
N (188) (237)
Rekruttering av ungdom inn i aktivitet/tiltak 79 72
N (186) (235)
Oppfalging av ungdom i aktivitet/tiltak 74 70
N (188) (238)

Bide OT- og NAV-ansatte synes 4 vere relativt godt forneyd med sam-

arbeidet. OT-ansatte er litt mer forngyd enn NAV-ansatte. Samarbeidet

vurderes til 4 fungere best med hensyn til fordeling av ansvarsomrider og

erfaringsutveksling, og minst vellykket med hensyn til planlegging av aktivi-

teter og tiltak, og i forhold til oppfelging av ungdom i tiltak.

Tabell 7-14 Andel OT- og NAV-ansatte som mener samarbeidet med ulike aktarer

fungerer «svaert godt» eller «<noksa godt». Prosent

Hvor godt synes du samarbeidet med folgende aktorer OT- NAV-

fungerer? ansatte ansatte

Skolene 94 52

N (188) (237)

Fagoppleeringen 58 47

N (181) (226)

NAV 89 -

N (187) -

Oppfalgingstjenesten (OT) - 86

N= . (236)

Bedrifter 67 85

N (180) (235)

Sosiale entreprengrer/frivillige organisasjoner 23 23

N (178) (232)

Helsetjenester 78 60

N (188) (233)
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Tabell 7-14 viser hvor forngyd OT- og NAV-ansatte er med samarbeidet
med andre akterer. Her varierer svarene med hensyn til hvilke samarbeids-
partnere det er snakk om. OT-ansatte er mest forngyd med samarbeidet med
skolene, NAV og ulike helsetjenester, mens NAV-ansatte er mest forneyd
med samarbeidet de har med OT og ulike bedrifter. Minst forngyd er begge
gruppene med samarbeidet med sosiale entreprengrer og frivillige organisa-
sjoner. Bide OT-ansatte og NAV-ansatte ser ut til & veere mest forngyd med
de aktorene de samarbeider mest med. Det er verd a4 merke seg at langt de
fleste i OT er forngyd med samarbeidet med NAV. Tilsvarende er ni av t
NAV-ansatte forngyd med samarbeidet med OT.

7.6 Barrierer for samarbeid

Tverrfaglig og tverrsektorielt samarbeid er krevende. Dette innebarer sam-
arbeid pa tvers av faglige kulturer og institusjonelle strukturer. Etablering av
felles forstaelse kan vare tidkrevende, og utfordrer den faglige kompetansen
hos de involverte aktorene. Videre kan lover og regler som gjelder for den
enkelte sektor vere i konflikt med hverandre eller de kan fungere som en
barriere for samarbeid pad tvers av ulike sektorer. For eksempel kan regler og
taushetsplike forhindre nedvendig informasjonsutveksling om utfordringene
knyttet til en ungdom. Vi har spurt OT- og NAV-ansatte om i hvilken grad

de opplever at ulike faktorer begrenser samarbeidet med andre aktorer.

Tabell 7-15 Andel som mener at ulike faktorer begrenser samarbeidet med andre aktorer
i «<svaert stor grad» eller «<noksa stor grad» blant OT- og NAV-ansatte. Prosent

I hvilken grad begrenses dine muligheter til a samarbeide med

andre aktorer av felgende? OT-ansatte | NAV-ansatte
Din egen faglige kompetanse 5 10
N (189) (237)
Faglige kompetanse hos andre aktgrer 14 20
N (184) (236)
Den tiden du har til radighet i jobben 65 81
N (190) (239)
Regler om taushetsplikt 22 36
N (189) (237)
Andre lover og regler 13 27
N (183) (236)
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Tabell 7-15 viser at det serlig er tiden de har til ridighet i jobben som opp-
leves som en begrensning for samarbeid. Noen bade i OT og NAV oppgir
regler om taushetsplikt som en begrensning for samarbeid, henholdsvis 22 og
36 prosent. 27 prosent av de NAV-ansatte opplever andre lover og regler
som en begrensning for samarbeid. Dette oppleves som mindre problematisk
av de OT-ansatte.

Respondentene fikk i tillegg mulighet til & gi mer utfyllende kommen-
tarer til begrensinger i samarbeidet med andre aktorer. Her ble tidsaspektet
trukket fram igjen. Bade OT- og NAV-ansatte opplever at de har for liten tid
til 4 folge opp ungdom. Mange av disse ungdommene strever med utford-
ringer som krever mye oppfelging. Dette forer ogsd til at mange bedrifter
vegrer seg for & ta imot ungdom, siden det medforer store kostnader. En del
av respondentene opplever ogsd mangel pa tiltak (f.eks. lavterskeltiltak) og

tilrettelagte praksisplasser som viktige begrensninger for samarbeid.

7.7 Oppsummering

Opplysningene fra skoleledere i videregiende opplering tyder pa at skolene
som regel tar kontakt med OT nar de er bekymret for en elevs utvikling.
Samarbeidet om oppfelging av elever som stir i fare for 4 avslutte opp-
leringen foregir oftest som ad-hoc meter som avtales nar det trengs.

Vanligvis avholdes det avklaringsmoter med OT til stede nar en elev
skal skrives ut av grunnskolen. Mange av avklaringsmetene resulterer i en
signert individuell oppfelgingsplan, men at det er pa langt ner tilfelle for alle.

Nar det gjennomferes avklaringsmeter, skjer dette som oftest pd initiativ
fra skolen og av og til pa initdativ fra OT. Intensjonen med disse avklar-
ingsmetene er at involverte aktorer i samrdd med eleven skal komme frem til
en enighet om ansvarsfordeling og en forpliktende oppfelgingsplan. Det er
som oftest OT, representanter fra skolen og eleven selv som deltar pa disse
metene.

Et sentralt mil med Oppfolgingsprosjektet er a styrke samarbeids-
relasjonene og etablere et varig samarbeid mellom OT, videregiende opp-
leering, fagoppleringen og NAV. Bade OT- og NAV-ansatte mener OT og
skolene er akterene som gir hayest prioritet til arbeidet med okt gjennom-

foring i videregiende opplering. Begge grupper mener at fagoppleringen og
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ulike leerebedrifter gir dette arbeidet relativt lav prioritet. De har en mer ulik
vurdering av. NAV prioriteringer og den fylkeskommunale utdannings-
administrasjonens prioritering. De ansatte i NAV mener egen organisasjon
prioriterer dette arbeidet hoyere enn de OT-ansatte vurderer at de gjor.
Motsatt mener OT-ansatte at fylket utdanningsadministrasjon prioriterer
arbeidet hoyere enn de NAV-ansatte vurderer at den gjor.

Kartleggingen viser videre at samarbeid om planlegging, veiledning og
oppfelging av aktiviteter for ungdom, i praksis oftest skjer mellom OT og
NAV. OT samarbeider oftest med NAV og skolene, mens NAV oftest sam-
arbeider med OT og bedrifter. Forgvrig har begge aktorer relative mye sam-
arbeid med fagoppleringen, helsetjenester og barnevernet. Minst samarbeid
har begge aktorer med sosiale entreprengrer og frivillige organisasjoner.
Videre etablerer OT noe oftere samarbeid om veiledning og oppfelging, enn
om planlegging av tiltak. Hovedinntrykket er likevel at nir det forst er eta-
blert en samarbeidsrelasjon, si brukes denne béade til etablering og gjennom-
foring av aktiviteter og tiltak. Dette gjelder ogsd for NAV. Undersokelsene
viser ellers ingen klart tendens til at mensteret av samarbeid med andre
aktorer er annerledes for ungdom som har vert lenge utenfor enn for
ungdom generelt

Langt de fleste blant OT- og NAV-ansatte er forngyd med samarbeidet
mellom OT og NAV. Mest forngyd er de med erfaringsutveksling og for-
deling av ansvarsomrider. Nar det gjelder samarbeidet med andre aktorer, er
OT-ansatte mer forngyd enn de NAV-ansatte. Unntaket her er samarbeidet
med bedrifter, som NAV opplever som mer velfungerende. Det er ellers slik
at klart flere blant de OT-ansatte er fornoyd med samarbeidet med skolene.
Generelt ser de dermed ut til 4 veere mest forngyd med samarbeidet med de
aktorene de oftest samarbeider med. Nar det gjelder barrierer for samarbeid,
oppgir klart flest bade blant OT og NAV-ansatte, at tiden de har til ridighet

i jobben begrenser mulighetene for samarbeid.
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8 Skolene, OT og NAV: Om hva
Oppfolgingsprosjektet si langt har bidratt til

I dette kapittelet skal vi undersgke om de ansatte i OT og NAV og skole-
ledere i videregdende opplering, opplever at Oppfolgingsprosjektet har fort
til endringer i méten det jobbes pi overfor ungdommene i malgruppen.
Malet er 4 fa fram sentrale aktorers vurderinger av om Oppfolgingsprosjektet
har bidratt il endringer i egen arbeidssituasjon og om Oppfelgingsprosjektet
har bidratt i retning av mélene for prosjektet. Konkret vil vi undersoke i
hvilken grad de som jobber med ungdommene har endret sitt arbeid i for-
bindelse med Oppfelgingsprosjektet. Har prosjektet etter deres vurderinger
bidratt til at man i sterre grad prover ut oppleringsmodeller som kombinerer
arbeidspraksis med lereplanmal? Gis den mest risikoutsatte delen av
malgruppen (de som har vert utenfor skole og arbeid i ett ar eller mer)
hoyere prioritet som en folge av prosjektet? Opplever de som jobber med
ungdomsgruppa i hverdagen at prosjektet har bidratt til bedre samarbeid og
til endringer i skolenes frafallsforebyggende arbeid?

Hvilke resultater prosjektet har gitt vil avhenge av hva det faktisk har
vert mulig & fi il lokalt. Fylkene starter ikke med blanke ark, og blant annet
ekonomiske ressurser og personalressurser vil kunne pévirke de endringene
som kan finne sted. Betydningen av prosjektet og de resultatene som oppnis
lokalt vil ogsd kunne avhenge av begrensninger utenfor Oppfolgingsprosjek-
tets kontroll. En del av disse begrensningene er det mulig & gjore noe med,
og det vil veere viktig & identifisere dem, og & se begrensningene i sammen-
heng med betydningen av Oppfolgingsprosjektet. Til slutt i dette kapittelet
underseker vi hva de ansatte i OT og NAV opplever som begrensninger i

deres arbeid for ungdom i mélgruppen.

8.1 Kjennskap til Oppfalgingsprosjektet

En forutsetning for at Oppfelgingsprosjektet skal bidra til 4 endre méten
OT, NAV og skolene jobber pd, er at de involverte aktorene har kjennskap
til prosjektet. Likelydende spersmél om kjennskap gikk til ansatte i OT og
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NAYV og skoleledere i ungdomskolen og i videregiende skoler: «Hvor godt
kjenner du til Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV». Svarfordelingen er gjengitt i
tabell 8.1.

Tabell 8-1 Svaratferd pa spersmal om hvor godt ansatte i OT og NAV og skoleledere
kjenner til Oppfolgingsprosjektet. Prosent

Hvor godt kjenner du til Oppfalgingsprosjektet
i Ny GIV?
Veldig Noksa Noksa Ikke i det
godt godt darlig hele tatt | Totalt N

Ansatte i OT 50 45 5 0 100 192
Ledere i VGO 32 58 8 2 100 106
Ledere i ungdomsskolen 27 51 17 5 100 259
Ansatte i NAV 26 52 18 4 100 236

For det store flertallet er Oppfolgingsprosjektet enten «veldig godt» eller
«noksd godt» kjent. Prosjektet er mest kjent blant ansatte i OT, der
halvparten mener de kjenner prosjektet «veldig godt» og nesten like mange
«noksé godt». Fem prosent av de ansatte i OT kjenner Oppfolgingsprosjektet
dirlig og ingen sier at de ikke kjenner prosjektet i det hele tatt. Oppfolg-
ingsprosjektet er minst kjent i Oslo (ikke vist i tabell). Mens mange av
fylkene har en egen OT-enhet, er OTs oppgaver plassert ut til de videre-
giende skolene i Oslo. Andelen som oppgir at de kjenner darlig til Opp-
folgingsprosjektet er generelt litt hoyere for de som har stilling i OT plassert
ved en skole. Utover dette er de fylkesvise forskjellene ikke store.

Blant skoleledere i videregiende opplering er det ni av ti som kjenner
Oppfelgingsprosjektet enten «veldig godw eller «noksi godt». Minst kjennskap
finner vi blant ansatte i NAV og blant skoleledere i ungdomsskolen. Her er
det én av fire som kjenner veldig godt til Oppfelgingsprosjektet og yteerligere
to av fire som kjenner prosjektet noksi godt. En av fire NAV-ansatte og
skoleledere pd ungdomstrinnet kjenner darlig til Oppfelgingsprosjeketet.

8.2 Endring i arbeidet som fglge av Oppfalgingsprosjektet

En hovedmalsetting er at Oppfolgingsprosjektet skal bidra til at flere unge
utenfor opplering og arbeid motiveres tilbake til opplering eller ordinert
arbeid. Satsningen innebarer bade en tydeliggjoring av roller, en styrking av

samarbeidsrelasjoner og en dreining mot tiltak og virkemidler som bidrar til
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formalisering og dokumentasjon av kunnskap og kompetanse blant ungdom
i malgruppen. I hvilken grad opplever OT, NAV og skolene at prosjektet har
hatt en slik effeke? Har de endret sitt arbeid som en folge av prosjektet — og i

sa fall, pa hvilken méte?

Tabell 8-2 Svaratferd pa spersmal om OT- og NAV ansatte har endret sitt arbeid som et
resultat at Oppfelgingsprosjektet. Prosenter

Ja, i stor grad | Ja, i noe grad Nei Vet ikke Total N
Har du endret ditt arbeid som et resultat av Oppfalgingsprosjektet?
Ansatte i OT 4 63 28 5 100 192
Ansatte i NAV 4 39 53 5 100 236

Tabell 8-2 viser at et flertall av de OT-ansatte mener at eget arbeid er blitt
endret som et resultat av Oppfelgingsprosjektet. Selv om bare fire prosent
svarer at det er tilfelle «i stor grad», mener majoriteten (63 prosent) at dette
er tilfelle «i noen grad». Blant de NAV-ansatte opplever betydelig ferre at
eventuelle endringer i arbeidet skyldes Oppfolgingsprosjektet. Selv om en
god del (39 prosent) mener Oppfolgingsprosjektet har fort til endringer i
noen grad, har flertallet (58 prosent) svart «nei» pa dette sporsmalet. Noen fi

har svart at de ikke vet.

Endring i OT-ansattes arbeid

For flertallet av de OT-ansatte har Oppfelgingsprosjektet betydd endringer i
maten de jobber pa — i hvert fall i noe grad. Tabell 8-3 viser at endringene
har vert sterst blant de som har sin stilling plassert utenfor de videregiende

skolene, som har en lederstilling i OT og som har 50 prosent stilling eller

mer i OT.
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Tabell 8-3 Andelen som mener de har endret sitt arbeid (i stor eller noe grad) som et
resultat av Oppfalgingsprosjektet etter hvor stillingen er plassert, om de har en
lederstilling og stillingsprosent.

Andel som har endret
arbeidet sitt som folge av

Oppfelgingsprosjektet i
«stor grad» eller Signfikans-
«noe grad» N niva

Er OT-stillingen lokalisert utenfor skole?

Ja 81 (68)

Nei 60 (124) p<0,01
Har du lederstilling i OT?

Ja 81 (43)

Nei 63 (147) p<0,05
Har du 50 % stilling eller mer i OT?

Ja 73 (109)

Nei 59 (78) p<0,05

For 4 underseke pd hvilke omrader og i hvilken retning arbeidet har blitt
endret fikk OT-ansatte et dpent sporsmal der de ble bedt om & beskrive pa
hvilken mate de hadde endret sitt arbeid som et resultat av Oppfolgings-
prosjektet. Av 129 respondenter som fikk dette spersmalet, var det 123
respondenter som svarte. Likelydende svar ble samlet i kategorier for 4 fi en
oversikt over hvilke endringer som er mest og minst utbredt. Siden noen ga

flere svar, er antallet kategoriserte svar noe heyere enn antallet respondenter.

Tabell 8-4 Kategorisering av apent spersmal om hva slags endringer
Oppfolgingsprosjektet har bidratt til i OT-ansattes arbeid

Antall respondenter

Hva slags endringer Oppfelgingsprosjektet som har gitt svar i de
har fert til for OT-ansatte: ulike kategoriene
Tettere/mer strukturert samarbeid med skolene 45

Bedre samarbeid (hovedsakelig med NAV, men ogsa andre 40
kommunale tjenester, barnevern, helse, psykiatri)

Endret arbeid med oppfalging og veiledning av enkeltungdom 21

(ofte tettere pa, meter istedenfor a ringe)

Tiltaksrelatert (mer alternativ oppleering, «Klart jeg kan kurs», 11

mer penger til egne tiltak etc.)

Endring i internt arbeid i OT (bedre samarbeid pa tvers av regioner 5

etc., mer tid til & jobbe med OT-ungdom pa arbeidsplassen)

Har fatt mer kursing 3
Negative endringer (mer rapportering, nye skjemaer) 11

Antall svar som er kategorisert 136

Antall respondenter som har svart pa apent spgrsmal 123
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Flest (45) skisserer endringer i form av et tettere og mer strukturert sam-
arbeid med skolene. Det gjelder bade tettere oppfolging av elever som er i
ferd med 4 slutte oppleringen, at de deltar mer i frafallsforebyggende arbeid
og har fatt endrede rutiner i forbindelse med avklaringsmeter nar en elev er i
ferd med & avbryte oppleringen. Bedre kontakt med ungdomsskolene og
bedre rutiner i overgangen fra ungdomsskolen til videregiende opplaring
nevnes ogsd. Nesten like mange (40) har beskrevet et bedre, tettere eller mer
strukturert samarbeid med NAV og andre kommunale aktgrer som en viktig
endring ved arbeidet. Av disse er det mange som trekker fram forbedringer i
samarbeidet med NAV.

[ tillegg til endringer i samarbeidet med skolene, NAV og andre aktorer,
har noen ogsd nevnt at de har endret hvordan de jobber med oppfolging og
veiledning av enkeltungdom — de har intensivert karleggings- og oppsokings-
arbeidet, de er tettere pa, tar oftere kontakt eller foler seg bedre rustet i
arbeidet med ungdommene.

Bare 11 av 123 respondenter som har svart pa spersmalet, gir tiltaks-
relaterte beskrivelser. For disse handler det om at tilbudet har blitt bedre, om
mer bruk av praksisbrev- og leerekandidatordningen og av praksisbaserte eller
alternative leeringsarenaer mer generelt. Noen nevner at de har fatt en storre
tiltakspott eller de nevner enkelttiltak som har kommet til som et resultat av
Oppfolgingsprosjektet. Endelig beskriver noen hvordan Oppfelgingspro-
sjektet har hatt negativ innvirkning pa arbeidssituasjonen — de har méttet
bruke mer tid pa rapportering og mindre tid pd arbeid med ungdommene.

Det er ellers verdt & merke seg at ingen av respondentene rapporterer
konkret om endret arbeid overfor de mest risikoutsatte — de som har vert

utenfor jobb eller skole mer enn ett ar.

Endring i NAV-ansattes arbeid

Totalt oppga 43 prosent av NAV-ansatte i undersekelsen at de hadde endret
sitt arbeid pa grunn av Oppfoelgingsprosjektet. Tabell 8-4 viser at NAV-
ansatte som primeart jobber med brukere under 25 ar har endret arbeidet sitt
i storre grad enn de som ogsa jobber med eldre brukergrupper. Derimot er
det ingen forskjell i andelen som mener at de har endret arbeidet sitt nér vi
sammenligner NAV-ansatte som jobber pad et NAV-kontor med et eget

ungdomsteam med de som ikke gjor det.
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Tabell 8-5 Andelen som mener de har endret sitt arbeid (i stor eller noe grad) som et
resultat av Oppfalgingsprosjektet etter hvor stillingen er plassert, om de har en leder-
stilling og stillingsprosent.

Andel som har endret
arbeidet N

Hvor mange av brukerne du jobber med er
under 25 ar?
De aller fleste eller omtrent halvparten 65 (141)
Faerre enn halvparten 37 (95)
p=0,08
Ungdomsteam pa NAV-kontoret
Ja 46 (126)
Nei 47 (110)
p=0,44

Ogsia NAV-ansatte som oppga at de hadde endret arbeidet sitt som et resultat
av Oppfelgingsprosjektet ble bedt om 4 utdype hva endringene innebar. Av
101 respondenter var det 95 som fulgte oppfordringen. Klart flest (70)
nevner at samarbeidet med andre akterer er bedret. De har fatt et bedre og
tettere samarbeid serlig med OT og de videregiende skolene. Herunder
nevner 35 OT og fylkeskommunen, mens 23 nevner et bedre samarbeid med
skolene spesielt. Flere beskriver at de har fatt bedre rutiner for samarbeid,
mer kjennskap til hvordan andre instanser jobber og at de gjennom Opp-
folgingsprosjektet har knyttet kontakter til aktgrer som er nyttige i deres
daglige arbeid med ungdom

Tabell 8-6 Kategorisering av apent spersmal om hva slags endringer
Oppfoelgingsprosjektet har bidratt til i NAV-ansattes arbeid

Hva slags endringer Oppfolgingsprosjektet har fort til Antall respondenter som har gitt
for NAV-ansatte: svar i de ulike kategoriene
Hyppigere og bedre samarbeid med andre aktgrer 70

@kt oppmerksomhet om ungdom som brukergruppe 20

@kt oppmerksomhet om tiltak som skal hjelpe ungdom 16

tilbake til skole/gjennomfaring av videregaende opplaering

Tettere oppfelging, mer malretting av tiltak 8

Antall svar som er kategorisert 114

Antall respondenter som har svart pa apent spgrsmal 95

Tjue NAV-ansatte skriver at Oppfolgingsprosjektet har bidratt til ekt opp-
merksombhet eller tydeligere fokus pa ungdom som brukergruppe. Videre har
16 forklart at prosjektet har fort til at de har blitct mer oppmerksomme pé a
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lede ungdom over i tiltak som kan hjelpe dem tilbake i skole eller alternative
oppleringstiltak som leder mot gjennomfering av videregiende opplering.
Ytterligere atte har beskrevet tettere oppfelging og mer malretting av tiltak.
De NAV-ansattes beskrivelser gir dermed et tydelig inntrykk av at
Oppfoelgingsprosjektet har bidratt til endringer pé felt som er relatert til de
sentrale innsatsomradene. Serlig er det innsatsomride to om styrking av
samarbeidsrelasjoner som kommer til syne. Innsatsomrade én om utpreving
av oppleringsmodeller er ogsi representert i de NAV-ansattes svar — men i
noe mindre grad. Dette gjelder serlig beskrivelser av at prosjektet har bidratt
til okt oppmerksombhet pa at arbeidet med denne brukergruppen i sterre grad
bor rettes mot tiltak som kan bidra til gjennomferingen av videregiende
opplering. Utsagn i samlekategorien «tettere oppfelging, mer maélretting av

tiltak» er ogsa relevante i denne sammenheng,.

Endringer i skolenes arbeid

Ogsa skoleledere i videregiende ble spurt om Oppfoelgingsprosjektet hadde
fort til endringer i skolens arbeid. De ble spesifikt spurt om skolen hadde
endret sitt frafallsforebyggende arbeid som et resultat av Oppfelgings-
prosjektet i Ny GIV.

Tabell 8-7 Svaratferd pa spgrsmal til skoleledere om skolen har endret sitt frafalls-
forebyggende arbeid som et resultat at Oppfelgingsprosjektet. Prosenter

Ja,istor | Ja,inoe
grad grad Nei Vet ikke Total N

Har skolen endret sitt frafallsforebyggende arbeid som et resultat av
Oppfolgingsprosjektet i Ny GIV?

SkoleledereVGO | 1 | 49 | 47 | 3 | 100 | 105

Bare én prosent mente dette var tilfelle i «stor grad», mens ytterligere 49
prosent mente prosjektet hadde bidratt til endringer i «noe grad». 47 prosent
svarte «nei» pa dette sporsmalet og ytterligere tre prosent «vet ikke». Dette
tyder pd at Oppfolgingsprosjektet har hatt en viss betydning — men at pro-
sjektet likevel ikke har satt et omfattende preg — pa det frafallsforebyggende
arbeidet pa relativt mange skoler.

Som dreftet i kapittel 5, vil mye av det frafallsforebyggende arbeidet som
foregir i skolenes daglige drift imidlertid ikke veere direkte relatert til
Oppfelgingsprosjektets innsatsomrader og det er derfor kanskje ikke 4 forvente
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at prosjektet skal ha stor innvirkning pa skolenes totale frafallsforebyggende
arbeid. Skolelederne ble imidlertid ogsd bedt om 4 ta mer detaljert stilling til
om prosjektet hadde bidratt til at det frafallsforebyggende arbeidet startet
tidligere, at skolene oftere selv tok kontakt med OT for en elev sluttet, at
skolene i storre grad la til rette for kombinerte oppleringslep og at skolene

samarbeidet oftere med aktorer utenfor skolene for 4 forebygge frafall.

Tabell 8-8 Svaratferd pa spersmal om konsekvenser av Oppfelgingsprosjektet i NY GIV
pa skolene

I hvilken grad har

Oppfoelgingsprosjektet | sveert I noksa | Iliten | Ikke i det

bidratt til ... stor grad | storgrad | grad | heletatt | Ubesvart | Totalt | N
... at det forebyggende

arbeidet starter tidligere i 13 43 30 13 1 100 | 102

elevenes «frafallsprosess»?

... at skolen oftere selv tar
kontakt med OT nar en elev
star i fare for a avslutte
oppleeringen?

7 43 37 12 1 100 | 102

... at skolen samarbeider
oftere med aktarer utenfor 3 39 40 14 4 100 102
skolen for & forebygge frafall?

... at skolen i stgrre grad
legger til rette for
oppleeringslagp som 5 30 42 21 2 100 | 102
kombinerer arbeidspraksis
med leereplanmal?

Igjen er det generelle inntrykket at f& mener Oppfolgingsprosjektet «i stor
grad» har bidratt til endringer i skolens frafallsforebyggende arbeid. En del
mener likevel at prosjektet har virket inn «i noksd stor grad» pi de ulike
omradene i tabellen over. Flest oppgir at Oppfolgingsprosjektet har bidratt til
at det frafallsforebyggende arbeidet starter tidlig i prosessen, og — relatert til
dette — at skolene oftere selv tar kontakt med OT nir en elev stir i fare for a
avslutte oppleringen. Henholdsvis 56 og 50 prosent mener at dette er tilfelle
i «sveert stor» eller «<noksa stor» grad.

Litt feerre, men fremdeles en betydelig andel (42 prosent), opplever at
Oppfoelgingsprosjektet har bidratt til at skolen oftere samarbeider med
aktorer utenfor skolen for a forebygge frafall. Endelig er det bare én av tre
(35 prosent) som mener at skolen i «svert stor» eller «<noksa stor grad» legger

til rette for oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal.
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8.3 Har Oppfalgingsprosjektet bidratt i retning av malene?

Oppfolgingsprosjektet er inne i det siste aret av den tredrige prosjekt-
perioden. I hvilken grad mener ansatte i OT- og NAV at man har nadd mal-
settingene i Oppfolgingsprosjektet si langt? OT- og NAV-ansatte ble bedt
om & svare pd om Oppfelgingsprosjektet hadde bidratt dl at ledelsen (i
henholdsvis fylkeskommunen og NAV) ga arbeidet med ungdom utenfor
opplering og arbeid heyere prioritet, om samarbeidet med andre aktorer
hadde blitt bedre og om tiltak og aktiviteter i storre grad ga annen doku-
mentert kompetanse. De ble ogsa bedt om 4 svare pa om tiltak og aktiviteter
i storre grad ble tilrettelagt for de mest risikoutsatte — de som hadde vert
utenfor opplering og arbeid lenge. OT-ansatte fikk et sporsmal som NAV-
ansatte ikke fikk. De skulle svare pd om skolene oftere selv tok kontakt med

OT nér en elev sto i fare for & avslutte oppleringen.

Tabell 8-9 Andel OT- og NAV-ansatte som har krysset av for «svaert stor grad» eller
«noksa stor grad» pa spersmal om hva Oppfelgingsprosjektet har bidratt til. Prosent

OT- NAV-
| hvilken grad mener du at Oppfelgingsprosjektet har bidratt til...: ansatte | ansatte
... at ledelsen i fylkeskommunen/NAV har gitt arbeidet med ungdom 67 65
utenfor opplaering og arbeid hayere prioritet?

N (189) (224)
... at samarbeidet mellom OT/NAV og andre aktgrer som jobber med 65 68
ungdom utenfor oppleering og arbeid har blitt bedre
N (185) (223)
... at skolen oftere selv tar kontakt med OT nar en elev star i fare for & 59 )
avslutte opplaeringen?
N (185)
... at aktivitetstilbud og tiltak for ungdom utenfor opplaering og arbeid i
starre grad tilrettelegges for de mest risikoutsatte (utenfor skole og 34 44
arbeid mer enn ett &r sammenhengende)?
N (188) (222)
... at det i stgrre grad gis tilbud om oppleeringslgp som kombinerer 34 )
arbeidspraksis med laereplanmal?
N (188)
... at aktivitetstilbud og tiltak for ungdom utenfor oppleering og arbeid i ) 33
sterre grad gir dokumentert kompetanse (kursbevis, vitnemal e.l.)?

(221)

Resultatene viser at flertallet av de ansatte i bade OT og NAV mener at
Oppfolgingsprosjektet har fort til at ledelsen i henholdsvis fylket og NAV har
gitt arbeidet med ungdom utenfor opplering heyere prioritet og at sam-

arbeidet mellom ulike instanser har blitt bedre. Det er imidlertid faerre som
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mener at Oppfolgingsprosjektet har resultert i mer fleksible og mer praksis-
nazre oppleringslep eller tiltak for de mest risikoutsatte. Pa dette omréadet er
ansatte i OT og NAV noksa samstemte.

Om lag to av tre mener for eksempel at Oppfolgingsprosjektet i «svert
stor» eller «noksa stor» grad har bidratr til at ledelsen prioriterer arbeidet med
ungdom utenfor opplering og arbeid hayere, og omtrent like mange mener
prosjektet har fort til at samarbeidet mellom henholdsvis OT og NAV, og
andre aktorer som jobber med ungdom i malgruppen, har blitt bedre. Blant
de OT-ansatte — som ogsa fikk spersméil om betydningen for samarbeid med
skolene spesielt — mener nar seks av ti at prosjektet har bidratt til (i «svert»
eller «<noksa stor» grad) at skolene oftere tar kontakt med OT nar en elev star
i fare for 4 avslutte oppleringen.

Nar det gjelder tilbudet om opplering og aktiviteter, er det altsa ferre
som mener at Oppfolgingsprosjektet sa langt har hatt szrlig betydning. En av
tre OT-ansatte mener for eksempel at Oppfolgingsprosjektet har bidratt til at
det i storre grad gis tilbud om oppleringslep som kombinerer arbeidspraksis
med lereplanmal. Like mange NAV-ansatte mener at prosjektet har bidratt
til at det har skjedd en dreining i retning av at aktivitetstilbud og tiltak i
storre grad gir dokumentert kompetanse. Selv om det er noen flere NAV-
ansatte enn OT-ansatte som mener at Oppfolgingsprosjektet har fort til
bedre tilrettelegging for de ungdommene som har vert utenfor skole og
arbeid lenge, er det likevel et betydelig flertall som mener at Oppfolgings-
prosjektet «i liten grad» eller «ikke i det hele tatt» har bidratt til endringer i

omfanget av tilbud og tiltakenes innretning.’

? Vi har undersokt om de OT-ansattes vurderinger av om Oppfolgingsprosjektet har
bidratt til at det i storre grad gis tilbud om alternative oppleringslep varierer med
hvor OT-stillingen er lokalisert (utenfor skolen eller ei), stillingsprosent og om den
ansatte har lederstilling eller ei. Vi finner ingen statistisk signifikante forskjeller i
vurderingen. Vi har ogsd undersekt om NAV-ansattes vurderinger varierer med om de
jobber mest med ungdom under 25 ar, om NAV-kontoret har et ungdomsteam og de
kjenner til spesifikke tiltak i fylket for ungdom som har vert utenfor opplering og
arbeid sammenhengende mer enn ett ar. Ingen av disse bakgrunnskjennetegnene
henger sammen med de NAV-ansattes vurderinger av om Oppfelgingsprosjektets
bidrag til flere tiltak som gir dokumentert kompetanse eller tiltak tilrettelegges i storre
grad for de mest utsatte.
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8.4 Begrensninger i arbeidet med malgruppen

Som nevnt innledningsvis vil prosjektets betydning lokalt til dels avhenge av
begrensninger i arbeidet som er utenfor Oppfelgingsprosjektets kontroll. Vi
har spurt ansatte i OT og NAV hvilke forhold som etter deres oppfatning
begrenser arbeidet med 4 fa flere unge i malgruppen tilbake i videregiende
opplering eller ordinart arbeid. Siden OT og NAV har ulike roller i dette
arbeidet ble spersmalene stilt ulikt til de to gruppene. OT-ansatte fikk speors-
mal om hva som begrenset deres arbeid for a fi flere til 4 fullfore videregiende
opplering, mens NAV-ansatte skulle svare pa hva som begrenset arbeidet for i
hjelpe ungdom utenfor opplering og arbeid tilbake i videregiende opplering eller
ordinart arbeid. Begge grupper skulle vurdere i hvilken grad lover og regler,
den tiden de har til ridighet i sin stilling, egen faglige kompetanse, samarbeid
med andre akterer, tilbudet av alternative oppleringslep og tilgang pa

praksisplasser, virket begrensende.

Tabell 8-10 Andel OT- og NAV-ansatte som har krysset av for at ulike forhold virker
begrensende for arbeidet i «sveaert stor grad» eller «<noksa stor grad». Prosent

| hvilken grad opplever du at ditt arbeid for a fa flere til a fullfere
videregaende opplaring/hjelpe ungdom tilbake i videregaende OT- NAV-
opplaering eller ordinaert arbeid BEGRENSES av folgende?: ansatte | ansatte
Tilbudet om alternative oppleeringslap 75 71
N (186) (236)
Den tiden du har til radighet i din stilling i OT/NAV 64 77
N (188) (233)
Tilgang pa praksisplasser 57 60
N (185) (233)
Samarbeid med andre aktgrer 34 52
N (185) (235)
Lover og regler 33 37
N (184) (233)
Egen faglig kompetanse 8 16
(186) (233)

Nar det gjelder begrensninger som kan ha med tilbudet om alternative
oppleringslep, tilgang pa praksisplasser og tid til ridighet & gjore, er andelene
hoye. Ner tre av fire OT- og NAV-ansatte opplever tilbudet av alternative

oppleringslop som begrensende i svert eller noksa stor grad. Det er ogsa en
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klar majoritet som opplever at tiden de har til radighet og tilgangen pa
praksisplasser er begrensende for arbeidet med malgruppen.

Andelen som opplever lover og regler som en begrensning i «svert stor»
eller «noksa stor» grad er klart lavere, og igjen er OT- og NAV-ansatte rela-
tivt samstemte. Rundt én av tre opplever lover og regler som en begrensning.
OT- og NAV-ansatte har derimot litt forskjellige vurderinger nér det gjelder
begrensninger som skyldes samarbeidet med andre akterer. 52 prosent blant
NAV-ansatte mener samarbeid er en begrensning i svert eller noksa stor
grad, mot 34 prosent blant OT-ansatte."

Svarene viser at litt flere ansatte i NAV (16 prosent) enn i OT (8
prosent) opplever egen faglig kompetanse som en begrensning i «svert stor
eller «<noksa stor» grad. Hovedinntrykket er likevel at egen faglig kompetanse
i liten grad er en begrensning for 4 fa flere unge utenfor til a fullfere videre-

giende opplering eller komme over i ordinart arbeid.

OT-ansattes utdyping av hindringer
OT- og NAV-ansatte ble i sporreskjemaet oppfordret til & utdype med egne
ord hva som hindret dem i arbeidet med 4 fa flere til 4 fullfere videregiende/
hjelpe ungdom tilbake i videregiende opplering eller ordinert arbeid. 67
OT-ansatte har svart, og nir de beskriver begrensninger i arbeidet med egne
ord, dukker noen nye momenter opp. 15 har beskrevet trekk ved ungdom-
mene og hvor de er i livet som en utfordring. Utsagn som «Det er mange
saker som skyldes psykiske problemer og da er det vanskelig & pushe elevene
tilbake pa skolebenken» og «Ikke profesjonell og rask nok hjelp ved psykiske
helseproblemer» er eksempler pa dette. Utmattelse, darlig faglig grunnlag fra
grunnskolen og svak skolemotivasjon, er andre forhold av denne typen som
nevnes.

Andre er opptatt av begrensninger i regelverket (8). Da handler det

serlig om at skillet mellom ungdomsrett og voksenrett til videreutdanning

10 Spersmilet var formulert litt ulike i de to undersokelsene. OT-ansatte skulle svare
pa om arbeidet begrenses av «samarbeid med andre aktgrer», mens NAV-ansatte fikk
spersmil om de opplevde at arbeidet ble begrenset av «svakt samarbeid med andre
aktorer». Det er vanskelig 4 si om dette kan noe av forklaringen pd forskjellene i
svaratferd.
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gjor arbeidet vanskelig: «Rigid praktisering av ungdomsretten skviser folk
ut», «Endringer ift. 4 ta ut retten til videregdende opplering ved fylte 25 ar.
Denne ber endres slik at ungdom som er motivert ikke trenger a vente til
fylte 25 ar, men ta ut retten nar de er klare for det». Andre opplever inntaks-
regler til videregdende opplering som en hindring. Enten ved at den er for
lite fleksibel med hensyn til oppstartstidspunke, eller ved at de svakeste
elevene ikke fir innpass pa de skolene/programmene som ligger ner der de
bor eller som de er motivert for.

Flere av de OT-ansatte bruker ogsd anledningen til & papeke at hoved-
problemet ligger i skolesystemet — skolen er for teoretisk og «dreper» moti-
vasjon, det er for fi krav til oppmete, undervisningstempoet er for hayt osv.
Noen (4 stykker) papeker at det ikke nedvendigyvis er slik at alle «mé» fullfore
videregiende opplering og ser «verdigrunnlaget som kunnskapssamfunnet har
som basis» som en viktig begrensning for & lykkes i arbeidet med malgruppen.

For evrig omtaler mange av de OT-ansatte begrensninger ved selve
arbeidssituasjonen, som vi behandlet i tabell 8-10 ovenfor. Det handler om
begrensninger i tid, lonns- og tiltaksmidler (22), tiltakstilbud og tilbud om
alternative oppleringslop (21) og problemer i samarbeidet med andre aktorer

(10).

NAV-ansattes utdyping av hindringer
65 NAV-ansatte har gitt utdypende beskrivelser av begrensninger i sitt arbeid
for 4 hjelpe ungdom tilbake i videregiende opplering eller ordinert arbeid. I
likhet med de OT-ansatte er det mange (20) som bruker anledningen til 4
fortelle om en arbeidssituasjon med mangel pa tid dl tett oppfelging av
ungdom, nedbemanning og begrensede midler til tiltak: «V7 jobber godt pa
lokalt niva, men mangler hensikismessige tilbud (les penger). NAV har ikke
driftsmidler til tilbud for denne gruppa, og fylkeskommunen er blakk». Som
nevnt innledningsvis, finansieres fylkeskommunal prosjektledelse for Opp-
folgingsprosjektet og kompetanseheving (primert for OT-ansatte) av Ny
GIV. Derimot folger det ikke egne tiltaksmidler med Oppfolgingsprosjektet,
verken til fylkeskommunal opplering eller NAV.

Mange beskriver mangel pa lerlingeplasser, praksisplasser og mélrettede

tiltak som viktige begrensninger (25). Flere er opptatt av at det mangler tiltak

— Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV — 115



for de under 18 ar og at regelverk og rollefordeling mellom fylket og NAV
kompliserer arbeidet. Utsagn som «med en gang det dreier seg om opplering
(skole) sa ligger dette utenfor NAVs ansvarsomréide, og vi kan derfor heller
ikke bruke nedvendige midler pd ungdommene. (...) Rett og slett en lov-
regulering som er til hinder for at man skal kunne gjore det som er best for
ungdommen» og «NAV skal fokusere pa raskeste vei til arbeid. Det 4 fullfere
vgs. er ikke etter navs forvaltningsregel raskeste vei til arbeid, vi fokuserer i
stedet pd arbeid som er ufaglert dersom bruker ikke har fullfort skole» er
eksempler pa det siste.

En annen NAV-ansatt argumenterer for hvor viktig det er at fylkes-
kommunen har ansvar for de yngste, og at fylket fir til gode lop for ungdom
som ennd er rettighetselever: «Vi tror en tidlig NAV-introduksjon for de
yngste elevene er uheldig og stigmatiserende. Det er ikke noe en kan fi il i
kombinasjonslep med NAV som ikke kan lases i fylkeskommunale tiltak
alene». Videre nevner noen, i likhet med de OT-ansatte, inntaksregler i
videregiende og skillet mellom ungdomsrett og voksenrett til videregiende
opplering, som et problem.

Dirlig samarbeid, uklar rollefordeling og darlig ledelse hos sam-
arbeidspartnere er ogsd et gjennomgangstema i flere av de NAV-ansattes
beskrivelser (24). Serlig mange er opptatt av at de far lite informasjon fra
skolene og at NAV kommer for sent inn i arbeidet med ungdom som
dropper ut av skolen. Noen opplever ogsd at de har for lite innblikk i ung-
dommenes skolehistorikk og andre problemer hos de unge.

Endelig nevner en del NAV-ansatte (7) problemer hos ungdommene,
serlig knyttet til svake grunnleggende ferdigheter, rus, darlig psykisk helse,

lav selvtillit og svak skolemotivasjon, som en utfordring i arbeidet.

8.5 Oppsummering

Resultatene fra undersekelsen viser at Oppfolgingsprosjektet er godt kjent
ute i sektoren, og gjelder serlig mange av de ansatte i Oppfolgingstjenesten
og blant skoleledere i videregiende opplering. Ansatte i OT har storst
kjennskap til prosjektet, der halvparten oppfatter at de kjenner prosjektet
«svert godt» og nesten halvparten «noksd godt». Fem prosent av de ansatte i

OT kjenner prosjektet «noksa darlig». Blant aktorene som omfattes av under-
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sokelsen er Oppfolgingsprosjektet minst kjent blant de ansatte i NAV og
blant skoleledere pa ungdomstrinnet. I disse gruppene er det likevel tre av
fire som kjenner prosjektet «svaert godt» eller «noksa godt», mens én av fire
kjenner Oppfolgingsprosjektet «noksd darligy eller «ikke i det hele tatt».

Kartleggingen viser at det er fa ansatte i OT og NAV — rundt fire prosent
— som opplever at Oppfolgingsprosjektet har bidratt til store endringer i eget
arbeid. Det er likevel mange som mener at prosjektet har bidrate til endringer,
og storst har endringene vert for ansatte i OT, hvor to av tre mener at de «
noe grad» har endret arbeidet sitt som et resultat av Oppfolgingsprosjektet.

Blant de OT-ansatte er det flest med lederstilling og blant de med rela-
tivt store stillingsprosenter, som har opplevd endringer. Sannsynligvis er det
disse OT-ansatte som har hatt sterst mulighet til 4 legge om maten de jobber
pa i trdd med prosjektets malsetning. Klart flest beskriver endringer i forhold
til innsatsomréidet to — de samarbeider bedre med skolene, NAV og andre
kommunale aktorer. En del beskriver ogsd at de har intensivert kartleggings-
arbeidet og at de er tettere pd ungdommene. Det siste stemmer godt med tall
fra Gjennomferingsbarometeret som viser at andelen ukjente i OTs
malgruppe er redusert. Blant de ansatte i NAV er det i overkant fire av ti som
mener de har endret arbeidet sitt som folge av Oppfolgingsprosjektet. Ogsd
blant NAV-ansatte ser dette sarlig ut til 4 gjelde endringer i form av bedre og
tettere samarbeid med OT og de videregiende skolene.

Skolelederne i videregiende opplering fikk spersmil om prosjektets
betydning for hvordan skolene jobbet frafallsforbyggende. Respondentene
deler seg i to like store deler. Den ene halvparten mener at Oppfolgingspro-
sjektet har bidratt til at skolen de jobber pé har endret sitt frafallsforebyggende
arbeid i «noe grad», og den andre halvparten at prosjektet ikke har hatt noen
konsekvenser for hvordan skolen har arbeidet med frafallsforebygging.

Det er ikke gitt hvordan en skal tolke disse resultatene. At endringene har
vert storst for OT's ansatte er kanskje a forvente. At fi opplever at endringene
har vert spesielt store, kan indikere at Oppfelgingsprosjektet i all hovedsak har
viderefort arbeid som allerede var pabegynt i fylkene. Som nevnt innlednings-
vis, har mandatet for oppfelgingsprosjektet ikke vert 4 innfere store, nye

tiltak, men snarere & forsterke eksisterende lokale strukturer og arbeidsmiter.
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Ansatte i OT og NAV er noksi samstemte i hva slags konsekvenser
Oppfelgingsprosjektet har hatt utover deres egen arbeidssituasjon. To av tre
mener at prosjekeet har fort til at ledelsen i fylkeskommunen og i NAV har
gitt storre prioritet til arbeidet med unge utenfor utdanning og arbeid. Like
mange mener at prosjektet har fort til at samarbeidet mellom aktorene
innenfor det frafallsforebyggende omradet har blitt bedre. Nar det gjelder
tiltak for de mest risikoutsatte og utpreving av modeller som kombinerer
arbeidspraksis med lereplanmal og annen dokumentert kompetanse, er det en
god del feerre som mener at Oppfolgingsprosjektet har bidratt i serlig grad.

Muligheten ¢l & skape endring vil til dels avhenge av begrensinger
utenfor Oppfelgingsprosjektets kontroll. Undersgkelsen viser at svert mange
av de ansatte i NAV og i OT serlig oppfatter tilbud om alternative opp-
leeringslop og tilgang pa praksisplasser som en viktig begrensning i deres eget
arbeid med 4 fi flere unge tilbake i videregiende opplering eller ordinart
arbeid. Det er ogsi mange som mener at de har for liten tid til & gjore en
skikkelig jobb med oppfelging og tilrettelegging for ungdom i mélgruppen.
Nar OT- og NAV-ansatte skulle utdype begrensninger for arbeidet i et apent
spersmal, dukket noen nye momenter opp. En var opptatt av trekk ved
ungdommene som svak psykisk helse, svakt faglig utgangspunke fra grunn-
skolen og lav motivasjon som viktige begrensninger, mens andre nevnte
begrensninger i regelverket knyttet til bruk av voksenrett til videregiende og
rigide inntaksregler. Noen av de OT-ansatte er ogsd usikre pd om malset-
ningen med Ny GIV er hensiktsmessig. De sper om alle 74 fullfere videre-
gaende opplering.

Oppsummert tyder analysene i dette kapittelet pa at Oppfelgingspro-
sjektet har bidratt til en del konkrete endringer. Endringene har vert storst
nar det gjelder 4 bedre samarbeidsrelasjonene, og mindre omfattende nér det
gielder 4 innrette tiltak pad en mate som kombinerer arbeidspraksis med

leereplanmal eller dokumentert kompetanse.
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9 Kompetanseheving

Skolearet 2012/13 har fylkene fatt tilbud om nettbasert videreutdanning
primeert til ansatte i OT, men ogsa noen ansatte fra NAV har vert invitert til 4
delta. Videreutdanningen skal vurderes i forhold til mélsettingene i
Oppfoelgingsprosjektet. Er videreutdanningenes innhold og organisering slik at
OT- og NAV-ansatte som deltar gker sin kompetanse pa en mate som har
betydning for samarbeidet mellom ulike instanser som jobber med ungdom i
malgruppen? I hvilken grad er frafallsforebyggende arbeid et sentralt tema?
Bidrar oppleringen til 4 heve deltagernes kjennskap til virkningsfulle tiltak, og
til at de i storre grad bruker tiltak som gir formalisering og dokumentasjon av
kunnskap og kompetanse? Det skal ogsid undersekes i hvilken grad videre-
utdanningene retter oppmerksomheten mot serlig risikoutsatte grupper av
ungdom.

Hogskolen i Telemark og Hegskolen i Finnmark har fitt i oppdrag 4
tilby videreutdanningene i regi av Oppfolgingsprosjektet. I kapittelet gir vi
forst en beskrivelse av de praktiske rammene rundt utdanningene pa de to
lerestedene. Deretter gar vi gjennom hvordan rekrutteringen av studenter
har foregitt og gir et kort innblikk i pensum, for vi presenterer deltagernes
vurderinger og deres opplevde utbytte. Vi undersgker ogsd hvilke planer
studentene og deres arbeidssteder har for viderefering av kunnskapen fra
studentene til kollegaer og andre i fylket. Til slutt i kapittelet presenteres
resultater fra et sett spersmal om deltagelse i og behov for kompetanseheving,
som ble gitt til alle OT- og NAV-ansatte — ikke bare de som har vert

studenter pa videreutdanningene dette skoledret.

9.1 Videreutdanningene

Tilbudet fra Hogskolen i Telemark heter «Videreutdanning for Ny GIV
Oppfoelgingsprosjektet». Utdanningen gir 30 studiepoeng og har hatt som mal
4 bygge pa deltagernes praksis og erfaringer. Praksis og erfaringer skal «speiles
mot teori og forsking for d utvide deltagernes handlingsrepertoar i forhold til 4 folge
opp og hjelpe elever til giennomforing av videregdende opplering og etablere seg i

arbeidy. Studiet er gjennomfert over to semestre og har bestatt av tre moduler

— Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV — 119



tilsvarende 10 studiepoeng; 1. Systemkompetanse, 2. Ungdom og ungdoms-
kultur og 3. Radgiving og veiledning. Totalt har studiet hatt to fysiske sam-
linger over to dager i tillegg til fem nettbaserte samlinger (forelesning og nett-
verksmeter med veiledning). Deltagelse i nettverksgrupper har vert obligato-
risk, i tillegg til innlevering av gruppeoppgave og tre-dagers individuell skriftlig
hjemmeeksamen. 35 studenter har fulgt videreutdanningen pid Hegskolen i
Telemark.

Hogskolen i Finnmark har tilbudt «Videreutdanning i sosialt oppfelg-
ingsarbeid med ungdom». Ogsd denne utdanningen gir 30 studiepoeng. I
Hogskolens beskrivelse av kurset star det at studiet skal bidra til «oks kompe-
tanse i sosialt og pedagogisk arbeid overfor ungdom i alderen 14 til 21 dr med
tanke pd d forebygge og forhindre bortfall fra videregiende skole». Det fremheves
at det i kurset legges vekt pa a knytte praksis sammen med teori og ferdig-
heter, samt styrke profesjonelt samarbeid og tjenestekoordinering. Malset-
tingen er & gi okt kunnskap og kompetanse om unges leringssituasjon,
sosiale faktorer og forebygging. Undervisningen er organisert etter fire hoved-
temaer: 1. Utdanningssystemet og sosialt oppfelgingsarbeid pd samfunns- og
individniva, 2. Miljearbeid, relasjonsarbeid og tjenesteyting, 3. Utredning,
veiledning og kartlegging og 4. Tverrfaglig og tverretatlig sosialt oppfelgings-
arbeid. Totalt har studiet bestatt av to fysiske samlinger over to dager, i
tillegg til fire nettbaserte samlinger (forelesning og nettverksmeter med vei-
ledning). I tillegg har studentene deltatt i basisgrupper for erfaringsutveksling
og selvstendig arbeid med faglige temaer. Det har vert krav om to indi-
viduelle innleveringsoppgaver i tillegg til en tre-dagers individuell skriftlig
hjemmecksamen. Totalt 18 studenter ble tatt opp pé studiet. 16 startet opp
studiet og 13 gjennomferte utdanningen.

Malgruppen for videreutdanningene har vert ansatte i Oppfolgings-
tjenesten og andre som jobber med forebygging av bortfall fra videregiende
opplering. Formelle opptakskrav har vert bachelorgrad (180 studiepoeng) i
pedagogikk, sosialfag eller tilsvarende og minst ett ars relevant yrkeserfaring.
Relevant realkompetanse kunne veie opp for kravet til studiepoeng. Informa-
sjon om undervisningstilbudet ble lagt ut pa nettsidene til de to hegskolene,
og fylkeskommunene fikk i oppdrag a foreta opptaket. Etter at fylkene hadde
valgt ut deltagere fikk hegskolene lister fra Utdanningsdirektoratet med
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studenter som var tatt opp. | intervju med de ansvarlige ved Hogskolen i
Telemark kom det fram at de kunne ensket seg flere studenter med
bakgrunn fra NAV. De var imidlertid godt forngyd med at studentene
fordelte seg over hele landet og mente det var en styrke 4 blande deltagere fra
ulike fylker og ulike tjenestesteder i nettverksgruppene.

Vi har ogsd intervjuet de ansvarlige ved Hogskolen i Finnmark om
rekrutteringen til utdanningene. De kunne fortelle at studentene opplevde
det som tungvint at de métte soke via fylkeskommunen for 4 kunne delta pa
etterutdanningen. At fylkeskommunene prioriterte en del ansatte i sma
stillinger til videreutdanningen ble opplevd som problematisk, fordi det viste
seg at det serlig var en utfordring for ansatte i lave stillingsbroker 4 gjennom-
fore en si pass omfattende videreutdanning. Det viste seg ogsd at det var
serlig ansatte i smé stillinger som falt fra underveis. Hogskolen i Finnmark
fortalte videre at det i utgangspunktet ikke var klart at ogsdé NAV-ansatte var
tenke inn i videreutdanningen. De fikk beskjed om at utdanningen var til-
tenkt OT og hadde derfor forst laget et undervisningsopplegg basert pé dette.
Opplegget ble endret da det ogsa var NAV-ansatte blant studentene som var
tatt opp. Ogsd de ansvarlige ved Hogskolen i Finnmark beskrev det som en
fordel at studenter med bakgrunn fra ulike tjenesteomrader jobbet sammen

pa studiet.

Om deltagerne i sporreskjemaundersekelsen

Noen dager etter innlevering av hjemmeeksamen ble alle deltagerne pa
videreutdanningene invitert til 4 delta i en elektronisk sporreskjemaunder-
sokelse, totalt 45 personer. De 32 som besvarte undersekelsen er spredt over
17 fylker. Majoriteten av fylkene er representert med én til tre deltagere,
mens hele seks respondenter har sitt arbeidssted i Nordland fylke. Videre er
21 av respondentene ansatt i Oppfolgingstjenesten, fem er ansatt i NAV og
seks er ansatt andre steder, det vil si ved skoler eller i utdanningsadmini-
strasjonen i fylket. De aller fleste har relativt lang fartidstid i stillingen. Blant
OT- og NAV-ansatte oppgir mer enn to av tre at de har jobbet der i mer enn
to ar. 25 av respondentene er deltakere fra Hogskolen i Telemark og sju fra
Hogskolen i Finnmark. Det lave antallet fra hvert studiested betyr at vi ikke

kan foreta separate analyser for de to hegskolene.
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Langt de fleste oppgir at de har deltatt pd minst to fysiske samlinger.
Bare tre har krysset av for én. Videre har 20 deltatt pa fem eller flere nett-
baserte samlinger. Alle disse har fulgt undervisning ved Hegskolen i
Telemark, mens studenter som har krysset av for fire eller ferre nettbaserte
samlinger tilhgrer Hogskolen i Finnmark. Kun én av respondentene oppgir
at han eller hun ikke har fullfert videreutdanningen. Det er ikke tegn til
systematiske forskjeller mellom ansatte i OT og NAV nar det gjelder

deltagelse i de ulike delene av videreutdanningen.

Rekruttering

Studentene som deltok i sporreskjemaundersekelsen fikk et apent sporsmal
der de ble bedt om & beskrive hvordan de fikk vite om videreutdanningen.
Samtlige har svart pd spersmilet. I tabell 9-1 nedenfor har vi gruppert

svarene etter hvilke hovedtema de sorterer under.

Tabell 9-1 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om hvordan de fikk vite om
videreutdanningen.

Samlekategorier Antall
Fatt informasjon via Ny GIV/prosjektleder i Ny GIV 14
Fatt informasjon pa e-post (ikke nevnt fra hvem) 11
Fatt informasjon via overordnet person/organ i egen organisasjon 8

Fatt informasjon via kollega

N 32

En gjennomgang av svarene viser at flest fikk vite om prosjektet gjennom Ny
GIV eller prosjektleder for oppfelgingsprosjektet i Ny GIV, omtrent likt for-
delt mellom ansatte i OT og ansatte i andre enheter. En del av studentene
oppga at de ble informert om utdanningen pa e-post uten at det ble spesi-
fisert fra hvem eller om det var via hans eller hennes overordnede pa arbeids-
plassen. Bare én har oppgitt at han eller hun fikk vite om tilbudet via en
kollega. Noen av de NAV-ansatte forklarte i tillegg at de oppfattet at under-
visningstilbudet i utgangspunktet ikke var myntet pa dem, men at de likevel
fikk anledning til & delta fordi det var ledige plasser.

For & undersoke deltagernes motivasjon i forkant ble de bedt om &
beskrive (med egne ord) hvorfor de valgte & melde seg pa videreutdanningen.

I tabell 9-2 nedenfor er beskrivelsene gruppert etter hvilken hovedarsak de
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sorterer under. Siden noen har oppgitt mer enn én grunn til at de meldte seg
pa, er antallet kategoriserte begrunnelser hoyere enn antallet som deltok i

undersgkelsen.

Tabell 9-2 - Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om hvorfor de valgte a melde seg
pa videreutdanningen.

Hvorfor studentene valgte a melde seg pa videreutdanning
(samlekategorier basert pa apne svar)

Behov for gkt kunnskap (faglig pafyll, stgrre teoretisk forstaelse, bli en 19
bedre veileder, kunnskap om verktagy og gode tiltak)

Hartes interessant/spennende ut 7
Knytte kontakter, bli bedre pa tverretatlig samarbeid 7
Oppna formell kompetanse (ser bra ut pa CV, lannskrav, gratis 5
utdanning, grunnlag for videre karrieremuligheter)

Leder gnsker det 2
Antall begrunnelser 39
Antall respondenter som har svart (N) 32

Den klart vanligste drsaken til 4 melde seg pa videreutdanningen har vert et
behov for mer kunnskap. Totalt har 19 gitt uttrykk for at de onsker faglig
pafyll bade nér det gjelder teoretisk forstaelse og praktisk opplering i veiled-
ning, verktoy og gode tiltak for & fi unge tilbake til skole eller over i arbeid.
Dernest har sju respondenter oppgitt at de meldte seg pi fordi de syntes
utdanningen virket spennende, og like mange har beskrevet at muligheten til
a fa kontakter og & utvikle samarbeid pa tvers, i tillegg til gkt systemkompe-
tanse, har motivert dem. Bare fem har oppgitt personlige motiver i form av at
det ser bra ut pi CV-en, at det gir mulighet for hoyere lonn og videre
karrieremuligheter. To beskriver ogsd at de har deltatt fordi lederen deres
ensket dette.

Samlet virker studentenes intensjoner i stor grad & sammenfalle med
innsatsomradene i Oppfolgingsprosjektet. De gnsker blant annet mer kunn-
skap om konkrete verktoy og tiltak for malgruppen. Dessuten hipet flere av
deltagerne 4 fi mulighet til 4 knytte kontakter pa tvers og 4 bli bedre pa

tverretatlig samarbeid.
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Vurdering av oppleringen

Bide i OT og NAV er det stor variasjon i de ansattes faglige bakgrunn og
utdanningsnivd. I intervjuet med faglerere pi videreutdanningen pi Hog-
skolen i Telemark kom det fram at studentene til dels hadde svert ulike
behov, og at dette gjorde det utfordrende 4 lage et undervisningsopplegg som
passet for alle. For a fa et samlet inntrykk av hvordan studentene har opplevd

videreutdanningene, ble de bedt om 4 vurdere hvor forngyd de var — alt i alt.

Tabell 9-3 Svaratferd pa sparsmal om hvor forngyd studentene er med videre-
utdanningen etter arbeidssted. Prosent

Alt i alt, hvor forngyd er du med den Ansatte i Ansatte i NAV
videreutdanningen du har deltatt pa? Totalt oT og andre steder
Sveert forngyd 28 19 46
Ganske forngyd 63 71 46
Ganske misforngyd 9 10 9

Sveert misforngyd 0 0 0

Totalt 100 100 100

N 32 21 11

Nesten alle studentene oppga at de var svert eller ganske forngyd med
videreutdanningen, henholdsvis 28 og 63 prosent. Andelen svert forngyde er
lavere blant ansatte i OT enn blant ansatte i NAV eller andre tjenester. Blant
OT-ansatte utgjor disse 19 prosent, mot nar 50 prosent av de elleve
respondentene som er ansatt utenfor OT. Merk at antallet personer i hver
kategori er liten, noe som gjor at enkeltpersoners svar far stort utslag nar vi
beregner prosentfordelingen.

I sporreskjemaet var det spersmal om hvor forngyd de var med ulike
deler av videreutdanningen. Tabell 9-4 viser at studentene jevnt over er
forngyd med undervisningsopplegget. Ni av ti er svert eller ganske forneyd
med informasjonen i forkant, de fysiske samlingene og innleveringsoppgaver
og hjemmeeksamen knyttet til utdanningen. Nesten like mange er svert eller
ganske forneyd med foreleserne, veiledningen underveis og samarbeid med

medstudenter.
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Tabell 9-4 Andelen som er sveert eller ganske fornayd med ulike deler av
videreutdanningen. Prosent

Sveert | Ganske Ganske Sveert

Hvor forngyd er du med ...? forngyd | forngyd | misforngyd | misforngyd | Totalt N
Samarbeidet med medstudenter 56 28 13 3 100 32
De fysiske samlingene 47 44 6 3 100 32
Informasjonen i forkant 41 50 9 0 100 32
_Veiledni_ng _fra leererne underveis 41 44 12 3 100 32
i undervisningen

anleverlngsoppgaver/ 41 50 6 3 100 32
hjemmeeksamen

Pensum 34 38 25 3 100 32
Foreleserne 31 57 6 6 100 32
Det fag_ligt_a innholdet i 8 44 o5 3 100 32
undervisningen

De nettbaserte samlingene 28 47 16 9 100 32

Andelen svart forngyde er hayest for samarbeid med medstudenter (56
prosent) og de fysiske samlingene (47 prosent). Det ferrest er svart forneyd
med, er derimot pensum (34 prosent), foreleserne (31 prosent), det faglige
innholdet i undervisningen (28 prosent) og de nettbaserte samlingene (28
prosent).

Studentenes svar viser dermed at utdanningene sarlig har et forbed-
ringspotensial nar det gjelder pensum og det faglige innholdet. I tillegg kan
de nettbaserte samlingene vare en utfordring. Hovedinntrykket er likevel at

majoriteten av studentene er forngyd med videreutdanningene.

Pensum og innhold i undervisningen

Et sentralt middel for 4 nd den overordnede malsettingen for Oppfolgings-
prosjektet, er utproving av oppleringsmodeller som kombinerer praksis med
leereplanmil og en dreining mot formalisering og dokumentasjon av kunn-
skap og kompetanse i tiltak og aktiviteter. Videre skal serlig risikoutsatte
unge, som har vert lenge utenfor arbeid og opplering vies spesiell oppmerk-
somhet. [ tillegg skal styrking av samarbeidsrelasjoner generelt og en tydelig-
gjoring av skolenes rolle, bidra til at ferre havner utenfor og til at flere
kommer raskere tilbake i opplering eller ordinert arbeid. I hvilken grad

vekdlegges kunnskap om konkrete tiltak og verktoy, arbeid med de mest
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risikoutsatte, systemforstielse og samarbeid med andre enheter, samt tidlig
innsats i pensumplanene for videreutdanningene ved de to Hogskolene?

Ved Hogskolen i Telemark er, som nevnt, kurset oppdelt i tre moduler:
Modul 1 «Systemkompetanse» inneholder forskningslitteratur om tverrfaglig
samarbeid, om frafall og gjennomfering i videregiende og betydningen av
undervisningsreformen Kunnskapsleftet. Modul 2 «Ungdom og ungdoms-
kultur» bestar av forskingslitteratur om ungdomsbegrepet, ungdom og mot-
stand, sosial differensiering, psykisk helse og forebygging. Modul 3 «Rad-
giving og veiledningy har vert basert pd mer praktisk rettet forsknings-
litteratur om kommunikasjon og veiledning, i tillegg til litcteratur om etikk i
veiledning. Pensum ved Hogskolen i Finnmark har pd samme mite bestatt
av litteratur innen temaomridene frafall og gjennomfering i videregiende,
forebygging og tiltak, skolen som leringsarena, ungdoms oppvekst generelt,
utsatte grupper og ungdomskultur, i tillegg til litteratur om tverrfaglig sam-
arbeid og profesjonsutgvelse.

Begge pensumlister har med litteratur om ungdom i malgruppen,
arsaker til frafall og litteratur om utdanningssystemet, i tillegg til generell
litteratur om ungdom og marginalisering. Litteratur om systemforstielse og
samarbeid med andre enheter er ogsd inkludert ved begge leresteder. Hog-
skolen i Telemark legger relative mer vekt pa marginalisert ungdom, risiko-
atferd og ungdomskultur (serlig risikoutsatte grupper), mens Hegskolen i
Finnmark har med relativt flere pensumtekster om systemforstaelse og tverr-
etatlig samarbeid. Felles for de to lerestedene er at det — ut over litteratur om
veiledning og ridgiving — ser ut til & vare forholdsvis lite pd pensum om
konkrete verktgy og tiltak. Ingen av pensumoversiktene inkluderer forsk-
ningslitteratur eller andre oppsummeringer som gjennomgar evalueringer
eller effektstudier av ulike tiltak.

I sporreskjemaet var det med to apne sporsmal om innholdet i videre-
utdanningene. Respondentene skulle svare pi om de mente det var noen
temaer som burde fatt storre plass i undervisningen, og — motsatt — om det
var noen temaer som hadde fitt for stor plass. Totalt 26 av studentene har
besvart sporsmélet om temaer i videreutdanningen som burde fatt storre
plass. I tabell 9-5 er svarene gruppert etter hvilket hovedtema de sorterer

under. Noen har oppgitt mer enn ett emne.
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Tabell 9-5 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om det er noen temaer de mener
burde fatt sterre plass i videreutdanningen.

Temaer som studentene mener bor fa storre plass i utdanningen

(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Tverretatlig samarbeid og erfaringsutveksling 8
Konkrete tiltak og verktay 6
Veiledning og oppfelging av ungdom 5
Ungdom og psykisk helse 4

Andre tema (for eksempel rammeverk/lovverk, forebygging,

ungdomskultur og sosiologiske perspektiver). 5
Flere eller lengre fysiske samlinger 3
Antall begrunnelser 31
Antall respondenter som har svart (N) 26

Flest har nevnt at de kunne ensket seg mer om ulike typer tverretatlig sam-
arbeid og erfaringsutveksling. Flere har brukt betegnelsene «tverrfagligr eller
«tverretatlig samarbeid». Andre har nevnt at de ville satt pris pA mer infor-
masjon om det ovrige stotteapparatet for disse ungdommene og mer reflek-
sjon og utveksling av erfaringer i grupper pé tvers av tjenestested og fylke.

Nest etter samarbeid og erfaringsutveksling har flest beskrevet at de
savner mer fokus pd konkretet tiltak og verktoy, og mer informasjon om
utpreving av alternativer til opplering i skole spesielt. Seks respondenter har
oppgitt dette, mens fem har nevnt at de kunne tenkt seg mer om veiledning
og oppfelging av ungdom. Nar det gjelder enkelttemaer som bergrer ung-
domsgruppen, er flest opptatt av «ungdom som sliter psykisk». Fire av
respondentene synes dette burde fitt storre plass i undervisningen. For ovrig
etterlyses temaer knyttet til tolkning og implementering av rammeverk, fore-
bygging, ungdomskultur og sosiologiske perspektiver generelt. (Tre av
respondentene har ogsi benyttet anledningen til & pipeke at de kunne tenke
seg flere eller lengre fysiske samlinger i lopet av kurset.)

Elleve av respondentene har svart pa spersmélet om det er noen temaer
som burde fatt mindre plass i undervisningen. At s fi har svart kan tyde pa
at majoriteten ikke har opplevd noen av temaene i videreutdanningen som
irrelevante. I tabell 9-6 nedenfor er de elleve svarene gruppert etter hvilket

hovedtema de sorterer under.
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Tabell 9-6 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om det er noen temaer de mener
burde fatt mindre plass i videreutdanningen.

Om det er temaer studentene mener burde fa mindre plass i

undervisningen (samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Ungdomskultur og risikomiljger 7
Veiledning og oppfalging i skolen 2
Annet 2
Antall begrunnelser 11
Antall respondenter som har svart (N) 11

Klart flest av de som har svart, har skrevet at temaer som gatekultur, ekstreme
ungdomsmiljger, ungdomskultur og storbyproblematikk burde fatt mindre
plass i undervisningen. I denne sammenheng er det verdt & merke seg at en del
av de som svarte pd sporsmalet om hvilke temaer som burde fitt szorre plass,
nettopp etterlyste mer om ungdomskulturer og risikomiljeer. Det er grunn til
4 tro at kunnskap om ungdomskulturer og risikomiljger har ulik relevans for

studentene avhengig av faglig bakgrunn, hvor de er ansatt og geografi.

Opplevd utbytte og bruk av kunnskapen i etterkant

Vi har sett at de fleste respondentene er relativt forngyd med videreutdan-
ningene. En annen — og kanskje viktigere — indikator pA om utdanningene
har vert vellykket eller ikke, er hva studentene faktisk har lert. 1 sporre-
undersgkelsen ble respondentene bedt om 3 ta stilling til en rekke emner og
skulle vurdere i hvilken grad de hadde lert mer om disse i lopet av videre-
utdanningen.

Flest har krysset av for at de har lzert mer om veiledning og oppfelging
av ungdom. Deretter kommer tverretatlig samarbeid. Mange mener ogsd at
de i stor eller noe grad har lert hvordan andre enheter/etater jobber med

ungdom utenfor opplering og arbeid, og om frafallsforebygging i skolen.
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Tabell 9-7 Andelen som mener de i stor eller noe grad har laert mer om ulike temaer
gjennom videreutdanningen. Prosent

Na som videreutdanningen er Ikke i

avsluttet, i hvor stor grad vil du si | stor | noen | liten | det hele

at du har la2rt mer om...? grad grad grad tatt Totalt N
Veiledning og oppfelging av ungdom 53 38 9 0 100 32
Tverretatlig samarbeid 44 44 12 0 100 32
Konkrete verktgy og tiltak som kan

brukes i arbeidet med ungdom 35 23 32 10 100 32

utenfor opplaering og arbeid

Arbeid med seerlig risikoutsatt ung-

dom (ungdom som har veert utenfor 31 38 28 3 100 32
skole og arbeid mer enn ett ar)

Frafallsforebyggende arbeid i skolen 25 50 22 3 100 32
Hvordan andre enheter/etater jobber

med ungdom utenfor oppleering og 20 61 19 0 100 32
arbeid

Oppleeringsmodeller som kombinerer

arbeidspraksis med laereplanmal 9 47 31 13 100 32

Nar det gjelder konkrete verktoy og tiltak som kan brukes i arbeidet med
maélgruppen, opplever 36 prosent at dette er noe de har lert mer om i stor
grad, mens 23 oppgir at dette er tilfelle i noe grad. 10 prosent mener at
videreutdanningene i liten grad har gitt slik kunnskap. Videre opplever 56
prosent at de spesifikt har fitt ny kunnskap om oppleringsmodeller som
kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal. Ni prosent mener imidlertid at
de 7 stor grad har fate mer kunnskap om dette, og 13 prosent opplever at de
ikke har lert noe om dette. Endelig skulle respondentene ta stilling til om de
hadde lert mer om arbeid med sarlig risikoutsatt ungdom. Dreyt to av tre
mener de har det, 31 prosent i stor grad og 38 prosent i noen grad.

Om denne typen videreutdanning er et godt virkemiddel i Opp-
folgingsprosjektet mé ogsa veies opp mot den konkrete nytteverdien for stu-
dentene og i forhold til om kunnskapen faktisk tas i bruk. For & undersoke
dette nzrmere ble studentene bedt om 4 vurdere om deltagelsen i videre-
utdanningen hadde fort til at de ble mer motivert for 4 jobbe med ungdom
utenfor opplering og arbeid. De fikk sparsmil om de hadde brukt noe av det
de hadde lert i utdanningen i arbeidet sitt, og de skulle svare pd om del-
tagelsen i videreutdanningen hadde bidratt til & gjore samarbeidet med andre

statlige, fylkeskommunale eller kommunale enheter lettere.
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Tabell 9-8 Svaratferd pa spgrsmal om utbytte av deltagelse i videreutdanningen.
Prosenter.

Ja, i Ja, i Ja, i
sveert stor noe
storgrad| grad grad Nei | Totalt N

Har din deltagelse i videreutdanningen fart til
at du har blitt mer motivert for & jobbe med 28 38 25 9 100 32
ungdom utenfor oppleering og arbeid?

Har du fatt bruk for det du har laert pa

videreutdanningen i arbeidet ditt? 28 28 41 3 100 32

Har din deltagelse i videreutdanning bidratt til a
gjgre samarbeidet med andre statlige, fylkes- 9 16 50 25 100 32
kommunale eller kommunale enheter lettere?

Droyt én av fire (28 prosent) oppgir at deltagelsen i videreutdanningen i svert
stor grad har fert til at de har blitt mer motivert for & jobbe med ungdom
utenfor opplering og arbeid. Ytterligere 38 prosent mener dette er tilfellet i
stor grad, og 25 prosent i noe grad. Samlet oppgir én av ti dermed at utdan-
ningen har virket motiverende. Langt de fleste opplever ogsa at de fir bruke
det de har lert i videreutdanningen. 56 prosent mener dette er tilfelle i svert
stor eller i stor grad, mens 41 prosent mener de i noe grad fir bruke det de har
leert. Nér det gjelder betydningen for samarbeidet med andre statlige, fylkes-
kommunale eller kommunale enheter, svarer kun én av fire (25 prosent) at
videreutdanningen i svert stor eller stor grad har gjort samarbeidet lettere,
mens 50 prosent mener videreutdanningen i noen grad har lettet samarbeidet
med andre aktorer.

For 4 utdype informasjonene fra spersmilene i tabellen over ble de som
mente de hadde fatt bruk for kunnskapen fra videreutdanningen, bedt om a
beskrive hvilke deler at utdanningen som var nyttig i det daglige arbeidet.
Totalt har 27 respondenter svart pd dette. Flere har oppgitt mer enn ett
tema, slik at antall begrunnelser totalt er 39 (se tabell 9-9).

Tabell 9-9 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om hva studentene har lart pa
videreutdanningen som de har fatt bruk for i arbeidet sitt?

Hva studentene har laert som de har fatt bruk for i arbeidet sitt

(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Nye teoretiske perspektiv og konkret forskning om ungdom i malgruppen 15
Systemkompetanse og modeller for tverrfaglig samarbeid 13
Teoretisk og praktisk tilngerming til veiledning (veiledningsmetodikk) 11
Antall begrunnelser 39
Antall respondenter som har svart (N) 27
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Tre temaer gir igjen i studentenes beskrivelser av hva av det de har lert, som
de har fatt bruk for i arbeidet sitt. Flest nevner at de har fitt ny kunnskap om
maélgruppen de jobber med — bide nye teoretiske perspektiver pd ungdoms-
gruppen og forskningsbaserte fakta. Dernest har mange nevnt gkt kompetanse
om egen og andre aktgrers rolle og modeller for tverrfaglig samarbeid, som
nyttig for det daglige arbeidet. Elleve av 27 respondenter har ogsa beskrevet at
mer kunnskap om veiledningsmetodikk er noe de har fatt bruk for i praksis.

I likhet med foregaende sporsmal ble respondentene bedt om & spesi-
fisere pa hvilken mate videreutdanningen hadde bidratt til & lette det tverr-
etatlige samarbeidet. Tabell 9-10 nedenfor viser antall svar etter hvilket

hovedtema de sorterer under.

Tabell 9-10 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om pa hvilken mate videre-
utdanningen har bidratt til & gjere tverretatlig samarbeid lettere.

Pa hvilken mate videreutdanningen har bidratt til & gjere tverretatlig

samarbeid lettere

(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Generelt mer bevisst pa betydningen av samarbeid 6
@kt kunnskap om de ulike akterenes roller og arbeidsmetoder 6
Kjennskap til virkemidler og mekanismer for god samarbeid 3
Annet 5
Antall respondenter som har svart (N) 20

Nar de skal beskrive hva det er ved videreutdanningen som har bidrate il
bedre samarbeid med andre akterer, skriver seks av respondentene at utdan-
ningen har fort til at de har blitt mer bevisst eller mer oppmerksom pé betyd-
ningen av 4 samarbeide for 4 gjore en god jobb med ungdommene. Like
mange har nevnt ekt kunnskap om samarbeidspartnernes arbeidsomrade, opp-
gaver og metoder. Tre har pd ulike méter forklart at kurset har gitt kjennskap
til mekanismer det er viktig 4 ta hensyn til for 4 skape et godt samarbeid, eller

ogsd konkrete virkemidler som kan tas i bruk for & oppna et godt samarbeid.

Om videreformidling av kunnskapen fra videreutdanningene

Tilbudet om kompetanseheving som gis gjennom videreutdanningene pa
Hogskolen i Telemark og Hogskolen i Finnmark har en begrenset utbredelse
hva gjelder antall deltagere. Det dreier seg om en relative omfattende kompe-
tanscheving for et lite antall ansatte — primert fra OT. For at videreutdan-

ningen skal fa betydningen ut over de 45 studentene som har deltatt pa de to
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kursene, vil det vere nodvendig at den kunnskapen disse enkeltpersonene har
tilegnet seg formidles til kollegaer og eventuelt andre som jobber med
ungdom i malgruppen lokalt.

Vi spurte respondentene om det fantes konkrete planer for at noe av det
de har lert pa videreutdanningen skal videreformidles til andre pa deres
arbeidssted. En av tre svarte «ja», mens halvparten svarte «nei». De gvrige (16
prosent) krysset av for «vet ikke». De som svarte ja fikk et oppfelgings-
sporsmal der de ble bedt om 4 forklare pa hvilken miéte lerdommen skulle
formidles til andre pa arbeidsstedet. Elleve av respondentene har svart pa
dette sporsmalet. Tabell 9-11 nedenfor viser antall svar etter hva slags type

formidling de sorterer under.

Tabell 9-11 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal om pa hvilken mate det
studentene hadde lzert pa videreutdanningen skulle formidles til andre pa arbeidstedet.

Pa hvilken mate det studentenes kunnskap formidles videre til andre
(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Planlagt mate med formidling fra videreutdanningen pa agendaen 5
Formidle i Igpende mater 3
Annet (dele litteratur, veilede) 3
Antall besvarelser (og antall respondenter, N) 11

Flest har oppgitt at de skal dele kunnskap fra videreutdanningen gjennom
planlagte samlinger eller moter — der dette er hovedtema eller del av
agendaen. Dette gjelder fem av svarene. Dernest har tre respondenter oppgitt
at noe av det de har lert vil bli formidlet gjennom organisasjonens lgpende
meter, og like mange har nevnt konkret at de vil dele litteratur fra kurset

med kolleger eller veilede pa andre mater.

9.2 Om kompetanseheving — fra OT og NAV-undersgkelsene
For & undersoke erfaringer med og behov for kompetanseheving mer breds,
ble det stilt spersmél om dette ogsd i undersekelsene til OT- og NAV-ansatte.
Biade OT- og NAV-ansatte fikk spersmal om de hadde deltatt i noen form for
kompetanseheving (for eksempel i kurs, etter- eller videreutdanning) som var
relevant for deres stilling i OT. De skulle svare for skolearet 2012/2013.
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Tabell 9-12 Svaratferd pa spersmal om deltagelse i kompetanseheving blant OT- og
NAV-ansatte.

Har du deltatt i noen form for kompetanseheving (for
eksempel kurs, etter- eller videreutdanning) som er relevant

for ditt arbeid med ungdom under 25 ar dette skolearet? Ja Nei | Totalt | N
Ansatte i OT 57 43 100 192
Ansatte i NAV 41 59 100 | 239

Tabell 9-12 viser at deltagelse i ulike typer kompetanseheving har vert litt
mer vanlig blant OT-ansatte, sammenlignet med NAV-ansatte. Naer 60
prosent av alle OT-ansatte i undersgkelsen har deltatt i ulike typer kompe-
tanseheving, mot dreyt 40 prosent blant respondenter fra NAV.

For 4 finne ut hva slags type kompetanseheving det er snakk om, ble de
som svarte «ja» pa sporsmilet ovenfor bedt om & utdype svaret i et apent
spersmal. Totalt 93 OT-ansatte og 84 NAV-ansatte svarte pa dette. Tabell
9-13 viser forst de OT-ansattes svar, fordelt etter hva slags type kompetanse-

heving de sorterer under. Noen har gitt flere typer svar.

Tabell 9-13 Kategorisering av svar pa apent spersmal om hva slags type
kompetanseheving OT-ansatte har deltatt i.

Kan du kort beskrive hva slags kompetanseheving du har deltatt i?

(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Intern skolering, regionale kurs og div. regionale samlinger e.l. 23
Kortere kurs og samlinger i regi av Ny GIV 20
Videreutdanning i regi av Ny GIV (HIT, HIF) 16
Kurs i veiledningsmetodikk, MI, karriereveiledning o.l. 18
Andre tematiske kurs (psykisk helse, spillavhengighet, rus, doping o.1.) 14
Kurs i bruk av OTTO 6
Annet 5
Antall begrunnelser 102
Antall respondenter som har svart (N) 93

Flest har beskrevet ulike typer intern skolering eller kurs og samlinger som
arrangeres lokalt eller regionalt. Dette gjelder 23. I den nest sterste gruppen
finnes kurs og seminarer som — i folge respondentenes beskrivelse — er arran-
gert i regi av Ny GIV, men som ikke er videreutdanning ved Hegskolene i
Telemark eller Finnmark. 20 stykker har beskrevet denne typen kompe-
tanseheving, mens 16 respondenter oppga at de hadde deltatt pa videre-
utdanning i regi av Ny GIV. 18 har tatt kurs i veiledningsmetodikk,
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karriereveileding eller lignende, mens 14 nevner andre tematiske kurs eller
seminarer de har deltatt pd. Endelig har seks respondenter oppgitt at de har
fitc oppleering i bruk av registreringsverktayet OTTO.

Totalt 85 av de NAV-ansatte har gitt beskrivelser av hva slags type
kompetanseheving de har deltatt i. Tabell 9-14 nedenfor viser antall svar
etter hva slags type kompetanseheving de horer til.

Tabell 9-14 Kategorisering av svar pa apent spersmal om hva slags type kompetanse-
heving NAV-ansatte har deltatt i.

Kan du kort beskrive hva slags kompetanseheving du har deltatt i?
(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Internskolering, regionale kurs og div. regionale samlinger e.l. 25
Kortere kurs og samlinger i regi av Ny GIV 15
Videreutdanning i regi av Ny GIV (HIT, HIF) 2
Kurs i veiledningsmetodikk, M, karriereveiledning o.l. 36
Andre tematiske kurs (psykisk helse, spillavhengighet, rus, doping o.l.) 12
Kurs i ulike tiltak for unge i NAVs malgruppe 10
Annet 7
Antall begrunnelser 107
Antall respondenter som har svart (N) 85

Blant de NAV-ansatte har flest deltatt pd kompetanseheving i veilednings-
metodikk, karriereveiledning eller lignende. Dette gjelder 36 av respon-
dentene, mens 25 har beskrevet ulike typer intern skolering, regionale kurs
og samlinger. 15 prosent har nevnt kurs eller samlinger i regi av Ny GIV
spesielt, men bare to har deltatt pa videreutdanningen. Ytterligere tolv har
nevnt ulike tematiske kurs og ti har spesifikt beskrevet opplering i tiltak for
unge som er i kontakt med NAV.

Respondentene ble videre bedt om 4 vurdere i hvilken grad kompe-
tansehevingen de hadde deltatt pé i skoledret 2012/2013, hadde vert nyttig
for ulike sider ved deres arbeid. Tabell 9-15 viser andelene som opplever at

kompetansehevingen i stor grad har vert nyttig.
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Tabell 9-15 Andelen blant OT- og NAV-ansatte som mener kompetanseheving de har
deltatt i har vaert svaert nyttig for ulike sider ved deres arbeid. Prosenter.

Har kompetansehevingen vaert nyttig for felgende Ansatte i | Ansatte i
arbeidsoppgaver...? oT NAV
Frafallsforebyggende arbeid 26 22
Planlegging av tiltak og aktiviteter for ungdom utenfor oppleering og arbeid 25 26
Veiledning av enkeltungdom 42 53
Arbeid med seerlig risikoutsatt ungdom (utenfor arbeid og skole mer 23 40
enn ett ar)

N 92 107

Flest er enig i at kompetansehevingen de har deltatt pa har vert svert nyttig
for veiledning av enkeltungdom. Dette gjelder 40 prosent blant de OT-
ansatte og 53 prosent blant de NAV-ansatte. Relativt mange NAV-ansatte
opplever ogsa at den kompetansehevingen de har fatt i lopet av skolearet har
vert nyttig for arbeid med serlig risikoutsatt ungdom. Dette gjelder 40
prosent, mot 23 prosent av de OT-ansatte.

Bade blant ansatte i OT og NAV mener om lag én av fire at den
kompetansehevingen de har fatt har vert svart nyttig for frafallsforebyggende
arbeid og planlegging av tiltak og aktiviteter for ungdom utenfor opplering
og arbeid. Oppsummert ser kompetansehevingstilbudene som respondentene
— bade fra OT og NAV — har deltatt i, dermed ut til & vare mer nyttig for
veiledning av enkeltungdom, enn for forebygging eller planlegging av tiltak

og aktiviteter for ungdom utenfor opplering og arbeid.

Behovet for kompetanseheving

Til slutt i begge sporreskjemaene fikk de OT- og NAV-ansatte anledning til
a gi uttrykk for behovet for eller tilbudet om kompetanseheving. Blant de
OT-ansatte har 69 brukt denne muligheten. Tabell 9-16 viser en tematisk

sortering av svarene.
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Tabell 9-16 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal til OT-ansatte om behov for eller
tilbud om kompetanseheving.

OT-ansattes behov for eller tilbud om kompetanseheving

(samlekategorier basert pa apne svar) Antall
Mer om kunnskap om malgruppen og problemkomplekset 17
Mer erfaringsutveksling, mer systemkompetanse 15
Mer om tiltak og virkemidler (alternative lseringsarenaer og "best practice") 13
Mer om karriereveiledning, veiledningsmetodikk eller lignende 13
Jke kompetanse i kartlegging og registering 3

Problemer ved kompetanseheving (har ikke tid til kompetanseheving, "har nok

kunnskap- det som trengs er vilje og ressurser til & sette i gang tiltak") 10
Annet 12
Antall begrunnelser 83
Antall respondenter som har svart (N) 69

I de apne svarene har mange av de OT-ansatte gitt uttrykk for at de ensker &
leere mer om malgruppen og problemkomplekset. Det er serlig mer kunn-
skap om 4 jobbe med ungdom som sliter med psykiske problemer, mange
nevner. En gnsker ogsi 4 vite mer om regler og rettigheter som har betydning
for malgruppen. I tillegg gir flere uttrykk for at erfaringsutveksling pa tvers
og jevnlige samlinger blant de som jobber med ungdommene til daglig, er en
serlig nyttig form for kompetanseheving. Tretten har skrevet at de onsker 4
vite mer om hvilke tiltak som har en effekt generelt og om alternative
leringsarenaer spesielt. Like mange foler behov for kurs i karriereveiledning
eller veiledningsmetodikk, mens tre ensker okt kompetanse i forhold til kart-
legging og registrering.

Ti respondenter har brukt anledningen til et «hjertesukk» — med
stillinger fra 50 og helt ned i ti prosent er det generelt liten tid til kompe-
tanseheving. Noen mener ogsd at de har nok kunnskap. Det, det skorter pa
for & gjere en god jobb, er derimot vilje sentralt og ressurser til 4 sette i gang
tiltak. Endelig er ti svar samlet i en «annet» kategori. Flere av disse har gitt
uttrykk for at de mener kompetanseheving er svert viktig, noen har nevnt
nytten av 4 delta pa videreutdanningen i regi av Ny GIV spesielt. Andre har
redegjort for hvilke planer de har for kompetanseheving framover.

Blant de NAV-ansatte har 70 brukt muligheten til 4 skrive om behovet
for kompetanseheving. Tabell 9-17 viser en tematisk sortering av svarene.

Ogsa her er det noen som har avgitt flere begrunnelser.
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Tabell 9-17 Kategorisering av svar pa apent spgrsmal til NAV-ansatte om behov for eller
tilbud om kompetanseheving.

Antall

Mer erfaringsutveksling, mer systemkompetanse 20
Mer om tiltak og virkemidler (alternative lseringsarenaer og "best practice") 13
Mer om kunnskap om malgruppen og problemkomplekset 13
Mer om karriereveiledning, veiledningsmetodikk eller lignende 8
Frustrasjon (f.eks. har ikke tid til kompetanseheving, far ikke mulighet

til & bruke det vi har lzert, andre aktgrer fraskriver seg ansvar) 15
Annet 9
Antall begrunnelser 78
Antall respondenter som har svart (N) 70

Blant de NAV-ansatte er ulike typer erfaringsutvekslinger eller systemkompe-
tanse det flest har nevnt som nyttig. Deretter kommer ekt behov for
kunnskap om tiltak og virkemidler, ssmmen med kunnskap om mélgruppen
og problemkomplekset generelt. Nar det gjelder sistnevnte kategori har
mange, i likhet med de OT-ansatte, gitt uttrykk for at de ensker & gke sin
kompetanse i forhold til ungdom med psykiske problemer. Rusproblematikk
nevnes ogsé av flere. Behov for kurs i veiledningsmetodikk o.l. er litt mindre
utbredt blant de NAV-ansatte. Derimot gir mange uttrykk for frustrasjon.
Serlig mange forteller at de ikke har ressurser eller tid til & gjore en god nok
jobb eller nyttiggjore seg av ulike typer kompetanseheving. En del uttrykker
dessuten frustrasjon over at andre aktgrer fraskriver seg ansvar ved & sende

ungdommene over til NAV.

9.3 Oppsummering

Skoledret 2012/13 er det gitt landsdekkende nettbasert videreutdanning ved
hogskolene i Telemark og Finnmark. I underkant av 50 studenter, rekruttert
via fylkene, har fulgt utdanningene. Majoriteten er ansatt i OT, men noen er
ansatt i NAV eller i andre deler av fylkeskommunal opplering. Bade fra
Hogskolen i Telemark og Hogskolen i Finnmark blir det gitt uttrykk for at
det har veert en fordel 4 blande studenter fra ulike tjenesteomrader og pé tvers
av fylker.

Studentenes motiver for & delta i videreutdanningen sammentfaller i stor
grad med innsatsomridene i Oppfolgingsprosjektet. De onsket storre
kjennskap til konkrete verktoy og tiltak for malgruppen, i tillegg hapet de &
kunne knytte kontakter pa tvers og bli bedre pa tverretatlig samarbeid.
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Hovedinntrykket er at studentene er svert forneyd med utdanningene.
Litt flere er forngyd med samarbeidet med medstudenter og den praktiske
rammen rundt utdanningene, enn andelen som er forneyd med pensum og
det faglige innholdet i undervisningen. En gjennomgang av pensumtitlene pa
de to utdanningene viser at ingen av pensumoversiktene inkluderer forsk-
ningslitteratur eller andre oppsummeringer som gjennomgir evalueringer
eller effekestudier av ulike tiltak. Derimot inneholder pensumlistene pa begge
leeresteder litteratur om systemforstaelse, tverretatlig samarbeid om ungdom i
malgruppen generelt og om serlig utsatte ungdomsgrupper. De temaene
studentene mener burde fatt storre plass i undervisningen, er serlig tverr-
etatlig samarbeid og konkrete tiltak og verktoy.

Nar det gjelder det konkrete utbyttet, ser det ut til at utdanningene for
mange har gitt et leringsutbytte relatert til innsatsomrade 2: Styrking av
samarbeidsrelasjoner. I tillegg opplever flere at de har fitt okt kompetanse i
oppfelging og veiledning av ungdom, herunder arbeid med serlig risikoutsatt
ungdom. Utdanningene ser — relativt sett — ut il 4 ha gitt lavere utbytte i
forhold til innsatsomrade 1: Utpreving av oppleringsmodeller. En del opp-
lever riktignok at de har fitt ny kunnskap om konkrete verktoy og tiltak,
men fi mener de i stor grad vet mer om alternative oppleringsmodeller etter
deltagelsen pa videreutdanningene.

En av tre har konkrete planer for videreformidling av kunnskapen fra
videreutdanningene til kollegaer og eventuelt andre som jobber med ungdom
i malgruppen lokalt. Hovedsakelig gjelder dette planer om videreformidling
giennom allerede avtalte meter og samlinger, men ogsa formidling i lopende
moter eller lopende samarbeid.

Sporsmal om kompetanseheving ble ogsa stilt i sparreundersokelsene til
ansatte i OT og NAV. En litt hoyere andel OT-ansatte (60 prosent), enn
NAV-ansatte (40 prosent) har deltatt i kompetanseheving skoledret 2012/13.
For mange ser dette ut til 4 gjelde kompetanseheving som ikke er direkte
knyttet til Ny GIV. Begge grupper vurderer kompetansehevingen som mer
nyttig for arbeidet med veiledning av enkeltungdom, enn for forebygging og
planlegging av tiltak/aktiviteter for ungdom. Et enkelttema som gir igjen
bade i de OT-ansattes og de NAV-ansattes svar, er dessuten at de gnsker mer
kunnskap om psykisk helse blant ungdom. Begge grupper gir ogsa uttrykk
for at sma stillingsprosenter eller liten tid gjor det vanskelig bade & delta pa

kompetanseheving, og & nyttiggjere seg av kunnskapen i etterkant.
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10 Avslutning

Den overordnede malsettingen for evalueringen av Oppfolgingsprosjektet i
Ny GIV er a belyse i hvilken grad og pa hvilken mate prosjektet bidrar til 4
realisere hovedmalet i NY GIV om ¢kt gjennomfering i videregiende opp-
lering. Oppfolgingsprosjektet bygger videre pid det arbeidet som allerede
foregar i fylkene og har et serskilt fokus pa & styrke Oppfolgingstjenestens
rolle og ansvar. De nasjonale innsatsomréidene i prosjektet er dels & prove ut
oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal i
videregiende og dels & styrke samarbeidet mellom de akterene som jobber
med ungdom utenfor utdanning og arbeid. Gjennom Oppfelgingsprosjektet
er det ogsa igangsatt tiltak for 4 oke kompetansen til ansatte i sektoren.

Ambisjonen med rapporten har vert 4 gi en tilstandsbeskrivelse av
arbeidet i fylkene med utgangspunkt i de tre nasjonale og felles innsats-
omradene. Rapporten omfatter arbeidet som er gjort i skoledret 2012/13, og
gir for det forste en oversikt over nye og allerede igangsatte tiltak overfor
malgruppa for Ny GIV. Rapporten gir ogsd svar pa hvordan ansatte i Opp-
folgingstjenesten og NAV og skoleledere opplever tiltakene og samarbeidet
mellom aktuelle aktorer pa feltet. I tillegg gir rapporten et bilde av hvordan
ungdom opplever tiltakene de deltar i og hvordan videreutdanningstilbudet
som er igangsatt innenfor rammene av Oppfelgingsprosjektet fungerer.
Resultatene fra underveisrapporten vil senere bli oppdatert for skolearet
2013/14, og mot slutten av 2014 vil vi gi en samlet vurdering av hvordan
Oppfoelgingsprosjektet har fungert.

Evalueringen avgrenser seg til & studere omfanget av tiltak, og vi har
kartlagt ulike typer av opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak som
brukes i fylkene. Vi har ogsd gjennomfert sperreundersgkelser blant ungdom
i tiltak, blant skoleledere og blant ansatte i OT og ansatte i NAV som jobber
med Oppfolgingsprosjektets malgruppe. I tillegg har studenter pa to videre-
utdanninger i regi av Ny GIV deltatt i en sperreundersokelse. For evalu-
eringen skal sluttfores i 2014 vil vi gjennomfere tilsvarende kartlegginger
som gjelder skoleiret 2013/14 for & undersoke om det har skjedd noen

endringer over tid. I tillegg vil vi inkludere registerdata om ungdom i OTs
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malgruppe for & fi mer kunnskap om hva som kjennetegner ungdom som
deltar i tiltak — og de som ikke gjor det. Det ligger derimot utenfor prosjektet
4 studere hvordan arbeidet med Oppfoelgingsprosjektet har vert organisert i
de enkelte fylkene og hvordan den fylkeskommunale prosjektledelsen for
Oppfoelgingsprosjektet har arbeidet.

10.1 Tiltak og utpraving av opplaeringsmodeller

Gjennom evalueringen har vi utarbeidet en oversikt over nye og allerede
igangsatte tiltak for Oppfelgingsprosjektets mélgruppe. Kartleggingen er av-
grenset til 4 omfatte opplerings-, motivasjons- og aktiviseringstiltak som den
fylkeskommunale oppfelgingstjenesten enten selv er involvert i eller har
kjennskap til. Totalt har vi kartlagt 137 slike tiltak for skoledret 2012/13. 1
seg selv viser dette at innsatsen overfor ungdom som star utenfor utdanning
og arbeid er betydelig. Oversikten viser samtidig at det er stort mangfold
bade nér det gjelder typer av tiltak, hva som er mélsettingene med tiltakene
og hvilke aktorer som er involvert. Tilbudet varierer en god del mellom
fylkene, og mye av oppleringen finner sted i bedrifter eller pd alternative
leringsarener. Det finnes ogsd en god del skolebaserte tiltak, men dette er
mindre utbredt sammenliknet med opplering i bedrifter og alternative
leringsarenaer. Kartleggingen supplerer den oversikten som finnes i Opp-
folgingstjenestens administrative system OTTO, der det forst og fremst
finnes informasjon om tiltakene er fylkeskommunale, arbeidsrettede NAV-
tiltak eller en kombinasjon av disse.

Ett av hovedfunnene fra tiltakskartleggingen er at et stort antall av de
igangsatte tiltakene har som malsetting 4 heve ungdommenes formelle
kompetanse. Dette er i trdd med det forste innsatsomradet i Oppfolgings-
prosjektet. Fire av ti tiltak har en innretning der malet er at alle deltakerne
skal né leereplanmal i videregiende opplering, og halvparten har som mal at
ungdommene skal fi andre typer dokumentert kompetanse, som for
eksempel truckfererbevis eller et dokument som viser hva de har lert for
eksempel i arbeidspraksis.

I Oppfolgingsprosjektet skal fylkene motiveres til 4 vri innsatsen i
retning av tiltak som bidrar til 4 gjore ungdommene bedre i stand til & full-

fore videregiende opplaring eller overgang til ordinzrt arbeid. Kartleggingen
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viser at tiltak som skal oppfylle leereplanmal relativt oftere foregar pa skolene.
Det er imidlertid ogsa vanlig at tiltak som foregar i bedrift enten skal oppfylle
lereplanmal eller gi annen dokumentert kompetanse. Tiltak som involverer
fylkeskommunal opplering og bedrifter har oftest oppfylling av lereplanmal
som malsetting, mens tiltak som involverer NAV og andre kommunale
instanser sjeldnere har denne typen dokumentert kompetanse som mal.

Kartleggingen viser at selv om formell kompetanseheving er en mal-
setting i mange tiltak, gjelder dette langt fra alle. Fire av ti tiltak er lagt opp
pa en méte der malet verken er 4 oppfylle lereplanmal (for alle) eller gi del-
takerne andre former for dokumentert kompetanse. Det som kjennetegner
disse tiltakene er at de oftere foregir pa alternative leringsarenaer (utenfor
skole og ordinare bedrifter) og at det oftere er NAV eller andre kommunale
tjenester som er involvert i tiltaket.

At en av milsettingene i Oppfolgingsprosjektet er at flere tiltak skal
munne ut i dokumentert kompetanse, betyr ikke nodvendigvis at alle tiltak
skal ha dette som mal. Tidligere forskning har vist sterst positive effekter pa
senere sysselsetting av ordiner utdanning og tiltak som ligner mest mulig pa
ordinere arbeidsforhold (Pilegaard Jensen & Lindegaard Andersen 2012).
Det er imidlertid grunn til 4 tro at en del av ungdommene ikke er klare for
denne typen tiltak. For disse kan andre typer tiltak vare et viktig virkemiddel
— bade for & hindre at de blir giende lenge utenfor og for & bygge dem opp
mot deltagelse i tiltak som gir formell kompetanseheving og/eller arbeids-

erfaring.

Opplaringslep som kombinerer arbeidspraksis med leereplanmal
Kartleggingen viser at rundt 30 prosent av alle tiltak har kombinasjon av
leereplanmal og arbeidspraksis som malsetting. Dette er tiltak som myndig-
hetene gjennom Oppfoelgingsprosjektet ensker & stimulere til at blir bruke i
storre grad. Hvorvidt omfanget har okt i lopet av perioden for Oppfelgings-
prosjektet, er for tidlig & si noe om.

Sporreundersekelsen til ansatte i Oppfolgingstjenesten viser at tiltakene
som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal er utformet pa forskjellige
maéter med tanke pd hvor mye av oppleringslepet som skjer pd skolen. Noen

lop er utformet med to dager i skole og tre dager i bedrift, mens det i andre
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lop er slik at hele oppleringen gjennomferes i bedrift. Eksempler pd denne
typen tiltak kan vere praksisbrev- og/eller leerekandidatordningen.

Undersekelsen viser at Oppfolgingstjenesten er den viktigste padriveren
for & etablere alternative oppleringslep. Samtidig er det ifolge OT-ansatte
heller ikke uvanlig at initiativet kommer fra ledelsen i videregiende, fra
utdanningsadministrasjonen i fylkeskommunen eller fra NAV. Enkelte steder
tar fagoppleringen initiativ til & opprette slike alternative lop, mens lere-
bedriftene sjeldnere er involvert.

Det store flertallet av OT-ansatte kjenner til at fylket tilbyr kombinerte
oppleringslep. Samtidig er det 16 prosent som svarer at slike tilbud ikke
finnes og ti prosent er usikre pa om dette finnes i eget fylke. Siden det &
kombinere arbeidspraksis og lereplanmal er en prioritert innsats i Opp-
folgingsprosjektet, kan det vere grunn dil 4 stille spersmélstegn ved det at
ikke alle OT-ansatte kjenner til slike oppleringslop. Det er ikke gitt hvordan
dette skal tolkes, men det ligger som nevnt ingen foringer i Oppfolgings-
prosjektet for hvordan fylkene konkret skal utvikle og tilby tiltak. Det er
heller ikke oppgitt konkrete mal for hvilken sluttkompetanse ungdom i tiltak
skal oppnd. En kan derfor ikke se bort i fra at noen av fylkene tilbyr andre
typer av kombinasjonstiltak som ikke nedvendigvis har som mal & oppfylle
lereplanmal, som for eksempel arbeidstrening innen et programomride fra
videregiende opplering eller bruk av kompetanseprofiler fra VOX i
kombinasjon med arbeidspraksis.

Det er ikke bare Oppfelgingstjenesten som arbeider for 4 fi ungdom
inn i tiltak som kombinerer arbeidspraksis og lereplanmal. Undersekelsen
viser at 44 prosent av de videregiende skolene har bruke alternative opp-
leeringslep til 4 forebygge frafall. Dette viser at mange skoler tar i bruk denne
modellen, samtidig som potensialet er stort med tanke pa 4 fa enda flere
skoler til 4 ta i bruk dette tiltaket. For mange videregiende skoler handler
frafallsforebygging primert om andre virkemidler. Slike virkemidler kan for
cksempel vere tett oppfelging, henting av ungdom i hjemmet, samarbeid
med foreldre etc. Undersgkelsen viser at det pa ungdomstrinnet er en del
skoler som har hjulpet elever som de vurderte ville ha problemer med 4

giennomfere ordinzre lop, til & soke seg over mot til alternative lop.
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Samtidig viser tallene at det ogsd pa ungdomstrinnet er et stort potensiale for

at flere tar i bruk denne ordningen.

Ungdommenes vurdering av tiltak

Hvis ungdom i undersekelsen kunne velge fritt, ville halvparten valgt 4 ha en
vanlig jobb de tre neste drene, framfor & gjennomfere videregiende opp-
lering. Nesten like mange vil heller gjennomfere videregiende. Ungdom-
mene er med andre ord noksa delt i hva slags ambisjoner de har i nermeste
framtid. De fleste ungdommene oppgir at de ville veere med i tiltaket fordi de
tenkte at det ville gke sjansen for & fi jobb. Samtidig er det relativt mange
som oppgir at de valgte & bli med i tiltaket de har deltatt i, fordi de ensker &
giennomfere videregiende opplering. Selv om det er hver tredje av ungdom-
mene som har deltatt i tiltak som understotter skolefaglige kvalifikasjoner
(opplering i fag fra videregiende/opplering i grunnleggende ferdigheter), er
det mer enn halvparten av ungdommene som opplever at tiltaket er et steg pa
veien til & fullfere videregiende opplering.

Ungdom i tiltak er gjennomgiende forngyd med tiltakene de har gitt
pa, og det store flertallet opplever at deltagelsen har gitt et positivt utbytte.
Atte av ti tror det skal bli lettere 4 3 en jobb, seks av ti har fitt mer orden pi
livet og halvparten mener at de gjennom deltakelsen har blitt mer motivert
for videregiende opplering. Hvor forngyd ungdommene er, henger til dels
sammen med innholdet i tiltakene. Andelen forneyde er storst blant ungdom
som deltar pa tiltak som innebarer skolefaglig opplering og pa tiltak der
malet er at de pa sikt skal fullfere videregdende. Undersekelsen kan slik tyde
pa at en dreining av tiltakene mot formell kompetanseheving og gjennom-
foring av videregdende, er et gode for ungdommene — ikke bare pa sikt, men
ogsd nar det gjelder hvordan de opplever tiltakene «her og na».

I og med at dette er en ungdomsgruppe som ofte har negative erfaringer
med lerere og skolelignende oppleringssituasjoner, vil det likevel vere viktig
4 opprettholde at tiltakene reelt sett inneberer alternativ og praksisner
opplering. I NIFUs evaluering av praksisbrevordningen (Hast 2011) var det
nettopp den praksisnere oppleringen kandidatene opplevde som det beste
med ordningen. I likhet med tidligere evalueringer viser var kartlegging

dessuten at ungdom i tiltak var aller mest forngyd med det som handlet om

— Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV — 143



relasjonen til de voksne lederne og det sosiale miljget med jevnaldrende. En
dreining mot formell kompetanseheving i tiltakene beor dermed ikke for-
trenge annet innhold i tiltakene som er viktig for ungdom i malgruppen.
Sperreundersgkelsen blant ungdom i tiltak viser at ungdom som har
vert utenfor opplering og arbeid over lengre tid, klart oftere enn andre
«tiltaksungdommenr» helst vil jobbe framfor 4 fullfere videregiende opplering
de tre neste drene. Tiltaksdeltagelsen er sjeldnere motivert av ensket om &
giennomfere videregiende og de deltar sjeldnere i tiltak som har et slike mal.
Hvis motivering av de mest risikoutsatte i malgruppen skal vektlegges i ut-
formingen av tiltak blir det dermed viktig & serge for at eventuell formell

kompetanseheving ligger tett opp mot ordinart arbeid.

10.2 Samarbeid

Et annet hovedinnsatsomrade for Oppfolgingsprosjektet har vert 4 fa dil et
bedre samarbeid mellom fylkeskommunen og NAV, serlig om ungdom som
over tid har vert ute av utdanning og arbeidsliv. Resultatene fra under-
sokelsen tyder pa at en har kommet noksd langt pa dette omradet. For
eksempel viser tiltaksoversikten at flere aktorer er involvert i de aller fleste
tiltakene, bade nar det gjelder selve utformingen av tiltaket og nar det gjelder
ressurser. Sperreundersekelsen til OT- og NAV-ansatte viser at bade plan-
legging av tiltak og veiledning og oppfelging av ungdom vanligvis skjer i
samarbeid med andre akterer. Samarbeidet foregir oftest mellom OT og
NAV, og de ansatte i de to etatene er i stor grad forngyd med hvordan dette
fungerer. Det ser derimot ut til vaere et potensiale for mer og bedre samarbeid
mellom NAV og skolene, og for mer samarbeid med fagoppleringen bade
for OT og NAV.

Tiltak som regel et samarbeid mellom flere aktgrer

Undersokelsen viser at tiltakene som er rettet mot ungdomsgruppa i all
hovedsak involverer flere aktorer. I bare hvert tiende tiltak er det kun én
aktor som er involvert, og i flertallet av tiltakene er det tre eller flere aktorer
med. OT og NAV samarbeider i storre eller mindre grad om langt de fleste
tiltak, og det er ogsd disse aktorene som i sterst grad bidrar med ressurser.

Nar bade OT og NAV er involvert, er private eller offentlige bedrifter
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involvert i seks av ti tiltak og videregiende skoler og kommunale akterer i
halvparten av tiltakene. Selv om de stort sett jobber sammen om tiltak har
OT og NAV litt ulik profil pi sine relasjoner til andre aktorer. OT jobber
oftere sammen med skolene og PPT og NAV oftere med bedrifter og andre

kommunale instanser.

Relativt stor enighet om rollefordeling og prioriteringer
Forskningslitteraturen om tverretatlig og tverrfaglig samarbeid rundt utsatte
barn og unge konkluderer gjerne med at et godt samarbeid ofte avhenger av
en klar og omforent ansvarsfordeling og en positiv holdning til den andre
parten (Winsvold 2011). Kartleggingen viser at skoleledere i videregiende og
ansatte i OT og NAV har forholdsvis lik oppfatning av hvilke aktgrer som
har et klart og tydelig definert ansvarsomride i arbeidet med 4 fa flere unge
til & fullfere videregiende opplering. Flest i begge grupper mener at OT og
skolene har et tydelig ansvar. Skolelederne skiller seg noe fra de to andre
gruppene ved at en lavere andel mener NAV har et tydelig ansvar pa dette
feltet.

Ogsé nér det gjelder de ulike aktgrenes vektlegging av arbeidet for & oke
giennomferingen i videregiende opplering, er det OT og skolene som
rangeres hoyest. De to gruppene er noe mer uenig om NAV og de fylkes-
kommunale utdanningsadministrasjonenes prioriteringer. OT-ansatte har
lavere tiltro til NAVs prioriteringer enn NAV-ansatte selv, og NAV-ansatte
har motsatt lavere tiltro tl fylkenes utdanningsadministrasjon enn OT-
ansatte har.

Samlet gir kartleggingen dermed et inntrykk av at ansatte i OT og NAV
pa lokalt niva har en relativt lik forstielse av de ulike aktorenes roller for 4
oke gjennomfering i videregiende, noe som er et godt utgangspunkt for
tverretatlig samarbeid. De er ogsé relativt enige om partenes prioriteringer av
dette arbeidet. Undersokelsen indikerer imidlertid en viss misngye hos OT
med NAVs prioriteringer og motsatt noe misneye med de fylkeskommunale
utdanningsadministrasjonenes prioriteringer fra NAV. Med tanke pa 4
forbedre grunnlaget for samarbeid mellom akterene ytterligere, kan det vare

nyttig 4 underspke nzrmere hva dette bunner i konkret.
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Ansatte i OT og NAV er forngyd med samarbeidet dem imellom

I motsetning til det som har kommet fram i evalueringer av Opp-
folgingstjenestens arbeid tidligere, gir vir egen undersokelse 7kke inntrykk av at
OT-ansatte flest opplever samarbeidet med andre aktorer som spesielt
utfordrende. OT-ansatte flest er forngyd med samarbeidet med de aktorene de
jobber mest med, og relativt fi opplever samarbeid med andre som en begrens-
ning i arbeidet med 4 fa flere unge til 4 fullfore videregiende opplering.

Kartleggingen viser at samarbeid om aktiviteter, veiledning og opp-
folging av aktiviteter for ungdom oftest skjer mellom Oppfolgingstjenesten
og NAV. Oppfoelgingstjenesten samarbeider oftest med NAV og skolene,
mens NAV oftest samarbeider med OT og bedrifter. For ovrig har begge
disse hovedakterene relativt mye samarbeid med fagoppleringen, helse-
tjenester og barnevernet. Nér det gjelder innhold i samarbeidet, etablerer OT
noe oftere samarbeid om veiledning og oppfelging, enn om planlegging av
tiltak. Hovedinntrykket er likevel at samarbeid finner sted om alle tre
arbeidsoppgaver. Dette gjelder ogsa for NAV.

Tett opp mot ni av ti OT- og NAV-ansatte er svert eller ganske for-
neyd med samarbeidet dem i mellom. Mest forneyd er de med erfarings-
utveksling og fordeling av ansvarsomridder. OT-ansatte er mer forngyd med
skolene enn NAV-ansatte, og NAV-ansatte er mer fornoyd med bedriftene
enn OT-ansatte.

Koordineringsarbeid er tidkrevende, og det er mange OT- og NAV-
ansatte som opplever tiden de har til radighet i jobben som en sentral begrens-
ning for & fi tl et godt samarbeid. Generelt opplever NAV-ansatte flere
begrensninger i samarbeidet med andre aktgrer enn OT-ansatte. NAV-ansatte

vurderer ogsd eksisterende samarbeidsrelasjoner som noe mer utfordrende.

Tidlig inn — et tydeligere ansvar for & involvere OT i skolen

Oppfoelgingsprosjektet skal prove ut en modell som gir skolene et tydeligere
ansvar for 4 involvere Oppfolgingstjenesten pé et tidlig tidspunke i frafalls-
prosessen. Kartleggingen tyder pa at mange av skolene er bevisst dette
ansvaret. Det ser likevel ut til at skolene har en del & gi pa nér det gjelder &
etablere denne typen samarbeid for alle elever som stir i fare for 4 slutte i

videregiende opplering.
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Totalt oppgir sju av ti skoleledere at skolen i de aller fleste tilfellene tar
kontakt med Oppfolgingstjenesten nar de er bekymret for en elevs utvikling.
Samarbeid av denne typen foregir oftest som ad-hoc meter som avtales nar
det trengs. Videre oppgir atte av ti at det vanligvis avholdes formelle
avklaringsmoter med Oppfolgingstjenesten nir en elev skrives ut av
videregiende. Avklaringsmetene skjer oftest pa initiativ fra skolen og bare av
og til pd initativ fra Oppfelgingstjenesten. I folge opplysninger fra OT-
ansatte og skolelederne, resulterer dreyt halvparten av disse avklaringsmotene
i en signert individuell oppfelgingsplan. Det er som oftest Oppfolgings-

tjenesten, representanter fra skolen og eleven selv som deltar pa disse motene.

10.3 Hva OT- og NAV-ansatte mener
Oppfolgingsprosjektet har bidratt til sa langt

Undersokelsen viser at Oppfolgingsprosjektet er godt kjent ute i sektoren.
Serlig gjelder dette blant ansatte i OT og skoleledere i videregiende opp-
leering, men ogsa de aller fleste NAV-ansatte (som jobber med ungdom i
OTs malgruppe) kjenner til prosjekeet.

En del opplever at de har endret méten de jobber pa som et resultat av
Oppfoelgingsprosjektet, men svert fi mener at endringene har vert spesielt
store. Blant OT-ansatte har to av tre endret arbeidet sitt «i noen grad» som et
resultat av prosjektet. Blant de ansatte i NAV har litt feerre (droyt fire av ti)
endret arbeidet sitt som en folge av Oppfelgingsprosjektet. Ved halvparten av
de videregiende skolene opplever skolelederne at de har endret sitt
frafallsforebyggende arbeid i «noe grad», mens den andre halvparten mener at
prosjektet ikke har hatt noen konsekvenser for hvordan skolen jobber
frafallsforebyggende.

Ansatte i OT beskriver at endringene forst og fremst har handlet om
innsatsomridde nummer to — om styrket samarbeid mellom skolene, OT,
NAYV og andre kommunale aktgrer. De gir ogsa uttrykk for 4 ha intensivert
kartleggingsarbeidet og at de er tettere pi ungdommene enn for. Dette
stemmer godt overens med resultatene fra Gjennomferingsbarometeret, som
viser at andelen ukjente i Oppfolgingstjenestens malgruppe er tydelig redu-
sert siden Ny GIV startet. Ogsd blant NAV-ansatte ser endringene serlig ut
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til & handle om et bedre og tettere samarbeid, og da spesielt med
Oppfolgingstjenesten og de videregiende skolene.

I tillegg til styrket samarbeid, mener mange av de ansatte i Opp-
folgingstjenesten og i NAV at prosjektet har fort til et forsterket fokus pa
malgruppen og pa det 4 gjennomfere videregiende opplering. To av tre
mener for eksempel at prosjektet har fort til at ledelsen i fylkeskommunen og
i NAV har gitt sterre prioritet til arbeidet med unge utenfor utdanning og
arbeid. Derimot er det ferre som mener at prosjekeet sa langt har hatt serlig
effekt pd omfanget av tiltak som gir annen dokumentert kompetanse eller
tiltak som prever ut oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med
leereplanmal. Det er ogsa relativt fa som mener at Oppfolgingsprosjektet i
stor grad har pavirket arbeidet med de mest risikoutsatte blant ungdommene
i malgruppen.

Det er ikke gitt hvordan en skal tolke disse resultatene. At endringene
har vert storst for OTs ansatte er nok & forvente. Nar fa opplever at de
konkrete endringene har vert store, kan dette vere en indikasjon pa at Opp-
folgingsprosjektet i all hovedsak har viderefort arbeid som allerede var
pabegynt i fylkene. Som nevnt innledningsvis, har mandatet for prosjektet
vert 4 forsterke eksisterende samarbeidsstrukturer og arbeidsmater, og ikke

ngdvendigvis 4 innfere nye og omfattende tiltak.

10.4 Kompetanseheving
I underkant av 50 studenter har deltatt pa videreutdanning i regi av
Oppfoelgingsprosjektet skoledret 2012/13. Hovedinntrykket er at studentene
er godt forngyd med utdanningene. De er noe mer forngyd med samarbeid
med medstudenter og de praktiske rammene enn med pensum og det faglige
innholdet i undervisningen. En gjennomgang av pensumlistene viser at
licteraturen som ligger til grunn for utdanningene i stor grad dekker
problemstillinger som er relatert til innsatsomride to i Oppfelgings-
prosjektet, og at pensum i mindre grad inkluderer forskningslitteratur om
konkrete tiltak og evalueringer av disse. Ett av de temaene studentene mener
burde fitt mer plass i undervisningen er nettopp konkrete tiltak og verkeay.
Studentenes beskrivelser av hvilket utbytte de har hatt av 4 delta,

understreker at kompetansehevingen har vert mest nyttig i forhold til
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innsatsomrade to som handler om styrking av samarbeid. En del opplever
riktignok ogsa at de har fatt ny kunnskap om konkrete verktoy og tiltak, men
fi mener at de i serlig storre grad har fatt kunnskap om alternative opp-

leringsmodeller etter 4 ha deltatt pd videreutdanningene.

10.5 Avsluttende kommentar

Behovet for 4 styrke Oppfolgingstjenestens rolle og ansvar er en viktig
bakgrunn for Oppfelgingsprosjektet, og har i stor grad vert et svar pi de
utfordringene med denne tjenesten som er avdekket gjennom de tidligere
evalueringene (Buland & Havn 2004; Buland & Mathiesen 2008; Gregaard
et al. 1999). Ambisjonen med Oppfelgingsprosjektet er 4 styrke tjenesten og
4 omprioritere arbeidet med malgruppen — bade ved 4 bedre samarbeidet
med andre tjenester og ved & legge til rette for bruk av tiltak som gir del-
kompetanse, som inkluderer alternative leringsarenaer og ved at tiltakene
tilpasses serlig risikoutsatt ungdom.

Mandatet til Oppfolgingsprosjektet har vart & forsterke eksisterende
samarbeidsstrukturer og arbeidsmiter, og ikke nedvendigyvis 4 innfere nye og
omfattende tiltak. Oppfolgingsprosjektet finansierer fylkeskommunal pro-
sjektledelse og kompetanshevingstiltak. Utover dette folger det ikke egne
tiltaksmidler verken til Oppfolgingstjenesten eller til NAV. Kartleggingen av
aktiviteten i fylkene og vurderingen av Oppfoelgingsprosjektets bidrag til
endringer ma sees i lys av dette.

De senere drene har det vert en trend i retning av at stadig ferre av
ungdommene i Oppfolgingstjenesten har ukjent status. Samtidig er en klart
storre andel registrert & vere i aktivitet. Det vil si at de deltar i tiltak, har
kommet i arbeid eller er under opplering. Sett i sammenheng med funnene i
denne rapporten, er det rimelig & konkludere med at Oppfolgingsprosjektet
sd langt har bidratt til & styrke fokuset mot det omfattende arbeidet som ma
gjores dersom fylkene skal lykkes med & ni mélet om fa flere unge il &
fullfere videregdende. Det er likevel et gjennomgiende funn i sperreunder-
sokelsene til de som jobber med ungdommene til daglig, at prosjektet sa
langt har handlet mest om 4 styrke samarbeidsrelasjoner. Selv om en vesent-
lig del av tiltakene for ungdom i OTs malgruppe har til hensikt 4 gi ungdom

dokumentert kompetanse i kombinasjon med arbeidspraksis, opplever
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relativt fi av de som jobber med ungdommene til daglig at Oppfelgings-
prosjektet har bidratt til mer bruk av oppleringslop som kombinerer arbeids-
praksis med lereplanmal. Dette poenget er noksd samstemt i vurderingene
fra ansatte bade i OT og NAV. En vektlegging av samarbeid framfor ut-
proving av tiltaksmodeller, vises ogsa i pensumlitteraturen pa videreutdan-
ningene som er gjennomfert i regi av Oppfolgingsprosjektet (skoledret
2012/13) og det utbytte studentene sitter igjen med.

I neste runde av evalueringen skal aktiviteten i skoledrene 2012/13 og
2013/14 sammenlignes. Vi vil da kunne fi indikasjoner pd om samarbeidet
styrkes ytterligere gjennom prosjekeperioden for Ny GIV og om bruken av

oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis og lereplanmal gker i.
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Summary

One of the major goals in Norwegian education policy is to improve the
completion rate in upper secondary education. In 2011 the Government
initiated a large-scale three-year effort — Ny GIV. The overarching goal is to
increase the proportion of young people who successfully complete secon-
dary education to 75 percent by 2015 (from 69 percent in 2010). The effort
comprises three major sub-projects: 1) “Statistikkprosjektet”, aiming at the
development of a common database and statistical indicators to assess the
extent to which the overarching objectives are obtained, 2) “Overgangs-
prosjektet”, targeting young people at the end of lower secondary school who
are at risk of not attending or completing upper secondary education and 3)
“Oppfolgingsprosjektet” targeting young people aged 15-21 years who are
neither in of education or employment.

NOVA has been commissioned by the Ministry of Education and
Research to evaluate the latter project, Oppfolgingsprosjektet, during the
school years 2012/13 and 2013/14. The overall objective of the evaluation
project is to examine the extent to which the project contributes to achieving
the main goal in Ny GIV. The work in the counties will be assessed on the
basis of the national and common priorities, which are: 1) Testing of training
models that combine work experience with learning objectives in upper
secondary school, 2) Strengthening of cooperation between the actors (the
counties, NAV, schools etc) responsible for the follow-up of young people
neither in employment or education, and 3) Skills training for employees
working in the counties or the Norwegian welfare and labour service (NAV).

This is the first report of the evaluation project and includes data from
the school year 2012/13. The report gives an overview of new and previously
implemented measures directed at the target group for Oppfelgingspro-
sjektet. The report also provides answers to how employees in the counties
and NAV and school leaders experience both the effort of and the coope-
ration between relevant actors in the field. In addition, the report provides a
picture of how young people are experiencing the measures they participate

in and how a continuing education implemented within the framework of
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Oppfoelgingsprosjektet work. The results from this report will later be
updated for the school year 2013/14 and by the end of 2014, we will provide
an overall assessment of how Oppfelgingsprosjektet has worked.

The preliminary findings from this first part of the evaluation are as

follows:

152

There is an extensive range of measures directed at youth who are neither
in education or employment. In line with the overall goal of Oppfelgings-
prosjektet, a large number of the initiated measures aim at raising young
people's formal qualifications. About 30 percent of all measures combine
educational learning objectives and work practices. It is still to early to
conclude whether the extent of such combined measures has increased

during the period of Oppfelgingsprosjektet.

By far, most of the measures are organized in collaboration between several
actors. Actors involved in such cooperation usually are Oppfolgings-
tjenesten, administered by the counties, and NAV. The staffs of the two
agencies are largely satisfied with how the partnership works - both in
terms of planning actions and the guidance and supervision of youth.

So far, Oppfelgingsprosjektet has probably had its greatest impact at the
cooperational level, affecting how and to which extent the major agencies
involved in the different efforts to prevent young people dropping out of
upper secondary school collaborate. This point is fairly unanimous in the
assessment of employees in both the follow-up services, OT and NAYV,
and also appears in the evaluation of the training for employees working
in the counties or NAV.
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