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Evaluering av IPS ung

Forord

| dette prosjektet har vi evaluert IPS ung, et tiltak rettet mot unge i aktiv behandling med psykiske
lidelser og/eller rusmiddelproblemer. IPS ung er en utprgving i regi av Arbeids- og
velferdsdirektoratet (AVDir), og Arbeidsforskningsinstituttet ved OsloMet har gjennomfgrt denne
evalueringen pa oppdrag fra AVDir. Hensikten har vaert & evaluere maloppnaelsen i forbindelse
med utprevingen av IPS ung, hvorvidt og hvordan IPS ung kan tilrettelegge for deltakelse i arbeid
og utdanning, og & undersgke metodetrohet og grad av implementering.

Denne utprgvingen, som involverer 47 IPS ung-tjenester spredt over hele landet, er
betydningsfull ogsa i internasjonal sammenheng. Samtidig er det begrenset kunnskap om
hvordan IPS-modellen kan bidra spesifikt til at unge med psykiske lidelser og/eller
rusmiddelproblemer i stgrre grad kan delta i arbeid og utdanning. Vi haper derfor at denne
evalueringen bidrar med verdifull kunnskap om arbeidsinkludering av sarbare unge.

AVDir har finansiert evalueringen, og Anne Lise Lunder Arvesen, Ida Jacobsen, Kine Nan Lium
og Christian Ruff har tilrettelagt for var forskning. Kommunikasjonsradgiverne ved
Arbeidsforskningsinstituttet har hjulpet oss med layout og publisering, og forskningsleder Knut
Fossestgl har kvalitetssikret rapporten.

Vi vil takke metodeveiledere, jobbspesialister, NAV-ledere og samarbeidspartnere innen
utdanning og helse som har delt sine erfaringer med oss. Fremfor alt vil vi takke alle deltakerne i
IPS ung, som gjennom intervju og spgrreundersakelse har fortalt oss om sine erfaringer. Uten
deres fgrstehandskunnskap om IPS ung ville denne evalueringen ikke vaert mulig a gjennomfare.

A skrive denne rapporten har veert givende for oss forskere, og mange har bidratt. Ira Malmberg-
Heimonen har veert prosjektleder og hatt ansvar for helheten i rapporten. | tillegg har hun veert
ansvarlig for kapittel 3.3 og 3.5 og sammen med Kjetil Frayland og Anne Grete Tage kapittel 3.2.
Anne Grete Tage og Magne Brathen har hatt ansvar for kapittel 3.1, mens Kjetil Frayland og
Jystein Spjelkavik har hatt ansvar for kapittel 3.4. Alle forskerne har bidratt til innledningskapitlet
og diskusjonskapitlet og har ogsa kommentert hverandres tekster.

Pa vegne av forskergruppen,

Ira Malmberg-Heimonen, prosjektleder
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Sammendrag

INNLEDNING

Siden ar 2021 har IPS ung (individuell jobbstgtte for unge) vaert et tiltak rettet mot personer under
30 ar som er under aktiv behandling og har nedsatt arbeids- eller funksjonsevne, som lider av
moderate til alvorlige psykiske lidelser og/eller har rusmiddelproblemer. IPS ung er et felles
initiativ fra Arbeids- og sosialdepartementet og Helse- og omsorgsdepartementet, og programmet
har blitt iverksatt i alle landets fylker.

Malet med IPS ung har veert a8 gke gjennomfgringen av utdanning og leerlinglgp, samt & hjelpe
flere unge mennesker med & komme inn i ordinzert arbeid. | lapet av implementeringsperioden
har IPS ung blitt etablert i 47 ulike tjenester.

Pa oppdrag fra Arbeids- og velferdsdirektoratet (AVDir) har Arbeidsforskningsinstituttet ved
OsloMet — Storbyuniversitetet gjennomfart en evaluering av IPS ung i perioden 1. januar 2022 til
30. oktober 2023. Denne rapporten presenterer sluttresultatene fra evalueringen. Evalueringen
hadde som hovedmal a undersgke om IPS ung fungerer i trdd med opprinnelige intensjoner,
samt & gke forstaelsen av hindringer og suksesskriterier for maloppnaelse.

Evalueringen tar seerlig for seg tre hovedproblemstillinger:

1. Bidrar IPS ung til deltakelse i arbeid, lzerlinglap eller utdanning, og hva er deltakernes
erfaringer?

2. Hvordan kan IPS ung legge til rette for deltakelse i utdanning og arbeid?

3. Hvor metodetro er implementeringen av IPS ung, og hvordan henger dette sammen med
maloppnaelse?

IPS UNG-MODELLEN

IPS ung falger de samme prinsippene og manualen som den ordinaere IPS-modellen, men med
enkelte justeringer tilpasset malgruppen. IPS ung skiller seg fra den ordinzere IPS-modellen ved a
fokusere seerlig pa deltakere under 30 ar og ha utdanning som en selvstendig malsetting i tillegg
til arbeid. For & vurdere implementeringens trofasthet til modellen benytter IPS ung-tjenestene en
fidelityskala spesifikt utviklet for IPS ung, kjent som IPS-Y. Denne skalaen ble utarbeidet av Bond
et al. (2019) og er blitt oversatt til norsk i forbindelse med utprgvingen.

Fidelityskalaen bestar av totalt 35 vurderingspunkter, hvor 25 er relatert til arbeidsrettede mal, 9
til utdanningsrettede mal og 1 punkt vurderer stgtten fra deltakernes pargrende. Den
arbeidsrettede delen av IPS-Y samsvarer i stor grad med fidelityskalaen for ordinzer IPS.

Tidligere forskning har vist positive effekter av den ordinaere IPS-modellen pa arbeid, ogsa blant
unge deltakere. Imidlertid har effektene pa deltakelse i utdanning vaert mindre tydelige. Det er
ogsa begrenset kunnskap tilgjengelig om selve IPS ung-modellen, hvor IPS-Y fidelityskalaen er i
bruk.

DATA OG METODER

| lapet av evalueringen har forskerne samlet inn og analysert en rekke ulike typer data. Dette
inkluderer sparreundersgkelser som ble distribuert til deltakere, jobbspesialister og
metodeveiledere, samt intervjuer med deltakere, jobbspesialister, metodeveiledere, ledere
innenfor NAV og samarbeidspartnere fra utdannings- og helsesektoren. | tillegg har vi ngye
gjennomgatt registerdata om deltakere i IPS ung, fidelityskjemaer og rapporteringer fra IPS ung-
6
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tienestene til AVDir. Ved a benytte en kombinasjon av ulike datatyper og forskningsmetoder gir
var evaluering et helhetlig bilde av implementeringen av IPS ung.

Spesifikt omfattet dataene 22 individuelle intervjuer med jobbspesialister, metodeveiledere, NAV-
ledere og samarbeidspartnere innen helse- og utdanningssektoren, gjennomfart i Igpet av varen
2022. | tillegg mottok vi svar fra 89 jobbspesialister og metodeveiledere som besvarte
sparreundersgkelsen varen 2023. Spgrreundersgkelsen for deltakerne ble besvart av 98
deltakere varen 2023, og 11 av dem ble ogsa intervjuet for en mer inngdende forstaelse. Vi har
ogsa brukt statistikken som IPS ung-tjenestene har rapportert til AVDir, og fulgt deltakere i IPS
ung gjennom registerdata fra NAV. Disse opplysningene har gitt oss muligheten til & undersgke
deltakernes status med hensyn til arbeid eller tiltak for, under og etter deltakelse i IPS ung. Vi har
ogsa gjennomgatt fidelityevalueringer for & studere graden av metodetrohet til IPS ung-modellen.

RESULTATER
Gjennomfaring, deltakelse i arbeid og tiltak, og deltakererfaringer

En sentral malsetting med IPS ung er & gke deltakelsen i inntektsgivende arbeid. Vare analyser
viser en gkning i arbeidsdeltakelse 4—6 maneder inn i IPS ung, med en gkning pa 6,4
prosentpoeng. Denne gkningen fortsetter videre, og 7—9 maneder etter programstart gker
deltakelsen ytterligere med 4,3 prosentpoeng. Minst 9 maneder etter oppstart i IPS ung ser vi
fortsatt en gkning, denne gangen med 3,6 prosentpoeng. @kningen er sterkere for deltakere over
20 ar og sterkere for menn enn for kvinner, samt for deltakere uten sosialhjelpshistorikk.

Deltakerne er i mindre grad pa tiltak etter fullfart IPS-lgp enn fgr de ble med i IPS. Selv om
tiltaksdeltakelsen gradvis stiger igjen, er likevel det samlede bildet at faerre er pa tiltak etter at de
ble med i IPS ung. Det er verdt & merke seg at ca. 1 av 5 deltakere fortsetter & delta i tiltak
samtidig som de er i IPS ung. Tiltaksdeltakelsen gar ned for alle grupper, men reduseres mer for
menn enn for kvinner og mer for den eldste aldersgruppen enn for de yngre.

Gjennomfgringen av IPS ung varierer mellom ulike tjenester og fylker. Disse variasjonene gjelder
bade antallet jobbspesialister, metodeveiledere, deltakere og malgrupper. Generelt sett
observerer vi at det er en lav andel deltakere under 18 ar som starter i IPS ung, og at det i de
fleste fylkene er flere deltakere som ved oppstart har jobb som hovedmal, sammenlignet med
dem som har utdanning som hovedmal. Gjennomgaende er det fa som er laerlinger samtidig som
de deltar i IPS ung. | de fleste fylkene er flertallet av deltakerne i jobb mens de er i IPS ung, men i
Oslo er en starre andel deltakere i utdanning. Resultatene viser ogsa at det er fa deltakere som
har avsluttet sin deltakelse i IPS ung. Blant de som har avsluttet, er de mest vanlige arsakene at
de gar over til arbeid eller fortsetter i utdanning, og i noen fylker ogsa kjeding til arbeidsrettede
tiltak i NAV.

Resultatene viser videre at flertallet av deltakerne som svarte pa sparreundersakelsen eller ble
intervjuet, er forngyde med IPS ung, og flere mener at jobbspesialisten har hjulpet dem med &
komme i jobb og utdanning. Deltakerne forteller ogsa om stgtten de far fra jobbspesialisten. Et
hovedinntrykk er at deltakerne opplever a bli Iyttet til og tatt pa alvor, og at de opplever at
jobbspesialisten stiller opp og er tilgjengelig. De fleste forteller om gode erfaringer med IPS ung,
men noen fa forteller ogsad om negative erfaringer grunnet lav gkonomisk stgtte fra NAV, darlig
samarbeid med helse eller at de hatt ulike erfaringer med ulike jobbspesialister.

Jobbspesialister, metodeveiledere og samarbeid med skole og helse

Resultatene viser at jobbspesialistene har lang og relevant arbeidserfaring og hgy formell
kompetanse. Nesten alle har hgyere utdanning, oftest innen profesjonsfag. Jobbspesialistene og
metodeveilederne har ogsa betydelig erfaring fra IPS ung og ordineer IPS, og flertallet har tatt
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metodeveileder- eller jobbspesialistkurs. Flere har ogsa lang erfaring fra oppfalgingsarbeid med
unge voksne; over en tredjedel har en arbeidserfaring pa 7-9 ar eller mer pa dette omradet.

Jobbspesialistene fremstar som engasjerte og dedikerte, men flere gir uttrykk for utfordringer som
kan skyldes at de befinner seg mellom to systemer — NAV og helse — med ulike faglige
tradisjoner, resultatkrav og mal. Flere av jobbspesialistene og metodeveilederne gir uttrykk for at
det er forventninger om rapportering og maloppnaelse, som fgrer til belastning i jobben. Det er
mye positivitet til IPS ung blant jobbspesialister, metodeveiledere og samarbeidspartnere, bade i
NAV og innen helse. Det er positive erfaringer ogsa i skolen, men pa undersgkelsestidspunktet
var kjennskapen til IPS ung i skolesystemet forelapig begrenset. Blant informantene i helse finner
vi den starste usikkerheten knyttet til erfaring med manglende kontinuitet i spesialisttilbudet, samt
faglige, juridiske og sosiale utfordringer knyttet til integrering av jobbspesialisten som en
likeverdig del av behandlingstilbudet. Deltakerne blir henvist til IPS ung fra flere instanser, men
hyppigst fra BUP, DPS, NAV eller fra kommunal helse- og rustjeneste.

Erfaringer med IPS ung-modellen og metodetrohet

Metodeveilederne og jobbspesialistene er godt kjent med IPS-prinsippene og fidelityskalaen for
IPS ung, og de vurderer selv at de falger den noksa bra. Samtidig oppleves enkelte elementer av
fidelityskalaen vanskelig & oppfylle, som utetiden og det & ha nok ukentlige ansikt-til-ansikt-mgter
med arbeidsgivere.

En tredjedel av jobbspesialistene opplever det som vanskelig & dokumentere ngdvendig
informasjon om deltakerne, og hele 4 av 5 ansa det som vanskelig & oppfylle fidelityskalaens krav
om utetid. Jobbspesialistene oppgir i snitt & ha 3,4 arbeidsgiverkontakter per uke, noe som er
klart lavere enn fidelityskalaens krav til full skar tilsier. Omtrent hver tredje jobbspesialist anser
det som vanskelig a fa arbeidsgiverne til & tilby deltakerne Ignnet arbeid. Omtrent like mange
anser det som vanskelig & fa deltakerne til & starte i jobb eller & falge dem opp etter at de har
startet. Noksa vanlige erfaringer er ogsa at mye tid gar med til matevirksomhet, og at IPS ung
krever mer tid og innsats enn ordinaer IPS fordi de unge trenger mer hjelp og koordinering, og at
de ofte endrer mal for oppfelgingen.

Fidelityevalueringer oppleves i hgy grad som nyttige og leererike. De som har deltatt i ekstern
evaluering og egenevaluering, opplever egenevaluering gir best laeringsutbytte. Analyser av
fidelityevalueringer viser at egenevalueringer skares hgyere enn eksterne evalueringer. Vi ser
ingen tydelig sammenheng mellom grad av implementering basert pa fidelityskar og ansattes
vurderinger av maloppnaelse pa temaomradene arbeid, utdanning og samarbeid.

KONKLUSJON

Implementeringen av IPS ung gir verdifull innsikt i utfordringene og mulighetene knyttet til & statte
unge mennesker i deres vei mot arbeid eller utdanning. Vare resultater viser at IPS ung bidrar til
gkt arbeidsdeltakelse, saerlig blant de eldste i malgruppen. For & ytterligere forbedre resultatene
av IPS ung er det ngdvendig & arbeide med organisatorisk samarbeid, bedre tilpasning av
modellen og forstdelsen av at ungdommene som deltar, er en sammensatt og sarbar gruppe.
Videre méa jobbspesialistenes arbeid og erfaringer ivaretas, og det méa legges til rette for en
realistisk tilnaerming til maloppnaelse. Gjennom en felles innsats for & mate disse utfordringene
kan IPS ung fortsette a vaere en verdifull ressurs for & stgtte unge mennesker som gnsker arbeid
eller utdanning, inkludert dem som sliter med motivasjonen, og som dermed ikke har sa entydige
gnsker.
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Summary
INTRODUCTION

Since 2021, IPS Young (Individual Placement and Support for Young Adults) has been a
Norwegian initiative aimed at individuals under 30 years of age who are receiving mental health
treatment and has a reduced work capacity or functional ability, who suffer from moderate to
severe mental disorders and/or substance abuse problems. IPS Young is a joint initiative of the
Ministry of Labour and Social Inclusion and the Norwegian Ministry of Health and Care Services,
and it has been implemented in all counties in Norway. The aim of IPS Young has been to
increase the completion of education and apprenticeships, as well as to assist young people in
entering regular employment. During the implementation period, IPS Young has been established
in 47 different services. Commissioned by the Norwegian Labour and Welfare Administration, the
Work Research Institute at OsloMet — Oslo Metropolitan University has conducted an evaluation
of IPS Young between January 1, 2022 and October 30, 2023. This report presents the results of
the evaluation. The main objective of the evaluation is to examine whether IPS Young operates in
line with its intentions, as well as to increase the understanding of obstacles and success criteria
for achieving the goals. The evaluation specifically addresses three main questions:

1. Does IPS Young contribute to participation in work, apprenticeships, or education, and
what are the participants' experience?

2. How can IPS Young facilitate participation in education and work?

3. What is the program fidelity, and what is the association between program fidelity and
goal achievement?

THE IPS YOUNG MODEL

The IPS Young model follows the same principles and manual as the regular IPS model, but with
some adjustments to the target group. IPS Young differs from the regular IPS model by placing a
specific focus on participants under 30 years of age, and by prioritizing education as an
independent goal in addition to employment. To assess the fidelity of the implementation,
services use a fidelity scale specifically developed for IPS Young, known as the IPS-Y fidelity
scale. This scale was developed by Bond et al., 2019 and has been translated into Norwegian for
the implementation.

The IPS-Y fidelity scale consists of a total of 35 assessment points, where 25 are related to
employment-related goals, 9 to education-related goals and 1 point assesses support from
participants' parents or guardians. The employment-related part of IPS-Y is largely aligned with
the ordinary IPS fidelity scale. Previous research has shown positive effects of the ordinary IPS-
model on employment and job stability, even among young participants. However, the effects on
participation in education have been less clear. There is also limited available knowledge about
the IPS Young model itself, where the IPS-Y fidelity scale is used.

DATA AND METHODS

During the evaluation, our research team collected and analyzed various types of data. This
includes surveys distributed to participants, job specialists, and method advisors, as well as
interviews with participants, job specialists, method advisors, NAV managers and partners from
the education and health sectors. Additionally, we analyzed registry data, fidelity forms and
reports from IPS Young services to NAV. By utilizing a combination of different data types and
research methods, our evaluation provides a comprehensive picture of the implementation of IPS
Young in Norway.
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Specifically, the data encompassed 22 individual interviews with job specialists, method advisors,
NAV managers and collaborators in the health and education sectors, conducted in spring 2022.
Additionally, we received responses from 89 job specialists and method advisors who completed
the survey in spring 2023. A total of 98 participants took the participant survey in spring 2023, 11
of whom were also interviewed for a more in-depth understanding. We also used the statistics
reported by IPS services to the Directorate of Labour and Welfare and tracked participants in IPS
Young through registry data. This information has allowed us to examine the participants' status
in terms of employment and labor market measures before, during and after their participation in
IPS Young. We have also reviewed fidelity evaluations to study the degree of fidelity to the IPS
Young model.

RESULTS

Implementation, participation in ordinary employment and labor market measures, and participant
experience

A central objective of IPS Young is to increase participation in ordinary employment. Our
analyses show a significant increase in employment. Already 4—6 months into IPS Young, there is
an increase of 6.4 percentage points. This increase continues, and 7—9 months after program
start, participation in ordinary employment further increases by 4.3 percentage points. After at
least 9 months since the start-up of IPS Young, we still observe an increase in ordinary
employment, this time by 3.6 percentage points. The increase in ordinary employment is stronger
for participants over 20 years of age, among men and for those with no history of social
assistance.

Participants are less likely to be in labor market programs after completing IPS Young than before
joining. It is worth noting that approximately 1 in 5 participants continue to participate in labor
market programs while taking part in IPS Young. Participation in labor market programs
decreases for all groups, but more for men than women, and more for the oldest age group than
the younger ones.

The implementation of IPS Young varies among different services and counties. These variations
pertain to the number of job specialists, method advisors, participants and target groups.
Generally, we observe a low proportion of participants under 18 starting in IPS Young, and in
most counties, there are more participants who have employment as their main goal, compared
with those whose main goal is education. Consistently, few participants undergo apprenticeships
while participating in IPS Young. In most counties, most participants are employed while taking
part in IPS Young, but in Oslo, a larger proportion of participants are in education. Few
participants have ended their participation in IPS Young. Among those who are no longer in the
program, the most common reasons are ordinary employment, education, and in some counties,
participation in labor market measures through NAV.

Furthermore, the results show that most participants who took the survey and those who were
interviewed are satisfied with IPS Young, and many believe that the job specialist has helped
them gain employment and education. Participants also talk about the support they receive from
the job specialist. A common impression is that participants feel listened to, taken seriously, and
that they find the job specialist to be supportive and accessible. Most have a positive experience
of IPS Young, but a few participants also mention negative experiences due to low financial
support from NAV, poor collaboration with health services or varying experience of different job
specialists.
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Job specialists, method advisors, and collaboration with schools and health services

The results show that the job specialists have extensive and relevant work experience and high
formal qualifications. Almost all of them have higher education, most often in professional fields.
The job specialists and method advisors also have significant experience of IPS Young and
ordinary IPS, and the majority have taken method advisor or job specialist courses. Many also
have extensive experience from follow-up work with young adults; over one-third have 7-9 years
or more experience in this area.

The job specialists appear to be engaged and dedicated, but several express challenges that
may arise from being positioned between two systems — NAV and the health services — with
different professional traditions, outcome demands, and goals. Several of the job specialists and
method advisors state that there are extensive reporting requirements and demands for goal
achievement, which can be challenging.

There is a lot of positivity for IPS Young among the job specialists, method advisors and
collaborators, both in NAV and in the health sector. The experience in schools is also positive, but
at the time of the study, awareness of IPS Young in the school system was still limited. Among
informants in the health services, we find the greatest uncertainty related to experiences of
lacking continuity in specialized health services, as well as professional, legal and social
challenges related to integrating the job specialist as an equal part of collaboration. Participants
are referred to IPS Young from various agencies, most frequently from Child and Adolescent
Mental Health Services, district psychiatric centers, NAV, or from municipal health and addiction
services.

Experience of the IPS Young model and fidelity

The method advisors and job specialists are well acquainted with IPS principles and the IPS-Y
fidelity scale, and they consider that they follow the fidelity scale quite well in their work. At the
same time, some elements of the fidelity scale are considered challenging to fulfil, such as
meeting the outdoor time requirement and having enough face-to-face meetings with employers
on a weekly basis. More specifically, one-third of the job specialists find it difficult to document
necessary information about participants, and a four out of five find it difficult to meet the outdoor
time requirements. The job specialists report an average of 3.4 employer contacts per week,
which is significantly lower than what the full score is in the fidelity scale. About every third job
specialist finds it challenging to get employers to offer the participants paid work. About the same
number find it difficult to get participants to start a job or to follow them up after they have started.
Fairly common experiences include a significant amount of time spent in meetings, and that IPS
Young requires more time and effort than ordinary IPS because young people need more help
and coordination, and often change their goals for follow-up.

Fidelity evaluations are perceived as highly useful and informative. Those who participated in
both internal and external evaluations find that internal evaluation provides the most learning
benefit. Analyses of fidelity evaluations show that internal evaluations score higher than external
evaluations. We do not see a clear link between the level of implementation based on fidelity
scores and the job specialists and method advisors’ assessments of goal achievement in the
areas of employment, education and collaboration.

CONCLUSION

The implementation of IPS Young provides valuable insight into the challenges and opportunities
associated with supporting young people in their path towards employment or education. Our
results show that IPS Young contributes to increased participation in employment, especially
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among older age groups. To further improve the outcomes of IPS Young, it is necessary to work
on organizational collaboration, better adaptation of the model, and an understanding that the
participants are a highly diverse and vulnerable group. Furthermore, the work and experience of
job specialists must be valued, and there should be a realistic approach to goal achievement.
Through a collective effort to address these challenges, IPS Young can continue to be a valuable
resource for supporting young people who seek employment or education, including those who
are less motivated.
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1.Innledning

1.1 Evalueringen av IPS ung: Oppdrag og
forskningsspgrsmal

Regjeringen har etablert IPS ung, et tiltak med individuell jobbstatte rettet mot personer under 30
ar som er i aktiv behandling med moderate til alvorlige psykiske lidelser og/eller
rusmiddelproblemer, inkludert personer med nedsatt arbeids- eller funksjonsevne. Malet med IPS
ung er a gke deltakelse i utdanning og laerlinglap og hjelpe flere inn i ordinzert Ignnet arbeid.
Utprgvingen er et felles initiativ fra Arbeids- og sosialdepartementet og Helse- og
omsorgsdepartementet. Arbeids- og velferdsdirektoratet (AVDir) har hovedansvar for &
giennomfare utprgvingen av IPS ung, som inkluderer 47 IPS-tjenester og omtrent 129
jobbspesialister og metodeveiledere fra NAV-kontorer i alle fylker i Norge.

| et felles oppdragsbrev fra Arbeids- og velferdsdirektoratet og Helsedirektoratet fastslas det at
IPS ung skal felge samme rammer og retningslinjer som ordineer IPS, og at fidelityskalaen for IPS
ung (IPS-Y) skal brukes for a sikre metodetrohet. Arbeidsforskningsinstituttet ved OsloMet —
Storbyuniversitetet har blitt engasjert av AVDir for & gjennomfgre en evaluering av IPS ung i
perioden 1.1.2022 til 30.10.2023. Evalueringen vil seerlig belyse om IPS ung fungerer som tiltenkt
og bidra til gkt kunnskap om suksesskriteriene for 8 nd4 malene, samt identifisere eventuelle
hindringer for maloppnaelse. Evalueringen har seerlig fokus pa tre hovedproblemstillinger:

1 Bidrar IPS ung til deltakelse i arbeid, leerlinglap eller utdanning, og hva er
deltakernes erfaringer?

| dette delprosjektet har vi ved hjelp av registerdata undersgkt deltakernes overganger til ordinaert
arbeid og tiltak, samt vurdert om dette varierer mellom ulike demografiske grupper og individuelle
kjennetegn. Gjennom rapporteringer fra IPS ung-tjenestene, spgrreundersgkelser og kvalitative
intervjuer har vi undersgkt deltakelse i utdanning, arbeid og leerlinglap. Videre har vi undersgkt
deltakernes utfordringer og livssituasjon, hvordan de har opplevd oppfalgingen i IPS ung, hva
slags aktiviteter oppfalgingen har innebaret, hva de synes har veaert positivt og negativt, hvordan
deres naveerende situasjon er, og hva de tenker om veien videre.

2 Hvordan kan IPS ung legge til rette for deltakelse i utdanning og jobb?

| dette delprosjektet har vi undersgkt hvordan IPS ung kan bidra til deltakelse i utdanning,
lzerlingl@p og/eller arbeid. Malet var & identifisere suksesshistorier for a fa gkt kunnskap om best
mulig tilrettelegging og samarbeid som kan gke deltakelsen i utdanning, leerlinglap og/eller
arbeid. Vi har undersgkt hvordan jobbspesialister og samarbeidspartnere samarbeider, hvilke
barrierer ungdommene, skolesystemet og profesjonelle star overfor, og hva som kjennetegner
vellykkede og mindre vellykkede forlgp. Vi har ogséa utforsket hvem som er de viktige
samarbeidspartnerne i skolesystemet, og hvilke faktorer som ma veere pa plass for a oppna
suksess. Gjennom kvalitative intervjuer med samarbeidspartnerne sgkte vi en dypere forstaelse
av fremgangsmater som bidrar til et produktivt samarbeid der malene om deltakelse i arbeid,
utdanning og leerlinglap nas.

3 Hvor metodetro er implementeringen av IPS ung-modellen, og hvordan henger
metodetrohet sammen med maloppnaelse?

| dette delprosjektet har vi undersgkt hvordan IPS ung-metoden ble brukt. Vi brukte modellens
prinsipper og fidelityskalaer for a vurdere hvor trofast metoden ble fulgt. For & undersgke dette sa
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vi pa hva jobbspesialistene og metodeveilederne tenkte om prinsippene og fidelityskalaen,
vurderinger fra fidelityrapporter, og undersgkte om det var en sammenheng mellom hvor godt
metoden ble fulgt og hvor godt malene ble nadd. Vi giennomfarte ogsa kvalitative intervjuer og
sp@rreundersgkelser for & finne ut om IPS ung-modellen passet bra, hva som fungerte godt, hva
som fungerte darlig, og hva som ikke ble tilstrekkelig dekket av modellen.

1.2 IPS som modell for arbeidsinkludering

Individuell jobbstgtte (IPS) har i flere ar veert en viktig del av tjenestetilbudet til mennesker med
moderate til alvorlige psykiske lidelser og/eller rusmiddelproblemer i Norge og internasjonalt.
Malet med IPS er a integrere oppfelging mot arbeid/utdanning samtidig med aktiv behandling,
som en viktig del i behandlingslgpet til en pasient. | Norge er det en betydelig satsing pa IPS,
bade i form av flere nasjonale ressursfelleskap og kompetansesentre og omfattende
implementering i kommunene.

Hvert IPS-team har flere jobbspesialister og en metodeveileder som fglger opp at metoden blir
etterlevd. Det er ikke satt noen formelle malkrav til bruken av fidelityskalaen fra AVDir sin side,
men fidelityskalaen brukes som et verktay for &8 male etterlevelse av metoden og metodetrohet
falges opp gjennom regelbundne fidelityevalueringer. For IPS ung handler metodetrohet om &
vurdere i hvilken grad man jobber etter de spesifikke IPS-prinsippene, IPS-manualen og
fidelityskalaen som er utviklet for IPS ung. | IPS ung kan metodetrohet omfatte flere dimensjoner:

o Rekruttering og malgruppe: | IPS ung er det viktig a sikre at programmet er rettet mot den
riktige malgruppen. | denne utprgvingen er malgruppen personer under 30 ar som er i
behandling for psykiske lidelser.

e Arbeidsmetoder: IPS ung har et sterkt fokus pa a tilby individuell og tilpasset statte. For & ha
sterk metodetrohet er det viktig a falge IPS-prinsippene og IPS-manualen i sitt arbeid.

o Fidelityevalueringer og registreringer: Metodetrohet blir videre vurdert ved a falge opp og
registrere deltakernes progresjon, samle data som er relevante for IPS ung, og gjennomfare
regelmessige fidelityevalueringer. Dette inkluderer blant annet data om deltakernes
utgangspunkt, deres arbeidssituasjon far og etter deltakelse i programmet, og
jobbspesialistenes innsats og utetid.

Den ordinzere IPS-modellen bestéar av atte prinsipper ( se boks 1), en manual som er tilgjengelig
pa norsk (Becker, Swanson, Reese, Bond & McLeman, 2015), og en fidelityskala med 25 punkter
som benyttes til & evaluere implementeringen gjennom eksterne evalueringer eller
egenevalueringer. | IPS vektlegges relasjoner og arbeidsallianser som viktige faktorer i
endringsarbeidet mellom jobbspesialister og deltakere. Metodeveilederne spiller en sentral rolle
ved a veilede jobbspesialistene i & falge modellen, og hver IPS-tjeneste skal ha sin egen
metodeveileder.
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Boks 1: IPS-prinsippene slik de er presentert pa norsk av Nasjonalt kompetansesenter for psykiske
helsetjenester?:

Malet er ordineer Ignnet jobb

Deltakelse pa bakgrunn av arbeidssgkers eget gnske
Individuell jobbstgtte er en integrert del av behandlingen
Jobbsgk skjer ut fra deltakerens interesser og ferdigheter
Individuelt tilpasset radgivning om gkonomiske ytelser
Jobbsgk starter raskt og senest etter en maned
Systematisk jobbutvikling ut fra arbeidssgkers preferanser
Oppfalgingen er ubegrenset i tid og individuelt tilpasset

IPS ung-modellen fglger de samme prinsippene og manualen som IPS, men i IPS ung er
utdanning ogsa et selvstendig mal. For & tydeliggjgre utdanningsmalet har Bond et al. (2019)
utviklet en egen fidelityskala for IPS ung, IPS-Y, som ogsa er oversatt til norsk i forbindelse med
denne utprgvingen. Fidelityskalaen inneholder totalt 35 vurderingspunkter; 25 arbeidsrettede, 9
utdanningsrettede og 1 om kontakt med pargrende. Boks 2 presenterer de arbeidsrettede
vurderingspunktene og boks 3 de utdanningsrettede punktene, samt punktet om kontakt med
pargrende.

Boks 2: Fidelityskalaen for IPS ung: Arbeid

1
2
3A

23
24
25

Starrelse pa portefaljen

Kun fokus pa arbeidsrettet oppfalging

IPS-generalister for arbeid, der jobbspesialisten utfgrer alle fasene av den arbeidsrettede
oppfelgingen

Integrering av arbeidsrettet oppfelging med behandling av psykiske lidelser gjennom
teamarbeid

Integrering av arbeidsrettede program med behandling av psykiske lidelser gjennom hyppig
kontakt med teammedlemmer

Samarbeid mellom jobbspesialister og NAV-veiledere

Organiseringen av jobbspesialist-teamet

Metodeveileders rolle

Ingen eksklusjonskriterier

Organisasjonens fokus pa ordinzert arbeid

Statte til IPS fra ledergruppen

Tilgang til arbeidsrettet skonomisk veiledning

Gjennomtenkt apenhet om hva som skal formidles til arbeidsgivere

Erfaringsbasert karrierekartlegging: arbeid

Rask oppstart av jobbsgk eller eksponering for arbeidsmarkedet

Individuelt tilpasset jobbsgk

Jobbutvikling: hyppig kontakt med arbeidsgivere

Jobbutvikling: kvalitet i kontakt med arbeidsgivere

Stor bredde i type jobber

Stor bredde i type arbeidsgivere

Fokus pa ordinzert Ignnet arbeid

Individuelt tilpasset oppfalging i arbeid

Frekvens og mengde jobbstatte

Arbeidsrettet oppfalging basert i naermiljget

Aktivt oppsgkende arbeid

| vedlegg 1 i rapporten finnes en mer utferlig beskrivelse om hvordan hvert vurderingspunkt skal
skares. For a vurdere punktene er det viktig & ogsa ha god kjennskap til manualen «Handbok i

! https://napha.no/content/20131/individuell-jobbstotte-ips

15

Arbeidsforskningsinstituttet AFI ved OsloMet
AFl-rapport 2024:01




Evaluering av IPS ung

kvalitetsevaluering», som er utviklet av Becker og Swanson (2008)? og oversatt til norsk. Den
arbeidsrettede delen av fidelityskalaen for IPS ung samsvarer i stor grad med den ordinzere IPS-
skalaen, med noen mindre justeringer.

Den utdanningsrettede delen er ny for IPS ung (Boks 3). Skalaen gjentar noen av punktene for
arbeid, men néa i utdanningskontekst. Eksempler p4 dette er «Organisasjonens fokus pé& ordinger
utdanning» i stedet for «Organisasjonens fokus pa ordinaert arbeid», eller «IPS-generalister
utdanning, der jobbspesialisten utfgrer alle fasene av den utdanningsrettede oppfalgingen» i
stedet for «IPS-generalister arbeid, der jobbspesialisten utfarer alle fasene av den arbeidsrettede
oppfalgingen».

Boks 1: Fidelityskalaen for IPS ung: Utdanning og kontakt med parerende

3B IPS-generalister utdanning, der jobbspesialisten utfarer alle fasene av den utdanningsrettede
oppfalgingen

10B  Organisasjonen fokus pa ordinaer utdanning

13B Gjennomtenkt apenhet om hva som skal formidles til studiested

14B Erfaringsbasert utdannelsesveiledning

16B Individuelt tilpasset karriereutforskning

16C  Individuelt tilpasset studiesok

21B  Ordinzere utdannings- eller studieprogrammer

22B  Hjelp med gkonomisk stette ved studier

22C Individualisert tilpasset statte etter oppstart av studie

26 Jobbspesialist-teamet har kontakt med pargrende

De regelmessige fidelityevalueringene i IPS og IPS ung gjennomfgres som eksterne evalueringer
eller egenevalueringer. Egenevalueringene gjennomfgres ofte med statte fra noen med
kjennskap til fidelityskalaen og hvordan vurderingspunktene skal skares. De eksterne
evalueringene involverer ofte en hovedevaluator, en assisterende evaluator og en observatgr.
Sentrale aktgrer innenfor IPS, som jobbspesialister, metodeveiledere, behandlere, ledere,
deltakere og pargrende, blir intervjuet og observert som en del av evalueringen. Resultatene blir
sammenstilt i en evalueringsrapport som gir en skaringsbasert vurdering av IPS-tjenestene i
henhold til fidelityskalaene (se vedlegg 1). Evalueringsrapporten gir ogsa detaljerte vurderinger
av implementeringen og begrunnelser for skarene som gis. Den blir formidlet til IPS-tjenestens
styringsgruppe, ledelse og de som arbeider med IPS, for a synliggjgre hvilke omrader av
modellen som er godt implementert, hvilke omrader som er mindre godt implementert, og hvilke
omrader som ikke er implementert.

Fra hgsten 2022 ble evalueringene i hovedsak endret fra eksterne evalueringer til
egenevalueringer og egenevalueringer med stgtte. Malet med denne endringen var & finne
kostnadsbesparende og tidsbesparende mater & evaluere pa, samtidig som man gnsket a styrke
eierskapet til modellen og utviklingsarbeidet i de lokale IPS-tjenestene.

1.3 Forskning om IPS

Det finnes relativt mye kunnskap om effekter av IPS, spesielt blant voksne. Randomiserte
kontrollerte studier gjennomfgrt bade i Norge og andre land tyder pa at IPS gker deltakernes
muligheter for arbeid (Brinchmann et al., 2020; Reme et al., 2019). Det er giennomfart

2 https://napha.no/multimedia/9588/IPS-kvalitetshandbok
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omfattende forskning blant voksne, men kunnskapen om hvordan IPS pavirker unge mennesker
er fortsatt begrenset. IPS-Y-modellen har i liten grad blitt implementert eller undersgkt grundig.

Studier har riktignok prgvd ut den ordinaere IPS-modellen pa unge voksne, ogsa for & hjelpe dem
a fullfere utdanningen sin. En systematisk litteraturgjennomgang av slike studier utfart av Bond et
al. (2023a) viser at IPS har hatt positive effekter pa arbeid blant unge med psykiske lidelser. Alle
de syv inkluderte studiene rapporterte positive effekter pa arbeid, og seks av dem rapporterte
ogsa positive effekter pa varigheten av arbeidet. Fire av studiene undersgkte ogsa effekter pa
utdanning, men ingen av dem rapporterte signifikante positive effekter pa dette omradet. Andre
studier har ogsa vist positive resultater pa arbeid for unge. Den randomiserte kontrollerte studien
utfart av Sveinsdottir et al. (2020) dokumenterer positive effekter pa arbeid av IPS for unge med
risiko for & bli ufgr. Ogsa en studie gjennomfgrt i Italia (Pelizza et al., 2020) viste at 41 prosent av
de unge deltakerne hadde jobb tre ar etter deltakelsen i IPS. En fersk studie utfert av Bond et al.
(2023Db) viser i en ettarig oppfalging at 46 prosent av de unge deltakerne fikk arbeid, én ung
deltaker kom i laere, mens 13 prosent begynte i utdanning. Bond et al. (2023b) konkluderer med
at resultatene pa arbeid er lovende, mens resultatene pa utdanning er svakere. Denne
konklusjonen stgttes ogsa av Del Piccolo et al. (2023), som viste lignende funni en
oppfalgingsstudie av unge IPS-deltakere.

Gjennom en kvalitativ studie identifiserte Ellison et al. (2023) viktige komponenter for bruk av IPS
for unge. Undersgkelsen viste at unge deltakere trenger: 1) statte for a fullfere videregaende
skole og fortsette til hgyere utdanning, 2) veiledning for a utvikle ferdigheter som trengs for &
lykkes med skole og utdanning, 3) hjelp til & handtere psykiske plager, og 4) langsiktig og
fleksibel oppfalging samt samarbeid med foresatte og familie for & na sine mal. | norsk kontekst
har Frgyland (2016) vurdert anvendeligheten av IPS-prinsippene for unge voksne og konkludert
med at prinsippene i all hovedsak er anvendelige. Frgylands studie peker imidlertid pa
muligheten for, vurdert pa bakgrunn av sarbare unges situasjon og utfordringer, & tilpasse IPS-
prinsippene ytterligere for & bedre imgtekomme behovene til sarbare ungdommer, for eksempel
ved a gi mer intensiv og tilpasset stotte, sette sgkelys pa praktiske hindringer som kan forhindre
sysselsetting, og involvere familiemedlemmer og sosiale nettverk i prosessen med & fa ungdom
ut i arbeidslivet. Studien utfart av Noel et al. (2018) fant positive resultater av IPS péa arbeid blant
unge med funksjonsnedsettelser, men identifiserte samtidig noen problemer med implementering,
inkludert manglende samarbeid mellom tjenester, ulike forventninger til programmet og
opplevelser av stigma.

Metodetroheten blir ngye fulgt opp blant dem som arbeider med IPS. Dette betyr at det er viktig a
implementere modellen slik den er, og folge prinsippene og manualen ngye. Det finnes studier
som tyder pa at etterlevelse av modellen ogsa bidrar til at flere deltakere oppnar arbeid (de
Winter, Couwenbergh, van Weeghel, Bergmans & Bond, 2020). Imidlertid har enkelte studier
avdekket problemer med implementering av IPS-modellen. Lystad, Rognli et al. (2022) viser til at
IPS er en komplisert samarbeidsmodell for NAV og helsetjenesten der en av hovedutfordringene
er ansettelsesforholdet og handlingsrommet til jobbspesialistene. Studien utfart av Moe et al.
(2021) peker ogsa pa utfordringer i jobbspesialistrollen som pavirker implementering. For
eksempel viste studien at jobbspesialistene star ovenfor hindringer i etablerte samarbeid mellom
sektorer, og at de ofte er uforberedt pa implementeringen av modellen og selv ma utvikle og
gjennomfegre samarbeidsformer. Videre viste studien at det er uklare ansvarsforhold mellom
etater og manglende stgtte fra ledelse innen helse- og velferdssektoren. En sentral utfordring er
0gsa at jobbspesialistene, til tross for & veere en integrert del av behandlingen, er ansatt i NAV og
dermed ikke har tilgang til pasientinformasjon eller ikke blir invitert til kliniske behandlingsmater. |
2021 evaluerte Fyhn, @ygarden, Monstad og Skagseth (2021) IPS i Norge, med hovedvekt pa
samarbeidet mellom helse- og arbeidsrettede tjenester. Evalueringen avdekket flere utfordringer,
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blant annet formelle hindringer, manglende felles forstéelse av IPS og motsetninger mellom ulike
yrkesgrupper. Samtidig viste resultatene at deltakerne i IPS opplevde samarbeidet med
jobbspesialistene som meningsfullt. En kvalitativ studie av Supported Employment, inkludert IPS,
i Norge (Bakkeli et al., 2020) avdekket ulike syn blant de involverte pa hva slags leering
kvalitetsverktgyene bidrar til, og hvordan kvalitet kan og ber defineres. Studien avdekket for
eksempel frustrasjon blant en del profesjonelle nar metoden assosieres med et utvalg
kvantifiserbare faktorer, mens mer kvalitative aspekter som relasjonsarbeid og individspesifikke
behov gis mindre oppmerksomhet.

1.4 Rapportens oppbygning

Kapittel 1 beskriver oppdraget og forskningsspgrsmalene. Her introduseres ogsa modellene for
IPS og IPS ung, fidelityskalaen for IPS ung, samt hvordan metodetrohet vurderes og forstas. | det
forste kapittelet presenterer vi ogsa resultater fra tidligere forskning der IPS er blitt brukt blant
unge.

| kapittel 2 presenterer vi dataene og forskningsmetodene vi har benyttet, og analysene vi har
giennomfert. Vi diskuterer ogsa etiske problemstillinger og styrker og svakheter ved evalueringen.

Kapittel 3 presenterer resultatene fra evalueringen. De to forste delkapitlene omhandler resultater
om deltakerne. | kapittel 3.1 undersgker vi deltakernes overganger til arbeid og tiltak med
registerdata, samt resultater for ulike malgrupper. | kapittel 3.2 utforsker vi deltakernes erfaringer
med IPS ung gjennom spgrreundersgkelse og intervju.

De tre siste resultatkapitiene omhandler metodeveiledernes, jobbspesialistenes og
samarbeidspartneres arbeid med IPS ung. | kapittel 3.3 studerer vi hvordan metodeveiledere og
jobbspesialister falger opp deltakere og samarbeider med andre aktgrer, som
samarbeidspartnere fra utdanning og helse. Kapittel 3.4 er en caseundersgkelse, der vi har
analysert fire IPS ung-tjenester for & fa et bilde av hvordan arbeidet i IPS ung foregikk, hvordan
de samarbeidet med de unge og de ulike aktgrene i helse og/eller skole og utdanning, samt
hvilke erfaringer de har gjort seg. | kapittel 3.5 undersgker vi hvordan jobbspesialistene og
metodeveilederne bruker IPS ung-modellen, samt hvordan de vurderer metodetrohet. Vi benytter
ogsa rapporteringer fra tjenestene og skaringer fra fidelityevalueringer for a undersgke
implementeringsgrad i tienestene, og studerer sammenhenger mellom grad av implementering og
vurderinger av maloppnaelse.

| kapittel 4 oppsummerer vi og diskuterer resultatene. Kapittel 4.1 beskriver hvorvidt og hvordan
IPS ung har bidratt til deltakelse i arbeid og/eller utdanning og skole. Her oppsummerer vi ogsa
deltakernes erfaringer med IPS ung. Kapittel 4.2 sammenfatter resultatene om hvordan IPS ung
bidrar til deltakelse i skole/utdanning og beskriver samarbeidet med andre tjenester, herunder
NAV, skole/utdanning og helse. | kapittel 4.3 oppsummerer vi resultatene om bruk av IPS ung-
modellen, metodetrohet og hvorvidt og hvordan metodetrohet bidrar til selvrapportert
maloppnaelse.

| kapittel 5 presenterer vi vare anbefalinger. Her legger vi vekt pa praksisrelevans og hvordan IPS
ung kan tilpasses og videreutvikles, slik vi vurderer det ut fra resultatene i evalueringen.
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2.Data og metode

2.1 Datakilder og metoder

| evalueringen av IPS ung har vi benyttet ulike data som utfyller hverandre. Disse omfatter
intervjuer, sparreundersgkelser, registerdata, IPS ung-tjenestenes rapporteringer, observasjoner
og fidelityskaringer. Vi har anvendt bade kvalitative data (f.eks. intervjudata, observasjoner) og
kvantitative data (f.eks. sparreundersgkelse, registerdata) og metoder. Ved & bruke flere ulike
typer data og metoder fglger vi en tilnaerming som kalles kombinerte metoder, eller «mixed
methods». A kombinere ulike data og metoder anbefales for & oppna en mer grundig analyse,
seerlig nar problemstillingene er komplekse (Kaarbg, 2009). Tabell 1 gir en kortfattet
oppsummering av dataene, etterfulgt av en presentasjon av hver enkelt datakilde.

Tabell 1 Oppsummering av dataene brukt i rapporten.

Datakilde Respondenter Antall Nar

Registerdata Deltakere i IPS ung 1320 2022—juni 2023

Spgarreundersgkelse Deltakere i IPS ung 98 mars—mai 2023

Intervju Deltakere i IPS ung 11 mai—juni 2023

Spgarreundersgkelse Jobbspesialister og 89 januar—april 2023
metodeveiledere

Intervju, caseundersgkelse Jobbspesialister, metodeveiledere, 22 intervjuer, mai—juni 2022

samarbeidspartnere fra helse, skole 4 caser
og utdanning, samt NAV-ledere

IPS ung-tjenestenes IPS ung-tienestene 47 2022—-2023

rapporteringer til AVDir

Fidelityrapporter og -skaringer IPS ung-tjenestene 54 oktober 2022—
august 2023

Observasjon av IPS ung-tjenestene 2 april-mai 2022

fidelityevalueringer

2.1.1 Registerdata om IPS-deltakere

Ved hjelp av opplysninger fra NAVs saksbehandlingssystem ARENA har vi identifisert alle
deltakere i IPS ung i perioden fra oktober 2021 til og med desember 2022. Dette utgjorde 1 320
personer. For a beskrive sammensetningen av denne analysepopulasjonen har vi koblet pa
demografiske kjennetegn som alder, kjgnn, fadeland, bostedskommune, sivilstatus og antall
barn. | tillegg har vi benyttet opplysninger fra NAV om hgyeste fullfgrte utdanning for & finne
utdanningsnivaet til deltakerne.

Registeranalysen har som formal & kartlegge forlgpet i IPS ung og i hvilken grad deltakelse
resulterer i 1) overgang til arbeid og 2) overgang til et nytt arbeidsrettet tiltak i NAV3. Dette krever
data som strekker seg over tid. Vi har valgt a avgrense analyseperioden til & omfatte tidsrommet
fra 1.1.2021 til og med 30.6.2023. Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret (AA-registeret) gir
opplysninger om alle aktive ansettelsesforhold i denne perioden. Dermed kan vi identifisere
yrkesaktiviteten til tiltaksdeltakerne far, under og etter tiltaksperioden. P4 samme mate kan vi ved
hjelp av data fra ARENA analysere deltakelsen i andre arbeidsmarkedstiltak.

3 Alle analyser er gjennomfart ved bruk av Stata 16.0. Kontakt Tage eller Brathen for tilgang til syntaks.
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Tabell 2 gir en oversikt over datagrunnlaget; hvilke kjennetegn som inngar, kilden for
opplysningene og hvilken tidsperiode som dekkes.

Tabell 2 Registerdata som inngar i analysen.

Datakilde Periode Kjennetegn
Folkeregisteret 1.1.2021 — 30.06.2023 Demografi
Kjgnn
Alder
Landbakgrunn
Sivil status
Antall barn

Arena 1.1.2021 — 30.06.2023 Aktiviteter/ytelser i NAV
Start-/stoppmaneder
Arbeidssgkerstatus
Tiltaksdeltakelse
Ytelser
Kombinasjon av tiltak

Arbeidsgiver- og arbeidstakerreg.  1.1.2021 — 30.06.2023 Aktive arbeidsforhold
Start-/stoppdatoer
Organisasjonsnummer
Neering
Forventet arbeidstid

Utbetaling sosialhjelp 1.1.2021 — 31.12.2022 Sosialhjelp
Utbetalingsmaneder
Arlig belgp

For & analysere om deltakelse i IPS ung pavirker overgangen til arbeid og tiltak har vi valgt a
benytte longitudinelle faste effekter-modeller*. Slike regresjonsmodeller tar hensyn til variasjoner i
de «faste» egenskapene eller karakteristikkene til hvert individ, som enten kan veaere
observerbare (eks. kjgnn, fadeland) eller uobserverbare (eks. motivasjon, personlighet, opplevd
arbeidsevne). Denne analyseteknikken gjer det med andre ord mulig & «kontrollere bort»
pavirkning fra faste individuelle kjennetegn péa utfallet. Dermed kan vi med starre sikkerhet knytte
observerte endringer over tid i arbeidstilknytning og tiltaksdeltakelse til deltakelse i IPS ung.

Observasjonsvinduet bestar av i alt 30 maneder, fra januar 2021 til juni 2023. | analysene
benytter vi to ulike modeller. | modell 1 deles observasjonsvinduet i to faser: i) tidsrommet for
deltakelse i IPS ung og ii) tidsrommet fra maneden for oppstart i IPS ung og ut analyseperioden.

4 Vi benytter linezere regresjonsmodeller. Hellevik (2009) har demonstrert at de statistiske argumentene mot bruk
av linezer regresjon med en dikotom avhengig variabel ikke er s& avgjerende som det ofte pastas. Resultatene fra
lineaere og logistiske signifikanstester viser seg a vaere nesten identiske, selv med sma utvalg og skjeve
fordelinger pa den avhengige variabelen. Dette betyr at vi ikke er begrenset til & bruke logistisk regresjon med en
dikotom avhengig variabel. Det er i mange tilfeller sterke faglige argumenter for & foretrekke den linezere
tilnaermingen. Andelsforskjeller og koeffisienter fra en linezer regresjonsanalyse av dikotome variabler kan tolkes
som forskjellen i sannsynlighet for & ha en bestemt verdi pa den avhengige variabelen for enheter med ulike
verdier pa en uavhengig variabel. | vart tilfelle gjelder det forskjellen i sannsynlighet for & ha arbeid etter & ha
giennomfert IPS ung sammenlignet med fer oppstart. Dette er en tolkning som er faglig meningsfull og enkel &
forsta. Det samme kan ikke sies for loglineaere mal for en slik endring over tid. Den intuitivt meningsfulle
tolkningen gjor det lettere & formidle forskningsresultater til et bredere publikum. Utviklingen for deltakere i ulike
tiltak i NAV, herunder IPS ung, er interessant for mange utenfor det vitenskapelige miljget, og det er derfor viktig
at de statistiske teknikkene ikke er mer kompliserte enn absolutt nadvendig.
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Modell 2 splitter den siste fasen i ytterligere fire deler, henholdsvis 1-3 maneder, 4-6 maneder,
6-9 maneder og 10 eller flere maneder etter oppstart i IPS ung. Dette gir oss en bedre forstaelse
av hvordan deltakelsen i IPS ung pavirker deltakernes utvikling over tid, ikke bare umiddelbart
etter at de har blitt med i studien.

Analysene av overgangene til arbeid og tiltak er stratifisert. Det vil si at vi har beregnet resultater
for undergrupper, som for eksempel menn og kvinner, ulike aldersgrupper (under 20 ar, 20-23 ar,
24 ar eller eldre), og om personene har mottatt sosialhjelp forut for start i IPS ung. Dermed far vi
frem om det er forskjeller innad i gruppen av deltakere nar det gjelder yrkes- og tiltaksaktivitet.

21.2 Spearreundersokelse og intervjuer med deltakere i IPS ung

For & undersgke deltakernes erfaringer med IPS ung har vi giennomfgrt spagrreundersgkelse og
intervjuer. Den 9. mars sendte AVDir ut spegrreundersgkelsen til samtlige 970 deltakere i IPS ung
via «Mitt NAV», dvs. personer som pa det tidspunktet var aktive deltakere i IPS ung.
Spearreundersgkelsen inneholdt spgrsmal om deltakernes erfaringer med IPS ung, samarbeidet
med jobbspesialisten, deltakernes navaerende aktiviteter, tanker om fremtiden og deres syn pa
livet og mulighetene sine. Totalt besvarte 98 deltakere undersgkelsen i Igpet av
datainnsamlingsperioden, som varte fra 9. mars 2023 til 31. mai 2023. Spgrreundersgkelsen ble
deskriptivt analysert.

| sparreundersakelsen hadde deltakerne mulighet til & melde interesse for & bli intervjuet av
forskerne. Totalt 28 deltakere uttrykte interesse for intervju, og av de som meldte sin interesse,
ble 11 deltakere intervjuet. Intervjuene ble gjennomfgart i perioden 22. mai til 3. juni 2023 og tok
for seg deltakernes erfaringer med IPS ung, samarbeidet med jobbspesialisten og deres syn pa
livet og fremtiden. Intervjuene ble tatt opp pa band, transkribert og analysert tematisk.

21.3 Spoarreundersokelse til jobbspesialister og metodeveiledere i IPS ung

Spearreundersgkelsen til jobbspesialister og metodeveiledere ble sendt ut den 27. januar 2023.
Den inneholdt spgrsmal om implementering, erfaring med IPS ung, hvordan de ansatte praktisk
arbeidet med de unge, deres rekrutterings- og oppfelgingsarbeid, samt samarbeidet med andre
tjenester, herunder helse og skole/utdanning. AVDir sendte ut sparreundersgkelsen til samtlige
jobbspesialister og metodeveiledere med en anonym lenke til nettskjemaet. Av
personvernhensyn distribuerte AVDir undersgkelsen pa vegne av OsloMet, mens svarene ble
sendt direkte til OsloMet.

Spearreundersgkelsen til jobbspesialister og metodeveiledere ble sendt til 140 mottakere. Utvalget
inkluderte ansatte bade fra dedikerte IPS ung-team og «blandede» team som jobber parallelt
med IPS ung og ordineer IPS. Ved utsendelsen av sparreundersgkelsen ble det rapportert om 11
personer med feil e-postadresse, samt ansatte som var i permisjon eller hadde sykemelding.
Dette resulterte i et nettoutvalg pa 129 personer. AVDir sendte ut tre purringer. Den fgrste
purringen ble gjort 2. februar 2023, den andre 14. februar 2023 og den tredje 27. mars 2023.
Datainnsamlingen ble avsluttet 30. april 2023, og pa det tidspunktet hadde 89 svart pa
spgrreundersgkelsen. Av disse respondentene var 58 jobbspesialister og 30 metodeveiledere.
Den totale svarprosenten var 69. Dataene er analysert deskriptivt. Vi la ogsa vekt pa a
systematisere de apne svarene i spgrreundersakelsen, da disse bidrar til & kontekstualisere de
kvantitative svarene.
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2.1.4 Intervjuer med IPS-metodeveiledere, jobbspesialister, NAV-ledere og
samarbeidspartnere — caseundersokelse

I mai og juni 2022 gjennomfarte vi 22 semistrukturerte intervjuer med jobbspesialister og
metodeveiledere, samarbeidspartnere og NAV-ledere. Disse intervjuene ble gjennomfart innenfor
rammen av fire ulike IPS ung-tjenester (fire caser), som ble valgt ut basert pa variasjon i
implementering og organisering. Noen av tjenestene vi undersgkte, var dedikerte IPS ung-
tienester, mens andre var «blandede» og jobbet parallelt med bade IPS ung og ordinaer IPS. |
hver case inngikk IPS ung-teamet (metodeveileder og jobbspesialister), lederen av den
avdelingen i NAV som IPS ung-teamet var en del av, og samarbeidspartnere innen helse og
skole med erfaring fra samarbeid med jobbspesialister i IPS ung-teamet.

Samtlige intervjuer ble gjennomfart basert pa en semistrukturert intervjuguide, pa Teams eller
telefon. Hvert intervju varte omtrent en time. Intervjuguiden for metodeveiledere, jobbspesialister
og NAV-ledere inneholdt informasjon om deres bakgrunn og rolle, erfaringer med IPS ung,
overgang til utdanning, samarbeid med andre tjenester, metodetrohet og IPS ung som modell.
Intervjuguiden for samarbeidspartnere la hovedvekt pa samarbeidet med IPS ung og vurderinger
av hvordan dette samarbeidet fungerte.

Alle intervjuene ble tatt opp og transkribert. Deretter ble de gjennomgatt av forskerne, som
foretok en innholdsmessig deskriptiv analyse av hver enkelt case. Malet var & identifisere tema
og problemstillinger knyttet til IPS ung-teamets «indre liv» som arbeidsorganisatorisk team og i
NAV-systemet, jobbspesialistenes erfaringer med malgruppen og fra deres samarbeid med
aktgrer innen helse, skole/utdanning og arbeidsliv. Til slutt ble det gjennomfart en analyse av
felles temaer pa tvers av de fire casene. Intervjuene er ogsa benyttet for a belyse resultater fra
sporreundersgkelsene.

Vi har valgt a ikke rette oppmerksomhet mot likheter og forskjeller mellom IPS ung-teamene, men
heller analysert tematiske omrader som kommer frem i de fire casene som felles, men ogsa ulike,
erfaringer. En mer komparativ analyse ville ha forutsatt at IPS ung-teamene og de ulike
samarbeidskonstellasjonene de inngar i, hadde lengre erfaring, og at de i analysene ble
sammenlignet pa entydige implementeringspunkter.

2.1.5 Rapporteringer fra IPS ung-tjenestene til AVDir

Rapporteringene omfatter IPS ung-tjenestenes rapporteringer til AVDir og inneholder blant annet
informasjon om antall ansatte, giennomstrgmming av deltakere, informasjon om malgrupper,
deltakelse i arbeid, lzere eller utdanning parallelt med oppfalging, og rapporterte sluttarsaker. Vi
har redegjort for arene 2022 og 2023 (januar—juli) deskriptivt for & gi en oversikt over
implementeringen av IPS ung.

2.1.6 Fidelityrapporter og fidelityevalueringer
Prosjektet har fatt tilgang til fidelityrapporter og -skaringer. Totalt har 52 tjenester bilitt
fidelityevaluert med skaringer i lgpet av undersgkelsesperioden. Fidelityskaringene har blitt kodet
og brukt i analyser. Forskerne deltok ogsa i to fidelityevalueringer varen 2022. Dette innebar
deltakelse i alt forarbeid, i selve evalueringene og i etterarbeidet, herunder mater om
konsensusskaring. | tillegg har forskerne observert IPS-raddgivermgter, der implementeringen av
IPS ung jevnlig ble drgftet.
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2.2 Etiske problemstillinger

Arbeidsforskningsinstituttet ved OsloMet har tradisjon for & forske pa sarbare grupper i samfunnet
og har gjennomfgrt flere evalueringer av tiltak som har som malsetting a inkludere disse sarbare
gruppene. Erfaringen har gitt forskerne verdifull kompetanse i & handtere de ngdvendige etiske
hensynene i forskningsprosessen.

Tillatelse til innsamling av data er gitt fra kunnskapssektorens tjenesteleverandgr (SIKT), med
referansenummer 397862 for fase 1 (intervjuer, spgrreundersakelser, fidelityevalueringer,
rapporteringer og observasjoner) og 487198 for fase 2 (registerdata) av prosjektet. AVDir har
innvilget dispensasjon fra taushetsplikten, slik at forskerne har fatt tilgang til ngdvendige
registerdata (saksnr. 22/8621). Prosjektlederen har hatt ansvar for & sikre at forskningen blir
giennomfgrt pa en etisk forsvarlig méte.

Det var frivillig a delta i undersgkelsen. Forskerne har taushetsplikt om den informasjonen
deltakerne i forskningen deler med oss. Videre vil alle som har bidratt i forskningen, veere
garantert anonymitet i rapporteringer og publikasjoner. AVDir distribuerte sparreundersgkelsene
til ansatte og deltakere og forskerne har ikke kjennskap til personene som har delt informasjon
med oss. Registerdata er blitt levert til OsloMet, som har lagret og analysert dem pa TSD
(Tjenester for sensitive data), en tjeneste i regi av Universitetet i Oslo for sikker lagring av
forskningsdata.

Deltakere og ansatte har samtykket til at intervjuer tas opp pa band. Av hensyn til anonymisering
og leservennlighet er en del av intervjusitatene som er brukt i denne rapporten, noe redigert og
bearbeidet. Dette er gjort pa en slik mate at det ikke forandrer meningsinnholdet. Individuelle
kjennetegn ved informantene og deres arbeidssted er endret av samme arsak.

2.3 Styrker og svakheter ved evalueringen

En styrke ved evalueringen er kombinasjonen av ulike data og metoder, som har gitt oss et
omfattende bilde av hvordan IPS ung er blitt implementert i tienestene. Det er ogsa en styrke at
registerdataene gir oss en god oversikt over samtlige deltakere i IPS ung, samtidig som
sp@rreundersgkelser og intervjuer lar oss ga dypere inn i ulike problemstillinger. Videre er det en
styrke at vi har hatt et tett samarbeid med AVDir, som har tilrettelagt for datainnsamling, med
seerlig tilgang til registerdata, fidelityrapporter og rapporteringer fra IPS ung-tjenestene.
Registerdataene har gitt oss verdifull kunnskap om samtlige deltakere i IPS ung og om deres
overganger til arbeid og tiltak.

Samtidig identifiserer vi noen svakheter. Det er viktig & merke seg at vi ikke har hatt longitudinelle
data om utdanning, og vi har derfor ikke kunnet undersgke hvordan deltakernes utdanningsstatus
endrer seg under eller etter fullfgrt deltakelse i IPS ung. Utdanningsopplysningene vi har hatt
tilgang til fanger ikke opp endringer underveis i tiltaket. Imidlertid har sparreundersokelsene, IPS
ung-tjenestenes registreringer og intervjuene med deltakerne, ansatte og samarbeidspartnerne
gitt oss kunnskap om hvordan IPS ung bidrar til deltakelse i skole og utdanning.

For & analysere tilknytningen til arbeid benyttes opplysninger fra Arbeidsgiver-
arbeidstagerregisteret (AA-registeret). Selv om dette gir oss mulighet til & identifisere alle aktive
arbeidsforhold innmeldt til skatteetaten, finnes det feilkilder i datagrunnlaget som kan pavirke
analysene av deltakernes arbeidsdeltakelse:

1. Arbeidsforhold som avsluttes far starten pa IPS-ung, der enten i) arbeidsgiveren ikke har
sendt melding om at ansettelsen er avsluttet, eller ii) den rapporterte sluttdatoen feilaktig
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er satt senere enn det faktiske tidspunktet. Denne feilkilden fgrer til en undervurdering av
effektene av IPS ung pa arbeid, da analysen ikke vil fange opp at deltakeren gikk fra "ikke
i arbeid" til "i arbeid", men heller vil anses som "i arbeid" gjennom hele analysens
tidsperiode.

2. Arbeidsforhold som avsluttes etter starten pa IPS-ung, hvor enten i) arbeidsgiveren ikke
har sendt melding om at ansettelsen er avsluttet, eller ii) den rapporterte sluttdatoen
feilaktig er satt senere enn det faktiske tidspunktet. Denne feilkilden fgrer til at effektene
av IPS ung pa arbeid blir overvurderte i analysene.

3. Arbeidsforhold som begynner etter starten pa IPS-ung, der enten i) arbeidsgiveren ikke
har sendt melding om at ansettelsen har startet, eller ii) den rapporterte startdatoen
feilaktig er satt senere enn det faktiske tidspunktet. Denne feilkilden fgrer til en
undervurdering av effektene, da analysen ikke vil fange opp at deltakeren har overgang til
arbeid.

Basert pa erfaring utgjer forsinkelser i meldingsgangen den starste kvalitetsutfordringen nar det
gjelder bruk av data fra AA-registeret til analyse. Vi antar derfor at feilkilde 2 og 3 er de som i
starst grad kan pavirke vare analyser av registerdataene. Vi har ikke grunnlag for & vurdere om
en av disse to feilkildene pavirker resultatene i starre eller mindre grad. For a fastsla om
deltakelse pa IPS-ung har pavirket arbeidsaktiviteten, har vi imidlertid gjennomfgrt analyser med
tre ulike definisjoner av «arbeid», hvor kravet til forventet arbeidstid i ansettelsesforholdet er
henholdsvis 1, 4 og 10 timer per uke. Hvis resultatene av disse sakalte sensitivitetsanalysene er
konsistente, kan vi med stgrre sannsynlighet anta at mgnstrene vi finner nar det gjelder
arbeidsaktivitet er robuste.

En viktig begrensning i denne studien er fravaeret av en kontrollgruppe. Selv om vi minimerer
risikoen for at uobserverte faktorer pavirker resultatene ved hjelp av statistiske teknikker, kan vi
ikke fullstendig utelukke slik pavirkning. En kontrollgruppe ville ha gjort det mulig a isolere
effektene av IPS ung og bedre vurdere om endringer i arbeidstilknytning kan tilskrives IPS ung.
Mangelen pa en slik gruppe reduserer studiens evne til a trekke arsakssammenhenger og
indikerer behovet for forsiktighet ved tolkningen av resultatene. Fremtidige evalueringer bar
vurdere inkluderingen av en kontrollgruppe for & styrke validiteten og paliteligheten av funnene.

Vi hadde videre planlagt a inkludere data om metodetrohet i analysene for & studere betydningen
av dette for deltakernes overgang til arbeid. Dette viste seg a ikke vaere gjennomfagrbart pa grunn
av utfordringer med a koble deltakernes bosted med tilhgrighet til IPS ung-tjenestene. Noen unge
kunne for eksempel vaere registrert med bosted i en annen kommune enn der de deltok i
programmet. | store byer der det var flere IPS ung-tjenester, var det heller ikke mulig &
identifisere hvilken spesifikk tjeneste den unge hadde deltatt i. For & fa et innblikk i
problemstillingen har vi undersgkt sammenhenger mellom fidelityskéringer og jobbspesialistenes
vurderinger av maloppnaelse innenfor arbeid, utdanning og samarbeid.

Kun en liten andel av deltakerne i IPS ung har besvart spgrreundersgkelsen. Dette kan delvis
skyldes at AVDir grunnet personvernhensyn gnsket & administrere spgrreundersgkelsen via sine
formelle kanaler, noe som kan ha begrenset deltakelsen sammenlignet med om jobbspesialistene
hadde formidlet sparreundersgkelsen til «sine» deltakere. Av den grunn er registerdataene for
samtlige deltakere i IPS ung ekstra viktige, ogsa for @ kunne sammenligne de som har besvart
sperreundersgkelsen, med samtlige deltakere.

En ytterligere begrensning er oppdragets totale varighet, som kun er to ar. IPS ung er en ny
tieneste, og vi har begrenset mulighet & undersgke hvordan det gar med deltakerne over tid.
Siden vi kun har hatt tilgang til data om deltakerne i en relativt kort periode etter oppstart i IPS-
ung, som for noen deltakere har strukket seg over omtrent ett ar eller mindre, har vi avstatt
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fra & utfgre analyser som vurderer varigheten av deltakelsen i IPS ung eller hvor lenge
deltakerne har veert i ordineert arbeid.
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3.Resultater

| kapittel 3.1 bruker vi registerdata for & undersgke overganger til ordinzert arbeid og tiltak far,
under og etter deltakelse i IPS ung. Vi undersgker ogsa om resultatene varierer mellom ulike
grupper av deltakere. Kapittel 3.2 omhandler deltakernes erfaringer fra samarbeidet med
jobbspesialisten, mens kapittel 3.3 er en beskrivelse av arbeidet med IPS ung sett fra
jobbspesialistenes og metodeveiledernes perspektiv, herunder deres erfaringer fra
oppfelgingsarbeid og samarbeid med andre aktgrer. Kapittel 3.4 er en caseundersgkelse der vi
bruker kvalitative data for & studere tematiske omrader som kommer frem i de fire casene som
felles, men ogsa ulike, erfaringer. | kapittel 3.5 undersgker vi metodetroheten i IPS ung gjennom
sparreundersgkelser og fidelityskaringer, samt sammenhenger mellom metodetrohet og
vurderinger av maloppnaelse.

3.1 Overganger til ordinezert arbeid og tiltak

| dagens digitaliserte samfunn kan vi gjgre nytte av en mengde datakilder for a fa verdifull innsikt i
ulike aspekter ved menneskers liv og velferd. En helt sentral kilde for forskning og evaluering av
arbeidsrettede programmer er opplysninger fra administrative registre, ofte omtalt som
registerdata (Van der Wel et al., 2019). Dette gir rike og omfangsrike datasett som gjer det mulig
a analysere hvordan deltakelsen i programmer som IPS ung forlgper, og i hvilken grad deltakerne
oppnar malene om overgang til ordineert arbeid. | denne sammenhengen gir registerdataene en
unik mulighet til & falge deltakernes reise mot gkt selvstendighet og arbeidstilknytning.

| dette kapittelet presenteres funnene fra vare analyser, som bygger pa registerdata fra perioden
januar 2021 til juni 2023. Her gis det deskriptive analyser av utviklingen maned for maned, far og
etter deltakeren begynte i IPS ung. | tillegg er det benyttet regresjonsanalyser, hvor formalet er a
knytte utfallene som observeres, til deltakelsen i IPS ung. Dette gjgr vi ved a kontrollere for andre
kjennetegn ved deltakerne som kan tenkes a pavirke arbeidstilknytningen eller eventuelt en
overgang til videre oppleeringslap i form av andre arbeidsrettede tiltak.

3.1.1 Okt arbeidsdeltakelse etter IPS ung
IPS ung som har som mal & hjelpe unge mennesker med psykiske helseutfordringer a finne og
beholde ordinaert arbeid. | den fgrste analysen gir vi en beskrivelse av yrkesaktiviteten til
malgruppen far og etter oppstart av IPS ung. Basert pa opplysninger om aktive arbeidsforhold fra
AA-registeret ser vi om deltakelsen i IPS ung har gitt flere en tilknytning til arbeidslivet, dvs. om
flere har minst en forventet arbeidstime per uke. | figur 1 presenteres andelen deltakere i arbeid
for og etter starttidspunktet for IPS ung. | de 20 manedene fgr oppstart ligger andelen med et
arbeidsforhold, det vil si minst en forventet arbeidstime per uke, relativt stabilt mellom 34 og 38
prosent. Ved 0, altsd maneden fgr deltakerne gar inn i IPS ung, er andelen i arbeid i underkant av
40 prosent. Etter at deltakerne har startet i IPS ung, observerer vi en gkning i arbeidsdeltakelsen i
gruppen. Omkring seks maneder etter oppstart er andelen som er registrert med et aktivt
arbeidstakerforhold i AA-registeret, tett opptil 50 prosent (48 prosent). Funnene gir en indikasjon
pa at jobbspesialistene, gjennom IPS ung, klarer a gke tilknytningen til det ordinaere arbeidslivet
for om lag 10 prosent av deltakerne. Dette skjer tydeligst seks maneder inn i programperioden.
Formalet med de videre analysene er a identifisere om det er bestemte grupper som i saerlig
grad opplever en gkning, samt & si noe mer sikkert om hvorvidt denne gkningen i yrkesaktivitet
kan tilskrives selve programmet.
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Figur 1 Arbeidsdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung.

Figur 2 gir oversikt over arbeidsdeltakelsen i tre aldersgrupper: de under 20 ar, de i alderen 20—
23 ar, og de som er 24 ar eller eldre. Disse aldersgruppene representerer ulike perioder i unge
voksnes liv, alt fra videregaende (under 20 ar) til fortsatte studier (20—24 ar) og arbeidsliv (over
24 ar). Resultatene viser en tydelig forskjell mellom de yngste deltakerne og de to eldste
aldersgruppene. For de to eldste aldersgruppene ser vi et interessant forlgp. Tjue maneder for
deltakelsen i IPS ung ligger arbeidsdeltakelsen nesten pa 50 prosent. Denne andelen synker
gradvis i manedene frem mot programstart og stabiliserer seg rundt 40 prosent. Etter oppstart
skjer det en betydelig gkning. Cirka seks maneder etter oppstart i IPS ung er nesten 50 prosent
av deltakerne registrert i arbeid.

Utviklingen i arbeidsdeltakelsen i den yngste aldersgruppen skiller seg fra deltakere som er 20 ar
og eldre. Tjue maneder fgr IPS ung er kun 10 prosent registrert i arbeid. Andelen gker gradvis i
manedene frem mot programstart og fortsetter & stige etter at tiltaket er i gang. Det er likevel
interessant & merke seg at den underliggende trenden far starttidspunktet ikke endres etter at
programmet er i gang. | motsetning til de to eldste aldersgruppene ser vi altsa ikke en markert
endring i arbeidsdeltakelsen. | tillegg er det verdt & merke seg at den underliggende gkningen i
andelen med et aktivt ansettelsesforhold stopper opp omtrent seks maneder inn i programmet.
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Figur 2 Arbeidsdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung, fordelt pa aldersgrupper.
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Noen av deltakerne hadde mottatt sosialhjelp far de deltok i IPS ung. Tidligere analyser av
sosialhjelpsmottakere har vist at dette er en gruppe med mange og til dels sammensatte
utfordringer som utgjer barrierer for 8 komme ut i arbeid (Heggebeg et al., 2020). Figur 3 viser
arbeidsdeltakelsen fordelt etter om deltakerne tidligere hadde mottatt sosialhjelp, malt over en
periode pa atte maneder fgr programstart.

| underkant av 40 prosent av deltakerne var registrert i arbeid fgr IPS ung, uavhengig av om de
hadde mottatt ytelser eller ikke. Denne andelen var relativt stabil giennom hele perioden frem mot
deltakelse. Etter programstart observerer vi en gkning i arbeidsdeltakelsen i begge gruppene,
men denne gkningen er sterkere blant deltakerne uten sosialhjelpshistorikk. Pa lang sikt — 20
maneder etter oppstart av IPS ung — er differansen i andelen i arbeid pa hele 16 prosentpoeng.

Dette indikerer at IPS ung har en positiv innvirkning pa deltakernes arbeidsdeltakelse, bade for
dem med og dem uten sosialhjelpshistorikk. Imidlertid kan det se ut til at IPS ung i mindre grad
bidrar til overgang for deltakere med sosialhjelpshistorikk enn for gvrige deltakere. Deltakere med
sosialhjelpshistorikk har antakelig flere utfordringer, er lenger fra arbeidsmarkedet og klarer
muligens ikke pa samme mate a nyttiggjgre seg tiltaket. Vi bgr imidlertid veere forsiktige med
kausale slutninger om forskjeller i effekt mellom de ulike subgruppene, siden studien ikke har
kontrollgruppe.
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Figur 3 Arbeidsdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung, fordelt pa deltakere med og uten
sosialhjelpshistorikk.

| figur 4 presenterer vi forskjeller i arbeidsdeltakelsen mellom mannlige og kvinnelige deltakere
i IPS ung. Gruppene viser noe ulik utvikling. Andelen kvinner i arbeid gker jevnt i
observasjonsperioden frem til rundt seks maneder inn i programperioden, hvor den stabiliserer
seg. For menn er det ingen tydelige tegn til gkning i arbeidsdeltakelsen for deltakelse i IPS ung,
mens andelen gker betydelig etter programstart. Dette kan tyde pa at effekten av & delta i IPS
ung nar det gjelder overgang til arbeid varierer mellom kjgnnene. Mens kvinner opplever en
gradvis gkning i arbeidsdeltakelse over tid, tilsynelatende uavhengig av IPS ung, ser vi altsa en
mer umiddelbar og markant gkning blant menn.
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Figur 4 Arbeidsdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung, fordelt pa kjenn.

Til na har analysene av endringer i deltakernes arbeidsmarkedsdeltakelse vaert beskrivende.
Mgnstrene som er identifisert, indikerer at andelen som er registrert i et ordinzert
ansettelsesforhold, gker etter programstart, men ogsa at det er forskjeller i overgangen til jobb
mellom ulike undergrupper. For a kunne fastsla om det er en arsakssammenheng mellom det a
delta i IPS ung og resultatene vi finner, har vi gjort longitudinelle regresjonsanalyser (faste
effekter) basert pa to modeller (tabell 3).

| Modell 1, som analyserer arbeidsdeltakelsen i stadier etter oppstart i IPS ung, finner vi at det
ikke er noen signifikant gkning i arbeidsdeltakelsen de tre farste manedene etter oppstart i
programmet. Imidlertid gker arbeidsdeltakelsen markant 4—6 maneder inn i IPS ung, med en
gkning pa 6,4 prosentpoeng. Denne gkningen fortsetter videre, og 7—-9 maneder etter
programstart gker deltakelsen ytterligere med 4,3 prosentpoeng. Nar det har gatt minst 9
maneder etter oppstart i IPS ung, ser vi fortsatt en gkning, denne gangen med 3,6 prosentpoeng.

| Modell 2 sammenligner vi alle observasjoner etter avsluttet IPS ung med observasjoner far
deltakeren begynte i programmet. Resultatene tyder pa at deltakerne har en betydelig gkning i
arbeidsdeltakelsen, med en gkning pa 5,3 prosentpoeng. For & forsta hvordan disse endringene
varierer mellom ulike grupper av deltakere har vi utfgrt analyser for ulike aldersgrupper, deltakere
med og uten sosialhjelpshistorikk, og menn og kvinner.

| Modell 2a, som analyserer endringer i den yngste aldersgruppen, finner vi ingen signifikant
gkning i arbeidsdeltakelsen etter deltakelse i IPS ung. Dette er i trad med tidligere deskriptive
analyser, som antydet at den yngste gruppen opplevde en annen dynamikk. For de to eldste
aldersgruppene, som er undersgkt i Modell 2b og 2c, er resultatene imidlertid mer oppmuntrende.
Vi ser en betydelig gkning i arbeidsdeltakelsen, med en gkning pa henholdsvis 8,4 og 7,6
prosentpoeng etter deltakelse i programmet.

Modell 2d og 2e undersgker arbeidsdeltakelsen for deltakere med og uten sosialhjelpshistorikk.
Resultatene tyder pa at gkningen i arbeidsdeltakelse er signifikant for begge gruppene, men det
er mer usikkerhet knyttet til estimatet for deltakere med sosialhjelpshistorikk enn for dem uten.

Endelig, i Modell 2f og 2g, ser vi at gkningen i arbeidsdeltakelse er signifikant for bAde menn og
kvinner, men den er mer uttalt blant menn.
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3.1.2 Sensitivitetsanalyser — overgang til arbeid etter IPS ung?

| kapittel 2.3 har vi skrevet om enkelte svakheter ved registerdataene gjeldende
arbeidsdeltakelse. Vi har derfor valgt & gjgre noen tilleggsanalyser. Det er mulig at noen
deltakere gar fra a ha arbeid, men med svaert begrenset arbeidstid, til a jobbe flere timer. Det er
altsé en mulighet for at deltakere har arbeid bade fgr og etter IPS ung, men at IPS bidrar til gkt
arbeidsdeltakelse. Dersom det er korrekt, betyr det at effektene av arbeid undervurderes i
analyser som kun ser pa arbeid generelt, uten noe form for krav til arbeidstid. Vi gjennomfarer
derfor to sensitivitetsanalyser, en der vi ser om IPS ung gker sannsynligheten for & jobbe mer
enn 4 timer per uke, og en der vi ser om IPS ung gker sannsynligheten for & jobbe mer enn 10
timer per uke.

Nar vi undersgker effekter av IPS ung pa arbeid i mer enn 4 timer (tabell 1 i vedlegg 2) finner vi
tilsvarende resultater som i analysene av effekter pa arbeid som sadan. Alle konfidensintervaller
overlapper det vi har funnet i analysene i tabell 3. Dette gjelder ogsa subgruppeanalysene. Det er
imidlertid interessant & merke seg at effektene for deltakere under 20 ar blir signifikant, som tyder
pa at flere i denne gruppen jobber noe, men mindre enn fire timer, far IPS ung, mens de jobber
mer enn 4-timers arbeidsuker etter IPS ung. For kvinner er det ikke signifikant effekt av IPS ung
pa overgang til arbeid i minst 4 timer per uke (tabell 1 i vedlegg 2), men vi finner en effekt pa
arbeid generelt (tabell 3). Dette tyder pa at IPS-ung bidrar til overgang til arbeid for kvinner, men
at denne effekten i betydelig grad er drevet av overgang til arbeidsuker pa mindre enn 4 timer.

Nar vi undersgker effekter av IPS ung pa arbeid i mer enn 10 timer (tabell 2 i vedlegg 2) finner vi
tilsvarende resultater som i analysene av effekter pa arbeid som sadan. Alle konfidensintervaller
overlapper det vi har funnet i analysene i tabell 3. Dette gjelder ogsa subgruppeanalysene. |
likhet med tabell 3, finner vi signifikante effekter for alle subgrupper, unntatt de under 20 ar. Dette
tyder pa at effektene vi identifiserer i analysene i kapittel 3.1.1 er forholdsvis robuste, uavhengig
av hvor strenge krav vi stiller til definisjonen av arbeid.
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Tabell 3 Arbeid, regresjon med faste effekter (endring i individer). Koeffisientene kan tolkes som forskjell i sannsynlighet malt i prosentpoeng, med tilherende

konfidensintervall (KI).

Modell 1 Modell 2 Modell 2a Modell 2b Modell 2¢ Modell 2d Modell 2e Modell 2f Modell 2g
For og etter Far og etter For og etter For og etter For og etter For og etter For og etter For og etter
Alle IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS
Ikke mottatt Mottatt
Eldre enn 24  sosialhjelp far  sosialhjelp for
Under 20 ar 20-24 ar ar IPS IPS Menn Kvinner
% % % % % % % % %
(K (KD (KD (KD (KD (KD (KD (Kl (KD

IPS ung, 0-3 md. -0,3

(-1,8-1,2)
IPS ung, 4-6 md. 6,4***

(4,9-28,0)
IPS ung, 7-9 md. 4 3%

(2,7-5,9)
IPS ung, mer enn 9
md. 3,6™**

(2,0-5,1)
IPS ung 5,3*** 3,5 8,4*** 7,6%** 5,7+ 5,7 7,6%** 3,6

(2,9-7,8) (-2,9-19,8) (4,3-12,5) (4,0-11,3) (2,8 -8,6) (0,8 -10,7) 4,2-11,1) 0,1-7,1)

Kontrollvariabler
Tidstrend (dummy) Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Antall observasjoner 39 240 26 157 5691 10 086 10 380 19 399 6 758 12 487 13 670
Antall personer 1308 1308 284 510 514 977 331 627 695
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3.1.3 Deltakelse i tiltak for og etter IPS ung
Hovedmalet med IPS ung er overgang til inntektsgivende arbeid eller ordinaer utdanning. | kapittel
3.5.1 (tabell 7 og 8 i vedlegg 3) viser vi at en stor andel av deltakerne som ikke kom over i jobb
eller i et utdanningslgp, begynte i et annet arbeidsmarkedstiltak. Vi har derfor ved hjelp av
registerdataene studert i hvilken grad IPS ung kombineres med andre arbeidsrettede tiltak som
NAV forvalter, og overgangen til nye tiltak etter IPS ung var avsluttet.

Tabell 4 viser at 300 (23 prosent) av deltakerne som startet i IPS ung i perioden oktober 2021 til
desember 2022, var registrert med oppstart i et annet arbeidsmarkedstiltak i lapet av IPS-
perioden. Det vil med andre ord si at nesten én av fire fikk opplaering og/eller praksis gjennom
deltakelse i et av de andre tiltakene i tiltaksportefeljen samtidig med IPS ung. Fordelt pa kjgnn og
alder er mgnsteret nar det gjelder & kombinere tiltak noksa likt.

Tabell 4 Deltakere i IPS ung etter om de startet et annet arbeidsmarkedstiltak i IPS-perioden, fordelt pa
kjonn og alder. Antall og prosent.

| alt Menn Kvinner Under 20 20-23 24+

Deltakere pa IPS-ung 1320 624 696 284 510 526
Startet i et tiltak i IPS-ung lgpet 300 157 143 65 119 116
(23%) (25%) (21%) (23%) (23%) (22%)

For a se hva slags opplaering og praksis som kombineres med IPS ung, har vi gruppert deltakere
som startet et annet tiltak i IPS-perioden, etter tiltakstype. Inndelingen er den samme som
benyttes i NAVs offisielle statistikk. Tabell 5 viser at 127 personer mottok et midlertidig
lannstilskudd (inkludert tilskudd til sommerjobb og varig lannstilskudd) og 64 deltok i
arbeidstrening. Om lag 15 prosent av alle som startet i IPS ung, fikk altsa arbeidspraksis ved
hjelp av statte fra NAV og ikke i et ordingert ansettelsesforhold. Nar det gjelder
oppleeringstiltakene, begynte 43 deltakere (3 prosent) pa et AMO-kurs, 26 deltakere (2 prosent)
startet fag- og yrkesopplaering pa videregaende niva gjennom NAV (VGS/yrkesfaglig utdanning),
mens 20 (2 prosent) startet pa hgyere utdanning.

Tabell 5 Deltakere i IPS ung etter om de startet et annet arbeidsmarkedstiltak i IPS-perioden, fordelt pa
tiltakstype. Antall og prosent av totalt antall deltakere i IPS ung.

Arbeidsmarkedstiltak Antall Prosent
Startet i et tiltak i IPS-ung lopet 300 23 %
Lonnstilskudd 127 10 %
Midlertidig lgnnstilskudd 113 9%
Tilskudd til sommerjobb 13 1%
Varig lgnnstilskudd 1 0%
Arbeidspraksis 66 5%
Arbeidsforberedende trening 2 0%
Arbeidstrening 64 5%
Opplaering 89 7%
Arbeidsmarkedsopplaering (AMO) 43 3%
VGsl/yrkesfaglig utdanning 26 29,
Hgyere utdanning 20 2%
Andre tiltak 18 1%

Ved utlgpet av observasjonsperioden juni 2023 hadde 701 personer avsluttet IPS ung (tabell 6).
Av disse startet 156 i et annet arbeidsmarkedstiltak etter endt IPS-lgp. | gjennomsnitt var altsa 22
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prosent registrert med overgang fra IPS ung til et annet tiltak i NAV. For noen vil dette veaere en

naturlig forlengelse av oppfalgingen i IPS ung. Andelen med overgang til et annet tiltak er

markant lavere for deltakerne under 20 ar, hvor kun 9 prosent begynner i et annet tiltak.

Tabell 6 Deltakere i IPS ung etter om de startet et annet arbeidsmarkedstiltak etter IPS-perioden, fordelt

pa kjenn og alder.

| alt Menn Kvinner  Under 20 20-23 24+

Deltakere som har avsluttet IPS-ung 701 331 370 131 269 301
Startet i et tiltak etter avsluttet IPS-ung 156 72 84 12 62 82
(22%) (22%) (23%) (9%) (23%) (27%)

Om lag to av tre (97 personer) av personene som startet i et nytt tiltak etter IPS ung, begynte
enten i et av oppfalgingstiltakene eller arbeidspraksis (tabell 7). Dette utgjer 14 prosent av alle

som avsluttet IPS ung. Videre finner vi at 22 personer (3 prosent) begynte i et oppleerings- eller

utdanningstiltak, mens 22 (3 prosent) fikk en ny kartlegging og vurdering av mulighetene til a

jobbe gjennom avklaringstiltaket.

Tabell 7 Deltakere i IPS ung etter om de startet et annet arbeidsmarkedstiltak etter IPS-perioden, fordelt
pa tiltakstype. Antall og prosent av totalt antall deltakere som avsluttet IPS ung.

Arbeidsmarkedstiltak Antall Prosent
Startet i et tiltak i IPS-ung lopet 156 22 %
Lonnstilskudd 8 1%
Midlertidig lgnnstilskudd 8 1%
Arbeidsprakis 44 6 %
Arbeidsforberedende trening 29 4%
Arbeidstrening 15 2%
Oppleering 22 3%
AMO 5 1%
VGsl/yrkesfaglig utdanning 13 2%
Hgyere utdanning 4 1%
Oppfolging 53 8%
Individuell jobbstatte 11 2%
Jobbklubb 1 0%
Mentor 2 0%
Oppfelging 16 2%
Utvidet oppfelging i NAV 22 3%
Utvidet oppfealging i opplaering 1 0%
Avklaring 22 3%
Andre tiltak 7 1%

Andel unge i tiltak er gkende i etterkant av IPS ung

Figur 5 viser andelen deltakere registrert i andre arbeidsmarkedstiltak i manedene for og etter de

begynte i IPS ung. | de 20 manedene forut for oppstart var denne andelen jevnt gkende, fra i
underkant av 10 prosent til 16 prosent i maneden for starttidspunktet. | oppstartsmaneden falt

tiltaksdeltakelsen bratt ned til i underkant av 10 prosent. Dette er ikke overraskende, ettersom de
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da var registrert som deltakere i et annet tiltak, nemlig IPS ung. Deretter steg tiltaksdeltakelsen
gradvis igjen. Ved utgangen av observasjonsperioden var én av fire (25 prosent) registrert med et
annet arbeidsmarkedstiltak enn IPS.

Disse funnene synes a bekrefte funnene vi presenterer i kapittel 3.5.1 nemlig at en del av
deltakerne i IPS ung kjedes over i andre tiltak. Dette er ikke noe klart brudd som indikerer at dette
skjer pa bestemte tidspunkt i Igpet; snarere ser det ut til & vaere en overgang som kan inntreffe pa
ulike tidspunkt, underveis og kanskje ogsa etter at IPS ung er avsluttet. Vare videre analyser vil
bidra til & si noe mer sikkert om hvor stor del av gkningen som kan tilskrives selve programmet,
og belyse hvilke grupper som i starst grad opplever gkning.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
-20 -18 16 -14 12 10 8 6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

—Alle

Figur 5 Tiltaksdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung.

Figur 6 gir en oversikt over tiltaksdeltakelsen blant deltakerne i IPS ung fordelt pa tre
aldersgrupper: de under 20 ar, de i alderen 20—-23 ar, og de som er 24 ar eller eldre. Grafen viser
er tydelig forskjell mellom de yngste deltakerne og de to eldste aldersgruppene. Her er det
interessante forskjeller. Hvis vi ser pa utgangspunktet 20 maneder far de ble med i IPS ung, er
tiltaksdeltakelsen ca. 14 prosent i de to eldste aldersgruppene, mens den er neer null for den
yngste aldersgruppen. | perioden frem mot deltakerne blir med i IPS ung, gker andelen pa tiltak i
alle tre gruppene, men mest markant i den eldste aldersgruppen. Etter oppstart i IPS ung ser vi
en interessant forskjell mellom de to eldste og den yngste aldersgruppen. De to eldste far et
kraftig fall i tiltaksdeltakelsen nar de blir med, etterfulgt av en gradvis gkning. Den yngste
aldersgruppen far derimot ingen vesentlig reduksjon i tiltaksandelen, mens trenden vi fant forut
for oppstart i IPS ung, ser ut til a fortsette. Vi bar imidlertid veere forsiktig med tolkningen av de
farste og siste manedene av tidsforlgpet, da antallet deltakere i hver gruppe er begrenset.
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Figur 6 Tiltaksdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung, fordelt pa aldersgrupper.

Figur 7 illustrerer andelen deltakere i tiltak i m&nedene far og etter pabegynt deltakelse i IPS ung,
fordelt pa to grupper: deltakere med og uten sosialhjelpshistorikk. | perioden fagr deltakelse er det
tydelig at deltakere med sosialhjelpshistorikk har en stgrre tendens til & delta i tiltak sammenlignet
med deltakere uten slik historikk. Dette er naturlig, fordi det er aktiveringsplikt for
sosialhjelpsmottakere under 30 ar. Forut for IPS, ser vi videre en gkning over tid i begge
gruppene, selv om gkningen er tydeligst blant deltakerne uten sosialhjelpshistorikk.

Nar deltakerne blir en del av IPS ung, ser vi en markant nedgang i tiltaksdeltakelsen den
pafalgende maneden. Etter denne nedgangen gker tiltaksdeltakelsen jevnt og gradvis, og det er
ikke lenger noen tydelig forskjell mellom de to gruppene.
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e sosialhjelp i en 8-mnd-periode for IPS === |kke sosialhjelp i en 8-mnd-periode for IPS

Figur 7 Tiltaksdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung, fordelt pa deltakere med og uten
sosialhjelpshistorikk.

| figur 8 presenteres andelen kvinner og menn i tiltak i manedene far og etter deltakelsen i IPS
ung. | perioden fgr deltakelse observerer vi at menn i noe starre grad deltar i tiltak sammenlignet
med kvinner, men denne forskjellen er marginal, spesielt i Iapet av de seks manedene fer de blir
en del av IPS ung.

Det er en tydelig nedgang i tiltaksdeltakelsen den maneden deltakerne blir en del av IPS ung, noe
som gjelder bdde menn og kvinner. Etter oppstart i IPS ung ser vi en jevn og gradvis gkning i
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tiltaksdeltakelsen for bade menn og kvinner. Frem til 18 maneder etter oppstart er det ingen
tydelig forskjell mellom de to gruppene i IPS ung.

Etter denne perioden pa 18 maneder ser det ut til at menn og kvinner har en noe ulik utvikling i
tiltaksdeltakelse. Vi bar imidlertid vaere forsiktige med & trekke for sterke konklusjoner pa grunn
av det lave deltakerantallet vi kan fglge i registrene sa langt som 18—20 maneder etter oppstarten
i IPS ung.
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Figur 8 Tiltaksdeltakelse for og etter deltakelse i IPS ung, fordelt pa kjonn.

Tabell 8 presenterer resultatene fra en longitudinell regresjonsanalyse (faste effekter) av
tiltaksdeltakelsen blant deltakerne i IPS ung. Her er det naturlig & sammenligne situasjonen far og
etter IPS ung. Vi begrenser derfor analysene til Modell 2, der vi sammenligner alle observasjoner
etter avsluttet IPS ung med observasjonene fgr deltakeren begynte i programmet.

Resultatene viser at deltakerne har en signifikant reduksjon i tiltaksdeltakelsen, med en reduksjon
pa 10 prosentpoeng. For a forsta hvordan disse endringene varierer mellom ulike grupper av
deltakere har vi utfgrt analyser for ulike aldersgrupper, deltakere med og uten
sosialhjelpshistorikk, og menn og kvinner.

| Modell 2a, som analyserer endringer i den yngste aldersgruppen, finner vi en signifikant
reduksjon i tiltaksdeltakelsen etter deltakelse i IPS ung. Vi finner tilsvarende resultater for de to
eldste aldersgruppene, som er undersgkt i Modell 2b og 2c. Tiltaksdeltakelsen reduseres etter &
ha gjennomfart IPS ung, spesielt for den eldste aldersgruppen (de over 24 ar). Her gar
tiltaksdeltakelsen ned med hele 12,7 prosentpoeng.

Modell 2d og 2e undersgker tiltaksdeltakelsen for deltakere med og uten sosialhjelpshistorikk.
Resultatene viser en signifikant reduksjon i tiltaksdeltakelsen for begge grupper, og koeffisienten
tilsier at reduksjonen er omtrent like sterk for de to gruppene, henholdsvis 9,2 og 10,5
prosentpoeng. Endelig, i Modell 2f og 2g, ser vi at reduksjonen i tiltaksdeltakelsen er signifikant
for bade menn og kvinner, men mer uttalt blant menn.

3.1.4 Oppsummering: @kt overgang til ordinzert arbeid etter IPS ung

Analyser av registerdata viser en signifikant gkning i arbeidsdeltakelse 4—6 maneder inn i IPS
ung, med en gkning pa 6,4 prosentpoeng. Denne gkningen fortsetter videre, og 7-9 maneder
etter programstart gker deltakelsen ytterligere med 4,3 prosentpoeng. Nar det har gatt minst 9
maneder etter oppstart, ser vi fortsatt en gkning, denne gangen med 3,6 prosentpoeng. @kningen
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er sterkere for deltakere over 20 ar enn for deltakere under 20, sterkere for menn enn kvinner, og
sterkere for deltakere uten sosialhjelpshistorikk enn for deltakere som tidligere har mottatt
sosialhjelp. Vare analyser av arbeid etter IPS er robuste, uavhengig av om vi definerer arbeid
som minst en time forventet arbeidstid, fire timer forventet arbeidstid eller ti timer forventet
arbeidstid.

Deltakerne er i mindre grad pa tiltak etter fullfart IPS-lgp enn fagr IPS. Selv om tiltaksdeltakelsen
gradvis stiger igjen, er likevel det samlede bildet at faerre er pa tiltak etter at de ble med i IPS ung.
Det er verdt & merke seg at omtrent 1 av 5 deltakere fortsetter & delta i tiltak samtidig som de er i
IPS ung. Tiltaksdeltakelsen gar ned for alle grupper, men reduseres mer for menn enn for kvinner
og mer for den eldste aldersgruppen enn de yngre.
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Tabell 8 Tiltak, regresjon med faste effekter (endring i individer). Koeffisientene kan tolkes som forskjell i sannsynlighet malt i prosentpoeng, med tilhgrende

konfidensintervall (KI).

Modell 2 Modell 2a Modell 2b Modell 2¢ Modell 2d Modell 2e Modell 2f Modell 2g
For og etter For og etter For og etter For og etter  For og etter For og etter For og etter
IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS Far og etter IPS
Ikke mottatt Mottatt
Eldre enn  sosialhjelp for sosialhjelp for
Under 20 ar 20-24 ar 24 ar IPS IPS Menn Kvinner
% % % % % % % %
(K (KD (K (KD (KD (KD (K (KD
IPS ung -10,0*** -8,2%* -7,0%** -12,7%* -9,2%** -10,5*** -12,0%** -7,6%*
(-12,2--7,8) (-11,4--5,0) (-10,6—-3,5) 13,9%** (-11,8--6,7) (-15,1--5,8) ('12’;)_ ) (-10,7 — -4,5)
Kontrollvariabler
Tidstrend (dummy) Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Antall observasjoner 26 157 5691 10 086 10 38 19 399 6 758 12 461 13 696
Antall personer 1308 284 510 514 977 331 624 692
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3.2 Deltakernes erfaringer fra samarbeidet med
jobbspesialisten

| dette prosjektet har vi lagt vekt pa & f& kunnskap om deltakernes erfaringer fra samarbeidet med
jobbspesialisten. Vi har undersgkt dette gjennom sparreundersgkelser og intervjuer med
deltakere. | dette kapittelet tar vi spesielt for oss deltakernes bakgrunn og livssituasjon, deres
vurderinger av IPS ung og samarbeidet med jobbspesialisten, samt erfaringer fra deltakelse i jobb
eller utdanning parallelt med IPS ung.

3.21 Deltakernes bakgrunn og livssituasjon

Totalt har 89 deltakere besvart spgrreundersgkelsen og 11 deltatt i intervjuene. Blant de 11
deltakere vi intervjuet, er det 7 kvinner og 4 menn. Tabell 9 viser bakgrunnsinformasjon til de som
besvarte sparreundersgkelsen. Siden det var relativt fa deltakere som besvarte
spgrreundersgkelsen, har vi sammenlignet respondentene med personer i registerdataene. |
tabellen ser vi at det er en noe hgyere andel kvinner som svarte pa spgrreundersgkelsen
sammenlignet med registerdataene. Aldersfordelingen blant de som svarte pa
spgrreundersgkelsen, gjenspeiler aldersfordelingen i registerdataene. Det er en lavere andel
innvandrere blant respondentene i spgrreundersgkelsen. Andelen med videregaende utdanning
og hgyere utdanning er tilsvarende som i registerdataene, men andelen grunnskoleutdannede er
noe hayere blant respondentene i spgrreundersgkelsen.

Av de som svarte pa sparreundersgkelsen, har 65 prosent planer om & ta mer utdanning, mens
de resterende 35 prosent oppgir at de ikke har planer om a ta mer utdanning. Blant de
utdanningene de planlegger a ta, nevnes ulike typer bachelorutdanninger og fagutdanninger.
Noen av respondentene planlegger ogsa a fullfere videregdende utdanning.

Tabell 9 IPS ung-deltakernes bakgrunn i spgrreundersgkelse og registerdata. Prosentvis fordeling.

Variabel Spgrreundersgkelse Registerdata
(n=89) (n=1 320)
Prosent Prosent

Kjgnn

Kvinne 59,2 52,6

Mann 35,2 47,6

Annet 5.1 -

Alder

Under 20 ar 16,7 21,5

20-23 ar 49,0 46,5

24 ar eller eldre 32,6 32,0

Ukjent 2,0

Innvandrerbakgrunn

Ja 8,2 17,7

Nei 91,8 82,3

Utdanning

Ikke grunnskole 3.1 -

Grunnskole 34,7 23,0

Videregaende 54,1 62,0

Hegyere utdanning 7.1 8,0

Ukjent 1,0 7,0

For & fa bedre innsikt i deltakernes livssituasjon undersgkte vi respondentenes opplevelse av
sosial statte, selvrapportert helse og psykiske plager. | tilfeller der det var mulig, sammenlignet vi
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resultatene med data fra andre nasjonale undersgkelser. Vi gjengir kort hovedinntrykket av disse
resultatene.

Vi benyttet et maleinstrument kalt Oslo Social Support Scale for & vurdere deltakernes opplevelse
av sosial statte. Levekarsundersgkelsene benytter de samme spgrsmalene for & male sosial
statte blant befolkningen. Ifalge levekarsundersgkelsen fra 2019 (Statistisk sentralbyra, 2019)
oppgir 11 prosent av unge mellom 16 og 24 ar at de har to eller faerre personer de kan stole p3,
hvis de skulle oppleve personlige problemer®. Blant vare respondenter utgjer denne andelen 50
prosent, noe som betyr at halvparten av vare respondenter deler denne oppfatningen. Nar det
gjelder interesse fra andre, rapporterer 2 prosent av 16—24-aringer i levekarsundersgkelsen at
andre viser liten eller ingen interesse for det de gjer. | var undersgkelse svarer 15 prosent av
respondentene det samme. Videre oppgir 11 prosent av 16—24-aringene i levekarsundersgkelsen
at det er vanskelig eller svaert vanskelig a fa hjelp fra naboer dersom de skulle trenge det. Blant
respondentene i var undersgkelse svarer halvparten, altsa 50 prosent, det samme.

Vi ba ogsa deltakerne vurdere sin generelle helse. Maleinstrumentet er ogsa benyttet i flere andre
undersgkelser, inkludert levekarsundersgkelsene (Statistisk sentralbyra, 2019). Spgrsmalet
angaende generell helse var formulert som fglger: «Hvordan vurderer du din helse?»
Respondentene svarte pa en skala fra 1 (svaert darlig) til 5 (sveert god). En betydelig andel av
respondentene i denne undersgkelsen oppga a ha verken god eller darlig helse (48 %), darlig
helse (28 %) eller svaert darlig helse (8 %), mens kun en lav andel pa 16 prosent oppga a ha god
eller svaert god helse. Sammenlignet med levekarsundersgkelsen fra 2019 (Statistisk sentralbyra,
2019), der 87 prosent av 16—24-aringer oppgir & ha god eller sveert god helse, opplever en
betydelig lavere andel av vare respondenter det samme. Dette indikerer en markant forskjell i
oppfatningen av helsestatus mellom respondentene i var undersgkelse og den unge befolkningen
pa nasjonalt niva.

Psykiske plager ble undersgkt ved hjelp av Hopkins Symptom Checklist (HSCL-10), et validert
maleinstrument bestaende av 10 sparsmal (Derogatis, Lipman, Rickels, Uhlenhuth & Covi,
1974)8. Det er verdt & merke seg at HSCL-10 har vist seg & vaere et palitelig maleinstrument for &
kartlegge unges mentale helse (Finbraten, Kleppang & Steigen, 2021). Pa alle 10 spgrsmal
rapporterer en hagy andel av respondentene & vaere «ganske mye plaget» eller «veldig mye
plaget». For noen pastander overstiger denne andelen 60 prosent. Dette gjelder seerlig for
sparsmalene «Lett for & klandre deg selv» og «Falelse av at alt er et slit».

For & kunne sammenligne med nasjonale tall for unge har vi brukt rapporter fra Ungdata (Bakken,
2023; Bakken & Myrold Osnes, 2021). Selv om Ungdata ikke inkluderer hele HSCL-10,
inneholder undersgkelsen noen av de samme pastandene. Nar vi ser pa sammenlignbare
spersmal, rapporterer 32 prosent av respondentene i Ungdata at de er ganske mye plaget eller
veldig mye plaget med sgvnproblemer, mens andelen blant vare respondenter er pa 58 prosent.
Basert pa Ungdata oppgir 38 prosent at de er ganske mye plaget eller veldig mye plaget av en
«Folelse av at alt er et slity, mens det tilsvarende tallet blant vare respondenter er 62 prosent. |
Ungdata-undersgkelsen oppgir 28 prosent at de er ganske mye plaget eller veldig mye plaget av

5 https://www.ssb.no/statbank/table/04306/

6 Spersmalet stilt var: Nedenfor er en liste over noen problemer eller plager. Har du i lgpet av de siste to ukene
veert plaget av noe av dette? Plutselig frykt uten grunn, Redd eller engstelig, Matthet, svimmelhet eller svakhet,
Folelse av & vaere anspent, oppjaget og urolig, Lett for & klandre deg selv, Problemer med sgvn, Nedtrykt,
tungsindig og trist, Fglelse av a veere unyttig, Falelse av at alt er et slit, Folelse av haplgshet med tanke pa
fremtiden. Svaralternativene: 1=Ikke plaget, 2=Litt plaget, 3=Ganske plaget. 4=Veldig mye plaget.
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en «Fglelse av haplgshet med tanke pa fremtiden», mens hele 59 prosent av vare respondenter
oppgir dette.

Vi kan konkludere med at respondentene i var spgrreundersgkelse rapporterer langt starre
psykiske plager enn ungdommer i Norge. Andelen som oppgir & veere «ganske mye plaget» eller
«veldig mye plaget», er nesten dobbelt s& hay i var undersakelse som i sammenlignbare
undersgkelser. Vare respondenter opplever ogsa betydelig lavere sosial stgtte enn unge i
levekarsundersgkelsene, og de rapporterer om darligere generell helse. Dette tyder pa at vi har
a gjere med en sarbar gruppe unge, spesielt nar vi ogsa tar inn over oss at sannsynligheten for
a svare er hgyere blant de mer ressurssterke unge.

3.2.2 Deltakerne i IPS ung er tilfredse med samarbeidet

En viktig del av evalueringen er a finne ut hvordan deltakerne opplever samarbeidet med
jobbspesialisten. Vi har brukt spgrreundersgkelse og intervjuer for & studere deltakernes
erfaringer. | spgrreundersgkelsen spurte vi deltakerne om deres tilfredshet med deltakelsen i IPS
ung. Svarene viste at 5 prosent (fem respondenter) var «veldig misforngyd», 2 prosent (to
respondenter) var «misforngyd», 10 prosent var «verken misforngyd eller forngyd», 39 prosent
var «forngyd» og 43 prosent var «veldig forngyd». Totalt sett er deltakerne sveert tilfredse med
deltakelsen i IPS ung, og dette er ogsa noe flere unge nevner i intervjuene.

Deltakere vi har intervjuet, beskriver hvordan IPS ung ikke bare har hjulpet dem med & komme i
jobb eller utdanning, men ogsa med a mestre hverdagen. Dette skyldes ikke bare malrettet
arbeid med jobbsgking eller utdanningsveiledning, men ogsa den sterke og stattende relasjonen
de har etablert med jobbspesialisten. Deltakerne fgler seg hert, tatt pa alvor, trygge og opplever
en forbedret livskvalitet som resultat av samarbeidet.

Livskvaliteten min har jo gkt ganske mye, og jeg har det ekstremt bra i livet generelt,
na. Og det er jo mye takket vaere henne (Deltaker, intervju 7).

| intervjuene forteller flere av deltakerne om en forbedret skonomisk situasjon takket veere
deltakelsen i IPS ung. De har mottatt skonomisk statte giennom NAVs tiltakspenger, som har vist
seg a veere til stor hjelp. Dette har bidratt til & lette den gkonomiske byrden for deltakerne, seerlig i
perioder med begrenset inntekt. De har ogsa understreket at de setter pris pa a bli tatt pa alvor,
og at deres gnsker og hjelpebehov blir ivaretatt uten ungdvendige komplikasjoner. Dette har ogsa
bidratt til at deltakerne har opplevd at livssituasjonen har blitt betydelig forbedret gjennom
deltakelsen i IPS ung.

Flere som har blitt intervjuet, opplever en dyp felelse av a bli hgrt og sett av jobbspesialistene. De
beskriver jobbspesialistene som viktige stattespillere i livet, noen som har hatt en avgjgrende
innvirkning. En deltaker uttrykker dette ved a si:

Hun som jeg har i IPS har, pa veldig mange mater, reddet livet mitt. Hun har heiet pa
meg fra dag 1. Hun er flink til & se muligheter der andre har veert mer restriktive
(Deltaker, intervju 8).

En annen deltaker uttrykker ogsa positivitet ved a si:

Jeg foler at de i IPS er veldig apne og ikke-demmende. Sammenlignet med mine
tidligere erfaringer med NAV-veiledere, opplever jeg at samtalene med IPS er mindre
formelle og mer avslappede (Deltaker, intervju 9).

En viktig del av IPS ung er altsa det tette samarbeidet med jobbspesialisten. Dette samarbeidet
eller arbeidsalliansen er en viktig faktor i endringsarbeidet mellom brukeren og fagpersoner.
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Forskning understreker betydningen av hjelpsom hjelp og gode relasjoner (Natland, Bjerke &
Torstensen, 2019; Hansen og Natland, 2017).

For & studere samarbeidet mellom deltakeren og jobbspesialisten brukte vi i
sperreundersgkelsen den norske versjonen av et maleinstrument kalt Working Alliance Inventory
Scale (Hatcher og Gillaspy, 2006). Vi tilpasset maleinstrumentet til IPS ung ved & erstatte ordet
«terapeut» med «jobbspesialist». Det inngar 10 pastander i skalaen, og svaralternativene pa de
ulike pastandene var aldri (1), sjelden (2), noen ganger (3), ofte (4) og alltid (5).

Resultatene i figur 9 viser at deltakerne i IPS ung generelt sett gir hgye vurderinger pa alle
pastandene i skalaen. De fleste vurderingene ligger rundt 4, som tilsvarer «ofte» pa skalaen. Kun
pastanden «Det jeg gjer i mater med jobbspesialisten gir meg nye mater & se mine problemer
pa» gis en noe lavere vurdering (3,5). Dette tilsvarer et sted mellom «noen ganger» og «oftey.
Noen pastander har ogsa et gjennomsnitt pa litt over 4. Dette gjelder pastandene «Jeg tror
jobbspesialisten liker meg», «Jobbspesialisten og jeg samarbeider om & sette mal for min
oppfelging» og «Jeg mener det jeg gjer sammen med jobbspesialisten vil hjelpe meg & oppné de
forandringene jeg @nsker», som gis en vurdering pa henholdsvis 4,1, 4,1 og 4,2.

Som et resultat med matene med jobbspesialisten er jeg
mer klar over hvordan jeg kan forendre min situasjon

Det jeg gjar i mgter med jobbspesialisten gir meg nye
mater & se mine problemer pa
Jeg tror jobbspesialisten liker meg

Jobbspesialisten og jeg samarbeider om & sette mal for
min oppfaelging

Jeg foler jobbspesialisten setter pris pa meg
Jobbspesialisten og jeg er enige om hva som er viktig for

meg a arbeide med

Jeg foler at jobbspesialisten respekterer meg selv om jeg
gjer ting som jobbspesialisten er uenig i

Jeg mener det jeg gjgr sammen med jobbspesialisten vil
hjelpe meg til & oppna de forandringene som jeg gnsker

Jobbspesialisten og jeg har kommet frem til en god felles
forstaelse av hva slags forandringer som vil veere bra...

Jeg tror maten vi arbeider med problemene mine pa er
riktig

-
N

3
Arbeidsallianse

N

Figur 9 Arbeidsalliansen med jobbspesialisten sett fra deltakernes perspektiv. Gjennomsnitt.

Sparsmalet stilt er: Hvordan er ditt samarbeid med jobbspesialisten? Svaralternativene var 1=aldri, 2=sjelden,
3=noen ganger, 4=ofte, 5=alltid

| intervjuene beskriver noen av deltakerne hvordan jobbspesialisten har hjulpet dem med a
overvinne isolasjon og ensomhet. En deltaker forteller at hovedmalet da hen farst kom i kontakt
med jobbspesialisten var a8 komme ut av isolasjon. Deltakeren hadde blitt ganske tilbaketrukket
og bodde alene. Gjennom samarbeidet med jobbspesialisten ble deltakeren oppmuntret til a
utforske nye muligheter. Hen besgkte bedrifter og fikk innsikt i ulike karriereveier.
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Jobbspesialisten hjalp ogsa deltakeren med & sgke skoleplass og forberede seg til jobbintervju.
Selv om deltakeren ikke fikk den farste jobben hen sgkte pa, var erfaringene verdifulle og en del
av deltakerens vei tilbake til arbeidslivet.

| intervjuene uttrykker deltakerne sin takknemlighet overfor tilgjengelige jobbspesialister i IPS
ung. Disse ungdommene beskriver jobbspesialistenes kontaktform som raus og tilgjengelig, og at
de folte seg ivaretatt og stattet. En deltaker forklarer det slik:

Jeg har kunnet sende henne meldinger, til og med nar jeg er pa jobb midt pa natta.
Uansett om det er noe jeg trenger a diskutere, lufte eller be om hjelp til, kan jeg bare
sende henne en melding. Hun tar kontakt med meg sa snart hun har anledning
(Deltaker, intervju 8).

En annen deltaker beskriver en lignende stattende opplevelse:

Jeg har hatt en jobbspesialist som har fulgt meg neye. Jeg kan kontakte ham nar som
helst, uansett hva det gjelder, enten det handler om jobb eller mine helseproblemer.
Han har fulgt meg tett, og vi har mgter hver annen uke, hvor vi diskuterer alt som skjer
i livet mitt (Deltaker, intervju 1).

Denne nzere oppfalgingen gir deltakerne en sterk fglelse av stgtte og trygghet og muligheten til &
sgke veiledning nar det passer for dem.

Deltakerne i IPS ung gir uttrykk for at samarbeidet med jobbspesialistene er preget av fleksibilitet,
tilpasset deltakernes behov og @nsker. De kan mgtes pa ulike steder, som for eksempel hos
deltakeren selv, pa jobbspesialistens kontor eller andre steder etter avtale. En av deltakerne
uttrykker for eksempel:

Vi pleier som regel & mates pa et senter i naerheten av meg. Der tar vi med en laptop
og diskuterer ulike emner, inkludert potensielle arbeidssteder. Hvis det er nadvendig &
oppdatere eller forbedre CV-en min, gar vi gjennom den sammen. Han sgrger for at
alt er i orden (Deltaker, intervju 10).

En annen deltaker foretrekker samarbeid pa jobbspesialistens kontor og sier:

Vanligvis mgter jeg ham pa kontoret hans, som er lokalisert pa DPS eller sykehuset.
Noen ganger gar vi ogsa ut for en spasertur eller velger et annet sted. Men generelt
sett trives jeg best pa kontoret, da det er mindre distraherende for bade meg og ham
(Deltaker, intervju 11).

| tillegg gir deltakerne uttrykk for at statten og veiledningen de mottar, er balansert, og at
jobbspesialistene tar hensyn til deltakernes behov samtidig som de gir en viss grad av
oppmuntring og oppfordrer til aktivitet. En deltaker uttrykker det pa fglgende mate:

Hun tok hensyn til mine behov samtidig som hun oppmuntret meg til & ta noen skritt
videre, men alltid innenfor rimelige grenser (deltaker, intervju 7).

Deltakerne opplever ogsa at jobbspesialistene har bidratt til & strukturere hverdagen deres pa en
bedre méte. En deltaker deler sine erfaringer og sier:

Jobbspesialisten min har hjulpet meg med & organisere hverdagen, bade pa skolen og
i fritiden. Nar vi hadde mater, fikk jeg muligheten til & snakke om hendelser pa skolen
og andre ting som opptok meg. Jeg fglte at han brydde seg og virkelig forsto meg. Jeg
skulle gnske vi kunne ha flere ukentlige mgter, og at jeg ikke trengte & bytte
jobbspesialist nar jeg blir 25 ar (Deltaker i IPS ung, apent spgrsmal i
sparreundersgkelse).
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Disse erfaringene viser hvordan samarbeidet med jobbspesialistene i IPS ung tilpasses
individuelle behov og gir stgtte, veiledning og balansert oppmuntring for & hjelpe deltakerne med
a na sine mal.

Intervjuene med deltakerne gir et tydelig inntrykk av at jobbspesialistene spiller en avgjgrende

rolle i & hjelpe de unge med & gjenfinne motivasjonen og se muligheter, spesielt nar de tidligere
har mistet troen pa sine egne muligheter og evnen til & komme i utdanning eller jobb.

En av deltakerne reflekterer over sin egen opplevelse og sier at det tidligere faltes helt umulig a
fa jobb som ung, men at hen takket vaere jobbspesialisten fikk et nytt perspektiv. Denne
deltakeren konkluderer med at man med god stette, nettverksbygging og gode
jobbintervjuteknikker faktisk kan fa nesten hvilken som helst jobb, bortsett fra jobber som krever
hgyere utdanning.

En annen deltaker deler sin erfaring etter en negativ opplevelse med en tidligere jobb og hvordan
hen mistet motivasjonen til & sgke arbeid igjen. Her viser deltakeren til at jobbspesialisten spilte
en viktig rolle ved & sette seg ned og minne deltakeren pé at det finnes gode jobber der ute, og at
de skulle hjelpe deltakeren med a finne en passende jobb. Dette ga deltakerens fornyet
motivasjon til & sgke arbeid. En tredje deltaker med to psykiske lidelser, som tidligere hadde fatt
beskjed om at hen sannsynligvis aldri ville kunne jobbe igjen, understreker hvor viktig
jobbspesialisten var for & gjenopprette troen pa egne evner og muligheten til & jobbe.

Disse refleksjonene fra deltakerne viser hvordan jobbspesialistene gir ungdommene den
ngdvendige statten og hjelpen de trenger for a tro pa seg selv og forfalge utdanning og
jobbmuligheter, saerlig nar de har opplevd motstand eller tvil fra andre deler av systemet.

3.2.3 Jobbspesialistene gir hjelp til arbeid eller utdanning

En viktig del av samarbeidet med jobbspesialisten er oppfalgingen mot jobb og utdanning. |
spe@rreundersgkelsen ba vi derfor deltakerne gjennom atte pastander vurdere hjelpen de har fatt
av jobbspesialistene for & komme i jobb eller utdanning (figur 10). Figuren viser gjennomsnittet for
hver pastand. Svaralternativene var 1 = Ikke i det hele tatt, 2 = | liten grad, 3 = 1 noen grad, 4 = |
stor grad og 5 = | sveert stor grad.

...bidrar til & fa kontakt med arbeidsgivere

...far meg til & se arbeidsmuligheter i neermiljget
...gir meg mulighet til & prgve ut ulike jobber
...hjelper meg & komme i arbeid

...stgtter meg nar jeg er i arbeid

...hjelper meg a finne ut hva jeg skal studere

...hjelper meg a soke studieplass

...statter meg nar jeg begynt i skole utdanning

-
N
w
N
a

Figur 10 Deltakernes vurdering av stgtten fra jobbspesialisten. Jobbspesialisten ... (n=50-83).

Sparsmalet stilt er: Tenk péa jobbspesialisten. Jobbspesialisten... Svaralternativene var 1 = lkke i det hele tatt, 2 =
I liten grad, 3 = | noen grad, 4 = | stor grad, 5 = | sveert stor grad. Det var ogsa et sjette alternativ, «ikke aktuelt»,
som ble behandlet som manglende data i presentasjonen. Vi observerte at flest respondenter valgte dette
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alternativet som svar pa spgrsmalene om utdanning. Dette tolker vi som at flere av respondentene foretrekker &
veere i jobb fremfor & veere i utdanning, og at de derfor ikke ansa utdanningsmalet og relaterte spgrsmal som
relevante for dem.

Generelt viser resultatene at deltakerne vurderer hjelpen fra jobbspesialisten positivt, da svarene
pa de fleste pastandene ligger rundt «i stor grad». De arbeidsrelaterte pastandene far noe mer
positive vurderinger enn de utdanningsrelaterte pastandene, med et gjennomsnitt pa over 4.
Dette gjelder for alle arbeidsrelaterte pastander unntatt «Jobbspesialisten gir meg mulighet til &
prave ut ulike jobber», som far en litt lavere vurdering (3,9). De tre utdanningsrelaterte
pastandene far ganske like vurderinger av respondentene, med et gjennomsnitt mellom 3,7 og
3,9.

| intervjuene fremkommer det gjentatte eksempler pa den verdifulle hjelpen deltakerne har mottatt
nar det gjelder arbeid og utdanning. Deltakernes erfaringer viser at IPS har gitt en betydelig statte
som gar langt utover deres forventninger. De har mottatt hjelp gjennom hele prosessen, fra a
skaffe jobb til & beholde den, samt & utforske ulike utdanningsmuligheter. En deltaker gir uttrykk
for at IPS har veert en avgjgrende hjelpende hand som har forenklet prosessen med & komme inn
i arbeidslivet og holde pa en jobb. Jobbspesialisten har ogsa vaert behjelpelig med a se pa
fremtidige utdanningsalternativer, noe som har gitt deltakeren verdifull innsikt og veiledning.

En annen deltaker beskriver hjelpen fra IPS som en virkelig ressurs. Takket vaere
jobbspesialistens nettverk og innsats fikk deltakeren hjelp med & finne jobber som ikke var utlyst.
Dette hjalp deltakeren med & finne en jobb som passet vedkommendes kompetanse, noe hen
kanskje ikke hadde klart pa egen hand. Deltakeren nevner ogsa statte under selve jobben, som
har veert avgjerende for & holde seg aktiv og motivert.

Det ser ut til at jobbspesialistene er sveert aktive nar det gjelder a finne jobbmuligheter til
deltakerne. De hjelper deltakerne a utforske ledige stillinger og gir dem «inside information» om
potensielle jobber. Deltakerne har fatt veiledning i hvor de kan sgke og hvordan de kan
presentere seg pa en overbevisende mate i jobbsgknader. Flere deltakere trekker frem
betydningen av & ha en jobbspesialist som jobber aktivt med nettverksbygging og kontakter.
Dette har apnet darer til jobbmuligheter deltakerne kanskje ikke ville funnet pa egenhand.
Deltakerne har ogsé hatt gleden av a delta pa bedriftsbesgk og fatt muligheten til & se ulike
arbeidsplasser. Jobbspesialistene har hjulpet deltakerne med & utforske mulige karriereveier og
oppfordret dem til & vise nysgjerrighet og interesse for ulike jobbomrader. 1 tillegg har de deltatt
pa jobbintervjuer sammen med deltakerne, noe som har hjulpet med a redusere deltakernes
prestasjonsangst og gke selvtilliten.

Sluttresultatet for mange av deltakerne har vaert en jobb som de er glade for, og som de ser seg
selv i pa lang sikt. De har ogsa fatt stette til & forfalge utdanningsmal, noe som gir dem hap for
fremtiden. Jobbspesialistene har spilt en ngkkelrolle i & hjelpe disse ungdommene med & finne
retningen mot arbeid og utdanning, noe som har hatt en positiv innvirkning pa deres liv og
selvtillit. Fra intervjuene og sperreundersgkelsen har vi sett at jobbspesialistene har hjulpet
deltakerne med & komme i jobb og utdanning.

En annen del av oppfalgingen handler om & f& hjelp mens man er i jobb eller utdanning. Tabell 10
viser hva deltakerne som besvart spgrreundersgkelsen, gjer ved siden av a veaere i IPS ung.
Resultatene viser at det vanligste er & veere i skole og utdanning, noe nesten en tredjedel av
respondentene svarer, mens om lag en femtedel er i lannet arbeid. 12 personer har arbeid med
lennstilskudd. Leerlingeplass er sjelden og gjelder kun 1,8 prosent av respondentene. Kurs via
NAV, praksis eller arbeidstrening er relativt sjeldent (13,7 %). Tolv prosent av respondentene har
svart «Jeg er uten aktivitet», og 7 prosent har svart «Jeg gjer noe annet». Et fatall har utdypet
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hva de gjgr. Eksempler pa svar i kategorien «annet» inkluderer Fontenehuset,
foreldrepermisjon og sosiale aktiviteter via NAV.

Tabell 10 Deltakernes aktivitet i tillegg til IPS ung. Antall svar og prosentvis fordeling. Det var mulig a gi
flere svar, og totalt ga de 98 deltakerne 110 svar.

Aktivitet Antall svar Fordeling av svar (%)
Jeg er i skole eller utdanning 31 28,2
Jeg har leerlingplass 2 1,8
Jeg er i lgnnet arbeid 24 21,8
Jeg har arbeid med Ignnstilskudd fra NAV 12 10,9
Jeg er i praksis eller arbeidstrening 6 5,5
Jeg deltar i kurs via NAV 9 8,2
Jeg er ufar eller sykemeldt 5 4,5
Jeg er uten aktivitet 13 11,8
Jeg gjgr noe annet 8 7,3
Totalt 110 100

Sparsmalet stilt er: Hva gjor du né? Tenk pa den siste uken.

| intervjuene med deltakerne fremgar det at oppfalging mot arbeidsplassen kan innebaere ulike
aspekter. For eksempel diskuterer jobbspesialister ofte tilrettelegging med arbeidsgiverne, for

eksempel reduksjon av arbeidstid. Dette er en del av den helhetlige statten deltakerne mottar.

Som én deltaker beskriver det:

Og jobbspesialisten gjgr ganske mye mer enn & bare hjelpe meg ut i jobb. [...]
Tilrettelegger, prater med sjefen min, gjer sdpass mye at jeg faler meg trygg nar det
kommer til jobbsituasjonen min. Er jeg i en darlig periode, sa er det bare & kontakte
jobbspesialisten, og sa far jeg hjelp videre (Deltaker, intervju 1).

Vanligvis mater jobbspesialisten deltakerne der de bor, eller pa et passende sted, og i samtaler
under en spasertur eller et kontormate diskuteres arbeidslivet og fremtidsplaner. Deltakerne
opplever at det a Igfte utfordringer som gjelder jobb, ha samtaler om konflikter pa arbeidsplassen
og planlegge skolegang er viktige elementer i stgtten de far. En av deltakerne uttrykker det slik:

Vanligvis kommer hun ut her hvor jeg bor, vi mates pa brygga, sa gar vi tur i en time
med hunden min, og sa prater vi egentlig om arbeidslivet, hva jeg tenker videre. Det
her, & lgfte utfordringer i forhold til det & ha de jobbene jeg har, med henne. Fa hjelp
til & lgse konflikter pa arbeidsplassen, for eksempel. Litt mer i forhold til hva jeg har
tenkt om utdanning, for det har jeg satt litt pa pause akkurat na. (Deltaker, intervju 8).

| tillegg til jobbstatte har jobbspesialistene ogsa veert en viktig statte for deltakerne i
skolesituasjonen. De bistdr med planlegging for skolestart, inkludert besgk pa skolen og samtaler
med radgivere. Gjennom samtaler med jobbspesialisten diskuteres temaer som dggnrytme og
planlegging av skolehverdagen. Noen deltakere har fatt hjelp med a fa pa plass individuell
undervisning eller tilpasse timeplanen slik at jobbspesialisten kan veere til stede pa skolen. Dette
har hjulpet deltakerne med a fa mest mulig ut av skolegangen og forberede seg pa en fremtid
som kombinerer bade arbeid og utdanning. En av deltakerne beskriver sin erfaring med hjelp til &
fullfgre utdanning slik:

For atte ar siden, sa startet jeg pa en bachelor og sé oppi eksamen sa ble det mye
press, sa jeg matte stoppe til slutt. Hoppe av. Og da manglet jeg ikke sa veldig mye
etter hvert, for & fa godkjent. [...] Jeg trengte ikke ta et helt forlgp, liksom. Jeg manglet
fem og et halvt poeng, og da var det litt vanskelig a finne de poengene. Bade at de var
sma, og uten a gjgre for mye jobb, arbeid i det. ...... Der var han veldig behjelpelig,
da. Uten han s& hadde ikke det gatt, kan man si (Deltaker, intervju 11).

Deltakerne ser ogsa pa en fremtid der de balanserer arbeid og skole. Noen planlegger a jobbe fgr
de fullfgrer utdanning. Dette gir dem muligheten til & oppna en kombinasjon av praktisk erfaring
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og formell utdanning. En deltaker uttrykker dette @nsket om en balanse mellom arbeid og studier
slik:

Jeg haper at det er en miks. At jeg tar studie og at jeg jobber pa siden. Det hadde jo
veert veldig fint & kunne ga pa studie og ha en jobb pa siden. Og det har jo
jobbspesialisten min sagt, at det er jo fullt mulig & fikse (Deltaker, intervju 3).

Dette reflekterer en styrke i IPS ung, hvor jobbspesialistene gir deltakerne den fleksibiliteten og
stgtten de trenger for & navigere gjennom arbeidsliv og utdanning.

3.2.4 Noen deltakere etterlyser bedre samarbeid med helsevesenet
Noen av deltakerne har ogsa hatt mer kritiske innspill. Dette gjelder spesielt lav gkonomisk statte
fra NAV, behovet for bedre samarbeid mellom IPS ung og helsevesenet, samt ulike opplevelser
med ulike jobbspesialister, dersom de har hatt flere. En av deltakerne sier fglgende:

Jeg tenker at kontakten mellom IPS-kontakt og helsevesenet kan vaere bedre. Og
bedre forstd dypere psykologiske problem knyttet til anstrengelse ved arbeid. Der har
jeg felt pa mangel (Deltaker i IPS ung, apent spgrsmal i spgrreundersgkelse).

Vi finner ogsa andre kritiske innspill, som denne deltakeren som opplevde at hen ikke alltid ble
hgrt, men samtidig opplevde at det & bli utfordret av jobbspesialisten ogsa fgrte noe bra med seg.
Deltakeren forklarer det slik:

Hvis jeg matte papeke en ting, sa er det bare at [jobbspesialist] kunne holdt seg mer
apen om ovenfor hva som hadde veert best for meg ... Eller, altsa, la meg slippe mer il
noen ganger. For han kunne fort bli revet med og ga ned en retning han ikke hadde
med meg fullstendig. Og hvor kanskje ikke jeg var i stand til & si: “Stopp. Dette her blir
feil. Jeg har ikke lyst til & ga i dette intervjuet, for jeg tror aldri jeg kommer til & jobbe
her.” Ja. Men det var ogsa det som fikk meg med noen ganger, da. Som for eksempel
i det intervjuet med [bedrift 5]. Jeg turte jo egentlig ikke & g& og mgte salgsdirektaren
for [bedrift 5], men da fikk [jobbspesialist] overtalt meg til en viss grad og det er jeg jo
glad for at han gjorde (Deltaker, intervju 6).

Noen deltakere har ogsa erfart darlig kiemi med jobbspesialisten sin og har ytret gnske om &
bytte:

Jeg har litt personlige problemer med dialogen mellom meg og ham, men det kan
veere pa personlig niva, tenker jeg. Jeg har prevd & skille det unna hva jeg gnsker av
jobb, da. At det ikke bare er jobbspesialisten sin skyld, men jeg tror at vi har noen
kjemiproblemer, da (Deltaker, intervju 11).

Det farste aret, sa gikk det ingen vei. Fordi han jobbspesialisten jeg hadde da, han var
ikke seerlig ... Jeg ville ikke vaere frekk, men jeg vil ikke si at han var sa saerlig god
(Deltaker, intervju 5).

Vi finner ogsa eksempler blant informantene pa ungdom som ikke synes kontakten mellom de
ulike hjelperne — i dette tilfellet jobbspesialist og psykolog — var sa bra som den kunne ha veert:

Jeg tenker kontakten mellom jobbspesialisten og psykolog kunne kanskje veert tettere
eller litt annerledes (Deltaker, intervju 11).
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3.25 Oppsummering: Gode relasjoner, men varierende grad av oppfelging pa skole
eller arbeidsplass

Oppsummert viser kapittelet at de fleste deltakerne er tilfredse med IPS ung, og de opplever at
jobbspesialisten har hjulpet dem med & komme i jobb eller utdanning, samt gitt oppfalging nar de
er i jobb eller utdanning. Imidlertid varierer erfaringene nar det gjelder omfanget av oppfglgingen
mens de er i jobb eller utdanning. Deltakerne gir ogsa positive tilbakemeldinger om statten de
mottar fra jobbspesialisten. Et gjennomgaende inntrykk er at deltakerne opplever a bli Iyttet til og
tatt pa alvor, og at de opplever at jobbspesialisten er tilgjengelig og stattende. De fleste har gode
erfaringer med IPS ung, men noen fa forteller om negative erfaringer pa grunn av lav gkonomisk
statte fra NAV, darlig samarbeid med helsevesenet eller varierende opplevelser med ulike
jobbspesialister. Resultatene vitner ogsa om en sarbar gruppe unge, der deltakerne i IPS ung,
sammenlignet med unge generelt, opplever utfordringer med lav sosial stgtte, darlig
selvrapportert helse og en hay grad av psykiske plager.

3.3 IPS ung fra jobbspesialistene og metodeveiledernes
perspektiv

| dette kapittelet skriver vi om hvilken kompetanse jobbspesialister og metodeveiledere har, og
hvordan de fglger opp deltakere og samarbeider med andre aktgrer. Vi benytter ogsa resultater
fra sparreundersgkelsen blant jobbspesialistene og metodeveilederne, men refererer ogsa
underveis til funn fra kapittel 3.4.

3.3.1 Lang relevant utdanning og arbeidserfaring
Av de 89 jobbspesialistene og metodeveilederne som deltok i spgrreundersokelsen, er 57 kvinner
(66 %) og 29 menn (33 %). En svarte «annet», og to valgte & ikke svare. Den eldste ble fadt i
1961 og den yngste i 1997. Gjennomsnittlig fadselsar er 1982, som betyr at respondentene i
gjennomsnitt er 41 ar gamle.

Totalt 52 personer (59 %) har trearig hayskole- eller universitetsutdanning, 33 (37,5 %) har
femarig utdanning fra universitet eller hgyskole, mens de resterende har lavere utdanning. Om
lag en tredjedel har utdanning innen helsefag, en tredjedel i sosialfag, og de resterende har
annen utdanning. Eksempler pa kategorien «annen utdanning» inkluderer gkonomi, sosiologi,
pedagogikk, journalistikk og reiseliv.

To av tre arbeider som jobbspesialister, mens en av tre er metodeveiledere. Alle er ansatt i NAV,
og nesten alle jobber heltid. Totalt sett representerer de 43 ulike IPS ung-tjenester. Halvparten
jobber i en dedikert IPS ung-tjeneste, og naer halvparten jobber i en «blandet» tjeneste med bade
ordinaer IPS og IPS ung. Noen fa respondenter jobber i en IPS ung-tjeneste organisert som en
del av FACT ung, utvidet oppfalging eller andre ordninger.

Halvparten har tatt jobbspesialistkurs for IPS ung og naermere en femtedel har tatt
metodeveilederkurs. Seks av ti har tatt jobbspesialistkurs for ordinaer IPS, mens en av fire har tatt
metodeveilederkurs. Fire av ti har tatt kurs i SE-metoder. Omtrent halvparten sier at de har tatt
annet relevant kurs eller videreutdanning i IPS. Eksempler pa andre relevante kurs inkluderer
motiverende intervju, samlinger for jobbspesialister, kurs via IPS Employment Center, kurs i
FACT-modellen og kurs i karriereveiledning.

Figur 11 viser tidligere arbeidserfaring for jobbspesialistene og metodeveilederne. Figuren viser
at har flere erfaring som jobbspesialister i IPS ung (1-3 &r) og flere har erfaring som
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metodeveiledere i IPS ung (1-3 ar). Respondentene har ogsa erfaring som jobbspesialister i
ordinzer IPS. En femtedel rapporterer erfaring pa 4-6 ar.

De har ogsa lang erfaring fra oppfglgingsarbeid med unge voksne; over en tredjedel har en
arbeidserfaring pa 7-9 ar eller mer pa dette omradet. Erfaring med SE-relatert praksis er ogsa
ganske vanlig; omtrent en tredjedel har en erfaring pa 4-6 ar eller mer. Videre oppgir syv av ti at
de har annen arbeidserfaring. Dette inkluderer blant annet psykiatrisk sengepost, barnevern,
omsorgsbolig, relevant frivillig arbeid, ungdomsteam i NAV, helsevesen, arbeid i videregdende
skole og fagoppleering.

Jobbspesialist IPS ung

Metodeveileder IPS ung

Jobbspesialist ordineer IPS

Metodeveileder ordinaer IPS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oppfelgingsarbeid med unge voksne

SE-relatert praksis

mingen ®under ett ar 1-3ar m4-6ar m7-9ar 10 ar eller mer

Figur 11 Relevant arbeidserfaring blant jobbspesialister og metodeveiledere i IPS ung (N=62-79). Andeler
i prosent for hver svarkategori.

3.3.2 Storste utfordringen er fidelityskalaens krav om utetid
Vi spurte jobbspesialistene hvor mange deltakere de falger opp i IPS ung, og resultatene vises i
tabell 11. Jobbspesialistene folger gjennomsnittlig opp 3,4 deltakere i alderen 16-18 ar og 11,5
deltakere over 18 ar. De fglger ogsa opp 2,3 deltakere i ordinaer IPS, men de fleste
respondentene falger ikke opp noen i denne

kategorien. Vi har ogsa spurt jobbspesialistene Tabell 11 Malgrupper og antall deltakere.
hva de mener er den beste portefgliestorrelseni  Giennomsnitt (M), N=49-57.

IPS ung for en jobbspesialist i heltidsstilling. Her Malgruppe M
svarte de 15,4 deltakere, som er tett pa det de IPS ung-deltakere 16—18 ar 3.4
rapporterte at de fulgte opp i IPS ung da IPS ung-deltakere over 18 ar 11,5
undersgkelsen ble gjennomfgrt (januar—mars Deltakere i ordinzer IPS 2,3
2023).

Vi spurte hvor deltakerne blir henvist fra. Figur 12 viser at de vanligste henvisningskanalene er,
kommunal helse- og rustjeneste, DPS (distriktspsykiatrisk senter), BUP (Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk), samt NAV. Mindre vanlige kanaler inkluderer PP-tjenesten,
barnevern, skole/utdanning og OT (oppfalgingstjenesten). Noen rapporterer ogsa at henvisninger
kommer fra «annet sted». Dette inkluderer blant annet spesialisthelsetjenesten, miljgtjenesten og
tildelingskontoret i kommunen.
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kommunal psykisk helse og rustieneste I |
DPS I — |

BUP I

NAV I |

Andre aktgrer innen helse I
FACT/FACT ung I |

OT I w—

Annet sted I
Skole/utdanning I
Barnevern I

PP-tienesten I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mingen deltaker ®1-3 deltakere 4-6 deltakere  m7-9 deltakere  ®10 eller fler deltakere

Figur 12 Hvor blir deltakerne henvist fra? (N=44-62). Andeler i prosent for hver svarkategori.

Det er et sentralt prinsipp i IPS ung at deltakerne skal vaere under behandling samtidig med
deltakelsen. Derfor spurte vi jobbspesialistene og metodeveilederne hvor mange av deltakerne
de fulgte opp, som var under behandling. Av respondentene svarte 54 prosent at alle deres
deltakere var under behandling, 28 prosent svarte at flertallet var det og 8 prosent svarte at
halvparten var det, mens kun to respondenter svarte at «noen fa» var under behandling og seks
svarte at ingen av deres deltakere var under behandling. | innspillene fra jobbspesialistene (se
3.3.3) blir det fremhevet at behandlingsforlgpene ofte er for korte i forhold til IPS-arbeidet, og at
det derfor finnes deltakere som ikke har et aktivt behandlingsforlgp.

Vi ba videre jobbspesialistene og metodeveilederne om a vurdere noen aspekter ved
oppfelgingsarbeidet i IPS ung (tabell 12). Disse aspektene inkluderte rekruttering, tilgang til
informasjon, dokumentasjon og utetid. Svarene varierte, men en betydelig andel (34 %) mente at
det var vanskelig & dokumentere ngdvendig informasjon om deltakerne. Sparreundersgkelsen
ble sendt ut samtidig med innfaringen av et nytt system for oppfelging, Jobbsporet. Dette kan ha
pavirket svarene om vanskeligheter med tilgang til informasjon. Det som ble vurdert som mest
utfordrende, var imidlertid a oppfylle fidelityskalaens krav om utetid. Her mente hele 82 % av
jobbspesialistene og metodeveilederne at det var vanskelig.

Tabell 12 Hvor vanskelig eller lett er det a.... Gjennomsnitt (M), konfidensintervall (Kl), andel som svarte
svaert vanskelig eller vanskelig, og antall (N).

Pastand M | 95%KI % vanskelig N
... rekruttere nye deltakere til IPS ung? 3,7 3,54, 16,9 77
.. fa tilgang til nedvendig helserelatert informasjon om deltakere? = 3,6 = 3,3-3,9 16,9 77
... kunne dokumentere ngdvendig informasjon om deltakere? 3,1 2,8-3,3 33,8 77

. fylle kravene til utetid i IPS ung? 2,0 1,722 81,6 76

Svaralternativer; 1=svaert vanskelig, 2=vanskelig, 3=verken lett eller vanskelig, 4=ganske lett, 5=sveert lett.
Svaralternativet «6» var «ikke aktuelt», og disse svarene ble kodet om til manglende data i tabellen.
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3.3.3 Hyppig kontakt med aktorer innen utdanning og helse
En sentral del av IPS ung er & opprettholde personlig kontakt med arbeidsgivere og samarbeide
med ulike aktarer, for eksempel innen skole og utdanning, samt helse. Dette samarbeidet er ogsa
fyldig beskrevet som en del av case-analysen (kapittel 3.4). | forbindelse med
sp@rreundersgkelsen ba vi jobbspesialistene om & oppgi antall arbeidsgivere og aktgrer innen
helse og utdanning de hadde hatt personlig kontakt med ansikt til ansikt den siste uken. |
gjennomsnitt hadde de 55 jobbspesialistene som besvarte spgrsmalet, hatt personlig kontakt
med 3,4 arbeidsgivere siste uke. | IPS-Y fidelityskalaen er det et mal om at jobbspesialister skal
ha ansikt-til-ansikt-ma@ter med minst seks arbeidsgivere per uke for a fa hgyest skar. Dette
resultatet er lavere, med betydelig variasjon i svarene, som spenner fra 0 til 10 kontakter.

Nar det gjelder aktgrer innen helse og utdanning, hadde jobbspesialistene i gjennomsnitt hatt 5,1
personlige ansikt-til-ansikt-mater den siste uken. Ogsa her er det stor variasjon blant de 55
jobbspesialistene som svarte pa spgrsmalet, med svar fra 0 til 13 kontakter. Basert pa disse
resultatene kan vi konkludere med at jobbspesialistene har hatt hyppigere kontakt med ulike
akterer innen utdanning og helse enn med ulike arbeidsgivere. Det er likevel viktig & presisere at
fidelityskalaen ikke fastsetter antallet ansikt-til-ansikt mater med akterer innen helse og
utdanning.

Vi ba jobbspesialistene og metodeveilederne om & mer inngaende vurdere hvor vanskelig eller
lett de oppfatter samarbeidet i IPS ung. Svaralternativene varierte fra 1 (veldig vanskelig) til 5
(veldig lett). Vi inkluderte ogsa et svaralternativ for «ikke aktuelt», som ble kodet som manglende
data i analysene. Tabell 13 presenterer gjennomsnittet, konfidensintervallene og andelen
jobbspesialister som svarte «ganske vanskelig» eller «svaert vanskelig» pa pastanden. Den fgrste
delen av pastandene omhandler jobbspesialistenes og metodeveilederens vurderinger av
samarbeid med arbeidsgivere for & fa deltakerne i jobb. Vi ser at det er fa som opplever det som
vanskelig a etablere kontakt med arbeidsgivere i neermiljget eller a tilby
karriereutvikling/jobbutvikling til deltakerne. Imidlertid svarer en betydelig andel at det er vanskelig
a fa arbeidsgivere til & tilby deltakerne lgnnet arbeid. Videre mener omtrent en tredjedel at det er
vanskelig a fa deltakerne til &8 begynne i jobb eller a falge dem opp etter at de har begynt i arbeid
eller leerlingplass.

Den andre delen av pastandene omhandler jobbspesialistenes og metodeveilederens arbeid med
a hjelpe deltakerne a komme i utdanning. Her ser vi generelt positive vurderinger. Det mest
positive aspektet er hjelpen til deltakerne i sgknadsprosessen til utdanning, med en
gjennomsnittlig skar pa 3,8. Samtidig anses det som noe vanskeligere & fa deltakerne til &
begynne i skole/utdanning og a falge dem opp etter at de har begynt utdanningen. Disse funnene
ser ogsa ut til & samsvare med inntrykkene fra case-studien (se kapittel 3.4).

Den tredje delen av pastandene omhandler jobbspesialistenes og metodeveiledernes samarbeid
med ulike aktgrer. Samarbeidet vurderes generelt et sted mellom «verken lett eller vanskelig» og
«ganske lett». Resultatene viser ogsa at samarbeid med pargrende vurderes som noe
vanskeligere, mens samarbeidet med psykisk helse og rustjenesten i kommunen gis seerlig
positive vurderinger.
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Tabell 13 Tenk pa deltakere du felger opp innen IPS ung. Hvor vanskelig eller lett er det a... Gjennomsnitt
(M), konfidensintervall (Kl), andel som svarte svaert vanskelig eller vanskelig, og antall (N).

Pastand M 95 % KI % N
vanskelig
Oppfolging mot arbeid
... fa arbeidsgivere/arbeidsplass il a tilby lannet arbeid for deltakere? | 2,8 2,6-3,0 36,8 76
... utvikle kontakter med arbeidsgivere i naermiljget? 4,0 3,8-4.1 2,6 75
... samarbeide med arbeidsgivere for at deltakere skal fa jobb? 3,5 3,3-3,7 12,0 74
... fa deltakere til & begynne i jobb? 3,0 2,8-3,2 31,2 77
... folge opp deltakere nar de begynt i arbeid eller leerlingeplass? 3,7 3,5-3,9 33,3 74
... fa deltakere til a fortsette i arbeid? 3,2 3,0-3,4 17,8 75
.. gi karriereutvikling/jobbutvikling? 3,8 3,6-4,0 10,5 76
Oppf@lgmg mot skole/utdanning
.. hjelpe deltakere med sgkeprosessen til skole/utdanning? 3,8 3,6-4,0 10,7 75
.. fa deltakerne til & begynne i skole/utdanning? 3,2 3,0-34 14,9 74
.. falge opp deltakere nar de har begynt i skole/utdanning? 34 3,2-3,6 19,4 72
Samarbeid med aktarer i skole/utdanning, helse og pararende
.. samarbeide med aktgrer innenfor skole/utdanning (eks. laerere, 3,6 3,4-3,8 14,7 75
radgiver, helsesykepleier, rektor)?
.. samarbeide med aktgrer utenfor skole/utdanning (eks. 3,6 3,4-3,8 12,5 72
oppfalgingstjeneste, oppleeringskontor, PPT)?
... samarbeide med BUP? 3,5 3,2-3,8 14,0 43
... samarbeide med DPS? 3,6 3,3-3,9 15,7 51
... samarbeide med pargrende til deltakere i IPS ung? 3,3 3,0-3,5 18,7 75
.. samarbeide med FACT/FACT ung? 3,4 3,1-3,9 10,3 29
.. samarbeide med psykisk helse- og rustjeneste i kommunen? 3,8 3,5-4,1 10,2 59

Svara/ternatlver 1=sveert vanskelig, 2=vanskelig, 3=verken lett eller vanskelig, 4=ganske lett, 5=sveert lett.
Svaralternativet «6» var «ikke aktuelty. Disse svarene ble kodet om til manglende data i tabellen.

| et &pent spgrsmal ba vi ogsa respondentene om a utdype sine erfaringer fra samarbeid med
ulike aktarer i IPS ung. Flere av kommentarene er av generell karakter, for eksempel at
samarbeidet er avhengig av personer, god kommunikasjon og er tidkrevende, og at det er mye
mgtevirksomhet som tar bort tid som kunne veert brukt pa a felge opp deltakerne. Andre
kommentarer fokuserer pa at dokumentasjonsforventningene i IPS ung er for haye, at det er
vanskelig a fylle utetiden, og at det er tidkrevende & spore og dokumentere alle bevegelser og
hendelser med tilhgrende forklaringer. Lignende kommentarer fant vi ogsa i case-undersgkelsen
(kapittel 3.4). Det vises ytterligere til utfordringer med & skaffe lgnnet arbeid til deltakere under 18
ar. Mange papeker ogsa at IPS ung krever mer tid og innsats enn ordinzer IPS, da deltakerne i
IPS ung trenger mer hjelp og det er hyppigere kontakt med pargrende i tillegg til flere
samarbeidspartnere som leerere, radgivere og arbeidsgivere. Ogsa dette samsvarer med
inntrykkene fra case-undersgkelsen (kapittel 3.4). Videre bytter deltakerne ofte mellom & ha jobb
og utdanning som hovedmal, noe som gjar oppfalgingsarbeidet mer utfordrende.

En del kommentarer fra jobbspesialistene og metodeveilederne gir saerlig innsikt i samarbeidet
mellom IPS ung og skole/utdanning. Noen av kommentarene handler om at de ofte falger opp
ungdom som allerede har en skoleplass, og at det sjeldnere handler om a skaffe dem skole- eller
utdanningsplass. Deltakerne trenger derimot mer stgtte for & beholde skoleplassen eller for a
bytte skole eller gruppe for & lykkes i studiene. Noen deltakere gnsker ogsa hjelp til jobbsgk ved
siden av skolen, men det & gi stotte til bade skole og jobb samtidig oppleves som utfordrende for
jobbspesialistene.

Det papekes videre at utdanningssystemet er rigid eller vanskelig a forsta, og at
oppleeringskontoret ikke alltid er kjent med alternativene som er relevante for IPS ung-deltakerne,
som praksiskandidat og fagbrev. Oppleeringskontoret fokuserer heller pa «ordinzere laerlinger».
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Det nevnes ogsa i de dpne svarene at sentrale aktgrer innen utdanning — som fylkeskommunen
og oppleeringskontoret — henviser til hverandre, noe som skaper utfordringer med a finne gode
lasninger og er tidkrevende. Noen av jobbspesialistene mener ogsa at det allerede finnes
etablerte tjenester for ungdom i skolealder, som for eksempel radgivere, skoleloser,
miljgarbeidere pa skolene, oppfalgingstjenester og FACT-radgivere. Dermed kan det vaere
vanskelig & finne sin rolle som jobbspesialist som kun fokuserer pa arbeids- og utdanningsdelen.

Mens inntrykkene fra case-analysen (kapittel 3.4) i all hovedsak samsvarer med disse funnene
fra sparreundersgkelsen, avviker de imidlertid pa dette siste punktet om jobbspesialistene sett i
forhold til de mange andre aktgrene som falger opp unge. Et funn i kapittel 3.4 er at samarbeid
med aktarer i skole og helse opplever at jobbspesialistene har en friere og mer ambulant rolle
enn dem selv, og at jobbspesialistene yter en bistand som er annerledes enn deres, og som fyller
et tomrom i systemet, saerlig gjiennom at jobbspesialistene kan dra hjem til, g sammen med og
falge opp de unge «mellom» de ulike tjenestene/instansene.

Flere av kommentarene fra spgrreundersgkelsen omhandler samarbeidet mellom IPS ung og
helsetjenesten. Dette inkluderer DPS, BUP, FACT ung, spesialisthelsetjenesten og kommunal
helsetjeneste for psykiatri og rus. Noen av punktene som trekkes frem, er at det oppleves som for
mye & veere tilknyttet to helseteam i tillegg til & veere ansatt i NAV. Respondentene beskriver det
som problematisk & veere en integrert del av et helseteam hvis man ikke far delta pa
behandlingsmgter. Flere av respondentene papeker utfordringene ved manglende tilgang til lese-
og skriverettigheter i helsejournalene, noe som gjar arbeidet mer tidskrevende enn ngdvendig og
gjer at jobbspesialistene bruker mye mer tid pa4 kommunikasjon og samarbeid med behandlere,
noe som igjen gar pa bekostning av IPS ung-arbeidet.

Nar det gjelder samarbeidet med DPS, blir det fremhevet at behandlingsforlgpene ofte er for
korte i forhold til IPS-arbeidet. Behandlingen avsluttes tidlig i IPS-forlgpet, og jobbspesialisten
star deretter alene med ungdommen. For ungdommene som er i FACT, er det ogsa andre
livsomrader som tar mer plass enn jobb og utdanning, og i denne konteksten kan det veere
utfordrende & opprettholde rollen som jobbspesialist. Det er ogsa utfordrende at tilgjengeligheten
hos behandlere varierer, og at ungdommene far ulike behandlingslgp. Noen mener at det er IPS
som tar ansvar for samarbeidet med behandlingen, og at samarbeidet avhenger av
engasjementet hos den enkelte behandler. Samarbeidet blir ogsa vanskelig pa grunn av hgy
turnover i tienestene og fordi IPS ung ikke er tilstrekkelig forankret i organisasjonens struktur. Det
blir ogsa kommentert at de fleste behandlere er positive, men at ansvaret for a lage planer for
deltakerne blir pulverisert og uklart.

3.34 Oppsummering: Erfarne jobbspesialister, men de unge er krevende & felge opp

Resultatene viser at jobbspesialistene har lang og relevant arbeidserfaring og hay formell
kompetanse, der nesten alle har hgyere utdanning, primaert innenfor profesjonsfag. Bade
jobbspesialistene og metodeveilederne har betydelig erfaring fra bade IPS ung og ordineer IPS,
og flertallet har tatt metodeveileder- eller jobbspesialistkurs. Mange av dem har ogsa lang
erfaring fra oppfelgingsarbeid med unge voksne; over en tredjedel har arbeidet innen dette
omradet 7-9 ar eller mer. Jobbspesialistene mener at 15 deltakere utgjer den beste
portefaljestarrelsen, noe som er naer det antallet deltakere de rapporterte at de fulgte opp da
sperreundersgkelsen ble giennomfert. Deltakerne de falger opp, er i hovedsak enten i
skole/utdanning, i ordinzert Ignnet arbeid eller uten aktivitet. De blir henvist fra flere instanser,
men hyppigst fra den kommunale helse- og rustjenesten, DPS, BUP eller fra NAV. En tredjedel
av jobbspesialistene opplever det som vanskelig & dokumentere ngdvendig informasjon om
deltakerne, og hele 4 av 5 anser det som vanskelig & oppfylle fidelityskalaens krav om utetid.
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Jobbspesialistene rapporterer i gjennomsnitt & ha 3,4 arbeidsgiverkontakter per uke og litt over 5
kontakter per uke med andre akt@grer som skole og helse. Om lag hver tredje jobbspesialist
opplever det som vanskelig a fa arbeidsgiverne til a tilby deltakerne Ignnet arbeid, og omtrent like
mange sier det er vanskelig & fa deltakerne til & begynne i en jobb eller & falge dem opp etter at
de har begynt. Mange opplever ogsa at mye tid gar med til matevirksomhet, og at IPS ung krever
mer tid og innsats enn ordinzer IPS fordi de unge trenger mer hjelp og ofte endrer mal for
oppfelgingen.

3.4 Case-analyse av fire IPS ung-tjenester

For & fa et bedre bilde av hvordan arbeidet i IPS ung foregikk i praksis ved noen konkrete
lokasjoner gjorde vi i farste del av prosjektet en case-studie av fire IPS ung-tjenester. Vi
undersgkte seerlig hvordan de samarbeidet med ungdommene og med de ulike aktgrene i helse
og/eller skole, samt hvilke erfaringer de hadde gjort seg med IPS ung, med hensyn til bade
utfordringer og muligheter de har erfart i arbeidet. | hvert av casene inviterte vi en teamleder og
en jobbspesialist, samt aktgrer i NAV, helse og skole til intervju (se kapittel 2 for fyldigere
beskrivelse av case-studien). | dette kapittelet presenterer vi hovedfunn og inntrykk fra case-
studien. Av anonymiseringshensyn presenterer vi casene i all hovedsak samlet, selv om vi
innimellom viser til erfaringer og kjennetegn i en av tjenestene mer spesifikt.

De fire IPS ung-tjenestene startet opp i 2021, hvilket innebaerer at ingen av dem hadde seerlig
lang erfaring fra IPS ung da intervjuene ble gjennomfert (mai—juni 2022). Flere av informantene
hadde likevel lang erfaring fra IPS med andre malgrupper, eller fra arbeid med ungdom generelt.
Samtlige ansatte i disse tjenestene hadde NAV som arbeidsgiver, og jobbspesialistene var i ulik
grad integrert som en del av et psykisk helsetilbud, enten i et kommunalt tilbud eller i en
spesialisttjeneste. De fleste hadde egen kontorplass ved den helselokasjonen hvor deltakerne ble
rekruttert. Det varierte hvorvidt IPS ung og ordinzer IPS var organisert i samme team i NAV. Ingen
av IPS ung-teamene i denne undersgkelsen var organisert i team sammen med Utvidet
oppfalging (na& Arbeid med statte) eller andre ansatte i NAV som baserer sitt arbeid pa Supported
Employment.

3.41 Metodeveiledere stotter og gir rad til jobbspesialister

Tre av de fire metodeveilederne har egne portefgljer med deltakere. Metodeveilederne har
ansvar for resultatrapportering, oppfalging av mal og «alle de metodespesifikke kraveney.
Metodeveilederjobben innebzerer mgter med seksjonsledere og avdelingsledere,
metodeveiledernettverket i fylket og oppfalging av punkter i skalaen som for eksempel utetider og
arbeidsgiverkontakter. Metodeveilederne har manedlige individuelle mgter med jobbspesialistene
og hyppig kontakt utover de oppsatte matepunktene.

Jobbspesialistene beskriver metodeveilederne som en de henvender seg til om det er noe som er
vanskelig eller de star fast med, eller om det er noe de trenger a fa avklart, for eksempel
parkeringsgebyr eller reiseregning. En av jobbspesialistene ser pa metodeveilederen som «en
sparringspartner» som er litt dreven, og som kan gi tips og rad. Flere av informantene mener det
er viktig at metodeveilederne holder seg faglig oppdatert ved & ta del i bade oppfalging av
deltakere og samarbeidet med instansene rundt.

Metodeveilederen i et av IPS ung-teamene har ikke selv jobbet som jobbspesialist og har ikke
egne deltakere, noe som begrunnes med bade stgrrelsen pa teamet og oppgavebelastning. En
av metodeveilederne opplever a ha «frie tgyler» fra avdelingsleder, men relasjonen til IPS-
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fylkeskontakt i NAV og regional IPS-radgiver skapte en del utfordringer i oppstarten, med «behov
for opprydding» knyttet til formell rolle- og ansvarsfordeling.

En annen metodeveileder med fire deltakere opplever pa grunn av mange mgter, opplaering og
utfordringer med egne deltakere & ha «mistet kontroll over egen kalender», men sier likevel at det
er viktig med egen portefglje:

Det tar ikke lang tid fgr man er litt pa utsiden nar man ikke jobber med det i det
daglige. Det er jo samhandling med arbeidsgivere, det er med pasienter, det er med
helse, det er med en NAV-veileder. Det er jo s& mye som skjer pa kort tid pa de
forskjellige stedene. Jobber du ikke med det hele tiden, sa er det lett at du blir litt
utdatert. Sa jeg gnsker jo & kunne ha noen jeg felger opp ogsa. (...). Det & veere en
ren metodeveileder, jeg vet ikke, jeg er litt redd for at ting vil bli litt distansert over tid
da (Metodeveileder).

En annen metodeveileder som ogsa har sin egen deltakerportefglje, gir uttrykk for at mye tid gar
med til & arbeide mye «med systemet» — med styringsgrupper og ledere, NAV-kontor og
fylkeskommunen. Metodeveilederen mener det er viktig a holde kontakt med alle
samarbeidspartnerne for a redusere frustrasjon knyttet til at IPS ung er organisert «litt pa utsida».

3.4.2 Jobbspesialister — relasjonsbygging og fleksibelt samarbeid med flere
aktorer
Jobbspesialistene samarbeider med bade arbeidsgivere, behandlere, NAV, foreldre og
utdanningsinstitusjoner. Ogsa fastleger, psykisk helse og ulike tilbud i andre og tredje linje kan
vaere involvert i prosessen. Opplaeringskontorene kan vaere en viktig samarbeidspartner i
forbindelse med lzerlingeplass.

Ifglge informantene inneholder en vanlig arbeidsdag for en jobbspesialist mye matevirksomhet.
Dette blir fremhevet som litt spesielt «med IPS ung sammenlignet med ordinaer IPS». Det blir vist
til interne team-mater, tavlemgter for gjennomgang av de ulike sakene, drgftingsmater med
aktgrer innen helse, mater med NAV-veiledere, med arbeidsgivere, med foresatte og selvsagt
mgter med ungdommene. | tillegg fortelles det om mater med akterer knyttet til skole og
utdanning, som rektorer, laerere, oppfalgingstjenesten og opplaeringskontoret.

En jobbspesialist med 12 deltakere i portefgljen opplyser at to deltakere er i fullt utdanningslap,
og at tre planlegger utdanning til hgsten. En av deltakerne har nylig avsluttet sitt lzerlinglgp, mens
de resterende er i kartleggingsfasen: «Kartleggingen tar en god del tid, vi ma bruke veldig lang tid
pa a trygge dem». Det vises til at det er ngdvendig & mate deltakerne flere ganger far relasjonen
er tilstrekkelig pa plass til at de kan si at de gnsker a fa hjelp.

Flere av jobbspesialistene veksler pa a oppholde seg pa sin kontorplass pa behandlingsstedet,
pa NAV, ute i bedrifter eller & mate deltakere. En jobbspesialist forteller falgende:

Jeg har kontorplass da pa (behandlingssted) og sitter der et par av dagene i uka og
jobber tett med behandlerne der, for & samarbeide om pasientene deres. (...) Jeg har
to faste dager som jeg minimum er der og det er jo i forbindelse med blant annet
dreftingsmeter og sann da. Jeg har en dag pa NAV. Da har vi team-mgte med IPS og
IPS ung. Sa da gar mye av den dagen til mater. Det er ogsa da jeg pleier a legge inn
hvis jeg skal ha samtaler med NAV-veiledere. De resterende dagene er jeg ute. Det
har veert et mal da & mgte kandidatene ute og arbeidsgivere (Jobbspesialist).

En erfaring som trekkes frem av flere, er at bilen er en god arena for a bygge relasjoner til unge
deltakere og fa i gang en god samtale:
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Sann somidag (...), kjgrer en time, kjorer tilbake, drikker kaffe der, besgker bedrifter.
Og spesielt med unge med gutter far jeg veldig gode samtaler nar jeg kjarer bil (...).
Da er det mye lettere for dem & snakke, du far den sideveiskommunikasjon, vi ser ikke
pa hverandre. Sa det er en veldig fin mate a bli kjent pa (Jobbspesialist).

Informantene forteller om kjaring av deltakere hjem fra skolen og hyppig kontakt med de unge pa
SMS. Deltakernes utdannings@nsker blir kartlagt i forkant av & sgke til skole/utdanning. De
forteller om besgk sammen med deltakere til fysiske steder for & se p4 hva man gjer innen ulike
yrker, og for & finne arbeidsplasser som kan vaere egnet for jobbsmak.

Jobben som jobbspesialist beskrives til dels som slitsom fordi det er tungt «a snakke med og
forholde seg til folk sa tett pa hele tiden», samtidig som jobbspesialisten star alene i mye av det
daglige arbeidet. En jobbspesialist forteller at deres team innimellom tar bedriftsbesgk sammen
og leerer av hverandre hvordan man kan handtere arbeidsgivere.

Samarbeidspartnere beskriver jobbspesialistene blant annet som entusiaster og som noen som
bade tgr og kan fa deltakerne til & pragve ting de ikke trodde de kunne.

Da griper jobbspesialisten fatt akkurat i det, snakker sammen med (primaerkontakten),
og sa jobber de sammen om det — ‘hvordan skal vi fa han til & fa tro pa at det kan g3,
hvordan skal vi fa regulert dagnrytmen, eller hva ma vi fa til da?’ (...) hen er veldig
sann lgsningsorientert, veldig flink til & finne ressursene til den enkelte, finne hva det
er vi kan styrke han eller henne til & fa lyst til & gjgre noe annet enn & sitte hjemme da
(...) Det var en som ikke ville snakke med oss som var 22 ar og hadde sagt opp
lzerlingplassen sin og det var bare elendighet alt sammen. Det farste vi sa, nesten i
kor, var at ‘dette er noe for jobbspesialisten, du ma fa han i gang igjen!” (Enhetsleder,
kommunalt helsetilbud).

Jobbspesialistene kan ringe og vekke den unge om morgenen, dra hjem til dem, kjgre dem til
jobb og snakke med arbeidsgiver. De jobber av og til med kosthold, skonomi og dggnrytme og
hjelper de unge med & avslutte spilling eller andre aktiviteter og komme i seng i rimelig tid for a
veere klar for jobb neste dag. Jobbspesialistene beskrives ogsa som en fysisk stgtte som
naermest tar de unge «i handa» for & f& dem med seg ut.

Flere av informantene fremhever at et samarbeid rundt og med deltakerne er mulig fordi
jobbspesialisten er en integrert del av arbeidsmiljget ved behandlingsenheten, at alle vet hvor
jobbspesialisten er, og at det er enkelt a finne tidspunkt for & raskt kunne prate sammen.
Samtidig vises det til at jobbspesialisten far til opplegg med NAV, for eksempel busspenger, som
man ved enheten neppe hadde fatt til uten den formelle relasjonen med NAV.

En jobbspesialist beskriver sin egen rolle i samarbeidet med at det begynner med en
trekantsamtale med behandler og kandidat, og som fortsetter med en oppstartsamtale og
kartleggingsfase sammen med deltakeren. | denne prosessen blir de kjent, og det blir klarere om
deltakeren gnsker seg jobb eller utdanning.

Hvis de er interessert i tiltaket, avtaler vi en oppstartsamtale ganske raskt etter det,
gjerne uken etter hvis de har anledning til det. Da mater jeg kandidaten alene. Ofte
kan jeg mate dem hjemme farste gangen sann at vi har litt ro rundt det og det er mye
som vi skal snakke om og bli kjent og sann. Og da gar vi jo litt giennom en del sann
historikk, hva er det de har gjort fer. Vi har jo de her skjemaene, ja hva heter det, IPS-
plan eller yrkesprofil, vi har jo litt sinne skjemaer som vi bruker, sa vi snakker jo en
del i den oppstartsamtalen. Sa snakker vi jo en del rundt de temaene og har da
spesielt fokus pa det her med apenhet og hva de tenker om det, prgver a fa dem til a
reflektere rundt det (Jobbspesialist).
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Etter den forste oppstartsamtalen starter kartleggingsfasen. Da mgtes jobbspesialisten og
deltakeren ganske ofte, for eksempel en gang i uken, for & bli bedre kjent med hverandre. Noen
mgates ute og tar matet som en tur sammen. Dette kan szerlig veere fint for deltakere med angst.
Andre mgteformer kan veere & spise sammen eller & kjgre rundt og titte pa og snakke om
arbeidsplasser. Etter hvert som jobbspesialisten og deltakeren blir kjent, blir det ogsa tydeligere
hva de ser etter, om det er jobb eller utdanning.

En jobbspesialist forteller at arbeidet mot arbeidsgivere og skole er individuelt tilpasset
deltakerens behov, og at relasjonsbyggingen med deltakerne star sentralt.

Med tanke pa jobb, da, det & ha en sann jobbstgtte nar de kommer ut i arbeid, hvis det
da dukker opp utfordringer knyttet til helse pa arbeidsplassen, sa er jo vi der og kan
statte i samtaler med arbeidsgiver, og med tilrettelegging hvis det trengs. Mot skole,
sa driver vi jo masse med karriereveiledning for dem som er usikre pa hva de vil. Vi
har blant annet vaert med i mgte med tilretteleggingstjenesten (universitet) for de som
trenger ekstra stgtte i studier, hvor lenge de kan studere, studere litt for seg selv,
studieteknikk, hjelp til & delta i depresjonsmestring. Vi er med inn der det trengs, det er
veldig individuelt tilpasset, vi mgter deltakerne masse pa kafeer, vi er ute og gar og
kikker rundt pa hva som finnes av mulige arbeidsplasser. Ja, vi bruker mye tid pa
relasjonsbygging (Jobbspesialist).

Et giennomgaende inntrykk er at jobbspesialistene bruker mye tid og legger stor vekt pa
relasjonsbyggingen fordi de opplever at god tillit er forutsetningen for a kunne hjelpe deltakerne.

3.4.3 Deltakerne i IPS ung har komplekse utfordringer
For at pasientene skal komme inn i IPS ung er det en forutsetning at de gar i behandling pa et
sted der IPS ung har en jobbspesialist. Det handler ofte om sammensatte utfordringer som krever
et samarbeid mellom behandlere, NAV og andre, som helseteam i kommunene. Informantene
viser til at det ofte er et stort apparat rundt ungdommene.

Informantene forteller om deltakere med mange ulike diagnoser, fra schizofreni til depresjon og
angst. Mange av dem har aldri hatt jobb. Felles for flere av deltakerne er at de har strevd med
skole i mange ar:

Den ene er barnevernsbarn og har gatt pa forskjellige skoler og det har veert
vanskelig. En annen har sosial angst. En tredje har en udiagnostisert ADHD som har
gjort det problematisk. Men det som gar igjen er at de har slitt pa skolen, det har veert
vanskelig enten faglig eller sosialt som har gjort at de ikke har klart & fullfgre. Det er
en del angst og mye rus. For 4 av mine 5 er det en rusproblematikk, hasj og alkohol.
Den ene har hatt mye problemer med alkohol og s& har det vaert alkohol og en del
sann diverse opiater og sant da hos en av dem. Det er jo litt forskjell pa
alvorlighetsgrad da pa rusbruken, det er jo en na som er innlagt pa en rusinstitusjon
(Jobbspesialist).

Flere av informantene forteller at det er tidkrevende & utvikle en relasjon med deltakerne: «de
sitter her og ikke vet, de vet ikke hva de vil, s& du ma begynne helt pa scratch (...) Det er litt
ingenmannsland (...), det er klart det er tunge saker, altsé». Flere av informantene trakk frem at
en stadig starre andel av ungdommene har spekter-diagnoser, og at foreldre ofte er slitne «etter
ar med oppfelging der de i stor grad har statt alene».

Pa sparsmal om det er jobb eller skole som er hovedmalet for deltakerne, svarer
jobbspesialistene gjerne «begge deler» og viser til at malet for de unge raskt skifter mellom skole
og jobb. Det blir vist til at mange av deltakerne mangler videregaende opplaering, at «de har
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hoppet av pa et eller annet vis», og at det er «en utfordring a bistd dem med & se muligheter, hva
de kan knyttes opp mot».

Felles for flere av informantene er at de erfarer at jobb kan bidra positivt for deltakere med ulike
typer utfordringer. En erfaren jobbspesialist argumenterte for eksempel for bruken av jobb for det
hen hadde erfart som tre hovedgrupper av deltakere:

1) Unge som fortsatt gar i skole og har en mer midlertidig lidelsessituasjon. Jobbspesialisten
hadde erfart at det & fa en jobb ved siden av skolen bidrar til evnen til & fastholde pa
skolen fordi det gir gkt samfunnsforstaelse, mestring og funksjonsevne.

2) Unge med spekterdiagnoser. Mange av disse har allerede falt ut av skolen og har massiv
skolevegring etter kanskje 10 ar i en skole som har veert darlig tilrettelagt for deres behov.
Jobbspesialisten hadde erfart at det a tenke skole for disse umiddelbart er urealistisk, og
at det er bedre a bruke jobb fordi det er en arena som gir et praktisk fundament for laering,
og som setter lzeringen inn i en realistisk kontekst med mer substans. Jobbspesialisten
hadde i noen tilfeller klart & fa deltakere tilbake i skole giennom & bruke ordningen
fagbrev pa jobb.

3) Unge der jobb gir rask funksjonsgkning, noe som ogsa slar inn pa videre skoledeltakelse.
Jobbspesialisten mente at mange av disse klarer seg med oppfglging i et halvt ar.

Ogsa mange av de yngste ungdommene (16 til 21 ar) gnsker & jobbe, men flere av
jobbspesialistene erfarer at det er vanskelig a finne jobb til dem. Flere av disse har avsluttet
skolen, og jobbspesialistene har forsgkt & finne jobb til dem i mellomtiden til de kan sgke annen
utdanningsplass eller starte opp igjen pa skolen der de sluttet.

3.4.4 Tett oppfelging stetter utdanningsmal for unge med komplekse utfordringer
Informanter i IPS ung-teamene forteller at det spesielle med IPS ung, sammenlignet med ordinaer
IPS, er samarbeidet med skole og utdanningsinstitusjoner. Aktarer i skolen gir uttrykk for at
jobbspesialisten er en person som kan bevege seg mellom instanser i oppfelgingen av elever
som sliter med rus eller psykisk helse — «a fa de inn i skole, utdanning eller jobb, fa de i gang
med et eller annet, statte dem i dette gapet typisk mellom NAV og voksenpsykiatrien, & veere en
sann person som beveger seg mellom disse instansene». IPS ung oppfattes som en «ekstra
stgtte» til unge som star i fare for a verken ha tilknytning til skole eller jobb: Jobbspesialisten kan
strekke seg langt i det & falge opp en elev, «alt fra skal jeg ringe, vekke i morgen, skal vi mates
pa vei til skolen». Det kan ogsa veere etter skoletiden og pa arenaer og omrader som behandling,
bolig eller fritid som er vanskeligere for skolens aktarer, og som det blir lettere & komme i
posisjon til med jobbspesialisten som sparringspartner.

Flere av informantene peker pa mangler i systemet for god oppfalging av elever som sliter, og at
jobbspesialisten slik sett fyller inn der hvor systemet ellers glipper. En radgiver viser til
erfaringene med oppfalgingstjenesten: «Jeg har jobbet lenge i skole og jeg har ikke enda sett en
optimal oppfaelgingstjeneste som har fungert. Derfor har jeg veert veldig glad for at den her IPS
ung har liksom kommet inn fra sidelinja na».

Da undersgkelsen ble gjennomfart, var det i disse casene fa enkeltsaker knyttet til skole og
studieoppstart. Det virket som om jobbspesialistene hadde hjulpet mange med & sgke skole, men
hadde sa langt ikke fulgt opp mange i skole. Med et stgrre antall enkeltsaker vil det ifglge én
metodeveileder bli mer system og rutine knyttet til det & bli kjent med kontakter og fa til samarbeid
pa de ulike skolene. En annen metodeveileder fremhever at fokuset pa utdanning gjer deltakerne
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til en mer aktuell malgruppe for IPS ung, «fordi at det er s& mange av dem som er sa unge og
som er mye mer aktuelle for skole enn for jobb».

Det blir vist til generelt gode erfaringer med tilrettelegging og individuell tilpasning i hgyere
utdanning. En av jobbspesialistene forteller at det har veert lite direkte kontakt med leerere: «Vi
har veert i samtale primaert pa det litt mer gverste niva. Men na har ikke jeg kommet sa langt i
prosessen enda». Det blir vist til noen tilfeller der jobbspesialistene og NAV-veiledere i skolen
«gar litt oppa hverandre», og at «ansvaret kan bli litt fragmentert».

Et eget skoletilbud i et av casene tilbyr fellesfagene pa VGS, der det & veere pasient innen rus
eller psykisk helse gir rett til skoleplass. Til forskjell fra de andre casene fremstar
skolesamarbeidet her langt mer oversiktlig og forutsigbart. Her kan elevene ta videregadende pa
deltid, eller bare ta ett fag. «Det er veldig sann tilpasset», sier en av jobbspesialistene. Skolen har
mer lgpende opptak enn vanlig og har etablert samarbeid med noen av lokasjonene som har IPS
ung, i tillegg til at samarbeidet med rektor har veert enkelt. Jobbspesialistene samarbeider ogsa
med radgivingstjenesten om tilrettelagt og individuelt tilpasset hayere utdanningsforlgp.

Ingen av teamene har saker der jobbspesialisten er direkte involvert i samarbeid med laerer og
inn i klasse. Sakene handler mer om informasjonsformidling, matevirksomhet og deltakelse
sammen med eleven i forbindelse med omvisning og i skolemgter. Samlet har teamene flere
lzerlinger enn elever som skal ta generell studiekompetanse, og i mange av sakene handler det
om & fa fullfgrt eller formalisert fagbrev.

Informanter blant samarbeidspartnere innen utdanning viser til at det er positivt at ungdommene
gjennom IPS ung er kommet i lgnnet arbeid, og at alternativet hadde veert arbeidstrening via
NAYV. Det blir ogsa vist til at enkelte av de unge ikke er egnet for skole, og at kvalifisering i bedrift
er et bedre alternativ. Samtidig blir det omtalt som saerlig positivt at IPS ung kan holde fast pa
ungdommer i en kritisk oppstartsfase pa skolen, og at dette er ungdommer man ellers mister.
Utfordringen med denne malgruppen er ifglge vare informanter at skolene kan tilrettelegge, men
at det da er en forutsetning at de unge mgater pa skolen. Noen erfarer at jobbspesialistene bidrar
til akkurat dette: «Hvis vi ikke hadde hatt IPS ung, hadde de blitt sittende hjemmey», fortalte en
OT-radgiver. Den samme informanten papekte viktigheten av god kommunikasjon og behovet for
a bli regelmessig orientert om hva jobbspesialistene gjar i skolesamarbeidet, slik at det ikke blir
uklarheter om rollefordeling.

| IPS ung beskrives arbeidet med skoler som veldig annerledes enn arbeidet med arbeidsgivere.
Oppfelging i en hel- eller deltidsstilling i en bedrift fremstar som noksé enkelt og oversiktlig
sammenliknet med oppfelging i skolesystemet:

Det er en stor forskjell pa & kunne etablere kontakt med arbeidsgivere og a etablere
en kontakt med skole og fa tilrettelagt alt som kanskje ma tilrettelegges, da. Med a fa
inn folk, stetteleerere, og & fa leererne til & forsta situasjonen og sanne ting. Det er
mye, det er en ganske stor prosess a ga inn i skolen. Vi ma bane litt vei, skape
kontakter og en allianse som ikke finnes pa papiret (...) Og det tar mye lengre tid a
etablere og man blir veerende i saken lengre, da. Og det blir lengre prosesser for a
finne Igsningene, enn, kanskje, hos en arbeidsgiver (...) Det er liksom ingen knagger.
Det er litt nytt. Hver gang vi far en sann sak, sa er det nytt (..) Om de vil ga pa (navn
pa skole), da, sa ma vi ta en ny runde med den skolen. Og vil de ga pa en annen, sa
er det en helt ny prosess pa den skolen (...) Altsa, man sgker, sa far man skoleplass,
sa den biten er jo ikke sa komplisert sann sett. Men, sa er det alt det her, om man skal
ha tilrettelegging og strukturen pa hverdagen, og de her bitene, det er et starre
prosjekt (Metodeveileder).
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Jobbspesialistene beskriver det som krevende & fa oversikt over alle muligheter og
fagkombinasjoner, regler og rammer, ungdomsrett og voksenrett, «fullfgringsrett og hvor mange
ar har man brukt». Noen har erfart a fa god hjelp fra fylkeskommunen i & sortere disse tingene.

Eksempler pa hva jobbspesialistene har gjort, handler om a hjelpe de unge med planlegging av
praktiske ting relatert til kommende skolestart, se pa alternativer for bolig og vaere med pa besgk
ved skole og mgter med radgiveren. Jobbspesialistene forbereder ogsa deltakerne pa skolestart
giennom & snakke om dagnrytme, diskutere hvorfor de tidligere har sluttet pa skolen, og pa andre
mater bidra til & planlegge kommende skolehverdag. Som eksempler pa «gode grep» nevner en
av jobbspesialistene fleksibilitet og a tilrettelegge for den enkelte, muligheter for individuell
enkeltundervisning i stedet for & matte vaere i klasserommet hele tiden, se etter rom i timeplanen
der jobbspesialisten kan mgte deltakeren pa skolen, og a se etter muligheter for & ta skolen pa
deltid.

Jobbspesialistene samarbeider bade med skoleetaten pa overordnet niva og med skolen konkret
i enkeltsaker. Kontakten med etaten kan handle om a finne mater a opprette fagbrev i jobbforlgp
der skoleetaten star for det kontraktsmessige:

Hvis de tar fagbrev pa jobb, sa er det fire dager i uken og sa en studiedag i fagene
som privatist med oppfalging. Men sa finner vi da ut at det teoretiske fungerer fortsatt
ikke, boklig leering fungerer ikke. S& gar det an & skru om riggen mot skoleetaten til at
man for eksempel setter pa et kompetansebrev som ikke da er et fullstendig fagbrev,
men som allikevel gir en viss dokumentasjon pa kvalifisering i forhold til det faget som
man har valgt da (Jobbspesialist).

Dialogen med skolen handler om oppfelging av den enkelte ungdom, god kontakt med behandler,
dialog med radgiver om hvordan de kan tilrettelegge, og a skape forstaelse som gjar at de kan
lage sa gode rammer som mulig. Samarbeidet kan gjgres gjennom mgter mellom radgiver og
jobbspesialist, med eller uten eleven, eller over telefon. Det kan dreie seg om mater med
kontaktleerer, samtaler med eleven og a snakke med fagleerer om hvordan hen kan naerme seg
eleven. Det kan ogséa dreie seg om mgter med foreldre. En rekke roller og funksjoner kan slik sett
fa oppfalging og statte fra jobbspesialisten: radgiver, kontaktlaerer, faglaerer, PP-tjenesten,
ansvarsgrupper, FACT-team, stgttekontakter og foreldre.

Samarbeidet med skole i IPS ung er nytt og utfordrende

Informanter i flere av IPS ung-teamene gir uttrykk for at arbeidet mot skole til dels er utfordrende.
Det handler bdde om at skolen fremstar som en uoversiktlig organisasjon med mange aktgrer, og
at oppfglgingsinnsatser mot skole virker & vaere sesongbaserte, slik at mengden saker fglger
opptakskalenderen. Skole fremstar i sum som et nytt felt, og teamene er i starten med a finne
samarbeidspartnere og utforske IPS-rollen mellom skole, pasient, behandlingsteam og NAV.

En annen utfordring knyttes til skoletretthet blant deltakerne. Informantene nevner ogsa som en
utfordring hyppige endringer i deltakernes gnsker og mal for bistanden. Selv om deltakeren har
utdanning som mal, for eksempel & ta opp igjen noen fag og sa ta hayere utdanning, kan hen i
mellomtiden heller gnske seg en jobb. Og selv om en deltaker har arbeid som mal, kan
arbeidsfokuset raskt endres til skole og utdanning.

3.4.5 Jobbspesialister jobber aktivt opp mot arbeidsgivere

En sentral del av IPS ung er oppfalgingen mot arbeid. Her er utvikling av relasjoner med
arbeidsgivere et sentralt tema. Jobbspesialistene forteller at de «praver & tenke pa IPS ung-
metodikken» og malene som skal nas i samarbeidet med arbeidsgivere. De praver regelmessig a
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«droppe inn» pa arbeidsplasser der ungdommene kan ha lyst til & jobbe. En av jobbspesialistene
forteller at hen sjekker pa forhdnd med kollegaer og i Salesforce om det har veert noen der
allerede, eller om det er noen merknader. Ifglge vare informanter er «jobb» ensbetydende med
inntektsgivende ordinaert arbeid i hel- eller deltidsstilling. Et vellykket forlap beskrives av en
jobbspesialist som «nar vi kan skrive de ut i jobb og de mestrer det og de kan rette seg opp i
ryggen, er stolt og far et smil (...) S&dnn som den ene jeg skrev ut i jobb her ikke sant, na klarer
hun seg og méalet hennes var a ikke ha kontakt med NAV og jeg tenker det er et fint mal det, ikke
sant».

Flere av jobbspesialistene benytter strategien «tre kopper te» for a utvikle relasjoner med
arbeidsgivere, slik denne jobbspesialisten gir et eksempel pa:

Jeg drar rundt til forskjellige arbeidsgivere og presenterer meg for dem for a fortelle litt
om IPS og hva jeg driver med. Og sa ber jeg om a fa et nytt magte med daglig leder
eller noen som har rekrutteringsansvar. | mgte nummer to snakker vi mye om
bedriften, de ulike jobbene de har der, gar en del i detaljer da om bedriften, hva de
ulike jobbene gar ut pa og rett og slett blir kient med arbeidsplassen, arbeidsgiveren,
yrket, bransjen og ogsa gjerne litt om ansettelsesprosessen, hvordan den pleier &
forega og hva de ser etter i kandidater. Og sa vil det vaere aktuelt & mates kanskje for
en tredje eller fierde gang. Og hvis jeg har noen, begynner jeg da & introdusere noen
aktuelle kandidater da som kunne passe pa den arbeidsplassen (Jobbspesialist).

En av jobbspesialistene forteller at «av de kandidatene jeg har hatt som gnsket full opplaering i
bedrift, da har jeg tatt kontakt med for eksempel temrerfirmaer som tar imot laerlinger, og bruker
litt opplaeringskontorene for a fa lite grann tips».

Jobbspesialistene bruker ogsa brosjyrer, plakater og informasjon pa hjemmesider i mgter med
arbeidsgivere for & synliggjare tilbudet. | mater med de starre bedriftene fremheves gjerne
jobbspesialistens jobbstgtte, slik at de ogsa skal veere klar over tilbudet dersom de har
arbeidstakere som kommer i behandling, og som trenger stgtte til & sta i jobben eller har behov
for statte ved jobbskifte. En av jobbspesialistene mener dette er szerlig viktig & kommunisere
overfor offentlige arbeidsplasser, hvor det ofte er vanskelig a fa inn deltakere.

Jobbspesialistenes arbeid ut mot arbeidsplasser for & stgtte deltakerne til og i jobb kan handle
om a diskutere reduksjon av arbeidstid med arbeidsgiver, for eksempel «at det har vaert deltakere
som har tatt pa seg litt mye, som kanskje ogsa har trengt litt ekstra tid pa opplaeringen, pa det a
komme inn i ting». | noen tilfeller handler oppfalgingen om stgatte i jobbskifte:

Jeg hadde en inne som ville vekk fra den jobben hun var i og fa seg ny jobb. Det
eneste jeg trengte & gjore var a bista i det & skrive CV og a skrive jobbsgknader (...)
0g sa viste det seg at hun hadde jo da fatt sdpass mye push pa dette her og begynte
a soke selv. Hun fikk god feedback og endte opp med & fa seg en jobb hun ville da
(Jobbspesialist).

Vi far inntrykk av at arbeidsgiverne i hovedsak har veert positive. «Det er mer i forkant, nar man
driver med markedsarbeid, at man har mgtt pa en del arbeidsgivere som ikke er interessertey,
forteller en. En erfaring er likevel at sjansen for & bli avvist av arbeidsgiver er mindre dersom man
mgter opp ute pa arbeidsplassen enn dersom man ringer. «For er du der og star og smiler, far du
ikke den kalde avvisningen du kan fa pa telefon».

Jobbspesialistene kan ha en god blanding av deltakere i sine portefgljer. En av jobbspesialistene
forteller at blant de tolv deltakerne i portefgljen er én i sommerjobb, mens fire deltakere er i en
eller annen form for tilpasset videregaende utdanning. «Resten jobber jeg pa en mate
arbeidsrettet med na, mot & komme i arbeid eller utdanning». Vare informanter viser til at jobb
kan vaere et middel for a fa de unge til & holde pa eller returnere til skolen. Ofte dreier det seg om
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deltidsjobb samtidig som de gar noe pa skole. For unge som har falt ut og venter pa oppstart pa
nytt neste hast, kan heltidsarbeid ogsa vaere aktuelt. «Jobb er noe som mobiliserer ressurser og
ungdommene pé en helt annen mate enn bare & naerme seg det teoretiske, spesielt hvis det
teoretiske er vanskelig», sier en jobbspesialist.

Flere jobbspesialister forteller om deltakere som ikke vil at jobbspesialisten skal ha kontakt med
arbeidsgiveren. En av jobbspesialistene sier at de egentlig skal holde pa deltakerne i 12 méneder
etter at de fatt jobb, men papeker samtidig at oppfelgingen er basert pa gnske fra deltakeren
selv. Dette ser i flere tilfeller ut til & medfere at jobbspesialistene trekker seg ut fra oppfelgingen —
gjerne med invitasjon til den unge om a komme tilbake — vel vitende om at den unge har
utfordringer som kan gjgre arbeidsforholdet vanskelig etter en stund, for eksempel at «personen
har tendens til & jobbe altfor mye, altfor lenge, helt til hun kollapser da». Det kan ogsé veere
tilfeller der deltakeren, gjerne med hjelp fra familiemedlemmer, har ordnet jobb selv og ikke
gnsker at jobbspesialisten skal ha kontakt med arbeidsgiver.

Informantene gir uttrykk for at jobbspesialistene er bindeleddet mellom behandler og
arbeidsgiver. En leder ved en spesialisthelsetjeneste forteller at behandlers kontakt med
arbeidsgiver gar via jobbspesialisten, og at de ser det som hensiktsmessig a styrke
jobbspesialistens direkte dialog med arbeidsgiverne, heller enn at spesialisthelsetjenesten
involverer seg direkte ovenfor arbeidsgiver. Samtidig er en erfaring at noen arbeidsgivere ser det
som verdifullt & vaere med i et samarbeid hvor behandler ogsa deltar.

Utfordringer i den arbeidsrettede oppfalgingen

Jobbspesialistene forteller at det kan vaere utfordrende nar de unge sier de vil jobbe og samtidig
raskt ombestemmer seg. En av jobbspesialistene mistenker at noen sier de vil jobbe «grunnet
aktivitetsplikten fra NAV». Da mater de kanskje ikke opp til avtalt intervju med en arbeidsgiver,
«noe som er kjedelig for alle». | andre saker er det «deltakerens unnvikelse» og ambivalens som
gjer den arbeidsrettede oppfalgingen vanskelig, og som medfarer at den unge ikke mater opp til
arbeid og sender melding om at «det her klarer ikke jeg». | slike tilfeller kontakter jobbspesialisten
arbeidsgiver og forsgker a fa utsatt oppstartstidspunktet, og snakker med deltakerne om & prgve
igjen, foreslar endringer i tilrettelegging og opplegg for oppstarten som kan gjgre det tryggere, og
diskuterer med behandler om dette er noe de kan ta tak i sammen.

Det kan vaere ganske omfattende utfordringer som ligger der helsemessig og som gjgr
at det tar lengre tid. Det betyr ikke at jeg ikke har veert i kontakt med arbeidsgivere pa
vegne av personen. Det var jo kontakt med en arbeidsgiver allerede etter fjorten dager
og en ny innen en maned. Men sa har jo personen veert veldig kravstor pa hva slags
jobber, sier noe i et gyeblikk og sa, «nei, det var ikke helt det allikevel». S& ma du
liksom jobbe litt rundt det her da. Men nar vi har veert ute en gang, blir det litt mer sann
rett pa det jeg vet at han er god pa neste gang. Da bare drar vi til for a skape et
inntrykk og komme i gang (Jobbspesialist).

En utfordring knyttes til jobbspesialistenes arbeid ut mot arbeidsgivere. En av jobbspesialistene
sier for eksempel at «mange synes det er ubehagelig a ga og snakke med arbeidsgivere, de faler
seg til bry ikke sant». En annen utfordring er om det kommer frem informasjon om de unge
underveis som jobbspesialisten burde ha visst om i samhandlingen med arbeidsgivere.

Den unge alderen pa deltakerne er ogsa en utfordring som begrenser mulighetene pa
arbeidsmarkedet. En av jobbspesialistene forteller at «det blir mye slike steder, sann type isbar,
hamburger og matbutikker og barnehager da. | dag har jeg veert pa taco-restaurant, sa det er
mye den type jobber, steder som ikke krever utdanning».

En erfaring er videre at det ofte ikke er arbeidet i seg selv som er utfordringen, men snarere «det
som skjer utenfor arbeidet som er utfordringen for de fleste av de vi har da». Andre forteller at
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mange av deltakernes utfordringer er at de ofte ikke har arbeidserfaring og méa leere hvordan det
er a veere i jobb.

Oppfalgingen mot og i jobb resulterer ikke alltid i gnsket resultat. En erfaring er at god dialog med
arbeidsgiver likevel kan fgre til en positiv opplevelse for arbeidsgiveren og kanskje gi nye
muligheter fremover bade for den enkelte deltaker og med tanke pa flere ansettelser i den
samme bedriften.

3.4.6 Jobbspesialistene samarbeider tett med behandlingsteam

Jobbspesialistene i vare caser er ansatt i NAV, men har kontorplass ved et behandlingstilbud. |
dette avsnittet ser vi fgrst pa hvordan informantene fra behandlingstilbudene opplever IPS ung.
Deretter vil vi beskrive jobbspesialistenes erfaringer fra samarbeidet med helse.

Behandlingstilbudene er gjerne tverrprofesjonelt sammensatt med medarbeidere som er
sosionomer, psykiatriske sykepleiere, psykologer og leger. Ifglge en seksjonsleder i
spesialisthelsetjenesten er dette en «kjempeviktig arena for & kunne drafte mulige IPS-forlap og
ikke minst da en mulighet for at IPS settes pa dagsorden i hvert enkelt av de
behandlingsforlgpene som vi er ansvarlige for pa individniva». En seksjonsleder ved
spesialisthelsetjenesten forteller at samarbeidet foregar i samtaler i forbindelse med at
pasientene har en avtale ved poliklinikken.

En del av timen gar med til en samtale mellom IPS jobbspesialist, pasient og
behandler. Dette er for & kunne holde en form for regelmessighet i koordineringen av
oppfelgingen. Vi ser det jo som svaert formalstjenlig at behandlingsprogresjon og
behandlingsforlgpet er i starst mulig grad synkronisert med planen for IPS for den
enkelte (Seksjonsleder, spesialisthelsetjeneste).

Casestudiene gir inntrykk av at jobbspesialistene anses som viktige ressurser for mange av
behandlerne, blant annet fordi de yter konkret og handfast hjelp og veiledning til de unge slik at
de kan mestre hverdagen, mens mye av hjelpen de ellers far fra behandling og andre, er mer
abstrakt:

For den malgruppen her (...) handler det mye om mestring. Bare opplevelsen av en
viss grad av kontroll. Nettopp hvor jeg tenker at det med IPS ung fungerer godt er at
det handler om at de pa en mate har stgtten og far det stressreduserende med det. At
de har noen de kan liksom snakke med underveis og at de far hjelp nar du trenger det.
Helt konkret hjelp tenker jeg ogsa er viktig. Ofte kan veldig mye av hjelpen rundt
ungdommer vaere ganske abstrakt, sa det at den er helt konkret og handfast. (...) for
en typisk arsak til at mange faller ut er jo misforstaelser eller konflikter, eller noe skjer
som de ikke vet hvordan de skal Igse. Da trenger de igjen liksom konkret veiledning
og en som kan veere tett pa situasjonen. Det tenker jeg at er en viktig rolle
jobbspesialistene har. Nettopp det at de kan veere i dialog med arbeidsgiver eller en
lzerlingplass. Hvor de plutselig er borte en dag og s& skammer ungdommen seg, terr
ikke helt & si fra til arbeidsgiver og sa blir arbeidsgiver liksom usikker pa hva som
skjer, og sa blir det en ny dag med fraveer (Behandler, BUP).

En seksjonsleder i spesialisthelsetjenesten mener at jobbspesialisten spiller en viktig rolle i
behandlingsteamet ved blant annet & kunne utfordre behandlerne litt ved & papeke betydningen
av arbeid og potensialet som ligger i det, samt ved & bidra til & muliggjere behandling og arbeid
som parallelle prosesser:

For at vi skal lykkes med behandlingsintervensjonene og terapien som vi tilbyr, sa er
IPS med fokus pa arbeid, inkludering i arbeid og skole kjempeviktig (...)
Jobbspesialistene er en levende marker for betydningen av & fokusere pé arbeid og
utdanning for pasientene vare (...) Jobbspesialister kan ogsa utfordre behandlerne litt.
Behandlere er kanskje litt overbeskyttende i forhold til hvilke utfordringer de skal
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utsette pasientene for. Der tenker jeg at jobbspesialisten har konkrete erfaringer i
oppfelging av pasienter og utpreving av arbeid og sa videre som er utrolig verdifulle
inn i dette behandlingsteamet. Vi har flere ganger opplevd at behandlere er blitt
overrasket over hva pasienter faktisk har evne til mestre, noe man tvilte pa
innledningsvis. Der tenker jeg at jobbspesialisten har hatt en veldig viktig funksjon i &
adressere betydningen av arbeid og det potensialet som ligger i det. Og det at dette
kan veere parallelle prosesser og ikke ngdvendig sekvensielle (Seksjonsleder,
spesialisthelsetjeneste).

En enhetsleder for en kommunal psykisk helse- og rustjeneste forteller at jobbspesialistene er
«sa veldig tett da, med bade behandling og NAV. De ser alt fra hvor de bodde, gkonomi,
transport til en arbeidsplass, interesser som finnes og sa videre, som er helt individuelt tilpasset
da».

Informantene beskriver i hovedsak et tett og godt samarbeid mellom jobbspesialistene og
behandlerne. IPS ung oppleves av flere informanter som en integrert del av behandlingen, med
tette koblinger mellom det terapeutiske arbeidet og jobbspesialistens oppfelging i hverdagen. De
har dreftet IPS-saker i behandlingsteamene, men sarget for anonymisering der pasienten ikke
har gitt samtykke. Jobbspesialistenes erfaringer og observasjoner tas inn i
samtaler/terapirommet, og behandlernes kunnskap om den unge benyttes av jobbspesialistene til
a finne gode jobbmatcher.

Hos oss har jobbspesialistene vaert en helt integrert del av enheten. Sa de deltar pa
enhetsmeater og behandlingsmeater hvor vi drgfter saker. Nar jeg har en ungdom sa tar
jeg kontakt med de to jobbspesialistene vi har og s& hgrer jeg med de om dette er
aktuelt i forhold til kapasitet. Og sa er det ofte nyttig & drofte dette i enhetsmgatet ogséa
for & lofte fokuset inn i gruppen, slik at det blir noe enheten eier mer sammen
(Behandler, BUP).

En leder i en spesialisthelsetjeneste sier at det at IPS ung er «en del av vart behandlingstilbud
ser jeg pa som enormt verdifullt og utrolig viktig» bade fordi det utfordrer dem i maten a tenke pa3,
og fordi de dermed kan bidra med informasjon tidlig til jobbspesialistene, pasientene og
arbeidsgivere, «som har stor betydning for tidlig oppstart til arbeidslivet».

Noen av informantene forteller om usikkerhet innledningsvis knyttet til hvordan integreringen
kunne gjgres pa en forsvarlig méate. De viser til at retningslinjer fra Helsedirektoratet etter hvert
kom pa plass, noe «som bidro til & ta unna noe av dette». Samtidig viser noen av vare
informanter til utfordringer knyttet til regelverk og retningslinjer som kan hemme jobbspesialistens
integrasjon i helse nar IPS ikke defineres som helsehjelp:

IPS ung blir fra var side sett pa som en del av behandlingen. Sann som jeg har forstatt
det na har helse og omsorgsdepartementet en faring om at IPS ikke skal defineres
som helsehjelp. Det er jo et interessant dilemma, synes jeg da. | forhold til at fra var
side da, sa tenker jeg at det er en veldig tett kobling mellom det terapeutiske arbeidet
jeg gjer pa poliklinikken og det som jobbspesialisten falger opp ute i verden
(Behandler, BUP).

Jobbspesialister blir sett som en ressurs i samarbeidet med helse

Ogsa jobbspesialistene opplever samarbeidet med helse pa de ulike lokasjonene som godt. Ved
helselokasjonene i vare caser er jobbspesialistene blitt godt tatt imot, selv om det varierer i hvor
stor grad jobbspesialistene opplever seg integrert i helse. Jobbspesialistene forteller at aktgrene
pa helsesida ser IPS ung som noe positivt og noe som kan hjelpe ungdommen a komme videre:
«De liker maten vi jobber pa, at vi ikke tenker helse farst og sa jobb, men at vi tenker
samtidighet». Jobbspesialistene opplever a bli sett pa som en ressurs som bidrar inn i teamet pa
lik linje med behandlerne.
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En jobbspesialist med 19 deltakere i sin portefglje samarbeider for eksempel med 11-12 ansatte
ved lokasjonen knyttet til disse. Mengden kan vaere utfordrende, «men samtidig sa er det sa liten
distanse der ikke sant. Kontorene ligger rett ved siden av hverandre. De er veldig
imgtekommende. Er det vanskelig a f& tak i dem, sender jeg bare en e-post, ‘kan vi ta en fem
minutters prat eller kan vi mgtes’, og jeg far alltid god respons pa det».

En annen jobbspesialist forteller at det er to behandlermgater i uken; ett der jobbspesialistene er
sammen med behandlerne, og ett der ogsa en veileder fra de involverte NAV-kontorene er med
og hvor fellessaker tas opp. P4 matene brukes initialene til deltakerne det blir snakket om.
Jobbspesialist forteller at selv om de er en del av behandlingstilbudet, sa er det behandler som
treffer pasientene farst.

Kompleksitet og tverrprofesjonell kommunikasjon skaper utfordringer i samarbeidet med helse

Inntrykket er at de fleste behandlere og andre samhandlingspartnere innen helse er interessert i &
samarbeide, fordi de ser jobbspesialisten som en ressurs. Samtidig har de fleste erfart til dels
store utfordringer i samarbeidet. En av jobbspesialistene sier at «det jeg @nsker, er & ha fokus og
jobbe mot helse. Men behandler kan eventuelt si at det ikke er tilradelig med arbeid. Og sa kan
NAV komme med sine press i forhold til ytelse». En annen jobbspesialist forteller om samtaler
med behandlere for a fa kandidater, men at mange av ungdommene har s& mange aktgrer rundt
seg at behandlerne ikke ser at det er ngdvendig med en jobbspesialist «akkurat na i hvert fall».
En jobbspesialist har erfart at det kan veere vanskelig & f& avtalt mater: «de er fryktelig travle. Og
noen ganger er det sann at ‘det her tar jobbspesialisten, den biten der, og sa gjer jeg det her’ og
sa blir vi jobbende litt pa hver var tue».

Utskiftninger av behandlere har ogsa skapt utfordringer. Nye behandlere som kommer inn, har
ofte ikke kjennskap til IPS ung: «man ma liksom begynne litt pa nytt, det tar litt tid & bli kjent med
behandlerne. Vi mates i behandlermgtene, men vi jobbspesialistene er jo veldig mye ute fra
kontoret, sann at det er ikke sann at vi treffer pa alle hver dag».

En av metodeveilederne beskriver implementeringen av IPS -ung som «en sann lagpende greie»
der det tidvis har veert vanskelig & fa innpass hos behandlere, selv om det har veert etablert
styringsgrupper og inngatt samarbeidsavtaler. Selv med engasjerte seksjonsledere ved
lokasjonene er det til syvende og sist behandleren som avgjer om jobbspesialisten blir koblet pa.
Det blir vist til at ikke alle behandlerne har kapasitet til eller ser nytten av & koble pa en ekstra
samarbeidspartner i behandlingen av en pasient. Det blir ogsa vist til at kommunikasjonen
mellom ulike nivaer i NAV og helse i noen tilfeller har veert darlig: «Det er ofte langt fra
styringsgruppen til seksjonsleder, og seksjonslederne har varierende pavirkningskraft pa
behandlerne».

En seksjonsleder i spesialisthelsetjenesten presiserer at tilstedevaerelse i behandlingsteamet ma
vektlegges mer for at jobbspesialisten skal fungere integrert:

(Vi ma) sgrge for at det er den naturligste ting i verden at vedkommende er en del av
vart behandlingsteam. Sgrge for at det er et eksklusivt fokus pa arbeid, utdanning og
skole for hver enkelt pasient som vi drefter i dette behandlingsteamet. (...) Sa jeg har
veert veldig opptatt av at jobbspesialisten skulle liksom bli en del av gjengen her, veere
med pa lunsj, rusle rundt i gangen her. At det er naturlig at behandler kommer inn til
jobbspesialisten for a drafte en sak. Eller at jobbspesialisten foler seg fri og at det er i
orden at vedkommende er pa dgra til en behandler for a ta en formell eller uformell
prat. Det tenker jeg at er en viktig faktor, det er noe med det velsmurte maskineriet i
den polikliniske hverdagen (Seksjonsleder, spesialisthelsetjeneste).

En utfordring knyttes ogsa til turnover blant jobbspesialister. En seksjonsleder i
spesialisthelsetjenesten viser til kontinuitetsutfordringer. De hadde jobbet lenge med a integrere
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en jobbspesialist i behandlingsteamet, og sa sluttet vedkommende: «Sa er det et mellomrom hvor
vi ikke har jobbspesialist, og s& kommer det en ny igjen, og sa skal vi etablere nye kontakter».

En informant fra helsesiden forteller at det er ventetid for & fa kontakt med jobbspesialisten. Noen
ganger er pasientene ferdig behandlet og avsluttes fgr de har fatt kontakt med jobbspesialisten.
Utfordringen ser ut til a skyldes at jobbspesialistene fglger opp deltakerne over lengre tid enn
behandlerne. Mens behandlingen ofte er kortvarig, vil deltakelsen i IPS ung paga lengre, noe som
ogsa papekes av en NAV-leder: «Sa det er en utfordring med hvor langt IPS-lgpet skal veere.
DPS og BUP er jo opptatt av & avslutte tidlig. De males jo pa gjennomstremming. Og hva er
liksom rutinen og grensesnittet da hvis man er avsluttet i behandling, men ikke er i mal med jobb
eller skole?». Ogsa ulik myndighetsalder mellom helse og NAV skaper utfordringer:

Altsa man krever samtykke fra foresatte, men for oss sa er jo ungdommen myndig nar
den er 16. Sa da trenger jo ikke en 16 eller 17 ar gammel ungdom & ha samtykke fra
foreldrene for & veere i BUP. Sa det kan jo vaere grunner til at ikke de vil da at
foreldrene skal vite at de er i BUP, ikke sant. Men hvis vi skal komme med i IPS, sa
ma foresatte samtykke. For det er 18 ar fra NAV, for vi har jo et annet lovverk, den
helsemessige myndighetsalderen er jo da 2 ar yngre, sa det kan da skape dilemma
som noen ganger gjor det vanskelig (Behandler, BUP).

Mens flere av vare informanter har erfart at jobbspesialistene bidrar inn i behandling gjennom
sine observasjoner og erfaringer, mener andre at de i mindre grad har nytte av jobbspesialisten i
behandlingen. En vanlig erfaring blant de fleste av vare informanter er likevel at det & komme i
jobb og fa en struktur rundt seg kan ha en terapeutisk effekt, slik at jobbspesialistens arbeid
indirekte anses a ha en viktig betydning for behandlingen.

3.4.7 IPS ung som modell for malgruppen

Alle vare informanter erfarer at IPS ung er relevant for malgruppen, men flere viser ogsa til
utfordringer knyttet til modellen. | dette avsnittet skal vi oppsummere noen erfaringer og
utfordringer med IPS ung-modellen som kan avledes fra denne casestudien. Vi knytter disse til
tre aspekter ved modellen: 1) Samarbeid og integrasjon anses som essensielt for gode forlgp, 2)
Ungdom er en mer krevende malgruppe enn voksne deltakere, og 3) Utfordrende & kombinere
fleksibel bistand med fidelityevalueringer, rapportering, tempo og forventninger fra NAV.

Integrasjonen mellom jobbspesialisten og andre aktarer er avgjgrende

Representanter fra BUP, DPS og skole kjenner i hovedsak til IPS ung gjennom samarbeidet med
jobbspesialisten. Det betyr de har relativt lite inngaende kunnskap om IPS, og at de beskriver IPS
ung-modellen ut fra samarbeidet med jobbspesialisten og observasjoner av dennes praksis.
Jobbspesialisten beskrives som en som har spisskompetanse pa det arbeidsrettede, en slags
«stottekontakt» i prosessen, en som kjenner NAV-systemet, og en som avlaster behandleren
basert pa nettverk som kan komme til nytte i behandlingsprosessen.

Som vi har sett, fremhever flere informanter kvaliteten pa samarbeidet som sentralt i IPS ung-
arbeidet, og som en ngkkel til suksess. En leder i NAV mener at et vellykket forlgp i IPS ung «er
der hvor vi klarer & fa til det samarbeidet mellom jobbspesialist og NAV-veileder og andre
tienester». En av metodeveilederne sier mye av det samme:

Nar det gar bra, er det jo faktisk nar IPS er det IPS skal vaere. Og det er det at det er
et tverrfaglig tiltak. At vi har flere ulike instanser som er med pa reisen. At vi har de
behandlerne som tenker likt, som tenker at de kunnskapene som vi jobbspesialister
finner med deltakerne nar vi er ute med dem, at behandleren forstar og vil anvende
det i sitt arbeid med pasienten. Nar skoler og arbeidsgivere har en forstaelse for og
rundt det, og at man kan ga sa langt man kan (Metodeveileder).
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Disse informantene viser til at forutsetningen for at IPS ung-forlepene géar bra, er at samarbeidet
mellom de involverte aktgrene gar bra. Det sentrale er integreringen av jobbspesialister i
behandlingen:

Det som er det mest virksomme med IPS ung er at det er integrert i behandlingen. | sa
mye av det terapeutiske arbeidet vi gjor pa BUP kan jo (jobbspesialisten) kobles pa.
Det blir en form for eksponering. Ved a ha disse trekantsamtalene, sa har
jobbspesialisten gjerne litt mer innsikt i hva den konkrete ungdommen strever med og
hva som kan legges til rette for. Sa gjeres det erfaringer som de da tar tilbake pa BUP
og som vi kan jobbe mere med og som ofte er knyttet til underliggende tema som
ungdommen er henvist for. Og sa blir det jo mye fokus pa empowerment,
mestringselementet av det, slik at de far konkrete erfaringer som man kan jobbe
videre med (Behandler BUP).

En kjerneverdi i IPS ung-modellen ser ut til & vaere at jobbspesialisten supplerer
behandleren/behandlingen med konkret hjelp i hverdagen, og at «det levde livet bringes inn i
terapirommet»:

Gjennom IPS ung far man mere konkrete erfaringer som man kan snakke om
sammen og jobbspesialisten kan komme med et annet blikk da. For ofte vil
ungdommen ha opplevd situasjonen pa sin mate (...) Det handler mye om den
praktiske siden av det, at de liksom syr de ulike tiltakene litt sammen. Sa er det veldig
viktig det med at man far liksom det levde livet inn i terapirommet (...) At det bade er
erfaringer som man kan ta tilbake og se pa hva som skjedde og samtidig er det a fa
konkrete mestringserfaringer, a fa hjelp til det. For mange sa er det jo det som kanskje
blir noe av det viktigste til tider. (...) Det er det som ofte er det veldig virksomme da,
den konkrete erfaringen. Det er litt det samme med skole (...) vi kan da jobbe i mater
og har laget planer. Men selve det a hjelpe den eleven konkret inn pa skolen igjen, der
er det ofte en missing link da. Skolen star ofte klar og foreldrene @nsker det og sa er
det litt hva skjer imellom der. Og der kommer jo den fleksible biten med IPS ung, at de
kan veere med pa a mate ungdommer fysisk, rett og slett falge til skolen og pa en
mate lage en plan for en tilbakef@ring som vi i BUP og skole kan vaere enige

om (Behandler, BUP).

Ungdom er en mer krevende malgruppe

Et generelt inntrykk er at det i IPS ung ofte er flere samarbeidspartnere rundt de unge enn det
som er vanlig i ordinzer IPS. Dette kan fgre til at jobbspesialistene bruker mer tid pa ting som ikke
er direkte jobbrelaterte, fordi de gjennom oppfglgingen av den unge kommer i kontakt med disse
mange instansene.

Du har oppfalgingstjenesten og det er radgiver og det er veldig mange som er rundt
den ungdommen. Og mye som tar mye tid hvis man skal veere med pa de her tingene
og felge ungdommen litt pa de ulike arenaene som de er pa, samarbeidsmeater og ja,
sa det gar mye tid til sdnne ting som ikke er direkte jobbrelatert i hvert fall
(Jobbspesialist).

Mange av deltakerne har komplekse utfordringer som pargrende tidligere har handtert, men som
jobbspesialisten na blir involvert i. Dette samt at mange av deltakerne er unge medfgrer at
samarbeid med pargrende og oppfalging pa flere omrader blir viktigere enn med «voksne» IPS-
deltakere:

Nar man jobber med ungdommer, sa er det jo da ting som de bare har hatt, som bare
har veert der. Sa de har liksom ikke behgvd & reflektere sa mye over det (...) De har
hatt problematikken, men mye av problematikken har de kanskje sluppet unna med, i
og med at de har blitt hjiemme, og at foreldrene har kostet og fikset, ordnet og ringt og
gjort de bitene som de kanskje ma gjgres nar man skal klare & sta litt mer selv. Sa
lgpet blir mye lengre. Det er jo farste punktet, at det er mye komplekse og lengre lgp
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enn det det kanskje er lagt til rette til for i IPS-skalaen, da. At det er forventninger pa
aktivitet, raskt i aktivitet, for eksempel, med andre biter det er litt mindre av
(Metodeveileder).

En av jobbspesialistene har ni deltakere, men forteller at de ni deltakerne «fgles som minst
femten». Det skyldes mye kontakt med pargrende, skole, helseteam og NAV, og at de unge selv
trenger mye veiledning.

En annen jobbspesialist sier at pargrendekontakten er det spesielle med IPS ung og viser il at de
pargrende iblant vil veldig mye pa vegne av den unge, mens den unge ikke har den samme
motivasjonen. Flere av vare informanter viser ogsa til at mange i den aktuelle malgruppen trenger
mer tid enn voksne pa a komme i gang mot skole eller jobb. Informantene er ogsa skeptiske til a
trekke inn NAYV for tidlig i den unges livslap, noe som ogsa avviker fra arbeidsrettet oppfalging av
eldre deltakere:

Jobbspesialister for elever som gnsker yrkesfaglig, som er i lzerlingelgp og skal ta
fagbrev er midt i blinken for en del av den kompetansen vi har. Jobbspesialister basert
i NAV pa yngre elever der det er mer fokus pa skole er jeg mer usikker pa. Det har
med min redsel for & knytte personer raskt opp til NAV-systemet & gjgre. Jeg tenker at
det er noe som bar organiseres fra fylkeskommunal side. Jeg er redd for at man
blander inn NAV i for mange saker der egentlig skole og helse burde hatt en direkte
link. Det at man skal samarbeide med arbeidsgivere bgr ikke ngdvendigvis vaere noen
fra NAV. Jeg mener jobbspesialistene kunne fint veert plassert hos fylkeskommunen
eller for sa vidt ogsa i helse. Da slipper man den knyttingen til NAV. Fokuset er ikke
nedvendigvis NAV og ytelser, men a finne en god mate pa a fa fagbrev og komme ut i
jobb (Metodeveileder).

Det ligger ogsa en ekstra utfordring i stadige endringer i de unges onsker og planer:

Jeg har merket det at med ungdommen sa endrer ting seg sa sykt fort. Vi har et mate
den ene uka og da vil dem starte opp og har liksom en plan for hva de vil framover.
Og sa treffes vi igjen uka etter og da er det en helt annen plan og noe helt annet pa
gang. Sa ting skjer veldig fort (Jobbspesialist).

| sum gir casestudien et inntrykk av at jobbspesialistene jobber annerledes med deltakere i IPS

ung enn mange tidligere har gjort med voksne i IPS: Det brukes mer tid pa relasjonsutvikling og

pa deltakernes omskiftelige ensker og behov, det er mindre arbeid ut mot arbeidsgivere, og mer
tid gar med til oppfalging mot skole og pa apparatet rundt den enkelte deltaker.

Utfordrende & kombinere fleksibel bistand med fidelityevalueringer, rapportering, tempo og
forventninger fra NAV

Vare informanter gir et samlet inntrykk av at selv om metodikken i IPS ung er satt, sa er jobben
som jobbspesialist fleksibel og dermed godt egnet for malgruppen. Det at unge som malgruppe
ifalge jobbspesialistene medfarer et behov for mer omfattende, tett og fleksibel oppfalging enn i
ordinzer IPS, ser likevel ut til & gi noen faringer for informantenes opplevelser av fidelityskaringer.
Flere av jobbspesialistene er opptatt av at de kvalitative aspektene ved jobbspesialistenes
tilneerminger som kreves i arbeid med unge, kan bli oversett i fidelityevalueringene og
resultatmalingene fordi de vanskelig lar seg méale. Det blir i den forbindelse gjerne vist til behovet
for fleksibilitet i den arbeidsrettede oppfalgingen, som kan gi svakere skaring i
fidelityevalueringer. Et eksempel er at selv om utvidelse av jobbsmak kan veere individuelt
meningsfylt, gir det trekk i fidelityskarene. Et annet eksempel er at en jobbspesialist kan na hgy
skar ved a mgte seks arbeidsgivere i uken og ha en gijennomsnittlig portefglje pa tjue deltakere,
men at dette ikke er noen garanti for god kvalitet i arbeidet med den enkelte deltaker.
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En av jobbspesialistene mener at det a jobbe med unge og skole er annerledes, og at noen
ganger «ma man litt utenfor boka kanskje for & lykkes». Man blir malt pa kontakt med
arbeidsgiver innen 30 dager, «men hvordan skal dagene for unge som ikke har et uttalt
jobbgnske males?». En av metodeveilederne viser til at fidelityskalaen ikke dekker alt som
behgves i arbeidet med de unge: «Skalaen er jo gjeldende, med utetid og kaffekopper eller te og
at man har aktivitet, det dekker jo skalaen. Men sa er det jo kanskje innholdet i disse samtalene,
eller liksom anledningen til at vi har disse mgtene, da, det er det vi savner litt». En jobbspesialist
sier at «fordi det er s& mye mer med den her ungdommen, skulle kanskje portefgljestarrelsen
veert hakket mindre enn pa ordinger IPS».

En av jobbspesialistene beskriver IPS ung-modellen som «streng metodikk» og viser til maling av
arbeidsgiverkontakter og utetid, men mener «at deltakerens eller ungdommens eget beste gar
foran det at man skal ha mest mulig kontakter». En annen jobbspesialist mener at styrken ved
IPS ung er det at man jobber tett sammen med helse og NAV, noe som gir oversikt og lettere
kontakt.

Flere av informantene viser til en motsetning mellom IPS ung-modellen og forventningene fra
NAV. En av metodeveilederne erfarer at malene NAV, i motsetning til IPS ung-modellen, er «at
det skal skje s&nn og sann og fort deg, fort!». Flere metodeveiledere og jobbspesialister viser til
et opplevd press fra team-eksterne aktgrer i NAV-systemet:

NAV skal jo selvfelgelig ha sine tall. Vi har jo krav om sa og sa stor oppnaelse med
folk ut i jobb eller utdanning. Sa vi har det jo i bakhodet. Men jeg prever a ikke la det
pavirke meg for mye, og heller tenke pa den personen som jeg har foran meg, for det
er jo de jeg jobber for. Og det er ikke alltid at det gar, for det er ungdommer med
ekstra utfordringer, og det er ikke alltid det funker, og da ma man jo prgve a tenke at
fordi om vi ikke nar malet til NAV med jobb eller skole, sa kan vi jo ha naddd mange
andre mal underveis. Sméa mal, sadd noen frg, som gjer at det blir et eller annet pa
sikt. Men det er klart, man kjenner pa det presset, man gjer det. Det er ikke til & unnga
(Jobbspesialist).

Flere av jobbspesialistene gir uttrykk for at metodeveilederne praver & dempe dette ytre presset.

Noen av jobbspesialistene opplever press fordi de ikke har like gode resultater som andre i
teamet. Mindre gode resultater knytter de til at mange av deltakerne i deres egen portefalje er
uten erfaring fra skole og arbeid, «er ganske syke og som ting tar tid med, det ma liksom knas og
jobbes, mens jeg hgrer om andre (...) som far inn folk som har bachelorgrader, lang erfaring. Sa
jeg kjenner litt pa det noen ganger at jeg ikke far til nok, da, med tanke pa antall i jobb og
utdanning».

Beskrivelser av jobbspesialistene gar pa at de tar stort ansvar for jobben sin, og at de gnsker &
gjere en best mulig jobb. Men flere opplever at de ikke strekker helt til. Pa den ene siden
oppleves evalueringen og fidelityskalaen som en rettesnor, et arbeidsverktgy og som noe a
strekke seg etter. Pa den andre siden ma det brukes mye tid pa ivaretakelse av den enkelte
jobbspesialist i form av «tillatelser, trast og bekreftelse» pa at de gjar en god jobb. I tillegg
beskrives signalene fra team-eksterne aktarer i NAV som en forventning om a strekke til pa alle
punkter — «og hvis en ikke gjer det, sa ma det organiseres bedre». Malepunktene er med andre
ord det man primeert skal forholde seg til; dersom skaringen ikke er god, skyldes det ikke
praktiske, deltakerindividuelle eller kontekstuelle utfordringer, men at teamet organiserer arbeidet
feil.

En strategi metodeveilederne bruker mot et slik maleregime, ser ut til & vaere a utvikle IPS ung-
team der frustrasjon kan komme til uttrykk i et miljg som har en stattende og ivaretakende
funksjon. I IPS ung-modellen ser det med andre ord ut til at jobbspesialistene ma laere seg a leve
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med at det finnes et overordnet maleregime som de ikke ngdvendigvis skal ta for bokstavelig pa
individniva.

3.4.8 Oppsummering: Mye positivitet, men ogsa noen utfordringer

Det er mye positivitet til IPS ung blant vare informanter, bade blant de som er i NAV, og de som
er i helse. Det er positive erfaringer ogsa i skolen, men kjennskapen til IPS ung i skolesystemet
var begrenset da undersgkelsen ble gjennomfgrt. Positiviteten er i vare data tydeligst blant
informanter i helse, noe som kan skyldes at spesialisert oppfelging mot arbeid og skole
representerer en nyskaping i behandlingstilbudet. Blant informantene i helse finner vi ogsa den
stgrste usikkerheten knyttet til erfaring med manglende kontinuitet i IPS ung-tilbudet, samt
faglige, juridiske og sosiale utfordringer knyttet til integrering av jobbspesialisten som en
likeverdig del av behandlingstilbudet. En utfordring knytter seg for eksempel til at krav om rask
gjennomstremming i helse noen ganger medfgrer at behandling avsluttes for jobbspesialisten har
fullfart sin arbeids- eller skolerettede oppfelging av deltaker.

Jobbspesialistene fremstar som engasjerte og dedikerte, men flere gir uttrykk for utfordringer som
kan ha ulike arsaker, som for eksempel at de er i en tidlig fase av implementeringen eller at de
befinner seg mellom to systemer med ulike faglige tradisjoner, resultatkrav og mal. Mens
informantene i helse ser ut til & vaere vant med at sma fremskritt for de unge kan ha avgjgrende
betydning for videre tilfriskning, og at tilfriskningsprosesser ofte foregar i store bglgedaler og er
tidkrevende, fremstar NAVs forventninger i vare case-data som mer absolutte. For
jobbspesialistene virker det & vaere mer ros & hente i helse enn i NAV, der rapporterings- og
dokumenteringsaktivitetene mer ubgnnhgrlig synliggjer manglende méaloppnaelse. Flere av
jobbspesialistene og metodeveilederne gir uttrykk for at det er for mye rapportering, og at
forventninger om raske resultater skaper usikkerhet og frustrasjon som ma handteres i teamet.

Vi oppsummerer inntrykkene fra casestudien i falgende sparsmal og korte svar:

Hvordan arbeider jobbspesialistene og samarbeidspartnerne?

Samarbeidet utvikles i enkeltsaker, saerlig gjennom fysiske mgter med behandlere og andre
aktarer innen helse, men ogsé ved bruk av telefon og SMS. | samarbeidet med helse om & levere
IPS ung-tjenesten arbeider jobbspesialistene i noe ulik grad integrert med behandlere.

Hva er vanskelig, barrierer eller hindringer hos ungdom, i skolesystemet eller i deres egen
tilna@rming som profesjonelle?

Manglende erfaringer med skolerettet oppfalging, manglende kunnskap om skolesystemet og
manglende systemer i skolen beskrives som en utfordring. Andelen av spekterdiagnoser laftes
frem som en utfordring fordi det oppleves som bade faglig krevende og tidkrevende. Case-
studien avdekker at enkelte behandlere er skeptiske til IPS. Bortsett fra et sted der
jobbspesialistene samarbeider med VGS som er spesialisert pa elever med psykiske
helseutfordringer, framstar skolesystemet som komplekst med svaert mange involverte aktarer a
forholde seg til.

Hva kjennetegner vellykkede og ikke-vellykkede forlgp?
Informantene knytter vellykkede forlgp til godt samarbeid og god samhandling mellom de
involverte aktgrene.

Hvem er sentrale samarbeidspartnere i skolesystemet?
Utdanningsrettet oppfalging involverer fagskoler, videregdende skoler, h@gskoler og universitet.
En rekke aktgrer bade i og rundt skolesystemet nevnes, bade pa systemniva og ved den enkelte
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utdanningsinstitusjon. Casene viser at radgiver, rektor, fagleerer, kontaktlaerer, OT og andre kan
veere sentrale ved den enkelte skole.

Hva slags faktorer ma vaere pa plass i skolesystemet for at de skal lykkes?
Jobbspesialistene opplever starre utfordringer i mgte med skolesystemet enn i mgte med
arbeidsgivere. Innenfor skolesystemet ser det ut til & veere lettere for IPS ung & falge opp elever
pa leereplass enn elever i klasserom. Det er ikke gjort nok erfaringer til 2 kunne fastsla hvilke
faktorer som bgr vaere pa plass for at IPS ung skal kunne gke deltakernes utdanningsmuligheter.
Bade kunnskap om skolesystemet blant de som jobber i IPS ung, kunnskap om IPS for de som
jobber i skolesystemet, samt systemer for smidig samarbeid mellom ulike involverte instanser ser
ut til & veere viktige faktorer.

| hvilken grad er IPS ung-modellen egnet, og hva slags tjenester har de unge behov for
utover denne?

Alle informantene anser IPS ung-modellen som egnet. Samtidig er det klart — saerlig med
bakgrunn i erfaringer fra skole — at IPS ung er avhengig av at andre instanser fglger opp
deltakerne med innsatser som ikke er arbeids- eller skolerettet. Deltakerne er i stor grad preget
av at det er et hgyt antall aktgrer rundt dem som ogsa jobbspesialistene ma forholde seg til. Nar
systemet rundt ikke fungerer tilfredsstillende for den enkelte deltakeren, eller deltakere stadig
skifter fokus, skyves tidsbruken til jobbspesialistene over pa relasjonsutvikling og varierte
samtaler som ikke ngdvendigvis handler om skole eller jobb. Dette nyter de unge godt av, men
arbeidet til jobbspesialistene blir mer sammensatt, prosessene mer langvarige og de far starre
problemer med & innfri forventninger om raske resultater.

Hvor godt treffer IPS-prinsippene og fidelityskalaen i arbeidet med de unge, og hva i IPS
treffer godt? Hva dekkes ikke av IPS-metodikken, og hvilke endringer eller tilpasninger
gjor jobbspesialistene i IPS-metodikken?

Inntrykk fra case-studien er at IPS-prinsippene og fidelityskalaen treffer bra. Samtidig er det mye
mer enn vurderingspunktene i fidelityskalaen jobbspesialistene arbeider med, og som fremstar
som viktig. Det blir vist til at det er flere aktgrer rundt deltakere i IPS ung enn i ordinaer IPS, og at
det er ngdvendig & bruke mye tid pa tillits- og relasjonsutvikling. Informantene viser ogsa til at det
er en rekke forhold som i mindre grad er pa plass rundt denne yngre malgruppen, sammenlignet
med deltakere i ordinaer IPS, bade nar det gjelder oppfalgingssystem og instanser, kunnskap om
hvilke utfordringer og behov deltakeren har, og hvordan disse skal handteres.

IPS ung-modellen fremstar som mindre tilpasset skolesystemet. Samtidig er skolesystemet i liten
grad kjent med og tilpasset IPS ung. For denne yngre malgruppen ser det ogsa ut til at
samtykkeproblematikk knyttet til pargrende kan vaere en utfordring. | sum kan det se det ut til at
jobbspesialistene justerer IPS-modellen ved & jobbe mindre rendyrket mot jobb eller skole. | helse
ser justeringen ut til & bli verdsatt, mens inntrykk fra case-studiene peker i retning av at det er
mindre aksept for den i NAV-systemet.

3.5 Implementering og metodetrohet

| kapittel 3.4.7 skrev vi om overordnede erfaringer med IPS-ung modellen. | dette kapittelet
undersgker vi naermere hvordan IPS ung ble giennomfart og studerer jobbspesialistenes og
metodeveiledernes bruk av den. Vi undersgker ogsa metodetrohet ved hjelp av fidelityskjemaer
og ser pa sammenhengen mellom metodetrohet og jobbspesialistenes og metodeveiledernes
vurderinger av maloppnaelse.
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3.51 Variasjoner i implementering: ressurser, malgrupper og sluttarsaker i IPS ung

| det felgende gir vi en oversikt over ulike aspekter ved gjennomfgringen av IPS ung, inkludert
tilgjengelige ressurser, malgrupper og grunner til at deltakere avslutter programmet. Dataene som
presenteres her, er basert pa rapporteringer fra IPS ung-tjenestene til AVDir. Det er viktig &
merke at rapporteringene kan variere noe mellom tjenestene. Detaljerte tall og tabeller er
tilgjengelige i vedlegg 3.

Ressurser og deltakerantall

En av de forste observasjonene er at det er betydelig variasjon i antall jobbspesialister og
metodeveiledere mellom ulike fylker (tabell 1 og 2 i vedlegg 3). For eksempel rapporterte Oslo og
Vestland hgyest antall jobbspesialister i 2022 og 2023, mens fylker som Rogaland, Mare og
Romsdal og Vestviken hadde betydelig feerre jobbspesialister. Det er ogsa interessant & merke
seg at det har veert en reduksjon i antallet jobbspesialister i flere fylker fra 2022 til 2023. Samtidig
viser dataene at det har vaert en gkning i antall deltakere i IPS ung-programmet i Igpet av de
samme arene. Flere fylker har rapportert en gkning i deltakertallene fra januar til desember 2022.
Denne gkningen var spesielt merkbar i Nordland, Rogaland, Vestland og Troms og Finnmark.

Fa deltakere under 18 ar og et tydelig flertall som har arbeid som hovedmal

Dataene avdekker ogsa forskjeller i malgrupper blant deltakerne i IPS ung-programmet (tabell 3
og 4 i vedlegg 3). Det er relativt fa deltakere under 18 ar som starter i IPS ung. Noen fylker, som
Vestfold og Telemark og Rogaland, rapporterer at de ikke hadde noen deltakere under 18 ar i
2022. Andre fylker rapporterte kun noen fa deltakere i denne aldersgruppen. Oslo og Vestland
hadde hgyest antall deltakere under 18 ar, med et manedlig gjennomsnitt pa 8 og 3 deltakere
som begynte i 2022, og 5 og 4 deltakere i 2023.

Nar det gjelder deltakernes malsetting ved oppstart i programmet, er det flere deltakere som har
arbeid som hovedmal enn utdanning. Dette mansteret er szerlig tydelig i Troms og Finnmark,
Nordland og Vestfold og Telemark, samt Rogaland. | Mgre og Romsdal og Oslo var det derimot
en viss overvekt av deltakere med utdanning som hovedmal i 2022. |1 2023 rapporterte alle IPS
ung-tienestene at flere deltakere hadde jobb som hovedmal enn utdanning ved oppstart i
programmet.

Deltakere under oppfalging parallelt med arbeid, lserlingplass eller utdanning

Dataene gir ogsa innsikt i omfanget av deltakere som mottar oppfelging i IPS ung samtidig som
de er i arbeid, har lzerlingplass eller er i utdanning (tabell 5 og 6 i vedlegg 3). Det er betydelige
variasjoner mellom fylkene nar det gjelder antall deltakere i disse ulike situasjonene. De fleste
fylkene rapporterer at de fleste av deltakerne mottar oppfelging mens de er i arbeid. Dette er
seerlig pafallende i Nordland, der en betydelig andel av deltakerne er i arbeid samtidig som de far
oppfelging. Samtidig er det bade i 2022 og 2023 et begrenset antall deltakere som er i lzere,
laerekandidater eller praksisbrevkandidater parallelt med at de far oppfelging gjiennom IPS ung.
Nar det gjelder deltakere som mottar oppfalging mens de er i utdanning, skiller Oslo seg ut med
en hgyere andel deltakere i utdanning begge arene.

Overgang til arbeid eller utdanning vanligste arsaker til a avslutte IPS ung

Selv om relativt fa deltakere har avsluttet sin deltakelse i IPS ung, gir dataene en oversikt over
arsakene til dette for de som har sluttet (tabell 7 og 8 i vedlegg 3). Vanlige arsaker til & avslutte
programmet er overgang til ordineert arbeid, at deltakeren begynner eller fortsetter i utdanning,
samt deltakelse i arbeidsrettede tiltak i regi av NAV. Sykdom er ogsa en arsak i enkelte fylker.
Det er verdt & merke seg at i flere fylker, inkludert Agder og Nordland i 2022, var arbeid
sluttarsaken til halvparten av deltakerne.
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Oppsummering

Samlet sett avdekker rapporteringene fra IPS ung-tjenestene betydelige variasjoner i
implementeringen av programmet. Dette inkluderer antall jobbspesialister og metodeveiledere,
deltakertall og malgrupper mellom ulike fylker. Det er en klar tendens til at det er faerre deltakere
under 18 ar i IPS ung-programmet, og de fleste deltakerne har arbeid som hovedmal ved
oppstart, mens utdanning utgjer en mindre vanlig méalsetting. Faerre deltakere har lzerlingplass
parallelt med IPS ung, selv om det har veert en liten gkning fra 2022 til 2023. De fleste deltakere
er i arbeid mens de mottar oppfalging, spesielt i Nordland, mens i Oslo er en stgrre andel av
deltakerne i utdanning. | denne studien felger vi IPS ung i &rene 2022 og 2023. Mange av
deltakerne som er rekruttert i denne perioden har fremdeles ikke avsluttet programmet, men blant
dem som har avsluttet er de vanligste arsakene overgang til ordingert arbeid, fortsettelse av
utdanning, eller deltakelse i arbeidsrettede NAV-tiltak. Det er noen fa tilfeller av sykdom som
avslutningsarsak i enkelte fylker.

3.5.2 Jobbspesialister og metodeveiledere er godt kjent med modellen

I IPS ung er det viktig & bruke modellen slik den er beskrevet i manualer, prinsipper og
fidelityskalaer. | kapittel 1.2 presenterte vi IPS-prinsippene og fidelityskalaen for IPS ung. | dette
kapittelet skal vi undersgke i hvilken grad jobbspesialister og metodeveiledere er kjent med og
bruker fidelityskalaen og prinsippene, samt hvor «metodetro» de er i sitt arbeid.

| spgrreundersgkelsen spurte vi jobbspesialistene og metodeveilederne om & vurdere sin
kjennskap til fidelityskalaen for IPS ung. Svaralternativene varierte fra 1 (ikke kjent) til 5 (veldig
godt kjent). Ingen av de 86 respondentene svarte at de ikke kjente til skalaen. En person (1 %)
svarte at hen var litt kient med den, 12 prosent svarte at de var noe kjent, over halvparten svarte
at de var godt kjent, og en tredjedel svarte at de var svaert godt kjent med fidelityskala en.
Resultatet tyder pa at de fleste jobbspesialistene og metodeveilederne anser & ha god kjennskap
til fidelityskalaen.

En viktig faktor er ikke bare hvor kjent jobbspesialistene og metodeveilederne er med skalaen,
men ogsa hvordan de bruker den. Figur 13 viser jobbspesialistenes og metodeveiledernes
vurderinger av bruken. En fijerdedel av jobbspesialistene svarer at de bruker skalaen i trad med
hvordan dem er beskrevet og formidlet, mens over en tredjedel av metodeveilederne gjgr det
samme. Omtrent 45 prosent i begge gruppene svarer at de benytter fidelityskalaen med noen
mindre endringer, mens 27 prosent av jobbspesialistene og 17 prosent av metodeveilederne
svarer at de avviker fra den nar det er behov, enten etter eget @nske eller etter gnske fra
deltakeren. Kun et fatall av jobbspesialistene og ingen av metodeveilederne svarer at de «plukker
litt her og der fra fidelityskalaen, ut fra hva som passer dem eller den unge», og ingen av
respondentene svarer at de ikke falger fidelityskalaen i det hele tatt. Kun to respondenter svarer
«vet ikke» pa spgrsmalet.

Samlet sett ser vi at flertallet av metodeveilederne og jobbspesialistene vurderer at de gjgr noen
justeringer i hvordan de bruker fidelityskalaen. Metodeveilederne viser hayere «metodetrohet»
enn jobbspesialistene, noe som er naturlig gitt deres spesifikke rolle og ansvar.
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Jeg bruker fidelityskalaen slik den er
beskrevet og formidlet

Jeg bruker stort sett fidelityskalaen, men
med sma endringer

Jeg bruker fidelityskalaen, men fraviker
nar det er behov (eks. nar jeg eller
deltakere gnsker annet

Jeg plukker litt her og der fra
fidelityskalaen, ut fra hva som passer
meg eller den unge

Alle
m Metodeveileder

® Jobbspesialist

Jeg vil si jeg ikke falger fidelityskalaen i
det hele tatt

o
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Figur 13 Hvordan bruker metodeveiledere og jobbspesialister fidelityskalaen for IPS ung (angitt i
prosent)?

Case-undersgkelsen i kapittel 3.4 viste at det er flere aspekter ved jobbspesialistenes arbeid enn
det som vurderes i fidelityskalaen. Derfor spurte vi samtlige jobbspesialister og metodeveiledere
om i hvilken grad de mener at ulike punkter i fidelityskalaen dekker deres daglige arbeid. Av de
83 som svarte pa spgrsmalet, mente 74 prosent at det «dekker mye», 19 prosent mente at det
«dekker noe», 6 prosent at det «dekker litt», og kun 1 prosent (én person) mente at punktene i
fidelityskalaen ikke dekker det daglige arbeidet. Ingen av respondentene svarte at fidelityskalaen
«dekker alt» av deres daglige arbeid.

De jevnlige fidelityevalueringene er sentrale for & utvikle og opprettholde metodetrohet. |
sporreundersgkelsen spurte vi derfor respondentene hvor mange som hadde deltatt i slike
evalueringer. Av de 87 respondentene som svarte pa spgrsmalet, sa 14 (16 %) at de ikke hadde
deltatt i noen fidelityevalueringer, mens 40 (46 %) hadde deltatt i eksterne fidelityevalueringer og
30 (34 %) hadde deltatt i egenevalueringer. Tre personer (3 %) svarte «vet ikke» pa spgrsmalet
om de hadde deltatt i fidelityevalueringer.

De som hadde deltatt i fidelityevalueringer, ble bedt om a vurdere sine erfaringer i et apent
spgrsmal, og 60 respondenter delte sine erfaringer. Kommentarene er overveiende positive.
Flere understreker hvor nyttige fidelityevalueringene er, og hvordan de bidrar til laering og
identifisering av omrader der IPS-tjenesten kan forbedre seg. Respondentene uttrykker at de far
en dypere forstaelse av modellen og fidelityskalaen gjennom evalueringene. Blant de som har
gjennomfert bade egen og ekstern evaluering, fremhever flere egenevaluering som mest nyttig.
De mener at denne evalueringsformen engasjerer bade metodeveiledere og jobbspesialister mer
og gir starre eierskap til modellen. Flere papeker ogsa at egenevaluering egner seg bedre for
refleksjon og laering enn ekstern evaluering.

Samtidig er det ogsa noen leeringspunkter som trekkes frem. Noen av de kritiske kommentarene
omhandler skaring og vanskeligheten med & oppnéa hayest mulig skar. Det papekes at kravene i
fidelityskalaen kan fare til stress i hverdagen, og at evalueringen kun gir et gyeblikksbilde der
evaluatorene ikke alltid treffer helt presist pa alle punkter i skalaen. Noen mener ogsa at
evalueringen er for kort til & gi en grundig kartlegging av hvordan jobbspesialistene bruker
arbeidstiden sin, saerlig nar det gjelder kontakt med arbeidsgivere og samarbeidspartnere pa e-
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post og telefon. Respondentene nevner ogsa det problematiske ved uformelle mgter med
behandlere som ikke blir registrert.

Videre papeker respondentene at evalueringene er tidkrevende, og noen understreker at
ungdommenes situasjon ikke alltid passer inn i fidelityskalaen. Det blir for eksempel nevnt at
noen deltakere kunne hatt nytte av en lengre periode med jobbsmak for & fa en bedre forstaelse
av yrkeslivet fgr de starter pa et utdanningslgp. Dette er imidlertid lite forenlig med fidelityskalaen,
der jobbsmak kun kan forega over noen dager, men det hadde veert viktig for ungdommer der det
ikke er realistisk med et ordinezert videregaende skolelgp. Case-analysen i kapittel 3.4 viser
lignende resultater.

3.5.3 Etterlevelsen av prinsippene og fidelityskalaen vurderes hoyt
IPS-modellen har atte prinsipper, og for & fa innsikt i hvordan metodeveilederne og
jobbspesialistene iverksetter modellen ba vi dem om & vurdere riktigheten av pastander som
tilsvarer disse prinsippene. Tabell 14 viser gjennomsnitt og konfidensintervaller for de atte
prinsippene. Samlet sett ser vi sveert positive vurderinger, der de fleste pastandene gis en
gjennomsnittlig vurdering pa over 4 (i stor grad riktig), og noen naermer seg 5 (helt riktig). Likevel
er det noen pastander som far litt lavere vurderinger. Pastandene «Vi gir tilpasset ytelses- og
stgnadsveiledning i IPS ung» og «lI IPS ung har vi ingen tidsbegrensing» oppnar noe lavere
gjennomsnittvurderinger, med verdier under 4. | tillegg far ogsa pastandene «IPS er integrert i
psykiske helsetjenester» og «Alle som gnsker jobb eller utdanning, er kvalifisert for IPS ung» noe
lavere vurderinger (4,2 og 4,3).

Tabell 14 Tenk pa ditt arbeid i IPS ung. | hvilken grad er folgende pastander riktige? Gjennomsnitt (M),
konfidensintervall (KI) og antall (N).

Pastand M 95 % KI N
Alle som gnsker jobb eller utdanning, er kvalifisert for IPS ung 4,2 3,944 85
Malet med IPS ung er ordinzert Ignnet arbeid eller skole/utdanning = 4,8 4749 85
IPS ung er integrert i psykiske helsetjenester 4,3 4145 85
Vi gir tilpasset ytelses- og stgnadsveiledning i IPS ung 3,8 3,5—4,1 85
Jobbsgkingen starter kort tid etter at deltakeren har uttrykt 4,4 4,3-4,6 85
interesse for a jobbe

Jobbspesialistene bygger relasjoner til arbeidsgivere basert pa 4.8 47-4.9 85
deltakerens gnsker

I IPS ung har vi ingen tidsbegrensning 3,9 3,6—4,2 85
I IPS ung respekterer vi deltakerens gnsker og preferanser 4,8 4,8-49 85

Svaralternativene var 1=ikke i det hele tatt riktig, 2=i liten grad riktig, 3=i noen grad riktig, 4=i stor grad riktig;
5=helt riktig

Som beskrevet i kapittel 1.2 omfatter fidelityskalaen for IPS ung 35 vurderingspunkter, hvorav 25
er arbeidsrettede, 9 utdanningsrettede og 1 punkt vurderer samarbeidet med pargrende (se
vedlegg 1 for utdypende informasjon). Med utgangspunkt i fidelityskalaen utformet vi pastander
som maler tilsvarende aspekter. Dette ble gjort for & fa innsikt i metodeveiledernes og
jobbspesialistenes vurderinger av fidelityskalaen. Pastandene omfatter omrader som bemanning,
organisering og praktisk giennomfaring av arbeid og utdanning, samt kontakt med pargrende.
Svarene ble gitt pa en skala fra 1=aldri til 5=alltid. Jobbspesialistene hadde ogsa mulighet & svare
«6=vet ikke», og antallet respondenter som valgte dette alternativet, varierte mellom 1 og 10 for
ulike pastander.

| tabell 15 har vi behandlet «vet ikke»-svarene som manglende data. Tabellen presenterer
gjennomsnittet av respondentenes svar, samt konfidensintervaller (95 %), slik at vi kan
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sammenligne svarene pa forskjellige pastander. Nar konfidensintervallene ikke overlapper,
indikerer det at vurderingene av de ulike pastandene er statistisk forskjellige.

De tre fgrste pastandene omhandler bemanning. Jobbspesialistene og metodeveilederne har
svart at de «noen ganger» har maksimalt 20 deltakere. Nesten halvparten (45 %) oppgir at de
«alltid» har maksimalt 20 deltakere. De mener ogsa at de «ofte» gir arbeidsrettet oppfelging og
svarer mellom «ofte» og «alltid» nar det gjelder a gjennomfare alle fasene i oppfelgingen for de
unge i deres portefglje. Nar vi ser pa konfidensintervallene, skares pastanden om a gjennomfgre
alle fasene i den arbeidsrettede oppfglgingen hgyere enn de to andre pastandene.

De neste atte pastandene omhandler organiseringen av IPS ung. Generelt sett gis pastandene
heye vurderinger, seerlig nar det gjelder ukentlig deltakelse i behandlingsteam, aktiv deltakelse i
behandlingsteamene, organisering i en gruppe med minst to jobbspesialister og en
metodeveileder, metodeveilederens bidrag til utviklingen av IPS-ferdigheter og organisasjonens
fokus pa ordinaert arbeid. Noen av pastandene gis lavere vurderinger, slik som «ukentlig kontakt
med NAV-veiledere for a diskutere felles deltakere og nye personer som kan henvises» og
«organisasjonens ledergruppe bistar med implementering og utvikling av IPS ung». De fleste
respondentene svarer «aldri» pa pastanden om at «vi ekskluderer unge fra IPS ung grunnet
rusmisbruk, psykiske symptomer eller andre arsaker».

De folgende 14 pastandene omhandler den praktiske giennomfaringen av arbeidet. Generelt sett
skarer jobbspesialistene og metodeveilederne ogsa disse pastandene hayt, med skarer pa over 4
pa flere av dem. Spesielt hgye skarer finner vi for pastandene om & hjelpe deltakere med a
vurdere hvordan de skal informere arbeidsgivere om sine utfordringer, identifisere ulike typer
arbeidsgivere og unnga & bruke de samme, samt & folge opp deltakere i IPS ung nar de er i
ordinzert Ignnet arbeid. Her ser vi vurderinger som ligger mellom «ofte» og «alltid». Vurderingene
er lavere for pastandene som gjelder a mgte arbeidsgivere ansikt til ansikt innen 30 dager etter
deltakerens oppstart i IPS ung, og & bygge relasjoner med arbeidsgivere gjennom flere
personlige besgk. Spesielt lav skar gis pastanden om minst seks ansikt-til-ansikt-mgter med
arbeidsgivere hver uke i IPS ung. Pastanden om & avslutte IPS ung-deltakelse pa grunn av brutte
avtaler eller frafall fra jobb eller behandling skares ogsa lavt. Gjennomsnittsskaren her er 1,6, noe
som tilsvarer et sted mellom «aldri» og «sjelden».

Den neste delen omhandler ulike aspekter ved utdanning, mens den siste delen omhandler
kontakten med pargrende. Ogséa her ser vi generelt sett haye skarer, men noe lavere skarer for
pastandene om at «deltakere i min portefglje utfarer alle fasene i den utdanningsrettede
oppfaelgingen», at «organisasjonen der IPS finnes, er opptatt av ordinger utdanning», og at «jeg
hjelper deltakere med & undersgke de gkonomiske rammene nar de skal begynne eller har
begynt i utdanning». Noen pastander gis ogsa lavere vurderinger, med en gjennomsnittsskar pa
4,2 for pastanden om kontakt med pargrende.

Tabell 15 Vurdering av metodetrohet i IPS ung. Hvor ofte gjor du felgende? Gjennomsnitt (M),
konfidensintervall (KI) og antall (N).

Pastand M 95 % KI N
Bemanning

Som jobbspesialist i fulltidsstilling har jeg maksimalt 20 deltakere 3,6 3,2-3,9 65
| arbeidet med deltakere i IPS ung yter jeg kun arbeidsrettet oppfalging, 4,0 3,8—4,2 77
inkludert hjelp til utdanning

For de i min portefglje gjennomfarer jeg alle fasene i den arbeidsrettede 4.4 4,3-4.,6 75

oppfalgingen
Organisering
Jeg deltar i inntil to behandlingsteam der de fleste deltakere inngar 4,2 4,0-4,5 77
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Jeg deltar aktivt i ukentlige behandlingsmeater der jeg diskuterer og 41 3,844 76
brainstormer sammen med helsepersonell
Jeg har ukentlig kontakt med NAV-veiledere for & diskutere felles deltakere 3,9 3,6—4,1 80
0g nye personer som kan henvises
Vi har minst to jobbspesialister og en metodeveileder i IPS ung 4.3 4,0-4,6 79
Metodeveilederen i IPS ung bidrar til & utvikle IPS-ferdigheter hos 4,3 4,1-4,5 80
jobbspesialistene
Vi ekskluderer unge voksne fra IPS ung grunnet rusmisbruk, psykiske 1,3 1,2—1,5 80
symptomer eller andre arsaker
Organisasjonen der IPS ung finnes, er opptatt av ordinzert arbeid 44 4,3-4,6 78
Organisasjonens ledergruppe bistar med implementering og utvikling av IPS = 3,7 3,5-5,0 76
ung
Praktisk gjennomfering av arbeid
Jeg hjelper deltakerne & fa tilgang til gkonomisk veiledning for og nar de fatt = 4,3 4,1-4,5 77
jobb eller studieplass
Jeg hjelper deltakerne & vurdere om og hvordan de skal fortelle 4.8 4,7-4,9 76
arbeidsgivere om sine utfordringer
Vi lager en karriereprofil umiddelbart etter oppstart i IPS ung 4,3 4145 77
Jeg mater en arbeidsgiver ansikt til ansikt innen 30 dager etter deltakerens 3,9 3,7-4,1 77
oppstart i IPS ung
Jeg tar kontakt med flere arbeidsgivere for en god jobbmatch 4,3 4,2-50 77
Jeg har minst seks ansikt-til-ansikt-mgter med arbeidsgivere hver uke i IPS 2,5 2,327 76
ung
Jeg bygger relasjoner med arbeidsgivere gjennom flere personlige besgk 41 3,9-4,2 77
Jeg hjelper deltakere i IPS ung a finne ulike type jobber 4,5 4,4-46 76
Jeg identifiserer ulike typer arbeidsgivere og unngar a bruke de samme 4,2 4,0-4,3 77
Jeg hjelper deltakere med a skaffe ordineert Igannet arbeid 4,5 4,4-46 77
Jeg folger opp deltakere i IPS ung nar de er i ordineert lannet arbeid 4,7 46—4,8 77
| samsvar med behovene og gnskene til de unge gir jeg mengder med stotte = 4,6 4,6-4,8 76
nar de unge er i jobb
Jeg finner jobber i neermiljget 4.4 4,3-4,5 75
Vi avslutter IPS ung-deltakelse som fglge av brutte avtaler eller frafall fra 1,6 1,4-1,8 75
jobb eller behandling
Utdanning
For deltakere i min portefglje utfarer jeg alle fasene i den utdanningsrettede 4,2 4,044 72
oppfelgningen
Organisasjonen der IPS ung finnes, er opptatt av ordinaer utdanning 4,3 42-45 79
Jeg hjelper deltakere & vurdere om og hvordan de skal fortelle om sine 44 4,1-4,4 77
utfordringer til ansatte pa skole/utdanning
Jeg kartlegger deltakernes utdanningsinteresser, ferdigheter, preferanserog = 4,7 4648 77
faglige ambisjoner
Jeg hjelper deltakerne & fa kunnskap om ulike studier de er interessert i 4,5 4,3-4,6 76
Jeg hjelper deltakere a velge skole eller utdanning som tilsvarer deres 4.4 4,346 75
interesser og akademiske evner
Jeg hjelper deltakere & sgke til og fullfare ordinaer utdanning 4,3 41-4,5 77
Jeg hjelper deltakere med a undersgke de gkonomiske rammene nar de skal = 4,2 4,0-4,4 76
begynne eller har begynt i utdanning
Jeg tilbyr konkret stgtte til deltakere som er i utdanning, f.eks. gjennom 4,3 4145 74
kontakt med ansatte pa studiestedet for a tilrettelegge undervisningen
Kontakt med parerende
Jeg holder personlig kontakt med deltakeres pargrende hvis jeg far 4,2 4,044 76
samtykke til det
Svaralternativene var 1=aldri, 2=sjelden, 3=noen ganger, 4=ofte, 5=alltid. Svaralternativ 6= «vet ikke» ble
omkodet til manglende data.
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3.5.4 Fidelityskjemaene viser utetiden er utfordrende

| kapittel 3.5.3 ba vi jobbspesialistene og metodeveilederne om a vurdere sin etterlevelse av IPS-
prinsippene og fidelityskalaen for IPS ung. Na skal vi studere metodetrohet gjennom
fidelityskaringene for IPS ung-tjenestene som er blitt gjennomfgart i forbindelse med eksterne
evalueringer og egenevalueringer. Mellom 14.3.2022 og 26.6.2023 ble totalt 52
fidelityevalueringer utfgrt. Av disse ble 20 gjennomfgrt som eksterne evalueringer, 22 som
egenevalueringer med statte og 10 som egenevalueringer.

Som beskrevet i kapittel 1.2 er hovedforskjellen mellom de eksterne evalueringer og
egenevalueringer at eksterne evaluatorer gjennomfarer vurderingene i de eksterne
evalueringene. | egenevalueringer og egenevalueringer med stotte er det primaert
metodeveiledere og styringsgrupper som gjennomfarer fidelityevalueringene, eventuelt med
stotte fra eksterne evaluatorer eller IPS-radgivere. Fra hgsten 2022 ble evalueringene i hovedsak
endret fra eksterne evalueringer til egenevalueringer eller egenevalueringer med statte, der
stgtten er noen med kjennskap til fidelityskalaen og hvordan punktene skal vurderes. Se vedlegg
1 for utdypende informasjon om hvordan fidelityevalueringene vurderes. Fidelityvurdering krever
ogsa kjennskap til manualen «Handbok i kvalitetsevaluering», som er utviklet av Becker og
Swanson (2008) og oversatt til norsk.

| tabell 16 ser vi vurderingene for den arbeidsrettede delen av fidelityskalaen. Pa flere omrader av
skalaen kan vi se relativt hgye vurderinger, med verdier mellom 4 og 5. For eksempel kan vi
observere at alle IPS ung-tjenestene har en deltakerportefglje pa maksimalt 20 deltakere, som
indikeres av en skar pa 5. Vurderingspunktet om IPS-generalist i arbeidsoppfalgingen gis ogsa
en hay skar (4,9). Dette punktet innebaerer at jobbspesialisten utfgrer alle fasene av oppfalgingen
mot arbeid for den enkelte deltaker. Disse ulike fasene inkluderer inntak, forpliktende samarbeid,
karriereveiledning, jobbutvikling, tilrettelegging og stette pa arbeidsplassen, samt langvarig

oppfalging.

En seerlig lav vurdering finner vi for punkt 24, der gjennomsnittsscoren kun er 1,6. Dette punktet
handler om & finne jobber i naermiljget og beskrives som falger: «Jobbspesialister giennomfgrer
arbeids- og utdanningsrettet oppfalging som engasjement, finne jobber, skolevalg, mgter relatert
til utdanning og jobbstatte i neermiljget utenfor IPS-tjenestens lokaler». Punktet vurderer
«utetiden» til jobbspesialistene. For & fa full skar, det vil si 5, skal 65 prosent av arbeidstiden skal
vaere «utetidy, det vil si at den brukes utenfor IPS-tjenestens lokaler. Fra en av fidelityrapportene
kan vi lese at en tjeneste som har fatt vurderingen «1=ikke implementerty, ble begrunnet med at
den beregnede utetiden i en periode pa seks uker fgr evaluering var 30 prosent, hvilket ga en
skar pa 1.

Vi finner ogsa en seerlig lav vurdering for punkt 17, som omhandler jobbutvikling og hyppig
kontakt med arbeidsgivere, samt punkt 10 A, som vurderer organisasjonens fokus pa ordineert
arbeid. Med organisasjon menes her helsetjenesten, ikke IPS-tjenesten. Punktet omhandler ogsa
samtlige pasienter tilknyttet behandlingsteamene, ikke kun IPS ung-deltakere. Punkt 17, som
evaluerer ansikt-til-ansikt-mgter med arbeidsgivere, der malet er minst seks slike mater per uke,
synes & veere utfordrende & oppna, med en gjennomsnittskar pa kun 2,3. Punkt 10 A, som
vurderer organisasjonens fokus pa ordinegert arbeid, har ogsa en lav skar pa 2,4. | rapportene kan
vi lese at dette blant annet handler om hvorvidt inntaksprosedyrer inneholder spgrsmal om
arbeid, om organisasjonen benytter skriftlig informasjon om arbeid og om man i organisasjonen
utvikler og falger opp statistikk for deltakernes arbeidsinkludering. Ogsa her mener organisasjon
helsetjenesten, ikke IPS ung. | en fidelityrapport med en vurdering pa 1= «ikke implementert» for
dette punktet betyr det for eksempel at det ikke er etablert praksis a fglge opp andelen deltakere i
utdanning eller arbeid innen spesialisthelsetjenesten, og at dette derfor ikke ble vurdert hgyere i
denne IPS ung-tjenesten.
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Tabell 16 IPS-arbeid: Gjennomsnitt (M) for de ulike vurderingspunktene (n=52).

Vurderingspunkt M Vurderingspunkt M

1 Deltakerportefglje maksimalt 20 5,0 14 A Erfaringsbasert karrierekartlegging jobb = 3,8

deltakere

2 Kun fokus pa arbeidsrettet oppfalging 4.1 15 Rask oppstart av jobbsgk eller 4,6
eksponering for arbeidsmarkedet

3A IPS-generalister arbeid, der 4,9 16A Individuelt tilpasset jobbsgk der 4.1

jobbspesialisten utfarer alle fasene i den brukermedvirkning er sentralt

arbeidsrettede oppfelgingen

4 Integrering av arbeidsrettet oppfalging 4,2 17 Jobbutvikling: hyppig kontakt med 2,3

med behandling av psykiske lidelser arbeidsgivere

gjennom teamarbeid

5 Integrering av arbeidsrettede 2,9 18 Jobbutvikling: kvalitet i kontakt med 4.1

programmer med behandling av psykiske arbeidsgivere gjennom flere personlige

lidelser gjiennom hyppig kontakt med besgk

teammedlemmer

6 Samarbeid mellom jobbspesialister og 3,6 19 Stor bredde i type jobber for a sikre 4,6

NAV-veiledere jobbsgkers individuelle gnsker

7 Organiseringen av jobbspesialist-teamet | 4,5 20 Stor bredde i type arbeidsgivere 4,6

8 Metodeveileders rolle 3,0 21A Fokus pa ordinzert lgnnet arbeid 4,2

9 Ingen eksklusjon av pasienter interessert | 2,9 22A Individuelt tilpasset jobbstatte nar 3,8

i arbeid eller utdanning deltakere er i arbeid

10A Organisasjonens fokus pa ordinaert 24 23 Frekvens og mengde jobbstatte 41

arbeid

11 Stette til IPS fra ledergruppen 29 24 Arbeidsrettet oppfelging som er basert i 1,6
lokalsamfunnet

12 Tilgang til arbeidsrettet gkonomisk 3,8 25 Aktivt oppsekende arbeid for & motivere 3,5

veiledning deltakere

13A Gjennomtenkt apenhet om hva som 3,9

skal formidles til arbeidsgivere

For a fastsette implementeringsgraden brukes en skala med svaralternativer fra 1 (ikke
implementert) til 5 (meget godt implementert), der skarene for de ulike vurderingspunktene
legges sammen til en poengsum. Pa den arbeidsrettede delen av fidelityskalaen vil en poengsum
pa under 75 indikere at modellen «ikke er implementert», en poengsum pa mellom 75 og 99 at
modellen «er implementert», en poengsum pa mellom 100 og 114 at modellen er «godt
implementert» og en poengsum pa mellom 115 og 125 at modellen er «meget godt
implementert».

Tabell 17 presenterer implementeringsgraden for de evaluerte IPS ung-tjenestene for den
arbeidsrettede delen av skalaen (IPS ung, arbeid). Fra tabellen kan vi se at flertallet av tjenestene
(32) ligger pa nivaet «implementert», 19 tjenester er vurdert som «godt implementert» og én
tieneste er vurdert som «ikke implementert». Ingen av tjenestene er blitt vurdert som «meget godt
implementert».

Tabell 17 Implementeringsgrad i tjenestene, IPS ung, arbeid.

IPS ung, arbeid Antall tienester
Ikke implementert (<75) 1

Implementert (75-99) 32

Godt implementert (100-114) 19

Meget godt implementert (115-125) 0

Totalt 52

Tabell 18 viser enkeltvurderingene for den utdanningsrettede delen av fidelityskalaen. Nar vi ser
pa disse vurderingspunktene, er de lavest vurderte punktene «10B Organisasjonens fokus pa
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ordinaer utdanning», med et giennomsnitt pa 2,5, og «26 Jobbspesialist-teamet har kontakt med
pargrende», med et gjennomsnitt pa bare 3,0. Pa den annen side finner vi seerlig haye
vurderinger for «21B: Ordinaere utdannings- eller studieprogrammer som maly», med en
gjennomsnittsskar pa 4,3, og «IPS-generalister utdanning, der jobbspesialisten utfgrer alle fasene
i den utdanningsrettede oppfalgingen», ogsa med et gjennomsnitt pa 4,3.

Tabell 18 IPS utdanning: gjennomsnitt (M) for de ulike vurderingspunktene (n=34*).

Vurderingspunkt M
3B IPS-generalister utdanning, der jobbspesialisten utfgrer alle fasene i den utdanningsrettede 4,3
oppfelgingen

10B Organisasjonen fokus pa ordinger utdanning 2,5
13B Gjennomtenkt apenhet om hva som skal formidles til ansatte pa utdanningssted 3,7
14B Erfaringsbasert utdannelsesveiledning, kartlegging av gnsker 3,3
16B Individuelt tilpasset karriereutforskning, utvikle relasjoner til utdanninger 4,0
16C Individuelt tilpasset studiesgk, a laere om ulike utdanninger 3,6
21B Ordineere utdannings- eller studieprogrammer som mal 4,3
22B Hjelp med gkonomisk stette ved studier 3,4
22C Individualisert tilpasset stgtte etter oppstart av studie: utdanningsstatte 3,8
26 Jobbspesialist-teamet har kontakt med pargrende 3,0

*18 IPS ung-tienester oppfylte ikke kravene til & bli vurdert med fidelityskalaen for IPS utdanning, p& grunn av for
fa deltakere i utdanning ved tidspunktet for fidelityevalueringen.

Nar det gjelder den utdanningsrettede delen av fidelityskalaen, vil en poengsum pa under 30
indikere en «lav grad av implementering», en poengsum fra 30 til 39 en «godkjent grad av
implementering», en poengsum fra 40 til 45 en «hgy grad av implementering» og en poengsum
fra 46 til 50 en «meget hgy grad av implementering». Nar vi ser pa fordelingen i tabell 19, har
flertallet (15 tjenester) oppnadd en «godkjent grad av implementering», 12 har en «hgy grad av
implementering», mens 5 har en «lav grad av implementering». Kun to tjenester oppnar «en
meget hgy grad av implementering».

Tabell 19 Implementeringsgrad i tjenestene, IPS ung, utdanning.

IPS ung, utdanning Antall tjenester
Lav grad av implementering (<30) 5

Godkjent grad av implementering (30-39) 15

Hay grad av implementering (40-45) 12

Meget hgy grad av implementering (46-50) 2

Totalt 34

*18 IPS ung-tienester oppfylte ikke kravene for & bli vurdert med fidelityskalaen for utdanning, grunnet for f&
deltakere i utdanning ved tidspunktet for evalueringen.

Hasten 2022 ble fidelityevalueringene i hovedsak endret fra eksterne evalueringer til
egenevalueringer og egenevaluering med statte, der statten er noen med kjennskap til
fidelityskalaen og hvordan vurderingspunktene skal skares. For & undersgke denne endringen
viser tabell 20 poengsummene for fidelityskalaene for arbeid og utdanning, fordelt pa
evalueringstype. Gjennomsnittlig skar for tjenestene er 93,5 pa den arbeidsrettede skalaen og
36,2 pa den utdanningsrettede skalaen. Generelt ser vi at egenevalueringer og egenevalueringer
med stgtte har en noe hgyere fidelityskar enn eksterne evalueringer. Dette er szerlig tydelig for
den arbeidsrettede delen av skalaen, der egenevalueringene har en gjennomsnittlig score pa
98,1, egenevalueringer med statte har en skar pa 97,0, mens de eksterne evalueringene har en
score pa 87,2. Dette viser en statistisk signifikant forskjell (p=0,000). | den utdanningsrettede
delen av fidelityskalaen er egenevalueringer med stgtte ogsa vurdert noe mer positivt enn
eksterne evalueringer, men forskjellene er ikke like tydelige (p=0,274).
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Tabell 20 Tjenestenes (N= 52) skaringer pa fidelityskalaene for IPS ung arbeid og IPS ung utdanning,
fordelt pa evalueringstype. Gjennomsnitt (M).

Fidelityskala Alle Ekstern Egenevaluering Egenevaluering
evaluering med stgtte M
M M M
IPS ung, arbeid (25—125) 93,5 87,2 97,0 98,1
IPS ung, utdanning (10—50) 36,2 34,4 38,8 33,0

Resultatene kan ha flere forklaringer. En mulig forklaring er riktignok at eksterne evaluatorer kan
ha en strengere vurderingspraksis, saerlig for arbeidsdelen av skalaen, der de besitter grundig
kompetanse og lang erfaring. En annen forklaring kan veere at IPS ung-tjenestene begynte med
egenvalueringer relativt sent i utprgvingen (hasten 2022), og at de derfor har fatt mer innarbeidet
IPS ung-modellen sammenlignet med tidligere eksterne evalueringer.

3.5.5 Lite sammenheng mellom implementering og ansattes vurderinger av
maloppnaelse

| dette kapittelet studerer vi implementeringsgrad og ansattes vurderinger av maloppnaelse. Det
er rimelig & anta at jobbspesialister og metodeveiledere vil veere mer tilfredse med
maloppnaelsen i team der implementeringsgraden er hgy, sammenlignet med nar den er lav. For
a studere ansattes vurderinger av maloppnaelse har vi definert tre variabler. Den forste
variabelen maler méaloppnaelse innen temaomradet arbeid, den andre vurderer maloppnaelse
innen temaomrade skole/utdanning, og den tredje vurderer samarbeidet med ulike aktgrer innen
skole/utdanning og helse. For videre analyser utvikler vi tre indekser som representerer
gjennomsnittet av flere sparsmal innenfor hvert temaomrade; maloppnaelse arbeid,
maloppnaelse utdanning og méloppnaelse samarbeid. | det falgende viser vi hvilke spgrsmal som
inngar i de ulike indeksene.

Maloppnaelse arbeid
Hvor vanskelig eller lett er det a...

... fa arbeidsgivere/arbeidsplass a tilby deltakere Ignnet arbeid?

... utvikle kontakter med arbeidsgivere i naermiljget?

... samarbeide med arbeidsgivere for at deltakere skal fa jobb?

... fa deltakere til 8 begynne i jobb?

... felge opp deltakere nar de har begynt i arbeid eller lzerlingplass?
.. fa deltakere til & fortsette i arbeid?

Maloppnaelse utdanning
Hvor vanskelig eller lett er det a...

... hjelpe deltakere med sgkeprosessen til skole/utdanning?
... fa deltakere til & begynne i skole/utdanning?
... felge opp deltakere nar de har begynt i skole/utdanning?

Maloppnaelse samarbeid
Hvor vanskelig eller lett er det &...

... samarbeide med aktarer innen skole/utdanning (eks. leerere, radgiver, helsesykepleier, rektor)?
... samarbeide med aktgrer utenfor skole/utdanning (eks. oppfalgingstjeneste, opplaeringskontor,
PP-tjenesten)?
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... Samarbeide med BUP?
... Samarbeide med DPS?

For hvert sparsmal ble respondentene gitt svaralternativer pa en skala fra 1 til 5, der 1 indikerte
«sveert vanskelig», 2 «ganske vanskelig», 3 «verken lett eller vanskelig», 4 «ganske lett» og 5
«sveert lett». Tabell 21 gir en oversikt over antallet spgrsmal som ble inkludert i hver av de tre
indeksene, samt informasjon om reliabiliteten malt ved Cronbachs alfa. | tillegg viser tabellen
gjennomsnittssvarene pa indeksen (som spenner fra 1 til 5), konfidensintervallene og antall
besvarelser fra jobbspesialister og metodeveiledere. Generelt sett observerer vi en tendens til at
vurderingene av maloppnaelse péa arbeidsomradet er noe lavere enn for utdanning og samarbeid.
Det er viktig @ merke seg at konfidensintervallene overlapper, noe som indikerer at det ikke er
statistisk signifikante forskjeller i vurderinger av maloppnaelse mellom de ulike temaomradene.
Jobbspesialistene og metodeveilederne plasserer seg et sted mellom «verken lett eller
vanskelig» og «ganske lett» innenfor alle de tre temaomradene.

Tabell 21 Jobbspesialisters og metodeveilederes vurderinger av maloppnaelse pa arbeid, utdanning og
samarbeid.

Maloppnaelse arbeid Maloppnéelse utdanning Maloppnaelse samarbeid
Antall spgrsmal 6 3 4
Cronbachs alfa 0,68 0,72 0,71
Gjennomsnitt 3,4 3,5 3,5
Konfidensintervall 3,2-3,5 3,3-3,6 3,4-3,7
N 76 74 74

Svaralternativene var: 1=sveert vanskelig, 2=ganske vanskelig, 3=verken lett eller vanskelig, 4=ganske lett,
5=sveert lett. De som har svart «ikke aktuelt», er ikke inkludert i analysen.

For & undersgke sammenhenger mellom implementeringsgrad og ansattes vurderinger av
maloppnaelse innenfor arbeid, utdanning og samarbeid har vi kombinert fidelityskarene med
ansattes vurderinger av maloppnaelse. Vi har ogsa kategorisert fidelityskarene i fastsatte
terskelverdier for lav, middels og hay implementeringsgrad (jf. kapittel 3.5.4). Tabell 22 viser
implementeringsgraden for den arbeidsrettede fidelityskalaen og jobbspesialistenes og
metodeveiledernes vurderinger av maloppnaelse innenfor arbeid, utdanning og samarbeid. Det er
viktig & merke seg at det er relativt fa respondenter i de ulike kategoriene, og resultatene ma
derfor tolkes med forsiktighet.

Resultatene fra tabell 22 viser sma forskjeller i selvrapportert maloppnaelse mellom team med
ulik implementeringsgrad. Det samme mgnsteret gar igjen pa tvers av malomradene arbeid,
utdanning og samarbeid. Det er en svak tendens til at respondentene fra team med god
implementering er noe mer tilfredse med maloppnaelsen innenfor utdanning, sammenlignet med
de som jobber i team med noe lavere implementeringsgrad («implementert»), men forskjellen er
ikke signifikant. Dermed kan vi ikke fastsla at den selvopplevde méloppnaelsen er bedre hos
team med hgyere implementeringsgrad. Vi ser ogsa at konfidensintervallene er relativt store og
overlappende, noe som tyder pa ikke-signifikante forskjeller mellom de ulike
implementeringskategoriene og ansattes vurderinger av maloppnaelse.
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Tabell 22 Grad av implementering (fidelityskala arbeid) og ansattes vurderinger av maloppnaelse for
arbeid, utdanning og samarbeid (N=73-75). Gjennomsnitt (M) og konfidensintervall (KIl).

Fidelityskala, arbeid Maloppnaelse Maloppnaelse Maloppnaelse

arbeid utdanning samarbeid
Grad av implementering M (95 % Ki) M (95 % Ki) M (95 % KI)
Ikke implementert (<75) - - -
Implementert (75-99) 3,3 (3,2-3,5) 3,5 (3,2-3,7) 3,6 (3,4-3,7)
Godt implementert (100-114) 3,4 (3,2-3,5) 3,6 (3,3-3,8) 3,5 (3,3-3,7)

Meget godt implementert (115-125) - - -

Tabell 23 viser selvrapportert maloppnaelse innenfor arbeid, utdanning og samarbeid for team
med ulike skarer pa den utdanningsrettede fidelityskalaen, altsa mellom team med ulik
implementeringsgrad. Den selvrapporterte maloppnaelsen varierer. Vi kunne forventet at
jobbspesialistene og metodeveilederne var mer tilfredse med maloppnaelsen nar
implementeringsgraden var hgy. Dette er ikke tilfellet. | stedet ser vi at de med svak
implementering (kun 3 ansatte) er forholdsvis tilfredse med egen maloppnaelse, mens de som
har hgy implementeringsgrad er mindre tilfredse med egen maloppnaelse. De tydeligste
forskjellene i selvrapportert maloppnéaelse finner vi mellom de som har godkjent grad av
implementering (30 ansatte), og de som har hgy grad av implementering (16 ansatte). Det er
generelt viktig a ikke trekke forhastede konklusjoner basert pa disse resultatene, da antallet
respondenter i de ulike kategoriene er lavt.

Tabell 23 Grad av implementering (fidelityskala utdanning) og ansattes vurderinger av maloppnaelse for
arbeid, utdanning og samarbeid (N=54-56). Gjennomsnitt (M) og konfidensintervall (KIl).

Fidelityskala, utdanning Méloppnaelse Maloppnaelse Méaloppnaelse

arbeid utdanning samarbeid
Grad av implementering M(KI) M (KI) M (KI)
Lav grad (<30) 4,1 (3,6-4,5) 3,9 (3,4-4,4) 3,8 (2,3-5,3)
Godkjent grad (30-39) 3,2 (2,9-3,4) 3,4 (3,1-3,7) 3,4 (3,2-3,6)
Hay grad (40-45) 3,5 (3,3-3,6) 3,7 (3,2-4,2) 4,0 (3,7-4,4)
Meget hgy grad (46-50) 3,5 (3,1-3,8) 3,5(2,7-4,3) 3,4 (2,74,1)

3.5.6 Oppsummering: Godt kjent med modellen, men enkelte elementer er vanskelige a

oppfylle
| dette kapittelet har vi pa ulike mater undersgkt hvordan jobbspesialister og metodeveiledere

benytter seg av IPS ung-modellen, hvordan de vurderer den, samt ulike aspekter ved
implementeringen, som ressurser og giennomfgring, og resultater fra fidelityevalueringer.
Sammenhengen mellom fidelityevalueringer og ansattes vurderinger av maloppnaelse er ogsa
beskrevet.

Resultatene avdekker betydelige variasjoner mellom ulike tjenester og fylker innenfor IPS ung.
Variasjonene gjelder bade antallet jobbspesialister, metodeveiledere, deltakere og malgrupper.
Resultatene viser at de ansatte har god kjennskap til IPS-prinsippene og fidelityskalaen for IPS
ung, og de mener selv at de fglger den relativt godt. Samtidig opplever de noen elementer i
fidelityskalaen som utfordrende a oppfylle, som for eksempel malet om utetid, samt a ha
tilstrekkelig med ukentlige ansikt-til-ansikt-mater med arbeidsgivere. Fidelityevalueringer blir
opplevd som nyttige og leererike. De som har deltatt i bade eksterne evalueringer og
egenevalueringer, opplever at egenevalueringer gir mest leeringsutbytte. Analyser av
fidelityevalueringer viser at egenevalueringer gis hgyere vurderinger enn eksterne evalueringer.
Vi observerer ingen tydelig sammenheng mellom graden av implementering basert pa fidelityskar
og de ansattes vurderinger av maloppnaelse innenfor omradene arbeid, utdanning og samarbeid,
men det er viktig & papeke at antallet respondenter i disse analysene er lavt.
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4.Sammendrag og diskusjon

Dette oppdraget hadde som formal & vurdere maloppnaelsen med IPS ung, identifisere faktorer
som bidrar til gode resultater pa deltakelse i utdanning og arbeid, samt & undersgke metodetrohet
og dens innvirkning pa resultatene. Konkret har vi undersgkt falgende tre problemstillinger:

e Bidrar IPS ung til deltakelse i arbeid, leerlinglgp eller utdanning, og hva er deltakernes
erfaringer?

e Hvordan kan IPS ung legge til rette for deltakelse i utdanning og arbeid?

e Hvor metodetro er implementeringen av IPS ung, og hvordan henger dette sammen med
maloppnaelse?

Vi la vekt pa & samle inn ulike typer data, som har gitt oss et grundig bilde av implementeringen
av og erfaringene med IPS ung. | dette kapittelet vil vi besvare og diskutere spgrsmalene stilt i
oppdraget.

4.1 Bidrar IPS ung til deltakelse i arbeid, lzerlinglap eller
utdanning, og hva er deltakernes erfaringer?

Malet med IPS ung er a bista flere unge i a fa ordinzert lgnnet arbeid og gke deltakelsen i skole
og utdanning. Resultatene viser at bade jobbspesialister og deltakere legger mest vekt pa arbeid
som hovedmal. Halvparten av deltakerne som svarte pa spgrreundersakelsen, mente de ville
veere i arbeid om ett ar. | IPS ung brukes ogsa jobberfaringer for & laere mer om og statte
fremtidige utdanningsvalg og interesser. A mestre en jobb er verdifullt for de unge.

Det er ogsa flere unge som har arbeid som hovedmal ved oppstart i IPS ung, enn de som har
utdanning som mal. | alle fylker unntatt Oslo er det flere unge som er i ordinzert arbeid og far
oppfalging gjennom IPS ung. | Oslo er flere i utdanning enn i ordinaert arbeid. Fra resultatene far
vi et bilde av skoletrgtte unge der utsiktene til & fa ordinzert arbeid virker motiverende. Samtidig
planlegger to tredjedeler av de som svarte pa sparreundersgkelsen, a ta mer utdanning pa lengre
sikt. Det vil derfor vaere viktig & undersgke ved hjelp av registerdata om IPS ung pa sikt bidrar til
okt deltakelse i utdanning.

Betydningen av arbeid stgttes ogsa av registerdataanalysene, som viser en tydelig gkning pa 6,4
prosentpoeng i arbeidsdeltakelse 4—6 maneder etter oppstart i IPS ung. Denne trenden fortsetter,
og 7-9 maneder etter oppstart gker deltakelsen ytterligere med 4,3 prosentpoeng. Nar det har
gatt minst 9 maneder etter oppstart i IPS ung, ser vi fortsatt en gkning, denne gangen med 3,6
prosentpoeng. Jkningen er sterkest for deltakere over 20 ar, blant menn og for deltakere uten
sosialhjelpshistorikk. Vi gjer to sensitivitetsanalyser av overgang til arbeid etter IPS, en der vi ser
om IPS ung gker sannsynligheten for & jobbe mer enn fire timer per uke, og en der vi ser om IPS
ung gker sannsynligheten for & jobbe mer enn ti timer per uke. Resultatene er robuste, de endres
ikke nevneverdig avhengig av hvordan vi definerer arbeid.

Til tross for en viss gkning i bruken av laerlingplasser over de to arene er dette marginalt gjennom
hele prosjektperioden. Det er noen utfordringer knyttet til bruk av laerlingplasser, der
tilbakemeldinger fra jobbspesialister blant annet peker pa at oppleeringskontoret heller
konsentrerer seg om «ordineere lzerlinger» enn a tilrettelegge for behovene til IPS ung-deltakere.
Vi ser ogsa at omtrent 1 av 5 deltakere fortsetter a delta i andre tiltak samtidig som de er i IPS
ung.
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Deltakerne selv er tilfredse med IPS ung og opplever sterk stgtte fra jobbspesialisten. Dette
samarbeidet gar langt utover deltakelse i utdanning og/eller arbeid. De unge far ogsa hjelp til
praktiske ting i hverdagen, som a strukturere dagen, mate opp til avtaler og oppna mestring.
Jobbspesialisten er tilgjengelig der andre aktgrer ikke er det. Det virker avgjerende at
jobbspesialisten mater de unge «ute» pa fleksible tidspunkter, snarere enn pa et kontor slik andre
aktarer gjar.

4.2 Hvordan kan IPS ung legge til rette for deltakelse i
utdanning og arbeid?

Undersgkelsen viser at IPS ung legger til rette for deltakelse i utdanning eller arbeid pa flere
mater. Jobbspesialistene evner i mange tilfeller a bygge tette og trygge relasjoner med
deltakerne, noe som bidrar til at mange kommer ut av isolasjon og far troen pa at de kan finne og
mestre jobb eller skole. Vi har ogsa observert at jobbspesialistene, i samarbeid med deltakerne,
utforsker jobbmuligheter i det lokale arbeidsmarkedet. De hjelper til & etablere kontakt med
relevante arbeidsgivere og samarbeider om tilpasning og tilrettelegging av arbeidssituasjonen for
den enkelte. Jobbspesialistene fungerer i mange tilfeller som coacher og samtalepartnere som
hjelper deltakerne med a planlegge og mestre arbeids- og skolehverdagen pa en bedre mate. Vi
har ogsa observert at jobbspesialistene — nar samarbeidet med helse er godt — supplerer og
utfyller det som skjer i behandlingen gjennom konkret og praktisk bistand i hverdagen, og at de
tilfarer andre perspektiver og erfaringer enn behandlerne ellers har tilgang til. Flere aktarer
vurderer ogsa jobbspesialistene som en mer ambulant tjeneste sammenlignet med de fleste
andre som jobber med denne malgruppen, da de falger opp de unge i overgangene mellom ulike
tienester og der systemet ellers ofte svikter.

A arbeide mot utdanning er et nytt aspekt ved IPS ung, sammenlignet med ordinzer IPS, og
jobbspesialistene opplever dette arbeidet til dels som utfordrende. Vi ser at jobbspesialistene
bidrar til & etablere en tilpasset skolehverdag og velegnede oppfalgingssystemer rundt den
enkelte elev. Erfaringene viser ogsa at skolene i begrenset grad har erfaring med samarbeid med
jobbspesialister, og at slike oppfalgingssystemer ma etableres fra bunnen av for hver enkelt
deltaker. Det er mange aktarer i skole og utdanning, og det kan vaere krevende for en
jobbspesialist a finne sin egen rolle i samarbeidet. Samtidig er tilbakemeldingen fra
samarbeidspartnere innen utdanning og skole at jobbspesialisten fyller en rolle som andre aktgrer
ikke kan erstatte. De sier at jobbspesialistene gjgr en verdifull innsats fordi de kompenserer for
tienester som ellers ikke er tilgjengelige. Jobbspesialistene opplever utdanningssystemet som
noe uklart og komplekst, og som vanskelig a navigere i, mens arbeidsmarkedet og jobbstgtten til
de unge som sgker jobb, er mer kjent for dem. Elever far mye hjelp og statte pa skolen, men det
er vanskelig a fa dem til skolen, og her kan jobbspesialisten blant annet veere til hjelp. Det virker
sannsynlig at IPS ung ogsa kan bidra med betydelig statte overfor elever som sliter pa laereplass.

Utover det vi har redegjort for i denne rapporten, er det enna ikke tilstrekkelig erfaring til a fastsla
hvilke faktorer som ma veere pa plass for at IPS ung skal kunne bedre deltakernes
utdanningsmuligheter. Basert pa vare analyser ser det likevel ut til at kunnskap om skolesystemet
blant de som jobber i IPS ung, og kunnskap om IPS ung for de som jobber i skolesystemet, samt
et velfungerende samarbeid mellom involverte instanser, er viktige faktorer for a forbedre
utdanningsmuligheter. Samarbeidspartnere innen utdanning fremhever ogsé betydningen av
kommunikasjon og regelmessige meater, der bade jobbspesialister og akterer innen utdanning blir
orientert om hverandres arbeid.
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4.3 Hvor metodetro er implementeringen av IPS ung, og
hvordan henger dette sammen med maloppnaelse?

Spearreundersgkelsen og intervjuene samt analysene av fidelityskjemaene viser at
metodeveiledere og jobbspesialister er opptatt av metodetrohet; de er godt kjent med IPS ung-
modellen, de fleste oppgir at de bruker den i henhold til planen, og enkelte elementer skarer hgyt
i fidelityevalueringer. Likevel mener en fierdedel av respondentene at vurderingspunktene i
fidelityskalaen bare dekker litt eller noe av det daglige arbeidet de utfgrer. Jobbspesialistene gjgr
mer enn det som vurderes av fidelityskalaen, og de opplever det som frustrerende at for
eksempel mgter med utdanningsinstitusjoner ikke gir poengskar pa lik linje med mgter med
arbeidsgivere. For noen deltakere er mgter med arbeidsgivere ikke relevant, seerlig hvis de ikke
har arbeid som hovedmal. Vi ser ogsa at det brukes en del tiltak parallelt med IPS ung, og en av
fire deltakere i IPS ung var ogsa registrert som deltakere i tiltak.

Generelt anser jobbspesialistene og metodeveilederne fidelityevalueringene som nyttige for a
utvikle IPS ung og sin egen rolle. Egenevalueringene anses som mer nyttige enn eksterne
evalueringer, da de bidrar til et starre eierskap til modellen. Egenevalueringer skares hgyere enn
eksterne evalueringer. Det er viktig & merke seg denne forskjellen, men hva det kommer av, er
noe usikkert. Vare analyser av fidelityskarene og jobbspesialistenes og metodeveiledernes
vurderinger av maloppnaelse pa temaomradene arbeid, utdanning og samarbeid pekte pa noen
viktige trender, men ingen tydelige og signifikante sammenhenger.

| var undersgkelse kommer det mer spesifikt frem at flere av jobbspesialistene opplever malet om
19-20 deltakere som for hayt, da deltakerne i IPS ung har omfattende oppfalgingsbehov og dette
ogsa krever samarbeid med flere aktgrer enn i ordinzer IPS. Jobbspesialistene og
metodeveilederne vurderte malet om 15 deltakere som passende.

Flere av jobbspesialistene utrykker et snske om at IPS ung tilpasses «bedre i tiden». Det blir
blant annet vist til behov for gkte bruk av digitale mater, og at mater giennomfart pa andre mater
enn ansikt til ansikt burde telle med.

Det er generelt utfordringer med a klare malene til utetid, seerlig nar det gjelder ansikt-til-ansikt-
mgter med arbeidsgivere. Det blir ogsa vist til utfordringer med dobbel journalfgring, mangel pa
tilgang til helsejournaler og at man ikke kan kopiere mellom fagsystemene pa grunn av ulike
systemer og terminologi. Jobbspesialistene har i flere tilfeller ingen eller begrenset tilgang til
helseinformasjon om deltakerne, noe som vanskeligjgr samarbeidet mellom behandlere og
jobbspesialister. Det er videre utfordringer med fidelityskalaens vurderingspunkt om «bredde i
type jobber», bade fordi jobbspesialistene arbeider ut fra anskene til de unge, og fordi det er
begrenset med deltidsjobber som passer unge. For ufaglaerte uten utdanning er det ikke mange
relevante jobber.

Mens modellen forutsetter at det ikke brukes noen eksklusjonskriterier, kan kravet om samtykke
fra pargrende fungere ekskluderende. Jobbspesialistene anser det som problematisk at man ikke
trenger samtykke fra pargrende hvis man er mellom 16 og 18 ar og far oppfelging fra
helsevesenet innenfor psykisk helse, mens samtykke kreves for oppfalging mot jobb og skole
innen IPS ung. Innhenting av samtykke fra pargrende med foreldrerett kan vaere vanskelig
dersom den unge bor hos én av foreldrene mens den andre bor i en annen del av landet eller et
annet land, eller hvis den unge ikke gnsker at foreldrene informeres.
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5.Anbefalinger

Selv om vi har presentert flere positive resultater, avdekket evalueringen ogsa visse utfordringer,
spesielt knyttet til samarbeidet mellom helsevesenet og NAV, samarbeidet med skolesystemet,
samt rollen og erfaringene til jobbspesialistene. | de pafelgende avsnittene vil vi belyse omrader
innenfor IPS ung som, basert pa resultatene, kan veere aktuelle for videreutvikling.

5.1 Utfordringer med integrering i NAV og helse

IPS ung-teamene opererer i skjaeringspunktet mellom NAV og helse, og en vellykket
implementering av IPS ung krever integrasjon av disse to systemene. Flere steder gir vi
eksempler pa vellykket samarbeid, men undersgkelsen har ogsa avdekket enkelte
organisatoriske utfordringer. Kommunikasjonen mellom NAV og helse er ikke alltid tilstrekkelig
koordinert, og for jobbspesialistene kan det veere utfordrende & tilpasse kommunikasjonen til
begge systemene. Begrenset tilgang til helseinformasjon, utfordringer med innpass, og ulike
malsettinger i systemene skaper ytterligere kompleksitet. Jobbspesialistenes arbeid betraktes
ikke alltid som en integrert del av psykisk helsebehandling verken innenfor helsevesenet eller
NAV. Implementering av IPS ung som arbeidsrettet tiltak i NAV gir spesifikke utfordringer i norsk
kontekst, som tidligere studier, inkludert Moe et al. (2021) og Fyhn et al. (2021), ogsa har papekt.
Korte behandlingslgp, ventetid pa jobbspesialist og utskiftning av behandlere og jobbspesialister
kan lede til manglende kontinuitet i samarbeidet. Resultatene peker pa behovet for bedre
integrering av IPS ung i NAV og helse, tydeligere lederforankring, forpliktende retningslinjer for
samarbeid, samt en felles forstaelse av hvordan jobbspesialistene best kan statte unge
mennesker i deres vei mot arbeid eller utdanning.

5.2 Samarbeid med skolesystemet

Skolesystemet spiller en sentral og ny rolle i implementeringen av IPS ung, men dette
samarbeidet har vist seg & vaere delvis krevende. Mangfoldet av aktgrer i skolen og begrenset
kunnskap om skolesystemet i IPS ung — og omvendt — har fgrt til visse utfordringer. Det er ogsa
en viss skepsis i skolesammenheng nar det gjelder a knytte unge mennesker til NAV-systemet.
IPS ung-teamene legger betydelig vekt pa jobbstgtte sammenlignet med utdanningsstette, men
det er viktig & understreke at bade jobbspesialistene og de unge selv anser utdanning som et
langsiktig mal. For a styrke et samarbeid med skole og utdanning mener vi det trengs avklaring
av roller og ansvar og malrettet oppleering og bevisstgjering blant skoleansatte om IPS ung og
blant jobbspesialister om hvordan skole og utdanning er organisert. Det er ogsa viktig a utvikle
lederforankrede retningslinjer for samarbeid mellom skoler og jobbspesialister.

5.3 Tilpasning av IPS ung-modellen

Malgruppen for IPS ung er sammensatt, med noen deltakere som trenger mindre oppfelging,
mens andre star overfor komplekse utfordringer (jf. Bond, 2023c). Hyppige endringer i gnsker,
interesser og motivasjon, spesielt blant de yngste i malgruppen, krever tilpasning. IPS ung
fidelityskalaen og fidelityevalueringene anses som viktige retningslinjer, men det er vanskelig &
oppna toppskar, noe som kan vaere demotiverende (jf. Bakkeli et al., 2020). IPS ung-modellen
har veert vellykket for mange unge deltakere, men den ma tilpasses det brede spekteret av
utfordringer ungdommene star overfor. Noen aspekter av oppfelgingsarbeidet i IPS ung gir
begrenset uttelling, og jobbspesialistene har funnet det ngdvendig & investere mer tid i helhetlig
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oppfelging og relasjonsbygging for & mgte individuelle behov. Noen omrader, som & oppfylle
utetiden, ansikt-til-ansikt mgter med arbeidsgivere, oppna dokumentasjonsforventninger og det a
finne jobb til ufagleerte og de som er under 18 ar, oppleves spesielt som utfordrende.
Sammenlignet med ordinzer IPS er IPS ung mer tidskrevende pa grunn av gkt behov for
oppfaelging og samarbeid med foresatte og andre aktarer. | enkelte tilfeller har egne IPS ung-team
vist seg a vaere mer faglig relevante sammenlignet med a veaere en del av det ordinzere IPS-
programmet.

5.4 Jobbspesialistenes opplevelse av press pa resultater

Jobbspesialistene opplever press, spesielt fra NAV, nar det gjelder forventninger om resultater og
mal. Dette presset har fgrt til utfordringer, blant annet engstelse for slitasje og turnover blant
jobbspesialistene. Deltakelse i to behandlingsteam i tillegg til & veere ansatt i NAV og tett
samarbeid med ulike aktgrer oppleves som krevende. Mgter og dokumentasjon tar opp mye tid
som ellers kunne veert brukt til oppfelging av deltakere. En tilnaerming til maloppnéelse som
jobbspesialistene anser som realistisk, og en forstaelse for at det er tidkrevende & jobbe med
sarbare unge mennesker, er viktig. Jobbspesialistene ma ha rom for a bygge tillitsfulle relasjoner
og tilpasse oppfaelgingen til deltakernes behov. Det er avgjgrende & investere tid og energi pa a
ivareta den enkelte jobbspesialist. Selv om jobbspesialistene kan oppna fremgang og resultater i
arbeidet med deltakere, er det et inntrykk fra case-studiene at fremgang som enna ikke har fart il
jobb eller skole ikke ngdvendigvis anerkjennes like mye i NAV-systemet som i helsesystemet.

5.5 Randomisert studie

For pélitelige og upavirkede beregninger av effekter av IPS ung, anbefaler vi & inkludere en
kontrollgruppe i fremtidige studier. Den ideelle tilnsermingen for & minimere feilkilder, er &
generere kontrollgruppen tilfeldig gjennom randomisering. Randomiserte kontrollerte studier
(RCTer) gir en robust metodologisk ramme for & evaluere effekten av intervensjoner som IPS
ung. Dersom slike studier har tilstrekkelig statistisk styrke, vil de ogsa sikre robuste
effektestimater i subgrupper. Det er viktig & papeke at gjennomfagringen av RCTs er fullt mulig, og
tilsvarende studier har allerede blitt giennomfert i Norge for den ordinaere IPS-modellen (Reme et
al., 2019; Sveinsdottir et al., 2020). Randomisering bidrar til & sikre at eventuelle observerte
effekter kan tilskrives intervensjonen, og ikke andre faktorer. A inkludere en randomisert
kontrollgruppe vil styrke validiteten av funnene, og dermed gi en mer solid basis for informerte
beslutninger om implementering og videreutvikling av IPS ung-programmet.

5.6 Konklusjon

Implementeringen av IPS ung gir verdifull innsikt i utfordringene og mulighetene knyttet til a stotte
unge mennesker pa veien mot arbeid eller utdanning. Vare resultater viser at IPS ung bidrar til
gkt arbeidsdeltakelse, seerlig blant de eldre aldersgruppene og blant menn, og oppfyller dermed
hovedmalet om & hjelpe unge mennesker inn i ordinaert arbeid. Studien kan imidlertid ikke si noe
om kvaliteten og varigheten pa arbeidet. Oppfalging av de unge pa et senere tidspunkt, inkludert
registerdata om utdanningsdeltakelse, vil vaere avgjerende. Evalueringen har ogsa identifisert
noen utfordringer. Gjennom felles innsats for & handtere utfordringer vi har pekt pa i denne
rapporten kan IPS ung fortsatt vaere en verdifull ressurs for & stette unge mennesker mot arbeid
og utdanning.
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Evaluering av Individuell jobbstotte

for....IPS

etter IPS Fidelityskala

Dato: Klikk eller trykk for a skrive inn en dato. til Klikk eller trykk for a skrive inn en dato.

Handlingsplan

Arbeidsrettet:

Punkt | Hva Hvordan Hvorfor Frist
Utdanning:
Punkt Hva Hvordan Hvorfor Frist




Bemanning

3A.

Stgrrelse pa portefgljen

Forskningen har vist at den enkelte jobbspesialist ikke skal ha for mange, men heller ikke for fa
deltakere i sin portefglje. Antallet er for G sikre at jobbspesialistene kan levere effektiv arbeidsrettet
oppfalging til personer i alle faser av oppfdlgingen, f.eks. innledende og forpliktende samarbeid,
jobbutvikling og individuelt tilpasset oppfalging.

Underlag for vurdering

Jobbspesialistene har individuelle portefgljer bestaende av deltakere med arbeid og/eller med
utdanning som mal. Maksimal portefglje for en fulltids jobbspesialist er 20. Den samme standarden
gjelder for en jobbspesialist som kun gir hjelp til utdanning. (Portefgljen til deltidsansatt jobbspesialist
i proporsjon til stillingsstgrrelse).

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

Kun fokus pa arbeidsrettet oppfelging

Erfaringer viser at jobbspesialister med flere roller/oppgaver tenderer G fokusere mer pd andre
oppgaver (skonomi, bolig eller helseutfordringer) Hensikten med dette punktet er G sikre at
jobbspesialistene har nok tid til G bygge relasjoner med arbeidsgivere, samarbeide med skoler, NAV-
veiledere og behandlingsteam.

Underlag for vurdering
Jobbspesialistene yter kun arbeidsrettet oppfglging. Hjelp til utdanningsmal regnes som en del av den
arbeidsrettet oppfelging.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

IPS generalister (for arbeid)

Intensjonen er at den enkelte deltaker far en jobbspesialist G forholde seg til giennom hele forlgpet.
Deltakerne gir oftere opp ndr de ma bytte jobbspesialist, og det viser seg at mange arbeidsgivere ogsa
foretrekker G forholde seq til en jobbspesialist giennom hele ansettelsesprosessen.

Underlag for vurdering



Hver jobbspesialist utfgrer alle fasene i den arbeidsrettet oppfglging for alle unge voksne med mal
om arbeid i sin portefglje, inkludert (1) inntak, (2) innledende og forpliktende samarbeid,
(3) karriereveiledning(karriereprofil), (4) jobbutvikling, (5) tilrettelegging og jobbstgtte pa
arbeidsplassen og (6) oppfalging over tid..

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

Organisering

4.

Integrering av arbeidsrettet oppfglging med behandling av psykiske lidelser gjennom
teamarbeid

Intensjonen med dette punktet er G sikre at IPS organiseres pd en slik mate at jobbspesialistene
arbeider med et begrenset antall henvisningskilder. Dette for G oppndG mdlet om integrering av
arbeidsrettet rehabilitering med behandling av psykiske lidelser gjennom teamarbeid.
Jobbspesialistene forventes G bruke tid til samordning av program med NAV og terapeutene og bruke
tid ute av kontoret og i naermiljget. Hensikten med den tette tilknytningen til et eller to team er at
jobbspesialistene skal fa frigjort sG mye som mulig av sin arbeidstid til arbeidsrettede program.

Underlag for vurdering
Jobbspesialistene deltar i inntil to behandlingsteam, som omfatter minst 90 prosent av
jobbspesialistens deltakerportefglje.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

Integrering av arbeidsrettede program med behandling av psykiske lidelser gjennom
hyppig kontakt med teammedlemmer

Intensjonen er god kommunikasjon mellom terapeuter og jobbspesialister for planlegging og
samordning til det beste for deltaker. Mdlet er G levere sgmlgse program, slik at de som far IPS som
del i sin behandling far samme budskap fra alle involverte. En indikasjon pd god samordning vil veere
at terapeutene kommer med innspill til jobbspesialisten om strategier som kan bidra til at deltakeren
lykkes pd jobben. Det er derfor viktig at arbeidsrelatert dokumentasjon som yrkes-/karriereprofilen er
en del av de reguleere journalene sammen med fremdriftsplanen og notater for jobbsgk.

Underlag for vurdering



Jobbspesialistene deltar aktivt i ukentlige mgter i behandlingsteamet (kan ikke erstattes av
administrative mgter), der unge voksne og deres jobbmuligheter diskuteres individuelt.
Jobbspesialisten og psykisk helsepersonell diskuterer saker sammen og «brainstormer» mulige
Igsninger. Jobbspesialistens kontor er plassert i naerheten av (eller deles med) ansatte i
behandlingsteamet. Dokumentasjon av behandling av psykiske lidelser og arbeidsrettet oppfglging er
integrert i samme journal?.

] Hver heltids jobbspesialist deltar pa behandlingsteammgtene ukentlig.

[0 Jobbspesialisten og psykisk helsepersonell diskuterer situasjoner sammen og «brainstormer»
mulige Igsninger.

[1 Dokumentasjon for den arbeidsrettede oppfglgingen (f.eks. karriereprofil, planer og

fremdriftsnotater) er integrert i deltakernes journal ved behandlingsstedet?.

[1 Jobbspesialistenes kontor er plassert i narheten av (eller deles med) ansatte i
behandlingsteamet.

[J Jobbspesialister hjelper behandlingsteamet med a tenke pa arbeid og karriere-relatert
utdanning for personer som enna ikke har blitt henvist til IPS.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

6. Samarbeid mellom jobbspesialister og NAV-veiledere

Brukere som mottar oppfalging fra bade NAV og IPS, har bedre muligheter for G komme i arbeid. Dette
md samordnes, slik at brukerne fG samme informasjon. Bade NAV-veiledere og jobbspesialister har
kunnskap og erfaring som er viktig for deltakerens utvikling, og begge parter bgr vaere involvert i

planleggingen og oppfalging.

Underlag for vurdering
Jobbspesialister og NAV-veiledere har hyppig kontakt for a diskutere felles deltakere og finne frem til
personer som kan henvises.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:

Vurdering:
Velg et element.




7. Jobbspesialistteam

Formdlet med mgtene og d jobbe i et team, er G hjelpe hverandre med utarbeidelse av strategier, fd
faglig stgtte, utveksle jobbmuligheter og glede seg over felles, gode resultater.

Underlag for vurdering
Det arbeidsrettede teamet kjennetegnes av fglgende.
[J Minst 2 fulltids jobbspesialister.

En metodeveileder med kompetanse om IPS.
Ukentlige, personlige teammgter.

Deltakerbasert gruppeveiledning.

O ooof

Teammedlemmer deler strategier for & arbeide med deltakerne, pargrende, arbeidsgivere,
behandlere og andre, og de deler jobbspor/muligheter og informasjon om
utdanningsprogrammer.

0 Jobbspesialistene dekker opp for hverandres portefgljer ved behov.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering: av
Velg et element.

8. Metodeveileders rolle:

Metodeveiledere med for mange ansvarsomrdader kan ha vansker med G ha nok tid til G falge opp
utviklingen til jobbspesialister, koordinere informasjon med behandlingsteam, NAV-veiledere og andre.
Metodeveiledere gjgr seg kjent med de fleste deltakerne i programmet for G kunne gi individuell
oppfalging til jobbspesialistene. Metodeveiledere jobber med & forbedre IPS-program gjennom G
utvikle teamet og setter opp individuelle mal for forbedring og evaluere disse.

Underlag for vurdering
Jobbspesialist-teamet ledes av en metodeveileder. Metodeveilederen bruker resultatbasert
veiledning for a bidra til a utvikle IPS-ferdigheter hos jobbspesialister.

[0  En heltidsansatt metodeveileder har ansvaret for maksimalt syv jobbspesialister. Heltid betyr at
metodeveileder ikke har ansvarsomrader utenfor Jobbspesialist-teamet. | team med faerre enn
syv jobbspesialister kan metodeveilederen bruke en tilsvarende andel av sin tid pa andre
oppfelgingsaktiviteter. For eksempel er en halvtids (20 timer/uke) metodeveileder passe for et
team med 4 heltids jobbspesialister. Om teamet betjener bade unge og eldre voksne, er standard
for maksimalt team 8 jobbspesialister.

] Metodeveileder har mgtt og samhandlet med 80 prosent eller flere av de yngre deltakerne i IPS-
portefgljen (f.eks. ved a bli med jobbspesialister i inntakssamtaler eller andre avtaler).

[J Metodeveileder gjennomfgrer ukentlig oppfelging med deltakerrelatert veiledning og
identifisere strategier og ideer for & hjelpe deltakere i arbeid og utdanning.



[J Metodeveileder kommuniserer med leder for behandlingsteamene for psykisk helse hvert
kvartal for a sikre at behandling og arbeidsrettet oppfglging integreres med hverandre, Igse
strukturelle problemer i forbindelse med gjennomfgring av programmet (f.eks. i
henvisningsprosessen eller ved overfgring av oppfelging til behandlere), og for a holde fokus pa
verdien av arbeid og karriereutvikling giennom utdanning/oppleering.

[ Metodeveileder blir med nye jobbspesialister, eller jobbspesialister som har problemer med IPS-
ferdigheter, ut i felten hver maned for a styrke kompetansen ved observasjon, vise hvordan
arbeidet skal utfgres, og gi tilbakemelding pa ferdigheter, dette inkluderer mgter med
arbeidsgivere i forbindelse med jobbutvikling.

[0 Metodeveileder gjennomgar ansettelses- og utdanningsresultater med jobbspesialistene og
setter mal for teamet og/eller den individuelle jobbspesialisten for a forbedre ytelsen minst hvert
kvartal.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

9. Ingen eksklusjonskriterier

Forskningen har vist at verken behandlere, veiledere eller jobbspesialister kan forutsi hvem som vil
lykkes i arbeid. Mennesker som gnsker G jobbe kan overvinne mange utfordringer med samtidig stgtte
av jobbspesialist, behandler og veileder.

Underlag for vurdering

Ingen pasienter som er interessert i arbeid og/eller utdanning, er ekskludert fra IPS basert pa
vurdering av klarhet for jobb, rusmisbruk, symptomer, historikk med voldelig atferd, hjemlgshet,
mangel pa arbeidserfaring, kognisjonsutfordringer, fglger ikke opp behandling og personlig
fremtoning. Nar personer mottar IPS, tilbyr jobbspesialister & hjelpe dem med en annen jobb eller
utdanningsprogram nar de har sluttet i en jobb, uavhengig av arsaken til avslutningen. Hvis NAV eller
andre eksterne program har avklaringskriterier, skal man for deltakere i IPS ikke bruke disse for a
ekskludere noen. Pasienter blir ikke screenet ut formelt eller uformelt, og det finnes muligheter for
selvhenvisninger.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:



Velg et element.

10A. Organisasjonens fokus pa ordinzert arbeid

Intensjonen med dette punktet er G sikre at alle brukere/pasienter og deres familier fdr informasjon
om muligheten for G fa hjelp og statte til G jobbe og at et slikt tilbud tar utgangspunkt i deltakers
@nsker og interesser. Personer som har statt utenfor arbeidslivet, eller risikerer @ falle ut kan trenge
hjelp til @ finne ut hvordan arbeid kan passe inn i livene deres. Behandlere, jobbspesialister og NAV
veiledere hjelpe pasienter/brukere, gjennom jevnlige samtaler, for G bygge opp troen pd at de kan
lykkes i en ordinaer jobb.

Underlag for vurdering

Organisasjonen fremmer ordinzert arbeid i hele organisasjonen ved a ta i bruk flere strategier.
("Organisasjonen" refererer til enheten som administrerer IPS-tiloudet eller til den opprinnelige
henvisende virksomheten.).

O
[

O

Organisasjonens inntaksprosedyre inkluderer spgrsmal om interesse for arbeid.

Organisasjonen spgr om interesse for arbeid og utdanning ved alle arlige (eller halvarlige)
vurderinger eller giennomganger av behandlingsplanen.

Organisasjonen benytter skriftlig informasjon (f.eks. brosjyrer, oppslagstavler, plakater) om
arbeid, utdanning, karriereveiledning og IPS-program i resepsjonen eller venterom.
Offentliggjgring av IPS-tilbudet via nettsteder og sosiale medier (for eksempel Facebook) er
andre alternativer. For a telle, ma offentliggjgringen veere synlig pa to steder eller pa to
plattformer.

Organisasjonen stgtter opplegg der deltakere minst to ganger per ar kan dele arbeidserfaringer
med andre pasienter/deltakere og med personalet (f.eks. arbeidsfokuserte arrangementer for
hele organisasjonen, opplaering i arbeidstiden, likepersongrupper, artikler i nyhetsbrev,
foredragsholdere for behandlingsgrupper.).

Felger opp ansettelsesresultater for hele organisasjonen og fgrer egen statistikk for deltakere
registrert i IPS.

Utarbeider statistikk i minst en arlig rapportering og deler med samarbeidspartnere (f.eks.
behandlere i psykisk helse, ledelsen, deltakere og styringsgrupper).

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

11. Stette til IPS fra ledergruppen:

Formdlet med dette punktet er at ansvaret for implementeringen og drift av SE/IPS-programmet ikke
hviler utelukkende pd jobbspesialistene og behandlerne | teamet. Forskning viser at god
ledelsesforankring er avgjgrende for en vellykket implementering og videre utvikling. Dette omfatter
ledelsen i alle samarbeidende organisasjoner og samarbeidet mellom dem.



Underlag for vurdering

Organisasjonens ledergruppe bistar med implementeringen og beerekraftig utvikling av tilbudet.
Ledelsen forstar og stgtter IPS' mal og rammer nar det gjelder sysselsetting, inkludert karriereutvikling
gjennom utdanning og yrkesfaglig teknisk oppleering.

[J Daglig leder og klinikksjef viser en generell forstaelse av prinsippene i IPS og stgtter formalet med
IPS.

[] Organisasjonens kvalitetssikringsprosess inkluderer en egen evaluering av IPS tilbudet eller
komponenter i IPS metoden minst hver 6. maned ved a bruke IPS fidelity skalaen eller til hgy grad
av implementering av IPS-metoden er nadd, og deretter minst arlig.

0 Minst en leder med beslutningsmyndighet deltar aktivt pa IPS ledermgter (styringsgruppe) som
skjer minst hver sjette maned for program med hgy grad av implementering og minst hvert
kvartal for program som enna ikke har oppnadd hgy grad av implementering. Ledergruppen er
en bredt sammensatt gruppe av interessenter som er ansvarlig for giennomgang av evalueringer,
implementeringen, og leveransen av IPS tilbudet. Gruppen utarbeider skriftlige handlingsplaner
som tar sikte pa a utvikle eller opprettholde program med hgy grad av implementering.

[ Organisasjonens administrerende direktgr/daglig leder informerer om hvordan IPS-program
stgtter organisasjonens formal, og definerer klare og spesifikke mal for IPS til alt personale minst
én gang per ar (dvs. i kickoff-samlinger, i mgter med hele organisasjonen, i nyhetsbrev.). Denne
oppgaven delegeres ikke til en annen leder.

[J Metodeveileder formidler informasjon om utfordringer og fremgangsfaktorer til ledergruppen
(inkludert administrerende direktgr) minst to ganger per ar. Ledergruppen hjelper
metodeveilederen med a identifisere og sette i verk tiltak for a Igse utfordringene

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

Tjenester

12. Arbeidsrettet gkonomisk veiledning:

Intensjonen med dette punktet er G sikre at alle deltakere har tilgang til sG omfattende og ngyaktig
informasjon som mulig om hvordan eksisterende stgnadsordninger vil bli bergrt ved for eksempel
oppstart i ny jobb og hvilke muligheter som finnes.

Underlag for vurdering



Deltakerne og deres familier har tilgang til enkel, individualisert gkonomisk veiledning ved viktige
overganger slik som fgr de starter i en ny jobb, tilgang pa stgtteordninger og hjelp nar de tar
beslutninger om endringer i arbeidstid og Ignn. Arbeidsrettet gkonomisk veiledning inkluderer
trygdeytelser, medisinsk hjelp, subsidierte medikamenter, bostgtte, sosialstgtte, stenader relatert til
partnere og barn, og alle andre mulige inntektskilder. IPS tilbudet sikrer at deltakerne og deres
familier far informasjon og hjelp vedrgrende rapportering av inntjening til NAV, Husbanken med flere.
Jobbspesialister hjelper ikke deltakerne direkte med a spke om ytelser (kan omdirigere til NAV
veiledere, sosialarbeidere eller andre ansatte).

] IPS tilbudet har prosedyrer for & sikre tilgang til individuell radgivning ved overgangspunkter og
dokumenterer dette ved & inkludere sammendrag av den arbeidsrettede gkonomiske
veiledningen i journalen og/eller dokumenterer oppmete til arbeidsrettet gkonomisk veiledning
i fremdriftsnotater.

] Arbeidsrettet gkonomisk veiledning er omfattende og inkluderer alle relevante ytelser og
rettigheter.

[ Den arbeidsrettede gkonomiske veiledningen blir gitt av en fagperson med ekspertkunnskap og
ferdighetene til a kunne sgke pa relevante ytelser i spesifikke saker.

] Jobbspesialister hjelper ikke deltakerne direkte med & sgke om stgnader/ytelser (kan omdirigere
til NAV veiledere, sosialarbeidere eller andre ansatte).

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

13A. Apenhet (Arbeid):

Deltakernes preferanser er et viktig SE/IPS-prinsipp, og problemstillingen knyttet til informasjon til
arbeidsgiver om eventuelle helseplager eller andre utfordringer er et viktig element for deltakernes
valg og medvirkning. Mange deltagere er bekymret for stigmatisering og @nsker ikke G dele
informasjon om sine utfordringer, men for andre betyr det G dele en trygghet. Essensen i dette punktet
er at deltagere skal ha muligheten til G ta et informert valg i forhold til hvilken informasjon de @nsker
d dele samt hvordan. Dette skal ikke pavirke oppfalgingen de mottar.

Underlag for vurdering
Jobbspesialistene gir deltakerne informasjon og hjelp til & fatte gjennomtenkte beslutninger om hva

som skal formidles til arbeidsgiveren og kollegaer om egne utfordringer eller annen personlig
informasjon

Jobbspesialister:

[J Krever ikke at deltakerne er apne om sine psykiske utfordringer pa arbeidsplassen for & motta
IPS-tilbudet.



[J Diskuterer med deltakeren mulige ulemper og fordeler med apenhet pa arbeidsplassen i forkant
av enhver beslutning om a dele informasjon pa arbeidsplassen; spgr om den unge personens hap
og bekymringer ved a utlevere personlig informasjon til leder i forkant av eventuell dpenhet pa
arbeidsplassen, inkludert en diskusjon om hvordan beslutningen om apenhet pavirker

muligheten for tilpasninger, og jobbspesialistens mulige rolle i 3@ kommunisere med
arbeidsgivere.

0 Gir eksempler pa hva som kan sies, nar og til hvem (det vil si arbeidsgiver og kolleger).

[1 Diskuterer apenhet ved flere anledninger etter behov (f.eks. hvis en deltaker ikke har funnet
arbeid etter gjentatte forsgk, eller rapporterer vanskeligheter pa jobben).

[J Diskusjoner rundt apenhet dokumenteres i journalen (kan bruke skjema for apenhet).

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

14A. Erfaringsbasert karrierekartlegging:

Standardiserte tester og arbeidsforberedende aktiviteter viser seg G ikke vaere gode til G forutsi om
personer med psykiske helseutfordringer vil lykkes i arbeid. Det kan ogsa virke mot sin hensikt og
gdelegge motivasjon for deltakere som bare gnsker en jobb eller utdanning. Det som er viktig er at det
innhentes og samles informasjon som er direkte knyttet til deltakers gnske, interesser og ferdigheter
for d finne frem til @nsket type arbeid og statte som kreves for at deltaker skal lykkes i arbeidslivet.
Dette dokumenteres i en karriere/yrkesprofil som oppdateres etter hver ny jobb eller
utdanningserfaring.

Underlag for vurdering

Jobbspesialist og deltaker begynner a lage en karriereprofil umiddelbart etter oppstart av
arbeidsrettet oppfeglging. Innholdet er basert pa faktiske arbeidserfaringer og/eller besgk pa
arbeidsplasser for a leere om ulike jobber. Det er ikke gnskelig med utstrakt bruk av frivillig arbeid,
kortsiktig utplassering i bedrift eller standardiserte tester. Jobbspesialistene oppdaterer profilen med
informasjon fra utforskning av arbeidsmarkedet og nye, ordinere jobberfaringer. Et
karriereprofilskiema inneholder informasjon om preferanser, erfaringer, kompetanse, gjeldende
tilpasning, sterke sider og personlige nettverk og kommer fra flere kilder.

[COMan starter & lage en karriereprofil umiddelbart etter oppstart, ved & systematisk gjennomga
interesser, erfaringer og styrker, og analysere tidligere jobbtap (eller problemer i tidligere jobber)
og jobbsuksesser, ved hjelp av flere kilder (f.eks. deltakeren, pargrende, behandlingsteam,
kliniske journalnotater og tidligere arbeidsgivere).

[] Man oppdaterer karriereprofil med informasjon fra utforskning av arbeidsmarkedet og hver ny
jobberfaring, inkludert vurdering av arbeidsmiljg og behov for tilpasninger.

[ Unngér bruk av kontorbaserte vurderinger og standardiserte tester.



[J Man unngar arbeidsrettet prekvalifisering (f.eks. arbeidspreving i et dagtilbud), frivillige jobber,
praksisplasser, eller spesielle jobber avsatt for personer med spesielle behov (f.eks. skjermede
jobber, og andre arbeidsrettede avklaringstiltak). Man unngar ogsa kortsiktige arbeidspraksis
selv nar NAV-veiledere anbefaler dette..

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

15. Rask oppstart av jobbsgk/eksponering for arbeidsmarkedet:

Ved a hjelpe deltagere direkte og raskt med sine mal fdr jobbspesialisten vise at de er interessert, tar
deltaker pa alvor og at de har tro pa at deltaker kan lykkes. Det gjgr ogsa at deltakere kommer raskt i
kontakt med relevante arbeidsgivere i forhold til ordinzert Ignnede jobber og ikke blir sittende i en
lengre kartleggingsprosess, jobbklubb eller lignende som kan virke demotiverende.

Underlag for vurdering

Fgrste ansikt til ansikt-mgte med arbeidsgiver for deltaker eller jobbspesialist om en ordinzaert Ignnet
jobb, skjer innen 30 dager etter fgrste mgte med jobbspesialist, ELLER etter at jobbgnske er uttalt, i
de tilfellene der jobbgnske ikke er klart ved oppstart. Hvis deltakeren har liten eller ingen
arbeidserfaring og er usikker pa jobbgnske, kan innledende kontakter veaere turer til mulige
arbeidsplasser. Tidlige kontakter kan ogsa vaere rene informasjonsmgter hos arbeidsgivere.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

16A. Individuelt tilpasset jobbsgk:

Individuelt tilpasset jobbsgk bygger opp under mdlet om brukermedvirkning som et sentralt prinsipp i
SE/IPS. Det er mer sannsynlig at en person lykkes G finne og beholde en jobb om jobben er noe en ser
frem til og som er en god match ut ifra personen evner, interesser og ressurser. Jobbspesialistene skal
hjelpe deltakerne med aG lete etter jobber som samsvarer med deltakerens angitte interesser, bygger
paG deres styrker og de skal ta hensyn til andre faktorer ndr de hjelper deltakeren med G definere
sysselsettings mdl. Preferansene trenger heller ikke G vaere relatert bare til jobbtype. Noen har sterkere
preferanser med hensyn til sted, Ignn eller arbeidsmiljg.

Underlag for vurdering
For deltakere med mal om arbeid, tar jobbspesialister kontakt med arbeidsgivere med mal om 3 fa til

en god jobbmatch.



For deltakere med mal om arbeid, gjgr jobbspesialistene dette:

[ Oppretter en individuell jobbutviklingsplan og oppdaterer den med informasjon fra
karriereprofilen og med ny arbeids-/utdanningserfaring.

Tar kontakt med arbeidsgivere for a fa til en god jobbmatch basert pa deltakernes gnsker og
behov (inkludert erfaring, ferdigheter, symptomer og helse).

Utvider sgk utover jobber som er lett tilgjengelige.

Godtar deltakerens beslutninger om a endre retning (f.eks. revidere mal) og samarbeide med
dem om reviderte planer, selv om dette betyr a bytte fra arbeid til utdanning som neste trinn.

Nar deltakere raskt selv finner og slutter i jobben pa egen hand, fortsetter jobbspesialister med
jobbutvikling (selv nar deltaker er i jobb) for a finne stillinger ut fra deltakers gnsker og nye
jobberfaringer.

Kilder:
Jobbsporet, Metodeveileder, Fagdiskusjoner i team, Jobbspesialist

Begrunnelse:

Delmal i jobbsporet bgr i stgrre grad benyttes for a sikre god plan a jobbe etter for 8 na hovedmalet
samtidig sikre og trygge en god oppfelging av deltager hele veien mot jobb/utdanning. Vi utfyller
derfor ikke komponent 1. De andre komponentene mener vi at teamet oppfyller kriteriene for.

Vurdering:
Godt implementert (4)

17. Jobbutvikling: hyppig kontakt med arbeidsgivere (med ansettelsesmyndighet)

Jobbutvikling er et viktig steg i & hjelpe deltakere med G skaffe arbeid og kan vaere med pa a gi flere
mulige ansettelsesmuligheter for deltakerne. Dette punktet oppfordrer jobbspesialistene a sette av tid
hver uke for G lzere mer om lokale bedrifter og holde fokus pa antall kontakter. Jobbutvikling er gjort
med en spesifikk deltaker i tankene. Selv ndr deltakerne ikke er interessert i at jobbspesialisten skal
kontakte arbeidsgivere direkte pa deres vegne, skal jobbspesialistene kjenne til krav som stilles i ulike
jobber, samt hvilke arbeidsgivere som finnes i naermiljget og hvilke behov de har.

Underlag for vurdering

Hver jobbspesialist har minst seks ansikt til ansikt-mgter per uke med arbeidsgivere (med
ansettelsesmyndighet) pa vegne av deltakere som g@nsker arbeid. Arbeidsgiverkontakter
dokumenteres i et skjema som gjennomgas ukentlig av metodeveileder.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.



18. Jobbutvikling: kvalitet i kontakt med arbeidsgivere:

Formdlet med jobbutvikling er G utvikle relasjoner til arbeidsgivere for G finne en god match mellom
jobbsgkers behov/gnsker, og arbeidsgivers behov for relevante ressurser og avdekke muligheter for
evt. tilrettelegginger. Gjennom gjentagende kontakt med arbeidsgiver viser jobbspesialisten at de
@nsker langsiktige relasjoner og er pdlitelige.

Underlag for vurdering

Jobbspesialistene bygger relasjoner med arbeidsgivere med ansettelsesmyndighet gjennom flere
personlige besgk for a kartlegge arbeidsgiverens behov, formidle hva IPS kan tilby arbeidsgiveren, og
beskrive sterke sider hos deltaker som kan vaere en god match med arbeidsgiverens behov.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

19. Stor bredde i typer jobber

IPS-jobbspesialister ma kunne hjelpe deltakere med G skaffe en rekke ulike jobber for G kunne
imgtekomme interesser, styrker, behov og erfaring. Dette punktet er med for G sikre at jobbsgkers
individuelle gnske om type jobb mer enn arbeidsmarkedet eller tilfeldigheter styrer hva slags jobb
deltaker havner i. Dersom flerparten i programmet har de samme type jobbene vurderes det som at
individuelle preferanser ikke blir tatt godt nok hensyn til.

Underlag for vurdering
Jobbspesialistene hjelper deltakere med & finne ulike typer jobber.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

20 Stor bredde i typer arbeidsgivere:

Dette punktet skal veere med pd G sikre, som over, at det er jobbsgkers gnsker som styrer kontakten
med hvilke arbeidsgivere man kontakter og ikke jobbspesialistens allerede etablerte kontaktnett. Ved
noen tilfeller kan IPS jobbspesialisten ogsd avsld arbeidsgivers gnske om G skaffe flere ansatte til
bedriften dersom det allerede er mange fra IPS programmet som jobber der.

Underlag for vurdering
Jobbspesialistene hjelper deltakere med & identifisere en rekke mulige arbeidsgivere og unngar a
styre alle deltakerne mot de samme arbeidsgiverne.



Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

21A. Ordinaert arbeid:

Dette viser programmets fokus pa ordinaere jobber og ikke kortvarig engasjement eller jobber som er
«reservert» for personer med funksjonshemminger. Ordinaere jobber bidrar til at deltagerne ikke
kjenner seg stigmatisert i forhold til sine utfordringer, men fgler seg som en del i samfunnet pd linje
med andre.

Jobbspesialister hjelper deltakere med a skaffe ordinzert Ignnet arbeid. Ordineert Ignnet arbeid er
jobber som Ignnes med minimum minstelgnn, som alle kan sgke pa, som ikke har noen
tidsbegrensninger palagt av IPS, og som ikke er reservert for personer med nedsatt arbeidsevne.
Sesongarbeid, jobb som freelance eller selvstendig neeringsdrivende, og jobber fra bemanningsbyraer
som andre innbyggere bruker, regnes som ordinzert Ipnnet arbeid. Stilling som trainee som alle kan
sgke pa (det vil si ikke satt til side for personer med nedsatt funksjonsevne) og betales med minimum
minstelgnn er ogsa klassifisert som ordineert Ignnet arbeid.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

22A. Individuelt tilpasset oppfalging (Arbeid)

A statte personer i § mestre og beholde jobb er like viktig som G hjelpe dem til rett jobb/utdanning, og
ved a tilby riktig stgtte er det mer sannsynlig at deltaker vil klare G beholde jobben. Det er viktig at
stgtten som gis er individuelt tilpasset da den enkelte har forskjellige behov og gnsker som det ma tas
hensyn til.

Underlag for vurdering
Det kommer frem i deltakerens journal/ fremdriftsnotater og intervjuer at jobbspesialisten fglger opp
deltakere som er i jobb.

[1 Jobbspesialisten tilbyr personlig stgtte til minst 90 % av alle deltakerne som jobber.

[J Jobbspesialisten kontakter deltakere i jobb som ikke gnsker jobbstgtte minst manedlig.

[J Jobbspesialisten tilbyr ulike typer stgtte iht. deltakers gnske, arbeidshistorikk, behov, etc.

[1 Jobbspesialisten lager jobbstgtteplaner (i samarbeid med hver deltaker) som inkluderer
naturlige stgtte (for eksempel pargrende, kolleger, leder og venner).

[1 Jobbspesialisten tilbyr ekstra stgtte nar personer i jobb opplever problemer pa jobben.



[J Jobbspesialisten stgtter ogsa arbeidsgiveren hvis deltakeren ber om dette (f.eks. informasjon om
opplaering og tilrettelegging pa arbeidsplassen).

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

23 Frekvens og mengde jobbstgtte:

Intensjonen med dette punktet er G sikre at deltakerne fdr oppfelging ogsa etter at de har kommet i
jobb. Forskning viser at det er stgrst fare for G miste jobben tett pa jobbstart og at god integrert
oppfalging er avgjgrende for at deltakeren blir veerende i jobben. Jobbspesialist og behandlere
oppfordres derfor til tettere kontakt og oppfdlging rundt jobbstart og at jobbstgtten avtrappes etter
hvert og kan tas over av mer naturlig stgtte.

Underlag for vurdering

Jobbspesialister gir mengde jobbstgtte, inkludert ansikt til ansikt mgter, i samsvar med deltakers
behov og gnske.

Jobbspesialisten tilbyr fglgende:

[1 ekstra stgtte i Igpet av uken far og uken etter at deltakeren starter i jobb.

[1 gker stgtten nar arbeidstakere opplever vanskeligheter eller befinner seg i nye situasjoner.

[1 kontakter deltakeren umiddelbart etter a ha fatt hgre om tap av jobb (f.eks. teksting og personlig
oppfelging innen 3 dager).

[] gir det meste av stgtten personlig.
O gir stptte pa tider og steder som passer for den som er i jobb.

[1 nardeltakeren er stabil i jobben, tar de kontakt minst manedlig i 12 maneder eller mer, avhengig
av deltakerens behov og @nsker.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

24. Arbeidsrettet oppfelging som er basert i neermiljget:

Forskning viser at IPS program har bedre effekt av G tilby oppfelging ute i lokalsamfunnet.
Jobbspesialistene tilbyr seg G mgte deltakerne der deltakerne allerede ferdes og hvor de trives og er
trygge. Mgter ute i lokalsamfunnet kan ogsa vaere mer praktisk for deltakerne og deres familier. Det



viser seq 0ogsa at noen deltakere fgler seg stigmatisert ved G mgtes pd NAV, kommunehelsetjenesten
eller ved spesialisthelsetjenesten.

Underlag for vurdering
Jobbspesialister gjennomfgrer arbeids- og utdanningsrettet oppfglging som engasjement, finne
jobber, skolevalg, mgter relatert til utdanning og jobbstgtte i neermiljget utenfor IPS tilbudets lokaler.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

25. Aktivt oppsgkende arbeid:

Det G ikke mate opp til avtaler betyr ikke ngdvendigvis at man ikke gnsker arbeid. Arsaken til at noen
uteblir kan variere. Jobbspesialisten bruker flere strategier for @ fa tak i personen igjen og for G lzere
om problemet. Jobbspesialisten jobber sammen med deltaker, behandler, familie (med tillatelse) for
gjore IPS tilgjengelig for deltakeren og beholde motivasjonen til tross for brutte avtaler.

Underlag for vurdering

IPS tilbudet avsluttes ikke pa grunn av brutte avtaler eller tidsbegrensninger. Jobbspesialister
dokumenterer oppsgkende forsgk, inkludert hjemmebesgk, telefon, tekstmeldinger og kontakter
med stgttenettverk (f.eks. pargrende dersom deltakerne gir tillatelse til det). Fraveersproblemer
diskuteres raskt i teammgtet til jobbspesialistene. Engasjement og oppsgkende arbeid utfgres fra de
ansatte i det integrerte teamet. Flere besgk i hjem/naermiljget. Kontakt med pargrende nar det er
hensiktsmessig. Oppsgkende virksomhet stopper nar deltakeren gjgr det klart at han/hun ikke lenger
gnsker IPS.

Vi finner dokumentasjon pa at fglgende strategier giennomfgres:

arbeidsrettet oppfglging avsluttes ikke pa grunn av brutte avtaler eller tidsbegrensninger
systematisk dokumentasjon pa forsgk pa oppsgkende arbeid minst en gang i maneden
diskuterer problemer med manglende oppmgte/fraveer under jobbspesialistenes teammgte
oppsekende arbeid utfgres av de ansatte i det integrerte teamet

flere besgk i hjem/naermiljget

Ooooogdao

koordinerte besgk mellom jobbspesialist og andre ansatte i det integrerte teamet

kontakt med pargrende nar det er hensiktsmessig.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.



Summering IPS ung - Arbeid

N

O o N |0~

10A.

11.
12.

13A.
14A.

15.

16A.

17.
18.
19.
20.

21A.
22A.

23.
24,
25.

Punkter Vurdering
Deltakerportefglje

Kun fokus pa arbeidsrettet oppfglging

IPS generalister (Arbeid)

Integrering (teamtilordning)

Integrering (hyppig kontakt)

Samarbeid mellom jobbspesialister og NAV-veiledere
Jobbspesialist-teamet

Metodeveileders rolle

Ingen eksklusjonskriterier

Organisasjonens fokus pa ordinzert arbeid (Arbeid)
Stgtte til IPS fra ledergruppen

Arbeidsrettet gkonomisk veiledning

Apenhet (Arbeid)

Erfaringsbasert karrierekartlegging (Arbeid)

Rask oppstart av jobbsgk

Individuelt tilpasset jobbsgk (Arbeid)
Jobbutvikling: Hyppig kontakt

Jobbutvikling: Kvalitet

Stor bredde i typer jobber

Stor bredde i typer arbeidsgivere

Ordineert arbeid (Arbeid)

Individuelt tilpasset oppfelging (Arbeid)

Frekvens og mengde oppfglging

Arbeidsrettet oppfelging basert i lokalsamfunnet
Aktivt oppsgkende arbeid

Totalresultat

Referanse (Benchmarks)

Meget godt implementert: 115-125
Godt implemenmtert: 100-114
Implementert: 75 -99

Ikke implementert: <75



Utdanning:

3B. IPS-generalister (Utdanning):

Intensjonen er at den enkelte deltaker far en jobbspesialist G forholde seg til giennom hele forlgpet.
Deltakerne gir oftere opp ndr de ma bytte jobbspesialist, og det viser seg at mange arbeidsgivere
0gsda foretrekker @ forholde seg til en jobbspesialist gjennom hele ansettelsesprosessen.

Underlag for vurdering

Hver Jobbspesialist utfgrer alle faser i de utdanningsrettede oppfglgingen for alle unge voksne
med mal om utdanning i sin portefglje, inkludert (1) inntak, (2) innledende og forpliktende
samarbeid, (3) karriereveiledning (karriereprofil), (4) skolevalg og sgknad, (5) registreringsstgtte,
(6) kontakt med pedagogisk personale, og (7) Igpende stgtte under utdanningen. Dette er
eksplisitt dokumentert i fremdriftsnotatene for hver ung voksen som mottar denne oppfglgingen,
eller i skjemaer som er skapt for a8 dokumentere disse aktivitetene.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

10B. Organisasjonens fokus pa utdanning:

Intensjonen med dette punktet er @ sikre at alle brukere/pasienter og deres familier far informasjon
om muligheten for G fa hjelp og statte til utdanning og at et slikt tilbud tar utgangspunkt i deltakers
@nsker og interesser. Personer som har stdtt utenfor utdanningssystemet, eller risikerer G falle ut
kan trenge hjelp til G finne ut hvordan utdanning kan passe inn i livene deres. Behandlere,
jobbspesialister og NAV veiledere hjelpe pasienter/brukere, gjennom jevnlige samtaler, for d bygge
opp troen pad at de kan lykkes med & gjiennomfgre en utdanning.

Underlag for vurdering

Organisasjonen som primart/hovedsakelig henviser til IPS-programmet fremmer ordinaer
utdanning i hele organisasjonen ved hjelp av flere strategier. Om IPS-programmet er tilknyttet en
psykisk helse- eller psykiatrisk rehabiliteringsvirksomhet, er denne organisasjonen vanligvis den
primaert henvisende enheten. Hvis IPS-programmet samarbeider med en koordinert
spesialistbehandling for fgrste gangs psykose, antas det at det teamet er primaert henvisende
enhet.

[J Organisasjonens inntaksprosedyre inkluderer spgrsmal om interesse for utdanning.

[] Organisasjonen spgr om interesse for utdanning ved alle arlige (eller halvarlige) vurderinger
eller giennomganger av behandlingsplanen.

[J Organisasjonen benytter skriftlig informasjon (f.eks. brosjyrer, oppslagstavler, plakater) om
arbeid, utdanning, karriereveiledning og IPS tilbudet i resepsjonen eller venterom.
Offentliggjgring av IPS tilbudet via nettsteder og sosiale medier (for eksempel Facebook) er
andre alternativer. For a telle, ma offentliggj@ringen vaere synlig pa to steder eller pa to
plattformer.



[J Organisasjonen stgtter opplegg for deltakerne minst to ganger per ar der de kan dele
historier om utdanning med andre deltakerne og med personale (f.eks. arrangementer for
hele organisasjonen, oppleering i arbeidstiden, likepersongrupper, artikler i nyhetsbrev,
foredragsholdere).

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

13B. Apenhet (Utdanning):

Deltakernes preferanser er et viktig SE/IPS-prinsipp, og problemstillingen knyttet til informasjon til
arbeidsgiver om eventuelle helseplager eller andre utfordringer er et viktig element for deltakernes
valg og medvirkning. Mange deltagere er bekymret for stigmatisering og gnsker ikke G dele
informasjon om sine utfordringer, men for andre betyr det G dele en trygghet. Essensen i dette
punktet er at deltagere skal ha muligheten til G ta et informert valg i forhold til hvilken informasjon
de gnsker G dele samt hvordan. Dette skal ikke pdvirke oppfalgingen de mottar.

Underlag for vurdering

Jobbspesialister hjelper ungdom/unge voksne med & ta informerte beslutninger om hva de
forteller om egen psykisk helsetilstand, funksjonsnedsettelse, eller annen personlig informasjon
til  veiledere/radgivere i ulike skoleinstitusjoner, andre studenter og ansatte i
utdanningsprogrammer, inkludert ansatte ved tilretteleggingstjenester ved utdanningsstedet.

] Krever ikke at deltakerne skal vaere dpne om sine psykiske utfordringer pa utdanningsstedet
for @ motta IPS tilbudet.

] Tilbyr seg a diskutere fordeler og ulemper med apenhet i utdanningssituasjonen i forkant av
enhver beslutning om a dele informasjon, inkludert hvordan beslutningen om apenhet
pavirker tilgang til tilpasning og jobbspesialistens rolle i @ kommunisere med pedagogisk
personale og fakultet.

] Dregfter spesifikk informasjon som kan deles (f.eks. mottar behandling for psykiske lidelser,
har en psykisk lidelse, problemer med angst, eller droppet ut av skolen i en periode) og gir
eksempler pa hva som kan sies og til hvem.

[J Diskutere apenhet ved flere anledninger etter behov (f.eks. dersom en deltaker har
problemer med eksamener og trenger tilpasning eller ekstra stgtte i studiene).

[0 Diskusjoner rundt apenhet dokumenteres i journalen (kan bruke skjema for apenhet)
Kilder:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.



14B. Erfaringsbasert utdannelsesveiledning:

Standardiserte tester og arbeidsforberedende aktiviteter viser seg G ikke vaere gode til G forutsiom
personer med psykiske helseutfordringer vil lykkes i arbeid. Det kan ogsa virke mot sin hensikt og
gdelegge motivasjon for deltakere som bare @nsker en jobb eller utdanning. Det som er viktig er
at det innhentes og samles informasjon som er direkte knyttet til deltakers @gnske, interesser og
ferdigheter for G finne frem til gnsket type arbeid og stgtte som kreves for at deltaker skal lykkes i
arbeidslivet. Dette dokumenteres i en karriere/yrkesprofil som oppdateres etter hver ny jobb eller
utdanningserfaring.

Underlag for vurdering

For unge voksne med mal om utdanning kartlegger jobbspesialister utdannelsesinteresser,
talenter, ferdigheter, nettverk, ressurser, preferanser, akademisk bakgrunn, faglige ambisjoner,
barrierer for utdanning, og tilpasning/stgttebehov. Elementene er dokumentert i karriereprofilen,
som oppdateres med jevne mellomrom med nye erfaringer.

0 utdannelsesinteresser,
talenter, ferdigheter, nettverk, ressurser

preferanser,

akademisk bakgrunn

barrierer for utdanning, og

O

I

0 faglige ambisjoner
I

L1 tilpasning/stgttebehov.
O

Elementene er dokumentert i karriereprofilen, som oppdateres med jevne mellomrom,
med nye erfaringer.

Kilder:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.
Begrunnelse:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

16B. Individuelt tilpasset karriereutforskning:

Formdlet med karriereutforskning er G utvikle relasjoner til arbeidsgivere og
utdanningsprogrammer for @ finne en god match mellom deltakerens behov/gnsker, og mulige
utdanningsretninger.

Underlag for vurdering

Jobbspesialister hjelper unge voksne pa individuell basis a laere om ulike studier knyttet til deres
interesser. (Gruppearrangementer, for eksempel a invitere en foreleser til organisasjonen, teller
ikke her.) Strategier inkluderer 8 mgte en leder og/eller ansatt pa en arbeidsplass for a laere om
karrieremuligheter (informasjonsmgter), ta kontakt med pargrende eller andre som har jobbet i
et spesifikt yrke eller bransje for a lsere om krav og erfaringer, besgke jobbmesser, mgte
akademiske radgivere eller studieradgivere for a lzere om opplaering/utdanningsprogrammer,
bespke hgyskolearrangementer og apne hus. Uformell kortsiktig jobbsmak/jobbskygging (en dag



eller mindre) regnes som karriereutforskning. Formell jobbsmak/jobbskygging — bade betalte og
ubetalte — teller ikke som karriereutforskning. Jobbspesialister dokumenterer aktiviteter i
deltakerens journal.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Begrunnelse:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

16C. Individuelt tilpasset studiesgk:

Potensielle studenter og deres familier far utbytte av d laere mer om ulike muligheter for utdanning
og oppleeringsprogram og hvordan disse matcher deres akademiske evner. Dess mer de leerer dess
lettere er det G finne frem til det deltakeren faktisk er gode pd og selv om unge voksne oftere skifter
mdl sd er prosessen i seg selv lzererik og jobbspesialistens stgtte i dette underletter prosessen.

Underlag for vurdering
For deltakere med mal om utdanning hjelper jobbspesialister dem a velge skole-
/opplaeringsprogrammer knyttet til deres interesser og akademiske evner.

[1 Jobbspesialisten hjelper dem & velge skole/opplaeringsprogrammer knyttet til deres
interesser og akademiske evner.

[J Jobbspesialisten er med 3 opprette en individuell utdanningsplan og oppdaterer den med
informasjon fra karriereprofilen og ny arbeids-/utdanningserfaring.

[1 Jobbspesialisten tilbyr hjelp i valgprosessen ved & undersgke legitimiteten pa utdannings-
Jopplaeringsprogrammet med den unge voksne, for a avgjgre om utdanningsprogrammet har
verdi i forhold til omfatning og kostnadene som er involvert (unnga kommersielle
hgykostnadsprogrammer som ikke forbereder studenter for en karriere i yrkeslivet).

[J Jobbspesialisten godtar unge voksnes beslutninger om a endre retning (f.eks. revidere mal)
og samarbeider med dem om revidering av planer, selv om dette betyr a bytte fra utdanning
til arbeid som neste trinn.

[J Jobbspesialisten dokumenterer oppdateringer i deltakerens journal.
Kilder:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Kommentar:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

21B. Ordinzere utdannings- eller studieprogrammer:

Det a ta en ordinaer utdanning eller sertifisering har stor pdvirkning pa en persons liv og pavirker
bdde mulig inntektsnivdet og sannsynligheten for G ikke havne utenfor arbeidslivet. De fleste
deltakere foretrekker ordinzere utdanningsprogram fordi de vil fokusere pa sine styrker og ikke sine



utfordringer. (Spesial- videregdende skoler aksepteres fordi det G fullfare videregdende skole er s
kritisk for videre tilknytning til arbeidslivet og mulig inntekt).

Underlag for vurdering

Jobbspesialister hjelper deltakere med @ melde seg pa og fullfgre utdanningsprogrammer som er
apne for alle og ikke begrenset til personer med nedsatt funksjonsevne eller med alvorlig psykisk
lidelse. Praksisplasser og laerlingplasser som er tilknyttet eller som er krav for a giennomfgre en
utdanning, (som for eks. elektriker, sosionom, sykepleier, laerer osv.) kvalifiseres som ordinaert
(uten hensyn til om det er ubetalt eller betaler mindre enn minstelgnn). Jobbspesialister erkjenner
at bestatt videregdende skole er avgjgrende for a gke karrierepotensialet, og stgtter ogsa
deltakelse pa alternative skoler og andre alternativer som skolemyndigheter og pargrende
initierer, og som tar sikte pa dette malet. Ordinzer utdanning eller opplaering kan inkludere kurs

og opplaering pa nett nar de er fullt akkreditert

Kilder:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.
Kommentar:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

22B. Hjelp med gkonomisk stgtte (for etterutdanning og opplaeringsprogrammer).

Det a skulle mangvrere seg i lover og regler for hva deltaker kan ha rett pd fra Lanekassen eller
NAV ndr det gjelder a finansiere en utdanning er komplisert og kan oppleves vanskelig. Dette kan
veere en faktor som gjgr at deltakere tidligere har avstatt eller valgt bort utdanning. Det a fa hjelp
med dette kan veere kritisk for at deltaker starter i gnsket utdanningsigp.

Underlag for vurdering

I samarbeid med gkonomiske institusjoner/ordninger for utdanning tilbyr jobbspesialister & hjelpe
unge voksne med & undersgke gkonomiske rammer under og etter innmelding, og gi hjelp etter
behov.

Jobbspesialisten samarbeider med forskjellige aktgrer nar det er hensiktsmessig, for a sikre at
felgende trinn blir fullfgrt:

[0 sende spknad om Ian til Ldnekassen, inkludert innsamling av relevant finansiell informasjon
(f.eks. kontoutdrag fra bank og skattemelding), fgr hvert ars frist.

[1 identifisere kilder til gkonomisk bistand (f.eks. stipend, legater, Ian, tilgang til finansiering
gjennom NAV).

(1 fa oversikt over og lgse mislighold av tidligere studielan og sikre en plan for Igpende lan.
0 forvalter Ippende |1an og forstar forpliktelser;

[J hjelpe studentene med & skaffe verktgy og utstyr (det vil si datamaskiner, vernestgvler) som
er ngdvendig for a kunne fullfgre utdanningen.

Kilder:
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Kommentar:



Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

22C. Individualisert tilpasset st@tte etter oppstart av studiet:

A stgtte personer i G mestre situasjoner som oppstdr under utdanningen er like viktig som d hjelpe
dem til rett utdanning, og ved a tilby riktig stgtte er det mer sannsynlig at deltaker vil klare G
gjennomfgre utdanningsprogrammet. Det er viktig at stgtten som gis er individuelt tilpasset da
den enkelte har forskjellige behov og @gnsker som det ma tas hensyn til.

Underlag for vurdering

Jobbspesialister bidrar til & knytte deltakerne til ordinaere utdanningsprogrammer, eller (nar det
er ngdvendig) tilbyr direkte hjelp pa felgende omrader, dokumentert i journal, sjekkliste eller
andre typer register. Eksempler pa utdanningsstgtte kan omfatte: (1) omvisning i
utdanningsinstitusjonen, (2) introduksjon til ressurser og personell ved studiestedet, inkludert a
ta kontakt med pedagogisk personell tidlig i programmet, (3) lokalisere studieradgivning om
ngdvendig, (4) akademiske tilpasninger og ta kontakt med tilretteleggingstjeneste for praktisk
stgtte, (5) tidsstyring, (6) m@te med pedagogisk personell, (7) slutte i fag/emne eller trekke seg
fra programmet, (8) finne relevante selvhjelpsgrupper, (9) deltakelse i individualiserte
utdanningsprogrammer og overgangsplaner (inkludert mgter med skolepersonell).

Kilder:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.
Kommentar:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

26. Jobbspesialist-teamet har kontakt med pargrende:

Forskning viser at det ved alvorlige psykiske problemer er viktig G fa til et godt samarbeid mellom
pasient/deltaker, pdrgrende og de profesjonelle. Bland annet viser det at psykoedukativt
familiesamarbeid er en av de best dokumenterte behandlingsmetodene ved alvorlige psykiske
problemer. Pdrgrende er 0gsa ofte viktige pdvirkere ndr det gjelder G gjennomfgre utdanning eller
std i jobb. Pdrgrende samarbeidet er viktig bade der pdrgrende har et positivt eller skeptisk
forholdningssett til prosessen mot arbeid eller utdanning.

Underlag for vurdering

Med deltakerens tillatelse har jobbspesialist personlig kontakt med en pargrende (kan veere
forelder eller slektning, men kan vaere hvem som helst deltakerne ser pa som pargrende).
Pargrende kan vaere involvert i registrering, individuell gkonomisk veiledning, utdanning og
studieplanlegging, og planlegging av studiefinansiering. Det er ikke krav om et minimum antall
kontakter med pargrende her. Vurderingen er basert pa kontakt med pargrende uten hensyn til
et ansettelses- eller utdanningsformal.

Kilder:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.



Kommentar:

Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.

Vurdering:
Velg et element.

Summering IPS ung - Utdanning

3B.

10B.

13B.

148B.

168B.

16C.

21B.

22B.

22C.

26.

Punktene

IPS-generalister

Organisasjonens fokus pa utdanning

Apenhet

Erfaringsbasert utdannelsesveiledning

Individuelt tilpasset karriereutforskning

Individuelle tilpasset studiesgk

Ordinzere utdannings- eller studieprogrammer

Hjelp med gkonomisk stgtte

Individualisert tilpasset stgtte etter oppstart av studiet
Kontakt med pargrende

Totalt

Referanse (Benchmarks)

Meget godt implementert: 46 - 50
Godt implementert: 40 - 45
Implementert: 30-39

Ikke implementert: <29

Vurdering



Vedlegg 2

Tabell 1 Arbeid i mer enn 4 timer, regresjon med faste effekter (endring i individer). Koeffisientene kan tolkes som forskjell i sannsynlighet malt i prosentpoeng,
med tilherende konfidensintervall (KI).

Modell 1 Modell 2 Modell 2a Modell 2b Modell 2¢ Modell 2d Modell 2e Modell 2f Modell 2g
Far og etter Far og etter Far og etter Far og etter Far og etter Far og etter Far og etter Far og etter
Alle IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS
Ikke mottatt Mottatt
Eldre enn 24  sosialhjelp far  sosialhjelp far
Under 20 ar 20-24 ar ar IPS IPS Menn Kvinner
% % % % % % % % %
(K1) (K1) (KI) (K1) (KI) (K1) (K1) (KI) (K1)
IPS ung, 0-3 md. 0,3
(-1,2-1,8)
IPS ung, 4-6 md. 6,2***
(46-78)
IPS ung, 7-9 md. 3,6™*
(2,0-5,2)
IPS ung, mer enn 9
md. 3,9
(2,3-5,4)
IPS ung 5,8*** 5,8* 7,9 7,5** 6,9"** 4,6* 9,6™** 24
(3,4-8,2) (-0,3-11,9) (3,8-11,9) (3,9-11,9) (3,8-11,9) (-0,2-9,5) (6,2-13,1) (-1,1-5,8)
Kontrollvariabler
Tidstrend (dummy) Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Antall observasjoner 39 240 26 157 5691 10 086 10 380 19 399 6 758 12 487 13 670
Antall personer 1308 1308 284 510 514 977 331 627 695




Tabell 2 Arbeid i mer enn 10 timer, regresjon med faste effekter (endring i individer). Koeffisientene kan tolkes som forskjell i sannsynlighet malt i prosentpoeng,

med tilherende konfidensintervall (KI).

Modell 1 Modell 2 Modell 2a Modell 2b Modell 2¢ Modell 2d Modell 2e Modell 2f Modell 2g
Far og etter For og etter For og etter For og etter For og etter Far og etter Far og etter Far og etter
Alle IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS IPS
Ikke mottatt Mottatt
Eldre enn 24  sosialhjelp far  sosialhjelp far
Under 20 ar 20-24 ar ar IPS IPS Menn Kvinner
% % % % % % % % %
(K1) (K1) (K1) (K1) (K1) (KI) (K1) (K1) (K1)
IPS ung, 0-3 md. 0,4
(-1,1-1,8)
IPS ung, 4-6 md. 5,5%**
(4,0-7,1)
IPS ung, 7-9 md. 3,8%**
(2,3-5,4)
IPS ung, mer enn 9
md. 5,3***
(3,8-6,9)
IPS ung 6,8*** 4,3 8,0%** 9,2%** 7,5%** 6,2** 10,6*** 3,2¢
(4,4-9,2) (-1,6-10,1) (4,1-12,0) (5,6 - 12,9) (4,7 -10,3) (1,5-10,9) (7,2-14,0) (-0,1-6,6)
Kontrollvariabler
Tidstrend (dummy) Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Antall observasjoner 39 240 26 157 5691 10 086 10 380 19 399 6 758 12 487 13670
Antall personer 1308 1308 284 510 514 977 331 627 695




Vedlegg 3

Tabell 1 Antall jobbspesialister, metodeveiledere og deltakere per fylke 2022. Antall IPS-ung- tjenester i
parentes.

Antall Antall Antall aktive Antall aktive
jobbspesialister, metodeveiledere, deltakere, deltakere,
Fylke (antall tienester) gjiennomsnitt 2022 gjennomshnitt 2022 januar 2022 desember 2022
Mgre og Romsdal (3) 3,7 0,5 13 37
Agder (2) 6,9 1,5 35 82
Vestfold og Telemark (2) 4.6 1,3 16 47
Innlandet (5) 8,3 1,0 33 98
Nordland (6) 7,7 1,5 23 90
Oslo (5) 12,6 5,0 76 134
Vest-Viken (2) 3,7 1,0 20 60
Jst-Viken (5) 9,9 32 117
Vestland (10) 11,7 5, 48 183
Rogaland (1) 2,6 1,0 6 34
Troms og Finnmark (3) 7,5 2,6 22 84
Trgndelag (3) 9,5 1,6 59 130

Tabell 2 Antall jobbspesialister, metodeveiledere og deltakere per fylke 2023 (januar-juli). Antall IPS-ung-
tjienester i parentes.

Antall Antall

jobbspesialister, metodeveiledere, d Antall ak.tlve Antall aktlye.
. i . . eltakere, januar  deltakere, juli
giennomsnitt 2023 gjiennomsnitt 2023 2023 2023

Fylke (antall tienester) (januar-juli) (januar-juli)
Mgre og Romsdal (3) 4,7 0,4 37 64
Agder (2) 5,7 1,5 79 86
Vestfold og Telemark (2) 3,7 2,0 47 66
Innlandet (5) 7,7 2,0 104 124
Nordland (6) 7,0 2,8 90 96
Oslo (5) 6,5 3,6 137 136
Vest-Viken (2) 3,3 1,0 55 56
Jst-Viken (5) 9,8 0 116 155
Vestland (10) 10,1 4,3 164 194
Rogaland (1) 3,0 1,0 34 35
Troms og Finnmark (3) 5,6 2,5 84 77
Trendelag (3) 8,4 2,0 127 116

Tabell 3 Antall deltakere under 18 som har startet opp, samt antall deltakere med hovedmal jobb eller
utdanning. Manedlige gjennomsnitt for ar 2022.

Antall deltakere Antall deltakere med Antall deltakere med
under 18 ar startet hovedmal jobb startet ~ hovedmal utdanning startet

Fylke (antall tjenester) opp 2022 opp 2022 opp 2022
Mgre og Romsdal (3) 0,2 7 10

Agder (2) 0,3 41 17

Vestfold og Telemark (2) 0 32 8,0
Innlandet (5) 2 32 21
Nordland (6) 0,4 27 5

Oslo (5) 8 19 21
Vest-Viken (2) 1 18 12
Jst-Viken (5) 0,4 18 12
Vestland (10) 3 67 51
Rogaland (1) 0 19 4

Troms og Finnmark (3) 1 25 6

Tregndelag (3) 0,2 43 22




Tabell 4 Antall deltakere under 18 som har startet opp, samt antall deltakere med hovedmal jobb eller
utdanning. Manedlige gjennomsnitt for ar 2023 (januar-juli).

Antall deltakere Antall deltakere med Antall deltakere med
under 18 ar startet hovedmal jobb startet ~ hovedmal utdanning startet
Fylke (antall tienester) opp 2023 opp 2023 opp 2023
Mgre og Romsdal (3) 0,3 29 19
Agder (2) 0,3 37 18
Vestfold og Telemark (2) 0 35 18
Innlandet (5) 1 48 43
Nordland (6) 2 45 8
Oslo (5) 5 11 3
Vest-Viken (2) 0 41 18
Jst-Viken (5) 1 51 33
Vestland (10) 4 77 73
Rogaland (1) 0 32 5
Troms og Finnmark (3) 1 7 3
Trgndelag (3) 0 24 21

Tabell 5 Antall aktive deltakere under oppfelging som er i jobb, har larlingeplass eller er i utdanning per
fylke. Manedlige gjennomsnitt for ar 2022.

Antall deltakere som

Antall deltakere i Antall deltakere i zerli -
. . . eerling, leerekandidat eller
jobb med oppfalging utdanning med ksisbrev-kandidat med
, 2022 oppfalging 2022 praxsisbrev-xandicat me
Fylke (antall tienester) oppfelging 2022
Mgre og Romsdal (3) 8 5 1
Agder (2) 20 14 2
Vestfold og Telemark (2) 14 S 2
Innlandet (5) 18 11 1
Nordland (6) 23 3 2
Oslo (5) 27 51 2
Vest-Viken (2) 13 5 2
Jst-Viken (5) 25 10 2
Vestland (10) 45 34 6
Rogaland (1) 8 2 0
Troms og Finnmark (3) 17 10 1
Trendelag (3) 43 28 5

Tabell 6 Antall aktive deltakere under oppfelging som er i jobb, har larlingeplass eller er i utdanning per
fylke. Manedlige gjennomsnitt for ar 2023 (januar-juli).

Antall deltakere i Antall deltakere i Antall deltakere som leerling,
jobb med oppfelging utdanning med leerekandidat eller praksisbrev-
Fylke (antall tjenester) 2023 oppfalging 2023 kandidat med oppfglging 2023
Mgre og Romsdal (3) 18 7 2
Agder (2) 25 17 4
Vestfold og Telemark (2) 21 8 4
Innlandet (5) 41 15 0
Nordland (6) 33 3 1
Oslo (5) 21 55 3
Vest-Viken (2) 24 7 3
Jst-Viken (5) 43 11 4
Vestland (10) 57 40 7
Rogaland (1) 11 4 0
Troms og Finnmark (3) 31 11 3
Trgndelag (3) 43 29 2




Tabell 7 Antall sluttarsaker per fylke ar 2022, akkumulert.

Arbeid i Leerling, Overgang Kjedingtii  Andre Avsluttet pd Sekt/inn Annet Antall
Arbeid Arbeid Arbeid i kombinasjon  lserekandidat til arbeidsrette  aktive grunn av vilget (militeer, sluttet,
uten med kombinasjon med gradert eI_Ier utdanning de ti!tak i tiltakoi sykdom ufgre- svanger- totalt
lannstil- lonnstil- med andre ufgretrygd praksns_brev- (fagskole, regi av samrad trygd skap, flyttet
skudd skudd ytelser fra kandidat hgyere NAV med osv.)
Fylke (antall NAV utdanning, NAV
tienester) enkeltfag)
Mgre og 0 0 0 1 1 5 1 1 1 10
Romsdal (3) 0 0
6 5 3 4 1 8 45
Agder (2) 18 0 0 0 0
Vestfold og 0 1 1 2 0 4 0 0 2 16
Telemark (2) 6 0
Innlandet (5) 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5 9
Nordland (6) 15 1 0 0 0 4 4 1 5 1 6 37
Oslo (5) 35 3 4 0 2 36 32 5 7 2 4 131
Vest-Viken (2) 4 0 3 0 0 1 1 1 2 1 2 15
Jst-Viken (5) 8 3 1 0 0 7 6 3 11 0 8 47
Vestland (10) 21 1 0 0 3 11 13 0 6 2 6 65
Rogaland (1) 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5
Troms og 0 0 0 1 0 0 3 2 7 18
Finnmark (3) 3 2
Trendelag (3) 24 1 2 2 1 14 14 18 26 1 6 109




Tabell 8 Antall sluttarsaker per fylke ar 2023 (januar-juli), akkumulert.

Arbeid i Arbeid i Leerling, Overgang til  Kjeding til Andre Avsluttet Sakt/ Annet Antall
Arbeid Arbeid kombi- kombi- leerekandidat eller ~ utdanning arbeidsrette  aktive pagrunn innvilget (militeer, sluttet,
uten med nasjon med nasjon med praksisbrev- (fagskole, de tiltak i tiltak i av ufgretrygd  svanger- totalt
Ignnstil- Ignnstil- andre gradert kandidat hgyere regiav NAV samrdd  sykdom skap, flyttet
Fylke (antall skudd skudd ytelser fra uferetrygd utdanning, med osv.)
tienester) NAV enkeltfag) NAV
Mgre og 0 0 0 1 2 1 0 1 1 10
Romsdal (3) 4 0
Vestfold og 0 0 0 1 1 1 1 1 1 13
Telemark (2) 7 0
Innlandet (5) 6 1 0 0 0 3 1 4 18 2 7 42
Nordland (6) 19 1 1 0 0 0 6 2 5 1 16 51
Oslo (5) 9 1 1 0 0 32 15 1 3 0 4 66
Vest-Viken 0 1 0 3 1 0 1 0 3 19
(2) 10 0
Jst-Viken 0 0 0 1 3 4 7 0 8 31
(5) 8 0
Vestland 1 6 9 2 4 5 1 6 53
(10) 15 2
Rogaland (1) 10 0 0 1 1 0 4 1 0 2 19
Troms og 0 2 3 9 2 8 4 4 42
Finnmark (3) 9 0
Trendelag 0 0 6 19 10 9 9 2 3 86
(3) 25 3
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