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Sammandrag

Syftet med masteruppsatsen ar att undersoka betydelsen av folkbiblioteket som plats och rum
utifran anvandarens perspektiv. Underliggande forskningsfragor handlar dels om hur
biblioteksrummet anvands och av vem, dels hur dessa anvandare upplever biblioteket och dess
betydelse for dem sjialva och sitt lokalsamhille. For att besvara fragestillning och
forskningsfragor har observation av biblioteksanvindning utforts och semistrukturerade
intervjuer med anvindare genomforts pa tva biblioteksfilialer i Oslo. Resultatet fran
observation och intervjuer visar hur biblioteket som plats och rum ses anviandas pa manga
olika sitt, av olika anledningar och ha manga olika betydelser for sina anvindare. A ena sidan
verkar en stor del av bibliotekets roll och betydelse handla om att vara en intellektuell och
vanlig atmosfar for lasning; lugn och ro; studier; arbete; privatliv och en plats att samexistera
(Fagerlid, 2016) med passande inredning for dessa dndamal. A andra sidan ses den sociala
betydelsen stor, dar det oppna rummet ses betydelsefullt for att se alla delar av befolkningen
och for att potentiellt motverka ensamhet. Placering i kopcenter, tillganglighet och det icke-
kommersiella ses aven ha stor betydelse for denna anvandning av biblioteket. | en digitaliserad
tid visas har tendenser pa betydelsen av ett offentligt rum i lokalsamhillet och behovet av en

tredje plats (Oldenburg, 1989).

Abstract

The purpose of this master's thesis is to examine the significance of the public library as place
and space from the perspective of its patrons. Research questions explores who uses the
library space and how, as well as how library patrons experience the library and the
significance it can have for themselves and their local community. An observational study was
conducted in two library branches of Oslo combined with qualitative interviews with patrons.
Findings from observations and interviews reveal how the library as space and place is used
in many ways for different purposes and has varied meanings for its patrons. On the one hand,
the library seems to embody an intellectual and friendly atmosphere for reading; peace and
quiet; studies; work; privacy and co-existence (Fagerlid, 2016) with the interior design of the
space reflecting this. On the other hand, the library seems to have social significance as a
public, open space allowing visibility and connection for all community members, with
potential of reducing loneliness. Location, availability, and non-commerciality also appears to
have significance. This indicates the importance of a public space without barriers for local

communities in this digitalized age, and the need for a third place (Oldenburg, 1989).



Forord

Med denna masteruppsats avslutas fem ars utbildning i Bibliotek- och Informasjonsvitenskap
vid Oslomet. Det har varit spdnnande ar och arbetet med uppsatsen har varit bade
utmanande och larorikt. Speciellt givande har det varit att fa prata med anvandare pa plats i
biblioteken och fa hoéra vad deras lokala bibliotek betyder for dem.

Tack till min handledare Sunniva Evjen for att ha medverkat pa moten, bidragit med
konstruktiva kloka forslag, bra samtal och framfor allt for att alltid vara tillganglig och svara
pa alla fragor jag haft under det senaste aret. Under masterseminarier har jag dven fatt manga
hjdlpsamma kommentarer fran medstudenter och andra handledare, tack for det. Jag har lart
mig mycket.

Jag vill ocksa tacka for fint samarbete med Deichman samt chefer och anstallda pa Deichman
Stovner och Deichman Rga. Kanner dven en tacksamhet till alla biblioteksanvdandare som latit
sig intervjuas av mig pa plats.

Tack till min fina familj som statt vid min sida- ibland bokstavligt talat- och som trots allt gjort
arbetet mer meningsfullt. Tack till min sambo som alltid staller upp.
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1 Inledning

"Biblioteket er sa mye mer enn utlan av bgker” (Deichman, 2021) star att ldsa i Oslos
folkbibliotek Deichmans strategiplan 2021-2025. Utlans- och besdksstatistik fran Deichman
visar samma sak, da det finns vasentliga skillnader i utlan och besék mellan olika
biblioteksfilialer i Oslo. Vissa av biblioteken visar hoga besokstal men lagre utlanstal
jamforelsevis och andra visar hogre utlan per besok. Skillnaderna visar att de biblioteken
med lagre utlanstal per besok kanske anvands mer for andra syften an att lana medier.

Denna uppsats fragestallningar uppkom efter ett initiativ fran Deichman om att
undersdka detta narmare. Har vill de undersdka mer om den anvandning av biblioteket som
inte handlar om utlan av medier och vilket varde biblioteket kan ha fér de anvandare som
anvander biblioteket framst pa andra satt. Denna typ av anvandning lamnar inga digitala
spar och ses darfor viktig att dokumentera. Framfor allt i bibliotekets kontinuerliga arbete
med att forbattra och utveckla sina tjanster.

Studier om biblioteksanvandning i norska storstader har visat att utlaningsfrekvensen
haller sig nagorlunda stabil men anvdandningen av biblioteket som motesplats, social arena
och uppehallsplats har 6kat (Sentio Research, 2017, s. 10). Tiden man uppehaller sig pa
biblioteket har ocksa visat sig 6ka (Sentio Research, 2017, s. 10). Nordiska folkbibliotek kan
idag forutom samlingar av bocker och andra material ses som en sorts mangsidiga kulturhus
som bland annat fungerar som offentliga rum och métesplatser, rum fér anvandardrivna
aktiviteter, scener for arrangemang och platser for innovation och kreativitet (Aabg &
Audunson, 2012; Aabg et al., 2010; Blomgren et al., 2020, s. 257; Jochumsen et al., 2012;
Jochumsen et al., 2017; Kawamoto & Koizumi, 2023). Dagens biblioteksanvandning kan vara
sammansatt och mangfacetterad, dar slogans som “"from content to contex”, “collection to
connection” eller “collection to creation” har anvants for att beskriva tendenser inom
biblioteksutveckling de senaste tva artionden (Blomgren et al., 2020, s. 257; Jochumsen,
2017, s. 17). En utveckling, som gradvis forflyttats fran material och samling till bibliotekets
anvandare och samhallet kring biblioteket (Jochumsen, 2017, s. 17; Soderholm & Nolin,
2015). | Norden har bland annat studier om biblioteket som motesplats i samhallet
inspirerat till utveckling och nyansering av en slags nordisk folkbiblioteksmodell (Evjen,
2020, s. 27). Mycket av bibliotekets roll kan alltsa ses anknyta till den sociala betydelse

biblioteket verkar ha, dar de dven har pastatts vara idealiska platser for att bidra till att



bygga socialt kapital och fortroende i samhallet (Aabg & Audunson, 2012; Putnam et al.,
2003; Varheim, 2014b). Det efterlyses dock fler studier for att se om biblioteket faktiskt
bidrar till detta (Aabg & Audunson, 2012; Varheim, 2007, 2009).

Studier har samtidigt visat att de som bor narmare olika bekvamligheter i samhallet
som till exempel bibliotek ar mer ndjda, litar pa andra mer och ar mindre ensamma (Cox &
Streeter, 2019). Kanske kan detta dven paverka manniskors halsa, dd manniskor med
meningsfulla tillfredstdllande relationer tenderar att vara lyckligare, leva langre och ha farre
halsoproblem (Brody, 2017; Wood, 2021, s. 144).

Bibliotekets roll som en institution som ska ligga till grund for demokrati och att bygga
samhallsgemenskaper ar ingen ny roll, men det papekas att den har fatt 6kad
uppmarksamhet de senaste aren (Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al., 2019). Har
diskuteras om det finns ett samband nar det galler bibliotekets 6kade roll som fysisk plats
och moétesplats och 6kad digitalisering, och om det rentav ar digitaliseringen som skapar
detta behov (Audunson et al., 2020, s. 1).

Att biblioteken ar avgorande for en valfungerande demokrati och ska fungera som
demokratihus uttrycks fran politiskt hall (Kulturdepartementet, 2015, 2019). |
kulturmeldingen Kulturens kraft 2018—2019 namns folkbiblioteket som en av flera arenor for
kultur dar potentialen i de fysiska infrastrukturerna maste utnyttjas. Bland annat for att
lagga till ratta for fysiska arenor och inkluderande motesplatser som rymmer mangfald och
demokratiskt deltagande. Digitala motesplatser gor inte fysiska motesplatser mindre viktiga,
framfor allt nar det galler att skapa sammanhallning och goda lokalsamhallen, star det har
(Meld. St. 8 (2018-2019), s. 40).

Bibliotekslagstiftningen kan ocksa ses ha formats av bibliotekets roll som demokratisk
arena, dar tillagget i folkbibliotekloven som tradde i kraft 2014 om att biblioteket bland
annat ska vara en oberoende motesplats och arena for offentligt samtal och debatt kan ses
som ett exempel pa detta (Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al., 2019;
Folkebibliotekloven, 1985). | Oslo kommuns biblioteksplan 2019- 2022 &r tva av malen att
biblioteket ska vara en ”[...] terskelfri mgteplass som stimulerer innbyggerne til aktiv
samfunnsdeltakelse” (Oslo kommune, 2019) och ska ”[...] samarbeide lokalt og sentralt for a
mgte innbyggernes behov” (Oslo kommune, 2019). Dessutom ska biblioteken vara
placerade dar manniskor ror sig och dar trafik-knutpunkterna i staden befinner sig

(Davidsen, 2021). | den senaste biblioteksplanen 2023 — 2026 ses fortsatta satsningar pa



biblioteken dar det uttrycks hur de forra malen ska vidareféras men dar det ska laggas annu
storre vikt pa bibliotekens potential som drivkrafter i lokalsamhallet (Oslo kommune, 2023).
Precis som Deichman uttrycker i sin strategi, ar folkbiblioteket idag alltsa mer dn en
plats for utlan av medier och anvands pa manga olika satt och med olika syften. Inom
biblioteksforskning pekas dven pa att det finns ett behov av att hora vad
biblioteksanvandare har att saga, for att visa de specifika satt biblioteken tjanar sina
samhallen och for att skapa argument for forbattrad biblioteksfinansiering och politiskt stod
(Jaeger et al., 2013, s. 376). Med allt detta som bakgrund ses motivationen till denna
masteruppsats, namligen att fa fram betydelsen av bibliotekets anvdandning som plats och

rum ur anvandarnas perspektiv.

1.1 Problemformulering

| denna uppsats utforskas biblioteksanvandning utifran anvandarens perspektiv. Studier
visar att biblioteksanvandning ar komplex och hur anvandare anvander sig av biblioteket pa
olika satt (Aabg & Audunson, 2012; Kawamoto & Koizumi, 2023). Studier visar dven att
lanefrekvensen haller sig stabil, men anvdandare som uppsoker folkbiblioteket fér andra
andamal okar (Sentio Research, 2017). Har kan det vara relevant att fa reda pa mer om de
som anvander biblioteket for andra andamal och deras insikter om egen anvandning. Darfor
ligger fokuset i denna uppsats pa den typ av anvandning som féregar i biblioteksrummet och

pa det fysiska biblioteket.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Denna uppsats syftar till att askadliggéra anvandning av biblioteket som plats och rum. Med

utgangspunkt i syftet har jag formulerat féljande 6vergripande fragestallning:

Vilken betydelse har folkbiblioteket som plats och rum fér sina anvéindare?

Utifran detta vill jag ocksa utforska féljande underliggande forskningsfragor:

1. Hur anvdnds biblioteket som plats och rum?

2. Vem anvdnder biblioteket som plats och rum?



3. Hur upplevs och uppfattas biblioteket av de som anvinder biblioteket som
plats och rum?
4. Hur uppfattar dessa anvéindare bibliotekets roll, fér sig sjédlva och fér

lokalsamhdillet de bor i?

1.3 Avgransningar

For det forsta har jag valt att undersoka Oslos folkbibliotek Deichman. Detta betyder att det
handlar om stadsbibliotek och i detta fall tva biblioteksfilialer. Detta betyder ocksa att nar
det refereras till bibliotek, avses folkbibliotek och inte andra typer av bibliotek. For det
andra, nar det galler bibliotekets betydelse fokuseras har pa anvdandarnas perspektiv och de
som redan anvander biblioteket pa detta satt, for att fa veta mer om detta ur deras
synvinkel. Det hade ocksa varit maojligt att undersoka fragor kring bibliotekets roll, varde och
betydelse utifran politikerns, biblioteksledarens, bibliotekariens eller icke-anvdandarens
perspektiv. En betydelse av nagot kan ses svart att mata. Det ar heller inte denna uppsats
avsikt att mata betydelse pa en skala. Syftet har ar att forsoka fa fram anvandarens rést och
pa sa satt peka pa olika typer av betydelser biblioteket eventuellt kan ha for anvdandare som

anvander biblioteket framst som plats och rum.

1.4 Disposition

Forst presenteras ett antal teoretiska begrepp, utgangspunkter och perspektiv som kan ses
relevanta i sammanhanget samt tidigare forskning. | metodkapitlet fokuseras pa hur jag gatt
till vaga for att forsdka svara pa min fragestallning och forskningsfragor och analysmetod.
Sedan presenteras sjdlva resultatet som ar uppdelat efter passande kategorier som uppstatt
under analys. Diskussionsdelen staller upp detta mot relevanta teorier samt tidigare

forskning. Avslutningsvis forsoker jag komma med en slutsats.

2 Teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning

| anknytning till fragestallning och underliggande forskningsfragor presenteras har teori och
tidigare forskning nar det galler folkbiblioteket som plats och rum. Urvalet har i huvudsak

baserat sig pa studier som anknyter till anvandningen av biblioteket som plats och rum,



utfort av forskare inom skandinavisk och nordamerikansk biblioteksforskning och en del av
teorierna forskningen har baserats p&. Aven om vissa av studierna och teorierna ar ndgra ar
dldre, har de inkluderats utifran relevans. Att manga av dem verkar citeras och anvandas av
biblioteksforskare dven under senare ar kan tyda pa denna relevans. Utifran ett mer
psykologiskt perspektiv inkluderas dven enstaka studier om emotioner i bibliotek och vardet
av sociala kontakter. Detta kan anknytas till 6verordnad fragestallning och forskningsfragor,
da jag i denna uppsats dven forsoker utforska ett utvidgat perspektiv pa kvalitativa varden.
Har undersoks alltsa dven betydelse av biblioteksanvandning som inte bara handlar om
funktioner, handlingar och aktiviteter utan aven kanslotillstand.

Forst presenteras de teoretiska begreppen plats och rum och nagra forklaringar pa hur
dessa kan forstas inom samhallsvetenskapen och i denna uppsats. De tva uppdelningarna
bibliotek som offentliga platser och rum och bibliotek som sociala rum och métesplatser
som foljer kan dven ses dverlappande. | anknytning till relevant teori presenteras forskning
som har anvant sig av dessa teorier. Genom att se pa vad som tidigare gjorts, kan detta

projekt bade férsoka forstas och kanske dven motiveras.

2.1 Plats och rum

Begreppen plats (place) och rum (space) kan ses ha en lang vetenskapsteoretisk historia
(Buschman & Leckie, 2007; Ronnlund & Tollefsen, 2016). D3 bada begreppen ses vara
omdiskuterade med en del motstridiga bud om hur de ska forstas, kan det vara relevant att
ta upp nadgra lampliga begreppsforklaringar. Dessutom verkar vissa samhallsvetare skilja
dem at men andra férsta dem mer eller mindre som synonyma (Ronnlund & Tollefsen,
2016).

Tim Cresswell (2004) skriver i boken Place : a short introduction att utifran en
samhallsgeografisk synvinkel kan plats definieras som rum som manniskor gjort
meningsfulla: ”[...] spaces people are attached to in one way or another [...] - a meaningful
location” (Cresswell, 2004, s. 14). Rum &r ofta mer abstrakt an plats, dar rum har areal och
volym och platser har rum mellan dem (Cresswell, 2004, s. 16). Har visar han till Ji- Fu Tuans
(1977) definitioner av plats och rum dar idéer om plats och rum behover varandra for att
kunna definieras dar man genom sdkerheten, stabiliteten i plats blir medveten om rummets

Oppenhet, frihet, hot och tvdartom (Tuan, 1977, s. 6). Om rum &r rorelsen, ar platsen



pauserna pa vagen: “[...] if we think as space as that which allows movement, then place is
pause; each pause in movement makes it possible for location to be transformed into place”
(Tuan, 1977, s. 6). Tuan (1976, 1977) pekar pa att rummet forvandlas till en plats nar
manniskan utforskar och erfar rummet. Manniskan ger rummet betydelse, karaktar och
rumslig logik genom sitt medvetande och sina erfarenheter (Ronnlund & Tollefsen, 2016, s.
21-22).

Den franske filosofen och sociologen Henri Lefebvre (1991) skriver om rumslighet i
social bemarkelse och menar att verkliga samhallsforandringar bor analyseras i vardagslivet
(Ronnlund & Tollefsen, 2016, s. 38-39). | Production of space beskrivs rumslighet ha
materiella, mentala och sociala dimensioner dar rummet produceras i tre dimensioner eller
nivaer: rumsliga vardagliga praktiker, rummets representationer och hela manniskans rum
(Ronnlund & Tollefsen, 2016, s. 40). Den forsta kan ses representera ett vardagligt,
materiellt och rutinmassigt upplevt rum som inkluderar byggd miljé. Den andra kan ses som
mer abstrakta uttdnkta forestallningar om rummet av till exempel planerare eller arkitekter.
Den tredje nivan eller dimensionen handlar om det levda rummet, alltsa handlingar och
erfarenheter, men ocksa kanslor. Detta levda rum kan saledes bade vara ett konkret och
subjektivt rum, dar den byggda materiella miljon och socialt liv smalter ihop i en slags
kroppslig féornimmelse. Genom kanslor som narhet, gemenskap eller isolering skapas saledes
en platskansla. Dessa tre rumsliga dimensioner eller nivaer férenar olika perspektiv dar
rummet motsvarar hela samhillet, det Lefebvre (1991) kallar socialt rum (Lefebvre, 1991;
Ronnlund & Tollefsen, 2016, s. 41). Det sociala rummet kan dven ses ndrma sig Cresswells
(2004, s. 17)s definitioner om att plats ar rum som gjorts meningsfulla av manniskor.

Buschman och Leckie (2007) redogor for hur synsatt om plats och rum fran ett
geografiskt perspektiv kan anknyta till forestallningen om biblioteket som en plats, i boken
The library as a Place: History, Community and Culture. Har skriver de att bibliotekets plats,
betydelse och roll i kulturterrangen alltid har diskuterats och kommer fortsatta diskuteras.
Genom ett neo- marxistiskt perspektiv ar det till exempel mojligt att forsta hur biblioteket ar
placerat inom en kapitalistisk samhallsstruktur och ett humanistiskt forhallningssatt gor det
mojligt att utforska fragor som ror hur biblioteket fungerar som fysiska platser i manniskors
vardag och hur de anvands av deras anvandare samt dess symboliska betydelse for

anvandargemenskap (Buschman & Leckie, 2007, s. 12).
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Begreppen plats och rum i denna uppsats hjalper mig att forsta anvandningen av
biblioteksrummet och biblioteket som plats. For det forsta kan Lefebvres (1991) sociala rum
ses aktuella har och hur Buschman och Leckie (2007) skriver om bibliotekets som plats i
kulturterrangen och i samhallet. For det andra kan begreppen ocksa ses som en slags
teoretisk helhet (Buschman & Leckie, 2007, s. 8) eller att den ena kan definieras med hjalp
av den andra (Tuan, 1977, s. 6) som beskrivs ovan. De ses ocksa, av vissa som synonyma
(Ronnlund & Tollefsen, 2016, s. 24). | forskning och teori som tas upp i denna uppsats
anvands bade engelskans ”“space” (rum) och ”“place” (plats). Dessa har 6versatts enligt
Rénnlund og Tollefsen (2016, s. 11-12) resonemang kring hur dessa brukar éversattas inom
samhallsvetenskaplig forskning, i synnerhet inom begreppsutredningar som behandlar
rumsliga perspektiv. Lyn H. Lofland (1998) nedan skiljer pa begreppen “space” och “realm” i
sin litteratur och Richard Sennett (2017) anvander sig ocksa av “realm”. Bade "realm” och
”space” har i denna uppsats oversatts till svenskans “rum”. Annars forekommer begreppen

sa som de ses forekomma i forskning och litteratur som tas upp.

2.2 Det offentliga rummet

Richard Sennett (2017) har beskrivit det offentliga rummet som en plats dar framlingar mots
(Sennett, 2017, s. 586). Har skriver han att vi manniskor existerar i tva rum, privata rum a
ena sidan och offentliga rum a andra sidan (Sennett, 2002). Skillnaden ligger i den mangd
kunskap en person eller grupp har om den andra dar man i privata rum kdanner varandra val
och ar néra. Detta ar inte fallet i offentliga rum vilket alltsa Sennett (2017) forklarar som
ofullstandig kunskap. Dessutom menar Sennett (2002) att det privata rummet ar mer ett
rum dar man delar intimitet och kdnslor an det offentliga. Det offentliga rummet som plats
har traditionellt anknutit till ett fysiskt rum i stader, dar det har identifierats som torg, storre
gator, teatrar, caféer, foreldasningssalar eller andra platser dar framlingar sannolikt skulle
kunna motas. Att samla framlingar framjar namligen aktiviteter som inte hander eller kan
handa i det privata intima rummet. | det offentliga rummet kan manniskor utvidga sin
horisont med ny information om andra som kanske inte delar samma intressen, skriver
Sennett (2017, s. 586).

Lyn Lofland (1998) delar in “the public realm” eller det offentliga rummet ytterligare

nar hon skriver om hur stader bestar av tre olika sociala rum. Dessa bestar av: det offentliga
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rummet (“public realm”), det lokala rummet (”parochial realm”) och det privata rummet
("private realm”). Det offentliga rummet definierar Lofland (1998) som: ”[...] those areas of
urban settlements in which individuals in copresence tend to be personally unknown or only
categorically known to each other” (Lofland, 1998, s. 9). Det lokala rummet bestar av
bekanta och grannar involverade i natverk inom olika gemenskaper, som till exempel
natverk som bestar av grannar eller arbetskollegor. | det privata rummet bestar
relationsformen av manniskor som kanner varandra val inom samma hushall och vanner och
natverk av anhoriga. Det var inte forran stadens existens att det offentliga rummet uppstod
menar (Lofland, 1998, s. 10) dar stader ar den enda boséattning som innehaller alla tre rum.
Dessa rum syftar alltsa till sociala rum och inte fysiska eller geografiska (Lofland, 1998, s.
11). Huruvida ett fysiskt rum tillhor de olika kategorierna kan vara flytande och bero pa olika
typer av proportioner och densitet av de relationstyper som ar narvarande, alltsa beroende
pa vem som ar dar (Lofland, 1998, s. 11-12). Ett privat rum kan till exempel forvandlas till ett
offentligt rum, om det fylls med framlingar (Lofland, 1998, s. 11-12). Huruvida ett fysiskt
omrade innehaller ett av dessa rum eller vilken typ, maste alltid undersdkas empiriskt,
menar Lofland (1998, s. 14).

Har skriver Lofland (1998) aven om kanslomassiga forbindelser till platser. Om platser
ska forstas som meningsfulla rum, rika i associationer och kanslor kan dven delar av det
offentliga rummet vara lika meningsfullt som hemmet och grannskapet, skriver Lofland
(1998, s. 64-65). Lofland (1998) tar upp tre olika person- till- plats forbindelser, alltsa pa vilka
satt offentliga rum kan betyda nagot for manniskor: 1 “Memorialized locales”, 2:
“Familiarized locales: paths/rounds/ranges” och 3: “Hangouts and home territories”
(Lofland, 1998, s. 65). Med "Memorialized locales” avses sma delar av det offentliga rummet
som kan liknas vid minnesvarda platser och platser som symboliserar nagot, till exempel
statyer eller platser dar begivenheter foregatt. “Familiarized locales” ar platser manniskor
ror sig i huvudsak dagligen och som de etablerar en igenkdannande anknytning till och faster
sig vid. Den sista forbindelsen “Hangouts and home territories” har forskats mest pa av
dessa och detta handlar om manniskor och deras "Hang-outs” alltsa territorier i offentliga
rummet dar man kdnner sig som hemma (Lofland, 1998, s. 65-70).

En avhandling av Elin Golten (2022) anvander sig av Sennetts och Loflands teorier om
det offentliga rummet nar hon undersoker folkbiblioteket som oberoende métesplats och

arena for offentligt samtal och debatt i en digital tid. Goltens (2022) casestudie undersoker
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Fjell och Voss folkbibliotek dar hon intervjuat centrala aktorer i lokalsamhallet:
biblioteksanvandare, bibliotekets samarbetspartners, lokala politiker och biblioteksanstallda
kring och i de bada biblioteken. Har pavisas hur olikheter som anknyter till demografi,
historia och traditioner, utvecklingsdynamik och narhet till en stad kan paverka hur
biblioteket kan och bor fungera som offentliga platser. Placering av biblioteket kan ocksa
vara en forutsattning for hur biblioteket kan fungera som offentlig plats, pavisar Golten
(2022).

Skillnader mellan offentligt, privat och lokalt rum kan vara relevant for att hjdlpa mig
undersdka hur anvandarna uppfattar, upplever och anvander biblioteket dar det bland
annat ses intressant att se vilka relationer som dr mest narvarande, bade mellan manniskor
och mellan plats och manniska. Detta offentliga rum eller en offentlig plats beskrivs av flera
teoretiker, dar dven Jirgen Habermas definition av den offentliga sfaren ar framtradande
inom biblioteksforskning. Han definierar den offentliga sfaren som en sfar dar
privatpersoner samlas till en offentlighet (Buschman, 2020, s. 769; Habermas, 1991, s. 25).
Habermas (1991) offentliga sfar syftar till 5ppna diskussioner i offentligheten, som inte
overskrider individernas sociala status, dar alla @mnen ska vara tillatna for kritisk diskussion
(Larsen, 2021, s. 253).

Det offentliga rummet eller den offentliga platsen i denna uppsats handlar dock alltsa
mer om det offentliga rum i samhallet enligt Sennett (2002, 2017) och Loflands (1998)

forstaelse, an den offentliga sfaren enligt Habermas (1991).

2.2.1 Biblioteket som plats
Kawamoto och Koizumi (2023) konceptuella modell och litteraturdversikt ”“Library as place:
conceptual model for public libraries and their transition” syftar till att fortydliga bilden av
bibliotekets roller och funktioner som plats. Ramverket ses relevant for att fa en 6versikt
over biblioteksanvandning i det fysiska biblioteket. Kawamoto och Koizumi (2023) havdar att
dagens informationssamhalle skapar ett vaxande behov att demonstrera bibliotekets varde
som fysisk plats. Modellen identifierar 11 kategorier och 30 underkategorier som stéder tre
symboliska infrastrukturer: Visdom (”"Wisdom”), Arv (“Heritage”) och Samhdllsgemenskap
(”Community”).

Under Visdom ligger kategorierna: Nyskapande, Intelligens och Kreativitet.

Nyskapande handlar om bibliotekets roll att erbjuda nya teknologier och att vara en unik
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fysisk upplevelse, bade nar det galler den fysiska byggnaden och de sociala faktorerna inom
den. Intelligens handlar om lasning, intellektuella aktiviteter, utbildningsmajligheter som till
exempel teknologihjalp till dldre och laxhjalp for unga, samt en intellektuell atmosfar for
koncentration. Kreativitet handlar bade om att vara miljo for arbete, till exempel att erbjuda
internet pa plats, att erbjuda kreativa aktiviteter och forbattra kreativitet genom att
utveckla nyfikenhet.

Under den symboliska infrastrukturen Arv ligger Kultur och historia, Neutralitet och
Jdmlikhet. Kultur och historia handlar bade om att vara bokhyllor och informationscentraler
men ocksa en plats for kulturella aktiviteter och en plats for bevaring av datid, nutid och
framtid. Neutralitet handlar har om biblioteket som en neutral plats for olika asikter och
yttrandefrihet gentemot bade olika manniskor och material. Det handlar dven om hur
biblioteket stottar mangfald och ar en moétesplats for pluralismen i samhallet. Jdmlikhet har
subkategorier som handlar om att biblioteket ska vara en “plats for alla” oavsett férmaga,
kon, religion, social status, ekonomi, informations- och social exkludering. Har inkluderas
dven att det ar gratis for alla och en plats utan diskriminering.

| den sista symboliska infrastrukturen, har 6versatt till Samhdllsgemenskap ar
underkategorierna Vinlighet, Socialisation, Privatliv, Offentlighet och Egenmakt
(Empowerment). Vinlighet handlar om att bidra till en vanlig atmosfar som till exempel
genom vanliga bibliotekarier och valkomnande inredning. Det handlar ocksa om platser som
ska vara latta att vila pd, bekvama och avslappnande. Socialisation handlar om det sociala:
en plats for sociala aktiviteter, en offentlig sfar (Habermas, 1991) en plats att generera
socialt kapital (Putnam, 2000) och en métesplats, alltsa en plats som bidrar till
samhallsgemenskap, sociala rum och den tredje platsen (Oldenburg, 1989). Privatliv handlar
om hur biblioteket kan vara en miljo att fa vara ifred och dven mentala skydd for att fly
svara situationer och att vara en plats att ”[...] feel others” (Kawamoto & Koizumi, 2023, s.
383) dar man kdnner andras ndrvaro utan direkt interaktion vilket kan lindra social isolering
och oka kanslan av tillhérighet. Offentlighet handlar om att ge tillgang till en plats utan olika
forvantningar som till exempel ekonomiska och att vara en delad plats for offentligheten. En
trygg plats som man kan ha fértroende for som erbjuder palitligt material. Till sist handlar
Egenmakt om till exempel att stotta olika aktiviteter, utveckling och probleml&sning for

anvandare som till exempel laxhjalp for ungdomar. Det handlar dven om lattillganglighet till
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information, material och informationssdkning. Har ingar dven att forbattra livsfardigheter
som att sdka jobb och bostad.

Enligt Kawamoto och Koizumi (2023) papekas hur modellen kan underlatta nar det
géller att undersoka biblioteksroller, funktioner, anvandare eller sociala situationer. | denna
uppsats anvands modellen just for dessa d&ndamal, da den anvands som ett ramverk for

analys av resultat.

2.2.2 Bibliotekets samhalisbyggande roll

Soderholm & Nolin (2015) skriver att en tredje vag av samhallsengagemang har vaxt fram
inom biblioteksforskning under 2000-talet, vars fokus ligger pa “community hubs”, ppna
sociala utrymmen och mangfald. | anknytning till uppsatsens fokus kan denna roll vara vart
att utforska narmare.

May og Black (2010) undersokte sex kanadensiska folkbibliotek som samhallsrum i sin
studie "Life of the space: Evidence from Nova Scotia Public Libraries”. Har visar resultatet att
varje bibliotek kan vara valfungerande som offentliga rum och anvands pa en mangd olika
satt, dar biblioteken spelar viktiga roller i respondenternas liv. Biblioteksrummet beskrivs
har generellt positivt och anvandningen delas in i tre teman som beskriver folkbibliotekens
roller i samhallet: erbjuda bécker och information, tillhandahalla tillgang till teknik och
tillhandahalla sociala rum. | omraden med samre villkor kan rollen som sociala rum vara
sarskilt viktig, papekar de. Relevant i detta sammanhang ar dven hur det under individuell
granskning visar sig att vart och ett av de sex biblioteken ar unika platser som paverkas av
just det lokalsamhallets sarskilda kvaliteter samt hur det fysiska biblioteksrummet ar
utformat. Pa sa satt kommer det fram att folkbibliotek ar komplexa institutioner som utifran
vart de ligger kan spela en mangd vardefulla roller i samhallet (May & Black, 2010).

Scott (2011a) papekar i sin litteraturstudie “The Role of Public Libraries in Community
Building” att pa grund av att vissa fortfarande kan se pa biblioteket som bokforrad ar det
viktigt att forstd och artikulera bibliotekets samhallsbyggande roll. | detta ligger formagan
att lyssna och mota samhallets behov (Scott, 2011a). Hennes artikel utforskar aktuella
aspekter av hur bibliotek kan bidra till att bygga samhallsgemenskaper i lokalsamhallet.
Detta kan handla om att vara en informationskalla, fraimja larande, att uppmuntra social
inkludering och jamlikhet, att framja samhallsengagemang och att framja ekonomisk

vitalitet inom samhallet (Scott, 2011a).
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Scott (2011b) efterféljande artikel tar upp mer konkreta strategier for att bygga
samhallsgemenskaper dar en av dessa handlar om att placera biblioteket i anslutning till
kdpcenter (Scott, 2011b). Att placera ett folkbibliotek i en galleria eller ett kopcenter kan
gynna bade biblioteket och képcentret (Scott, 2011b, s. 322) dar centralt beldgna och
lattillgangliga bibliotek medverkar till bast synliggdring av bibliotekets tjanster. Om
biblioteket befinner sig dar manniskor ar kan det dven synliggora sig for potentiellt nya
anvandare. Da drar bade kdpcentret och biblioteket nytta av 6kad trafik (Scott, 2011b, s.
326). Denna placering kan alltsa gynna biblioteket genom 6kad synliggoring,
lattillgdnglighet, na ut till nya anvdandare och aven kostnadseffektivitet med tanke pa
eventuella samarbeten med kdpcentret. Det papekas dven att manniskor kan spara tid
eftersom manniskor kan gora annat i samband med biblioteksbestket och det ar
lattillgangligt eftersom kdpcenter ofta ligger i kollektivtrafikknutpunkter. Det ar dock inte
alla bibliotek som tjanar pa denna placering, menar Scott (2011b, s. 328). Har behdver malet
vara att na nya anvandargrupper, da de bibliotek som redan tjanar sina lokalsamhallen
effektivt kanske inte gynnas av denna placering. Dessutom papekar Scott (2011b, s. 328) att
bibliotek i kdpcenter inte ska drivas som traditionella bibliotek. Detta handlar mer om att
skapa ett positivt utrymme for nya anvandare genom att erbjuda tjanster som tidningar pa
frammande sprak, kurser och arrangement, datoratkomst och liknande. Sammanfattat
menar Scott (2011b) att syftet att ha bibliotek i képcenter handlar om att utoka sin
anvandar-bas, dka sin synlighet och tillhandahalla tjanster som ar relevanta for manga olika
typer av anvandare i lokalsamhallet (Scott, 2011b, s. 328).

Antologin Libraries, Archives and Museums as Democratic Spaces in a Digital Age av
Audunson et al. (2020) utforskar hur LAM- institutioner fungerar som offentliga rum i
dagens digitala samhalle. Har handlar en central fraga om digitaliseringen i sig faktiskt
skapar ett vaxande behov for fysiska platser och motesplatser (Audunson et al., 2020). | takt
med Okad digitalisering, ses namligen en 6kad anvandning av dessa fysiska platser.
Forskningen i antologin slar inte fast huruvida digitaliseringen skapar detta 6kade behov for
fysiska motesplatser eller inte, men det antyds ett samband (Letnes, 2020).

Leckie och Hopkins (2002, s. 348) pekar dock pa hur privatisering snarare an
digitalisering eller informationsteknologi kan ses som ett hot mot den mangfacetterade

biblioteksrollen som offentlig plats. Alstad og Curry (2003, s. 2) papekar ocksa att
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ekonomiska férvantningar och privatisering av det offentliga rummet kan vara

problematiskt nar de skriver:

”Corporate plazas and shopping malls are ostensibly public spaces, yet they belong to
the private realm. Owners have the right to exclude certain members of the public.
People are welcome as long as they are working, shopping or eating there, but use of

this type of space is not a right, but a privilege” (Alstad & Curry, 2003, s. 2).

Samtidigt har bibliotekens roll som institutioner som ligger till grund for demokrati i
samhallet diskuterats. Jaeger et al. (2013) efterlyser fler empiriska bevis eller data for att
kunna argumentera for bibliotekens faktiska demokratiska bidrag och menar att bibliotekets
betydelse for demokratin mer baserats pa retoriska pastaenden (Audunson, Aabg,
Blomgren, Evjen, et al., 2019; Jaeger et al., 2013, s. 369). Soderholm och Nolin (2015) skriver
att folkbiblioteken mycket val kan passa som demokratirepresentanter men att utmaningen
ligger i att specificera hur det inte bara kan forverkligas som en vision pa systemniva men i
det enskilda biblioteket med sin egen specifika kontext (Soderholm & Nolin, 2015, s. 255).
En annan aspekt som tas upp handlar om en viss problematik som uppstar nar ndagot som
ska vara oberoende fran staten finansieras av stadsbudgetar och har kommunalt anstéllda

(Audunson, Aabg, Blomgren, Evjen, et al., 2019, s. 778; Widdersheim, 2017).

2.2.3 Socialt kapital
Teorin om socialt kapital har anvants nar det galler att undersoka hur biblioteket kan bidra
pa samhallsniva. Teorin har definierats pa manga olika satt, med en gemensam betoning pa
de aspekter av social struktur (fértroende, normer och sociala natverk) som framjar kollektiv
handling (Green & Haines, 2016, s. 167). Har papekas att gemenskaper med hogt social
kapital kannetecknas av medborgarskap, grannskap, fértroende och gemensamma
varderingar, samhallsengagemang, volontararbete, sociala natverk och
medborgarskapsdeltagande och kan leda till bland annat ldgre brottslighet, battre halsa,
battre utbildningsresultat och hogre ekonomisk prestation (Goulding, 2004, s. 3).

Robert D. Putnam kan ses som en central foresprakare for teorin och definierar den
bland annat som: ”[...] connections among individuals—social networks and the norms of

reciprocity and trustworthiness that arise from them” (Johnson, 2010, s. 149; Putnam, 2000,
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s. 26), kort sagt: vardet av sociala relationer (Varheim, 2014b, s. 258). Generaliserat
fortroende, “generalized reciprocity” ses vara en central komponent av socialt kapital
(Varheim, 2014b) dar Putnam (2000, s. 140) menar att natverk nastan per definition bestar
av detta. Generaliserat fortroende kan beskrivas som en upplevelse av att manniskor, daven
de man inte kdnner som kan vara olik oss, anda vill oss val och gar att lita pa (Varheim,
Audunson, et al., 2008, s. 9-10).

En viktig distinktion nar det galler olika former av socialt kapital, ar den mellan
sammanbindande (bonding) och 6verbryggande (bridging) (Putnam et al., 2003, s. 2-3).
Sammanbindande socialt kapital kan beskrivas som natverk som tenderar att vara
indtriktade, dd de sammankopplar manniskor som liknar varandra och tenderar att forstarka
identiteter och homogena grupper. Overbryggande socialt kapital omfattar olika typer av
manniskor och tenderar att vara utatriktade (Putnam, 2000, s. 30; Putnam et al., 2003, s. 2-
3). Bade sammanbindande och éverbryggande socialt kapital har sina anvandningsomraden
och behovs, menar Putnam (2003). Ett samhalle med bara sammanbindande socialt kapital
kan latt bli segregerat och ett mangfaldigt samhalle kraver en stor mangd av den
overbryggande typen. Eftersom méanniskor som liknar varandra tenderar att halla ihop, ar
det samtidigt den som ar svarast att bygga, pekar Putnam et al. (2003, s. 2-3) pa. | boken
Better together : Restoring the American Community exemplifieras hur det lokala
folkbiblioteket kan bidra till bygga eller aterbygga gemenskap i samhallet och sociala
relationer — och pa sa séatt bidra till socialt kapital (Putnam et al., 2003, s. 34-35). Har
beskrivs biblioteket som en trygg plats for mangfald, en plats att bli igenkdnd och lara kdnna
andra, en plats att traffa grannar och se lokalsamhallets invanare, dar frasen ”[...] I'll meet
you at the library” anvédndes i lokalsamhaéllet (Putnam et al., 2003, s. 37). Genom att placera
biblioteket mitt emellan tva stadsdelar som annars inte hade nagon kontakt med varandra,
bringade biblioteket samman dessa invanare (Putnam et al., 2003, s. 37-42).

Flera studier har forsokt underséka huruvida folkbibliotek kan bidra till att bygga
socialt kapital eller inte, bland annat genom att férséka undersdka graden av generaliserat
fortroende. Studier av Varheim (2014a, 2014b) visar hur biblioteken kan bidra till att skapa
fortroende inom bibliotekets kontext; for biblioteket, bibliotekarier, kamrater och andra
biblioteksanvandare. Dels genom laxhjalp och mojlighet for sprakhjalp i Norge for
invandrare, dels sprakkurser, datakurser och samhallskunskapskurser for papperslosa

invandrare i USA. Fragan kvarstar dock om biblioteken lyckats skapa generaliserat

18



fortroende pa lang sikt, det vill sdga fortroende for framlingar och socialt fértroende i
samhallet (Varheim, 2014a, 2014b). Och kan folkbiblioteken generera socialt kapital bara
genom att vara motesplatser? Manniskor traffas informellt i biblioteket, men fragan dar om
denna interaktion ar tillrackligt for att skapa socialt fortroende, skriver Varheim, Steinmo, et
al. (2008, s. 888).

Andra studier antyder vissa samband mellan socialt kapital och anvandningen av
biblioteket som motesplatser (Aabg & Audunson, 2012; Aabg et al., 2010; Audunson et al.,
2011; Varheim, 2009). Audunson et al. (2011) undersokte folkbibliotekets roll som
motesplats for att framja integration i invandrarkvinnors liv. Har visade sig biblioteket
erbjuda broar till det nya landet pa manga olika satt, men aven broar till ursprungskultur.
Biblioteket verkade ha kapacitet att bygga fortroende och dverbryggande socialt kapital dar
de tillfragade uttryckte ett hogt fortroende for biblioteket som en offentlig institution och
bibliotekarien som offentligt anstalld (Audunson et al., 2011).

Johnson (2012) papekar aven hur bara det att biblioteket erbjuder en plats for
lokalsamhallet att “mingla” betyder att bidra till socialt kapital: “Providing a place where
members of the community can mix and mingle, get to know one another, and reinforce
previous relationships is one of the fundamental ways in which libraries contribute to
community social capital” (Johnson, 2012, s. 58). Detta kan ses som en dvergang in i nasta

tema, namligen biblioteket som sociala rum och métesplatser.

2.3 Biblioteket som sociala rum och moétesplatser

Har presenteras teori och forskning som handlar om biblioteket som socialt rum och
motesplats vilket innebar bade avsiktliga sociala moten och oavsiktliga eller att bara befinna
sig tillsammans. Forskningsprojektet “PLACE — Public Libraries — Arenas for Citizenship: An
Investigation of the Public Library as a Meeting Place in a Digital and Multicultural Context”
med Ragnar Audunson i spetsen pagick fran 2007-2012. Ragnar Audunson med kollegors
forskning och teorier om biblioteket som moétesplats har inspirerat forskare dven utanfér
Norges granser och dessutom haft politiskt genomslag pa hemmaplan (Evjen, 2020, s. 13;
Frisvold, 2020, s. 9). PLACE- projektet ville utforska folkbibliotekets potential som offentliga
platser och motesplatser for att framja socialt kapital i ett mangkulturellt stadssamhalle

(Cristin, 2014). Forskningen fran projektet beskrevs i Stortingsmeldingen om bibliotek 2008—
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2009: "Forsking viser at folkebiblioteket er ein viktig demokratibyggjande og
identitetsskapande faktor i samfunnet, saerleg for fleirkulturelle grupper. Biblioteket er ein
smeltedigel for mange ulike grupper, gjgremal og aktivitetar og fungerer som ein mgteplass
pa tvers av samfunnsgrupper og samfunnslag” (Frisvold, 2020, s. 9; St.meld. nr. 23 (2008-
2009), s. 125). Detta hade troligtvis stor betydelse i norsk lagstiftning nar det galler tillagget i
andamalsparagrafen 2014 att folkbiblioteket nu dven skulle vara en oberoende métesplats
och arena for offentligt samtal och debatt (Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al.,
2019; Folkebibliotekloven, 1985; Frisvold, 2020, s. 9).

Studierna fran PLACE- projektet visar att folkbiblioteken fungerar som métesplatser pa
manga olika satt och for olika typer av moten (Aabg & Audunson, 2012; Aabg et al., 2010).
Har visar sig biblioteket vara en trygg miljé dar manniskor pa diskret vis utsatts for det
digitala och mangkulturella samhallets komplexitet. Biblioteken kan ocksa vara en plats for
att stéta ihop med grannar och vanner tillfalligt och en stor del anvandare rapporterar att
de inlett konversationer med framlingar. Har visas ocksa samband mellan I3g inkomst, lag
utbildning och att anvdnda biblioteket som motesplats pa olika satt. Detta kan tyda pa att
biblioteket som moétesplats kan spela en betydande roll i att utjdmna majligheter for att bli
aktiva medborgare, oberoende av sociala och ekonomiska skillnader (Aabg et al., 2010).

Studien ”"Use of library space and the library as a place” i projektet vars metodik har
inspirerat denna uppsats, visar hur biblioteksanvandare ar olika och inkluderar manniskor i
olika aldrar, etnicitet, social, utbildningsmassig, kulturell, religids och politisk bakgrund
(Aabg & Audunson, 2012). Har slas fast att det finns fa andra gemenskapsarenor dar sa
manga olika lokala invanare deltar. Detta utgor en bra utgangspunkt for vidare utveckling av
konceptet folkbibliotek som moétesplatser i lokalsamhallet, for att framja social inkludering
och gemenskap, hdavdar Aabg og Audunson (2012).

Nar det galler skal att legitimera uppratthadllandet av en bibliotekstjanst bland folket,
visar en studie att rollen som moétesplats inte ligger lika hogt upp. Audunson, Aabg,
Blomgren, Hobohm, et al. (2019) undersokte folkbibliotekets roll for att ligga till grund for
en demokratisk offentlig sfar som skal att legitimera biblioteket, jamfért med andra mer
traditionella skal. Detta undersoktes bland ett representativt urval av den vuxna
befolkningen i sex Europiska lander varav tre var de skandinaviska landerna samt Tyskland,
Ungern och Schweiz. Har rankades legitimeringar som var relaterade till bibliotekens roll

som motesplats och arena for samhallsdebatt som de 3 minst viktiga av 12 mdjliga skal att
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uppratthalla en offentlig bibliotekstjanst. Langst upp i alla sex ldnderna lag traditionella
legitimeringar som att framja kulturarv, vara en arena for larande, ge lika tillgang till
litteratur, kultur och information, framja samtida litteratur av kvalitet. Nar det galler skal att
legitimera en bibliotekstjanst aterspeglades heller inte det fokus som de skandinaviska
landerna och speciellt Norge genom sin andring av bibliotekslagen haft. Daremot I3g de
skandinaviska landernas faktiska anvandning som motesplats nar det galler de flesta typer
av moten hogre an tva av de andra landerna, Tyskland och Schweiz. Detta kan ses i samband
med det fokus Skandinavien haft pa detta. Har visar det sig ocksa att en positiv syn pa
bibliotekets roll som motesplats och arena for debatt ar relaterad till institutionellt
fortroende och frekvens pa anvandningen av biblioteket. Bibliotekens faktiska anvandning
som motesplats kan anknytas till bade lokal samhallsaktivitet och dven har frekvens pa
anvandningen av biblioteket (Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al., 2019).

Resultat fran PLACE-projektet och senare studier visar alltsa inte bara att biblioteket ar
en komplex moétesplats, men ocksa att det ar en plats dar manniskor utsatts for manniskor
som ar annorlunda an en sjalv med andra varderingar. Detta kan ses anknyta till och st6tta
Ragnar Audunsons egen teori som han utvecklade nagra ar tidigare, ndmligen den om

hogintensiva och lagintensiva motesplatser (Audunson, 2005).

2.3.1 Hogintensiva och lagintensiva motesplatser

Detta konceptuella ramverk utvecklades av Ragnar Audunson (2005) med syfte att forska pa
och diskutera bibliotekets roll som métesplats i ett multikulturellt och digitalt samhalle.
Ursprunget for teorin var tva utvecklingar som sags paverka samhallet i allmanhet och
biblioteket i synnerhet och som bidrog till att aktualisera biblioteket som métesplats. A ena
sidan framvaxten av globaliserade vasterlandska samhallen bestdende av en mangd
kulturella uttryck och varderingar. A andra sidan den digitala revolutionen och tillvixten av
informations- eller kunskapssamhallet (Audunson, 2005). Har pekas pa hur multikulturella
demokratier dr beroende av det Audunson (2005) kallar /dgintensiva motesplatser: platser
dar man exponeras for andra varden och intressen dn de man sjdlv har. Motsatsen beskriver
(Audunson, 2005) vara hégintensiva motesplatser, som syftar till de arenor manniskor
skapar mening och investerar det mesta av sitt engagemang i livet. Detta kan handla om
arbetet, familjen, en religids férsamling eller supporterklubb. De hégintensiva arenorna

skapar mening i vara liv och ar dven viktiga ur ett demokratiskt perspektiv da de ger
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samhallet engagerade medlemmar. Samtidigt kan de representera kulturella och sociala
avgransningar, vilket kan leda till fragmentering och att man blir osynliga for varandra
(Audunson, 2005, s. 436). Da vi manniskor tenderar att bo och umgas kring de som liknar oss
sjdlva bade socialt och kulturellt, uppstar behovet av Idgintensiva moétesplatser dar vi blir
synliga for varandra dver sociala, etniska, alders- och vardebaserade granser, pekar
Audunson (2005, s. 436-437) pa. Nar vi utsatts for andras varden, intressen och preferenser
an vara egna, kan detta skapa tolerans, genom att vi forsonar oss med dess existens och
accepterar dem som legitima. Biblioteket kan lagga till grund fér detta genom att

tillhandahalla fysiska motesplatser, framhaver han (Audunson, 2005, s. 438).

2.3.2 Den tredje platsen

Nar biblioteket i stigande utstrackning fungerar som sociala rum, ses detta som en direkt
reaktion pa bristen pa offentliga, oforpliktande motesplatser i det senmoderna samhillet,
har Skot-Hansen (2001, s. 57) uttryckt. Sociologen Ray Oldenburg (1989) papekade behovet
av nagot han kallar tredje platser i sin bok The Great Good Place [...]. Har behdver samhallet
platser att métas som inte ar hemmet (férsta platsen) eller arbetet (andra platsen) dar man
kan ldara kdnna varandra pa ett vardagligt, kravldst och avslappnat satt. Oldenburg (1989)
beskriver det som att vallyckade offentliga platser likt den tredje platsen, inte ar reserverade
for nagon och ar platser dar: ” [...] the full spectrum of local humanity is represented”
(Oldenburg, 1989, s. 14). Den tredje platsen ar en offentlig plats pa neutral mark dar
manniskor kan samlas och interagera. Det ska vara en plats som suddar ut status och roller
som man annars har i livet och en plats dar alla kan kanna sig likvardiga. Den framsta
aktiviteten pa den tredje platsen ar konversation och samtal, det ar en plats for skratt och
gott humor. Det ar en avslappnad stamning och ett ” [...] home away from home”
(Oldenburg, 1898, s. 38), en trivsam miljo med en hemtrevlig kdnsla. Den tredje platsen har
ofta stamgdaster och ar 6ppen ofta och lattillganglig (Oldenburg, 1989, s. 20-42). Nagra
exempel pa tredje platser som Oldenburg (1989) tar upp ar huvudgator, pubar, caféer,
frisorer och postkontor. Den tredje platsen kan fungera som en kontaktpunkt med stor
variation av lokala invanare och ar platsen dit flest kan ga for att fa reda pa vad som pagar i
lokalsamhallet: ”[...] where the action is” (Oldenburg, 1989, s. 112). Men det ar ocksa en
plats som tillater att bara vara: ”[...] allowed people to do nothing” (Oldenburg, 1989, s.

112).
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Oldenburg (1989) kritiserar offentliga rum som till exempel kdpcenter for att vara
omanskliga och kallar de for icke-platser (non-places), platser dar individualiteten férsvinner.
Pa riktiga platser, ar den manskliga varelsen en person, en unik individ med en personlighet.
Pa non-places ar personlighet irrelevant och man ar bara exempelvis konsument, kund eller
patient (Oldenburg, 1989, s. 205; Skot-Hansen, 2001, s. 57). Har skriver Oldenburg (1989)
om hur nya storforetag lagger beslag pa nya omraden, fran utveckling av bostadsomraden
till kdpcenter och snabbmatsstallen. Har lockas manniskor av nya plastiga icke-platser och
innan man vet ordet av har en ny tredje plats forsvunnit, skriver (Oldenburg, 1989, s. 205).

Precis som Wood (2021, s. 155-156) papekar i sin artikel ”Libraries Full Circle: The
Cross Section of Community, the Public Sphere, and Third Place” skriver inte Oldenburg
(1989) om biblioteket som en tredje plats. Wood (2021) papekar att detta kanske kan bero
pa att bibliotek som plats for personliga samtal inte var Oldenburgs (1989) personliga
erfarenhet vid denna tid.

Sa kan biblioteket fungera som en tredje plats? Studier fran PLACE-projektet visar att
nar biblioteket anvdands som motesplats kan det fungera som en tredje plats, men inte
enbart. Aabg og Audunson (2012) studie visar hur en hég andel av de observerade verkar
anvanda biblioteket som en plats relaterat till jobb och utbildning, alltsa mer likt en andra
plats. Nar familjer kommer till biblioteket for att umgas och gora saker tillsammans blir
detta en forlangning av hemmet och en férsta plats. Kdinnetecknen for en tredje plats som
till exempel en neutral plats dar stamgaster traffas och pratar antas férmodligen vara
vanligare nar biblioteket arrangerar forelasningar, férfattarkvallar, kurser och liknande.
Detta utforskades inte narmare i deras studie. Eftersom samtal och skratt inte var
huvudaktiviteten, ses inte biblioteket uppfylla alla kriterier for en tredje plats, pekar studien

av Aabg og Audunson (2012) pa.

2.3.3 Samexistens, emotioner och ensamhet

Nar man talar om offentliga motesplatser och sociala rum sa kan det inom dessa rum och
platser a ena sidan handla om interaktion eller samtal. Men a andra sidan kan det ocksa
handla om att bara existera bredvid framlingar. Cicilie Fagerlid (2016, 2020) har utifran ett
socialantropologiskt perspektiv undersdkt samexistens pa biblioteket samt det hon kallar
demokratisk samexistens. Hon fragar sig vad samexistens gér med oss som upplever den och

om denna samexistens kan ligga till grund for oférutsagbara identifikationer pa tvdrs av

23



generationer, klasser och etniska bakgrunder? (Fagerlid, 2016, s. 110). Bara det att vara en
del av en folkmadngd pa en trottoar kan ge en erfarenhet av att vara en del av ndgot och ha
nagot gemensamt med kollektivet, menar hon (Fagerlid, 2016, s. 118). Nar man sitter
tillsammans med andra, blir man inte direkt bekanta, men inte fullstandigt frammande for
varandra heller. En erfarenhet av simultanitet och samtidighet utmanar skiljet mellan
frammande och bekant och skapar olika grader av moten och en slags gemenskap (Fagerlid,
2016). Pa det fysiska biblioteket samexisterar olika anvandarkategorier. Demokratisk
samexistens innebar att bli medveten om och ha ett minimum av interaktion med de
manniskor som utgér samhallet och inte bara med sldktingar, vanner och medlemmar i din
personliga ekokammare online. Fagerlid (2020) analyserar vardagliga situationer pa
folkbiblioteket som producerar olika former av demokratisk samexistens: en stickhdrna, en
tidningshorna och en lekmatta for barn som exempel. Hon havdar att dessa situationer,
samtidigt som de forbinder manniskor pa nagot satt paverkar individer som kannande,
sociala och medborgerliga varelser. Ett framjande av goda manniskor eller demokratiska
medborgare, som hon uttrycker det (Fagerlid, 2020). Har fokuseras alltsa mer pa
samexistens dn interaktion och moétesplats och hur manniskor skapar ett eget rum,
paradoxalt nog, bland framlingar (Fagerlid, 2016, 2020).

Fagerlid (2016) anvander sig dven av Andersons (2011) teorier om kosmopolitiska valv
(canopies) som gar djupt in i vardagslivets dynamik. Under detta kosmopolitiska valvet kan
man se olika manniskor engagera sig i det samma vardagliga aktiviteterna som man sjaly, i
en lugn, avslappnad atmosfar (Fagerlid, 2016, s. 109). Fagerlid (2016) beskriver hur
Anderson (2011) tar upp en mathall som exempel pa detta, med mat fran alla varldens horn,
dar manniskor sitter och ater tatt bredvid varandra axel mot axel langs langa och tranga
lunchdiskar. Har finns alla olika socioekonomiska grupper representerade— inklusive
hemldsa. Detta kan ses som exempel pa en neutral plats dar ingen social eller etnisk grupp
kdnner mer dganderatt 4n nagon annan (Anderson, 2011, s. 66 refererad i Fagerlid, 2016, s.

110):

[These] neutral social settings, which no one group expressly owns but all are
encouraged to share, situated under this kind of protective umbrella, represent a
special type of urban space, a peculiar zone that every visitor seems to recognize,

appreciate, and enjoy. (Anderson, 2004, s. 22)
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Genom vardaglig samexistens kan ”"people watching” leda till en upplevelse och forstaelse
av det gemensamma manskliga och pa sa vis ersatta forestallningar om olikhet och
egendomlighet. Pa sa satt kan abstrakta framlingar humaniseras (Anderson, 2004, s. 28;
Fagerlid, 2016, s. 108). Fagerlid (2020) menar dven att manniskor soker lika mycket
igenkanning, erkdannande och gemenskap som kunskap och information. Biblioteks —
samexistens bestar lika mycket av kdnslor, affekt och forkroppsligade reaktioner och icke-
verbal kommunikation som fornuft, rationella reflektioner och 6vervaganden (Fagerlid,
2020, s. 302).

Med tanke pa hur bibliotek kan férknippas med kanslor undersékte Grgnlund og
Ringnes (2017) huruvida universitetsbiblioteket som en social arena potentiellt kan paverka
anvandarnas emotioner (Grgnlund & Ringnes, 2017, s. 194). Har visar det sig att de
egenskaper som namndes mest av studenterna eller anvandare av biblioteket var att
lokalerna var rena och stadade, tysta och lugna. Har namndes dven de anstéllda i biblioteket
som trevliga, mysiga och vanliga. Har pekar de dven pa andra satt dar biblioteket kan
anvandas for att reglera emotioner, namligen med hjalp av de anstédlldas agerande pa olika
satt och inredning och utformning av lokalen, for att némna nagra exempel.

Grgnlund og Ringnes (2017) pavisar hur biblioteket kan bidra till att uppratthalla eller
Oka positiva kdnslor och ddmpa negativa eller blandade kanslor som studenter kan kdnna
nar det galler framst studier. Det kan dven fungera som en otvungen moétesplats for
studenter som dr ensamma (Grgnlund & Ringnes, 2017, s. 194). Processen att reglera
emotioner handlar om de atgarder och processer individer satter i gang for att paverka sina
emotioner, ndr de har dem och hur de upplevs och uttrycks (Gross, 1998; Grgnlund &
Ringnes, 2017; Koole, 2009). Har visar sig det sociala ha en viss betydelse nar det galler att
dampa negativa och framja positiva emotioner, som att tala med nagon eller tillbringa tid
med andra manniskor (Thayer et al., 1994). Har pastas dven att genom delning av kdnslor
socialt med andra i biblioteket, som i ett socialt mote, ges personen mojligheten att reglera
egna emotioner (Grgnlund & Ringnes, 2017, s. 198).

Psykologiska studier visar att de som ar mer sociala, mar battre (Brody, 2017). Men
detta galler inte bara nara relationer, dven att socialisera sig och ta kontakt med framlingar
verkar vara positivt for halsan (Epley & Schroeder, 2014). En studie av Epley og Schroeder

(2014) visar att framlingar rutinmdssigt tenderar att ignorera varandra pa offentliga platser
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och att manniskor tror att de mar bast av detta. Men det visar sig att man far en mer positiv
upplevelse av att ta kontakt — dven med framlingar (Epley & Schroeder, 2014).

Samexistens, reglering av emotioner samt det positiva utbytet av social kontakt - dven med
framlingar pa offentliga platser, kan kanske anknyta till biblioteket som sociala rum och
motesplatser pa lite andra satt an de mer typiska som dven tagits upp ovan. Detta kan
kanske bidra till ett utvidgat perspektiv nar det galler att utforska informanternas kanslor
och upplevelser under anvandandet av biblioteksrummet och ge andra méjligheter till

tolkning av detta.

3 Metod

Min 6vergripande fragestallning handlar alltsa om att undersdka betydelsen av biblioteket
som plats och rum. Med utgangspunkt i detta och underliggande forskningsfragor verkade
kvalitativa metoder lampliga. Kvalitativ metod handlar om att forsta eller beskriva hur
manniskor uppfattar varlden (Johannessen et al., 2016, s. 94). Postholm (2010, s. 17) menar
att det handlar om att forsta deltagarnas perspektiv och rikta blicken mot manniskans
vardagshandlingar i sin naturliga kontext (Postholm, 2010, s. 17). Metoden kan anvadndas for
att uttala sig mer specifikt om sociala monster inom ett avgransat omrade. Den kan dven
lampa sig nar man vill undersoka speciella kannetecken eller egenskaper vid ett fenomen
och for att undersoka fenomen mer utfyllande (Johannessen et al., 2016, s. 28, 94). Allt
detta kan ses paverka att det for mig blev aktuellt att valja kvalitativ metod. Dels pa grund
av att jag ville studera fenomenet anvandning av biblioteksrummet och manniskors
vardagshandlingar i sin naturliga kontext i biblioteket; dels for att forsta anvandarnas
perspektiv mer utfyllande nar det galler egen anvandning, betydelse av denna och
biblioteket i allmanhet. Har har inte en kartlaggning av hur manga som anvander
biblioteksrummet eller hur manga som utfor de olika aktiviteterna vart andamalet, som
Johannessen et al. (2016, s. 28) beskriver som typiskt for en kvantitativ undersdékning. Som
den overgripande fragestallningen beskriver, ar jag framst ute efter vad anvandningen gar

ut pa och betyder for dessa manniskor.
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3.1 Forskningsdesign

For att undersdka dvergripande problemstallning samt forskningsfragor valdes alltsa
kvalitativ design. Postholm (2010, s. 35) hdvdar att kvalitativ forskning ar en situerad
aktivitet, dar forskaren ar pa forskningsfaltet och gér denna verklighet synlig (Denzin &
Lincoln, 2000; Postholm, 2010). Har forsoker den som forskar bilda sig en enhetlig eller
komplex bild av deltagarnas perspektiv nar det galler ett specifikt forskningsfokus
(Postholm, 2010, s. 35). Denna komplexitet kan astadkommas genom att fokusera pa fa
miljoer och manga variabler, enligt Ragin (1987 refererad i Postholm, 2010, s. 35). For att
undersdka anvandningen av biblioteksrummet och biblioteket som plats valdes med denna
bakgrund observation som metod. For att fa reda pa anvandarnas upplevelser,
uppfattningar och tankar om egen anvandning och biblioteket i allmanhet utfordes dven
semi-strukturerade intervjuer.

Denna typ av forskningsdesign kan paminna om etnografisk design, som bland annat
kan inbegripa studier av beteendemonster (Johannessen et al., 2016, s. 79-80). Etnografisk
forskningsdesign innebar ofta att forskaren gar ut i falt och samlar in data med hjalp av
observationer, ofta dver relativt langa tidsrum. Ofta handlar det dven om deltagande
observation (Johannessen et al., 2016, s. 80). Detta sags andamalsenligt i mitt fall for att fa
en inblick i hur biblioteksrummet anvands och vilka som anvander det pa detta satt. Dock
kunde inte observationen paga under sa langa tidsperioder som Bryman (2016, s. 557)
skriver ar vanligt under etnografiska undersokningar. Darfor kan detta kanske mer paminna
om en mikro-etnografi, som fokuserar mer pa utvalda aspekter av vardagen, med tonvikt pa
sarskilda miljoer snarare an att forsoka skildra ett helt kulturellt system (Wolcott, 1990, s.
64). Fragan huruvida studien ar etnografisk kan oavsett diskuteras, dar Wolcott (1990)
papekar att det inte ar tillrdckligt att studien baseras pa faltarbete for att kalla den
etnografisk (Wolcott, 1990). Kanske ses det mer passande att pdasta att jag anvant mig av
etnografiska tekniker, nagot Wolcott (1990, s. 62) pastar kan ses som en mer passande
beskrivning i manga fall. De kvalitativa intervjuerna kan namligen ocksa ses passa in pa en
fenomenologisk ansats. Utifran forstaelsen att det ar den verkliga verkligheten vi manniskor
uppfattar, handlar detta om att beskriva varlden som den upplevs av informanterna och
forsoka forsta sociala fenomen utifran informanternas perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2015,

s. 45). Eftersom min utgangspunkt var att undersdka de som framst anvande biblioteket pa
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andra satt dn att [ana eller [dmna tillbaka medier, sags observation andamalsenligt, da mitt

fokus kunde riktas hit.

3.2 Deltagande observation

Postholm (2010, s. 56) skriver att observation ar den tidigaste och mest fundamentala form
av forskning. Metoden har som namnts rotter i etnografi och socialantropologi dar
forskaren genom faltarbete i den miljo som studeras kan observera vad folk gor, eftersom
detta inte alltid 6verensstaimmer med vad de sager att de gor (Aabg & Audunson, 2012, s.
141). Metodiken har anpassats och modifierats av varje vetenskaplig disciplin(Aabg &
Audunson, 2012, s. 141) och manga LIS (Library & Information Science) forskare har anvant
sig av etnografiska synsatt som personliga intervjuer och varierande former av observation
(Given & Leckie, 2003, s. 365-366). Detta bland annat for att lara sig om biblioteksbesokares
handlingar och beteende, samt anvdandning av det fysiska biblioteksrummet (Bryant et al.,
2009 refererad i Aabg & Audunson, 2012, s. 141; Given & Leckie, 2003). Observation passar
ocksad bast som metod nar problemstallningen anknyter till ett avgransat och éverkomligt
geografiskt omrade (Johannessen et al., 2016, s. 128) vilket folkbiblioteket kan ses vara.

Olika typer av observationer kannetecknas bland annat av graden av engagemang som
observatoren har med de som observeras (May, 2011, s. 357-358). | forskningssammanhang
ses det avgorande att forskaren ar medveten om vilken roll hen tar langs kontinuumet fran
fullstandig observator till fullstandig deltagare (Postholm, 2010, s. 64-67).

Nar det galler min roll var den att observera som en askadare utan att delta sjalv,
vilket bade har beskrivits som en icke-deltagande observation (Johannessen et al., 2016, s.
130; May, 2011) och en form av deltagande observation (Postholm, 2010, s. 64). Deltagande
observation eftersom dven om forskaren observerar fran sidolinjen och inte ar en direkt
deltagare i handlingsprocesserna, ar forskaren narvarande i rummet dar handlingarna pagar
(Postholm, 2010, s. 64). Detta var aktuellt i mitt fall, men nar det kdndes aktuellt skulle
interaktion med deltagarna ske genom semistrukturerade intervjuer. Observation i
kombination med intervjuer ar tillrackligt for att definieras som deltagande observation
enligt Lofland & Lofland (1995, s. 18-19).

Aabg og Audunson (2012) observationsstudie undersdkte anvandning av biblioteks-

rummet och biblioteket som motesplats. Denna studie har inspirerat mig under planering av
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mitt metodiska tillvagagangssatt. De papekade att en utmaning med att bara anvanda sig av
observation i biblioteksrummet &r att det inte alltid ar mojligt att forstd sammanhang en
aktivitet eller handling ar kopplad till och det kan vara svart att veta syftet med vissa
handlingar eller aktiviteter (Aabg & Audunson, 2012, s. 141). Aven Johannessen et al. (2016,
s. 125) pekar pa att observationens detaljerade beskrivningar av manniskors aktiviteter,
beteende eller handlingar inte racker. For att fa kunskap om asikter och erfarenheter maste
forskaren forutom observation genomféra intervjuer (Johannessen et al., 2016, s. 125).
Dessa anledningar sags aktuella da jag valde att genomfdra bade observation och intervjuer
pa plats i biblioteksrummet. Kanske kunde metoderna pa detta vis komplettera varandra.
Parallellt med observationen skrevs faltnotat, som bildade grundlag for analys och
tolkning. Faltnotat ska enligt Johannessen et al. (2016, s. 140-141) beskriva var
observationen dger rum, fysiska omgivning, vem som ar dar och vilka sociala interaktioner
och aktiviteter som foregar. Faltnotaten ska ocksa innehalla egna tolkningar av det som
hander (Johannessen et al., 2016, s. 140-141). Detta forsokte foljas nar jag genomforde
observationerna. Har utférdes ostrukturerade observationer, vilket betyder att inte anvanda
sig av ett strukturerat observationsschema for registrering av olika beteenden. Syftet var att
folja Brymans (2016, s. 341) beskrivelse av en ostrukturerad observation, namligen att sa
detaljerat som majligt notera hur deltagarna i en miljo beter sig och att férséka ge en
narrativt hallen beskrivning av det beteendet (Bryman, 2016, s. 341). Faltnotaten skrevs
forst for hand, men da detta visade sig ta lang tid, skrevs de efterhand pa dator. Genom att
skriva pa dator upplevdes aven hur jag beblandade mig mer med anvdndarna, da manga
anvandare satt med en dator framfor sig. Pa detta satt blev jag mojligtvis en annu mer
deltagande observator. Postholm (2010, s. 62) rekommenderar att skilja mellan dels det
som hander och beskrivningar av omgivning, dels omedelbara analyser och tolkningar av det
som observeras i faltnotatet. Detta forsokte foljas da jag skrev analys och tolkningar i
parentes. Har noterades dven datum och tidpunkt for observationer, som enligt (Postholm,
2010, s. 62) ses viktigt. Postholm (2010, s. 63) papekar aven att forskaren bor ldsa igenom
sina faltanteckningar efter varje observation. Pa det sattet blir han eller hon férberedda pa
att mota faltet med eventuella nya fragor eller behov for mer ingdende observationer som
kan ge en mer djupgaende forstaelse (Postholm, 2010, s. 63). Har blev bade ldasningen av de
observerade intrycken och dven sjalva nedskrivningen som Postholm (2010, s. 63) ocksa

havdar viktigt for min forstaelse av forskningsfaltet.
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Postholm (2010, s. 63) papekar samtidigt att faltanteckningarna inte kan uppfattas som en
objektiv beskrivning av handlingar som utspelas, utan ett resultat av val som forskaren tar
under observationen. Observationen genomfors med alla sinnen, dar alla intryck paverkar
upplevelsen och observationen utifran ens egen synvinkel. Forskarens egna subjektiva
upplevelser och erfarenheter paverkar forskarsynen och observationsanteckningarna kan
ses som subjektiva anteckningar. Forskaren tar med sin forutfattade mening som betyder all
kunskap, erfarenheter och upplevelser in i situationen vilket ar med pa att bestimma och
paverka vad hen observerar (Johannessen et al., 2016, s. 127; Postholm, 2010, s. 63).
Wolcott (1990) beskriver omdjligheten i att moéta ett forskningsfalt helt 6ppensinnad nar
han citerar Agar (1980): "You can’t even pick up rocks in a field without a theory” (Agar,
1980, s. 23 refererad i Wolcott, 1990, s. 60). Detta var vart att reflektera 6ver under
insamling av data och analys av resultat. Det kan dven vara vart att tanka pa under lasning

av denna uppsats.

3.3 Semistrukturerade intervjuer

Nar det galler att fa anvandarnas asikter och perspektiv, dvervagdes forst att anvanda mig
av frageenkat med 6ppna fragor och dela ut i biblioteket, i stallet for kvalitativa intervjuer.
Frageenkat ger inte mojlighet till den frihet som finns i att fordjupa sig i vissa @mnen eller
stalla uppfoljningsfragor av mer fordjupande karaktar. Darfor valdes inte frageenkat till slut.
Konsten att stalla uppféljande fragor kan inte preciseras pa forhand, eftersom det kraver en
flexibel uppféljning av intervjupersonens svar (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 171), vilket kan
innebdra en svarighet i sig. | detta fall var det just denna flexibilitet som eftersoktes for att
kunna fa fram betydelse och férhoppningsvis mer utfyllande svar. Personliga intervjuer
agnar sig nar man ar ute efter omfattande och detaljerade beskrivningar av informanters
forstaelse, kdnslor, erfarenheter, uppfattningar, asikter och reflektioner som anknyter till ett
fenomen (Johannessen et al., 2016, s. 144). Darfor valdes personliga intervjuer i stallet for
frageenkat.

Forskningsfragorna anknyter delvis till anvandarnas upplevelser, tankar och asikter.
For att fa reda pa detta genomfordes alltsa semistrukturerade intervjuer pa plats i
biblioteket. Med semistrukturerad menas att det finns en éverordnad intervjuguide som

utgangspunkt men att man ror sig fritt mellan fragor och teman och ordningsfoljd kan
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variera (Johannessen et al., 2016, s. 146). Pa detta satt genomfdérdes dven mina intervjuer.
Intervjuguiden foljdes inte fran boérjan till slut men utformades anda delvis enligt
Johannessen et al. (2016, s. 148) mall 6ver hur en intervjuguide kan utformas (Se Bilaga 3:
Intervjuguide). Forst stalldes nagra korta introduktionsfragor som till exempel vad de gjorde
pa biblioteket och hur ofta de brukade komma, sedan féljde nyckelfragor som till exempel
vad de kdanner nar de ar pa biblioteket, vad som kan ses viktigt att biblioteket erbjuder dem
och fragor angaende bibliotekets roll i lokalsamhallet. Korta faktafragor togs har pa slutet.
Detta var rent intuitivt, da jag upplevde det mer tillmotesgdende och vanligt att borja
intervjun med att fraga vad de gor pa biblioteket idag, an hur gamla de var. Pa detta satt
kom jag dven in i temat relativt effektivt. Mer information om genomférande av intervju tas

upp langre ner.

3.4 Social kontext
De biblioteksmiljoer som utforskades var Deichman Stovner och Deichman Rga. Dessa
filialer ar tva utav Deichmans 22 biblioteksfilialer i kommunen Oslo. Deichman Stovner ligger
i stadsdelen Stovner som ligger Osterut. Stadsdelen har 33 755 invanare (Bydelsfakta, u.a.a).
Deichman Rga ligger i stadsdelen Vestre Aker som ligger vasterut i Oslo och har 51 487
invanare (Bydelsfakta, u.a.a). Akerselva som rinner genom Oslo delar staden i ungefar tva
lika stora delar, som historiskt har kallats "@gstkanten” och ”"vestkanten”. Detta kan inte bara
ses som en geografisk skiljelinje, men dven en social, politisk och ekonomisk (Statistisk
sentralbyra, 2021; @idne, 1973, s. 7). Nar det géller generella levnadsvillkor mellan Stovner
och Vestre Aker, ses stora skillnader. Manniskor i Stovner stadsdel har en markant hogre
andel laginkomsttagare (21,7 procentandelar mot Vestre Akers 3,5 procentandelar),
lagutbildade (36 procentandelar mot Vestre Akers 7,9 procentandelar) och ej sysselsatta (29
procentandelar mot Vestre Akers 13 procentandelar) (Bydelsfakta, u.a.b). Nagot som dven
ses anmarkningsvart mellan dessa tva stadsdelar ar att de som bor i Vestre Aker stadsdel lag
allra hogst pa inkomststatistiken i Oslo 2021. Stovner stadsdel dr den stadsdelen som lag
allra langst ner, alltsd ar de som tjanade minst i Oslo (Statistisk sentralbyrd, 2021).

Stovner stadsdel har dven en hogre andel trangbodda hushall an Vestre Aker (14,9

procenandelar mot 4,8 procentandelar) (Bydelsfakta, u.a.b). Antal invandrare som bott i
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Oslo langre tid an fem ar, ar fler i stadsdelen Stovner jamfort med stadsdelen Vestre Aker
(33 procentandelar mot 11 procentandelar) (Bydelsfakta, u.a.c).

Nar det narmar sig likheter i kontext, ligger bada biblioteken i anslutning till
kdpcenter, men Stovner bibliotek ligger mitt i ett forhallandevis stort kdpcenter. Rga
bibliotek ligger bredvid ett mindre kdpcenter i stadsdelskdrnan. Bada biblioteken ligger i
direkt anslutning till tunnelbanenéatet. Bade Rga och Stovner bibliotek har mer-6ppet 07:00-
22:00 for de 6ver 15 ar som har mer-6ppet tillgang.

Stovner bibliotek blev uppmarksammat 2018 nar de flyttade den nya filialen pa
Stovner fran en parkeringskallare intill Stovner kopcenter till lokaler inne i sjalva kdpcentret
(Henriksen, 2018). Undersokningar pa Stovner filial har visat att 90% anvander filialen av
sociala orsaker (Henriksen, 2018). Nar Stovner bibliotek flyttade, tog arkitekten Aat Vos
specifikt hansyn till detta och ville géra det till forst och framst en social moétesplats
(Henriksen, 2018). Totalt har arkitekten varit inblandad i inredningen av 12 av Deichmans
bibliotek, dven Rga bibliotek (H. Grytten, personlig kommunikation, 22. maj 2023). Idén pa

Stovner handlade om att gora en sorts inomhuspark (Henriksen, 2018).

3.5 Val av studieobjekt och genomférande

| forsta hand utférdes observation och intervjuer pa Stovner stadsdelsbibliotek. Detta da
Deichman Stovner har hogre besokssiffror men lagre tal pa utlan per besok, jamfort med
andra stadsdelsbibliotek i Oslo. Deichmans interna statistik fran 2022 visar att Stovner ligger
pa 5% av Oslos totala besok men 3% av totalt utlan jamfort med till exempel Rga bibliotek
som har 3% av besoken och 6% av totalt utlan (R. E. Holgersen, personlig kommunikation,
10. november 2022). Har kan da ténkas att Stovner anvands i hogre grad pa andra satt an att
lana medier och eventuellt har en annan betydelse for lokalsamhallet. Genom Deichman fick
jag kontakt med bibliotekschef for filialen och skickade en e-post med forfragan om jag
kunde fa komma och observera och intervjua pa deras bibliotek.

Pa Deichman Stovner har observationer och intervjuer utforts pa alla veckodagar
utom l6rdagar och jag har tackt bade férmiddag och eftermiddag. Detta for att forsoka tacka
med en veckas vardagsanvandning av biblioteket. Observationssessionerna varade oftast
fran tva till tre timmar per besok, varav en session varade fyra timmar (se Bilaga 4:

Observationstillfallen).

32



Nar observationsdata borjade kdnnas mattad, utférdes dven tre observationssessioner pa
Rga bibliotek en mandag, tisdag och fredag. Har tacktes tva férmiddagar och en
eftermiddag. Har skickades dven ut forfragan pa e-post i forvag till chefen for Rga.
Observationerna pa Rga bibliotek utfordes for att se om det fanns andra typer av
anvandningar av biblioteket som plats och rum att utforska, da detta bibliotek skiljer sig fran
Stovner i kontext och hogre utlan per besdk. Rga utforskades saledes for att kunna ha nagot
att jamfora med och for att forsdka utdka perspektivet. Totalt 26 timmars observation
utférdes pa de bada biblioteken varav 18 timmar var pa Stovner bibliotek och 8 timmar pa

Rga bibliotek.

3.6 Rekrytering och urval

Den ursprungliga utgangspunkten for uppsatsen var att undersoka vad framst de som inte
lanar medier anvander biblioteket till. Har fanns dock ingen majlighet att veta om personen
lanade alla andra dagar an just vid observationstillfdllet. Relevansen utifran mina
forskningsfragor lag dock inte i att forsoka hitta manniskor som aldrig har lanat en bok eller
annan media, utan mer att fa 6kad insikt i betydelsen av anvandning av biblioteksrummet
och vardet av denna anvandning. Darfor sags inte relevant huruvida personen ocksa,
forutom annan anvandning, lanade medier ibland. Att avgransa till de som aldrig har [anat
nagot kanske dven hade uteslutit viktig information fran till exempel de som lanade ibland
men uppehdll sig pa biblioteket desto mer. For att fa med dessa anvdndare, sags det viktigt
att fokusera pa de som framst anvande biblioteket som plats och rum vid
observationstillfallet. Utlan observerades ocksa da och da, med tanke pa huruvida det var ko
vid diverse utlansautomater pa biblioteken eller om utlan sags kombineras med andra
aktiviteter.

Denna urvalsstrategi kan kallas malstyrt urval och ses aktuellt i de flesta kvalitativa
undersokningar (Bryman, 2016, s. 495). Detta handlar om andamalsenlighet framfor
representativitet da urvalet gors utifran malen med forskningen. Har valjs analysenheter ut
efter kriterier som kan mojliggora att besvara fragestallning och forskningsfragor (Bryman,
2016, s. 498; Johannessen et al., 2016, s. 114-115).

For att kunna identifiera vilka personer som skulle intervjuas verkade observation som

en andamalsenlig metod, da jag forst kunde observera vad de gjorde och vid aktuellt tillfalle
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ta kontakt. Under val av informanter utgick jag fran att férsoka fa en spridning i tre olika

aldersgrupper: ungdomar 17-20 ar, vuxna 21-60 ar och aldre vuxna 6ver 61 ar.

Bibliotek Kon Alder Sysselsittning

Kvinna 17

Man 30 Arbetstagare

Man 17

Man 74 Pensionar

Man 40 Arbetstagare

Kvinna 55 P3a sjukersattning (Ufgretrygdet)

Man 21

Man 36

Kvinna 26

Man 61 Arbetstagare

Kvinna 74 Pensionar

Man 17

Man 17

|

Kvinna 39 Arbetstagare

Man 78 Pensionar

Man 67 Pensionar

Man 62 Arbetssokande

Kvinna 70 Pensionar

Tabell 1: Informanter uppdelade efter bibliotek, kon, alder och sysselsattning

Aldersgrupp Antal Sysselsdttning Antal
4 Pensionar
Vuxna 21-60 ar 7

Aldre vuxna 61 och déver 7 Arbetstagare

Tabell 2: Antal informanter uppdelat efter aldersgrupp

Pa sjukersattning

5
4
4
2
1
1
1

Arbetssokande

Tabell 3: Informanter efter sysselsattning
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Under rekrytering av informanter, forsokte jag daven fa en spridning i typ av aktiviteter. Detta
for att forsoka fa en bredd néar det galler olika anvandargruppers perspektiv. Det
intervjuades totalt 18 informanter, varav en intervju bestod av tva ungdomar.

Pa Stovner intervjuades 13 anvandare varav de flesta var vuxna och pa Rga intervjuades 5
anvandare dar de flesta var pensionédrer (Se tabell 1). Det intervjuades totalt fyra ungdomar,
sju vuxna och sju i den dldre aldersgruppen (Se tabell 2). Utifran de observerade
anvandningsgrupperna pa de bada biblioteken kan detta alltsd ses som ett relativt
representativt urval for de som sags anvanda sig av biblioteksrummet och biblioteket som
plats, dven om representativitet inte ar syftet. Utifran frekvensen av ungdomar pa Stovner
som observerats anvanda sig av biblioteket pa detta satt, var det nagot fa ungdomar bland
informanterna.

Om man ska se pa spridning nar det galler sysselsattning har fem pensionarer, fyra
skolelever, fyra arbetstagare, tva studenter, en féraldraledig och en pa sjukersattning
("Ufgretrygdet”) intervjuats (Se Tabell 3). Eftersom intervjuobjekten rekryterades pa plats
och intervjuerna inte var planerade pa forhand, formodades anvandarna kanske inte alltid
ha sa mycket tid till férfogande. Darfor anpassades langden utifran intervjuobjekt och vid
tillfallen dar det verkade finnas tid, kunde intervjuerna férdjupas mer och blev langre. Detta
resulterade i intervjuer som varade allt ifran runt 5 — 20 minuter. Intervjuerna spelades in

med hjdlp av Nettskjemas diktafon-app.

3.7 Utmaningar pa vagen

Undersdkningens genomférande medforde utmaningar och reflektioner pa vagen. Bade
observation och rekrytering av informanter visade sig vara tidskravande, nagot som dven
antytts i litteratur (Postholm, 2010, s. 40). Det fanns dven en osakerhet kring antal
informanter, da detta kan vara svart att avgora. Johannessen et al. (2016) papekar att
storleken pa kvalitativt urval helt beror pa undersékningen och att antal informanter styrs
av kvaliteten pa intervjuerna som genomfors. Det viktigaste, skriver Johannessen et al.
(2016, s. 112) &r att skaffa ett relevant urval av informanter an att skaffa manga. Med tanke
pa relevans utifran 6vergripande fragestallning och forskningsfragor, sags det alltsa extra
viktigt att forsoka fokusera pa just de som framst anvander biblioteket som plats och rum.

Har forsokte jag observera en stund forst och sedan ta kontakt for att uppna detta. Vissa
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menar att det bér genomféras datainsamling helt tills forskaren inte langre far nagon ny
information (Johannessen et al., 2016, s. 112). Aven detta férsdkte féljas, men trots en
spridning i aktivitet och aldersgrupper, kan det eventuellt ses som att det saknas ndgra
ungdomar i urvalet fran Stovner da det var en utmaning att rekrytera dessa. Fran Rga
intervjuades mest dldre, men dessa verkade dnda spegla mycket av den anvandning jag var
ute efter.

En annan utmaning kan ses vara att inte alla tackade ja till intervju, aven om de flesta
gjorde det. De som tackade nej verkade upptagna, vissa sa att de inte hade tid och vissa
verkade bara vilja vara ifred. Mitt intryck ar att biblioteksanvandning av detta slag inte bara
ar socialt ihop med andra, men kan ocksa handla om att vilja vara for sig sjalv. Av samma
anledning hade dessa anvandare vart extra vardefulla att intervjua for studien, men
eftersom de just verkade vilja vara ifred - lyckades jag sallan rekrytera dem till intervju.

Under observation var utmaningen att forséka sortera och registrera allt vad som
foregick av anvandning. Det hande mycket pa en gang, framst pa Stovner och har fick
fokuseras pa det som jag trodde kunde vara viktigt och vélja situation och aktivitet att
registrera innan jag gick till ndsta. Som Johannessen et al. (2016) ocksa papekar genomfors
observation med alla sinnen. Alla dessa intryck paverkar upplevelsen och darmed var
observation (Johannessen et al., 2016, s. 127). Lofland och Lofland (1995) skriver att vissa
jamfor data med fiktion, eftersom till exempel faltnotat filtrerar snarare an speglar ”[...]
what actually happens” (s. 68). Samtidigt skriver hon att all mansklig observation av varlden
ar filtrerad: ”[...] human perception is always human conception” (Lofland & Lofland, 1995, s.
68). Att ta in alla intryck pa en gang och samtidigt sortera vad som kan ses viktigt for
fragestallning och forskningsfragor kunde dock speciellt i bérjan, upplevas som en utmaning.

En annan utmaning sags i svarigheten att stalla uppfoljningsfragor pa plats, nagot som
kan ses som en konst i sig (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 170). Detta innebar namligen aktivt
lyssnande nagot som i sig sjalv kan vara svart (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 170). | den ofta
hogljudda livliga biblioteksmiljon kunde detta upplevas d@nnu svarare. Har férsdkte jag dock
att lyssna aktivt och samtidigt hela tiden ha den 6vergripande fragestallningen och
forskningsfragorna i atanke, nagot som Kvale og Brinkmann (2015, s. 170-171) beskriver

som viktigt under uppfoéljningsfragor.
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3.8 Etiska overvaganden

Intervjuerna baserades pa informerat, frivilligt och otvetydigt samtycke. Detta ar en
lagstadgad informationsplikt som innebar att forskningsdeltagare som huvudregel ska vara
informerade och ge samtycke till att delta i forskning (De nasjonale forskningsetiske
komiteene, 2021, avsn. 15). Informerat samtycke betyder att forskningsdeltagare
informeras om undersokningens andamal, huvuddrag i design saval som majliga risker och
fordelar med att delta. Man sdkrar sig att de involverade deltar frivilligt och informerar om
deras ratt att nar som helst kunna dra sig ur. Informerat samtycke ska varna om deltagarna
dar det ska informeras om sekretess, vem som far tillgang till data, hur data ska
offentliggdras och deltagarens mojlighet till insyn i materialet (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
104). For att sakra samtycke gav jag forst och framst ut ett informationsblad om
undersokningen i samband med intervju (se Bilaga 2: Informationsblad till informanter). Har
stod mer detaljerad information om det som ndmns ovan: undersokning, samtycke,
frivillighet och hantering av personuppgifter. Har stod dven kontaktuppgifter till mig och
personvernombud pad Oslomet.

Har informerades dven om att deltagarnas anonymitet skulle uppratthallas redan fran
bérjan eftersom det inte fragades om upplysningar som kan anses som personupplysningar.
Dock anses ljudinspelning som en personlig upplysning i sig (Johannessen et al., 2016, s. 88;
Sikt, u.d.a). Darfor sag jag aven till att fa inspelat samtycket fére intervjun sa att det blev
registrerat pa ljudinspelningen, fran alla informanter. Detta eftersom samtycke ocksa boér
vara dokumenterbart (De nasjonale forskningsetiske komiteene, 2021, avsn. 15).

Under observation ar det en utmaning att fa samtycke fran alla man observerar
eftersom observationen foregar i offentligt rum (Johannessen et al., 2016, s. 141-142). Det
ar enligt Johannessen et al. (2016, s. 141-142) orimligt att fa samtycke fran alla men det ses
da speciellt viktigt att inte enskilda personer kan identifieras under presentation av
datamaterialet. Detta var nagot som togs hansyn till i mitt fall. Lofland och Lofland (1995)
skriver att en av anledningarna till att observation i offentliga rum sdllan medfor etiska
problem, dr antagandet att observationen inte utgor nagon skada for de som observeras.

For att anda forsoka informera anvandarna pa basta satt satte jag upp
informationsblad om undersékningen nara biblioteksdisken (Se Bilaga 1: Information

observationsundersokning) i biblioteken medan observationen pagick. Jag informerade dven
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alltid bibliotekspersonalen nér jag var dar, sa att de skulle vara informerade om nagon
fragade om detta. Det kan ocksa eventuellt finnas en etisk problematik nar det galler att
observera de som verkar vilja vara ifred. Nar det galler vissa av dessa har jag dven undvikit
att informera om vilket bibliotek det handlar om i resultatet, for att sékra annu mer
anonymitet. Har ses dock en stor relevans i att fa med deras narvaro i biblioteksrummet, da
dessa sags anvanda biblioteket mycket och ofta. Dessutom fanns alltid mojligheten att fa
information om undersékningen vid forfragan till de anstéllda, eller fran informationen som
var uppsatt i biblioteket.

Fyra 17-aringar intervjuades. Sikt (u.d.b) har satt en grans pa att barn och ungdomar
som huvudregel sjdlva kan ge samtycke till att delta i forskning nar de fyllt 15 ar. | speciella
fall av personupplysningar galler 16 ar for att kunna ge uttryckligt samtycke, vilket sags
aktuellt i mitt fall. De nasjonale forskningsetiske komiteene (2021) pekar pa att biologisk
alder inte avgbrande for ett barns mognad, dar forskaren maste utvardera barnets
samtyckekompetens och forsakra sig om att villkoren for att delta i forskning faktiskt ar
forstatt. Har forsokte jag vara tydlig, dessutom forklarades att de skulle sékras anonymitet. |
detta fall sags det dock viktigt att fa med ungdomarnas rost. Det dr namligen samtidigt
viktigt att dven yngre far sin rost hord i forskning (De nasjonale forskningsetiske

kommiteene, 2021, avsn. 17).

3.9 Bearbetning av material och analysmetod

Intervjuerna transkriberades manuellt och fordes in i datahanteringsprogrammet Nvivo
tillsammans med faltnotat. Analysmetod som valdes kan ses paminna om en tematisk
innehallsanalys. Bryman (2016, s. 702) havdar samtidigt att aktiviteten soka efter teman kan
ses som nagot som anvands i manga om inte alla olika tillvdgagangssatt vid en kvalitativ
analys. Det vanligaste sattet att identifiera teman ses vara att leta efter repetitioner, men
bara repetition ses som ett otillrackligt kriterium for att vara ett tema. Det viktigaste ar att
det ar relevant for undersokningens forskningsfragor eller forskningsfokus, skriver Bryman
(2016, s. 705). Anker (2020) havdar att i en tematisk innehallsanalys kan kontexten dar ett
begrepp dyker upp ses lika viktigt som hur manga ganger begreppet dyker upp i materialet.
Detta kan innebdra att dven leta efter information i det som inte sags, det outtalade (Anker,

2020). Detta forsokte dven jag tanka pa da jag forsokte identifiera kategorier och temai

38



materialet som ansags relevanta for mina fragestallningar. Data analyserades och kodades
aven i Nvivo vilket visade sig vara dndamalsenligt for att fa en dversikt. Har fick
transkriptionsdata och faltnotat sina egna koder, dar manga sags paminna om varandra. Har
sags dock lampligt att skilja pa mina ord och informanternas ord. Nar réda tradar och
kategorier skulle skapas sammanfogades dessa till viss del, dd mindre kategorier slogs ihop,
vilket kan ses i presentation av resultat. Faltnotat fran observationer var dock hela tiden
markta med observation och pa sa satt kunde dessa alltid separeras fran intervjudata. Nar
materialet analyserades en andra gang, stalldes detta upp mot Kawamoto og Koizumi (2023)
konceptuella modell.

Detta betyder att jag anvant mig av bade induktiv (empiridriven) och deduktiv
(teoridriven) analys nar jag analyserat mitt material och gatt fram och tillbaka mellan empiri
och teori, sa som Anker (2020, s. 60) beskriver det. Hon papekar samtidigt att det sallan
bara ar en av positionerna som viljs (Anker, 2020, s. 60). Detta kan dven kallas en abduktiv
analys (Tavory & Timmermans, 2014 refererad i Anker, 2020) alltsa en kombination av
empiridriven och teoridriven analys. Har gors antaganden utifran empiri och inspel fran
teori, for att hitta nya satt att forsta det empiriska materialet (Anker, 2020, s. 60). Den
teoretiska blicken bidrar till att man ser empirin pa satt som inte hade vart mojligt utan
teori, samtidigt som den empiriska beskrivningen vidareutvecklar teoriperspektiven (Anker,
2020, s. 60).

De kategorier som jag utvecklat i min empiridrivna analys kan sadledes diskuteras och
forsoka forstas genom min teoridrivna analys, dels genom Kawamoto og Koizumi (2023)

konceptuella modell och dess forskning men dven annan teori och forskning.

4 Resultat

Har presenteras resultat ndr det galler anvandning av biblioteket som plats och rum och
dess eventuella betydelse. Sammanfattade utdrag fran faltnotat presenteras som inledning
till varje delkapitel nar det galler anvandning av biblioteksrummet, men det ar vart att
papeka att bade data fran observation och intervjuer praglar hela kapitlet, dar det
specificeras vad som ar anvandarens ord och vad som handlar om observation. Har

identifieras tre dvergripande teman som aven kan anknytas till 6vergripande fragestallning,
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forskningsfragor och intervjuguide. Dessa 6verordnade teman kan ses ligga till grund for

resten av detta kapitel.

Anvandning av biblioteket — Hur anvéinds biblioteket som plats och rum och av vilka?
Detta handlar om anvandning av biblioteket som plats och rum med fokus pa anvandning av
biblioteksrummet generellt: En inblick i vilka som anvander biblioteksrummet och
biblioteket som plats pa detta satt, hur ofta de kommer, vad de goér och hur de anvander

rummet.

Bibliotekets betydelse — Motivering av anvindning utifran personliga behov, eventuella
kéinslor som upplevs och bibliotekets atmosfdir. For det forsta handlar detta om vad
anvandarna tycker att biblioteket ska erbjuda dem, hur de upptackte biblioteket i livet, hur
deras drombibliotek ser ut och om de eventuellt saknar nagot pa biblioteket. For det andra
handlar det om vad anvandarna upplever for eventuella kdnslor nar de ar pa biblioteket och
varfor de eventuellt tror att de kdnner detta. Detta for att forsoka fa fram bade praktiska
och eventuella kdnslomassiga betydelser. Har skildras dven anvandarnas tankar om den

allmanna atmosfaren och det 6ppna rummet som planldsning.

Biblioteket som plats och rum i lokalsamhallet — Vilken roll spelar det fysiska biblioteket
for anvédndarna och fér lokalsamhdillet och varfor kommer de? Detta handlar om det lokala
stadsdelsbibliotekets eventuella roll och vad anvandarna tycker ar viktigast att biblioteket
erbjuder dem och lokalsamhallet. Det handlar dven om vad motivationen ar for att komma
till biblioteket, varfor de valjer biblioteket framfér andra platser, vart de hade gatt om inte
biblioteket fanns och eventuella reflektioner runt tillganglighet i samhallet. Har reflekteras

aven over lokalbibliotekets betydelse kontra huvudbiblioteket i Bjgrvika.

4.1 Anvandning av biblioteket

Har presenteras anvandning av biblioteket som plats och rum med fokus pa anvandning av
biblioteksrummet generellt. Den generella atmosfaren pa biblioteken observeras som ett
myller av manniskor i olika aldrar med olika ataganden och aktiviteter. Detta skildras i ett

utdrag fran ett faltnotat fran Stovner 30 november 2022:
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| biblioteksrummet sitter det flera stycken i grupper och talar med varandra pd ett sctt
som att de verkar bekanta. Det ér 6verviigande kvinnor i biblioteket just nu och ett tyst
sorl hérs, dels utifrdn centret, dels inifrdn biblioteket. Mdnniskor pratar med normal
samtalston inne i biblioteket, inte sG hdgljutt just nu. Sprak som hérs i bakgrunden ér
inte bara norska, utan dven andra sprak. Utifrdn képcentret hérs hbga réster som en
kontrast mot biblioteket med det mer didmpade tonléget och volymen. Det blir som en
mysig varm kdnsla i biblioteket, en svag lukt av kaffe, som ett vardagsrum mitt i ett
képcenter. Den didmpade belysningen kanske ocksd kan bidra till att det kéinns varmt
och mysigt, men tror éven inredningen som bestar av trddgrenar, trébjdlkar i mérkt tré
kan bidra till denna stémning och kdnsla. Stéimningen utanfér biblioteket kénns
automatiskt hdrdare pd grund av lysrér och héga skrik. Tva mdn sitter och dricker kaffe
och pratar vid ett bord, det finns en kaffeautomat i lokalen som sdljer kaffe. Ldngst in i
lokalen sitter vid denna tid ett géing ungdomar som hénger och pratar. De talar med
ganska hég ljudvolym, de sitter dock Idngt in i lokalen Idngt ifrén de flesta som ser ut
att arbeta eller studera och det ér ingen som ger uttryck for att de stérs. Hér kan det
verka som att ungdomarnas hérna ér strategisk placerad sé Idngt ifrdn de som
arbetar/studerar som méjligt och med ddmpning i form av smala bokhyllor/véggar
[...]. Alla platser vid fénstret ut mot centret och utomhus ér upptagna denna
férmiddag, férutom de platserna med fasta datorer. Alla dldersgrupper befinner sig nu
i biblioteket, de enda som dr franvarande dr kanske de yngre barnen.

(Utdrag ur filtnotat Stovner bibliotek, onsdag den 30 november)

Intrycket fran observationer ar att anvandare som anvander biblioteksrummet och

biblioteket som plats finns i alla aldersgrupper och detta ses variera utover dagen bade nar

det géller aldersgrupper och dess aktiviteter. Nagra tendenser kan dock ses i faltnotat nar

det géller de manniskor som ses anvanda biblioteket som plats och rum pa bada biblioteken.

For det forsta har det observerats vissa skillnader nar det galler vilka aldersgrupper

som har setts franvarande under observationstillfallena, dar det pa Stovner har sett ut som

de allra minsta vart mest franvarande. Pa Rga bibliotek har ungdomar varit den aldersgrupp

som inte observerats lika frekvent som de andra. Det kan darmed se ut som att en stor

andel anvandare som ses anvanda biblioteket som plats och rum pa Stovner ses vara

41



ungdomar och vuxna. Pa Rga kan det se ut som att en stor del anvdandare som anvander
biblioteket pa detta satt bestar av de lite dldre (pensionarer) och de allra yngsta (med
vardnadshavare, som till exempel foréldrar eller forskolepersonal) men dven vuxna som ser
ut att studera eller arbeta med nagot. Eftersom inte I6rdagar har observerats, kan eventuellt
denna bild se annorlunda ut da eftersom det ar helg. Under observationsdagarna pa Rga var
det dessutom sportlov (vinterferie), vilket dven detta kanske kan paverka resultatet.
Dessutom har Stovner flest observationstimmar, vilket ocksa kan ha betydelse har.

En 6vervdagande majoritet av de informanter jag intervjuat rapporterar att de beséker
biblioteket varje vecka (14 av 18). Resterande fyra rapporterar att de besdker biblioteket
nagon/nagra ganger i manaden eller att det varierar fran flera ganger i veckan till inte pa en
hel mdnad, till exempel. Tva av mina informanter rapporterar att de férséker komma till
biblioteket varje dag. Detta betyder att mina informanter anvander och kommer till
biblioteket relativt ofta, vilket ocksa kanske kan tyda pa att den anvandning som undersokts
har en mer frekvent karaktar. Sju av tretton informanter pa Stovner uppger att de ar fodda i
ett annat land, tva av dessa uppger att de trots detta har vuxit upp i Norge. Pa Rga uppger
alla intervjuade att de ar fodda i Norge.

Informanterna rapporterar under intervjuer att de agnar sig at en rad olika typer av
aktiviteter nar de anvander biblioteket som plats och rum. Tillsammans med
observationsdata kan anvandningen delas in i féljande typer av aktiviteter, som presenteras

kort har och mer utfyllande langre ned:

Sociala: Prata, skratta, samtal med andra som enda aktivitet, ibland samtidigt som mat
och/eller dricka intas; Prata i mobiltelefon.

Ldserelaterade: Lasa bok, tidning eller magasin, bade hoglasning for till exempel barn eller
tyst for sig sjalv.

Inléirnings- och kreativitetsrelaterade: Som till exempel sprakcafé och bio for dldre
(”seniorkino”). Aven spela dataspel, spela bradspel, leka, olika maker-space aktiviteter.
Detta kan i allra hégsta grad dven ses som sociala aktiviteter, men dar malet eller andamalet
for aktiviteten samtidigt ocksa ar nagot annat.

Arbets- och studierelaterade: Arbeta, studera eller gora laxor pa biblioteket ensam eller

tillsammans med andra.
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Uppehdlisplatsrelaterade: En plats dar man sitter, star eller gar omkring utan att anvdanda
sig av nagra tjanster (Sentio Research, 2017). Har inkluderas dven att titta ner i sin mobil om
det ar enda aktiviteten, trots att anvandning av WI-FI kan rdaknas som en tjanst. Detta
eftersom det under observation inte kunnat observeras vad manniskor gér pa mobilen. Har
inkluderas dven aktiviteter som att vanta, se ut att leta efter ndgon/nagot och att sova/vila.
Ensam bland andra: En aktivitet som bade kan ses relatera till kategorin uppehallsplats och
kanske dven den sociala kategorin (genom att befinna sig i ett offentligt rum) namligen den
att verka vilja vara ifred medan man existerar bland andra, utan att bedriva nagon synlig
aktivitet forutom att till exempel titta i mobilen. | denna kategori kommer data enbart fran
observationer.

Manga av de aktiviteter ovan kan ses som sociala aktiviteter, men da i kombination
med andra aktiviteter. | den sociala kategorin avses alltsa prat, skratt och samtal som
huvudaktivitet, eventuellt i ssamband med att dricka eller ata.

Tre av de intervjuade uppger att de kommer till biblioteket for att Iamna och lana
bécker men sedan stannar en stund och anvander biblioteket pa ndgot av de ovanstdaende
satten. Detta observerades mest Rga bibliotek. Férst anvands utldnsautomaterna och sen
anvands biblioteksrummet eller tvartom. En skillnad nar det galler utldnsautomaterna ar att
det flera ganger observeras vara ko till dessa pa Rga, men inte under nagot
observationstillfdlle pa Stovner ses det vara ko till utlansautomaterna.

Vissa ser dven ut att dgna sig at flera saker samtidigt. Ett exempel ar tvd man som
sitter med en laptop uppslagen medan de pratar ivrigt. Ett annat exempel ar tva ungdomar
som kommer in i Stovners lokaler och gar malmedvetet och satter sig langst in vid de djupa
trappstegen som ar utformade som en slags bankar, alltsa dar de flesta ungdomarna
uppehaller sig. Har tar bada tva upp en bok som de slar upp framfor sig, men under senare
observation sitter bada tva och ser ner i sina mobiltelefoner, som de har placerat ovanfér
bbéckerna. En annan man sitter ocksa och ser ner i mobilen med en tidning uppslagen
framfor sig. Han berattar om flera aktiviteter nar jag fragar vad han gor pa biblioteket: “Jeg
leser avisen. Jeg skal ikke IGne noen bgker, jeg er pd nettet, jeg gdr pd nettet her og. Jeg har

jo det hjemme og, men, ja blant annet. Socialt!” (Man, 62 dr, Arbetssékande).
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4.1.1 Sociala aktiviteter

En vuxen man gdr runt och pratar i mobiltelefon ganska hégt. Han pratar och skrattar i
telefonen och vdljer att uppehdlla sig pd biblioteket och inte ute i kbpcentret for detta
dndamdl. Tva kvinnor som verkar kéinna varandra kommer in och sétter sig och pratar
varmt och engagerat med varandra. En éldre dam tar upp mobilen och tar ett
telefonsamtal. Ar ingen i biblioteket som verkar reagera pé att ménniskor pratar i
mobiltelefon inne i biblioteket [...]. Flera kommer in och har med sig mat som de har
képt. Efter att en grammatikkurs var instdlld, stdr runt fem-tio av deltagarna i grupper
vid ndgra bord och konverserar. Tva ungdomar sitter vid ett bord och dter godis och
pratar.

(Utdrag ur filtnotat Stovner bibliotek, onsdag den 30 november)

Sociala aktiviteter som att anvanda biblioteket som en motesplats for bade planerade och
oplanerade moten bade observeras och uppges av informanterna forekomma pa bada
biblioteken. Stovner bibliotek upplevs som ett socialt bibliotek dar framst ungdomar och
vuxna ses vara sociala pa detta satt. Har ses ofta manniskor sitta tva och tva eller i storre
grupper samlade. Man pratar, skrattar och det ar god stamning. Bland ungdomar ses detta
forega till exempel gaendes och sittandes tva och tva eller i stérre grupper. Ofta vid
trapporna med de stora djupa trappstegen som ar utformade som bankar langst in i lokalen,
dar manga ungdomar héller till. Har ses dven karlekspar sitta och kramas. Aven ljudbilden p
Stovner kan ses praglas av det sociala, da det ofta hors roster, skratt eller ndgon som pratar i
mobiltelefon. En 17-arig tjej som sitter och studerar nar jag intervjuar henne, berattar om

hur hon har lart kdnna nya manniskor pa biblioteket:

[...] det er et veldig fint mgtested da, for ungdommer, fordi, jeg har blitt kient med
ganske mange av a sitte her [skratt]. Og sa har jeg jobbet her ogsd, og blitt kjent med
folk derfra [...] og sd er det en masse ulike sjakkturneringer og play-stasjon spill, og alle

blir kient med hverandre. Ja, [jag har ldrt kdnna] veldig mange! (Tjej, 17 ér, Elev)

Sociala aktiviteter som de beskrivs har forekommer dven pa Rga, som till exempel nar en

grupp pensionarer/aldre observeras. De sitter i ett avsides rum, men déar skjutdorren star
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Oppen. De dricker kaffe, skrattar och pratar. Detta visar sig vara en social sammankomst
efter veckans ”seniorkino”, dar biblioteket bjuder pa kaffe.

Pa fragan om anvandarna brukar tala med andra nar de ar pa biblioteket svarar framst
de yngsta och de aldsta att de brukar tala med andra. Detta handlar framst om méanniskor
som ar bekanta som de rakar stdta pa, men ibland dven framlingar. De tva
smabarnsforadldrarna sager att de brukar smaprata lite med andra foraldrar.

En 61-arig arbetssokande som besdker biblioteket varje dag, svarar pa fragan om han
talar med andra pa biblioteket: “Ja, ja! Nei ikke akkurat nd da, nG snakker jeg jo med deg da.
Ellers sa treffer jeg mange som gar fast her. Det er sosialt” (Man, 62 dr, Arbetssékande).

Denna man uppger dven att han brukar hanga pa biblioteket pa kvallar och traffa

andra, nar det ar mer-6ppet. Han berattar varfor:

[...] det gikk jo det f@r og, men det er jo veldig, jeg fant ut for en tre dr siden at det er
bedre og ga pd biblioteket fordi du fér jo alt [...]. Alle bruker det, alle aldre [...] Og
seerlig for dem som er alene og sdnn, de kommer jo hit, blant andre. Som treffes her og
sann [...] jeg har jo familie her og sdnn, men det er jo mange som blir veldig gode av d

veere her. Det er jo en fin ting. (Man, 62 dr, Arbetssékande)

En 55-arig kvinna namner ocksa den sociala delen av sitt biblioteksanvandande:

Ja da, jeg er en veldig sosial person [...] noen ganger vi er her og ser pd de som
gar her. Vi har mange venner her som bor pa Stovner, vi ses ofte og vi mgtes her, vi

sitter, vi prater, vi snakker. (Kvinna, 55 dr, Pa sjukersdttning)

Men alla verkar inte dela bilden av att biblioteket ska vara socialt pa det sattet. En 70-arig

kvinna pa Rga uppger pa fragan om hon brukar tala med nagon:

[...] ikke de jeg ikke egentlig kjenner sG godt. Jeg er ikke sann snakkete. Men av og til
tar jeg kanskje en venninne med, men da blir det mye sdnn prat. Jeg praver og ta litt
hensyn ogsd, til andre som sitter og leser. Sa det er ikke noen sdnn jenteklubb her inne

[...] nei jeg synes ikke det. (Kvinna, 70 ar, Pensiondr)
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De sociala métena verkar aven handla en hel del om tillfalliga moten. En pensiondr som
kommer till biblioteket for att Iasa tidningen berattar pa frdgan om han brukar tala med

andra pa biblioteket:

Av og til [...] det er i stort sett folk jeg har blitt kient med opp igjennom drene, for jeg
har jo bodd her siden 1977 [...]. Sa det er jo sosialt sann ogsd [...]. Ogsa her borte i
kroken med avisen, det hender at det er en som jeg kjenner. SG ndr jeg kommer hjem
sad md jeg alltid referere for min kone hvem jeg har truffet [...] noen ganger kan det
veere fem stykker, andre ganger er det ingen. NGr man har bott en plass sdpass lenge

sd kjenner man jo og kjenner til ganske mange.  (Man, 74 dr, Pensiondr)

En 74-3arig kvinna som sitter i en fatolj och laser, uppger att hon ofta talar med andra och
mest okdnda. Hon berattar att hon besdker biblioteket ofta och har darfor fatt en god

kontakt med de anstallda:

Ndr de hadde det gamle biblioteket og, sd var jeg mye der og. Fordi att jeg ndr jeg kom
hit pé det nye, sa star hun dama her som var pd det gamle og sier: Nei, kommer du hit
0og?! Haha ... da falte jeg, Gh, ja det var sd gay. Ja, sa jeg, jeg kommer etter dere!

(Kvinna, 74 dr, Pensiondr)

Av mina informanter som rapporterar att de pratar med andra nar de ar pa biblioteket,
handlar detta alltsa ofta om manniskor de kdnner som de rakar stota pa, eller framlingar.
Bara ett fatal av de jag intervjuat sdger att de kommer med vanner och familj, dven om
detta observeras frekvent, framst bland ungdomar och vuxna pa Stovner bibliotek.

En social grupp som ses pa biblioteket frekvent férutom ungdomsgrupperna ar en
grupp med vuxna som sitter runt ett bord, de ar runt fem- atta personer men dar storleken
pa gruppen varierar och dar inte alla kommer eller gar samtidigt. Dessa observeras under
tva av observationstillfallena, men personalen uppger att de brukar komma ofta. De pratar
med varandra pa ett annat sprak, skrattar och dricker kaffe.

Tva informanter tar dven upp hur viktigt det ar att det fysiska biblioteket finns, pa
grund av funktionen som motesplats for de som inte annars traffas och fér de ensamma i

samhillet. De tva smabarnsférédldrarna som ar dar med sina barn, talar bada tva om
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viktigheten av en métesplats for alla i samhallet. Kvinnan talar dven specifikt om biblioteket

som ett ldgtroskelerbjudande:

Det er jo et samlingspunkt ogsd, bdde for familier med barn, men jeg ser jo ogsd at

det er veldig mange eldre som bruker biblioteket mye, sitter her og bade leser bgker og
leser aviser, ikke sant. Sd jeg tenker att det er en veldig viktig del av miljget i forhold til
folk som er alene og foreldre som er i permisjon. At det blir et sant sted som, ja om
man ikke avtaler @ mgte noen spesifikt, s har man et sted & ga til da, som er veldig
dpent og lavterskel, et lavterskeltilbud for alle. Sé ja, det er veldig viktig at det finnes.

(Kvinna, 39, Arbetstagare)

Den foraldralediga pappan som ar pa biblioteket med sin son, menar att det 6ppna rummet

som for till att alla grupper ser varandra, ar positivt:

Jeg har ikke erfart sG mye annet i hver fald [édn att det fungerar bra]. Jeg har jo veert
her ndr det har veert litt unger og litt herjing og sénne ting ikke sant, men sann er det
jo pd en mate. Man kunde jo selvfglgelig hatt forskjellige soner og sénn da, eller
inndelt mer i rom og sdnn, men, samtidig sé er det pd en mdte at man ser de som man
normalt kanskje aldri ville sett da, hvis det kommer pensjonister sa ser de ungdommer
og barn som de kanskje ellers ikke ser fordi de er pa skolen eller, sant, sa det er en fin
plass G mgte folk da, eller som man ikke ellers ville mgtt.

(Man, 36 dr, Férdldraledig)

Han uttrycker sjalv att han mest borjar samtala med andra genom sonen:
” Det hender, men ikke sé ofte kanskje. Dette her [pekar pd sonen] er litt en sGnn icebreaker
egentlig, i hver fald i Norge” (Man, 36 dr, férdldraledig).

Nagot som férekommer flertalet ganger per dag pa Stovner bibliotek, ar manniskor
som ater och/eller dricker nagot tillsammans samtidigt som de har en konversation, som om
de vore pa en restaurang eller ett café. Ett exempel pa detta ses pa Stovner, dar tva yngre
kvinnor vars enda aktivitet ar att sitta vid ett bord och prata och dta nagot de har kopt pa en
narliggande hamburgerkedja. Det ses flera exempel pa detta, bade pa Stovner och Rga. Pa

Stovner ses tva kvinnor komma in dar den ena har en barnvagn. De stéller undan
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barnvagnen lite langre bort och satter sig vid ett bort mittemot varandra, dricker kaffe,
pratar engagerat och utbyter blickar, som att de kdnner varandra val eller inte setts pa
lange. Kanske ett efterlangtat aterseende. Liknande exempel ses pa Rga, tva kvinnor som
kommer in tillsammans varav den ena har barnvagn. Har satter de sig i en soffa med ett
bord framfor, i omradet dar nagra aldre sitter och ldser. De har med sig mat fran ett café ser
det ut som och sitter och pratar och avnjuter maten pa biblioteket.

Aven aktiviteten att ta ett telefonsamtal pa mobilen inne i biblioteket, observeras pa
Stovner bibliotek. Det har bade observerats att manniskor gar in i biblioteket fran centret
utanfor for att ta samtalet och tvartom. Det har inte en enda gang observerats reaktioner pa
att andra stors av detta. Detta forekommer dven bland ungdomar, dar ibland flera
tillsammans pratar i telefon. Ett exempel pa detta observeras pa Stovner mitt pa dagen, dar
det sitter tva ungdomstjejer med sina telefoner i handerna, i tva fotéljer nara
ungdomsavdelningen. De talar hogt med ndgon pa hogtalartelefon. De skriker till ibland och
skrattar. De haller sig dock ganska Iangt in i biblioteket, med fa i narheten, férutom tva man
som sitter framfor en dator och pratar [agmalt. Trots att de unga kvinnorna har relativt hog
ljudvolym visar de tva mannen ingen reaktion pa detta, de ser inte bort pa dem, utan ser
koncentrerade ut och inne i sitt eget. Ungdomarna avslutar ett samtal och efter det ringer
de upp nagon annan pa samma vis. Deras aktivitet ses vara att sitta och ringa manniskor
efter varandra hogt pa hogtalare. Detta fortsatter trots att en skylt star uppsatt pa trappan
till ungdomsavdelningen om att inte ha pa ljud pa telefon och ta telefonsamtalet utanfor.
Dessa tva sitter dock lite langre bort fran ungdomstrappan. De undrar vem de ska ringa
harnast. De tva mannen som satt framfor en dator lamnar biblioteket efter en stund. Svart

att veta om detta var anledningen.

4.1.2 En plats att lasa

Biblioteket dr pa ett plan, med biblioteksdisken placerad ndstan mitt i rummet.
Barnhérnan ligger till hger ndr man kommer in och det stdr Iaga bokhyllor i lokalen.
Inredningen dr i ljust trd. Hér lyser éven solen in eftersom de flesta fénster vetter ut
mot gatan och utomhus och inte in mot ett képcenter. [...] Tva- tre férédldrar med barn
leker och ldser i lekhérnan. Nagra dldre, troligtvis pensiondrer sitter och Ildser tidningen

i en speciell grupp av fatéljer och soffor som dr beléigen bredvid barnhérnan. Det ér en
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lugn stdmning i lokalen men barnens skrik hérs tydligt. Tre barn i olika dldrar kommer
in med en dldre dam. [...] Vid 12:30 ér det [...] mer liv och rérelse och réster i
biblioteket. Fler pensiondirer som sitter och Ildser och fler mdnniskor generellt.

(Utdrag ur filtnotat R@a bibliotek, mandag den 20 februari)

Under observation ses manga anvanda biblioteket for lasning av fysiska bocker och tidningar

pa plats i biblioteket. Detta ses frekvent pa bada biblioteken under hela dagen, av alla

aldersgrupper. Flertalet dldre ses dgna sig at denna aktivitet och alla i den dldre

aldersgruppen jag intervjuat dgnar sig at lasning av detta slag. Har sitter till exempel

manniskor bredvid varandra i fotéljer eller soffor eller mittemot varandra med ett bord

emellan. Det &r sdllan man ser konversationer, men de kan dnda sitta relativt ndra varandra.

Ett exempel pa detta ses vara nar det satter sig en man i fatoljen mitt emot dar jag

sitter, vilket betyder att vi delar samma bord. Mannen tar upp en dagstidning han verkar ha

fatt tag i pa plats och borjar lasa. Under samtal uppger han att han brukar komma till

biblioteket tva-tre ganger i veckan for att lasa under dagtid, han ar pensionar. Han namner

aven att han mest laser dverskrifterna i tidningarna och skummar i dem. Han berattar:

Det er bra @ komme ut fra hjemmet, pd den mdten jeg kommer pd senteret og, jeg
leser litt bruker en eller en halvtime noen gang to timer, men ikke mer, sa handler jeg
her og sa gar pa bena hjem [...] Jeg bor i [en bit bort] pd den mdten kommer jeg ut [...]

og det passer meg veldig fint. (Man, 74 ar, Pensiondir)

En annan anvandare uttrycker att han kommer ofta, bade for att se pa bocker och for att

sitta ner och ldsa dar han kan kanna sig trygg. Han berattar:

I come to Deichman all the time, so I’'m just stopping in to where | am at, to a local
visit. I was in another [...] filial, earlier today. So, I’'ve been to two Deichman. [...] | just
come a place where | can check out new books, or sit, and... it is my favourite safe
meeting place. | borrow books from all libraries, but [...] during the course of

my day, if there is a library, | go there. I’'m very interested, and | could read every shelf
here. | could never be a volunteer here because | would like to stop and read.

(Man, 61 dr, Arbetstagare)
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En mamma som ar pa Rga bibliotek med sitt barn, sdger att hon brukar komma med barnen

for bland annat lasning:

I dag er jeg her fordi at jeg har med meg s@nnen, vi har vaert hos tannlegen, og han er
veldig glad i G vaere her d bdde leke a lese bgker, sa vi syns rett og slett det er en
koselig plass @ bare veaere. Har vaert her mye med storebror til han, sG dem er veldig

vant til G vaere her. (Kvinna, 39 ar, Arbetstagare)

Pa Stovner observeras det vid ett flertal tillfallen hur manniskor letar i hyllorna efter bocker
och sedan satter sig och laser pa plats. Detta utan att de under hela besdket gar till
utlansautomaterna. Det observeras ocksa manniskor som ser i hyllorna, tar ut en bok, laser
lite och satter tillbaka. Pa Stovner finns det dven tidningar och litteratur tillgangliga pa andra
sprak, en hel hylla for detta och flertalet flersprakiga tidningar i tidningshyllan. Manniskor
ses regelbundet vid dessa hyllor och flera ganger har det tagits ut en bok har som har lasts

pa plats.

4.1.3 Inldrning och kreativitet

Ar sprékcafé frén 13:00-14:00 som har lockat s6 pass mdnga, att det féregdr i tvd
olika rum, dels i “Stille-rummet” (som har genomskinliga glasvéggar) dels pa ett
langbord utanfér. Detta dr ett gratis erbjudande som man inte behéver anmdla sig till,
som dr vdldigt populdrt enligt de anstdllda. Det finns tjugo platser och dr néstan alltid
fullt [...]. Ute i centret dr det vdldigt mycket ljud och sprdkcaféet pdgar for fullt, men
detta hors inte ldngre in i lokalen.

(Utdrag ur fdltnotat Stovner bibliotek, fredag den 10 februari)

Pa Rga kan en liknande aktivitet som sprakcafé ses vara “seniorkino” pa mandagar, dar det
serveras kaffe efterat. De anstallda meddelar att ”"seniorkino” ocksa ar en valdigt popular
aktivitet. Sprakcafé och andra kurser och arrangement kan dven ses som sociala aktiviteter,
men dar det sociala inte dr enda dndamalet. Nar en grammatikkurs ar installd pa Stovner ses

manga av deltagarna samlas runt omkring i lokalen och prata engagerat, trots att det inte
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blev ndgon kurs. Detta kan ses som ett exempel pa hur mycket det sociala betyder dven i
sadana typer av aktiviteter. Ett annat exempel pa hur olika kurser och arrangement ocksa ar
sociala, uttrycks av en informant som uppger att han bérjade vara social pa biblioteket
genom att medverka i sprakcaféer. Han berattar vidare hur han blev inspirerad av en annan

invandrare:

I never know anybody when | pop into libraries. But when | did “sprdakcafé” here, |
knew the leader of it, she was American too, so it was kind of a weird thing. So, I kind
of felt that [...] oh my gosh what a great opportunity for you [...] | was very proud of
this library because I’'ve seen it before [...] and she was a very good teacher at the
“sprdkcafé”, and | could see that she was an “invandrer”, and an American, and she
wasn’t perfect. And it’s like, it was kind of eye-opening to me to see that: she can do it!

(Man, 61 dr, Arbetstagare)

Tva ungdomar pratar dven om sociala arrangement for just ungdomar som de har

medverkat i som har uppskattats:

1: [...] vi har vart med pad en del arrangement.

2: Som teater ...

1: Som ndr vi lagde pepperkakehus, sGnne ting. Noe gay.

2: Det [beste] var nar vi spilte Playstation her med mange andre folk. De hadde en

skjerm her og sad spilte alle PlayStation. (Killar (1 och 2), 17 ér, Elever)

P3a Rga finns det en stor globformad bokhylla i trd, som barnen ses leka pa. Har anvands
inredningen och rummet till kreativa andamal som till exempel lek. Det ar mycket aktivitet i

barnavdelningen pa Rga och speciellt runt denna mobel.

4.1.4 Arbete och studier

Innan biblioteket 6ppnar portarna fér alla kl. 10:00 (biblioteket har mer-6ppet for de
6ver 15 ar med tillgdng) star det tre—fyra personer utanfér och vdntar pé att fG6 komma

in. Det verkar vara 6vervdgande studenter eller ménniskor som ska arbeta med ndgot,
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de har i alla fall varsin laptop i handen. Ndr det 6ppnar, sditter sig de flesta Iéings med
Iangborden med fénster och utsikt ut mot centret men éven ut mot bostadsomrddet
utanfor.

(Utdrag ur filtnotat Stovner bibliotek, onsdag den 30 november 2022)

Studenter och manniskor som anvander biblioteket som arbetsplats observeras pa bada
biblioteken. Platserna langs med vaggarna med utsikt ut ses vara de allra mest populdra for
detta dndamal pa Stovner och generellt ar de ofta upptagna. En man som kommer till
biblioteket for att arbeta med nagot, beskriver dock motsatsen: “Det er, vanligvis sitter jeg i
vinduet, fin utsikt [...] god internett, og sa er det, ledige plasser G mye plass” (Man, 40 ar,
Arbetstagare).

P3 Rpa bibliotek ses dessa platser langs med vaggarna utat med utsikt ofta lediga. Pa
Rga viljer de med egen barbar dator ofta i stéllet att sitta vid samma bord. Eftersom det
sallan observeras samtal vid dessa bord och att de flesta verkar komma och ga ensamma
kan det se ut som att manniskor hir ofta ar framlingar fér varandra. And3 sitter de bredvid
varandra och mittemot varandra likt runt ett stort matbord. Har ses alltsa detta valjas mer
som sittplats fore att sitta ensamma med utsikt ut mot tunnelbanan och utsidan av

byggnaden.

4.1.5 Biblioteket som uppehallsplats

Det dr lugnt i lokalen, lugnare én ute i kbpcentret men man hér éven en hel del

réster inifrdn biblioteket. Ungdomar kommer och gdr ut och in i biblioteket, som att de
har drenden ut och in. Fatéljerna som stdr léings med de smd bokhyllorna som har
utstdllningar (Booktok, bécker populdira fran TikTok, Pride-relaterad litteratur, bland
annat) vid ingangen dr alla upptagna. | en av de sitter en yngre person och ser ner i sin
mobiltelefon med ljudet pad [...]. Det kommer in en dldre man, det férsta han gér dr att
se pd bokhyllorna och se sig runt. Planlést strosande, verkar vdldigt vanligt hér, men
svdrt att veta om det dr planlést. En yngre kvinna kommer in med mdlinriktade steg
och gar in till héger i lokalen, men ser henne ga ut snabbt igen, som om hon har letat
efter ndgon eller ndgot (har inte sett bland bokhyllorna). En man med krycka gdr och

ser sig omkring. En yngre tjej har satt sig i en av fatéljerna vid ingdngen, dricker en is-
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kaffe och sitter och ser ned i sin mobil [...]. Det sitter en man och hostar jdttehégt rakt

ut, pa en bédnk mitt i lokalen. En man ligger ner i en fatélj och scrollar i mobilen. Han

satt férst pa bdnken med den hostande mannen men gick och satte sig i fatéljen. Han

somnar och bérjar snarka héogt.

(Utdrag ur filtnotat Stovner bibliotek, fredag den 10 februari 2023)

Flera som intervjuats uppger att de anvander sig av biblioteket som en slags uppehallsplats,
alltsa en plats man sitter, star och gar utan att anvanda sig av nagra tjanster. Manga av de
som kan ses anvanda biblioteket som en slags uppehallsplats verkar dock anda dgna sig at
aktiviteten se i sin mobiltelefon, da de troligtvis anvdander sig av bibliotekets gratis WI-FI. En
anvandare som observeras sitta och se i sin mobil, rapporterar att han brukar komma till
biblioteket mest for att hdanga och se pa film pa mobilen. Han beréattar pa fragan vad han
brukar gora pa biblioteket: “Ingenting spesielt [...] jeg henger, jeg gdr ikke pa skole da, fordi
jeg har flyttet fra et annet fylke hit, sa jeg har ikke plass pa skole enda, sa jeg bare kommer
her for @ veere, ikke noe spesielt” (Kille, 17 dr, Elev).

Bara tva av mina informanter rapporterar att de kommer till biblioteket for att
anvanda internet pa mobilen, men under observationer kan detta ses vid ett flertal tillfdllen
pa bada biblioteken. Att anvdnda sig av bibliotekets internet, eller gratis WI-Fl kan
visserligen ses som en tjanst, men eftersom det ar svart att veta vad de anvandare som
observeras gor pa mobilen, raknas det in har. Ett exempel forutom de i faltnotatet ovan
observeras pa Stovner, dar en medelalders man star lutad mot ett bord med jackan pa sig.
Han star och ser ner i sin mobil. Han star pa detta satt under hela vistelsen pa biblioteket,
som varar runt en timme. Har gar dven en yngre man runt med en kaffekopp och ser ut som
om han letar efter ndgon. Han ser inte pa bécker, men pa manniskor, ser det ut som. Detta
ar enda aktiviteten. Detta ses dven vid andra tillfallen, manniskor som gar runt och ser ut
som om de letar efter nagon eller nagot, spanar. Ibland gar de runt sa en stund, ibland
kanske de hittar vad de letar efter, ibland gar de ut ganska fort igen. Ibland gar manniskor
bara planl6st (som det ser ut) runt och ser sig omkring. En 30-arig man berattar att han
brukar anvanda sig av biblioteket som en slags uppehallsplats, ndarmare bestamt en plats att

sitta och varva ner innan han boérjar jobba:

Jeg skal starte jobb etterpd sa jeg bare venter, egentlig pleier jeg bare G henge her far
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jeg starter pd jobb. [...] jeg jobber i en butikk her [...] og jeg bor et stykke unna, sa jeg
liker ofte G bare forberede meg litt, G bare henge litt her pd sentret f@r jeg starter jobb
sd jeg far kommet megq litt og forberede dagen litegrann sa er det bare behagelig

lande litt her, for jeg starter. (Man, 30 dr, Arbetstagare)

En 55-arig kvinna berattar ocksa att hon brukar anvanda biblioteket som ett slags vantrum,
mellan andra platser hon ska. Under vantandet, anvander hon dock biblioteket till diverse

saker, som pa ett satt kan ses som att anvanda sig av bibliotekets tjanster. Hon berattar:

Noen ganger jeg har en avtale ett annet sted [...] her er mange ledige stoler a rolig d
sann, sd kan jeg sitte her, fordi jeg kan ikke gd hjem a sé ga tilbake to ganger. | dag
kommer jeg, telefonen min har ikke lader, sa jeg Ianer lader, jeg gdr pa do, jeg kommer
her og sitter, jeg gdr litt pd Internett eller finner en bok [...] og s jeg har kurs der. To
ganger i uken gar jeg pd trening [...] noen ganger har jeg avtaler i NAV for eksempel
jeg har to steder og i mellomtiden, kommer jeg pd biblioteket og hgr lydbok, treffer
noen venner, er pd internett eller ringer og snakker med noen venner for eksempel. Er

veldig koselig. (Kvinna, 55 ar, Pa sjukersdttning)

4.1.6 Ensam bland andra

Det sitter en man och ser ut genom fénstret i barnavdelningen, utan barn med sig. Stolen ér
vdnd mot fénstret. Han sitter hdr, och ser ut att vilja vara ifred. PG grund av denna vénda
stol och tydliga behov av integritet, sa dr det svdrt att ta kontakt med mannen [...]. Just nu
sitter det tre mdn i stolar och fotéljer, en sover, en annan sitter i ett hérn och ser ner i
mobilen och en tredje sitter i ett annat hérn och bara ser rakt ut.

(Utdrag ur filtnotat Rga bibliotek, tisdag den 21 februari)

Bland de som ser ut att anvdnda biblioteket som en uppehallsplats finns det ytterligare en
anvandarkategori, de som sitter ensamma utan att verka vilja ha kontakt med andra. Detta
observeras pa bada biblioteken. Vissa av dessa ser ner i sin mobiltelefon, vissa ser inte ut att
gbra nagot speciellt, vissa sover. Detta kanske kan ses anknyta till nagot en informant

podngterar nar det galler ensamhet generellt, dar hon uttrycker att hon ser vissa komma
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ofta: ”[...] og for mange som er enslige [...] jeg kan jo se, noen av de ser jeg her veldig ofte,
sd det kan ogsG motvirke ensomhet, og det er jo veldig fint [...]” (Kvinna, 70 dr, Pensiondir).
Ett exempel pa detta dr en man som sitter i en fatolj i ett horn flera dagar pa ett av
biblioteken, dricker kaffe och tittar ner i mobilen. Han sitter sa i flera timmar. En annan
informant uppger att detta ar en "stamgast” pa biblioteket och fragar om jag pratat med
honom. Gemensamt med denna typ av anvandning ar att manniskor ofta sitter ensamma,
inte ser ut att ha brattom och ofta heller inte haller pa med en synlig aktivitet férutom
eventuellt mobilen. Ofta visar de att de vill vara ifred pa olika satt och de uttrycker dven
detta nar de till exempel tackar nej till intervju. Trots att de tackar nej, ses det anda viktigt
att skildra dessa manniskor som ocksa ses vara en del av anvandarna, bade pa Stovner
bibliotek och Rga bibliotek. Detta ar manniskor som kommer till biblioteket ensamma, de
visar pa kroppssprak och under forfragan att de vill vara ifred, men de kommer anda till
biblioteket och sitter har bland manga andra manniskor som ror sig runt omkring dem. De

ensamma mitt i folkmangden, sa pa sa satt kanske heller inte helt ensamma.

4.2 Bibliotekets betydelse

Vardet av fysiskt utseende och inredning i biblioteket ses viktigt av flera av informanterna.

Detta kommer namligen pa tal flera gdnger pa Stovner bibliotek utan fragor specifikt om

ar

detta. Har namns hur uppgradering, renovering och flytten till kdpcentret har betytt nagot

for deras anvandning av biblioteket och hur det dr battre nu. Detta tyder alltsa pa en
vardefull handelse och nagot som har betydelse fér anvandarna. En pensionar pa 74 ar

sager att hon uppskattar Stovner bibliotek just pa grund av hur det ser ut:

Det er dette her som er mitt dréamme bibliotek syns jeg. Det er sa spesielt. Sa spesielt

laget. Nadr jeg gdr pa fysioterapeut og treffer mennesker som leser sa sier jeg at dere

md gd pd Stovner bibliotek fordi det er sd flott! Det er sd fint. Og innredningen her, er

jo veldig fascinerende. Jeg har jo veert pé veldig mange andra bibliotek, det er jo veld

ig

mange bra andre bibliotek, men det er sd spesielt her, ndr det er bygget og innredet pa

den madten. (Kvinna, 74 ar, Pensiondr)
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Ungdomarna pa 17 ar talar ocksa om hur detta har betydelse: ” [...] de har faktisk
oppgradert stedet. Fordi biblioteket var der, men de gjorde det bedre her da” (Killar, 17 dr,
Elever).

Vid samtal om det 6ppna rummet som planldsning, uttrycker en man sig a ena sidan

valdigt positivt om detta och hur det gor det tillgangligt for alla:

Jeg liker jo veldig godt at det er sG mange soner, som man kan gjare forskjellige ting i
sd det er veldig godt tilpasset mange forskjellige folk da. Og det synes jeg er supert,
med det her biblioteket her. Og det nye Deichmanske nede i sentrum og lissom. Det er
sd, lissom tilrettelagt for alle mulige folk da, ja, sd jeg er veldig fan av begge disse to
bibliotekene da. At det er lissom er den nye stilen de bygger bibliotekene i na.

(Man, 36 ar, Férdldraledig)

De 17-ariga ungdomarna uttrycker a andra sidan hur biblioteket kunde vara uppdelat mer i
rum, eftersom de saknar lugn och ro: ” [...] siden det er ikke noen flere rom, og det er mange
barn her” (Killar, 17 Gr, Elever). Samtidigt menar en annan informant att det oftast fungerar

bra, men att det ar ungdomarna som talar hogt:

Noen ganger sd syns jeg at det kanskje blir litt hgylytt, at noen ungdommer kanskje
snakker litt hgyt, men jeg synes generelt det fungerer veldig bra, og at ja, att det er
mange forskjellige brukere her, det er bare bra synes jeg.

(Man, 40 dr, Arbetstagare)

Trots ljudproblem uttalar sig flera positivt om det 6ppna rummet och att detta har en social
betydelse som namns ovan. Pa tal om det 6ppna rummet talar den 61-ariga mannen om det

viktiga i att vara modern nar det galler allt mdjligt, for ett bibliotek:

I’m very happy with the [...] just more modernization and just keeping up with
trends and keep going forward, and | mean just, kind of in touch, and modern, and
keeping up. Keep going, continuous, and try new things, and if they don’t work, try
another one. Be more, forward thinking and learning, and just progress and change.

(Man, 61 dr, Arbetstagare)
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4.2.1 Kanslor och atmosfar i biblioteket

Under resonemang kring vad manniskor kanner for kansla eller hur de kanner sig nar de ar
pa biblioteket ar nagra svar som aterkommer att de kdnner sig lugna, att de kdnner en ro
och en kansla av vdlmaende pa biblioteket. Kvinnan som ar med sitt barn i lekhérnan pa

R@a, beskriver hur hon kdnner och varfér hon kdnner sa:

Ro. Rolig. Fordi det er en trygg plass for barna. De kan liksom sitte hvor de vill G gé
rundt litt og, det er mange plasser og sitte G slappe av med barna med en bok, rett og

slett. Sa ja, ro. (Kvinna, 39 dr, Arbetstagare)

En pensionar, beskriver ocksa detta lugn och att det passar bra till lasning bland annat:

Jeg foler det er veldig hyggelig, det er veldig rolig atmosfzere, og du kan sitte og
slappe av. Jeg syns det er veldig trivelig, stille og rolig, og du kan lese blad og finne

bok. Det er vel det jeg gj@r her. Sitter og ser litt rundt. (Kvinna, 74 dr, Pensiondr)

En 17-arig kvinna beskriver miljon, pa fragan hur hon kanner pa biblioteket:

Jeg faler at det er et ganske inkluderende miljg her, og det er et koselig milj@, du fdr
lyst til G veere her lenger, du fdr ikke lyst til G bare lese G ga hjem liksom, kanskje se pa

noen bgker G snakke med noen eller [...]. (Tjej, 17 ar, Elev)

Pa fragor varfor de tror att de kdnner sa ar ett dterkommande svar att det ar for att
biblioteket ar tyst, lugnt och har en behaglig atmosfar. Har blir det en slags kontrast till
resultat av observationer, eftersom under observationer upplevs varken Stovner eller Rga
som sarskilt tysta och/eller lugna bibliotek. Denna motsats blir ocksa direkt uppenbar under
en intervju, dar precis efter informanten sager: ”It’s cozy because it’s not too loud” (Kvinna,
26 dr, Student) hors ett hogt borrande utifran kopcentret och informanten skrattar. Stovner
upplevs under observationer som uppgett innan dessutom som ett valdigt socialt bibliotek,
dar det verkar finnas lika stor acceptans for att ta en kaffe, 4ta nagot och tala med en god

van pa plats som att ta upp en mobiltelefon och ta ett samtal inne i biblioteket. Manga
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ungdomar som ofta ar flera stycken i en grupp, anvander dessutom biblioteket for socialt
umgange, samtal och skratt. Ljudvolymen upplevs alltsa under observationer som relativt
hog pa Stovner. Samtidigt verkar det bra isolerat i lokalen och jamfort med képcentret
utanfor upplevs volymen inne i biblioteket lagre och mer dampad vilket skapar en kontrast.
Denna kontrast i sig kanske kan bidra till att biblioteket upplevs som lugnt och tyst. Rga
bibliotek upplevs ocksa ha en hog ljudniva, iallafall nar det ar barn i barnavdelningen.
Barnen hors mycket och tydligt dven helt i andra anden av lokalen. Har upplevs ljudet
nastan annu hogre an pa Stovner. Trots detta uppger informanter pa bada biblioteken alltsa
att de upplever biblioteken som lugna, tysta och med en behaglig atmosfar. Det finns dock

undantag. Detta uttrycks till exempel av en kvinna som sitter och laser tidningen:

Jeg synes det er hyggelig. Noen ganger sd er det litt mye brak med sma barn, men de
md jo fa lov G, det skulle kanskje veert ett eget rom, det er jo noen eldre her som jeg ser
ikke sant, sitter veldig rolig og leser. Jeg synes ikke det er sa gaerent, men jeg tenker pa
dem, ja litt ro, for det er studenter som sitter her rundt hjgrnet og.

(Kvinna, 70 ar, Pensiondir)

Samtidigt som hon alltsa beskriver att det ar hogljutt ibland, beskriver hon det danda som
trevligt. Det finns ocksa manniskor som uppger att de inte kdnner nagot, att de inte ens
tanker pa det sattet om biblioteket. Tva tonarspojkar som sitter och, som de uppger sjalva,
bade studerar och tar en paus ibland for att spela datorspel sdger: “Det er ikke noe vi faler,
vi fokuserer bare pd oppgavene ikke noe annet. [...] Jeg tror vi bare er vant til @ komme hit,
siden vi startet G komme hit. Det er et sted vi bare gver pa praver” (Killar, 17 dr, Elever). En

annan menar hon blir avslappnad i kroppen av biblioteket:

Egentlig nar jeg kommer her, det er veldig fint sted, d veldig stille og, ndr jeg kommer
hit kroppen blir helt avslappet og [...] og de som jobber her, de er veldig snille ogsd, de
gjar jobben sin veldig godt, sG derfor jeg liker, de som jobber [i biblioteket] er veldig
viktig, sG de fdr mennesker inn i bibliotek, de hjelper veldig godt, et blidt ansikt og

sann. (Kvinna, 55 dr, Pd sjukersdéttning)
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En annan man pratar om hur kdnslan av vdalmaende hanger ihop med manga olika saker,

bland annat trygghet och vanlighet:

I like it here, very good [...]. Because | think that most people are interested in
learning, or helping, or just open minded and friendly and | know that a lot of people
come here just to hang out, but it’s a resource for all ages, and it’s just a very
worthwhile place. It’s culture, and information and it’s safe.

(Man, 61 dr, Arbetstagare)

4.2.2 Personlig betydelse

Alla informanter svarade att det ar viktigt att biblioteket finns, men pa fragan varfor
varierade svaren. Har ndmns dven utlan av bocker och lasning av ett flertal informanter trots
att dessa manniskor vid tillfalle for intervju anvande biblioteket for andra syften. Ett
exempel pa detta dr en anekdot som berattas for att visa att [ana bocker ar aven bra av

ekonomiska skal:

Jo, jeg synes det er veldig viktig at det finnes, fordi at selv om du ikke har mye penger
sd kan du Idne en bok, alt er jo gratis! Sa det synes jeg er en veldig grei mate og lese
pd, jeg tror flere leser fordi de kan gé pa biblioteket [...] og romaner, du trenger ikke G
eie en roman, meningsl@st egentlig. Alle mine boker brant opp en gang, jeg hadde
brann i hele leiligheten. Sa jeg kjgpte meg bil for alle bgkene. For jeg fikk jo igjen for
alle bokene pa forsikringen. Men jeg kjgpte jo ikke de romanene pd nytt, de var jo

lest! (Man, 67 dar, Pensiondr)

Har namns mer-0ppet som en viktig sak biblioteken erbjuder, dar den 62-ariga mannen talar

om behovet av biblioteket som en plats att ga kvallstid:

Ja veldig. Det er et stort behov det. SG det er fint, vi har jo, sd jeg kommer inn etter
stengetid. Jeg har sdant kort og. Det er mange som bruker det pd kvelden altsd. Jeg har
veert her pd kvelden hvis jeg har glgmt noe pd nettet [...] Klokken halv ni er det masse
folk! Som har sittet og skoleungdom som sitter og leser eller pad nettet. [...] Etter ni er

det masse folk her og. (Man, 62 dr, Arbetssékande)
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Aven arrangement eller kurser pekas pa som nagot viktigt biblioteket erbjuder: In my local
kommun | like events, but [...] | don’t usually have the luxury of coming, but | support my
local library with the events. But [...] if | lived here, | would think the events would be the
most important (Man, 61 dr, Arbetstagare).

Pa fragan vad som ar viktigast forutom utlan av medier gavs tre alternativ: Fysiska
rummet, arrangement/kurser eller vagledning. Har svarade 9 av de 18 informanterna
nagonting relaterat till det fysiska rummet. Flera namnde flera saker av de tre alternativen
och kunde inte valja bara en, dar fyra namnde bade vagledning och det fysiska rummet. Sex
stycken namnde vagledning och/eller information. Ett exempel pa det &r en man som
betonar betydelsen av det fysiska: ”"Bdde veiledning og et fysisk rom du kan ga til, sette deg,
du kan gd og se pd boker, du har lyst @ Idne, det syns jeg er lettere enn d sitte med en PC og
begynne a leie liksom [...]” (Man, 67 dr, Pensiondr).

Har gavs aven tillbakablick pa anvandarnas biblioteksanvandning genom livet och hur
informanterna hade upptackt biblioteket. Detta kunde handla om genom skolan i
barndomen, att uppsoka det for att soka efter information eller bara for att de bott i
narheten och har gatt forbi, till exempel. En informant sager dock att hon anvant biblioteket
i skolan, men att hon forst upptackte att biblioteket hade tjanster for alla nar hon borjade

arbeta pa biblioteket:

Jeg fant ut at biblioteket fantes fordi, fra barneskolen, vi pleide g innom biblioteket
for @ lane bgker G lzere d lese. Da jeg satt meg inn i det, det var f@rst da jeg fikk jobb
her, det var da jeg faktisk fant ut hva biblioteket var, lissom at ikke biblioteket bare er

for folk som leser, men for alle andre ogsa. (Tjej, 17 ar, Elev)

De tva killarna pa 17 ar, berattar att eftersom deras skolbibliotek ofta ar stangt, kommer de

hit i stallet. En lite dldre man berattar om hur han anvande biblioteket mycket nar han var

yngre:

[...] jeg har i grunnen, opp gjennom dGrene sdnn jevnlig besgkt bibliotekene. [...] da jeg
var sénn sen tendring og tidlig 20 drene [...] var jeg mye pa gamle hoved Deichman, for

jeg syntes det var sd interessant @ lese om andre land. [...] Da hadde de jo alt, da var
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det jo ikke noe internett, eller noe sdnt noe, sa da gikk jeg og leste, og hvis jeg fant en
bok som sd litt interessant ut sa kikket jeg litt pd den og eventuelt tok med den hjem.

Da var det mer att jeg tok med det hjem. (Man, 78 dr, Pensiondr)

Narheten till biblioteket verkar dven ha betydelse hur biblioteket har bérjat anvandas.
Kvinnan pa 39 ar berattar om att nar de flyttade till omradet for sju ar sedan, var biblioteket
en av de forsta platserna familjen bérjade anvdanda aktivt. De tva ungdomarna som sitter
och spelar dataspel och laser laxor néamner ocksa narhet nar det fragas om hur de upptackte
biblioteket: ”Siden vi bor her, vi gar forbi biblioteket hver dag” (Killar, 17 dr, Elever). 40-
aringen som ar pa biblioteket for att arbeta, berattar: “Jeg vokste opp pa Stovner og da var
biblioteket pd underetasjen pd brakka foran, og jeg har alltid likt dette biblioteket og
Deichmanske generelt sa, jeg har brukt de i mange mange mange Gr” (Man, 40 dr,
Arbetstagare). En annan man talar om hur han anvande biblioteket med sina barn, som nu

anvander det med sina barn:

” [...] ndr jeg var yngre, sa brukte jeg biblioteket. Og jeg brukte biblioteket med barna mine,
altsa de bruker jo nd biblioteket med sine barn igjen, s de er liksom noe jeg har hatt med
meg helt fra barndommen. Vi hadde jo skolebibliotek. Og vi var jo ogsa pd Deichman nede i

Oslo, pa gamle hoved-Deichman. (Man, 67 dar, Pensiondr)

Den 74-ariga kvinnliga pensionaren berattar att for henne ar det viktigaste med biblioteket

att det ar for alla. Det ar “ndgot visst” med biblioteket, som hon uttrycker det:

Det er nok det att alle mennesker kan komme hit. Alle mennesker kan komme og lese
her, alle er velkommen, du kan bare komme inn her [...] jeg faler liksom ndr jeg
kommer hit, at det er et eller andet, det er sa trivelig. Men det er ogsa sikkert det att
jeg leser mye bgker og jeg prater mye med de som jobber her og jeg synes det er
spesielt med bibliotek. Jeg hdper jo att det biblioteket her far vare. Det er veldig

viktig. (Kvinna, 74 ar, Pensiondr)

61-aringen ar inne pa samma spar nar han berdttar om hur mycket biblioteken har betytt for

honom hela hans liv och varfér. For honom finns det ingen viktigare plats:
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My whole life has been libraries. Wherever I've lived in the world that’s always the
center for information and yeah [...] It’s a community place that is non- commercial,
and you can blend a lot of ages, and cultures, and | think it’s the best place to be. |
don’t know any other place, in USA or here that is so important.

(Man, 61 dr, Arbetstagare)

4.2.3 Drombiblioteket

Under samtal om drémbiblioteket namns av flera att de ar ndjda som det ar och att de inte
saknar nagot. Det ar biblioteket de sitter i som ar deras drombibliotek. Andra talar under
samtal om dréombiblioteket hur en viktig del av receptet for att lyckas ar att halla sig
tidsaktuell och prova nya saker: “I think, as long as they keep innovating and progressing,
and trying new things, and that they change, I’'m very happy with Deichmans focus, they
really are trying new things [...]” (Man, 61 ar, Arbetstagare). En annan talade ocksa om att

folja med i tiden och hur biblioteket kan vara annat an bocker:

Jeg tenker jo ofte pd det at det har skjedd mye med biblioteket siden jeg vokste opp
da, det var ikke sa spennende plass da kanskje, selv om jeg likte jo G vaere pa
biblioteket da og. Men det er et helt annet system enn det er nd. Jeg synes det er
veldig fint [...] at de prgver pad en mdte og falge med i tiden da, fordi det er dessverre
ikke sGé mange som leser bgker lenger, og de fglger med pd den mdten at de er
oppdatert pd hva som skjer og har andre utgangsmuligheter liksom.

(Man, 36 dr, Férdldraledig)

Tva av informanterna talar om Bjgrvika som dréombiblioteket. Har menar en av dem att det

ar for att Bjgrvika erbjuder mer:

[...] der er det litt mere moderne G veldig inspirerende arkitektur og kiempemasse
eksotiske filmer, magasiner og aviser, og det er lissom, det er en helt annen verden. Og
nede sd har du [...] mulighet til g se film og kino, du har liksom, en helt annen verden.
Og sd nar jeg var pd Rga nd, som er, det er veldig sGnn bydelsbibliotek, man merker

forskjell pa ndr det er storby sdnn ordentlig sofistikert eller sant bydelsbibliotek.
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(Man, 30 dr, Arbetstagare)

Pa fragor om vad de eventuellt saknar pa biblioteket namns olika typer av bekvamligheter.
Forst och fraimst ndmns att det dnskas fler sittplatser: fatoljer, soffor och bord. Den 21-3riga
mannen som ar student talar om att han saknar fler bekvama sittplatser. En annan namner

en avsaknad av sittplatser med el-uttag:

Jeg savner kanskje litt mere plasser som her [...] jeg vet at det er veldig mange
stasjonaere pc-er som er satt opp for brukere, men det er ogsd mange som [...] har sin
egen laptop [...] sd jeg skulle gnske det var flere steder som man kan fa strgm, stikk-
kontakt [...] jeg pleier @ sitte bortest der, der er det kanskje fem plasser.

(Man, 40 dr, Arbetstagare)

Mannen pa 67 ar som precis blivit pensionar, talar om en helt annan bekvamlighet om han

fick tanka fritt:

[...] jeg synes dette er ganske fint. Du har jo kaffeservering, men ett glass vin, det
kunne man hatt. Det kunne vaert greit. En @l eller et eller annet. En liten bar, det kunne
det veert. Jeg savner det ikke [skratt]. Det hadde jo gdtt an & kombinere. Da kunne de

ikke vaere dpent om natten og sdnn da, men [skratt]. (Man, 67 dr, Pensiondr)

4.3 Biblioteket i lokalsamhallet

Har presenteras motivation for att komma till biblioteket, att valja biblioteket framfor andra
platser och bibliotekets roll och betydelse sett mer utifran lokalsamhallets behov. Det verkar
vara en kollektiv 6verrensstammelse om att biblioteket behévs, men det uppges valdigt
manga olika anledningar till att det behovs for lokalsamhallet. En anvandargrupp som
namns i detta sammanhang ar ungdomar och hur biblioteket ar viktigt framst foér denna
aldersgrupp. Till exempel ses det viktigt att biblioteket kan vara en plats for de unga att lasa

och fordjupa sig i laxor:
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Det er viktig at seerlig ungdom da, blir vant til G lese. Fordi inntrykket er at nar

du er pa internett, sa er det [...]Jdu bare liksom toucher overflaten, men det er jo behov
for a ga litt ned i dybden og sdnn ogsd, sa det er veldig viktig. Og sa er det jo sikkert
greit for mange @ kunne sitte her @ lese lekser, det er ikke alle som har sa god plass

hjemme. Sa det er viktig. (Man, 78 dar, Pensiondr)

En annan dldre man namner ocksa unga manniskor men dven pensionarer som just
malgrupper biblioteket kan ses viktigt for. Har pekas ocksa pa hur tystnaden ses viktig: “Jeg
tror det er veldig viktig, for pensjonister og ungdom, de kan komme hit g fa sitte i det stille
rom, sd de kan jobbe med skolearbeid eller lekser, sa det passer til barna og [...]” (Man, 74
dr, Pensiondr). Detta uttrycker dven ungdomarna sjalva som nagot de dnskar av biblioteket,
som de uttrycker det, en plats for: “[...] mer fred och ro” (Killar, 17 dr, Elever).

En annan 17-3ring menar sjalv att det ar bra att biblioteket finns speciellt for

ungdomar, i stallet for att de ar pa “fel” stallen:

Jeg synes det er ganske viktig, for isteden for G henge ute pa feil steder, sG kan

man komme til biblioteket, [...] sa det er liksom som et slags mgtested da |[...]. De
tilbyr jo for eksempel, ulike aktiviteter, der man kan komme og spise G komme @ spille
d det synes jeg er veldig bra tiltak fordi istedenfor G gé rundt G gjgre noe tullball sG kan
man heller komme til biblioteket, der man blir kient med folk og har de gay pa andre

mater da. (Tjej, 17 ar, Elev)

Liknande uttrycks dven av en 40-arig man:

Jeg synes det er kiempebra at ndr jeg kommer hit, sé er det veldig mange ungdommer
som kommer hit, G kanskje gjor skolearbeid, men ogsad gj@r andre litt morsommere
ting, fordi jeg tror at det er viktig d fd, d skape interesse, blant ungdommer, G kanskje
fa dem til G bruke biblioteket, fordi det er mye bedre enn f.eks. andre aktiviteter som
kanskje er utenfor som kanskje er ikke sé veldig ... det er rett G slett bedre G veere her.

(Man, 40 dr, Arbetstagare)
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En informant talar om hur viktigt det ar att biblioteket har olika erbjudanden speciellt pa

platser som Stovner:

[...] det [biblioteket] er jo fremdeles en lavterskel utdanningsinstitusjon, og det er jo
utrolig fint og ja her i bydelen og sd er det jo mye utlandske [...] som har forskjellige
utfordringer, som dette er et utrolig bra tilbud for. Sd, jeg synes det er veldig, veldig

viktig og spesielt i sGnne bydeler som dette egentlig.

(Man, 36 dr, Férdldraledig)

En annan kommenterar hur det verkar som biblioteket har olik demografi men att de just

forsoker locka de yngre:

NG@ har jeg ikke vaert her s mye da, men det virker som det er ganske ulik demografi,
eldre og yngre, det virker som de prgver a peile seqg opp mot yngre, sGnn som nar de
har bgker som er populaere pé Tiktok der ved inngangen, det virker som de pragver G

[...] gjgre det litt lett tilgjengelig. (Man, 30 dr, Arbetstagare)

4.3.1 Placering av biblioteket

En 40-arig man talar om placeringen av biblioteket som nagot viktigt och faktumet att

Stovner bibliotek har flyttat har gjort det battre och mer tillgangligt for flera olika typer av

anvandare:

Jeg syns det faktum biblioteket er inne i senteret, er veldig godt designet. Da er

det muligheter for veldig mange forskjellige brukere, fordi, jeg har smdbarn, og ndr vi
er her, sa finner vi plasser hvor det er mye mere interessant for barn @ vaere. Jeg synes
det er kiempebra at Bydel Stovner har dette biblioteket. Istedenfor i underetasjen |[...]

der, fordi det var gammelt lokale, her er finere enn mange andre steder inkludert

caféer. (Man, 40 dr, Arbetstagare)

Faktumet att biblioteket ligger i ett kdpcenter och ar en icke-kommersiell plats pekas dven
pa av den 30-arig mannen nar han talar om vad som ar viktigt pa biblioteket. Har pekas dven

pa sjdlva placeringen i kbpcentret som passande. Han berattar:
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[...] sénn som et sted som det ellers er ganske kommersielt hvor det er veldig mye sénn
handel, og et sted som ikke er det, det er ganske positivt at ting er gratis, det er ikke
noen barriere for G komme inn [...] og det litt fint at det ligger i andre etasje, her er
ikke s mye trafikk, nede er det mye mere, her er det litt mere rolig, ikke sé veldig mye
som gdr forbi og, sa det er litt forskjellig, og sé er det, glass G sGnn, pd mange andre
kaféer sitter du veldig sann ute, her fdr du litt mere ro og varme, toaletter ogsd, du

slipper G betale for d gd pd toalettet. (Man, 30 dr, Arbetstagare)

Mannen pa 61 ar, menar att de olika lokalbiblioteken speglas av omradena de ligger i, och

att besoka dem &ar ett satt att ldra kdnna staden man bor i:

I can’t think with the modern Deichmans that | miss anything, but other ones | visited, |
visited all of them | think, sprdkcafe, and just, curious, so | go, oh | wanna learn this
neighbourhood, and there is a library there, and there is a sprdkcafé once in a while,
[...] That’s my plan, if everything else works out, | go there. That gives me, like | learn
the whole, city, by saying, I’'ve not been there, but | know it’s a library, | have a card, |
have the more open hours, | think that’s very important, [...] | think that is a good

thing. (Man, 61 dr, Arbetstagare)

Fem av de intervjuade namner att de har vart pa huvudbiblioteket Deichman Bjgrvika, men
inte lika ofta som sitt lokala bibliotek. De flesta sager att de ar mest pa sitt lokala bibliotek,
eller pa annat lokalt bibliotek i ndarheten. Narhet verkar viktigt i detta sammanhang, de
besoker mest det biblioteket som ligger narmast. De allra flesta av de intervjuade bor dveni
samma stadsdel som sitt bibliotek (12 av 18) eller i grannstadsdelen (4). Narheten verkar ha
betydelse dven nar de talar om andra Deichman bibliotek de brukade besdka. En dldre man
talar lite runt nya Deichman och andra bibliotek och beskriver just denna narhet och en

plats som man kanner till, som ar “kjent”, som nagot som har betydelse:

Jeg har veert pd hoved Deichman det nye, en tre- fire ganger, men det er mest liksom

for @ se det, jeg foler meg bedre kjent her, det er s stort der nede. Men sdnn som i
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barndommen og ungdommen, sd, jeg bodde pé Torshov. Og der var det jo Deichman
sd der var jeg jo av og til. Og ogsa det som var nede pG Grunerlgkka for da hadde jeg

klassekamrater som bodde i det stragket. (Man, 78 dr, Pensiondr)

Tva av ungdomarna pa 17 ar berattar ocksa att de bara anvander det som dr narmast. De
informanter som sager att de brukar aka till Bjgrvika ibland, sager dels att det kan handla
om en sadan sak att det ar for att de resurserna de var ute efter var dar. Den 30-ariga
mannen som arbetar i Stovner center, menar ocksa att narheten har betydelse, da bade
hans lokala bibliotek Rga och Bjgrvika ar ndarmare for honom. Men nu ar han alltsa pa
Stovner pa grund av arbetet. Bade kvinnan med sma barn och den foradldralediga mannen
talar om narhet som betydelse, men samtidigt bra erbjudanden for just sma barn pa

Bjgrvika:

Det er koselig her, rolig, god plass, vi leser mye bgker rett og slett, med barna, det er
veldig naturlig G veere her, ogsa fordi det her biblioteket er neermest ogsd, vi pleier
0gsd dra ned til Deichmanske pd Bjarvika, i jevne mellomrom, der er det ogsa veldig

fint for barn. (Kvinna, 39 ar, Arbetstagare)

Den foraldralediga pappan sager att han kommer anvdnda sig mer av biblioteket pa Bjgrvika

nu nar han ar foraldraledig for da har han mer tid: “Der er jo enda bedre tilrettelagt for sméd

barn, sa det er jo kjekkere for han da egentlig da, men sa skulle vi litt aerend her i dag da, sé

derfor ble det her da” (Man, 36 Gr, Férdldraledig). Hir namns dnnu en gang tillganglighet
och betydelsen av att biblioteket ligger dar det gor, dar ett besok pa biblioteket kan

kombineras med att handla och andra arenden.

4.3.2 Varfor vilja biblioteket?

En aspekt som verkar spela in for huruvida de besdker biblioteket verkar vara tid. | samband

med fragor om vad de gjorde pa biblioteket var det flera som namnde att de garna ville

komma mer till biblioteket, men att det handlade om att fa mer tid till det eller att de nu
hade mer tid till detta. Att en anledning att besdka biblioteket alltsa blev i man av tid. En
annan uttrycker att han skulle gdrna ha vart mer social pa biblioteket: ”/’d like to, if | had

time, but usually | don’t have time.” (Man, 55 ar, Arbetstagare). En 67-arig man talar till
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exempel om hur han nu har mer tid att ga pa biblioteket eftersom han precis har blivit

pensionar:

Altsd jeg har akkurat blitt pensjonist, sd jeg har fatt sG mye bedre tid, derfor har jeg
begynt og gd pa biblioteket igjen. Fordi, det har jo veert mange dr jeg ikke har brukt

biblioteket, men jeg har brukt det digitalt pd telefon. (Man, 67 Gr, Pensionéir)

En 61-arig arbetstagare uttrycker tidsaspekten tydligt:

[...] it’s all about how much time | have. And | go to the library that’s open when | have
time [...] I've visited so many libraries, but | wish | had more time. When | first came
here, | got a national library card, and | got the university of Oslo card, and | was
hoping | had more time to go visit them, but I’m registered in all those places yea, but

it’s not enough time. (Man, 61 dr, Arbetstagare)

En annan motivation att valja biblioteket férutom namnda orsaker ovan, ses vara av
ekonomiska anledningar. Det kostar pengar pa café, eller som en man uttrycker: ”[...] jeg
kigper ikke kaffe til 70 kroner, ndr jeg kan fa det hjemme” (Man, 67 dr, Pensiondr).
Kvinnan pa 55 ar som ar sjukskriven ar glad for att det mesta pa biblioteket ar gratis, men

samtidigt talar hon om att i dessa tider, racker inte det:

[...] hvis du skal printe [...] koster det penger, ellers hvis de hadde f.eks. gratis kaffe
eller te, enda bedre, man kommer kanskje her er helt fullt, fordi du vet ute er det veldig
kaldt, og nGr man kommer in i bibliotek, alt er dyrt, ingen penger pad lommen |[...] s
hvis biblioteket har [...] en kopp te eller kaffe [...] gratis her, kan man sitte og lese og
samtidig drikke en kopp kaffe eller te. Men det koster penger [...]. Hvis den blir borte
den pengen, den lille pengen, det er ingenting for kommunen |[...].

(Kvinna, 55 dr, Pa sjukersdttning)

Hon talar dven om hur parkering till kdpcentret borde vara gratis, eftersom biblioteket ligger
dar och speciellt nu nar det ar hoga rantor och lagkonjunktur. Hon berattar hur hon knappt

har pengar att betala sina rakningar och att om hon bara var mer avslappnad med egen
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ekonomi, hade hon nog besokt biblioteket mer och kunnat slappna av mer med en god bok.

Hon uttrycker vidare:

Farst ma vi ha hjelp med gkonomi, etterpa er jeg stille G ikke stresser [...] koser meg
med en bok. Hvis jeg stresser, hvordan bruker jeg tiden min? NG bruker jeg tiden min
pd en Igsning, fordi jeg ma betale f@r giroen min gar til inkasso.

(Kvinna, 55 ar, Pa sjukersdttning)

Pa fragan varfor inte andra platser valdes i stéllet nar det galler att sitta och studera eller
arbeta, uppgavs olika orsaker som till exempel ekonomiska, tillgang till skrivare och resurser,
men ocksa att biblioteket ofta var lugnare an andra platser. Den 36-ariga foraldralediga
mannen talar om en annan aspekt, namligen att om han inte gatt till biblioteket hade han
sakert valt ett café, men pa biblioteket upplevs det mer accepterat att komma ensam. Han

berattar:

[...] hvis jeg hadde veert der sammen med noen pd en mdte [...] det kanskje er mer
lavterskel da @ dra hit enn G dra pd kafé liksom, jeg har aldri veert s glad i  dra pd
kafé alene, na er jeg jo sammen med han [sitt barn] men likevel s [...] kanskje mer
vanlig @ g sammen med noen [...] nar man gadr pad kafe da, sa derfor synes jeg det er

enklere, og rimeligere G dra hit. (Man, 36 dr, Férdldraledig)

En annan man talar om internettillgdngen som en anledning att valja biblioteket, men ocksa
en kanske lite ovantad anledning att valja biblioteket: “Jeg er ikke sG glad i kaffe [skratt].
Ikke sa stor fan av kaffe, jeg vet ikke om man kan veere i en cafe uten d kjgpe noe heller [...]

her er det er rolig og det er internettilgang” (Man, 21 dr, Student).

En motivation att vdlja biblioteket ses alltsa vara gratis internet, som ocksa uttrycks av en

man pa 17 ar:

Jeg vet at, det er WI-FI [...] i biblioteket, sd jeg s@kte pd nettet om det finnes noen
biblioteker i omrddet, fordi jeg er ny her, jeg er ny i Oslo, sd jeg fant at ja her er

biblioteket i Stovner senter da. (Kille, 17 ar, Elev)
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Pa fragan vart de hade gatt om inte biblioteket fanns sager de flesta informanterna att de
gatt pa café eller stannat hemma, dar majoriteten sager att de hade stannat hemma. Detta
kan kanske tyda pa att det lokala stadsdelsbiblioteket ar en unik plats i lokalsamhallet, dar
det inte finns andra liknande platser att ga. Kvinnan pa 39 ar som ar arbetstagare talar om
att nar det ar daligt vader ar biblioteket perfekt for sma barn. Nar biblioteket jamférs med

en annan plats dar manniskor gar med sma barn, namligen "lekland”, svarar hon:

Ah nei! Der har jeg veert en gang & aldri mer. Vi drar ofte ut i skogen eller ut og gér
eller, sdnne typer ting. Dette er pd en mdte en sann bonus for oss att vi kan dra hit en
del da. Og hvis det er ddrlig veer sa er det jo helt genialt.

(Kvinna, 39 ar, Arbetstagare)

Flera svarar alltsa att de stannat hemma, eller att de uttrycker en osdkerhet: “Nei, da vet jeg
ikke. Det vet jeg rett og slett ikke. Jeg hadde nok veert hjemme” (Kvinna 74 dr, Pensiondr). En
annan pensionar uttrycker sig pa detta satt: “Altsd jeg mdtte jo ha gatt hit til Rga for &
handle mat, men ellers ville jeg da vaert mere hjemme [...]” (Man, 78 dr, Pensiondir). Killarna
pa 17 ar sager att de hade nog vart hemma eller i skolan om inte biblioteket fanns, men
valjer helst biblioteket: “Derfor det er Gpent, og vi vil bare komme ut hjemmefra” (Killar, 17
ar, Elever).

En annan informant menar att han forsokt hitta nagon annan plats dar man kan lara sig

saker om sitt “community”. Han berattar:

I would go, if | had free time, | would go look for something new, like if they were
doing something else, like that, like a Frivillighetssentral, Sprdkcafé, a community
thing. Just something. ‘Cause | am an “invandrer”, so | like to learn, and | am very
curious. [...] | would go someplace that | can learn something that | can’t learn by
going in a store and shopping, | mean | like to do that too, cause there’s a lot to learn
but I just like to go check out some cultural information, type things, | don’t know.

Learn, learn. (Man, 61 dr, Arbetstagare)
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En informant sager att han kopte sitt kaffe pa café men gick till biblioteket for att dricka det,
eftersom han foredrar biblioteket. Om inte biblioteket fanns hade han kanske stannat dar.

Han berattar:

Jeg var pd en café, men sa tok jeg med meg kaffen hit, fordi det er bedre internett her
og sd er det flere muligheter her [...] Det er veldig tett med folk der nede, sa internett
er ikke sa raskt, sa er det det, sa hvis jeg skulle trenge G sjekke noe, sa kan jeg sjekke
det lett tilgjengelig. [...] Selv om det jeg kommer til G bruke er pd nett. [...] [Hvis ikke
biblioteket fantes] hadde [jeg] nok gdtt pd cafeen og drukket kaffen min og kanskje
skrevet det jeg skulle skrive, men det er det at her er det hyggeligere, bedre plass,
bedre fasiliteter, hvis jeg f.eks. trenger G skrive noe ut, sa kan jeg gjgre det, det er rett
og slett satt opp slik at man finner mye av det man trenger.

(Man, 40 dr, Arbetstagare)

Och studenten som inte gillar kaffe? Han menar att han nog kanske anda hade gatt till ett
café om inte biblioteket fanns, och: ”[...] pr@ve og leere d drikke kaffe” (Man, 21 ar, student)

som han uttrycker det. Men nu nar biblioteket finns, slipper han det.

5 Teoretisk analys och diskussion

Som analysverktyg och teoretisk utgangspunkt har jag stallt upp mitt resultat mot
Kawamoto och Koizumis (2023) konceptuella modell om de roller som biblioteket som fysisk
plats kan ha. Kawamoto och Koizumis (2023) elva kategorier och trettio underkategorier
som presenterats mer detaljerat ovan, fungerar alltsa som bakgrund da jag anknyter detta
till eget resultat. Modellen har hjalpt mig analysera resultatet pa olika satt. Dels for att fa en
overblick 6ver anvandningen av biblioteket som fysisk plats och for att se huruvida och i sa
fall pa vilka satt eget resultat kan ses stottas de av olika kategorierna. Har vavs forskning och
teori fran ramverket ihop med annan forskning och teori fér att kunna forsta och diskutera
eget resultat. Dessutom ses viktigt att se om det anvandarna uttrycker som vardefullt med
biblioteksrummet och dess anvandning kan ses dverensstamma med de roller som uttrycks i

ramverket och pa vilka satt. Likt ramverket delas denna analys in i Kawamoto och Koizumis
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(2023) tre overgripande symboliska infrastrukturer som biblioteket som en fysisk plats ses
symbolisera: Samhdéllsgemenskap (Vinlighet, Socialisation, Privatliv, Offentlighet och
Egenmakt), Arv (Kultur och historia, neutralitet och jimlikhet) och Visdom (Intelligens,
Neutralitet och Nyskapande). Kawamoto och Koizumi (2023) anvander sig av begreppet
plats, men det finns dven rumsliga egenskaper i ramverket utifran de definitioner som avses
i denna uppsats, som till exempel atmosfar och inredning. | sista delen av kapitlet
sammanfattar jag diskussionen och tillfér andra aspekter som inte kommer fram lika

framtradande i ramverket.

5.1 Samhdllsgemenskap

| den symboliska infrastrukturen samhallsgemenskap enligt Kawamoto och Koizumi (2023)
ligger kategorierna Vinlighet, Socialisering, Privatliv, Offentlighet och Egenmakt.

Viéinlighet handlar om att bidra till en vanlig atmosfar som till exempel genom vanliga
bibliotekarier och valkomnande inredning. Det handlar ocksa om platser som ska vara latta
att vila p3, ar bekvama och avslappnande.

Detta ses anknyta till resultatet ovan. Flera verkar anvanda biblioteket som plats och
rum eftersom de just upplever biblioteket som en vanlig atmosfar. Detta uttrycks dock pa
olika satt. Tva av informanterna namnde bibliotekarierna och hur de paverkar deras intryck
av biblioteket. Att se bibliotekariernas vanliga ansikte till exempel som en informant
uttrycker”[...] et blidt ansikt [...]” (Kvinna, 55 ar, Pa sjukersdttning) paverkar hur
informanterna kanner sig. Grgnlund och Ringnes (2017) tar upp hur universitetsbiblioteket
kan ses som en positiv arena for samarbete och relationer mellan biblioteksanstallda och
studenter. Detta kan i sin tur bana vag for delade emotioner dar de skapar ett bra
emotionellt klimat (Grgnlund & Ringnes, 2017, s. 209). Har kan de biblioteksanstallda
upplevas som trygga personer och studenternas olika emotioner komma till uttryck och
bearbetas i métet med de biblioteksanstallda (Grgnlund & Ringnes, 2017, s. 209). Denna
relation visar sig alltsa dven ha betydelse for folkbiblioteket nar det géller anvandningen av
biblioteket som plats och rum, dar de verkar bidra till en vanlig atmosfar och kanske dven en
atmosfar som kan framja positiva emotioner och dampa negativa emotioner.

Anvandningen av biblioteket som uppehallsplats visar hur inredningen anvands flitigt

och informanterna uttrycker sig ocksa valdigt positivt om den. Bade Stovner bibliotek och
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Rga bibliotek har flera olika typer av bekvama sittplatser som soffor och fatoljer for att
kunna vila och fér att kunna slappna av pa olika sitt. Aven ungdomstrappan och olika typer
av "kryp-in” pa Stovner bibliotek kan ses anvandas for att vila och ta det lugnt. Har dnskar
vissa av informanterna dven dnnu fler bekvdama sittplatser, alltsa &nnu mer av en bekvam
viloplats. De bekvdamaste sittplatserna som fatéljer och soffor ar dessutom ofta upptagna pa
bada biblioteken. Det kan tyda pa att detta ar viktigt nar det galler denna typ av anvandning.
Dessutom ses ett antal anvandare sova pa biblioteket. Att sova, kan kanske ses som den
storsta av alla typer avslappning, dven om det ar svart att veta vad anledningen till att de
sover pa biblioteket ar. Att sova observeras ett flertal ganger pa bada biblioteken.

En vanlig atmosfar kanske dven kan relateras till hur informanterna kdnner sig pa
biblioteket. P& frdgor om detta uttrycker de flesta kédnslor av lugn, ro och vilmaende. Aven
om inte biblioteket under observationer alltid upplevs som lugnt eller tyst, ar det alltsa
denna kdnsla som anvandarna har. Dels kanske Stovner bibliotek kan upplevas som tyst och
lugnt jamfort med det annu mer hogljudda képcentret utanfor. Men detta forklarar inte
varfor Rga upplevs i huvudsak pa samma satt. Kanske ar det nagot annat har, som gor att de
kdnner sa? Kanske ar det nagot med samexistensen med andra manniskor i rummet?

Fagerlid (2016) pekar pa hur bara erfarenheten av att befinna sig i en folkmangd kan
ge kdnslan av samhorighet och att ha nagot gemensamt med kollektivet (Fagerlid, 2016, s.
108). Fagerlid (2020) menar dven att biblioteks — samexistens bestar lika mycket av kanslor,
affekt och forkroppsligade reaktioner och icke-verbal kommunikation som férnuft, rationella
reflektioner och 6vervaganden (Fagerlid, 2020, s. 302). Kan det vara kdnslan av andra
manniskors samexistens pa detta satt som bidrar till denna lugna behagliga kdnsla av
valmdende hos mina informanter, trots att ljudvolymen ofta ar relativt hog? Kanske ar detta
da svart att uttrycka rationellt, eftersom det handlar om kanslor? Eller handlar det om nagot
helt annat?

Socialisation handlar enligt Kawamoto og Koizumi (2023) om det sociala: en plats for
sociala aktiviteter, en offentlig sfar (Habermas, 1991) en plats att generera socialt kapital
(Putnam, 2000) och en motesplats, alltsa en plats som bidrar till samhallsgemenskap, sociala
rum och den tredje platsen.

Denna kategori ses ocksa framtradande bland resultaten nar det galler att anvanda sig
av biblioteket som plats och rum. Manga av informanterna poangterar vardet av det sociala

biblioteket och bade Stovner och Rga ses som sociala bibliotek utifran observationer, men
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kanske pa lite olika satt. Den sociala anvandningen av pa Stovner bibliotek pagar i stort sett
hela tiden under observationer. De aldersgrupper pa Stovner som verkar anvanda
biblioteket mest pa detta satt ses vara ungdomar och vuxna, och pa Rga sma barn, vuxna,
och den lite dldre vuxna delen av befolkningen. En informant uttrycker till exempel om det
sociala livet pa Rga bibliotek: ”[...] det er jo mange som blir veldig gode av a veere her]|...]
och hur det ar [...] en fin ting [...]” (Man, 61 dr, Arbetssékande). Det sociala livet pa
biblioteket ses vardefullt pa bada biblioteken. En vanlig social aktivitet ses vara samtal och
skratt mellan manniskor tva och tva eller i stérre grupper, ofta i forbindelse med intag av
mat eller dryck. Dessa sociala aktiviteter kan relateras till att anvanda biblioteket som en
tredje plats, enligt definitionen av Oldenburg (1989). Biblioteket kan har ses stamma
overens med en offentlig neutral plats dar manniskor kan samlas for konversation och
samtal, en plats for skratt och gott humor, en plats med en hemtrevlig kdnsla dar alla kan
kdnna sig likvardiga. Platser for hela spektrumet av lokalbefolkningen (Oldenburg, 1989, s.
14).

Aabg et al. (2010) enkatstudie som undersokte folkbibliotekets funktion som
motesplats och bland annat tredje plats, visar att biblioteket har vissa egenskaper som liknar
de som kdnnetecknar tredje platser, men inte enbart. Biblioteket som moétesplats kunde
ocksa ses som en forsta plats nar det pagick hem- och familjerelaterade aktiviteter och som
en andra plats nar det pagick arbets- och studierelaterade aktiviteter (Aabg et al., 2010).
Detta kan dven ses stdmma in pd mina resultat, dar bade Stovner och Rga bibliotek fungerar
som forsta platser nar foraldrar sitter och ldaser bocker for sina barn eller pappan som ger
barnet medhavd mat och andra platser nar manniskor kommer for att studera eller arbeta.

Mina resultat kan dock bara delvis ses stamma 6verens med den uppféljande
observations-studien av Aabg og Audunson (2012) som undersdkte anvandning av
biblioteksrummet och biblioteket som motesplats. Forst och framst papekas hur deras
studie har begransningar nar det galler att undersdka biblioteket som en tredje plats. Detta
eftersom de organiserade aktiviteterna inte undersoéktes som forfattarkvallar, kurser eller
aktiviteter for barn, da de uttryckte: ”By initiating such a wide range of arrangements, the
library seems to have many of the characteristics of a third place” (Aabg & Audunson, 2012,
s. 147). Detta har heller inte undersokts narmare i mina resultat. Baserat pa
anvandarinitierade aktiviteter, menar dock Aabg og Audunson (2012, s. 147-148) att

biblioteket i deras studie inte riktigt kan beskrivas som en tredje plats. Den har manga av en
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tredje plats egenskaper, men enligt Aabg og Audunson (2012, s. 147) ar inte samtal och prat
den framsta aktiviteten, som de uttrycker det: “Although talking can take place, and
certainly does, it is not the main activity” (Aabg & Audunson, 2012, s. 148).

Detta kan kanske ses skilja sig en aning fran resultaten fran Stovner bibliotek. Har ses
manniskor ofta komma in och socialisera sig med andra, dar samtal med mat och dryck ar
enda aktiviteten. Detta kan verka likt aktiviteter som férekommer pa ett café eller en pub,
som Oldenburg (1989) ocksa tar upp som exempel pa tredje platser. En informant havdar
tillochmed att han skulle garna vilja ha en bar i biblioteket, nagot som kanske kan
exemplifiera en dnskan om en tredje plats annu mer. Aabg og Audunson (2012) papekar
dven i deras studie hur stamkunder tenderar att: ”[...] weave a private net around
themselves” (Aabg & Audunson, 2012, s. 148), bade de som kommer for att studera eller
arbeta eller till exempel arbetslésa. Dessa dr inte centrala i lokala natverk av
kommunikation: ”[...] as regulars characteristically are in third places” (Aabg & Audunson,
2012, s. 148). Dessa anvandare finns dven i resultat fran Stovner och Rga. Men det finns
aven andra typer av stamgaster i resultat ovan, framst pa Stovner bibliotek, men ocksa pa
Rga. Till exempel en grupp med fem-atta man som sitter och dricker kaffe runt ett bord som
ses under tva tillfallen under observationer men dar personalen meddelar att de brukar sitta
dar. Dessa kanske da kan ses som stamgaster som pratar, skrattar och dricker kaffe som
enda aktivitet. Eller som nar grammatikkursen ar installd och manniskor som skulle ha
deltagit stannar kvar anda och samlas och socialiserar sig i grupper runtom i biblioteket.
Eller mannen pa R@a, som uppger att han traffar ”[...] mange som gdr fast her. Det er
sosialt” (Man, 61 dr, Arbetssékande). Eller nar de aldre stannar kvar efter “seniorkino” och
dricker kaffe. Dessa exempel, tillsammans med fler i resultatet ovan som t.ex. ungdomarna
pa Stovner, kanske kan antyda att biblioteket gar mer mot en tredje plats i mina resultat, an
vad Aabg og Audunson (2012) pekar pa. Nar det géller den instdllda grammatikkursen, kan
det dven precis som Aabg og Audunson (2012) antyder, vara sa att diverse kurser och
arrangement verkar ha manga av de egenskaper som tredje platser har.

Wood (2021) skriver om hur folkbiblioteket som bland annat social fysisk plats kan ses
placera sig i tvarsnittet av en tredje plats och en offentlig sfar, dar de ar unika. Det finns
ingen annan sadan plats dar ute, skriver Wood (2021, s. 162). Att biblioteket ar en unik plats

uttrycker dven mina informanter indirekt nar de flesta svarar att om inte biblioteket fanns
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att ga till, skulle de troligtvis stannat hemma. Stovner och Rga bibliotek verkar onekligen
fungera som unika tredje platser, men de fungerar dven som férsta och andra platser.

Stovner och Rga bibliotek upplevs dven anvandas bade som hégintensiva och
lagintensiva motesplatser, enligt Audunsons (2005) ramverk. Homogeniteten bland de som
ses sociala kan kanske upplevas aningen hogre pa Rga, ndgot som kanske kan ses speglas av
lokalsamhallets homogenitet. Pa Stovner sags variationen av anvdndare storre. Hur viktigt
det ar att se manniskor man kanske inte annars traffar uttryckts daven av en informant: ”[...]
man ser de som man normalt kanskje aldri ville sett [...] sa det er en fin plass G mgte folk da
[...] som man ikke ellers ville mgtt” (Man, 36 dr, Férdldraledig).

Framst Stovner bibliotek uppgavs av informanterna stimma in mycket pa en ldgintensiv
motesplats, men detta utesluter inte dess funktioner som hégintensiv moétesplats ocksa. |
studien av Aabg og Audunson (2012) sags aven bibliotek i mer homogena samhallen
anvandas som /dgintensiva motesplatser dar olika typer av anvandare exponerades for
varandra (Aabg & Audunson, 2012, s. 146). Aven om det var i mindre utstriackning kan detta
stdmma in dven pa Rga bibliotek, som ligger i ett mer homogent omrade an Stovner
bibliotek (Bydelsfakta, u.a.c).

Privatliv handlar om hur biblioteket kan vara en miljo att fa vara ifred och dven
mentala skydd for att fly svara situationer och att vara en ”Place to feel others” (Kawamoto
& Koizumi, 2023, s. 383) dar man kdnner andras narvaro utan direkt interaktion. Detta kan
lindra social isolering och 6ka kdnslan av tillhorighet (Kawamoto & Koizumi, 2023). |
resultatet ovan kan detta anknytas till att uppmarksamma nagot som observeras mycket
aven pa Stovner och Rga bibliotek, de som ar “ensamma bland andra” pa biblioteket. Dessa
manniskor sitter, star eller ligger mitt i ett virrvarr av manniskor, men visar tydligt att de vill
vara ifred, bade med kroppssprak och vdanda stolar. De visar ocksa detta genom att till
exempel tacka nej till intervju vid forfragan. En fraga som ses aktuell har kan vara, varfor
soker sig dessa sjalar till biblioteket i stallet for att bara sitta hemma? Vissa hemlosa
uppsoker sakert biblioteket dagtid, men detta ar troligtvis inte hela bilden. Utifran
observationer bestar denna grupp troligtvis inte bara av heml6sa. Kanske de bara 6nskar
samexistens — att fa vara ensamma men tillsammans med andra? Fagerlid (2016) tar upp
hur samexistens utmanar uppdelning mellan frammande och bekant, skapar olika grader av
moten och olika grad av identifikation. Genom vardaglig samexistens kan ”people watching”

leda till en upplevelse och forstaelse av nagot gemensamt manskligt och kanske ersatta
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forestallningar om olikhet och egendomlighet. Abstrakta framlingar kan pa detta vis
humaniseras, skriver Fagerlid (2016, s. 108) nar hon tar hjalp av Anderson (2004, s. 28)s
teorier. Kanske kan detta ses aktuellt dven bland dessa manniskor? Aabg og Audunson
(2012, s. 147) namner dven hur marginaliserade manniskor kan délja sina situationer pa
biblioteket och komma dit for att bara fa vara pa en plats dar de kdnner sig likvardiga alla
andra. Detta kan ocksa ses som en mdjlig forklaring. Eller sa kan vara att det kanske handlar
om en missuppfattning. De kanske inte vill vara ensamma? Kanske de placerar sig pa
biblioteket for att det har iallafall finns en mdéjlighet till social kontakt, utan att de ar
medvetna om detta sjalva? Epley og Schroeder (2014) visar ur ett psykologiskt perspektiv
hur manniskor kan felbedéma sina egna behov och séka och vadlja ensamhet. Detta eftersom
man forvantar sig en mer positiv upplevelse av detta, trots att man i sjdlva verket mar battre
av att ha kontakt med andra - dven totala framlingar. Om denna felaktigt sokta ensamhet
galler dven fér manniskor pa biblioteket &r svart att veta. Alla dessa anledningar kan dock
ses mojliga har och biblioteket kan ses anvandas som en plats for “ensamhet bland andra”.

Det verkar dven som att biblioteket har fungerar bade som Loflands (1998)
“Familiarized locales”, platser dar manniskor ror sig i huvudsak dagligen och som de
etablerar en igenkannande anknytning till och faster sig vid och “Hangouts and home
territories”, alltsd omraden i offentliga rum dar man kdnner sig som hemma (Lofland, 1998,
s. 65-70). Denna typ av anvandning ses viktig att fa fram, trots att de inte verkar vilja uttala
sig om den. Bara det att de uppsoker biblioteket visar att det finns ett behov av dessa
platser. Platser att fa vara ifred tillsammans med andra, nagot som dven kan anknytas till
nasta kategori.

Offentlighet handlar i Kawamotos och Koziumis (2023) ramverk om att erbjuda en
plats utan forvantningar som till exempel ekonomiska och hur biblioteket fungerar som en
delad offentlig plats. En trygg plats som man kan ha fértroende fér som bland annat
erbjuder palitligt material.

Kanske kan denna kategori och speciellt hur biblioteket kan vara en trygg plats, dven
anknyta till nar informanterna pa Stovner bibliotek talar om hur viktigt biblioteket kan vara
for barn och ungdomar i lokalsamhallet. Ungdomar ses som en stor anvandargrupp nar det
galler att anvanda biblioteket som plats och rum pa Stovner bibliotek. Har uppges hur det
dels ar viktigt att ungdomarna har en plats att komma och férdjupa sig i lasning.

Informanterna pa Stovner papekar dven att det ar viktigt att ungdomarna har nagonstans
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att vara och att biblioteket ar ett bra sadant alternativ, framfér andra mindre bra platser och
aktiviteter. Detta kan till exempel harledas till kriminella aktiviteter. Samhallen med hogt
fortroende och platser med hogt socialt kapital har visat sig bland annat ha mindre
kriminalitet (Goulding, 2004, s. 4). De informanter som uttrycker hur biblioteket ar viktigt i
detta sammanhang, bland annat en ungdomstjej som sjalv uttrycker att i stallet for att ga
runt och ”[...] gj@re noe tullball [...]” eller ”[...] henge pa feil steder [...]” (Tjej, 17 ar, Elev) ar
biblioteket ett battre alternativ dar man ocksa kan ha kul, men pa andra satt, som hon
uttrycker det. Informanterna uppger iallafall att biblioteket kan bidra genom att vara en
alternativ plats for ungdomarna att vara pa. Att Stovner bibliotek lockar till sig ungdomar
kan alltsa kanske ses positivt pa olika satt. Att dra slutsatser om biblioteket kan bidra till
socialt kapital eller inte, ar dock valdigt svart utifran detta resultat, men det kan vara vart att
ta upp att flera av informanterna namnde denna betydelse av biblioteket for ungdomar.
Detta verkar alltsa vara nagot som ses som en viktig biblioteksfunktion i deras lokalsamhalle.
Har kan biblioteket genom att vara en alternativ arena dar ungdomarna, uttrycker sjalva, att
de kan: ”[...] bare veere her” (Killar, 17 dr, Elever).

Forskning om socialt kapital och bibliotek efterlyser dock mer konkreta sammanhang
hur biblioteket kan bidra till att bygga socialt kapital. Samtidigt visar flera studier tendenser
pa hur biblioteken bidrar med att skapa fortroende inom bibliotekets kontext, da fortroende
ar en viktig faktor for socialt kapital. Fragan kvarstar har om biblioteken lyckas skapa
generaliserat fortroende, alltsa fortroende for framlingar i samhallet generellt, utanfor
biblioteket (Varheim, 2014a, 2014b). | Audunson et al. (2011)s studie verkar biblioteket ha
kapacitet att bygga fortroende och déverbryggande socialt kapital dar de tillfragade
invandrarkvinnorna uttrycker ett hogt fortroende for biblioteket som offentlig institution
och bibliotekarien som offentligt anstalld (Audunson et al., 2011). Johnson (2012) papekar
aven hur bara det att biblioteket erbjuder en plats for lokalsamhallet att “mingla” betyder
att bidra till socialt kapital: “Providing a place where members of the community can mix
and mingle, get to know one another, and reinforce previous relationships is one of the

III

fundamental ways in which libraries contribute to community social capital.” (Johnson,
2012, s. 58).

Offentlighet anknyter i modellen dven till en plats utan ekonomiska férvantningar.
Informanterna uttrycker hur viktigt det ar att det inte finns ekonomiska barridrer for att

komma in pa biblioteket, anvanda sig av rummet eller till exempel fa uppfyllt grundldaggande
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behov som tillgang till toaletter jamfért med alla andra offentliga platser. Nar man jamfor
Stovner och Vestre Aker stadsdelar, ar Stovner den stadsdel dar manniskor har lagst inkomst
i Oslo och Vestre Aker den stadsdelen med hogst inkomst. Att bibliotekets tjanster ar gratis
och att detta vardesatts, uttrycks dven mer av Stovners anvandare. En informant tar till
exempel upp hur hennes ekonomiska problem paverkar hennes livssituation och att har kan
inte biblioteket hjdlpa. Om hon inte var sa stressad for sin personliga ekonomi hade hon nog
kunnat njuta mer av bibliotekets tjanster, menar hon. Har menar hon dock att en gratis
kaffe eller gratis parkering hade hjalpt, da hon anvander biblioteket mycket och uppskattar
biblioteket. Och dven om inte biblioteket kan I6sa hennes ekonomiska problem, verkar det
anda hjalpa lite pa det emotionella, genom att hon sager att ”[...] kroppen blir helt avslappet
[...]” (Kvinna, 55 ar, Pa sjukersdttning) nar hon ar pa biblioteket. Sa trots andra problem i
livet, uppsoker hon biblioteket och har gladje av det. Det verkar da dnda finnas ett visst
varde i detta.

Egenmakt ar den sista kategorin, som handlar om vagledning pa olika satt, till exempel
laxhjalp och tillganglighet till information, material och informationssékning och férbattra
livsfardigheter som att sdka jobb och bostad. Aktiviteter for att framja detta framkom inte i
lika hég grad bland resultaten, men det kan anknytas till biblioteket som studieplats for
bade dldre och yngre, nagot som férekom mycket tillsammans med andra. Dessutom
uttryckte en informant hur biblioteket var ett: ”[...] center for information [...]” och ett
perfekt satt att Iara kdnna sin stad eller sitt lokalomrade pa: ”I learn the whole city by saying,

I’'ve not been there, but | know it’s a library [there]” (Man, 61 dr, Arbetstagare).

5.2 Kultur, Neutralitet och Jimlikhet
Den symboliska infrastrukturen Arv omfattar kategorierna Kultur och historia, Neutralitet
och Jamlikhet. Kultur och historia handlar om att vara bokhyllor och informationscentraler,
en plats for kulturella aktiviteter och en plats for bevaring av datid, nutid och framtid.
Anvandarna som anvander biblioteket som plats och rum namner inte betydelsen av
biblioteket som tillhandahallande av kulturella aktiviteter, bocker och informationscentral
lika ofta som andra betydelser. Nar de far tre alternativ pa vad de anser vara viktigast;
vagledning, arrangement/kurser eller det 6ppna rummet namner sex informanter

vagledning och/eller information. Nagra informanter uppger hur biblioteket har fungerat
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som kallor till information i deras liv. Detta ndmns ofta i samband med att informanterna
berattar om hur de upptackte biblioteket och dess betydelse i deras liv, alltsa mer hur de
brukade anvanda biblioteket: ” [...] da jeg var sdnn sen tendring og tidlig 20 d@rene [...] var
jeg mye pa gamle hoved Deichman, for jeg syntes det var sa interessant @ lese om andre
land”. (Man, 78 ar, Pensiondr). | Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al. (2019)
enkatstudie som undersokte vilka skdl som manniskor ansag legitimera uppratthallandet av
en bibliotekstjanst i sex europeiska lander, rankas de mer traditionella biblioteksrollerna
hogst, som till exempel: framja kulturarv, vara en arena for larande, ge likvardig tillgang till
litteratur och kultur och framja samtida kvalitetslitteratur. Har bestar informanterna av ett
representativt urval av den vuxna befolkningen i landerna, alltsa potentiellt dven manniskor
som inte anvander biblioteket. Den legitimering som ligger hdgst upp kan relateras till
bibliotekens traditionella roll: tillhandahalla tillgang till information som manniskor behdver
for att vara aktiva medborgare (Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al., 2019). Detta
tyder alltsa pa att manga fortfarande har en traditionell bild av bibliotekens roll i samhallet.

Denna uppsats resultat tyder mer pa att just de som anvander biblioteket som plats
och rum fokuserar mer pd annan typ av anvandning, men detta ar svart att dra slutsatser
om. Fokuset i denna undersodkning lag heller inte pa till exempel olika arrangement som
forfattarkvallar eller andra kulturella eller historiska aktiviteter. Om sadana hade
observerats och dess deltagare hade intervjuats, hade troligtvis bilden av biblioteket som en
plats for kultur och historia sett annorlunda ut.

Kategorin Neutralitet handlar enligt Kawamoto och Koizumi (2023) om biblioteket
som en neutral plats for olika asikter och yttrandefrihet, bade gentemot olika manniskor och
olika material, en plats for pluralismen i samhallet och att stédja mangfald. Begreppet
neutralitet och vad detta innebar diskuteras dock inom bibliotekskretsar. Har havdar till
exempel David Lankes i ett féredrag om temat att det ar en omdjlighet att vara fullstandigt
neutral om man vill vara passionerade foresprakare for samhallet (Carlton, 2018). Om man
inte tar itu med orattvisor ar man inte neutral, da ar man skadlig och bidrar till fortryck,
papekar Lankes (Carlton, 2018). Joseph Good havdar nagot liknande, 6versatt i Bibliotek och
samhdlle: ”[...] det verkar faktiskt som att det i neutraliteten ligger ett fornekande av
moraliskt ansvar” (Good, 2008). Stovner bibliotek verkar snarare kanske ta stallning for
manskliga rattigheter nar det galler att ha en bokhylla med Pride-relaterad litteratur och

Prideflaggor ndra ingdngen. Detta kan dven ses omfamna att vara en plats for pluralismen i
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samhallet, dar ocksa Stovners bokhylla med bocker och tidningar pa andra sprak observeras
vara valdigt populdra. Det ar frekvent aktivitet runt dessa hyllor och tidningar pa Stovner
bibliotek. Med tanke pa den mangfald av manniskor som anvander sig av biblioteket som
plats och rum pa framst Stovner men ocksa Rga, ses detta som en tendens i sig:
folkbiblioteksanvandning av detta slag verkar stodja mangfald genom att representera
pluralismen i samhallet. Den generella atmosfaren kan ses skildras i faltnotat fran bade
Stovner bibliotek och Rga bibliotek, med fokus pa olika anvandargrupper som gor olika
saker. Bara en sadan sak som att flera olika sprak hors talas pa Stovner kan pavisa hur
biblioteket ar en plats som framjar mangfald.

Aven sprakcafé och grammatikkurser verkar vara konkreta atgarder biblioteket ordnar i
anknytning till mangfald som visar sig fungera: manniskor medverkar och informanterna
sjdlva kommenterar dven detta ett flertal gdnger, nar de namner alla typer av
anvandargrupper som de samexisterar med pa biblioteket. Denna mangfald av manniskor
som observeras bade pa Rga och Stovner bibliotek kan anknyta till en typ av ldgintensiva
motesplatser som Audunson (2005) definierar begreppet. Biblioteken kan ses som
plattformar dar man kan exponeras for andra varden, intressen och preferenser dan sina
egna, for att forsona sig med dess existens och acceptera de som legitima, nagot som skapar
tolerans och i forlangningen en vdlmaende demokrati, skriver Audunson (2005). Detta kan
da dven kanske bidra till att bygga socialt kapital, da detta kanske kan fungera som ultimata
platser for 6verbryggande socialt kapital (Putnam, 2000).

Detta anknyter i sin tur dven till Kawamoto och Koziumis (2023) kategori Jémlikhet
som handlar om biblioteket som en ”plats for alla” oavsett férmaga, kon, ursprung, religion,
social status, ekonomiska eller sociala forutsattningar.

Hur biblioteket i sjalva verket ar en plats for alla, observeras och uttrycks av
informanterna tydligt pa bade Stovner och Rga bibliotek. En plats for alla kan anknyta till att
det ar tillgangligt for alla och detta kan i sin tur ses relatera till placeringen av biblioteket.

Flera av informanterna verkar tycka att placeringen av biblioteket verkar ha betydelse
nar det galler bibliotekets roll for de sjalva och for lokalsamhallet. Stovner bibliotek ar
placerat mitt i ett stort kdpcenter och Rga ar placerat bredvid ett mindre kpcenter i Rga
centrum. Placeringen av Stovner bibliotek i kdpcentret namns av informanterna under
samtal ett flertal gdnger utan att det specifikt fragats om detta. For det férsta kan denna

placering vara praktisk, da flera ndmner att de kombinerar besok pa biblioteket med andra
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drenden. Detta ndmns dven av Scott (2011b) nar hon skriver om bibliotek i kdpcenter, som
nagot som kan gynna manniskor och anvdandarna med tanke pa flexibilitet och
tidsbesparande: “Libraries in malls benefits [The public] by [...] Saving time. People
appreciate being able to go to the library while conducting other business [...]” (Scott,
2011b, s. 326-327). For det andra namns flytten fran det gamla garaget pa Stovner in i nagot
nytt som nagot positivt. En informant namner placeringen i biblioteket som ndgot positivt
for att locka flera olika anvandare: “Jeg syns det faktum at biblioteket er inne i senteret, er
veldig godt designet. Da er det muligheter for veldig mange forskjellige brukere/...] (Man, 40
dr, Arbetstagare). Att en motivation att placera biblioteket i ett kdpcenter ses vara att locka
nya anvandargrupper tas dven upp av Scott (2011b). Men har uttrycks dven att placera
biblioteket i képcenter inte alltid ar nédvandigt: “Library—mall partnerships may not benefit
libraries that are already effectively serving the community that the mall serves” (Scott,
2011b, s. 328). Har ses alltsa malet for detta vara just det att locka nya anvandare.

Mangfalden av anvdandargrupper pa Stovner ses stor och dven anvandningen av
biblioteket som en plats och ett rum. Det kan dock vara svart att veta hur mycket
placeringen i kdpcentret paverkar detta. Ungdomar ses som en stor anvandargrupp pa
Stovner. Ungdomarna uppger dock att de kommer av andra anledningar, som till exempel
Stovners kreativa ungdomsaktiviteter och narheten till hem och skola. Oavsett namns
placeringen som nagot som verkar ha en betydelse fér anvdandningen av biblioteket som
plats och rum, framfor allt pa Stovner bibliotek. Detta pavisar dven Golten (2022) i sin
avhandling, déar ett av biblioteken hon undersokte ocksa var placerat i ett kbpcenter.

Nagot som ocksa kan anknytas till en plats for alla och dven skrivs lite om i kategorin
Offentlighet ovan verkar vara hur biblioteket ar icke-kommersiellt, speciellt i kontrasten
mot det kommersiella kdpcentret. Kanske kan detta dven pavisa hur just Offentlighet, - det
offentliga 6ppna rummet utan ekonomiska forvantningar eller barridrer kan bidra till just
Jdmlikhet. Detta namns i alla fall av informanterna som ndgot med betydelse: ”[...] sdnn
som et sted som det ellers er ganske kommersielt [...] og et sted som ikke er det, det er
ganske positivt [...]” (Man, 30 dr, Arbetstagare). Alstad og Curry (2003, s. 2) diskuterade i sin
artikel hur privata intressen kan ses som hot mot biblioteket och offentliga platser i stader.
Har papekas hur privata rum i stader som till exempel kdpcenter inte ar 6ppna for alla pa
samma satt som offentliga rum. | privata rum har dgare ratt att exkludera manniskor om de

inte arbetar, koper eller ater dar och anvandningen blir hellre ett privilegium an en rattighet
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(Alstad & Curry, 2003, s. 2). Att det positiva med biblioteket ar att det ar barriarfritt och en
lagtroskelplats, namns dven av tva informanter. Har kanske denna kontrast mellan det
Oppna och det stdangda blir extra stor, nar en offentlig plats 6ppen for alla placeras mitt i ett
privat kommersiellt omrade. Denna kontrast i sig kanske dven den kan paverka
anvandningens natur, vilka anvandare som kommer och hur placeringen far en betydelse.
Ray Oldenburg (1989) tar ocksa upp kdpcenter som ett hot mot biblioteken dar han
beskriver kdpcenter som icke-platser: platser utan personlighet vars syfte bara ar att tjana
pengar (Oldenburg, 1989, s. 205-210). Aven om Oldenburg (1989) aldrig pekar pa att
bibliotek kan vara tredje platser, verkar det som att placera en potentiell tredje plats inuti
en icke- plats, kanske trots allt kan vara en l6sning som ligger i tiden. Képcenter finns redan
och genom att placera biblioteken i dem, kan det ses gynna bade biblioteket och
kdpcentret. Detta tar dven Scott (2011b) upp som konkreta forslag pa hur biblioteken kan
bidra till att bygga lokalsamhallen. Wood (2021) papekar daven att kommersiella platser som
till exempel kbpcenter nu ar pa nedgang pa grund av e-handel (Danziger, 2014), medan
biblioteket har motbevisat alla forutsagelser om att de ska upphora (Wood, 2021, s. 155-
156). Detta betyder att man dven kanske kan vanda pa det, dar kopcentret kanske behover
biblioteket mer an tvartom. Allt detta verkar tyda pa att bibliotekets placering verkar spela
en roll nar det galler att fa manniskor till biblioteket. Att placera en biblioteksfilial mitt i ett
kdpcenter verkar onekligen uttryckas som nagot positivt av Stovners anvandare och utifran

observationer verkar det dven paverka denna typ av anvandning pa flera satt.

5.3 Intelligens, Kreativitet och Nyskapande

Den symboliska infrastrukturen Visdom rymmer kategorierna Intelligens, Kreativitet och
Nyskapande.

Kategorin Nyskapande nar det galler biblioteket som fysisk plats, verkar dels handla
om ny teknologi, men ocksa om att vara en unik fysisk upplevelse nar det galler den fysiska
byggnaden eller de sociala faktorerna inom den (Kawamoto & Koizumi, 2023).

Har kan den fysiska inredningen pa Stovner och Rga ses som nyskapande med den
arkitektoniska utformningen av ett vardagsrum eller en inomhuspark (Henriksen, 2018). Det
finns manga sittplatser i grupper med fatoljer, soffor och stora bord pa bade Stovner och

Rga. Pa Stovner bibliotek ses under observationer en mysig hemtrevlig atmosfar med morka
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mobler, trabjadlkar och tradgrenar i taket som en kontrast till det ljusrérsekande mer sterila
kdpcentret utanfor. Denna kontrast i sig, men ocksa den vardagsrums-lika stilen bidrar
troligtvis till att atmosfaren inuti biblioteket blir mer inbjudande. Flera informanter namner
hur denna inredning har betydelse fér dem och hur de uppskattar hur Stovner biblioteket ar
utformat. Som informanten som menar att detta ar hennes drémbibliotek, pa grund av att:
"Det er sd spesielt [...] laget [...] innredningen her, er jo veldig fascinerende” (Kvinna, 74 dr,
Pensiondir).

Hur biblioteket ar nyskapande generellt namns dven av andra informanter ha
betydelse for deras motivation att uppsoka biblioteket, ndgot som kan ses passa under
denna kategori. Som informanten som sager att: ”[...] veldig fint at de praver [...] G falge
med i tiden, fordi det er dessverre ikke sG mange som leser bgker lenger [...]” (Man, 36 dr,
Férdldraledig). Sa lange biblioteket ar sa nyskapande som det ar nu och inte ar radd for att
prova och fela, som en informant uttrycker det, sa kommer det fortsatta anvandas: ”[...] as
long as they keep innovating and progressing, and trying new things, and that they change,
I’m very happy with Deichmans focus [...] and if they don’t work, try another one” (Man, 61
dr, Arbetstagare). Sammanfattningsvis kan Stovner bibliotek ses nyskapande pa olika satt
och placering och utformning verkar paverka hur de upplever och anvander biblioteket som
plats och rum.

Nar det galler anvandning av biblioteket som plats och rum kan detta dven anknytas
till kategorin Kreativitet pa olika satt. Forst och framst genom de olika work-shops
ungdomarna uppger ar deras favoritaktiviteter pa biblioteket. Hir namns bygga
pepparkakshus, teater och dven nar det anordnas gaming- aktiviteter. Dessa aktiviteter har
inte undersokts narmare i har, men nagra ungdomar talar alltsd om dem. Nar informanterna
fick val om vad de tyckte var viktigast att biblioteket erbjuder; det 6ppna rummet,
vagledning eller arrangement namndes dock i stérre utstrackning det 6ppna rummet och
vagledning. Betydelsen av arrangement och till exempel work-shops har dock inte
undersokts narmare, men kreativa aktiviteter verkar vardesattas av flera av de ungdomar
som intervjuades pa Stovner.

Kreativitet enligt Kawamoto och Koizumi (2023) handlar ocksa om att lagga till ratta
for att kunna arbeta genom till exempel att erbjuda internet. Detta kan anknytas till hur
flera informanterna namner internet-atkomsten som en anledning att valja att sitta och

studera och arbeta pa biblioteket, i stallet for andra platser. Har namns att
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internetuppkoppling ar battre pa biblioteket dn pa andra platser, men dven att den ar gratis.
Gratis WI-Fl uppgavs som en motivation att vélja biblioteket, nagot som inte var forvantat.
Detta eftersom internettillgdngen i Norge ar sa pass god, 99% av alla norska hushall har
tillgang till internet och bredband hemma (Statistisk Sentralbyrd, 2022). Detta tyder alltsa pa
att dven om manniskor har detta hemma, ar hemmet inte alltid féredraget, som vissa av
informanterna ocksa uttryckte, till exempel att de gick till biblioteket for att ”/...] bare
komme ut hjemmefra” (Killar, 17 ar, Stovner bibliotek). Har kan dven eventuella faktorer
som relativt hég trangboddhet i Stovner stadsdel kanske spela in, men dven en informant pa
Rga bibliotek namnde detta.

| kategorin kreativitet ligger ocksa bibliotekets roll for att bidra till att férbattra anvandarnas
kreativitet, bland annat genom att vara en plats for serendipitet, oavsiktliga upptackter eller
positiva dverraskningar. Nagot som kan harledas hit dr det stora antalet manniskor som
kommer for att se sig runt pa biblioteket, strosa runt, kanske se pa utstallningar eller se lite i
hyllorna eller satta sig ner och ldsa. Detta sags upprepade ganger pa Stovner bibliotek,
under alla observationstillfallena, dar detta ofta forekom utan att ga till utldansautomaterna.
Kanske kan biblioteket pa grund av sin inredning, tidningar och boécker pa alla maojliga sprak,
boktips fran Tik tok, alla mojliga typer av anvandare, sin myllrande atmosfar och sociala
karaktar ses som en perfekt plats for serendipitet. Biblioteken kan kanske pa detta satt ses
som en kreativ miljo: en miljo for ovantade upptackter. Kawamoto og Koizumi (2023) tar
upp en studie av Radford et al. (2015) som undersoker biblioteket som plats for lek,
kreativitet och dventyr. Bibliotek kan bidra till att stimulera fantasin och ha potential att
vara en plats fér kontinuerlig férandring, spanning, dverraskning och upptackt. Har ar
biblioteket mer an bara ett liviost forrad av bocker, dar man inte vet vilken éverraskning
som vantar harnast: ”[...] of encountering situations and characters one does not and cannot
encounter in so-called “real life” (Kawamoto & Koizumi, 2023, s. 383; Radford et al., 2015, s.
746). Detta att stota pa situationer eller manniskor man inte brukar stota pa i vardagen,
beskrivs dven av informanterna, dar det talas om moten med bekanta som inte ar avtalade
pa forhand: ”[..] i kroken med avisen, [...] hender [det] at det er en som jeg kjenner [...]. SG
ndr jeg kommer hjem sG ma jeg alltid referere for min kone hvem jeg har truffet” (Man, 74
dr, Pensiondr). Att mannen vill beratta for sin fru vilka han har traffat, kan kanske tyda pa att
detta dr handelser som betyder nagot och kan ses som oavsiktliga upptackter av

serendipitet som kanske kan bidra till kreativitet i kombination med socialt utbyte.
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Intelligens- kategorin handlar bland annat om biblioteket som en plats for [dsning,
intellektuella aktiviteter, utbildningsmdjligheter och en intellektuell atmosfar for
koncentration (Kawamoto & Koizumi, 2023).

Denna kategori kan anknytas till bade Stovner och Rga bibliotek pa olika satt. Den ses
aktuell nar informanterna talar specifikt om varfor biblioteket valjs for att studera och
arbeta framfor andra platser, som till exempel caféer eller hemmet. Lasning observeras som
en av manga valdigt frekvent forekommande aktiviteter nar det galler anvandningen av
biblioteksrummet pa bada biblioteken. Detta handlar om lasning av tidningar och bocker,
laxlasning eller studier/arbete till exempel. Biblioteket uppges dessutom vara en béttre plats
for detta an till exempel caféer av olika anledningar, dels att man slipper kdpa nagot, dels
att biblioteket har en lugnare, tystare och mer behaglig atmosfar — och kanske detta kan ses
vara just det som Kawamoto och Koizumi (2023) bendmner som en intellektuell atmosfar.

Biblioteket ar dock inte alltid tyst och lugnt under observationer. Har verkar det delvis
handla om kontraster, da flera uppger att det ar lugnt och tyst jamfért med caféer och andra
delar av ett kopcenter, till exempel. Dessutom uttryckts i Aabg og Audunson (2012) studie
om anvandning av biblioteksrummet och biblioteket som plats, att nar folkbiblioteket valjs
framfor universitetsbibliotek for privata projekt som studier, kan en anledning vara just den
givande upplevelsen de far av att observera pluralismen omkring sig pa folkbiblioteket
(Aabg & Audunson, 2012, s. 146). Kanske kan detta dven ses spela in har? Detta uttrycks
inte specifikt av mina informanter som en anledning. Daremot observeras att de som
studerar eller arbetar med ndgot med egen laptop pa Rga ses vilja att sitta vid ett stort bord
likt ett matbord, alltsa bredvid och mittemot varandra, framfor att sitta ensamma vid
fonstren som vetter ut mot gatan. Detta kan ses tyda pa att det kanske ligger mer bakom an
bara att vilja vara ute efter en lugn och tyst plats. Nagra ungdomar uppger samtidigt att de
valjer folkbiblioteket for att deras skolbibliotek ofta ar stangt. Det dr ocksa nagra av de enda
som ar missnéjda med ljudvolymen. Tillgang till internet, skrivare, bekvama stolar och en
tyst atmosfar uttrycks dven som anledningar for att valja biblioteket som en studie- och
arbetsplats. Aabg og Audunson (2012) syftar till hur folkbiblioteket anvdands som en plats for
studier, ibland hellre @n skol- eller universitetsbibliotek. Bland eget resultat ses dven en stor
del av anvandning av biblioteksrummet sammankopplat med biblioteket som en plats for

utbildning, larande och en intellektuell atmosfar, pa Stovner och Rga bibliotek.
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Under observationer pa Stovner ses ungdomsavdelningen och barnavdelningen placerade,
trots inom samma 6ppna yta, pa andra sidan av omradet dar manniskor sitter och arbetar
eller studerar. Aven detta kan kanske bidra till en vilmdende kénsla och intellektuell
atmosfar for de som onskar lugn och ro medan de arbetar.

De flesta informanterna uttrycker att trots utformningen av det 6ppna rummet,
fungerar det som en intellektuell atmosfar, med vissa undantag. Undantagen handlar just
om for hog ljudniva, dar de fa som uttrycker detta tycker biblioteket borde vart uppdelat i
rum eller bara tystare. Med tanke pa ljudnivan i det 6ppna rummet, sa kan kanske det
sociala livet och den intellektuella atmosfaren bade ses som nagot som verkar fungera, och
som motsatser. Har finns det bade roster for och emot, vilket kanske just pavisar en

svarighet att mota allas behov samtidigt i det 6ppna rummet.

5.4 En vdlmaende atmosfar i narmiljon

For att sammanfatta ovanstaende diskussioner kan biblioteken i resultatet bade ses som
férsta, andra och tredje platser definierat av Oldenburg (1989). Loflands (1998) tre olika
stadsrum, och Sennetts (2017) privata och offentliga rum kan ocksa ses aktuella har, da
biblioteket verkar anvdandas som privat rum, nar manniskor vill sitta for sig sjalva utan
kontakt eller ndar ungdomarna som verkar kdanna varandra val hanger i
ungdomsavdelningarna. Tendenser av ett lokalt rum framtrader nar de dldre pa Rga traffar
bekanta och dricker kaffe efter att ha sett pa bio eller nar pensiondren traffar pa bekanta i
grannskapet. Biblioteket kan dven ses som ett offentligt rum, sa som bade Lofland (1998)
och Sennett (2017) definierar det, med framlingar som mots pa olika satt i det 6ppna
rummet. Att biblioteket kan fungera som alla Loflands (1998) stadsrum men pa olika satt,
drog dven Aabg och Audunson (2012). | det offentliga rummet ses framst relationen mellan
plats och manniska passa in med "Hang-outs” eller ” Familiarized locales”. Har ses manniskor
anpassa sig till andra och se andra som ar annorlunda an de sjalva, som Lofland (1998) ocksa
beskriver. Har verkar manga dven skapa en igenkdnnande anknytning da de kommer ofta
och verkar kanna sig som hemma, visar det sig. Men biblioteket kan dven ses vara en
minnesvard plats, Loflands (1998) “Memorialized locale”, visar resultat ovan. Detta eftersom
flera av de som anvander biblioteket pa detta satt, visar sig borjade anvanda biblioteket nar

de var yngre. Pa sa satt kan manniskor dven ha alla tre av Loflands (1998) manniska -till-
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plats relationer till biblioteket. Dessutom verkar denna typ av anvandning ha en frekvent
karaktar, ndgot som ocksa stammer 6verens med uppfattningar om anvandning av
biblioteket i Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al. (2019) studie om skal att legitimera
en bibliotekstjanst i sex Europiska lander. Har uppger de namligen att: ”[...] actual use of
libraries as public sphere institutions is related to local community activity and frequency of
library use” (Audunson, Aabg, Blomgren, Hobohm, et al., 2019, s. 1412).

Nagot som ocksa ses vart att ta upp som visar sig i framtradande i resultatet men inte
lika framtradande i modellen ar bibliotekets betydelse som plats och rum for att motverka
ensamhet. Detta var ndgot som uttrycktes av bade informanter som sag behovet av detta i
lokalsamhallet och de som sjdlva anvande biblioteket som en plats med potential for sociala
moten. Som anvandaren som uttryckte hur biblioteket var en viktig del for framst de
ensamma i narmiljon: ”[...] folk som er alene, og foreldre som er i permisjon. At det blir et
sant sted som, ja om man ikke avtaler G mgte noen spesifikt, sG har man et sted d@ ga til da,
som er veldig dpent og lavterskel, et lavterskeltilbud for alle” (Kvinna, 39 dr, Arbetstagare).

Om biblioteket kan bidra till att skapa socialt kapital ar svart att konkludera om, dven
om den sociala ungdomsmiljon pa biblioteket kanske kan bidra till detta, eller den sociala
miljon i lokalsamhallet generellt genom att bara vara en plats att: ”[...]mix and mingle”
(Johnson, 2012, s. 58). En informant namner trygghet, som kan antyda att han kdnner
fortroende for biblioteket, nagot som kan tyda pa potential till socialt kapital. Precis som
titeln i denna uppsats sager han namligen att biblioteket ar hans: ”[...] favourite safe
meeting place” (Man, 55 dr, Arbetstagare). Att kanna sig trygg kanske kan vara en anledning
att vissa anvander biblioteket, dar aven en mamma havdar att det ar en trygg plats for
barnen. Dock ar det ingen annan av mina informanter som namner detta. Samtidigt ar det
ingen tvekan om att potential till dverbryggande socialt kapital existerar pa bada
biblioteken, nagot som ocksa namns av flera informanter. Har finns maojligheter att se och
tala med andra i samhallet, som man kanske inte, som en informant uttryckte har majlighet
att traffa annars. Detta anknyter dven starkt till Audunsons (2005) teori om biblioteket som
en ldgintensiv motesplats.

Nar det géller Kawamoto og Koizumi (2023) tre symboliska infrastrukturer ses
kategorierna i Samhdllsgemenskap anknyta mest till mitt resultat, men dven
underkategorier i Visdom och Arv. Kategorin Nyskapande nar det galler inredning och

Intelligens nar det géller en plats for lasning och fordjupning i arbete eller studier sags ocksa
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relevanta fér eget resultat. Aven kategorier i Arv ses ha stor betydelse fér anvdndning av
detta slag, som bibliotekets placering och narhet till biblioteket for att kunna vara en plats
for alla. Sammanfattningsvis kan sdagas, att denna typ av biblioteksanvandning ses komplex
och mangfacetterad, som dven tidigare studier antytt (Aabg & Audunson, 2012; May &
Black, 2010).

Olika arrangement och kurser som biblioteken anordnar undersoktes inte i detalj. Om
detta gjorts kanske resultaten hade sett annorlunda ut. Dessutom ses vart att papeka, att
det ar biblioteksanvandare som har intervjuats, dar vissa anvander biblioteket mycket.
Eftersom de redan anvander biblioteket ar positiva betydelser nagot som ses forvantat. For
att fa fram eventuella nyanserade satt att se pa biblioteket sa hade det varit andamalsenligt
att dven undersodka de som inte anvander biblioteket och resten av samhallets syn pa
biblioteksrollen.

En viktig forandring som ar nddvandig for utvecklingen av biblioteksfoéresprakande ar
en rorelse mot att demonstrera varde snarare dn att pasta varde, skriver Jaeger et al. (2013,
s. 375) dar han menar att mekaniska varden som besdkstal och lanarcirkulation inte lyckas
visa vikten av vad biblioteken tillhandahaller samhillet (Jaeger et al., 2013, s. 376). Dessa
informanters kommentarer och upplevelser av sitt bibliotek, kan kanske da ses som ett litet
bidrag har.

Manga av dessa aktiviteter ar dessutom avsedda att ha en social snarare dn en
ekonomisk fordel, skriver Jaeger et al. (2013, s. 376). Detta kan ses intressant, da det sociala
bidraget ses gynna samhallet pa manga olika satt, aven ekonomiska, om man ska tro

forskning om socialt kapital (Goulding, 2004, s. 3).

6 Slutsats

Denna uppsats syfte och dvergripande fragestallning handlar om vilken betydelse
folkbiblioteket som plats och rum har for sina anvandare. Forskningsfragorna handlar bade
om hur biblioteksanvdandning av detta slag kan se ut och vem som anvander biblioteket pa
detta satt, men ocksa om anvandarnas upplevelser och uppfattningar om egen anvandning
och dess betydelse, samt uppfattningar om vilken roll biblioteket kan ha i lokalsamhallet.
Biblioteket verkar anvdandas pa detta satt av alla aldersgrupper, dar en 6vervagande

del pa Stovner bibliotek ses vara ungdomar och vuxna. Pa Rga bibliotek ses en dvervdagande
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del av dessa anvandare besta av yngre barn, vuxna och dldre vuxna. De som intervjuats
verkar anvanda biblioteket frekvent. Utifran informanterna och observationer kan detta
tyda pa nagot som ses typiskt for denna typ av anvandning.

Forst och framst verkar bibliotekets betydelse nar det galler anvandning av biblioteket
som plats och rum handla om en upplevelse av en vanlig och intellektuell atmosfar, for att
uttrycka det enligt Kawamoto og Koizumi (2023) modell. Biblioteksrummet anvands alltsa
mycket som en plats for lasning, arbete och studier. Har ses dven betydelser som
uppehallsplats, en plats att vara ensam bland andra, en plats fér avslappning, en plats for
samexistens (Fagerlid, 2016) framtrdadande.

Biblioteket kan kanske daven bidra till att framja positiva emotioner, dar de flesta
anvandarna uttrycker att de kdnner lugn och ro och vdlmaende pa biblioteket, trots tidvis
hog ljudvolym. Kanske kan dven samexistensen (Fagerlid, 2016); att kinna en gemenskap
med lokalsamhallet i ett myller av manniskor bidra till detta lugn, vdlmaende och positiva
emotioner? Detta ar svart att konkludera om, men bibliotekariernas vanlighet uppges ocksa
spela in har. Har verkar dven inredningen ha stor betydelse for dessa dandamal, dd manga
onskar annu fler bekvama sittplatser och de som finns ses anvandas flitigt.

For det andra verkar bibliotekets betydelse och roll fér lokalsamhallet enligt
informanterna handla mycket om en unik, icke-kommersiell 6ppen plats utan ekonomiska
eller andra barridrer, dar dven tillganglighet, narhet till hemmet och placering i képcenter
ses viktigt. Har talas dven specifikt om biblioteket som en viktig plats for ungdomar, bade
som rum for laxlasning och koncentration men dven dar biblioteket ses som ett bra
alternativ att befinna sig framfér andra mindre bra alternativ. | Kawamoto och Koizumis
(2023) ramverk anknyter bibliotekets roll i lokalsamhallet mest till kategorierna Jimlikhet
och Offentlighet, dar just denna 6ppenhet i det offentliga rummet kanske kan ses bidra till
just jamlikhet pa olika satt.

For det tredje framhadvs den sociala aspekten som viktig och observeras mycket, dar
biblioteket bade verkar fungera och upplevas som en métesplats och ett socialt rum, men
pa olika satt. Detta ses i samband med Kawamoto och Koizumis (2023) symboliska
infrastruktur Samhdllsgemenskap. Antingen om det handlar om att socialisera sig med de
man kdnner, att mota bekanta som bor i omradet av misstag eller att bara samexistera
(Fagerlid, 2016) med framlingar. Har kan alla Loflands (1998) och Sennetts (2017) rum ses

aktuella, privata, lokala och offentliga.
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Biblioteket ses dven fungera som en plats for bade hégintensiva och ldgintensiva
(Audunson, 2005) moten, dar dels biblioteket anvands mycket som en plats att traffa vanner
och bekanta, men flera namner dven vad som kan ses som en Ildgintensiv métesplats:
betydelsen av en plats for alla i lokalsamhallet dar man ser manniskor man kanske inte
vanligtvis ser. Har spelar planlésningen av det 6ppna rummet in, dar de flesta tycker detta ar
positivt. Har antyds dock en viss problematik med ljudbilden, dar & ena sidan den vanliga
och intellektuella atmosfaren och a andra sidan det sociala livet ska forsoka motas.

Flera av informanterna namner dven betydelsen av biblioteket fér att motverka
ensamhet och observationer visar en hel del manniskor som verkar komma till biblioteket
for att vilja vara ifred och sitta ensamma bland andra. Varfor de kommer, kvarstar att
forsoka undersoka. Mojliga forklaringar kan dock kanske dven har ligga i samexistensens
(Fagerlid, 2016) och gemenskapens betydelse, eller kanske handlar det om att det finns en
mojlighet till kontakt med andra genom att bara befinna sig pa biblioteket?

Aven om biblioteket ocksd kan ses som férsta och andra platser (Oldenburg, 1989) ses
bibliotekets sociala betydelse i resultatet till stor del 6verensstamma med en typ av tredje
plats (Oldenburg, 1989), dar samtal ar huvudaktivitet. Kanske pavisas har tendenser om att
dagens biblioteksanvandning gar mer och mer i denna riktning, jamfort med vad tidigare
studier visat, iallafall pa de bibliotek som undersokts har.

Om digitaliseringen for till 6kade behov av offentliga platser och motesplatser ar svart
att sdga, men det kan onekligen verka utifran eget resultat som att behovet for den fysiska
platsen och rummet i samhallet finns dar. Har valjer manniskor att komma och métas i
stéllet for att stanna hemma — trots att manga av de praktiska funktioner de ar ute efter
aven verkar finnas i hemmet, som till exempel internet. Skillnaden mellan hemmet och
biblioteket verkar da onekligen handla om den sociala betydelse som biblioteket som 6ppen
offentlig plats och rum kan erhalla- dar ibland det sociala dven ocksa verkar betyda att bara
samexistera (Fagerlid, 2016) eller att vara ensam bland andra. Har ses da biblioteket som en
unik plats i lokalsamhallet. De fysiska métesplatserna behovs fortfarande och anvands, och
kanske, som Audunson et al. (2020) ocksa antyder, behévs de mer och mer.

Till sist vill jag atervanda till nagot en informant sager, som kan ses sammanfatta en
essens av resultatet. Han sager att: ”[...] det er jo mange som blir veldig gode av & veere her”
(Man, 62 dr, Arbetssékande). Aven om detta bara dr en rést, fran en person, dr den viktig i

sammanhanget. Ett vilmaende fungerande samhalle dar vi manniskor, trots vara olikheter,
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ar goda mot varandra, behandlar varandra jamlikt och litar pa varandra kan kanske ses som
nagot att strava efter i en demokrati. Denna uppsats visar iallafall tendenser pa att sa lange
biblioteket fortsatter finnas som de 6ppna rum och platser i samhallet som de verkar vara,
sa har biblioteket betydelse for sina anvdandare pa manga olika satt. Kanske kan de da
fortfarande ses som potentiella platser for att skapa socialt kapital (Putnam, 2000) och

kanske pavisas aven i detta tendenser till bibliotekets demokratiska bidrag.
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Bilaga 1
Information observationsundersokning

Observationsundersokning om biblioteksanvandning utéver utlan av medier
och betydelsen och vardet av denna typ av anvandning
Hej!
Jag ar mastersstudent pa Bibliotek- och Informasjonsvitenskap pa Oslomet,
och i forbindelse med min masteroppgave genomfor jag en undersékning om
annan biblioteksanvdandning dn utlan av medier och vilket varde detta kan ha
for anvandare av biblioteket.
Det betyder att jag ar pa plats i biblioteket idag och observerar framst generell
anvandning av biblioteket, vilka anvandaraktiviteter som foregar har och av
vilka dldersgrupper bland annat. Jag kommer dven att vilja intervjua lampliga
anvandare i biblioteket. Om du anvander biblioteket framst pa andra satt an
att Iana bocker och andra medier, ar du intressant for mig att intervjua. Da far
du garna ta kontakt med mig. Om du dnskar mer information om
undersokningen ar du valkommen att ta kontakt med mig pa e-post.

Celi Hakanlind, student
s336643@oslomet.no

Observational study on other library uses than borrowing books and media,
and the significance and value of this kind of use

Hi!

| am a master’s degree student in Library and Information Science at Oslomet
university and in my master thesis | want to investigate other use of the public
library than borrowing books and media and the value this might have to the
users. This means that | am present at the library today observing general use
of the library, what kind of user activities is taking place and by which age
groups, etcetera. | am also going to want to interview library users. If you
mainly use the library in other ways than borrowing books and other media,
you are interesting for me to interview. Then please feel free to contact me. If
you would like more information about the survey, please contact me by e-
mail.

Celi Hakanlind, student
s336643@oslomet.no
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Bilaga 2
Informationsblad till informanter

Studie om biblioteksanvandning utéver utlan av medier och betydelsen och
vardet av denna typ av anvandning

Biblioteket anvands pa manga olika satt. | forbindelse med min masteruppsats i Biblioteks-
og Informasjonsvitenskap pa Oslomet genomfoér jag en undersdékning om annan biblioteks-
anvandning dn utlan av medier och vilket varde och vilken betydelse denna typ av
anvandning kan ha fér anvandare av biblioteket. Resultatet kommer att anvandas i min
masteruppsats. Detta undersdks bland annat genom observation i biblioteket och genom att
intervjua biblioteksanvandare pa plats och darfor ar speciellt du intressant att intervjua for
mig.

Intervju

Jag genomfor en kort intervju med dig om vad du gor pa biblioteket idag, hur du brukar
anvanda biblioteket och bibliotekets eventuella varde for dig och lokalsamhallet, bland
annat. Denna intervju tar cirka 10—15 min. For att fa med allt viktigt du sager, registreras
detta med hjalp av ljudinspelningsappen Nettskjema-Diktafon. Nettskjema ar Norges
sakraste och mest anvanda I6sning for datainsamling till forskning.

Frivillighet och hur vi hanterar dina personupplysningar
Det ar frivilligt att delta och du kan narsomhelst dra dig ur utan att uppge anledning for
detta. Da raderas dina upplysningar. Det kommer inte ha negativa konsekvenser for dig om
du inte vill delta eller senare viljer att dra dig ur. Upplysningarna behandlas konfidentiellt
och enligt personregelverket. Datamaterialet lagras och hanteras enligt gdllande
riktningslinjer. De enda som kommer ha tillgang till datamaterialet ar student Celi Hakanlind
och veileder Sunniva Evjen vid Oslomet. Nar projektet avslutas den 13.06.23 kommer alla
upplysningar anonymiseras. Alla upplysningar kommer aven anonymiseras i publikationen.
Sa lange du kan identifieras i datamaterialet, har du ratt att fa insyn i detta nar du vill och fa
en kopia av upplysningarna. Du har ocksa ratt att fa ratta personupplysningar om dig.
Upplysningarna behandlas baserat pa ditt samtycke.
Om du har fragor om studien eller 6nskar anvanda dig av dina rattigheter, ta kontakt med:
e Student Celi Hakanlind, e-post: s336643@oslomet.no

e Personvernombud Oslomet Ingrid S. Jacobsen, e-post:
personvernombud@oslomet.no
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Study on other library use than borrowing books and media, and the
significance and value of this kind of use

The public library can be used in many ways. During my master’s degree in library and
information Science at Oslomet, | am carrying out a survey on library use other than
borrowing books and other media and the significance and value can this type of use have
for users of the public library. The results will be used in my master's thesis. | will both
conduct observation in the library and interview library users on site, which means that
especially users like you are interesting for me to interview.

Interview

| will conduct a short interview with you about what you do at the library today, how you
usually use the library and what you think about the potential value of the library for you
and the local community among other things. This interview takes approximately 10-15
minutes. To include everything important you say, this is recorded using audio recording
with the application Nettskjema-Diktafon. Nettskjema is Norway’s most secure and most
used solution for data collection for research.

How we handle your personal data

Participation is voluntary and you can withdraw at any time without giving a reason. Your
information will then be deleted. There will be no negative consequences for you if you do
not want to participate or later choose to withdraw. The information is treated
confidentially and according to the personal data regulations. The data material is stored
and handled according to current guidelines. Those who will have access to the data
material are student Celi Hakanlind and supervisor Sunniva Evjen at Oslomet. When the
project is finished 13.06.23, all information will be anonymized. If you can be identified in
the data material, you have the right to access this whenever you want and get a copy of
the information. You also have the right to correct personal information about you. The
information is collected based on your consent.

If you have questions about the study or wish to use your rights, please contact:

e Student Celi Hakanlind, e-mail: s336643@oslomet.no
e Personvernombud Oslomet Ingrid S. Jacobsen, e-mail:

personvernombud@oslomet.no
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Bilaga 3
Intervjuguide

e Samtycke

Inledande fragor

e Vad gor du pa biblioteket idag?
- Ardet detta du brukar géra, om inte vad brukar du géra pa biblioteket?
- Vad tycker du mest om att géra har (pa biblioteket)?

e Hur ofta besoker du detta bibliotek cirka?

Varje vecka

Nagon/nagra ganger per manad
Nagon/nagra ganger i aret

Mer séllan

O O O O

e Vad var det som gjorde att du bestamde dig for att besdka biblioteket idag?

e Vad var som gjorde att du bérjade besoka biblioteket fran forsta borjan/Hur
upptackte du biblioteket?

e Brukar du besoka andra Deichman filialer?
o Anvander du dem pa andra satt an denna?

Bibliotekets funktion och varde

e Vad kdnner du nar du ar pa detta bibliotek?
o Vad ar det som gor att du kanner s3a, tror du?

e Tycker du det ar viktigt att biblioteket finns och isa fall varfor?

e Forutom det att vara en plats att Iana bécker och medier, vad i bibliotekets
verksamhet tycker du ar viktigast?
o Vad ar viktigast for dig: arrangement, fysiska rummet eller vagledning?

Biblioteket i lokalsamhallet

e Om du ser mer utefter samhallets behov, vad, férutom det att vara en plats att lana
bdcker och medier, tycker du ar det viktigaste biblioteket erbjuder lokalsamhallet?
o Nagot mer de borde erbjuda?
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e Om inte biblioteket fanns, hade du gatt nagon annanstans idag tror du, och i sa fall
vart?

e Vad ar det som gor att du vdljer biblioteket fore andra platser?

e Brukar du prata och socialisera dig med andra nar du ar har pa biblioteket?
o Manniskor du kanner eller manniskor du inte kdanner?

Det fysiska rummet
e Hur tycker du att det fungerar nar manga olika malgrupper med manga olika behov

samsas om samma yta pa detta satt?
o Forslag till eventuell forbattring?

e Vad tycker du eventuellt fungerar bra/mindre bra med hur detta bibliotek ar
utformat?

Framtiden
e Ardet ndgot du saknar pa biblioteket och i s& fall vad?
o Nagra andra 6nskemal fran ditt bibliotek?

e Hur ser ditt drombibliotek ut?

Bakgrundsinformation

e Hur gammal ar du?

e Vad har du for sysselsattning? (Arbetstagare, Student etc.)

e Borduidenna stadsdel eller i en annan stadsdel/plats?

e ArdufoddiNorge elleriett annat land?

Ar det ndgot annat du vill tilligga om vad biblioteket betyder for dig?

Tusen tack for ditt deltagande! Ta kontakt pa mejl om du har nagra fragor!
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Bilaga 4
Observationstillfdllen

Stovner bibliotek Rga bibliotek

Onsdag den 30 november 10:00- 12:00 Mandag 20 februari 11:00-14:00
Tisdag den 17 januari 11:00- 14:00 Tisdag 21 februari 13:00- 16:00
Tisdag den 24 januari 11:00- 13:00 Fredag 24 februari 11:00- 13:00

Torsdag 26 januari 12:00- 16:00
Mandag 30 januari 15:00- 17:00
Tisdag 7 februari 11:00- 14:00

Fredag 10 februari 13:00- 15:00
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