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Sammendrag

Denne masteroppgaven handler om barnevernsarbeid med minoritetsfamilier som utgver
fysisk avstraffelse i barneoppdragelsen. Oppgavens problemstilling er fglgende; “Hvordan
arbeider barnevernsarbeidere med etniske minoritetsfamilier som utgver fysisk avstraffelse i
barneoppdragelse?”. Metoden som er brukt i oppgaven er en kvalitativ metode, basert pa
et kvalitativt intervju med ansatte i den kommunale barneverntjenesten. Gjennom denne
oppgaven har jeg forsgkt a8 undersgke hva som tas i betraktning i mgte med etniske
minoritetsfamilier, hvilke tilnaerminger barnevernsarbeidere anvender og hvilke tiltak som
tilbys foreldrene. Denne problemstillingen belyser et tema som jeg har interesse for og som

jeg mener er av viktighet a fa belyst.

| oppgaven har jeg brukt teorier og forskning som jeg anser som relevant slik at sentrale
begreper og temaer presenteres for oppgavens omfang.

Mine hovedfunn tilsier at i arbeid med etniske minoritetsfamilier som utgver fysisk
avstraffelse i barneoppdragelsen vektlegger barnevernsarbeiderne at en skal mgte familiene
med en holdning av nysgjerrighet, apenhet og forstaelse, i tillegg skal man vaere undrende
overfor familiens kulturelle forskjeller. Det kommer frem ulike perspektiver for kultur som
kan komme godt med nar en arbeider med etniske minoritetsgrupper som kan bidra til a fa
en bedre forstaelse nar en jobber med familiene. Det legges ogsa vekt pa at en skal vaere
oppmerksom pa a ikke legge for stor vekt pa de kulturelle forskjellene som oppstar i dette
mgte. Arsaken til dette kan vaere at oppstar darlig utfall nar en gjennomfgrer vurderinger av
ulike saker. Nar dette skjer blir det stilt spgrsmal om hvorvidt barnevernet egentlig ivaretar
og anerkjenner behovene til etniske minoritetsbarn da det aksepteres visse situasjoner som
ellers ikke ville ha blitt akseptert dersom dette gjaldt et etnisk norsk barn (Fylkenes, Iversen,
Bjorknes & Nygren, 2015). Ut ifra samtalene med informantene kan det vaere ngdvendig a
veere bevisst pa nar kultur skal settes i fokus og nar det ikke skal det, fordi ved a gjgre seg
kjent med nar en overvurderer og undervurderer kultur kan en lett finne ut om noe er kultur
betinget eller om det kan vaere andre arsaker til foreldrenes valg av oppdragelsespraksis.

Berg og Ask (gjengitt av Fylkesnes & Netland, 2012) peker pa nar forskerne skriver at
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sentraler forhold med familiens blir ignorert nar en ignorerer kulturspgrsmalet. Dette er
spesielt viktig a ta hensyn til da det kan spille en rolle i valg av tiltak som settes inn i familien.
| tillegg til dette var sprak ogsa noe som var av betydning for hvordan samarbeidet utviklet
seg. Som kjent sitter mange etniske minoritetsfamilier med stor frykt for og mistillit til
barnevernet (Fylkesnes et al., 2015) og ut ifra mine funn var informantene bevisst om dette.
Det ble tatt i bruk tolking der det var ngdvendig og tilstrekkelig og dersom dette ikke
fungerte, ble kulturtolker satt inn. Gjennom samtalene med informantene kom det frem at
ulike foreldreveiledningsprogrammer blir benyttet for a styrke foreldrenes

omsorgskompetanse.

Summary
This master's thesis is about the Norwegian child welfare services work with minority

families who practice physical punishment when raising their children. The thesis
guestion is as follows: "How does the Norwegian child welfare services employees work
with ethnic minority families who practice physical punishment in child-rearing?".

The method used in this thesis is based on qualitative interviews with employees in the
municipal child welfare service. Through this thesis, | have tried to investigate what
these employees consider as relevant when dealing with these families, what
approaches they employee as well as what interventions are offered.

This is a subject area that | find very interesting and consider very important to be shed

light on.

In this thesis, | have used theories and research materials that | consider relevant to the
central concepts and themes presented within the scope of the thesis.

The main findings indicate that in working with ethnic minority families who practice
physical punishment in child-rearing, the child welfare employees who were my
informants emphasized that these families should be met with an attitude of curiosity,
openness and understanding. One should also be curious about the individual family's
cultural differences with the majority ethnic group. The accrued qualitative data also

shows that there are different perspectives on culture that can contribute to a better
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understanding when working with these ethnic minority groups. It is also emphasized
that case workers should be conscious of not placing undue emphasis on the cultural
differences that can arise in these meetings, as this can often lead to negative
outcomes. In assessment cases, for example, one can run the risk of ignoring concerns
about parents caring abilities. When this happens, questions can be raised as to
whether the child protection service actually recognizes and looks after the needs of
ethnic minority children, when it apparently accepts certain situations that would
otherwise not have been accepted if an ethnic Norwegian child was placed in similar
circumstances. (Fylkenes, Iversen, Bjgrknes & Nygren, 2015). Based on conversations
with these informants, it may be necessary to be conscious of when culture should be in
focus and when not. This is especially important in order not to overestimate or
underestimate its influence on situations. This makes it easier to better able assess
whether a situation is culturally conditioned or if there may be other reasons for the
parents' choice of parenting practices. This is particularly important when considering
intervention measures for the specific family.

In addition to these, language was also something that was important in determining
how the collaboration between the child welfare service and the families developed. As
is widely known, many ethnic minority families have a great fear and mistrust of the
Norwegian child welfare services (Fylkesnes et al., 2015). Based on the findings of this
thesis, the informants were aware of this and did what they could to ensure that their
obligation to provide required information was met. Interpreters were used where it
was necessary and sufficient. However, interpreters who had a good grasp of the
relevant culture were engaged when ordinary translation was not enough.

The interviews with the informants, showed also that various parental guidance

programs are used to strengthen the parents' care skills.
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1. Innledning
| de siste arene har oppmerksomheten mot og kunnskap om vold mot barn gkt betydelig. Det

har ogsa veert gkt fokus pa hvordan barneverntjenesten handterer vold mot barn generelt og
vold mot barn i etniske minoritetsfamilier spesielt (Aarseth & Bredal, 2018).

Vold er et alvorlig og komplekst samfunnsproblem som er i utvikling og det er et stort og
bredt forsknings- og tiltaksfelt (Skjarten, Bakketeig, Bjernholt & Mossige, 2019). Maten
offentlige myndigheter, frivillige organisasjoner og allmennheten forstar og meter vold i neere
relasjoner pa har endret seg gjennom de siste 40arene ved at det har gatt fra ignoranse til
nulltoleranse (Skjerten et al., 2019). Ifalge Aadnanes (2020) har konsekvensene av a oppleve
vold blitt allmenn kunnskap og fokus pa barnerettigheter og tydeliggjering av vold mot barn
som straffbart har bidratt til & endre holdninger pa samfunnsniva, ogsa som en del av
barneoppdragelsen. Arbeid mot vold har helt siden 1990-tallet inngatt i oppfalging av FNs
kvinnediskrimineringskonvensjon. | Europaradets konvensjonen for forebygging og
bekjempelse av vold i nare relasjoner er det befestet og utvidet forpliktelsen staten har til &
aktivt arbeide mot vold. FNs konvensjon om barns rettigheter gir barn rett til beskyttelse mot
blant annet vold og seksuell vold (Skjarten et al., 2019). Forskerne hevder ogsa at i
motsetning til andre land som ogsa har ratifisert disse konvensjonene, har Norge sterkt
forpliktet seg til a forebygge og bekjempe ulike former for vold i nare relasjoner (Skjerten et
al., 2019).

Barnevernet har gjennom arene fatt mye kritikk for at de oftere griper inn i saker som
omhandler familier med minoritetsbakgrunn enn hos etnisk norske familier (Berg, Paulsen,
Midjo, Haugen, Garvik & Tassebro, 2017). Det har ogsa blitt belyst at det har dukket opp
kritikk mot barneverntjenestens manglende forstaelser for andres kultur, religion og deres
situasjoner familiene befinner i (Berg & Paulsen, 2021).

Silje Berggrav skrev i 2013 en rapport som het “’Téler noen barn mer juling?’’, som var en
kartlegging av hjelpeapparatets handtering av vold mot barn i minoritetsfamilier. | denne
rapporten papeker Berggrav (2013) at barnevernsarbeidere mente at det er grunn for & hevde
at det eksisterer en forskjellsbehandling av minoritetsfamilier. Aadnanes (2017) har ogsa
papekt i sin studie at barnevernsarbeidere jobber ulikt i saker som omhandler vold i familier
der foreldrene har hgy sosiogkonomisk status versus voldssaker som omhandler

minoritetsfamilier. Ylvisaker & Rugkasa (2012) skrev en kronikk som handlet om
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uttrykkelsen av den darlige opplevelsen som minoritetsforeldre hadde fatt etter at de kom i
kontakt med barnevernet. Forskerne la vekt pa at stemmene fra minoritetene utfordret
barnevernet til & matte reflektere over deres egne praksis (Ylvisaker & Rugkasa, 2012).
Rugkasa, Ylvisaker & Eide (2017) hevder at barnevernsarbeid med etniske minoritetsfamilier
har i de siste arene fatt stor oppmerksomhet fra bade politisk og sosialfaglig hold, ogsa fra
ulike etniske minoritetsmiljger og organisasjoner. Det belyses at det er manglende tillit
mellom etniske minoritetsgrupper og barnevernet og det hevdes at sosialarbeidere mangler
kompetanse i 4 arbeide med etniske minoritetsfamilier pa en god mate. Dette har fert til at
kunnskap om etniske minoritetsfamilier etterlyses (Rugkasa et al., 2017). Det fremstilles ogsa
at & jobbe med etniske minoritetsfamilier er noe som sosialarbeidere opplever som krevende
enn det & arbeide med etnisk norske familier. Flere av sosialarbeiderne ga uttrykk for at sprak
og kommunikasjon, ulike syn pa barn og barneoppdragelse, vold og fysisk avstraffelse er det
de ansa som spesielt utfordrende (Rugkasa et al., 2017). Fylkesnes et al. (2015) hevder ogsa at
etniske minoritetsfamilier erfarer a ikke bli mgtt med forstaelser for verdiforskjeller i
oppdragelse samt at det hersker en utbredt mistillit til at barnevernet kan bista etniske
minoritetsfamilier i deres utfordringer. Det hevdes ogsa at det blir stilt sparsmal til grunnlaget
for barnevernets beslutninger og om det eksisterer rom for “’kulturelle’” forskjelligheter nar

det gjelder omsorg for barn i Norge (Fylkenes et al., 2015).

Basert pa dette har jeg valgt Barnevernsarbeid med etniske minoritetsfamilier som oppgavens
tema og falgende problemstilling har blitt formulert;

“’Hvordan arbeider barnevernsansatte med etniske minoritetsfamilier som utever fysisk
avstraffelse i barneoppdragelsen?’’. For & hjelpe til med a kunne besvare pa
problemstillingen, har tre forskningsspgrsmal ogsa blitt formulert;

- Hvatas i betraktning nar barnevernsarbeidere jobber med saker om omhandler fysisk

avstraffelse?

- Huvilken tilnzrming anvendes i dette arbeidet?

- Huvilke tiltak tilbys foreldrene som utaver slike oppdragelsesformer?

10
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1.2 Oppgaven oppbygging
Oppgaven starter med a presentere tema og problemstilling, f@r den gar inn pa

begrepsavklaringer og viser til sosialrelevans. | kapittel 2 og 3 inneholder en liten
presentasjon om det norske barnevernet og tidligere forskning om vold og barnevernets
kompetanse om vold. Kapittel 4 og 5 forklarer den valgte metoden og fremgangsmate, samt
relevante teorier. | de neste kapitlene presenteres funn, analyse og drgfting. Avslutningsvis
Oppsummeres funnene og konklusjon sammen med styrk og svakheter ved oppgaven og

videre arbeid.

1.3 Begrepsavklaringer
Vold
Vold er en handling rettet mot et annet menneske, som gjennom denne handlingen skader,
smerter, skremmer eller krenker, far denne personen til a gjgre noe mot sin vilje eller slutter

a gjore noe den vill (Isdal, 2000, ref. i Lillevik, 2019).

Fysisk vold

Fysisk vold handler om bruken av fysisk makt som er direkte rettet mot en annen person
(Lillevik, 2019). Eksempler pa fysisk vold kan vaere dytting, risting, rivning i klzer, kasting av

gjenstander, slag, spark, kvelertak etc. (Lillevik, 2019).

Oppdragervold

Vi kan forsta oppdragervold som bruk av vold mot kroppen med sikte pa a pafgre barnet
smerte, men ikke skade, med den hensikt a korrigere eller kontrollere barnets oppfgrsel

(Straus & Donelly, 2001, ref. i Berggrav, 2013).

Etnisk Minoritet

Eriksen & Sajjad (2016) definerer etnisk minoritet som en gruppe som er i mindretall i et
storsamfunn, som er politisk relativt avmektig og som eksisterer som etnisk kategori over

viss tidsperiode.

Kultur

11
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Kultur er ifglge Edward Taylor (ref. i Eriksen & Sajjad, 2016) den komplekse helhet som
bestar av kunnskaper, trosformer, kunst, moral, jus og skikker, foruten alle de gvrige

ferdigheter og vaner et mennesker tilegnet seg som medlem av et samfunn.
Etnosentrisme
Dette kan forstas som en holdning en har der man setter sin egen kultur i sentrum og ser

verden fra sitt eget kulturelle stasted (Javé, 2010).

Kulturrelativisme

Begrepet innebaerer at en har holdninger som dreier seg om at individets handlinger,
meninger og tro ma forstas ut ifra dets egne kulturelle forutsetninger og premisser (Javo,
2010). Forfatteren skriver at disse holdninger handler om egenskaper en har til 3 kunne se

bort fra sin egen kultur og bevisste hindringene dette medfgrer (Javo, 2010).

Kulturkompetanse

Kulturkompetanse dreier seg om den evnen en har til a samhandle effektivt med mennesker
fra ulike kulturer (Javd, 2010). Det er bevisstgjgring om ens kulturelle verdensbilde.
Kulturkompetanse er a ha kunnskap om ulike kulturelle uttrykksformer og at en akseptere
de kulturelle ulikhetene og holdningene. | tillegg skal en ogsa ha kunnskap om de
fellestrekkene som avspeiler forstaelse av ulikheter og likheter mellom ulike kulturer (Javo,

2010).

Kultursensitivitet

Kultursensitivitet innebaerer a vaere sensitiv overfor andre kulturer. Qureshi (2009)
fremhever at det vektlegges gkt fokus pa kultur giennom kunnskap, forstaelse og bevissthet i

arbeid med mennesker generelt og etniske minoriteter spesielt.

Kulturalisering

Rugkasa et al. (2017) skriver at kulturalisering er nar gitte problemer, annerledeshet og

situasjoner blir fortolket og forklart pa grunnlag av generaliserte kulturelle fortolkninger

12
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framfor de individuelle, politiske eller sosiale forhold. Et eksempel kan vaere hvordan
oppdragervold bagatelliseres i enkelte kulturer og heller forklares som “en del av familiens

kultur’” (Bunkholdt & Kvaran, 2017; Javo, 2010).

Kollektivistisk og Individualistisk kultur

Individualistisk orientert kultur handler om at barnet skal bli i stand til 3 klare seg selv. Her
legges det vekt pa likestilling (Javd, 2010; Skytte, 2019). Kollektivistisk orientert kultur
derimot dreier seg om at barn veves inn i et nett av relasjoner og forpliktelser overfor andre
(Greenfield & Suzuki, 1994, ref. i Javo, 2010). Det er i tillegg et hierarkisk skille mellom
kjsnnene (Javo, 2010).

1.4 Sosialfaglig relevans
Tidligere forskning viser at barn og unge med minoritetsbakgrunn er overrepresentert i

barnevernsstatistikken. | forskningsrapporten til Haugen, Paulsen & Caspersen (2017)
fremkommer det at nar det gjelder barnevernstiltak, hjelpetiltak eller omsorgstiltak, er
familier med minoritetsbakgrunn overrepresentert (Kvale & Dyrhaug, 2011; Christiansen et
al., 2015 sitert i Haugen et al. 2017; Berg et al., 2017). Sammenlignet med etniske norske
familier viser statistikken ogsa at det er forskjeller i tiltak som tilbys etniske
minoritetsfamilier (Haugen et al., 2017).

Ifglge omfangsstudier fra de nordiske landene vises det til at barn med minoritetsbakgrunn
utsettes noe mer for vold i naere relasjoner enn majoritetsbakgrunn utsettes noe mer for
vold i neere relasjoner enn majoritetsetniske barn (jf. Haugen et al., 2017, Sommerfeldt et
al., 2014; Stefansen & Mossige, 2016 ref. i Aarseth & Bredal, 2018). Kvale & Dyrhaug
(2011) trekker frem at etniske minoritetsbarn er overrepresentert nar det gjelder tiltak

iverksatt av barnevernstjenesten pa bakgrunn av vold i hjemmet.

2 Det norske barnevernet
Som velferdsstat, har Norge et ansvar for sine samfunnsborgere, og her kommer

barneverntjenesten inn. De har som samfunnsoppdrag a ivareta og undersgke barns
omsorgssituasjoner (Sommerfeldt & @verlien, 2016). Politiske fgringer, juridiske
rammevilkar og kulturelle normer har betydning for barnevernet sin forvaltning av sitt

mandat i mgte med barn og unge som er utsatt for vold (Aadnanes, 2020). Barnevernet er
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en lovregulert offentlig instans og har som hovedoppgave a sikre at barn og unge som lever
under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett
tid. Denne loven er ment for a bidra til at disse barn og unge mgtes med kjaerlighet, trygghet
og forstaelse, i tillegg til at de skal fa gode og trygge oppvekstsvilkar (Barnevernloven, 1992,

§1-1).

| tillegg er det ogsa viktige lover som barnevernkonvensjonen, barnevernloven og
barneloven som setter rammer for barnevernsarbeid og har som formal a beskytte barn fra
utrygge omsorgsforhold, samt at de fastsetter en nulltoleranse for all slags vold mot barn.
Forskerne Van der Weele, Ansar & Castro (2011), Haugen, Paulsen & Caspersen (2017) og
Kojan, Nilsen, Storhaug, Agerup, Clifford & Litchwarck (2020) hevder i deres studier at vold
var tidligere akseptert i oppdragelsen fram til 1987. Pa den tiden hadde foreldrene en
forventning som at deres barn matte og skulle oppfgre seg og respektere foreldrene. Barna
ble mgtt med trusler og utgvelse av streng disiplin i form av vold og andre sanksjoner

dersom de ikke oppfarte seg (Kolstad, 2006 sitert i Berggrav, 2013).

Gjennom barneloven reguleres barns rettigheter. Loven papeker at barn skal beskyttes mot
vold og det presiseres ogsa i et tilfgyet tredje ledd at *” Barn ma ikkje bli utsett for vald eller
pd anna vis bli handsama slik at den fysiske eller psykiske helsa blir utsett for skade eller fare.
Dette gjeld og nar valden brukast som ledd i oppsedinga av barnet. Bruk av vald og
skremmande eller plagsam framferd eller annen omsynslaus datferd overfor barnet er
forbode” (Barneloven, 1987 § 30, tredjeledd). FNs Barnekonvensjon ble i 1991 ratifisert av
Norge, men ble inkorporert i norsk lov i 2003 og lovendringen tradte kraft i 2004 (Ford, 2007
sitert i Berggrav, 2013). Artikkel 19 i denne konvensjon er sveert viktig da den omhandler
barns rett til 3 bli beskyttet mot vold og overgrep (Hennum, 2016). Artikkelen paviser at
staten har ansvar for a beskytte barn mot fysisk eller psykisk mishandling, utnyttelse fra

foreldre og andre omsorgspersoner og forsgmmelse (Berggrav, 2013).

2.1 Barnevernets prinsipper
| barnevernloven er det tre hovedprinsipper som barnevernsarbeidere fglge og disse er

prinsippet om barnets beste, det mildeste effektive inngrep og biologiske band. Prinsippet

om barnets beste er det overordnede prinsippet i norsk barnevern (Bunkholdt & Kvaran,
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2021). Forskerne skriver at dette prinsippet kan ses bade fra en juridisk synsvinkel der
rettssystemet er palagt a vurdere om beslutninger og tiltak faktisk har tatt hensyn til barnets
interesse i saker og latt deres beste dominere i forhold til foreldrenes interesser (Bunkholdt
& Kvaran, 2021). Det biologiske prinsipp kan enkelt forklares slik at det anses a vaere det
beste for barnet a vokse opp hos sine biologiske foreldre (NOU, 2000 sitert. i Bunkholdt &
Kvaran, 2021). Det har veert sterke fgringer for at barnevernet skal ta hensyn til det
biologiske forholdet mellom barn og foreldre nar de skal fatte en beslutning (Bunkholdt &
Kvaran, 2021). Prinsippet om det mildeste effektive inngrep handler om at barnevernet ikke
skal sette inn mer inngripende tiltak enn det som er ngdvendig i familier som trenger hjelp.
Dette prinsippet er ment for a beskytte bade barn og foreldre mot for inngripende tiltak
dersom det ikke er ngdvendig for det. Forskerne fremhever ogsa at det oppfordres til
varsomhet i bruken av den makten barneverntjenesten har til a gripe inn i familiers liv

(Bunkholdt & Kvaran, 2021).

2.2 Barnevernets forebyggende arbeid
En viktig og n@dvendig del av barnevernets mandat er det forebyggende arbeidet. Som

nevnt tidligere skal de, i samhandling med andre tjenester, bidra til at alle barn som lever i
Norge far gode og trygge oppvekstsvilkar (Skjesol, 2021). En viktig del av barnevernets arbeid
er derfor forebygging, innsats som har som mal a redusere risikofaktorer og styrke ressurser
og kompetanse i barnets omgivelser (Gjertsen, 2007, ref. i Skjesol, 2021). A forebygge
handler om a hindre at ugnskede tilstander oppstar eller utvikler seg (Bunkholdt & Sandbaek,
2008). Forebyggende tiltak deles ofte inn i tre ulike niva; Universelle tiltak, selekterte tiltak
og indikerte tiltak (Bunkholdt & Sandbaek, 2008). Ofte brukes begrepene primaer-, sekundaer-
og terticerforebygging i barnevernet og dette defineres som a hindre at problemer oppstar,
forhindre utvikling eller utbredelse av problemer og a hindra videre fglger av et etablert
problem (Bunkholdt & Sandbak, 2008). Nar det settes inn primaerforebyggende tiltak
handler dette om tiltak som skal fremme velferd og trivsel. Sekundarforebyggende tiltak er
tiltak for utsatte grupper og tertiserforebyggende tiltak vil vaere det vi kjenner til som
hjelpetiltak og dette settes inn i trad med barnevernloven (Bunkholdt & Sandbaek, 2008;

Haugen, Paulsen & Caspersen, 2018).
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2.2.1 Foreldreveiledning
Barnevernets hjelpetiltak omfatter et vidt spekter, fra frivillig baserte hjelpetiltak i hjemmet
til plassering utenfor hjemmet (Bunkholdt & Kvaran, 2017). Den har tre hovedmal og disse er
a bidra til trygge oppvekstsvilkar for barn og unge, a hindre problemutvikling og a redusere
antall omsorgsovertakelser (Stang, 2007, ref. i Bunkholdt & Kvaran, 2017). | fglge Bunkholdt
og Sandbak (2008) har hjelpetiltakene tradisjonelt som formal a styrke foreldrenes
omsorgskompetanse, slik at det kan forebygge omsorgssvikt hos foreldrene, men det skal
ogsa forebygge problemer hos barnet selv.
| retningslinjer om hjelpe tiltak pekes det pa at “Barneverntjenesten kan i stedet for eller i
tillegg til G iverksette hjelpetiltak gi barn og foreldre rad og veiledning” (BLD, 2000 sitert i
Bunkholdt & Kvaran, 2017). Ved a gjgre dette, kan de bygge pa ressursene foreldrene har
som omsorgspersoner for barnet slik at foreldrene pa best mulig mate blir i stand til a ivareta
sine foreldrefunksjoner uten at det skal vaere ngdvendig a sette inn andre tiltak (Bunkholdt

& Kvaran, 2017).

Foreldreveiledning er et og muligens de mest brukte foreldrestgttene tiltakene i barnevernet
etter barnevernloven § 4-4. Foreldreveiledningsprogrammet er utviklet med ulike bakgrunn.
Bunkholdt og Sandbaek (2008) skriver at programmet drgfter ulike situasjoner i omsorgen for
og oppdragelsen av barn og er lagt opp til at alle typer familier skal kunne bruke dem som
utgangspunkt for diskusjon. De papeker at malet er a fremme barns utvikling gjennom 3
bevisstgjgre omsorgsgivere ved a respektere foreldrenes eksisterende omsorgsformer
fremfor a gi dem nye ferdigheter og idealer (Bunkholdt & Sandbaek, 2008).

Kvello (2016) skriver at foreldreprogrammene som er utviklet for a fa foreldre til a ikke
benytte oppdragelsesvold, bestar ofte av kombinasjonen av a bevisstgjgre foreldrene om
hvilke situasjoner som gjerne utlgser fysisk avstraffelse, hva det fgrer til av vanskeutvikling
hos barnet og forverring av foreldre-barn-samspill og @velse i alternative reguleringsmetoder

(Reich mfl., 2010, 2012, ref. i Kvello, 2016).
3 Tidligere forskning
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| den norske velferdspolitikken er et sentralt mal & forebygge vold og overgrep mot barn og
unge, i tillegg a beskytte den mot slike erfaringer (BDL, 2016 ref. i Kojan, Nilsen, Storhaug,
Agerup, Clifford & Lichtwarck, 2020). Forskerne skriver at nar barnevernet kommer i
kontakt med barn og unge som er utsatt for vold og overgrep er vold i hjemmet den av
voldskategorien som har desidert stgrst omfang i barnevernsstatistikken. Dette gjelder
bade i forhold til meldinger og nar det gjelder a iverksette tiltak (Statistikk Sentralbyra,
2020 sitert i Kojan et al., 2020). Aadnanes (2020) skriver at det som forstas som vold er
sosialt og kulturelt forankret og at det er nettopp den sosiale konteksten samt politiske
feringer har betydning for hvordan velferdstjenester og profesjonelle mgter og forstar

tematikken.

Aadnanes (2017) forklarer at i saker som omhandler etniske minoritetsfamilier har etnisitet
fatt en implisitt betydning ved at barnevernet tilla konflikter og vold i familien kulturelle
arsaker, og dermed framsto vold mot barn i disse familiene som tilsynelatende noe annet
enn vold i etnisk norske familier. Dette vil med andre si at til tross for at etnisk norske barn
utsettes for vold i oppdragelsen, vil denne oppdragelsesmetoden bli forklart som andre ting,
som for eksempel psykiske lidelser og rus (Aadnanes, 2017). Videre papekes det at begrepet
“oppdragervold” ogsa hyppig referert nar det er snakk om etniske minoritetssaker og dette
vekket stor ambivalens og motstand hos saksbehandlerne. Dette er fordi begrepet vil i
etniske minoritetsfamilier fa kulturspesifikk karakter, mens i etnisk norske familier bli
forklart ut ifra individuelle faktorer som nevnt ovenfor (Aadnanes, 2017). Dette har ogsa
forskerne Christiansen, Havnen, Iversen, Fylkesnes, Lauritzen, Nygard, Jarlby & Vis (2019) har
gjort seg enig i. De gjennomfgrte intervjuer ved bruk av vignett om vold i minoritetsfamilie
og norsk familie og der oppdaget de at i den etniske minoritetsfamilien ble vold og
dynamikken i familien mer knyttet til kultur, mens i den norske familien var det mer

individforklart (Christiansen et al, 2019.).

Det er ogsa flere forskere som skriver om barnevernets kompetanse pa vold. For a styrke
kompetanse om vold og overgrep er det ulike kartlegginger, Stortingsproporsjoner og

offentlige utredninger som fremhever behovet for dette (Rgsdal, Madsen, Naess & Larsen,
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2019). Forskerne kom ut med en rapport om kompetanse om vold og overgrep i naere
relasjoner som er et innspill til tverrsektoriell kompetansestrategi. Det fremkommer i
rapporten at for a forebygge og bekjempe vold og overgrep, ma dette skje gjiennom mer
kunnskap om hva ngyaktig vold og overgrep er, kunnskap om hvem som utsettes for det og
om hvem som utgver det (Rgsdal et al., 2019). Det er ogsa ngdvendig med mer og bedre
kompetanse blant de yrkene der er det stor risiko i 8 komme i kontakt med de som er
bergrte, slik at de kan klare a avdekke vold og fglge opp de som har veert utsatt for det og de
som har utsatt noen for vold og overgrep (Rgsdal et al., 2019). Et hovedfunn som fremheves
i rapporten er at vold og overgrep i nzere relasjoner omtales mye i juridiske fgringer i ulike
lovverk, men det er lite snakk om kompetanse om vold. Forskerne peker ogsa pa at dersom
det er mangler pa kompetanse hos tjenestepersonellet, kan denne mangelen fgre til

problemer for de som bergres av handlingen (Rgsdal et al., 2019).

Forskeren Bredal (2009) skriver at dersom en har manglende forstaelse av andres kulturelle
bakgrunn, vil dette fungere som et forstyrrende ledd nar barnevernsarbeiderne tar sine
vurderinger. Hun hevder at det er bade for mye og lite hensyn til kultur i barnevernet og
beskriver hvordan barnevernet blir kritisert for at de i saker som omhandler vold og
overgrep, tar for mye hensyn og for lite hensyn. Kronikken til Ylvisaker & Rugkasa (2012)
viser ogsa hvordan mange foreldre med minoritetsbakgrunn som erfarer at de ikke blir mgtt
med forstdelse for deres verdiforskjeller, samt at disse foreldrene ogsa frykter barnevernet
mer enn det som er vanlig i det norske samfunnet (Ylvisaker & Rugkasa, 2012; Ali, 2015).

Det kommer frem at barnevernsarbeidere har en tendens til 3 se og behandle problemene til
minoritetsfamilier som et uttrykk for deres kultur (Bredal, 2009; Berggrav, 2013).

Aadnanes (2020) skriver ogsa at fra et politisk hold er et av tiltakene for @ kunne sikre at barn
og unge blir beskyttet mot vold er a gke kompetanse i det offentlige tjenesteapparatet. Hun
peker videre pa at kompetanse handler om profesjonelles kunnskap og forstaelse av et
bestemt tema, herunder vold mot barn og unge, og det handler om ferdigheter og
holdningsgrunnlag i mgte med mennesker og deres problemer (Aadnanes, 2020). B¢ (2010)
presiserer at dersom barnevernsarbeidere fortsetter a legge mye vekt pa familiens kultur og

deres kulturforskjeller, vil dette medfgre stigmatisering av familien, som igjen kan bidra til at
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det oppstar kategorier som “o0ss”’ og “dem”’ (Berg, 2010; @stby, 2011; Paulsen, Thorshaug &
Berg, 2014, ref. i Berg et al., 2017).

Berg et al., (2017) skriver at nar kulturforskjeller brukes som en forklaring pa forhold som
ikke har noe med kultur a gjgre ender vi opp med a kulturalisere. De peker videre pa at
konsekvensen av dette kan veere at kulturelle forklaringer overkommuniseres og andre
forhold som kan veaere sentrale underkommuniseres. Et eksempel pa dette kan vaere hvordan
oppdragervold forstas som er kulturelt fenomen i etniske minoritetsfamilier, mens det er
andre forklaringer pa vold i majoritetsfamilier (Berg et al., 2017).

| artikkelen til Van der Weele & Fiecko (2020) skriver de at nar en mangler kulturkompetanse
sa kan dette fgre til feilvurderinger. Forskerne viser til Bufdir og Helsetilsynet som begge
peker pa manglende kulturkompetanse i barnevernet og at det er ogsa manglende

kultursensitivitet i de fleste minoritetssaker (Van der Weele & Fiecko, 2020).

4 Metode

Denne delen av oppgaven omhandler redegj@relsen av den vitenskapsteoretiske retning som
har blitt brukt, samt metodiske valg og tilneerming som ble benyttet. Kapittelet vil starte med
en kort presentasjon av min forforstaelse, for den gar inn pa a forklare valg av metode.
Deretter vil en presentasjon av utvalg og gjennomgang av fremgangsmate for a samle inn
data bli lagt frem fgr beskrivelsen av analyseprosessen. Avslutningsvis fremstilles oppgavens

validitet og reliabilitet f@r forklaring av de etiske aspektene.

4.1 Min forforstaelse
Dalland (2020) fremhever at i en undersgkelse vil vi alltid ha fordommer eller forforstaelse.

Det er ikke lett a stille med helt blanke ark og vi kan prgve a vaere sa forutsetningslgst som vi
gnsker nar vi skal finne ut av et fenomen, men vi kan ikke la veer & ha visse tanker om det
fenomenet (Dalland, 2020). Thomassen (2020) presiserer at gjennom det vi som
enkeltindivider ser og opplever, vil hermeneutikken ta utgangspunkt i holdninger, tanker,
felelser og verdier og i vart mgte med andre mennesker vil da den forforstaelsen vi satt med
i begynnelsen pavirke oss. Vi skal, ifglge Dalland (2020) vaere bevisst pa vares forforstaelse

og gjore rede for den i oppgaven.

19
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET



o
v
& %

For min del er det flere faktorer som kan spille en viktig rolle og som kan bidra til & pavirke
min forforstaelse. Jeg har ingen personlig erfaring med barnevernet som barn og har en mor
som aldri har brukt denne metoden mot sine barn, men jeg kommer fra et land og har en
kultur som tilsier at fysisk avstraffelse i barneoppdragelse er en ngdvendig onde slik at
barnet kan veere respektfulle og veere lydige mot deres foreldre. Flere av disse foreldrene
som utgver en slik handling har selv ogsa blitt oppdratt sann og tenker at det er den rette
maten a oppdra deres barn og argumenterer for at det ligge gode intensjoner bak det. |
tillegg til dette har jeg ogsa opp gjennom livet hgrt mange forskjellige historier, bade positive
og negative, om etniske minoriteter og barnevernet, i tillegg til de personlige erfaringene jeg
har opplevd. Dette har fgrt til at jeg har matte flere ganger spurt meg selv om det faktisk
stemmer at barnevernet kanskje ikke besitter god nok kompetanse og om de kanskje ikke er
sa sensitive i arbeide med andre mennesker med annen kulturellbakgrunn.

Det er viktig at jeg er bevisst mine forforstaelser slik at jeg kan forspke a holde meg kritisk til

mine empiri og min fortolkning av disse.

4.2 Fenomenologi
Intensjonen i denne oppgaven vil vaere a belyse erfaringene og perspektivene til ansatte

innenfor det kommunale barnevernet. Dette vil si at som forsker skal kunne fa frem deres
tanker og opplevelser rundt min problemstilling, ma en kunne klare a sette seg inn i deres
livsverden og her vil en fenomenologisk tilnaerming vaere relevant.

Vi kan ifglge Johannessen, Tufte & Christoffersen (2021) forsta fenomenologi som bade en
filosofi og et kvalitativt forskningsdesign. Fenomenologi kan fgres tilbake til den tysk-
gsterrikske filosofen Edmund Husserl og kan beskrives som lzeren om begivenheten slik de
“viser seg”’ eller slik de “fremstar” for mennesker gjennom sansene vares (Johannessen et
al., 2021). Husserl var den fgrste til a forsgke a beskrive livsverdenens struktur. Livsverden
kan forklares som den verden vi kjenner og mgter i dagliglivet. Husserls arbeid ble etter
hvert viderefgrt av Heidegger og Merleau-Ponty og det som de alle hadde til felles var at de
belyser at for a forstda menneskene, var det viktig a f@rst og fremst forsta relasjonen
menneskene hadde til omverdenen og erkjenne at vi lever i en historisk, kulturell og sosial

sammenheng (Fjelland, 1995, sitert i Johannessen et al., 2021).
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Som et kvalitativt design vil en fenomenologisk tilneerming handle om at en utforsker og
beskriver mennesker og deres erfaringer med og forstaelse av et fenomen (Johannessen et
al., 2021). Forskerne papeker videre at vi ma forsta mennesket dersom vi gnsker a forsta
verden. Fenomenologiske studier etterforsker essensen i menneskers levde erfaringer. Som
en forsker innenfor fenomenologisk studier vil en vaere ute etter a forsta hvordan
mennesker skaper mening gjennom sine erfaringer, samt hvordan denne erfaringen

overfgres til bevissthet (Johannessen et al., 2021).

4.3 Kvalitativ tilnaerming
Ettersom problemstillingen handler om “Hvordan arbeid barnevernsansatte med

minoritetsforeldre som utgver fysisk avstraffelse i barneoppdragelsen?”’, vil en kvalitativ
tilneerming veere hensiktsmessig for a besvare problemstillingen. Thagaard (2013) og Kvale
og Brinkmann (2015) peker pa at kvalitative tilneerminger har som mal a forsta ulike sider
ved informantens dagligliv for a oppna en forstaelse av sosiale fenomener. Innenfor
kvalitative metoder eksisterer det flere ulike fremgangsmater en kan bruke for a fa en
forstaelse. Forskeren kan enten bruke analyse av foreliggende tekster og visuelle
uttrykksformer, analyse av audio- og videoopptak, observasjon eller intervju (Silverman,
2007 ref. i Thagaard, 2013). | denne oppgaven har det blitt benyttet kvalitativt
forskningsintervju som fremgangsmate for a innhente meg kunnskap og forstaelse av
fenomenet.

Brinkmann og Tanggaard (2012) skriver at intervju er den mest utbredte tilnasearmingen
kvalitativ forskning da det har blitt en vanlig mate 3 tilegne seg kunnskap om menneskers
livshistorie, deres meninger, holdninger og opplevelser. Fgr en velger hvilken type
intervjuform en gnsker, er det viktig a vite hva som er hensikten med studie, noe som er
formulert i problemstilling (Kallio mfl., 2016, sitert i Jacobsen, 2021). Arsaken til dette er at
et intervju kan ha ulike grader av apenhet.

Vi kan skille mellom ulike typer intervjuformer, alt uavhengig av hvor strukturerte de er. Det
finnes strukturerte intervjuer som inneholder mange styrende spgrsmal fra intervjuerens
side, ustrukturerte intervju der det er fa planlagte spgrsmal og semistrukturerte intervjuer
som verken er apne samtaler eller lukkende spgrreskjemasamtale (Brinkmann & Tanggaard,

2021; Jacobsen, 2021).
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Den intervjuformen jeg har valgt a bruke for a besvare problemstillingen er den
semistrukturerte intervjuformen. Begrunnelsen for dette er at den vil bidra til at jeg som
forsker far rom til 8 ga mer i dybden for & oppdage og kartlegge spennende sider ved det jeg
gnsker a undersgke. En slik type intervjuform gjgr ogsa at det vil v eere fleksibilitet og rom

for oppfelgingsspgrsmal dersom det skulle veere noen.

4.4 Utvalg av informanter
| starten av oppgaven var det en annen problemstilling enn det som er n3, i tillegg til at det

ogsa var en annen utvalg av informanter. Dette skyldes at de fleste daveerende informanter
trakk seg pa grunn av kapasitet eller sa svarte de ikke tilbake pa e-poster.

For a rekruttere informanter for andre gang, ble det sendt ut flere e-poster og flere
barneverntjenester i landet ble ringt, samt at tidligere klassekamerater fra bachelorstudiet
og andre bekjente ble kontaktet. Ved a kun sgke etter ansatte som jobber i
barneverntjenesten og som jobber med etniske minoritetsfamilier, ble det gjort et strategisk
utvalg. Tjora (2012) skriver at “hovedregelen for utvalg i kvalitative intervjustudier er at man
velger informanter som av ulike grunner vil kunne uttale seg pa en reflektert mate om det
aktuelle temaet”. Dette var ogsa oppgavens to eneste inkluderingskriterer.

| e-postene som ble sendt ut, presenterte jeg meg selv, temaet og problemstillingen for
oppgaven. Det tok et par uker fgr jeg fikk svar og jeg matte flere ganger ta kontakt med de
igjen. Da jeg trodde alt hap var borte, kom jeg i kontakt med en tidligere kollega som na
jobber i barneverntjenesten som fortalte at noen av kollegaene hennes syntes at temaet og
problemstillingen min hgrtes interessant ut og de gnsket a stille til intervju. To dager for jeg
skulle ha intervju med en av kollegaene til min tidligere kollega, fikk jeg e-post pa at hen ikke
hadde mulighet lenger til 3 delta.

Det tok en uke, fgr jeg endelig fikk svar fra noen. De fleste barneverntjenestene svarte
tilbake at de dessverre ikke hadde kapasitet eller at de allerede hadde sagt ja til andre
masteroppgave. Noen av barneverntjenestene svarte imidlertid at de kunne bista og jeg tok
kontakt med en gang til de som meldte seg frivillig til a stille som informanter via e-post. Jeg
hadde ogsa tidligere sgkt om godkjenning fra NSD slik at jeg kunne gjennomfgre intervjuene

mine, men ettersom jeg var ngdt til 8 forandre pa problemstillingen og utvalget av
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informanter, matte jeg sgke pa nytt. Det tok ikke lang tid etter at jeg sgkte, for jeg fikk

godkjenningen og begynte a intervjue informantene.

4.5 Gjennomfgring av intervjuene

Nar en skal giennomfgre et intervju er det syv faser som Kvale & Brinkmann (2015) skrive at
vi ma komme oss gjennom og disse er tematisering, design, intervjuet, transkripsjon,
analyse, verifikasjon og rapportering. Dette er noe som jeg har gjort gjennom oppgaven ved
a velge temaet og problemstillingen for oppgaven, ved a planlegge hvordan jeg skulle ga
frem til & besvare problemstillingen og skrive utarbeidet en intervjuguide. | de andre stegene
gjiennomfgrte jeg intervjuene mine, transkriberte de og analysert dem. Til slutt matte jeg
vise gyldigheten i oppgaven min ut ifra mine intervjuer med informantene mine og vise hvor

palitelig min undersgkelse var.

Da jeg sendte e-poster til ulike barneverntjenester i landet, la jeg som vedlegg et
informasjonsskriv som forklarte hva oppgaven handlet om, anonymisering, lydopptak og
retten til 3 trekke seg nar som helst dersom de skulle gnske det. Da jeg fikk tilbakemelding
om hvem som ville stille til intervju, sendte jeg over intervjuguiden jeg hadde utarbeidet.
Begrunnelsen for at jeg valgte a sende over intervjuguiden fgr intervjuene var fordi jeg
gnsket at informantene skulle fa tid og mulighet til a forberede seg og kanskje skrive ned
noen stikkord dersom det var ngdvendig. Dette var ogsa et strategisk valg som jeg tok, fordi
jeg tenkte at dersom de fikk forberede seg pa forhand, kunne de da komme med mye

nyttige informasjoner dersom de fikk se spgrsmalene og tenke seg godt om.

For jeg skulle gjiennomfgre det fgrste intervjuet, var jeg svaert spent, til tross for at jeg kjente
min informant 1 veldig godt. Hun er en god venninne og en tidligere klassekamerat fra
barnevernstudiet. Jeg har valgt a kalle henne for Tara. Hun jobber i barneverntjenesten og
har jobbet der i to nesten tre ar nd. Hun startet i tiltaksteamet og jobbet med det i et halvt ar
fer hun gikk over til undersgkelsesteamet og var der i 1ar. Na er hun tilbake pa tiltaksteamet.
Pa grunn av hvor i landet hun bor, var vi ngdt til 8 giennomfgre intervjuet digitalt, noe som

ikke var et problem for noen av oss.
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Da vi giennomfgrte intervjuet oppdaget bade hun og jeg at selv om hun hadde lest gjennom
intervjuguiden, hadde hun forberedt seg slik jeg skulle gnske hun hadde. Hun klarte a svare
pa spgrsmalene jeg stilte, men det var noen hun matte tenke lenge pa og ikke hadde noe
konkret svar pa. Jeg var redd for hvordan dette ville pavirke empiriene og begynte a tenke
gjennom hvorvidt jeg gnsket a bruke henne som informant. Heldigvis kom hun med ideen
om at vi kunne ta intervjuet pa nytt ved en senere anledning, slik at hun kunne notere seg et
par stikkord.

Fire dager etter fgrste intervjuet, giennomfgrte vi det andre. Denne gangen var hun godt
forberedt og bidro med mye gode innspill. Intervjuet varte i 1time og 14minutter, til tross for
at det sto mellom 45minutter til 1time i informasjonsskrivet.

| det andre intervjuet mitt, mgtte jeg informanten min pa en kafe etter hennes gnske. Dette
var jeg litt bekymret for med tanke pa at det alltid sitter mange pa kafeer som skravler og jeg
var redd for hvordan det ville ga med lydopptaket mitt. Heldigvis var det ikke mange der da
metet var tidlig pa morgen. Denne informanten jobber i barneverntjenesten og har jobbet
der i 4ar. Hun jobbet som saksbehandler og har nd en todelt stilling, der hun jobber som
foreldreveileder og kulturtolk. Jeg har valgt a kalle henne Kristine.

Under intervjuet opplevde jeg at dette var en informant som virkelig kunne det hun snakket
om. Hun hadde printet ut intervjuguiden og fortalte at hun ogsa hadde @vd litt og skrevet
ned et par stikkord slik at hun ikke skulle glemme det hun skulle si. Dette ma jeg si var noe
som jeg var veldig forngyd med. Intervjuet hadde en god flyt og jeg fikk stilt et par
oppfalgingssp@rsmal. Jeg begynte ogsa med a notere med viktig punkter samtidig som jeg
hadde lydopptak. Arsaken til at jeg valgte & notere samtidig var at jeg ikke skulle glemme
noe og jeg skrev ned mine tanker rundt det som ble snakket om, noe som ogsa bidro til at
jeg kunne stille oppfglgingsspgrsmal.

Det tredje intervjuet hadde jeg samme dag som det andre. Informanten er utdannet
fagarbeider, med barn og ungdomsarbeider i bunn ogsa har hun bachelor i barnevern i et
flerkulturelt samfunn og master i sosialfag. Hun har jobbet i barneverntjenesten i totalt 5ar.

Jeg vil i oppgaven kalle hun for Clara.
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| mgtet med Clara, kom hun ogsa forberedt til intervjuet og hadde printet ut og notert ned
noen punkter. Hun hadde mye erfaring og kunne godt det hun snakket om og om oppgavens
tema. Etter a ha na gjennomfgrt to intervjuer, fglte jeg at jeg var na rustet til dette.

Det fjerde intervjuet giennomfgrte jeg digitalt over teams da informanten bodde et stykke
unna. Jeg har valgt a kalle hun for Sara. Hun er utdannet fgrskolelaerer og har masteri
flerkulturelt forebyggende arbeid med barn og unge, i tillegg til at hun har tatt en
videreutdanning i minoritetskompetanse i barnevernet. Hun har jobbet i barneverntjenesten

i 6 ar og jobber na som familieveileder.

4.6 Transkribering
Ifglge Kvale & Brinkmann (2015) handler transkribering om a transformere, skifte fra en form

til en annen. Nar jeg transkriberer mine intervjuer fra talesprak til skriftsprak, vil disse
samtalene veere strukturert slik at de blir bedre egnet for analyse (Kvale & Brinkmann, 2015).
Jeg transkriberte alle mine intervjuer samme dag som jeg hadde intervjuet, bortsett fra de
jeg hadde samme dag. Der tok jeg kun ett intervju samme dag og det andre rett etter at jeg
var ferdig. Det var viktig at jeg transkriberte intervjuene samme dag fordi da jeg
transkriberte gjorde jeg meg nye tanker rundt samtalene. Jeg kom pa spgrsmal jeg skulle ha
stilt som jeg ikke gjorde, og det bidro til at jeg ble mer nysgjerrig til neste intervju. Det var
ogsa viktig at jeg som forsker transkriberte intervjuene selv da dette sikrer de mange
detaljene som er relevante for analysen min (Kvale & Brinkmann, 2015).

Transkriberingen var en lang, omfattende og tidskrevende prosess. Jeg brukte flere timer pa
a transkribere intervjuer som var litt over 1 time og matte ta en del pauser. Under prosessen
transkriberte jeg det som jeg ansa som viktig og relevant for analysen min, og valgte a ikke
skrive ned der det var ngling, latter, pauser etc.

Etter transkriberingen satt jeg na igjen med mange tekster, som da skulle vaere mine
empiriske data. Det var ikke bare tidskrevende a transkribere, men det var ogsa en
tidskrevende prosess a sitte og lese alle tekstene. Dette var en viktig del av analyse

prosessen fordi det var behjelpelig for meg a vite hva jeg gnsket a kode og kategorisere.

4.7 Analyse
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Johannessen, Rafoss & Rasmussen (2021) skriver at i en kvalitativ analyse sa analyserer vi
kvalitative data og at a analysere er a lete i data etter svar pa spgrsmal. Johannessen, Tufte
& Christoffersen (2021) beskriver ogsa det a analysere som a dele noe opp i biter eller
elementer.

| denne oppgaven er det blitt benyttet tematisk analyse som en kvalitativ metode. Som vi
kan lese ut fra navnet pa metoden, handler tematisk analyse om a se etter temaer i dataene
vare. Det skal bidra med a identifisere, analysere og rapportere ulike mgnstre, temaer &
kategorier som befinner seg i datamaterialet (Johannessen, Rafoss & Rasmussen, 2021).
Begrunnelsen for at jeg har valgt a bruke denne metoden for a analysere datamaterialet mitt
er fordi det skal hjelpe meg til a kunne bade organisere og beskrive data pa effektiv mate.
Analysen tok utgangspunkt i Johannessen et al., (2021) sin fire ulike trinn og disse skal jeg

beskrive steg for steg.

4.7.1 Forberedelse
Dette er det fgrste trinnet i en tematisk analyse og det er her en ifglge Johannessen, Rafoss

& Rasmussen (2021), skaffer til veie og far oversikt over data. | min forberedelse til analysen,
transkriberte jeg alle mine lydfiler fra muntlig til skriftlig. Da dette var gjort, satt jeg igjen
med maskinskreven tekst pa flere sider. Det var viktig for meg na som forsker a gjgre meg
godt kjent med datamaterialet som jeg hadde na fatt i starten av analysen. Som tidligere
nevnt var det a transkribere en omfattende og tidskrevende prosess, men det var ogsa
tidskrevende a lese gjennom alle tekstene. Jeg matte allikevel gjennomfgre dette da det
skulle hjelpe meg til a skaffe en god oversikt over datamaterialet.

Under arbeidet med denne fasen, skrev jeg ned et par viktig punkter og noterte ogsa nar jeg
var ferdig med a lese gjennom stoffet. Begrunnelsen for dette var for min egen del som
forsker a kunne gjgre meg noen tanker om hva jeg faktisk tenker om materialet jeg sitter

med som helhet. Dette er ogsa noe som Johannessen, Rafoss & Rasmussen (2021) anbefaler.

4.7.2 Koding
Dette er trinn 2 i analyseprosessen og her handler det om a fremheve og sette ord pa viktige

poeng i datamaterialet (Johannessen, Rafoss & Rasmussen, 2021). Da jeg jobbet med dette
trinnet var det viktig at jeg hadde en apen holdning til materialet, for det bidro til at jeg var

mer fokusert pa a lete etter temaer som var gjentagende og relevante for besvarelsen av
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oppgaven problemstilling. Jeg fokuserte ogsa pa a lete etter det som var likt og ulikt blant
det informantene fortalte om i intervjuene, slik som for eksempel hvordan de arbeidet,
holdninger de hadde, hva som var viktig og ikke viktig osv. Johannessen et al., (2021) skriver
at det fgrste en bgr gjgre nar en koder er a streke under, ringe rundt eller markere pa andre
mater viktige poeng. Da jeg leste materialet mitt, markerte jeg ulike utsagn og temaer ved a
bruke ulike farger. Fargene jeg valgte a bruke var oransje, grgnn, lille og gul. Jeg brukte
oransje fargen til 3 markere ulike utsagn, grgnn til sentrale informasjon, gul for arbeidsmater
og lilla for opplevelser. Ved a benytte meg av fargene, bisto dette med a gjgre det lettere for
meg a ga tilbake til stoffet og reflektere, samt skaffe oversikt over ulike temaer som
informantene uttrykte seg om.

En annen ting som jeg ogsa gjorde mens jeg leste gjennom var 3 oppsummere viktige
poenger. Dette gjorde jeg ved a skrive stikkord i margen ved siden av hvert poeng. Jeg trakk

ut hovedessensen fra ulike utsagn og skrev stikkordoppsummering.

4.7.3 Kategorisering
Nar en er ferdig med a kode materialet grundig, gar man videre til det tredje trinnet som er

kategorisering. Dette kan forstas som a sortere datamaterialet i mer overordnede
kategorier, og det er disse kategoriene som da blir funnene vare og som vi kan rapportere
om i resultatdelen (Johannessen et al., 2021). Da jeg var ferdig med a kategorisere, satt jeg
igjen med kategoriene faglig forstaelser, holdninger og arbeidsmater, som vil veere
hovedkategoriene. For a gjgre det mer spesifikt har jeg ogsa laget underkategorier. |
kategorien utfordringer har jeg ulike forstaelser, kommunikasjon og bruk av tolk som
underkategorier. | kategorien holdninger har jeg barnevernets kulturkompetanse og
kultursensitivitet og i den siste kategorien har jeg valgt a fokusere pa arbeidsmater med

minoritetsfamilier der det er mistanke om vold, herunder veiledning av foreldrene.

4.8 Validitet og reliabilitet
Ifglge Dalland (2020) handler validitet om hvorvidt metode er egnet a undersgke det

fenomenet som skal undersgkes. Thagaard (2013) skriver at en man vurdere validitet ved a
undre seg om resultatene av undersgkelsen representerer den virkeligheten som har blitt

studert. Nar det gjelder mitt forskningsprosjekt kan jeg si at jeg har prgvd a styrke validiteten
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ved 3 ta strategisk utvalg som utvalgsmetode. | denne oppgaven gnsket jeg & ha flere en fire
informanter slik at jeg kunne forsta hvordan flere barneverntjenester arbeider med
oppgavens problemstilling, men dessverre ble det ikke slik jeg @nsket. Til tross for dette, kan
jeg allikevel si at jeg klarte & gjennomfgre fire intervjuer med ansatte fra fire forskjellige
barneverntjenester rundt omkring i landet og med ulike etnisk tilhgrighet. To av
informantene hadde minoritetsbakgrunn og 2 hadde majoritetsbakgrunn, i tillegg til at de
alle jobbet innenfor barneverntjenesten og med saker som omhandlet etniske minoriteter.
Dette gjorde ogsa at jeg ansa det som et godt grunnlag for at alle informantene kunne dele
sine erfaringer og meninger knyttet til min problemstilling. Jeg sendte ogsa over som nevnt
tidligere over intervjuguiden slik at de kunne stille forberedt til intervjuet. Under intervjuene
ble det ogsa stilt konkrete spgrsmal relatert i problemstillingen slik at de svarene som kom
frem var svar som kunne males.

Reliabilitet betyr palitelighet eller troverdighet, og dette forklarer Dalland (2020) handler om
forskningsresultatenes konsistens og troverdighet. Med andre ord, kan vi si at reliabilitet
handler om hvorvidt undersgkelsen som jeg har giennomfgrt kan stoles pa. Johannessen,
Tufte & Christoffersen (2010) skriver at reliabiliteten kan knyttet til ngyaktigheten av data
som er samlet inn, hvilket data som brukes, maten det ble samlet inn og hvordan en jobber
med dataene. Thagaard (2013) fremhever at forskerens fremgangsmater ved innsamling og
analysering av datamaterialet legges vekt pa nar det kommer til 3 oppna reliabilitet.

Den maten jeg har forsgkt a styrke paliteligheten til mitt prosjekt er ved a gi en detaljert
beskrivelse av det metodiske valget som har blitt gjort, analyse av den og valg av teori. |

tillegg til dette har jeg ogsa veert klar over min egen forforstaelse.

4.9 Etiske hensyn
Det fgrste jeg gjorde i starten av prosjektet var @ melde prosjektet til Norsk

Samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD). Som nevnt tidligere matte jeg melde inn to
prosjekter da jeg hadde to forskjellige problemstillinger og dette var noe som fgrte til at det
tok litt lengre tid fgr jeg fikk godkjenning. Jeg matte melde inn forandringer og matte ogsa ta
kontakt med den som var behandleren for prosjektet fra NSD slik at jeg fikk godkjenningen i
tide. Nar dette var pa plass, var det bare a ta kontakt med informantene og sgke om

samtykke fra dem. Dette gjorde jeg i form av a utarbeide et informasjonsskriv som beskrev
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detaljert hva prosjektet handlet om, hva jeg gnsket a utforske etter og tillatelse av bruk av
lydopptak.

Noe annet som det ogsa var viktig a ta hensyn til var det med konfidensialitet. Dette er et
grunnprinsipp for en etisk forsvarlig forskningspraksis (Thagaard, 2013). Begrunnelsen for at
dette tas opp handler om hvordan jeg behandlet og oppbevarte informasjonene jeg fikk fra
mine informanter. Som nevnt ovenfor brukte jeg lydopptak og skrev ned notater pa ipaden
min. Til tross for at jeg hadde fatt samtykke fra informantene, var det ogsa viktig og svaert
ngdvendig at disse ble behandlet med respekt og sikret slik at ingen andre fikk hgre
lydopptakene eller se notatene. | perioden jeg gjennomfgrte intervjuene, transkriberte
lydopptakene og leverte oppgaven, hadde jeg byttet passord pa bade mobilen, ipaden og
PCen. Disse ble selvfglgelig ogsa slettet med engang jeg ikke hadde bruk for dem lenger. |
oppgaven anonymiserte jeg ogsa informantene og valgt a kalle dem for Tara, Kristine, Clara

& Sara og valgte a ikke skrive hvor i landet de arbeider.

5 Teoretiske perspektiv
Jeg skal i dette kapittelet redegjgre for flere teoretiske aspekter og fenomener som jeg anser

s relevante for problemstillingen min.

5.1 Vold
Vi kan forsta vold som et relasjonelt fenomen og vold mot barn kan ha ulik alvorlighetsgrad

og ulike former (Lillevik, 2016). Lillevik & @ien (2014 ref. i Lillevik, 2016) skriver at vold
innebaerer bruken av fysisk makt og & ha kontroll over noen. Nar vi forsgker a definere hva
vold er, kan det oppsta noen problematiske utfordringer. Dersom voldsforstaelsen blir for
snever, kan vi miste viktige sider ved vold, men blir voldsdefinisjonen vid kan den miste sin
avgrensende verdi (Heltne & Steinsvag, 2011 ref. i Lillevik, 2016). Berggrav (2013) skriver at
det er store kulturelle variasjoner i hva som defineres som vold, og det finnes flere
forstaelser og inndeler av voldsbegrepet.

Verdens helseorganisasjon (WHO) definerer vold pa fglgende mate “The intentional use of
physical force or power, threatened or actual, against oneself, another person, or against a
group or community, that either results in or has a high likelihood of resulting in injury,

death, psychological harm, maldevelopment or deprivation (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi &
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Lozano, 2002 ref. i Lillevik, 2016). Ut ifra denne definisjonen kan vi se at det dekkes et vidt
spekter av ulike former for vold. Bade trusler om og faktisk bruk av fysisk makt inkluderes i
denne definisjonen og det legges ogsa vekt pa at handlingen har en intensjon og at det
resulterer i dgd, fysisk eller psykisk skade eller mangelfull utvikling (Lillevik, 2016).
Per Isdal introduserte i ar 2000 en definisjon av vold og han papekte at “vold er en handling
rettet mot et annet menneske, som gjennom denne handlingen skader, smerter, skremmer
eller krenker, far denne personen til 3 gjgre noe mot sin vilje eller slutter a gjgre noe den vil”
(Isdal ref. i Lillevik, 2019). Det som er annerledes med denne definisjonen sammenlignet
med den fgrste er at denne mangler den intensjonelle komponenten som ligger til grunni
definisjonen til verdens helseorganisasjon, der utgangspunktet knyttes til handlinger som
utfgres med hensikt (Lillevik, 2016). Isdal sin definisjon inneholder allikevel mange viktige
elementer. Den ser bort fra objektive beskrivelser av handlinger som verbal trussel, sprak
etc. Og retter heller fokuset mot subjektive opplevelser (Lillevik, 2016). Han er opptatt av at
det er graden av kontroll over den andre som avgjgr alvorlighetsgraden. Noe som da vil si at
volden kan veaere sveert alvorlig selv om den ikke pafgrer fysisk skade. Denne definisjonen av
vold favner pa en god mate voldens kompleksitet, der ogsa psykologiske virkninger av volden

blir tydelig (Lillevik, 2016).

5.2 Oppdragervold
| alle kulturer vil det finnes ulike mater foreldrene har omsorg for barna deres pa. Ifglge

Rugkasa et al., (2017) er det norske samfunnet barnesentrert som da vil si at barnet har
utstrakte individuelle rettigheter og skal betraktes som aktgrer i eget liv. Dersom andre
foreldre, som for eksempel minoritetsforeldre, skulle ha et annet syn pa barn, deres
barndom og oppdragelsen av barn, vil de risikere a bli vurdert som a veere lite barneorientert

og lite omsorgsfulle (Hennum, 2015, sitert i Rugkasa et al., 2017).

Betegnelsen oppdragervold har gjennom de siste arene blitt brukt der fysisk avstraffelse er
en del av oppdragelsen for a regulere eller korrigere barn (Kvello, 2016). Kvello presiserer at
begrepet oppdragervold har oppstatt som en konsekvens av den oppdragerpraksisen som
immigranter har tatt med seg fra land der utgvelsen av fysisk avstraffelse er tillat

(Kvello,2016).
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Forskerne Straus & Donelly (2001 ref. i Berggrav, 2013) hevder at vi kan forsta
oppdragervold som bruk av vold mot kroppen med sikte pa a pafgre barnet smerte, men
ikke skade, med den hensikt a korrigere eller kontrollere barnets oppfgrsel. UNICEF
definerer fysisk oppdragervold som slag, klaps og ris med hand eller gjenstander. Det kan
ogsa handle om a sparke, riste, kaste, klype, bite, lugge og gi barnet grefik (Pinheiro, 2006).
Ifglge Van der Weele, Castro og Ansar (2011) kan vi dele oppdragervold inn i to
hovedkategorier, nemlig instrumentell (begrensende/malrettet) og emosjonell (impulsiv)
vold. Berggrav (2013) skriver at oppdragervold kan kategoriseres som instrumentell vold,
som vil si at det er den type vold som er kontrollert og brukes bevisst for a disiplinere,
rettlede og oppdra barnet. Kvello (2016) peker ogsa pa at i kulturer der fysisk avstraffelse er
vanlig, forekommer den oftest hos de som tiltror seg eller som har erfart & ha svake
ferdigheter i a regulere barnet.

Toleranse for fysisk vold er ofte annerledes i etniske minoritetsfamilier enn i norsk kulturell
kontekst (Jgrgensen & Van der Weele, 2009). Forskerne skriver at mange som utgver vold
ikke forstar at handlingen er i strid med norsk lov, til tross for at de vet at voldsutgvelse i
familien er forbudt i Norge. De mener at arsaken til dette kan vaere at det som oppfattes
som vold er avhengig av kultur og kontekst, i tillegg til at mange inkluderer kun handlinger
som gir fysisk skade i sitt voldsbegrep (Malley- Morrison, 2004, ref. i Jérgensen & Van der
Weele, 2009). En konsekvens av en slik tankegang kan vaere at den som utsettes for volden
tolererer mer av det vi opplever som vold og ser pa det som normalt eller noe de ma befinne

seg i (Jgrgensen & Van der Weele, 2009).

Noen av de etniske minoritetsfamiliene som er bosatt i Norge har sin opprinnelse fra land
der fysisk avstraffelse i barneoppdragelsen er vanlig. Det blir da heller ikke ansett som vold,
men heller som disiplin (Jérgensen & Van der Weele, 2009). Det pekes pa at i mgte med
oppdragelsesvold i familier med etnisk minoritetsbakgrunn, er det ngdvendig a ha kunnskap.
Det anses a veaere viktig at en ikke overreagerer og ser pa mild oppdragelsesvold alene som
et tegn pa et alvorlig voldsproblem (Jgrgensen & Van der Weele, 2009). Det er ogsa viktig a
presisere at mange etniske minoritetsfamilier mangler kunnskap om hvorvidt fysisk

avstraffelse i Norge er lovlig eller ikke. | tillegg mangler de fleste ogsa informasjon og
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kunnskap om andre alternative metoder for grensesetting og oppdragelse (Jérgensen & Van
der Weele, 2009). Flere forklarer at de opplever det som vanskelig a oppdra et barn i Norge
pa grunn av at konteksten er sa annerledes fra deres egen oppvekst og at endrede
familiestrukturer bidrar til at mange roller i oppdragelsen blir borte (Jgrgensen & Van der

Weele, 2009).

5.3 Konsekvensen av oppdragervold
Forskerne Schenck mfl. (2000 ref. i Kvello, 2016) mener at fysisk avstraffelse bade er en

ungdvendig og uetisk handling for a kunne styre barn. Fysisk avstraffelse kan ha negative
konsekvenser for barn og alle typer fysisk avstraffelse kan variere fra mildt til sveert
smertefullt (Berggrav, 2013; Kvello, 2016). En av de stg@rste skadevirkningene som oppstar pa
grunn av bruken av fysisk avstraffelse er frykt. Dersom barnet konstant ma leve med frykt vil
dette fgre til at barnets hjerne programmeres til 3 handle pa ulike mater som de vil anse
som ngdvendig for a overleve (Van der Weele et al., 2011). Frykt kan ogsa forstyrre barnets
evne til a ga inn i et trygt samspill med andre mennesker (Berggrav, 2013).

Sunil Loona henviser til en undersgkelse som ble gjennomfgrt av Jennifer Lansford i 2005
som handlet om konsekvensene av fysisk avstraffelse mot barn i seks forskjellige land. Det
kom frem i undersgkelsen at nar et barn, i alle land, giennomgar et hgyt niva av fysisk
avstraffelse, kan dette fgre til at problemer som angst, redsel og aggresjon oppstar, men
Lansford (2005) mente ogsa at i land der fysisk avstraffelse ble sett pa som en normal
oppdragelse, ville disse barna ha noe mindre tilpasningsproblemer (Lansford, 2005 ref. i

Manum, 2015).

5.4 Arsaker til voldutgvelsen
Jgrgensen og Van der Weele (2009) skriver at det er viktig a vite arsakene til hvorfor foreldre

tyr til vold i oppdragelsespyemed. Hvorfor noen utgver vold i hjemmet kan veere
sammensatt og kompleks. De mener i tillegg at vold kan forklares ut fra individuelle faktorer
eller gruppe- og samfunnsfaktorer. Vi har ogsa faktorer som er relatert til selv & ha opplevd
voldsbruk; vold avler ofte vold (Jgrgensen & Van der Weele, 2009). Fjelltun (2016) skriver
ogsa at det er stor forskjell i hva man definerer som vold og at i mange steder regnes fortsatt
fysisk disiplinering som en ngdvendig del av oppdragelsen, noe som ogsa avspeiler seg i

enkelte lands lovgivning. Hun peker videre pa at nar foreldre flytter fra et annet land og ikke
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lenger har sine kollektive stgtte, samt at de kan ha stress og traumer relatert til migrasjon,
kan risikoen for at voldelig oppdragelse utvikler seg til mishandling gke (Fjelltun, 2016).
Berg & Paulsen (2015) belyser at arsaker til dette kan skyldes kulturelle- og
minoritetsfaktorer, levekarsfaktorer som for eksempel sosiogkonomiske forhold, psykisk
helse eller sa kan det ogsa vaere flyktnings relaterte faktorer som flukt, krig og eksil. Kvello
(2016) skriver i tillegg at foreldre som praktiserer utstrakt bruk av fysisk avstraffelse av barn,
har i sin egen oppvekst selv vaert utsatt for omsorgssvikt, mishandling eller overgrep. Disse
foreldrene star oftest utenfor ordinaert samfunnsliv, de har lav sosial klassetilhgrighet,
preges av relativ fattigdom, har mange barn, er enten aleneforeldre, ikke er i ordinzert
arbeid og er en del av fgrste eller andre generasjons immigranter (Eide mfl., 2009; Khoury-

Kassabri mfl., 2014; Romero-Martinez mfl., 2014 ref. i Kvello, 2016).

Bruk av vold forekommer i alle samfunnslag og miljger, men vanskelige levekar er en
sarbarhetsfaktor (Fjelltun, 2016). Marianne Skytte (2014) papeker at foreldrenes
sosiopkonomiske faktorer er viktig og avgjgrende for om de klarer a skape gode rammer
rundt oppveksten til barnet. Blant lavinntektsfamilier, viser statistikk sentralbyra (2021) at
de som oftest er overrepresentert er minoritetsfamilier. Sommerfeldt, Haugen og @verlien
(2014) argumenterer ogsa i sin rapport at levekarene til minoritetsfamilier er en faktor som
er viktigere enn kultur nar en skal forklare hvorfor minoritetsbarn er mer utsatt for vold fra
sine omsorgspersoner enn majoritetsbarn. Forskerne peker videre pa at familiens
livssituasjon kan pavirke samspillet mellom foreldre og barnet fordi dersom foreldrene
opplever stress kan de fa lite overskudd til samvaer med barna (Sommerfeldt, Haugen &
@verlien, 2014). For & fa en bredere forstaelse av hvordan foreldres levekarsfaktor kan
pavirke barnet, kan vi se pa modellen til den russisk-amerikanske psykologen Urie
Bronfenbrenner. Han utviklet en modell som bestar av sosiale systemer som skulle
representere utvidelser av hvordan et individs miljg blir pavirket, men ogsa hvordan de
systemene blir pavirket av de andre systemene rundt. Eksosystemet er systemet barnet ikke
befinner seg i, men som allikevel blir pavirket av. Som nevnt tidligere har foreldrenes
arbeidsforhold en rolle a spille i barnets liv. Barnet er ikke til stede pa arbeidsplassen, men

dersom far eller mor har en jobb som er darlig betalt kan dette resultere i darlig gkonomi for
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familien som igjen kan bidra til frustrasjon og gke risikoen for voldsbruk (Gulbrandsen,

2006).

| tillegg til levekarsfaktor, kan det ogsa veere flyktningspesifikke utfordringer. Dette kan
handle om de psykiske belastningene som fglge av krig, flukt og mulige traumebakgrunn
(Berg et al., 2017; Berg & Paulsen, 2021). Foreldrene kan slite med psykiske lidelser,
rusavhengighet etc., som kan fgre til frustrasjon og denne frustrasjonen kan resultere i fysisk

utlgp som gar utover barnet (Berg et al., 2017; Berg & Paulsen, 2021).

5.5 Kultur

Nar vi tilegner oss normer og verdier, vil dette pavirker hvordan vi tenker og oppf@rer oss i et
samfunn. Rugkasa, Ylvisaker & Eide (2017) skriver at det er en enighet om at nar det kommer
til arbeidet med etniske minoritetsfamilier sa kreves det kunnskap og kompetanse om
andres kulturer og ferdigheter om 3 vise forstaelse av bade likheter og forskjeller mellom

kulturer. Men hva er egentlig kultur?

Dette er et begrep som for mange vil vaere vanskelig a sette en presis definisjon pa. Ifglge
Eriksen & Sajjad (2016) kan kultur defineres pa mange ulike mater. De henvender seg til
antropologen Edward Taylor sin definisjon som tilsier at kultur “er den komplekse helhet
som bestar av kunnskaper, trosformer, kunst, moral, jus og skikker, foruten alle de gvrige
ferdigheter og vaner et mennesker tilegnet seg medlem av et samfunn” (Taylor ref. i Eriksen
& Sajjad, 2016). Kultur skaper bade likheter og forskjeller mellom mennesker og bidrar til at
mennesker er i stand til 8 kommunisere med hverandre. Det overfgres ogsa fra generasjon
til generasjon, noe som gjgr at kultur far et forandringsaspekt ogsa. Kultur er

allmennmenneskelig (Eriksen & Sajjad, 2016, ref. i Rugkasa et al., 2017).

5.6 Etnosentrisme og Kulturrelativisme
To begreper som representerer ulike syn pa kultur, er kulturrelativisme og etnosentrisme. Vi

kan forsta etnosentrisme som en holdning en har der man setter sin egen kultur i sentrum

og ser verden fra sitt eget kulturelle stasted (Javo, 2010). Her vil en forsta sin egen kultur
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som universell og vil ogsa mene at andre mennesker burde dele de samme kulturelle

normene og verdier (Javo, 2010).

Kulturrelativisme derimot anses a vaere det motsatte av etnosentrisme. Begrepet innebaerer
at en har holdninger om dreier seg om at individs handlinger, meninger og tro ma forstas ut
ifra dets egne kulturelle forutsetninger og premisser (Javo, 2010). Med denne holdningen,
mener forskeren at det ikke finnes en universell kultur og ingen “gullstandard’” som andre
kulturer kan males opp mot. Istedenfor vil en kulturrelativistisk holdning bidra til at man

frigjgrer seg fra sin ubevisste binding til egen kultur (Javo, 2010).

5.7 Barneoppdragelse i individualistiske og kollektivistiske kulturer
Keller et al., (2006 ref. i Javo, 2010) skriver at foreldres etnoteorier og oppdragelsesmal

henger sammen med de overordnete verdisystemene som er dominerende i de kulturene de
kommer fra. Som nevnt tidligere vil oppdragelsesformer som dannes av foreldres
etnoteorier og kulturelle verdier, veere funksjonelle og nyttige for et barns utvikling innenfor
en kultur, men kan vaere lite funksjonell og betraktes som umoralsk i en annen (Javo, 2010).
For a forsta hvordan oppdragelse i ulike kulturer fungerer, ma vi ha kunnskap om hvordan
kulturelle dimensjoner som individualisme og kollektivisme spiller seg ut pa individnivaet.
Skytte (2019) fremhever at en ma alltid vaere forberedt til & arbeide med mennesker med
forskjellige livssyn.

Javo (2010) og Skytte (2019) trekker fram at malet for oppdragelsen i kulturer som er
dominert av individualistiske verdier vil veere at barnet skal bli i stand til a klare seg selv. Her
legges det vekt pa at individet oppdras med bevissthet om at hun eller han selv star ansvarlig
for sitt eget liv og at de har lov til 3 gjgre som de selv gnsker (Javo 2010; Skytte, 2019).
Innenfor en kollektivistisk orientert kulturramme derimot dreier oppdragelsen av barn mer
om a veve barnet inn i et nett av relasjoner og forpliktelser overfor andre (Greenfield &
Suzuki, 1998, ref. i Javo, 2010). Her vil hele den utvidede familien utgjgre den faste rammen
rundt livet og de vil delta aktivt i oppdragelsen (Javo, 2010; Skytte, 2019). | et kollektivistisk
samfunn vil barnet ha et lykkelig liv dersom familien som helhet fungerer godt og barn

oppdras til 3 verdsette familien (Skytte, 2019). Barna ma derfor ta ulike avgjgrelser som er ut
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ifra hensynet til kollektivet, og dersom dette ikke blir gjort, vil det ikke bli godt mottatt av
gruppen (Aadnesen & Haerem, 2007).

Mellom disse samfunnene kan vi se hva som er hovedforskjellen og dette vil vaere respekt og
hensyn til den enkelte versus kollektivet. | tillegg til dette, er det forskjeller i hensyn til regler
for atferd, autoritet, sanksjoner og moralens mal. Smette & Rosten (2019) peker pa at nar en
setter grenser vil det definere rammene for hva barn og unge kan gjgre. Det kan forstds som
bade et uttrykk for foreldrekjaerlighet og som en side av deres autoritetspraksis (Hennum,
2002, ref. i Smette & Rosten, 2019). | tillegg kan grensesettingen oppfattes som begrensende
og hemmende dersom det hindrer barnet i a gjgre noe de gnsker og som anses a vaere viktig
for livsutfoldelsen deres eller hvis det innebarer urimelige sanksjoner (Smette & Rosten,
2019).

Aadnesen og Haerem (2007) skriver at “disse grunnleggende forskjellene i livssynene kan fa
betydning for holdningen til og formalet med avstraffelsen av barn”. Her papekes det pa at
dersom det er en individualistisk orientert oppdragelse som ligger til grunn for at barns
straffes er dette til hensyn for at de skal internalisere moralske holdninger og at de skal fgle
pa skyld. Hvis barn pa den andre siden straffes innenfor kollektivismen er det som regel
basert pa grunn av at de har gjort en handling som kan pafgre storfamilien skam. Det trekkes
ogsa frem at arsaken til dette er fordi det ikke bare er barnet som utsettes for kritikk fra

andre, men hele familien (Aadnesen & Haerem, 2007).

5.8 Kulturkompetanse og kultursensitivitet
Ifglge Holm-Hansen, Haaland og Myrvold (2007) bgr barnevernsarbeidere tilegne seg

kunnskap (kulturkompetanse) og utvikle arbeidsmater (kultursensitivitet) for a handtere
megtet med ikke-vestlige innvandrer. Qureshi (2009) skriver at selv om kultursensitivitet
innebaerer kulturell kompetanse, betyr ikke begrepene det samme. Istedenfor handler
kultursensitivitet om innstillinger og arbeidsmater, mens kulturkompetanse dreier seg om
konkrete kunnskaper om ikke-vestlige innvandrere og etniske minoriteter (Holm-Hansen,

Haaland & Myrvold, 2007).
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Bade B¢ (2010), Holm-Hansen et al., (2007), Kriz og Skivenes (2010), Paulsen et al., (2014);
Qureshi (2009) og Aadnesen (2012) fremhever at innenfor det flerkulturelle barnevernet
anses kultursensitivitet som et ngkkelbegrep. Dette vil si at i deres mgte med etniske
minoritetsfamilier vil det bade vaere ngdvendig med kultursensitivitet, samtidig som et
ettertraktet kompetansebehov blant saksbehandlerne. | mange debatter har det dukket opp
spgrsmalet om barnevernet har tatt for mye eller for lite hensyn til kultur i arbeidet med
etniske minoritetsfamilier. Disse anklagelsene baserer seg pa at ansatte ikke har bred nok
forstaelse for kulturen til familiene, og nar det ikke er nok kunnskap kan det fgre til at
utfordringer som mistillit oppstar og barnevernet kan gripe for raskt inn (Norsk
Innvandrerforum & Ali, 2013; Berg & Paulsen, 2021). Som Bredal (2009) belyser, kritiseres
det norske barnevernet for a bade ha for hgye og for lave intervensjonsterskler (Bredal,

2009, ref. i Fylkesnes, Iversen, Bjgrknes og Nygren, 2015).

Qureshi (2009) papeker at kultursensitivitet bestar av ordene kultur og sensitivitet og at det
innebaerer a vaere sensitiv overfor andre kulturer. Han fremhever videre at det vektlegges
gkt fokus pa kultur gjennom kunnskap, forstaelse og bevissthet i arbeid med mennesker
generelt og etniske minoriteter spesielt. En praktiserer kultursensitivitet ved a vise forstaelse
og respekt for andres verdier og unikhet, samt a ivareta disse (Qureshi, 2009). Her kreves det
at en ma ha en holdning der en anerkjenner at den andre er likeverdig, og for
barnevernsarbeidere vil dette fgre til at de far en forstaelse for etniske minoritetsfamiliers
handlinger, tanker og holdninger som ligger til grunn for deres vaeremater basert pa
kulturforskjeller.

Qureshi & Fauske (2010) og Saus (2006) skriver at kultursensitivitet innebaerer a vaere
oppmerksom pa at det ikke er alt ved minoritetstilveerelsen som er spesielt og at en ma
tilpasse sin praksis til kulturen, noe som avhenger av at barnevernsarbeidere gjgr seg kjent
med kulturen til den etniske minoritetsfamilien. Barnevernsarbeidere ma da stille spgrsmal
og skille mellom det som er kulturbetinget, allmennmenneskelig og det som er spesielt ved

hvert enkelt individ (Qureshi, 2009).
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Nar det gjelder kulturkompetanse, skriver Javo (2010) og Saus (2006) at mens
kultursensitivitet dreier seg om det som er iboende i oss mennesker, handler
kulturkompetanse derimot mer om barnevernsarbeidernes ferdigheter i flerkulturelt arbeid,
og den kunnskapen de besitter om ulike kulturer. Begge forskerne peker pa at
kulturkompetanse handler om den evnen barnevernsarbeidere har til 3 samhandle effektivt
med mennesker fra ulike kulturer. Ifglge Qureshi (2005 ref. i Qureshi 2009) handler
kulturkompetanse om hvordan summen av den totale kulturkompetanse anvendes i
samhandlingen med etniske minoritetsfamilier. Han belyser at det er ferdigheter som
opparbeides gjennom teoretisk og analytisk kunnskap om kulturelle perspektiver i
profesjonsutgvelsen (Qureshi, 2009). Dette vil med andre ord si at disse ferdighetene
opparbeides ved at barnevernsarbeidere deltar pa seminarer, deltar pa kurs og jobber
regelmessig for a skaffe seg informasjoner om ulike kulturer og hvordan det pavirker
minoritetsfamilier de mgter pa.

For a kort oppsummere vil kulturkompetanse i arbeid med etniske minoritetsfamilier
oppfattes som et verktgy som skal effektivisere arbeidet (Rugkasa et al., 2017). Ved a
disponere en slik kompetanse kan det bidra til en ramme for a forsta, kommunisere og
samhandle effektivt med andre mennesker pa “tvers av kulturer”, i tillegg til at det kan bidra
til 3 dekke et behov for a bedre forsta relasjoner mellom kulturell majoritet og minoritet
(Ben-Ari & Strier, 2010, ref. i Rugkasa et al., 2017). Forskerne Holm-Hansen et al., (2007)
mener at giennom arbeid med etniske minoritetsfamilier og samarbeid med kollegaer som
har etniske minoritetsbakgrunn vil barnevernsarbeidere utvikle kulturkompetanse. De
fremhever videre at kulturkompetanse og kultursensitivitet vil, i arbeid med disse familiene,
anses a veaere et nyttig verktgy som skal fgre til en felles forstaelse for a gjgre seg kjent med
hva som er familiens utfordring og hvordan dette kan Igses (Holm-Hansen et al., 2007). Det
er ogsa viktig a trekke frem at selv om kulturkompetanse og kultursensitivitet anses a veere
et nyttig verktgy i barnevernets mgte med familier med annen kulturellbakgrunn, kan det
0gsa anses som a vaere et tveegget sverd. Dette betyr at det kan bade fgre til bedre
kompetanse og arbeidsmater i barnevernfaglig arbeid, men kan ogsa fgre til diskriminering

og stigmatisering (Korbin, 2007, ref. i Rugkasa et al., 2017).
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5.9 Kulturalisering og konsekvensen av kulturalisering
| arbeid med etniske minoritetsfamilier retter barnevernsarbeidere ofte blikket deres mot

familiens annerledeshet, deres kulturelle saertrekk og deres “mangler” (Rugkasa et al.,
2017). Rugkasa og Ylvisaker (2018) trekker fram at kultur som innfallsvinkel i arbeid med
etniske minoritetsfamilier kan gi seg utslag i kulturalisering. Dette begrepet blir brukt for a
beskrive prosesser som innebzerer at gitte problemer, situasjoner eller annerledeshet blir
fortolket og forklart pa grunnlag av generaliserte kulturelle fortolkninger framfor de

individuelle, politiske eller sosiale forholdene (Rugkasa & Ylvisaker, 2018).

| flere av kausene til Rugkasa, Ylvisaker & Eide (2017) beskriver de ulike situasjoner som
barnevernsarbeidere har mgtt pa og hvordan de handterte de. Her forklares det hvordan
disse saksbehandlerne har tatt utgangspunkt i kulturelle forklaringer der etniske
minoritetsfamiliers kulturelle verdier og praksiser kunne vaere utlgsende for eller
forsterkende pa barnevernfaglig problemer (Rugkasa et al., 2017).

Hamburger (2001 ref. i Rugkasa et al., 2017) peker pa at vi kan forsta kulturalisering som en
endimensjonal, reduksjonistisk forklaringsmodell som kan fgre til at en ikke fa utvidet
perspektivet eller undersgke en konkret situasjon bredt og kontekstuelt. Kulturalisering er
en form for kategorisering som kan bidra til essensialisering ved at en egenskaps forklarer
andre mennesker ved 3 tillegge dem holdninger og verdier pa bakgrunn av kulturell
gruppetilhgrighet (Skytte, 2008, ref. i Rugkasa et al., 2018).

Carlos Sluzki (1979, ref. i Rugkasa et al., 2017) skriver at dersom en ikke har gjort seg kjent
med opprinnelseskulturen til familiene de mgte, kan de risikere a sta i fare for a gjgre ulike
feilslutninger. Han mener at den fgrste feilslutningen som kan oppsta er at
barnevernsarbeideren kan oppfatte og behandle szertrekkene til familiene som kulturelle
istedenfor det som er spesielt ved den konkrete familien. Et eksempel pa dette kan veere
oppdragervold. Istedenfor a tolke oppdragervold ut ifra den konkrete situasjonen, vil den
heller tolkes som foreldrenes kulturelle bakgrunn. Den andre feilslutningen som kan gjgres
at er gitte kulturelle normer og verdier oppfattes og tilskrives som saertrekk ved familien og

ikke som aspekter ved deres kulturelle identitet (Rugkasa et al, 2017).
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En konsekvens ved kulturalisering er at det kan bidra med a enten skape eller forsterke
annengjgring, og dette kan vi forsta som prosesser der grupper og deres praksiser
identifiseres med referanser til synlige fysiske eller kulturelle karakteristikker (Rugkasa et al.,
2017). Annengjgring fgrer ofte til marginalisering og fremmedgj@ring som igjen ferer til
stigmatiserende oppfatninger som pavirker hvordan barnevernsarbeidere mgter og

samhandler med andre mennesker (Skytte, 2008, ref. i Rugkasa et al., 2017).

5.10Kommunikasjon
Ordet kommunikasjon betyr “a gjgre felles (Rgkenes & Hanssen, 2006). De skriver at

mennesker har en grunnleggende medfgdt evne til 3 kommunisere, og pa grunn av dette kan
vi til en viss grad ogsa kommunisere med mennesker som kommer fra et annet kulturell

bakgrunn og snakker et annet sprak (Rgkenes & Hanssen, 2006).

5.10.1Tolk
Ifglge Buzungu (2021) handler tolking pa mange mater om en kontinuerlig veksling mellom

fokus pa den store og den lille konteksten. Det anses som en form for oversettelse mellom
to sprak. Nar det gjelder tolking, stilles det hgye krav til tolkerens tospraklige kompetanse og
inngaende kjennskap til de fagterminologi pa begge sprak (Buzungu, 2021). | mgte med
mennesker som du ikke har et fellessprak med, kan tolking mellom et sprak du behersker og
et de behersker gjgre det mulig for dere 8 kommunisere og forsta hverandre (Buzungu,
2021). Van der Weele & Karlsen (2021) nevner at for a sikre at informasjon nar frem og at
misforstaelser forebygges, er det ngdvendig a bruke tolk. IMDi (2008) skriver at for a ivareta
rettsikkerheten er det viktig at informasjonsplikten overholdes. Dette er for at alle parter
som er involvert i en sak skal bli godt informert i alle faser av saken (IMDi, 2008). Det
fremkommer ogsa at tolking og kvaliteten pa tolkingen kan spille en rolle for at barnevernet

skal gi likeverdige tjenester til alle (IMDi, 2008).

5.10.2Interkulturell kommunikasjon
Dahl (2013) peker pa at innenfor interkulturell kommunikasjon har vi enten en beskrivende

tilnaerming eller en dynamisk tilneerming. | den beskrivende tilnseermingen legger en vekt pa

kultur som blir avgrenset til enkeltindivider eller grupper som har fellestrekk. Her defineres
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interkulturell kommunikasjon som “prosesser som innebaerer utveksling og fortolking av
tegn og meldinger mellom mennesker som representerer ulike kulturelle fellesskap som er
sa forskjellige at deres tilskrivning av mening pavirkes” (Dahl, 2013).

Den dynamiske tilnaermingen derimot handler mer om & veaere opptatt av hvilke normer,
egenskaper og verdiene mennesker har i et konkret kulturmgte. Dersom en legger denne
tilneermingen til grunn for kulturforstaelsen, vil kultur oppfattes som noe en gjgr istedenfor
noe man har. Dahl beskriver interkulturell kommunikasjon har som “en prosess som
innebaerer a utveksle og fortolke tegn og meninger mellom mennesker som oppfatter seg
selv som representanter for kulturelle fellesskap sa forskjellige at deres tilskrivning av
mening pavirkes” (Dahl, 2013). Forskjellen mellom disse to beskrivelsene av interkulturell
kommunikasjon er at i den sistnevnte definisjonen vil kommunikasjon oppfattes mer som
dynamisk. De to beskrivelsene av interkulturell kommunikasjon blir dannet i kulturelle

elementer av deltakerne selv nar de er i interaksjon (Dahl, 2013).

5.11 Barnevernets makt
Tradisjonelt kan vi oppfatte makt som noe en tilegner seg, krever eller mister. Alle

mennesker uansett hvilken posisjon en besitter utgver en form for makt (Angel, 2018).
Nordstoga (2004) skriver at makt er ofte assosiert med noe som er negativt, men bildet er
mer nyansert. Hun skriver ogsa at makt kan vaere en styrke og ngdvendig kraft i
endringsprosesser. Makt som utgves i form av faglig autoritet kan vaere en ngdvendig
betingelse for en konstruktiv framdrift i barnevernsarbeid (Killes, 1994, ref. i Nordstoga,
2004). Angel (2018) trekker ogsa frem at i barnevernfagligarbeid kan denne makten vaere
negativt ladet, som vil si at noen har makt til a gripe inn i noens liv, og de som utsettes for
makten vil da sta helt makteslgse tilbake. Michael Foucault har en maktteori og maktanalyse
som beskriver makt som et allestedsvaerende fenomen og trekker fram at makt er noe som
ingen enkeltperson har full bevissthet om (Angel, 2018). Foucault (1999a ref. i Angel, 2018)
belyser videre at i barnevernsarbeid vil makten forstas som en produserende aktiv kraft som
opptrer i alle mellommenneskelige relasjoner og der hjelp og kontroll eksisterer i en og
samme handling.

Engelstad & @degard (2003 ref. i Angel, 2018) peker pa at makt kan bety a ha autoritet eller
myndighet over noe da makten oppfattes som evnen til a8 fa gjennomslag for a na sine mal

mot andres vilje eller interesse. Killen (1994, ref. i Nordstoga, 2004) presiserer at & utgve
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autoritet ikke ma forveksles med a vaere autoritaer. Hun mener at 3 utgve autoritet er en
form for innflytelse eller pavirkning, mens a vaere autoritaer vil vaere mer som et uttrykk for
egne behov for a vise makt enn en konstruktiv innflytelse pa klienten (Nordstoga, 2004). Nar
en utgver autoritet sa skal det tas utgangspunkt i en vurdering av klientens situasjon og
behov. Faglig autoritet handler mer om a vaere apen pa bekymringer for barnets situasjon,
formidle forventninger og gi rad til foreldrene eller at en er tydelig pa foreldrenes sviktede
omsorg (Nordstoga, 2004).

Ifglge forskerne Rugkasa et al., (2017) handler sosialt arbeid om makt, noe som gjgr at det er
da viktig a forsta ulike fasetter ved makten. | arbeid med individer og grupper, kan
barnevernsarbeidere mgte pa mennesker som ofte har blitt marginaliserte og avmektige i et
samfunn. Slike situasjoner kan dessverre fgre til at barnevernsarbeidere i sin rolle og kontroll
over visse ressurser utgver makt (Rugkasa et al., 2017). Her kommer frem det vi kjenner til
som definisjonsmakt og denne anses a veere en av de viktigste formene for makt som
barnevernsarbeidere har. Denne makten handler fgrst og fremst om a definere hva som er
klientens problem og a definere hvor grensen skal trekkes for involvering i klienten, samt
hvor mye en kan forvente at familiens selv tar ansvar for sin egen problemlgsning
(Nordstoga, 2004). Det handler ogsa om a definere mal og strategier for tiltak. | mgte og
samhandling med klienter kan definisjonsmakt ligge i hvilke temaer som skal tas opp og
forfglges. Barnevernsarbeidere har giennom denne maktformen mulighet til & definere hva
som er det betydningsfulle i situasjonen (Nordstoga, 2004).

Nordstoga (2004) mener at barnevernsarbeidere har vanskeligheter for a vedkjenne seg sin
makt og at denne makten kan pa mange mater synes a vaere i strid med sentrale prinsipper i
sosialt arbeid som medbestemmelse, tiltak pa klientens premisser og lighende. Ettersom
lovens rammer omhandler 3 beskytte og gi omsorg til utsatte barn og unge, vil det ligge et
element av makt og autoritet i barnevernarbeid. Dette er pa grunn av at det handler om
barn og pa grunn av at det handler om grensedragninger for barns omsorg (Nordstoga,
2004).

Vi kan se hvordan makt viser seg pa mange omrdader i barnevernarbeid. Det kan enten vaere
direkte gjennom beslutningssituasjoner, eller indirekte gjennom symboler og kulturelle

feringer (Nordstoga, 2004). Det er tre hovedformer for makt; vi har politisk makt, gkonomisk
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makt og ideologisk makt og makten i barnevernet utgves pa alle disse omradene (Nordstoga,
2004). Vi kan se hvordan det politiske makten som er den institusjonaliserte makten
kommer fram gjennom lover og palegg. Barnevernsarbeideren forvalter loven og utgver
dermed en politisk makt gjennom a arbeide etter et lovverk og legge til rette for
beslutninger. Den gkonomiske makten viser seg fram gjennom fordeling av goder. Som en
barnevernsarbeider skal du sikre at alle barn har en viss standard nar det gjelder gode og
trygge oppvekstsvilkar. Her innehar barnevernsarbeideren makt til a fordele slike goder. Den
sist nevnte makten, er den mest usynlige. Her handler det om at en har makt over verdier,
tanker, fglelser og selvoppfatning. Kulturelle trekk og strgmninger har innflytelse og pavirker
profesjonenes oppfatninger. Barnevernsarbeiderens kunnskapsgrunnlag og normsett er ogsa
en form for ideologisk makt (Nordstoga, 2004). Det er viktig a8 nevne at til tross for at
barnevernsarbeidere er representanter for disse tre maktformene, er de selv prisgitt dem.
Det er organisasjonen som barnevernsarbeiderne er en del av, som legger fgringer for

hvilken makt som utgves (Nordstoga, 2004).

5.12Barnevernansatte refleksjoner over egne praksis

Marsh (2004 ref. i Rugkasa & Ylvisaker, 2018) vektla tre elementer som hun mente var viktig
for a beskrive hva et kulturelt kompetent sosialarbeider er. Disse tre elementene handler om
at barnevernsarbeidere selv ma vurdere, forsta og ta ansvar for ens verdier og holdninger.
Hun belyser ogsa at barnevernsarbeideres lsere om og deres utvidelse av egne forstaelse for
individer og grupper kan bidra til 3 gjgre noen kultur kompetent, i tillegg til at en anvender
disse kunnskapene til a jobbe for a skape et likestilt samfunn (Rugkadsa & Ylvisaker, 2018).
Marsh gjgr oppmerksom pa at i et flerkulturelt samfunn vil arbeidet med ulike individer og
grupper handle om at barnevernsarbeidere kritisk reflekterer over hvordan deres holdninger

og verdier pavirke dagligdagse handlinger (Rugkasa & Ylvisaker, 2018).

Durey (2010 ref. i Rugkasa & Ylvisaker, 2018) mener at refleksivitet over egen kulturell
praksis og fordommer er viktig pa individuelt, systematisk og institusjonelt niva. Ifglge
Askeland (2013) representerer kritisk refleksjon modeller som kobler sammen ulike
teoretiske innfallsvinkler og metoder for a skape meninger og kunnskapsutvikling fra praksis.

Det er med andre ord erfaringer fra barnevernsarbeideres praksis som er utgangspunktet for
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kritisk refleksjon (Rugkasa et al., 2017). Malet med kritisk refleksjon er a identifisere
komplekse og skjulte antakelser om kulturelle og sosiale forhold, samt ogsa bidra til & gke
var bevissthet om faktorer som pavirker oss. Nar en inntar en refleksiv posisjon vil deres
praksis kreve at en erkjenner at makt og avmakt, diskriminering og rasisme utspiller seg i

ulike situasjoner og relasjoner (Rugkasa & Ylvisaker, 2018).

6 Utfordringer mellom barnevernet og etniske minoritetsfamilier
| undersgkelse av barnevernsarbeideres perspektiver dukket temaet som deres erfaringer av

a bli stilt overfor noen utfordringer i arbeid med minoritetsfamilier ofte opp. Som tidligere
nevnt er det flere forskningsrapporter og undersgkelser som viser at ansatte i barnevernet
har gitt uttrykk for at de opplever at visse saker som omhandler minoritetsfamilier var
vanskelig (Hagen & Qureshi, 1996; Rugkasa et al., Berg et al., 2017).

Qureshi og Fauske (2010) skriver at flere sosialarbeidere trekker frem at det som er vanskelig
i barnevernfaglig arbeid med minoritetsfamilier vil vaere manglende faglige referanserammer
og mangelfull informasjon om familiens kultur og bakgrunn. forskerne peker ogsa pa tre
sentrale utfordringer som har blitt synliggjort i ulike undersgkelser, forskningsrapporter og
faglitteratur knyttet til barnevernets mgte med etniske minoritetsfamilier. De kategoriseres

som kultur, kommunikasjon og overgeneralisering (Qureshi & Fauske, 2010).

6.1 Kultur og Kulturforskjeller
Som vi kan forsta sa kan kultur oppfattes som en viktig faktor i det barnevernfaglig arbeidet,

og ifglge Qureshi og Fauske (2010) sliter de fleste profesjonelle med a finne ut hvilken
betydning kultur har. De mener at dette kan gi seg utslag i at kultur enten over- eller
underfokuseres, eller at det trekkes feilaktige slutninger om kultur som arsak til problemer,

noe som ogsa fgrer til Igsninger (Qureshi & Fauske, 2010).

Det har ogsa vist seg i tidligere studier, at kulturforskjeller ogsa har blitt beskrevet som en
faktor som star sentralt i barnevernets mgte med etniske minoriteter (Berg & Paulsen,
2021). Kulturelle forskjeller knyttes oftest til ulike oppfatninger og forstaelser av barnets
rolle og deres posisjon i familien og det kan handle om ulike syn pa oppdragelsesmetoder.

Berg et al. (2017) skriver at kulturforskjeller som er knyttet til den relasjonen foreldre og
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barn har vil anses som en viktig arsak til utfordringene og problemene som
barneverntjenestene star overfor i mgte med etniske minoritetsfamilier.

Det understrekes ogsa i ny barnevernloven at det etterlyses behov for a utvikle et
flerkulturelt barnevern (Berg & Paulsen, 2021). Ifglge forskerne er arsaken bak denne tanken
forst og fremst @ danne en stgrre forstaelse for kulturelle forskjeller i mgte mellom minoritet
og majoritet, i tillegg til at det skal tas hensyn til de kulturelle forskjellene i vurderinger av
konkrete saker (Berg & Paulsen, 2021). Som tidligere nevnt viser forskning pa at det kan
veere fare med at barnevernet enten har “for mye kulturfokus’ eller “for lite kulturfokus”
(Bredal. 2009; Michielsen & Bronchmann, 2015; Rugkasa et al., 2017, ref. i Berg & Paulsen,
2021). Nar det blir lagt for mye fokus pa kultur i saker som handler om minoritetsfamilier
kan det fgre til for eksempel at saksbehandlere aksepterer oppdragelsesformer som
minoritetsfamilier har som ellers ikke hadde veaert akseptert i majoritetsmiljger. Dersom det
blir lagt for lite fokus pa kulturen derimot kan vi se at en ser bort ifra de kulturelle
forskjellene som eksisterer og da star i fare for a utgve en etnosentrisk praksis (Berg &

Paulsen, 2021).

6.2 Spraklige utfordringer
Ifglge Kriz og Skivenes (2010) er sprakbarrierer en utfordring som norske

barnevernsarbeidere mgter pa i mgte med etniske minoriteter. Dette er ogsa tidligere
forskning har papekt (NOU 2014; Berg, 2018 ref. i Berg & Paulsen, 2021).

For de fleste profesjonelle bidrar opplevelsen av a ikke bli forstatt eller a bli misforstatt til at
de blir usikre i yrkesutgvelsen (Qureshi & Fauske, 2010). Pa grunn av denne
kommunikasjonsutfordringen, vil det a fa til god kommunikasjon mellom etniske minoriteter
og barnevernsarbeidere veere et kjerneliggende innen det flerkulturelle barnevernet (Berg et
al., 2017). | forskningsartikkelen sosialt arbeid i et flerkulturelt samfunn, belyser Bg (2017) at
mange sosialarbeidere opplever store kommunikasjonsproblemer i arbeidet med
minoriteter. Det nevnes ogsa av sosialarbeiderne at denne sprakutfordringene fgrte til
“problemer med a fa fram budskapet” og “misforstaelser” (Bg, 2017). Forfatteren mente
ogsa at nar etniske minoriteter og barnevernsarbeidere ikke kjenner til hverandres kulturelle

koder, kan dette skape kommunikasjonsproblemer. | tillegg kan ogsa manglende kjennskap
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til hverandres uttrykksformer, tradisjoner og kulturelle preferanser skaper barrierer i

kommunikasjonen (Bg, 2017).

6.3 Overgeneralisering, Stereotypier og Diskriminering
En tredje utfordring som de mgter pa er overgeneralisering, diskriminering og stereotypier.

Qureshi & Fauske (2010) mener at dette kan vaere et vesentlig hinder for godt profesjonelt
arbeid. De refererer til Zander (2007) og Ylvisaker (2004) som finner tydelige tegne pa at i
arbeidet med minoritetsfamiliene gjgr kulturelle stereotypier seg gjeldende (Qureshi &
Fauske, 2010). Det vises til hvordan offentlige rapporter, henvendelser til
likestillingsombudet og uttalelser fra antirasistiske organisasjoner legger frem at det er
fordommer og diskriminering innenfor offentlig forvaltning (Qureshi & Fauske, 2010).
Marianne Skytte (2006) hevder ogsa at kategorisering, stigmatisering og diskriminering av
etniske minoriteter kommer ut av to ulike mater 3 oppfatte kultur pa, enten sa har man en
evolusjonistisk kulturforstaelse eller sa har man en relativistisk kulturforstaelse. Hun mener
at disse to forstaelse av kultur byr pa etniske minoriteter ses pa som helt annerledes, noe
som ogsa kan fgre til at profesjonelle har andre forventninger til dem enn til majoriteten

(Skytte, 2006 ref. i Qureshi & Fauske, 2010).

6.4 Frykt og Mistillit
Barnevernet er et system som ikke er sa kjent for minoritetsfamilier og dette gjgr at

familiene kan fgle bade pa en usikkerhet og frykt knyttet til rollen som barneverntjenesten
har i Norge (Berg & Paulsen, 2021). Berg et al., (2017) viser ogsa til at frykten som
minoritetsfamilier har for barneverntjenesten er stgrre en frykten etniske norske familier
har. Det kommer frem at det er flere arsaker til hvorfor minoritetsfamilier kjenner pa frykt
og dette kan for eksempel skyldes at flere har tidligere hgrt skremmende rykter om
barneverntjenesten eller at de er redde for at barnevernet skal ta barna deres fra dem (Berg
& Paulsen, 2021). Fylkesnes et al. (2015) viser ogsa i sin analyse at frykten for barnevernet
blant etniske minoritetspersoner kan forstas i lys av krenkelser — som frykt for a bli fratatt

barna, bli usynliggjort eller a bli diskriminert.
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Berg & Paulsen (2021) skriver ogsa at tillit er et sentralt stikkord i alle barnevernssaker, men
nar det gjelder barnevernfaglig arbeid med etniske minoriteter kan det vaere ekstra
utfordrende a etablere tillit, spesielt dersom familiene kommer fra et samfunn som har
andre oppdragelsestradisjoner enn det som er vanlig i Norge (Berg et al., 2017). forskerne
trekker ogsa frem at om problemer skal Igses gjennom dialog og samarbeid, er det
ngdvendig at det eksisterer et godt tillitsforhold mellom system og individ. De peker pa at
tillit forutsetter en trygg relasjon, og en trygg relasjon forutsetter kommunikasjon og at det

gjor at sprak og kommunikasjon blir sentralt i all samhandling (Berg et al., 2017).

7 Presentasjon av funn og analyse
Dette kapittelet er delt inn i de ulike kategoriene som kom frem ved analysen. Kategoriene

faglig forstaelse, holdninger og arbeidsmater presenteres her sammen med erfaringene og

meningene til informantene.

7.1 Faglig forstaelser
Ut ifra funnene kan vi se at de fleste av informantene forsgker a forsta den kulturelle

bakgrunnen til familiene. Det fremkommer at de er bevisst at foreldrene de mgter kan ha et
helt annet syn pa barneoppdragelse enn det de har, noe som ogsa kan gjgre det lettere a
tenke seg rundt de kulturelle forklaringene som ligger bak foreldrenes mate a oppdra deres
barn.
| samtale med Tara fortelle hun at “[...] men det er ikke en selvfalge at man forstar
hverandre, og at man kan ha s ulike syn pa ting man tenker er helt grunnleggende” .
Hun sier videre at “en ting som jeg har lagt merke til eller opplever er at, i pd en mdte
min kultur eller i typisk vestlig kultur, vestlig syn pd ting sa har man pG en mdte den
forstdelsen i forhold til barna at ndr de er smd, sG har man veldig masse grenser og
rammer hele veien, ogsd etter hvert som de blir eldre og eldre, sa far man da masse
frihet og man far gjgre mer hva man vil. Mens jeg har opplevelse av at det kan vaere
litt motsatt av og til i noen av de kulturene jeqg mgter, hvor ndr man er barn sa har

man madtte fatt liv til  gjgre veldig mye, men etter hvert som man ble eldre sa
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strammer kravene segq til barnet og pd en madte, blir det mye mer fokus pd hvordan
man skal veere for aeren til familien. Gjerne mer ansvar over sgsken, storfamilien, og
det er ikke jo uvanlig at man gjgr det i vestlig kultur heller, men at det kanskje er litt
motsatt der da”.
Fra sitatene til Tara kan vi se viktigheten av a ha kjennskap til foreldrenes syn pa barn og
oppdragelse, uavhengig av etniske tilhgrighet, da dette kan bidra til 3 belyse barnets
posisjon og rolle i deres familie.
En annen informant, Sara, forteller: “’Stgrste utfordringen er jo foreldrenes forstdelse.
[...] er ulike forstdelse av barneoppdragelse, i alle saker, men vi trenger ikke veere like.
Foreldrene er veldig opptatt av det med tradisjoner, hvordan de har gjort det fgr eller
hvordan mammaen og pappaen har gjort det fagr. Det skal de ogsa gjgre med ungene
sine. Det virker som om de oppfatter det annerledes enn meg, fordi jeg har tilegnet
meg kunnskap, jeg har tilpasset samfunnet pd en mdte, jeg har en annen erfaring enn
det de har. Det jeg ikke like er at de skylder pa kultur “ja, men det er var kultur”, nei
jeg har vokst opp i samme kultur. Det er ikke noe kultur det er noe du har vokst opp
med. Og det synes jeg er litt utfordrende ndr de skylder pa kultur. Det er ikke noe
egne oppskrift pa hvordan det er G vokse opp i Irak eller Gambia. Det er ulike faktorer
som pavirke foreldrenes handlinger, og det kan og pdvirke arbeidet vart”.
Ut ifra sitatene kan vi se hvordan foreldrenes syn pa kultur kan prege deres valg av
oppdragelsespraksis. Et av spgrsmalene jeg stilte informantene var hvordan de opplevde
saker som omhandler etniske minoritetsfamilier ss mmenlignet med saker som omhandler
etnisk norske familier?
Clara forteller at “[...] jeg synes jo at det eneste som skiller pd en mdte klart é jobbe
med familier med innvandrerbakgrunn og familier med norsk etnisk bakgrunn er jo
kanskje rus, det er stgrre andel av alkoholmisbruk hos etnisk norske familier, men du
har jo ogsd andre rusformer hos minoritetsfamilier, ogsa er det jo en stor forskjeller
som mange av oss opplever norsk etniske familier kjenner systemet bedre, jeg synes
det at minoritetsfamilier har stgrre, eller mer komplekse behov, det gar ogsa pa
system, at de ofte har problemer med bosituasjon, gkonomi, nav, altsa integrering

sp@drsmal som gjgr at den totale belastningen pa barnet i minoritetsfamilier kan veere
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st@rre enn norsk etniske familier”. Det kommer ogsa frem at “Vdr oppgave er ikke @
fordemme hvordan du utgver omsorgen din, men det er jo d se hvilke effekten den
har pé barnet og barnets utvikling, sa hvis vi ser et velfungerende barn, et godt
samspill mellom barn og foreldrene og det barnet har god funksjon pa de andre
plattformene sd er det ikke ngdvendigvis kultur eller maten de utgver det sé lenger de
ikke gjgr noe straffbart. jeg prgver @ se pd hva som er drsaken til hvordan foreldre
utgver oppdragelse pd den maten de gjsr. Vi ma som barnevern favne alle og da kan
vi ikke fordgmme en type oppdragerstil fordi vi i et norsk eller vestlig perspektiv
tenker at sann skal utviklingen ga. Vi er jo ikke synske sa vi vet ikke hvordan det vil ga
til slutt, men vi maler hele tiden om barnet har god utvikling, har det godt trivsel,

fungerer adekvat”.

“Jeg synes det er litt sdnn vanskelig fordi, det er, jeg har ikke liksom lyst til G
generalisere dem, for hver sak har sine egne egenskaper og hver familie har sin egen
kultur. Uansett, men jeg tenker at hvis jeg skal generalisere det litt, s er det kanskje
hvis man skal snakke om oppdragervold, da sd er det kanskje mest vanlig i etniske
minoritetsfamilier, men det betyr ikke, altsa vold eller oppdragervold, finnes jo i alle
familier. Det finnes i etnisk norske familier ogsa selvfalgelig, men oppdragervold tror
jeg er vanligere i etniske minoritetsfamilier. Ikke alle, men de fleste. Prgver ikke G
generalisere da, men det er jo fakta”. Videre peker hun pa at “for noen som bruker
oppdragervold, sa tenker de kanskje at det er den maten @ oppdra barna pad og laere
disiplin da. Men det er ogsa viktig G nevne at det er ikke sikkert det her med
oppdragervold, det kan vaere andre underliggende drsaker som ligger bak det.
kanskje personen strever med sitt eget, altsa har psykiske vansker eller har

gkonomiske utfordringer’” — Kristine.

Sara forklarer at “’Jeg tenker at det er likt, men pad forskjellige mdter.
Minoritetsfamilier, de sakene vi har, er ofte om vold og oppdragelser og store
konflikter. Mens i norske familier er litt mer om foreldrekonflikt. Ogsa har du i

minoritetsfamilier kultur som spiller inn og kultursjokk og tilpasning. Ogsa er det
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mange med minoritetsbakgrunn jeg har, det med konflikter, hygiene og psykisk helse.

Det er sann at med minoritetsfamilier er det annen problematikk.

Disse sitatene kan det forstas som om at oppdragervold kan oppfattes & vaere et etniske
minoritets og leert fenomen. Det forklares at denne oppdragelsespraksisen er vanligere i
minoritetsmiljger, men samtidig informerer informantene om at man ma ogsa se hva som
ligger bak handlingene. De forteller ogsa at i motsetning til etniske norske familier, er det
lettere a se vold i minoritetsfamilier enn i norske, fordi dette er mer vanlig i deres samfunn

til tross for at det kan vaere underliggende arsaker til hvordan en slik handling utgves.

7.1.2 Kommunikasjon og bruk av tolk
Det belyses ut fra funnene at sprak og kommunikasjon var temaer som dukket opp flere

ganger i datamaterialet.

| samtalen med informantene forklarer de at;
“Det jeg tenker er det grunnleggende er det med sprak. Kommunikasjon er viktig i
arbeidet vdres, men dette er ogsd en utfordring som jeg stadig mgter pd. Ndr jeg
kommuniserer med minoritetsfamilier, opplever jeg at dersom jeg ikke ordlegger meg
korrekt kan det muligens oppstd misforstdelser. Dersom jeg skal inn hos en familie
med ddrlig norsk kunnskap og skal snakke om vold at slik gj@r vi det ikke her, kjenner
jeg ekstra pa det med sprak. Jeg vil jo ikke at familiene skal oppleve at jeg fornaermer
dem. Noen vil jo heller ikke innrdamme at det er vold da de ikke ser noe galt i det. |
tillegg sa er det det med hvordan foreldrene har den kontakten med barnet, for
barnet de lzerer jo seg sprdket sa fort enn det foreldrene gjgr’”’ — Kristine.
Tara: “[...] jeg tenker i form av G klare @ uttrykke segq riktig og at alle sprak er oppbygd
ulikt, sé det er ikke alltid at det er en god oversettelse for ordet. Vi skal sitte med
minst mulig misforstdelser, men der er det jo et kiempe problem med de sprdklige

utfordringene”.

Sara: “Jeg er opptatt av dette med sprdket vart. Hvordan vi snakker til og med etniske

minoritetsfamilier. Vi bruker jo veldig vanskelig ord og begreper som blir ukjent og det
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vi vet er at det som er ukjent for den andre oppleves skummelt. Vi vet at mange
minoritetsfamilier vi tilfredsstille oss og da sier de “jaja” og at de forstar hva vi
mener, men de forstar det ikke. Jeg er opptatt av at det her, at det faglige spraket
vart kan bli mellom oss, men det hverdagslige spriket kan foregd i mgter. Jeg tror nar

vi rydder i spraket, kan det hjelpe”.

Slik sitatene presenterer er kommunikasjon og hvordan man kommuniserer med familiene
en viktig og ngdvendig faktor til hvordan samarbeidet utspiller seg. Som sitatet til Kristine
belyser ma man vaere forsiktig med det a snakke om vold eller oppdragervold til
minoritetsforeldre da dette for dem ikke anses a vaere vold. Her ma en da trad varsomt.

Ut ifra min tolkning av sitatene virker det ut som om barnevernsarbeiderne ma veaere bevisst
pa hvordan de skal ga fram i 8 kommunisere med minoritetsfamilier i en kontekst som er
ukjent for dem. Det anses a veaere viktig a fa til god kommunikasjon med familiene da de

fleste allerede har frykt og mistillit til barnevernet som et offentlig system.

Videre i samtalene forklarer informantene at der fellessprak ikke befinner seg mellom dem

og familiene brukes ofte tolk, men at dette var noe som informantene bade hadde en positiv

og negativ innstilling til.
Kristine kommenterer pa dette og sier at “det g bruke tolk er veldig viktig hvis
familiene ikke har bodd i Norge veldig lenge eller ikke mestrer det norske spraket sa
godt, for det er noe med liksom a fa, at man er likeverdig, at man forstdr det den
andre personen klarer G formidle, ogsd har man mulighet til G uttrykke seg. Jeg tenker
at det er kiempeviktig med bruk av gode tolker. Det tenker jeg vi har behov for
faktisk” .

Denne informanten, i motsetning til de andre, har en opplevelse av at tolk er noe som er

viktig for at familiene skal kunne klare a uttrykke seg. Hun belyser viktigheten av a forsta og

gjore seg forstatt.

De andre informantene derimot hadde en annen opplevelse med bruk av tolk og forteller

det fglgende;
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“[...] ogsa en annen faktor er at man bruker tolk. Dette er en utfordring fordi det G
sikre at det er den informasjonen jeg har gitt som er mottatt. Det er ofte man mgter
ulike typer tolkere. Jeg har mgtt mange rare tolker, jeg har blant annet hatt en tolk
som har prgvd G reklamere for sitt eget firma og egne tjenester. Sa jeg har madttet
avbrutt med tolker og heller tatt mgte pd engelsk de gangene det gdr an fordi jeg har
tolker som jeg ikke tenker tolket forsvarlig. Og jeg har ogsa tenkt at mine klienter ikke
klarer @ uttrykke seg sa godt som de gjerne kunne klart og gjort. Det kan da oppstd
misforstdelser pa grunn av tolk. Dette er en stor utfordring fordi man vet jo ikke helt
om man forstdr hverandre under disse mgtene. Jeg tenker at hvis man ikke har en god
tolk som tolker ordentlig, sG forsvinner en god del mulighet nér det gjelder a utvikle
seg. Da forsvinner gjerne noen refleksjoner og det er en ting som har veaert en stor
frustrasjon for meg”. Hun fortelle og at “de tolkene skal kun tolke direkte det som
blir sagt. Det er ogsd en ting som gjar at jeg kjenner litt pd avmakt. Jeg har ikke noe
kontroll og jeg kan ikke kontrollere om det som blir sagt faktisk er det som er sagt. Og
jeg har jo erfaring med & ha brukt tolk i mgte med foreldre og barn, der barnet kan si
til meg etterpd at den tolken har faktisk tolket feil til det. Barnet forklarer at det
tolken sa var ikke det de mente, sG dersom jeg ikke hadde hatt med meg bdde
foreldre og barna i det mgte, hadde jeg misforstatt ganske store ting. Og det skal ikke
mye til for at man misforstdr om det er “hun har gjort det eller hun har ikke gjort
det”, sa det er et ord som skiller og som gj@r at en hel setning fdr en helt annen

betydning. Det skal lite til og man trenger tolker som er gode”.

Sara: “’[..] ja, en ting som jeg har ogsd lyst til G si er det med tolk, na er jeg veldig glad
for at det har kommet ny regel om tolk, for jeg har jo veert vitne til mange mgter hvor
tolken sier noe annet enn det saksbehandleren sier, og jeg snakker samme sprak, sa
jeg sitter pd samme rom og tenker, hva er det her?”.

Clara: “[..] veldig mange jeg jobbet med pd @stkant kunne sd darlig norsk at det ikke
var noe alternativ, vi kunne ikke kommunisere uten tolkebruk. Men det vi ofte gjorde
hvis familie var redde for a bli gjenkjent, s brukte vi telefontolk og unnlot vi @ bruke

navn. Tolken ville ikke hgre hvem person jeg snakker med. Ogsa forklarer vi jo at
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tolkebruk er et krav vi har til var jobb og det er derfor vi ma ha det fordi vi star
ansvarlig for rettsikkerheten til foreldrene og vi star ansvarlige for at vi far formidlet
ting pd riktig mate”.

Clara sier og videre at “det vi har fokusert pa er G ha tolker med et tolkeniva, altsa
ikke velge de ddrligste kvalifiserte tolkene, men kreve at de har et hgyt tolkenivd, som
vil si at de har en bachelorutdanning eller at de har en sertifisering som gj@r at de er

profesjonelle og ikke bare tolker morsmdlet og hopper inn og tolker tilfeldig”.

Gjennom sitatene forklarer informantene behov for ordentlige gode tolker. Slik jeg tolker

det, er dette for a bidra til 8 minske misforstaelser, samtidig som det kan ogsa bidra til a

skape

gode relasjoner og tillit. Uten gode, kvalifiserte og inhabile tolker kan frykt og mistillit

oppstar eller opprettholdes. Det papekes ogsa pa at i de situasjoner der familiene kan ha

mistanke om tolken, kan det oppfattes som positivt a kanskje ta i bruk telefontolk for a sikre

at deres identitet blir ivaretatt.

| tillegg til & bruke vanlige tolker, informerer informantene ogsa at de har tatt i bruk noe som

de kaller for kulturtolk;

“Det med kulturtolk ogsa kan veere viktig og, fordi vanlige tolker, tolker jo bare det
spraklige, mens en kulturtolk kan tolke det som er mellom linjene ogsd, det kulturelle,
de kodene som finnes for eksempel ndr man snakker om begreper som kan veere litt
fremmed i et annet sprdk. Sa forklarer kulturtolken rundt det, hva det innebzerer og
kanskje ogsa forklarer om sanne fenomener eller vaere litt sann sensitiv til stemningen
0gsd, nar man merker at her var familien litt skeptisk eller som kan hjelpe med G

tilrettelegg” — Kristine.

“[..] det at man prgver @ forstd, det er jo ofte det som jeg sa at i noen saker sa har det
veert utfordrende med tillit, at kulturtolk har vaert et verktgy G bruke der, fordi
kulturtolk er jo en tolk, men ogsd en som hjelper barneverntjenesten og klienter til G
forstad kulturen og hvordan det fattes avgjgrelser og maten de forholder seg til at man

pd en mate skal giennom det forsta hverandre bedre. Vi har med kulturtolk i mgter,
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for eksempel evalueringer, i mgter hvor man skal gi viktige informasjoner og en sann
kontaktetablering. Kulturtolken har vi hatt kiempegod erfaring med @ bruke. Det har

0gsa veert spennende” — Tara.

“[..] Ogsa selvfglgelig har vi i noen saker brukt noe som heter kulturtolk i de sakene vi

ikke klarer G ng dem. Det er noen som prater rundt situasjonen” — Sara.

Det kan tolkes som at informantenes beskrivelser av kulturtolk som noen som skal virke som

en mellom man mellom majoritet og minoritet, herunder barnevernet og etniske

minoritetsfamilier i samtaler eller situasjoner som kan oppleves a vaere utfordrende for

begge parter. Ut ifra informantenes oppfatning er dette noe som oppleves a vaere et positivt

verktgy som bidrar til bedre forstaelse og forhapentligvis minsker misforstaelser, frykt og

mistillit, i motsetning til vanlige tolker.

7.2 Holdninger
Ut ifra funnene kan vi se at @ bygge relasjoner og utvise kulturforstaelser er en viktig del av

arbeidet til informantene;

“er jo opptatt av det her med G bygge relasjoner og det gjelder alle familier. Vi sparer
sd mye tid pa det her med G mgte de med forstdelser og ha kulturforstdelse. Trenger
ikke n@dvendigvis bli enig i den oppdragelsesformen, men mgter dem med forstaelse,

bekreftelse og anerkjennelse. Veere nysgjerrig”’ — Sara.

| en annen samtale forteller Tara at “jeg tenker ofte at i mgte med etniske
minoritetsfamilier, sa kan jeg vaere dpen om at jeg har en forstaelse for at vi har ulike
bakgrunner og kulturer som gj@r at jeg gjerne vil bli forklart hvordan de ser pd
temaene som det blir snakket om og hvordan det pavirker dem. Jeg er veldig apen for
d lytte og pa en mdte vise en genuin interesse for a forsta og at det ikke blir veldig
sdnn at familiene fa@ler at jeg allerede vet hvordan de er pd grunn av mine fordommer
som kanskje kan vaere rettet mot enkelte grupper. For det kan jo gjerne noen kjenne

pd. Man skal ikke tenke at denne gruppen her den er sann, og derfor skal alle som er
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fra den og den plassen de skal bli behandlet sann fordi alle har behov i kraft av at de
er mennesker. man skal ikke tenke at de skal vaere kulturbetinget. Det skal ikke veere
pd en mate forskjellsbehandling, men man skal ta horde for at man forstar ting ulikt.
Jeg tenker at jeg er veldig bevisst at jeg skal vaere kultursensitiv. At jeg skal vaere dpen

og nysgjerrig. At jeg skal sparre istedenfor ¢ anta”

Sitatet ovenfor kan tolkes som at informanten advarer mot a generalisere og kategorisere

familien pa grunn av egne fordommer og forforstaelser. Her kan man fort ha en etnosentrisk

holdning istedenfor a tilegne seg en kulturrelativistisk holdning.

En annen informant forteller videre at “det er viktig for visse foreldre G overfgre visse
ting fra kulturen deres. Hvis jeg har veert pa hjemmebesgk eller noe, ogsa har jeg
observert noe som en foreldre gjgr, da kan jeg ta dette opp som et tema neste gang vi
mgtes slik at de kan forklare seg neermere om det. Istedenfor G anklage sad er jeg
nysgjerrig, for da gdr ikke foreldrene i forsvarsmodus. Det gjar det ogsad lettere
komme inn pd temaer som en gnsker. A vaere nysgjerrig er veldig viktig og hgre hva
foreldrene tenker. Hvis det har skjedd noe eller de har gjort noe basert pa deres
kulturelle verdier, sa stiller jeg ogsa sp@rsmal rundt det. Altsa for eksempel hvis
foreldrene tenker at oppdragervold er den maten a gjgre det pa for G disiplinere

barnet, sd er det jo da igjen a stille spgrsmdl rundt det, og vaere nysgjerrig”” — Kristine.

“Det er jo den mdaten man mgter folk pa og vaere pd en mdte hdflig, tilgjengelig, men
0gsa veere tydelig og trygg i kommunikasjonen. Tenker og at det G skape tillit og
skape en relasjon og vise at vi ikke kritiserer den maten du gjgr det pd, men jeg har
lyst til G gi deg enda bedre mdte a gjgre det pa og det handler ngdvendigvis ikke om
kultur, det handler om é lzere, det handler om kunnskap. | tillegg tenker jeg ogsa at vi
md jobbe med egne fordommer og egne forventninger til barneoppdragelse er noe
man md gjgre hele tiden ndr man sitter og skal vurdere andre. For sGnn som jeg
mener at mine barn burde oppdras, det kan jeg ikke ilegge andre. Jeg haper virkelig

ikke at noen begynner G ilegge meg sine. For det er jo den felle vi havner i, og da
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spesielt ndr vi blander inn kultur sa det er jo hele tinden minne seg selv pd at det er

barnet vi tar utgangspunkt i, hvordan barnet har det og ikke hva vi synes” — Clara.

Det oppfattes som om at alle informantene hadde til felles at det ble lagt vekt pa forstaelse
og respekt for etniske minoritetsfamiliers kultur og verdier. De var ogsa opptatt av a ikke
vaere fordomsfull, men heller mgte dem med en holdning som av nysgjerrighet, undrende og

vise interesse.

Informantene ble stilt spgrsmal om hvordan de tilegner seg kulturkompetanse og de svarte

som fglgende;

“[..] i starten har jeg noe som jeg kaller for en sdnn kartleggingsfase i de sakene jeg
jobber med spesielt etniske minoritetsfamilier far jeg kommer til familien eller ndr jeg
blir kient med de pG hjemmebesgk. Jeg liker ikke G lese sluttrapporten fra
undersgkelsen. Jeg er pd hjemmebesgk, ogsa drar jeg tilbake og ser pa tiltaksplaner.
Hva er det vi har og hva er det vi skal jobbe med, sé former jeg, vi har noe som heter
kulturanalyse som jeg bruker med mine egne sp@rsmdl og ting jeg har lyst til G spgrre
om. Jeg tar med alle spgrsmdlene pa et ark ogsa sier jeg til familien, det er det vi skal
jobbe med nd. | tillegg er jeg ogsd opptatt av G bruke de ressursene barnevernet har.
Der jeg jobber har vi kanskje 13 eller 15 ulik bakgrunn som kan bidra i for eksempel
undersgkelse. Jeg kan vaere med i en undersgkelse for @ gi statte til hvilket tiltak som
er riktig for familien og for @ hjelpe saksbehandleren til G se de tingene som er dette

kultur eller er dette noen annet’” — Sara.

“Altsa det er jo bdde gjennom @ mgte nye mennesker, altsd du laerer jo noe nytt om
en kultur for vi sp@r jo hva som er vanlig i din kultur, hvordan ble du oppdratt selv og
da laerer man jo noe nytt. Det er jo en del av det arbeidet som vi har i vare maler og
metoder, der G undersgke foreldrenes forstdelse av eget barn, av eget barns utvikling
og de tingene er jo pd en mdte universelt. Jeg tenker jo at kulturkompetanse ogsd

henger sammen med kultur kunnskap og etter G ha jobbet mange ar i byen her s har
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jeg jo laeert mye om kulturer som jeg ikke visste i form av hva som er vanlig og uvanlig
0g ma man bare veere arlig @ si at man kan vaere dum og at jeg ikke er fra din kultur”

—Clara.

Ut ifra de to sitatene fra Sara & Clara, kan vi se at for dem sa er det viktig a spgrre familien

selv om deres situasjon og deres forstaelse av den.

Tara derimot forklarer at ““Jeg har jo for eksempel oppsgkt Bufetat eller Bufdir, ng ble
jeg usikker pG hvem som har det, men de har et team som de kaller for
kompetanseteamet for aeresrelatert vold, og jeg lurer pd om det er oppdragervold,
men det er ihvertfall et sénn kompetanseteam som har spiss kompetanse pd dette der
man kan ringe inn og drdfte saker anonymt for G fa deres kompetanse pa det. Det har
jeg gjort av og til med sakene. Jeg har ogsa spilt pd de ressursene man har med d
drgfte med de som har mer kompetanse enn meg, og i tjenesten min sa har man jo
noen av mine kollegaer som har mer erfaringer, som gjerne arbeidet mer med
minoritetsfamilier i andre yrker eller tidligere jobb. Vi har ogsad noen som har tatt
videre utdanning som er blant Bufdir sin kompetansesatsing for h@gyere kompetanse i
barnevernet. Viktig G pG en mdte bruke den kompetansen man har pd jobb da for G ha

gkt forstdelse”.

Kristine: ““det @ pd en mate vaere nysgjerrig og dpen, kan alltid veere positiv. Jeg er
0gsa heldig som har den bakgrunnen jeg har. Jeg spgr ofte andre med ulike kulturer,
fordi man kan ikke vite alt, men man kan utvikle seg.

| tillegg jobber jeg ogsd som kulturtolk og er med pd en brobygger prosjekt sammen
med Judith Van der Weele. Dette er et prosjekt som har som hensikt G blant annet
danne en faglig plattform for det her med kulturtolking. For det er mange som kan ha
med seg en kulturtolk, slik som meg ndr jeg begynte som kulturtolk uten a ha tillegg
kompetanse pd kulturtolking, bare pa bakgrunn av min bakgrunn og
sprakkompetanse sd ble jeg ansatt som kulturtolk. Men det her er mer konsentrert

da, nd skal vi ga inn for @ prave a lage den plattformen na. Hvordan, hva er de
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kvalifikasjonene som skal til for G vaere kulturtolk, hva er den kompetanse, hvordan

gjar vi det”.

| motsetning til Sara & Clara, bruker Kristine og Tara andre mater a tilegne seg kompetanse
pa. Her forklarer de to informantene at saker drgftes internt og med andre instanser, i tillegg
til at ens egen kulturell bakgrunn har blitt tatt i bruk og gjennom et viktig og nyttig prosjekt.
Felles for informantene derimot er at de alle forsgker a skaffe seg forstaelse av familienes

kulturelle bakgrunn slik at de pa den maten ogsa kan opparbeide seg kulturkompetanse.

7.3 Arbeidsmater
| samtalene viser det seg at informantene pa noen omrader jobber likt med etniske
minoritetsfamilier, mens pa andre omrader jobbes det ulikt.
Nar det gjelder det forebyggende arbeid mot fysisk avstraffelse, kommer det frem at ikke
alle barneverntjenester jobber forebyggende. Noen jobber allerede inn etter at situasjonen
har forverret seg.
“Sann som kommunen er bygd opp sa skal resterende..i barneverntjenesten sa jobber
man ikke forebyggende. Det er ofte det forebyggende avdelingen i kommunen
[helsestasjonen] som har med familien ndr de kommer til Norge. Vi fdr jo gjerne inn

bekymringer for vold” — Tara.

“Nei, vi jobber ikke forebyggende. Vi jobber jo ndr det er hgy sannsynlighet for at det
har skjedd sa jeg tenker at de som jobber forebyggende er helsestasjoner, de om spgr
pa kontrollene om foreldre bruker fysisk avstraffelse. Men jeg kan jo godt nevne at for
d forebygge mistillit derimot, har barneverntjenesten begynt G jobbe mer
forebyggende ut i feltet, jeg vet at det er tilfeller hvor barnevernsansatte drar ut pd
skolene og snakker med barn i storefri, og vi har utadrettet virksomhet hvor enkelte i
tjienesten reiser pad foreldremgter i barnehager og skoler og informerer om
barneverntjenestens arbeid. Og vi gj@r det samme ovenfor samarbeidspartnere i

forhold til barnehager, skoler, helsestasjoner og BUP, dette er fordi vi opplever at de
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0gsda er usikre pa hva vilkarene for G melde er, hva dette vil resultere i og hvordan

barneverntjenesten vil jobbe videre med saken’” — Clara.

Til tross for at disse forteller at de ikke jobber forebyggende i deres barneverntjeneste,
informerer Sara om noe annet. Hun forteller at “jeg faler at vi gjor det gjennom sakene vi
har. i tillegg er ICDP-kurs dpen for alle, og ikke bare for de som har barnevernssaker, og jeg
har hatt kurs pd voksenopplaering hvor alle kan komme, det tenker jeg er forebyggende

arbeid. | forhold til dette med fysisk avstraffelse eller vold generelt”.

Et annet spgrsmal som ble stilt til informantene var om de hadde egne rutiner for arbeid

med familier med minoritetsbakgrunn og de svarer som fglgende;
“Vi har ingen egne rutiner, vi har de samme rutinene for alle. Vi har egne maler som
man bruker i undersgkelser generelt, man har jo en egne maler for foreldreintervjuer,
men de er jo generelle, sa det er ingen som gar pa egne forstaelser for
minoritetsfamilier. Men man ha jo rutiner for pd en mdte gjennomgangen av
bekymringsmeldinger som omhandler vold, man bruker klemetsrudmodellen i sanne
saker, men det er jo felles for alle voldssaker vi far inn”’ — Tara.
“Vi har ingen egne rutiner som jeg kjenner til for arbeid med minoritetsfamilier, men
vi har rutiner for tolkebruk, og vi har rutiner for det @ starte opp undersgkelser i
voldssaker. Da bruker vi klemetsrudmodellen. Dette er en modell som fungerer godt
ved G sikre barnets stemme uten pdvirkning og trusler fra foreldrene. Men der jeg ikke
tenker at den fungerer godt er til d skape en trygg og god relasjon. Det er jo veldig
drastisk og det er jo veldig opprivende for familier etter min erfaring” — Clara.

oppstart med barna nar vi har hgrt hva den sier eller hva mor og far sier sa gjar vi jo

en revurdering, skal vi anmelde eller varsel politiet nd da. Sa det er rutinene pd
arbeidet, og det skal dokumenteres at vi har gjort det ogsa blir vi jo bedre og bedre pd
dokumentasjonen for det er jo samtaler vi alltid har hatt, men som vi etter “EMD
sakene” har blitt flinkere pa a skriftlig gjgre. Det er et svaert dokument som vi krysser

av ut og signerer pd hvem som har gjort hva”.
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Kristine sier seg ogsa enig i at “det er ikke sG annerledes med hvordan man jobber
med etniske minoritetsfamilier og etnisk norske familier i oppstart av saken. Det er
noen verktgy som er tilgjengelig som man kan bruke da i for eksempel undersgkelses
perioden eller etter hvert ndr det blir tiltakssak. Det er blant annet noe som heter
kulturagram. Det blir jo brukt og det er en fin mdte a farst bli kient med familien, men

0gsa skaffe nok informasjon da for G forhdpentligvis tilby rett tiltak”.

Funnene fra datamaterialet viser at til tross for at informantene hadde gode rutiner for

oppstart og oppfelging av voldssaker, kan jeg ikke undre meg i hva mangel pa egne rutiner,

maler

egnet til minoritetsfamilier gjgr med sakene. Jeg tenker at mye ved familien blir

usynliggjort eller unnlatt dersom det skal brukes samme rutine for bade de med

minoritetsbakgrunn og de med etnisk norsk bakgrunn. Det er jo ogsa viktig a ta hensyn til at

kulturene er ikke like og at det er visse ting noen verktgy ikke helt klarer a fange opp.

Tara kommenterer ogsa pa dette nar jeg spurte hun om hun skulle gnske at det var
egne rutiner for minoritetsfamilier og hun svarer at “jeg savner at man har egne
verktay, for eksempel nar det gjelder foreldreintervjuer, fordi det som vi bruker heter
kvellosmentaliserings intervju mener jeg at det heter. Og det er et godt intervju, men
det er samtidig veldig tilpasset vestlige verdier som gj@r at man gjerne ikke vil fG den
informasjonen eller klarer a stille spgrsmdl i den vinklingen som er tilpasset de
familiene tenker jeg da. Sa jeg tenker at jeg savner G ha noen verktgy som er mer
tilpasset pad en mdte deres samfunnssyn og noe som omfavner det litt bedre. For jeg

tror det forsvinner en del informasjon i intervjuene”.

Informantene ble ogsa spurt om hvilke hjelp de tilbyr foreldrene der det er avdekket fysisk

avstraffelse mot barn, og ut ifra svarene til informantene fikk jeg en oppfatning om at de alle

gnsker a hjelpe foreldrene med a endre oppdragelsesstilen deres.

Clara gir uttrykk for at “det utfordrende med kultur versus religion, versus mange
andre former vi inngdr i er jo at man som oftest ikke er bevisst pd sin egen kultur.
Man er jo vokst opp i noe og oppdratt innenfor et sett med forventninger og med
mindre man blir utfordret pd det sa reflekterer man jo ikke rundt “sann her gjgr man
det”. Jeg tenker at en del, og det er bdde minoritetsklienter og etnisk norske klienter,

tenker jo at sann er det jo det er ingen andre alternativer. Og da er det ofte var jobb i
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et hjelpetiltak G fa de til G reflektere rundt det er det de har med seg, men det gar
faktisk an @ gjgre det pa en annen mdte og barnet har det like godt og trygg og blir et
like bra menneske. Men det er jo en del av var jobb, d fa de til G reflektere rundt hva

er kultur, hva er tradisjon, hva er religion”.

Ut ifra sitatet til Clara, kan en tenke seg som tidligere nevnt at oppdragelsespraksisen til

disse foreldrene er noe som de har blitt oppvokst i og har lzert seg over tid. Dette er noe som

sitter langt under huden, og for a fa til en endring vil ikke alltid veere lett. Jeg alltid tenkt at

skal du ta fra foreldrene den eneste metoden de anser som god oppdragelse, bgr dette

erstattes med noe som er nytt og bedre. Clara papeker viktighet av a fa foreldrene til a innse

og reflektere rundt deres valg av oppdragelse.

Hun forteller videre at “[...] balansegangen mellom hva vi med var vestlige kunnskap
og kultur tenker er god oppdragelse og hva man tenker i andre land og klare @ finne
et kompromiss da, for det er jo ikke mange dr siden det var lov G slG barn i Norge og vi
har gjort en helomvending pd det og nd er det fokus pa at det er veldig skadelig for
barn og hvordan man skal klare G formidle det til mennesker med kulturbakgrunn
hvor det er ansett som, altsa ndr man snakker om oppdragervold sa er det jo ansett
som god oppdragelse og det er gjort med gode intensjoner og da tenker jeg at det er
den stgrste utfordringen d ikke bli etnosentriske og paternalistiske og ilegge dem vare
meninger om hva som er en god oppdragelse og en god omsorg og en god barndom.
Men klare a@ finne en mate G formidle at dere gjgr dette bra og vi gj@r dette bra ogsd
kan vi prgve d sl de to sammen ogsa er det sann at det er nulltoleranse for vold i
Norge og hvordan kan vi far formidlet at vi gnsker G gi de noen andre verktgy til G
grense sette barna og oppdra barna som er like gode og lovlige og pa en mate finne
et kompromiss hvor vi ikke sier at deres kulturelle oppdragelse er darlig og var er bra.
Det tenker jeg er den stgrste utfordringen for om vi ikke klarer G veere ydmyke for at
andre kulturelle oppdragelsesmdter ogsa er gode sa far vi heller ikke foreldre med pad
lag og ma pa en mate lzere seg noe nytt, for vi kan godt pdlegge og tvinge endring,
men det blir ikke noen reel endring i den omsorgssituasjonen og da er vi like langt, da

er bare foreldre redde og slutter & utgve vold ogsa blir det gjenopptatt nar vi
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forsvinner ut av bilde og da har vi ikke gjort noen reel endring. Sa det er jo det fine i
tiltakssaker hvor du kan vaere over tid sa er jo det pd en mate den stgrste jobben, d fa
til endring. Og endring er jo dgdsvanskelig, det synes jeg selv og pG hjemmefronten
for meg sa er jo endring det verste, Man ma ha indre motivasjon for G endre seg, ikke
bare ytre motivasjon og skremselen av barnevern, da tror ikke jeg det skjer noen reel

endring i foreldrenes oppdragelsesmetoder.

Her snakker hun igjen om endring, men belyser at for at en reel endring skal skje, sd ma

indre motivasjon veere til stedet. Det kan tenkes at for at indre motivasjon skal veere til

stedet, ma foreldre fa kjennskap til hvilken type hjelp de kan fa for a gjgre denne endringen.

Det er viktig a peke pa at foreldrenes tradisjoner og kultur ikke bgr assimileres, men heller

enten

styrkes eller endres.

Informantene forklarer at det er ulike foreldreveiledningstiltak og rad de tilbys til foreldrene.

Sara forteller at for henne og hennes tjeneste sa er de “opptatt av det med samspill,
tilknytning og reparasjon av relasjon for det har vaert brudd nar det har vaert vold. Sa
vi jobber mye med reparasjon. Av barnas fglelser og foreldrenes fglelser opp i alt det

’7

her”.

Ifglge Tara tilbyr tjenesten hennes en skreddersydd veiledning til familien der “man
lager mal som er tilpasset foreldrene og barna, men man har jo og ulike
veiledningsmetodikker som man bruker, men det er ingen som gdr spesifikt pd dette
som handler pa vold da. Vi har en type veiledningsmetodikk som kan veere ekstra
tilpasset for en del minoritetsfamilier og det er noe som heter PYC og det stdr for
Parenting young children. Dette er ganske nytt, og det synes jeg er kiempespennende.
Det er en form for veiledning som man kan si kan veere tilpasset for minoritetsfamilier
fordi det kan veere en del utfordringer i forhold til spréklig forstdelse som gjgr at det
er vanskelig med veiledningen pd grunn av at man har ulike oppfattelse om begreper

og det med at man ikke forstar hverandre ordentlig. Men PYC handler jo egentlig om
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d gve pad..det er en metodikk som tar for seg slike familier og er hjiemmebasert,
direkte konkrete veiledning som gjar at det skal vaere lettere d forstd tross for
sprakbarrieren pd grunn av at man gjgr det sammen og gver pad ferdigheter og
evaluerer de. Fgrst sG gver man pad ferdigheter ogsa etterpG observere veilederen
foreldrene ta i bruk ferdigheten sammen med ungene. Og da sikrer man pd en madte
en forstdelse pd en annen mdte fordi man gjgr det sammen i en situasjon og ikke
snakke om det pd et kontor ogsd skal foreldrene selv, ta med seg ferdigheten i
hjemme og overfgre da teorien til praksis”.
Hun forklarer ogsa at i situasjoner der foreldrene ikke erkjenner volden, pleier de a
henvise til det hun kalte for ATV, alternativ til vold “[...] fordi der ligger en
kompetanse som ikke vi i barneverntjenesten har...det er en spisskompetanse. ATV er
noe som Per Isdal har startet. Det er et tilbud bdde til barn og unge, voldsutgvere og
voldsutsatte. Der er det psykologer og spesialister i hovedsak som jobber med utgvere
og utsatte..det er en type behandling rett og slett..men det er jo ogsd et krav at man

skal til en grad anerkjenne at det har forekommet vold”.

Clara: “Noen tjenester har jo utviklet egne kurs mot vold, som alternativer til
foreldrene..eller altsd oppdragelse som alternativ til vold, men det vi gjgr er jo pd en
mdte 4 sette inn veiledning knyttet til grensesetting og forstdelse av, altsd grense
setting uten bruk av vold er jo @ gi foreldre andre ferdigheter til G grense sette enn G
bruke vold. For man kan jo ikke bare si “ ikke sla”’, man ma gi dem et alternativ og det
er jo barneverntjenestens, tenker jeg ansvar i en hjelpetiltaksfase. Ogsa jobber vi mye
med @ gi foreldrene kunnskap om hva det gjgr med barn @ bli utsatt for vold, altsa hva
det gj@r med hjernens utvikling, hva det gj@gr med den emosjonelle utviklingen,

hvordan det skaper utrygge barn og barn som ikke vil klare G ha fokus pa trivsel”.

“Nd er jeg jo sa heldig @ fa sertifisering i ICDP, sa jeg bruker blant annet ICDP fordi det
bygger veldig mye pa det her med G trygge foreldrene, pa det gode de gjar. For de har
jo med seg veldig mye godt ogsd, fra den kulturen eller bakgrunnen de kommer fra” —

Kristine
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Slik sitatene tolkes fra informantene kan en se at til tross for at vold ikke er akseptert,
varierer tiltakene som settes inn for a forebygge eller forhindre at det utgves fysisk
avstraffelse i barneoppdragelsen. Funnene viser at det jobbes for & gke oppdragelsespraksis
til foreldrene. Min forstaelse av det informantene sier er at det Ignner seg a legge vekt pa og
styrke foreldrenes kompetanse da dette kan ogsa bidra til & bedre barnets omsorgssituasjon.
Alle informantene viser til at de ser pa foreldrene som ressurssterke som trenger hjelp med

a kunne reflektere over egen praksis. Foreldreveiledning er derfor et ngdvendig verktgy.

8. Drogfting

| dette kapittelet skal funnene drgftes opp mot de teoretiske aspektene jeg tidligere har
beskrevet. Det er i dette kapittelet at mine underkategorier skal tas i bruk og disse er ulike
forstaelser, kommunikasjon og brukt av tolk, kultursensitivitet og kulturkompetanse og

veiledning til foreldrene.

8.1 Hvilke vurderinger tas med i mgte med etniske minoritetsfamilier som utgver
fysisk avstraffelse?

Nar en mgter mennesker med andre kulturer er det ulike faktorer som en ma ta i
betraktning og disse faktorene kan av og til veere avgjgrende for hvordan samarbeidet
utspiller seg. Berg og Paulsen (2021) hevder at minoritetsbefolkningen er sammensatt langs
en rekke dimensjoner. Dette kan dreie seg om at de kommer fra andre land, snakker
forskjellige sprak og har forskjellige livssyn, kulturell bakgrunn og etniske tilhgrighet (Berg &
Paulsen, 2021). Forskerne papeker videre at nar vi snakker om minoritetsrelaterte faktorer
er det snakk om systematiske forskjeller fra majoritetsbefolkningen. Det er disse
systematiske forskjellene som kan bidra til at det enten blir dannet eller opprettholdt
avstand mellom oss som majoritet og de som minoritet (Berg & Paulsen, 2021). | mgte
mellom barnevernet og etniske minoritetsfamilier vil disse forskjellene fa en betydning for
den maten situasjoner blir bade forstatt og fortolket av minoriteten og ogsa av majoriteten
(Berg & Paulsen, 2021). Med dette menes det at det kan dreie seg om alt fra foreldrenes

oppdragelsesstiler til spraklige misforstaelser, noe som ogsa kan fgre til at det oppstar frykt
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og mistillit. Ifglge Berggrav (2013) er det uenigheter i hva som utgjgr en god oppdragelse,
hvordan foreldrene utgver omsorgen og hvilke verdier som de legger til grunn i
oppdragelsen. Hun skriver ogsa at det de fleste foreldre har til felles er at de alle gnsker det
beste for deres barn og at de utfgrer foreldrerollen sa godt de kan (Berggrav, 2013).

Nar vi mgter etniske minoritetsfamilier som velger a ty til bruken av fysisk avstraffelse i
oppdragelsen er det viktig a bemerke seg at kultur er et begrep som er ngdvendig og som
star sentralt i dette mgte, i tillegg ma en ogsa veaere bevisst de kulturelle forskjellene som
eksisterer i samhandlingen mellom barnevernsarbeidere og etniske minoritetsfamilier.
Fjelltun (2016) skriver at i hele verden har alle mennesker en egen kultur som er blitt formet
av ulike nasjonale, etniske, sosiale eller religigse bakgrunner. Nar en har kjennskap til
viktigheten av kultur kan det bidra til 3 gke forstaelsen var om situasjonen og til 3 belyse
hvorfor et menneske handler slik den gjgr (Aadnesen & Haerem, 2007; Eriksen & Sajjad,
2016; Fjelltun, 2016). Ved a ogsa gjgre kjent med kulturelle forskjeller kan en oppgve seg en
forstaelse for kulturelle forskjeller i dette mgtet og ta hensyn til dette i vurderinger av

konkrete saker (Berg & Paulsen, 2021).

Kultur og oppdragelse er noe som pavirkes av hverandre. Ulike kulturbzerere vil ta styringen
av oppdragelsen og dette var noe som Javo (2010) belyst om foreldrenes etnoteorier.
Foreldrenes syn pa kultur vil prege deres oppdragelsesstil og de vil ha andre ideer om atferd,
utviklingen til barnet og tradisjonelle verdier som er felles for deres kultur (Javo, 2010).
Dette var ogsa noe en av mine informanter var inne pa da hun forklarte at mange av
foreldrene vil veere opptatte av hvordan tradisjoner er og hvordan de har gjort ting fgr. Dette
kan fgre til at foreldrenes forstaelse av barnets behov variere fra andres og hvordan de
formidler dette vil ogsa veere annerledes.

Skytte (2019) skriver at nar det skal vurderes avstraffelse av et barn som en konkret
situasjon, er det ngdvendig a undersgke avstraffelsens konkrete kontekst. Bdde Aadnesen &
Haerem (2007), Jgrgensen & Van der Weele (2009), Javo (2010) og Skytte (2019) viser til ulike
oppdragelsesstiler. Forskerne mener at disse grunnleggende forskjellene i livssynene kan fa
betydning for holdning til og malet med avstraffelsen av et barn (Aadnesen & Haerem, 2007;

Jgrgensen & Van der Weele, 2009; Javo, 2010; Skytte, 2019).
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| flere av mine samtaler med informantene var noen av de indirekte inne pa det vi kjenner til
som det individualistiske og kollektivistiske livssynet. Dette er fordi i mgte med foreldre,
uavhengig av etnisk tilhgrighet, er det fint @ ha kjennskap til hvordan deres syn pa
oppdragelse av barn er da dette kan bidra til 3 forsta barnets rolle og posisjon i familien. En
av informantene papekte at pa grunn av det er ulike barneoppdragelsessyn, er det fint 3
finne et kompromiss mellom norsk oppdragelsesstil og deres oppdragelsesstil.

Ifglge Jgrgensen & Van der Weele (2009) er en av de mest studerte kulturforskjeller,
hvordan kultur forholder seg kollektivisme og individualisme. Som jeg tidligere har veert inne
pa, handler det individualistiske kulturen om at barnet star i sentrum og skal etter hvert som
den vokser bli i stand til 8 klare seg selv, mens i det kollektivistiske kulturen vil oppdragelsen
av barnet stort sett dreie seg a veve barnet i et nett av relasjoner og forpliktelse overfor
andre (Javo, 2010; Skytte, 2019). Det som er forskjellen mellom disse vil veere respekten og
hensynet til den enkelte versus det kollektivet, mens ogsa hensyn til regler for autoritet,
sanksjoner og moralens mal (Javo, 2010; Skytte, 2019). Informanten Sara fortelle at det er
viktig at vi har forstaelse for at ulike faktorer pavirker foreldrenes handlinger og som igjen
kan pavirke barnevernets arbeid. Det kan forstas slik at det er viktig a se helhetsbilde av
familiens situasjon og forsta hvorfor foreldrene utgver slike handlinger, for dette kan bidra
til 3 hjelpe barnevernet til 3 velge den riktige veien a ga enten det gjelder valg av tiltak eller
andre ting. En slik tankegang kan ogsa vaere en faktor som spiller en rolle for det
samarbeidet og tillitsgrunnlaget fra foreldrenes side. Det er ogsa flere forskere som har hevd
det denne informanten kommenterer pa. Aadnesen & Haerem (2007) skriver at dersom et
barn skal straffes for noe i en individualistisk kultur vil dette vaere til hensyn for at de skal
internalisere moralske holdninger og at de skal fgle pa skyld. Straffes et barn derimot i det
kollektivistiske kulturen er dette som regel knyttet til kravet som a opprettholde familiens
anseelse. Dersom et barn oppfgrer seg pa en mate som gar imot familiens forventninger,
kan dette bringe skam ikke bare pa dem, men ogsa pa hele familie og det kan skade
familiens sere (Hofman, 2011, ref. i Berggrav, 2013). Kvello (2016) fremhever at
oppdragervold har blitt brukt der fysisk avstraffelse er en del av oppdragelsen for a regulere
eller korrigere barnet. Aadnanes (2017) har ogsa papekt at oppdragervold er mye omtalt nar

det er snakk om saker som handler om etniske minoritetsfamilier, mens nar det er etnisk
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norske familier som utsetter deres barn for vold i oppdragelsen, vil denne
oppdragelsesmetoden forklares som noe annet.

| samtale med Kristine forteller hun at uten a generalisere kan vi se at oppdragervold er mest
vanlig i etniske minoritetsfamilier, men det er ikke slik at det ikke finnes i Norge, for det gjgr
det, men bare at det er mer vanligere blant minoriteter enn majoriteten. Ut ifra dette kan vi
forsta hva Aadnesen (2017) hevdet. Nar det fleste tenker oppdragervold, sa kobles det
automatisk til minoriteter, mens nar det gjelder etnisk norske kan vi fort finne pa a forklare
det som at foreldrene sliter med det ene og det andre og at de ikke har det bra og det er
derfor dette tas ut over barnet og forsgker a hjelpe der en kan.

Ifglge Jgrgensen & Van der Weele (2009) vil toleransen for fysisk avstraffelse veere
annerledes i etniske minoritetsfamilier enn i norsk kulturell kontekst. For at en
barnevernsarbeider skal forsgke a forsta hvorfor et barn straffes kan det veere nyttig a flytte
deres fokus fra egenskapsforklaring til situasjonsforklaring. Dette kan gjgre at de far
muligheten til 3 se ulike sider ved kultur i forhold til den aktuelle familien og i tillegg skriver
forskerne at konteksten rundt familievold avgjgr pa hvilken mate en handling pavirker
hverandre og hvorvidt handlingen oppleves som voldelig eller ikke (Jgrgensen & Van der
Weele, 2009). Dette kan vi se nar Tara forklarer hvordan noen av ungdommene hennes
stiller spgrsmal om hvorfor hun reagerer pa noe som er helt vanlig der ungdommene
kommer fra og som de mener de ikke dgr av. Aadnanes (2020) papeker at nar en
kulturforklarer volden og bruker andre begreper for a karakterisere den i mgte med etniske
minoritetsfamilier, risikerer man a sette inn tiltak som ikke treffer den spesifikke
problematikken i den aktuelle saken. Skytte (2019) fremhever at var tendens til a
egenskapsforklare atferd hos mennesker som vi definerer i en annen kategori enn var egen,
kan fgre til at vi danner stereotypier om etniske grupper. Forskeren skriver videre at i mgte
mellom mennesker som er fremmed for hverandre, kan disse stereotypier trer frem da vi
forholder oss til forventningene vi har til den kategorien mennesker vi forbinder med den
fremmed. Skytte (2019) mener at dette skyldes for tendens til a8 arsaksforklare. Hagen &
Qureshi (1996) peker pa at i barnevernfaglig arbeid er et viktig prinsipp at det er
arsaksfaktorer og ikke symptomer som skal veere grunnlaget for eventuelle tiltak. Andre

forskere som Rugkasa et al. (2017) trekker frem at ved & ha en kontekstuell tilnaerming i
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barnevernfaglig arbeid, kan det bidra til 3 gjgre at en forstar seg selv og andre mennesker
gjennom a undersgke helheten i menneskers erfaringsverden. Her kan en stille seg hvilke
normer, verdier og holdninger som pavirker maten mennesker lever sitt liv pa og hvordan
deres liv blir pavirket av sosiale, historiske, kulturelle og politiske omstendigheter (Rugkasa
et al., 2017). Forskerne hevder at ved a gjgre dette kan en forsta egne og andres handlinger i
en stgrre kontekst samtidig som en kan undersgke hvilken mening den andre tillegger sin
situasjon og sine handlinger (Rugkasa et al., 2017).

Begrunnelsen for at jeg nevner dette er fordi en slik holdning kan bidra med forstaelse for at
det kan vaere mange underliggende faktorer for utgvelsen av fysisk avstraffelse og vold.
Jgrgensen & Van der Weele (2009) belyser at vold begatt av etniske minoriteter forklares
ofte med gruppe- eller samfunnsmessige faktorer. Aadnesen & Haerem (2007) har ogsa
nevnt ulike arsaker til bruken av vold hos etniske minoriteter og papeker at dette er en
disiplineringsmetode som foreldrene har overfgrt fra hjemlandet til norsk kontekst. Malley-
Morrison & Hines (2004 ref. i Berggrav, 2013) har ogsa belyst at hvordan man oppfatter vold,
er avhengig av kultur og kontekst. Fysisk irettesettelse av barn er i noen land og kultur en
akseptert og naturlig del av barneoppdragelsen, bortsett fra at det da ikke blir kalt for vold,
men heller som disiplinering av et barn (Jérgensen & Van der Weele, 2009; Brenna, 2001 ref.
i Berggrav, 2013). Forskerne Van der Weele & Karlsen (2021) hevder at i noen tilfeller vil det
ligge en tydelig, kulturell intensjon bak handlinger av hensyn til en overordnet, positiv
langsiktig malsetting. De mener at i vurderinger av kultur, ma praksis som er annerledes
drgftes. Dette vil si at en ma spgrre seg selv om praksisen er skadelig eller kun annerledes.
Forskerne trekker ogsa fram at i vurderinger av intensjonen bak ulike praksiser vil kreve et
skjerpet innblikk i egne fglelser i vurdering og rasjonalitet i drgftingen (Van der Weele &
Karlsen, 2021). Informanten Clara belyser at hun prgver a se arsaken til hvorfor foreldrene
utgver oppdragelsen slik de gjgre og at barnevernet ma favne alle og ikke fordgmme en type
oppdragerstil fordi en tenker at i det vestlige perspektivet skal utvikling av et barn veere slik.
Hun forklarer videre at det er ikke deres oppgave a fordgmme hvordan foreldrene utgver
omsorgen, men at de skal se pa hvilken effekt det vil ha pa barnet og deres utvikling. Om det

er et velfungerende barn som har et godt samspill med foreldrene og fungerer pa de andre
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plattformene. Hun peker pa at sa lenge foreldrene ikke gjgr noe straffbart som kan pavirke
barnet til syvende og sist.

Dette kan ses tilbake til det informanten Kristine og forskeren Aadnanes (2017) pekte pa da
de hevde at hos etnisk norske familier handler ikke det om oppdragervold, men at det kan
skyldes andre grunner, men det kan ogsa gjelde andre underliggende grunner hos etniske
minoritetsfamilier. Flere av informantene papekte at pa lik linje med etnisk norske familier,
kan minoritetsfamilier ogsa streve med sitt eget. Det kan veere problemer med bosituasjon,
gkonomi, slite med psykiske vansker osv. En av informantene forklarer at den totale
belastningen pa barnet i minoritetsfamilier kan vaere stgrre enn norsk etniske familier.

Pa grunn av dette synet og tankegangen, har flere forskere advart mot a generalisere og
framstille minoritetsfamilier som baerere av en streng kultur. Mekonen (2008 ref. i Berggrav,
2013) mener at dette kan baere med seg negative konsekvenser nar minoritetsfamilier mgter
barnevernet. Det nevnes videre at en slik type holdning kan danne stereotypier som bidrar
til at barnevernet raskere griper inn og overtar omsorgen i stedet for a finne bedre og
rimelige lgsninger i samarbeid med foreldrene (Berggrav, 2013). Dette var ogsa noe som
Bredal (2009) og Skytte (2019) fremhevet. Bredal (2009) stiller spgrsmal om barnevernet har
tatt for mye eller for lite hensyn til kultur og er terskelen for a gripe inn i minoritetsfamilier
hgyere eller lavere enn for majoritetsfamilier. Dette er et spgrsmal som deles inn i tre
posisjoner. | den fgrste posisjonen kan vi finne de som mener at barnevernet besitte lite
forstaelse av etniske minoritetsforeldrenes kulturelle bakgrunn, og kan derfor tvile pa dem
uten grunn. | den andre posisjonen er det noen som mener det motsatte og sier at
barnevernet aksepterer altfor mye av kulturell annerledeshet og derfor kan barnevernet
svikte minoritetsbarn ved a ha en hgyere terskel for a gripe inn (Bredal, 2009). | den tredje
og siste posisjon finnes det de som da mener at barnevernet overdrive kulturforskjellenes
betydning og glemmer andre sosiale forhold, som for eksempel gkonomi og diskriminering
(Bredal, 2009). Berg et al. (2017) hevder ogsa at nar mgte mellom minoritetsgrupper og
barnevernet skal forklares, bgr vi ha et bredt fokus. De mener at dette mgte ma forstas ut
fra et sett av faktorer som minoritetsrelaterte faktorer, levekarsfaktorer og
flyktningsrelaterte faktorer. Dette vil med andre ord si at det bgr undersgkes det eksisterer

“kulturelle misforstaelser” til ulike forstaelser og fortolkninger av hva som representerer
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god omsorg, om foreldrene sliter med gkonomien, ettersom de representerer en gkonomisk
og sosial underklasse i Norge, eller om foreldrene sliter med konsekvenser av krig, flukt
eksilsituasjon. Dette er faktorer som ogsa kan pavirke foreldrenes psykiske helse, deres
foreldrekompetanse og barnets omsorgssituasjon (Berg & Paulsen, 2021).

Rugkasa & Ylvisaker (2018) advarer ogsa at om gitte problemer, situasjoner eller
annerledeshet fortolkes og forklares pa grunnlag av generaliserte kulturelle fortolkninger
istedenfor de politiske, individuelle eller sosiale forholdene, kan dette fgre til kulturalisering.
Her vil kultur vaere en innfallsvinkel i arbeid med etniske minoritetsfamilier og dette kan
bidra til 3 enten danne eller forsterke annengjgring, som kan fgre til marginalisering og
fremmedgjgring, som igjen kan fgre til stigmatiserende oppfatning som kan pavirke hvordan
barnevernsarbeidere mgter og samhandler med etniske minoritetsgrupper (Rugkasa et al.,
2017).

8.1.2 Kommunikasjon og bruk av tolk

Qureshi (2009) hevder at en vesentlig kompetanse for a opparbeide tillit og trygghet er den
kommunikasjonsferdigheten en har. Kommunikasjon er sentralt i arbeid som en
barnevernsarbeider skal giennomfgre, men det kan ogsa veere en av de stgrste
utfordringene i dette arbeidet. Dette kan basere seg pa at det er mangel pa felles sprak
mellom barnevernsarbeideren og familien og det kan handle om samarbeid med tolk.

| samtalene med informantene forklarte de at sprak og kommunikasjon var noe de alle var
sveert opptatt av i deres mgter med etniske minoritetsklienter. Det kommer frem at hvordan
de snakket med familiene og la tilrette for at den informasjonen som ble gitt ble mottatt var
viktig for arbeidet videre. | rapporten til Berggrav (2013) hevdes det at sprak- og
kommunikasjonsproblemer, problemer med a formidle nyanser og fa arlige svar var blant
utfordringene som barnevernsarbeiderne nevnte oppstar i deres arbeid. Dette var ogsa noe
som stgttes av Kriz & Skivenes (2010) og B (2017) der de gjennom deres studier papeker at
sprakbarriere er en utfordring som norske barnevernsarbeidere mgter pa. Qureshi & Fauske
(2010) fremhever ogsa at profesjonelle fgler seg usikre i deres arbeid nar de sitter med den
oppleves av a ikke bli forstatt eller at de blir misforstatt. Dette kan vi se ut ifra sitatet til

Kristine nar hun forteller om hvor krevende det er for henne a vare bevisst hvordan hun

70
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET



o
v
& %

ordlegge seg slik at det ikke bare oppstar misforstaelser, men ogsa at familiene ikke skal bli
fornaermet nar hun kommer inn og skal forklare dette med oppdragervold.

Bg (2010) fremhever at nar saksbehandlere ikke kan henvende seg til klientene pa
vedkommende morsmal, skaper kommunikasjonsproblemene ofte tvil hos sosialarbeiderne
om minoritetsfamilier har forstatt det som har blitt sagt.

Ifglge Berg & Paulsen (2021) handler ofte disse sprak- og kommunikasjonsproblemer om
utfordringer knyttet til sprakforskjeller og utfordringer med tolkbruk og mangel pa
kvalifiserte tolker. Det trekkes frem at i med mgte etniske minoritetsfamilier, er
kommunikasjon helt avgjgrende for om foreldrene blir forngyd og far tillit til barnevernet
eller ikke (Berg & Paulsen, 2021). Dette er et viktig poeng ettersom vi vet hvor mye frykt og
mistillit etniske minoritetsgrupper har for barnevernet (Fylkesnes et al., 2015).

Ut ifra det informantene har forklart om viktigheten av spraket og det @ kunne kommunisere
eller legge til rette for en god kommunikasjon med minoritetsforeldre, oppfatter jeg det slik
at en ma ha den evnen til 8 kommunisere hensiktsmessig og passende med familiene. Som
jeg tidligere har nevnt i oppgaven vil hvordan mennesker med ulike kulturelle bakgrunn
samhandle med og kommunisere med hverandre bli kalt for en interkulturell
kommunikasjon. Dahl (2013) forklarer at nar en kommuniserer pa en interkulturelt mate vil
personen ikke bare forsta den andre, men de vil ogsa fa en forstaelse for tankesettet og
handlingen til den andre.

Et eksempel pa dette kan veere nar en forelder velger a bruke fysisk avstraffelse mot barnet,
kan barnevernsarbeideren, giennom kommunikasjon med forelderen, finne
arsaksforklaringen til hvorfor dette skjer. Er det kulturbetinget eller er det andre faktorer
som spiller inn som en kanskje ikke kan se med det nakne gyet uten @ samhandle med
personen for a finne det ut. Tara forklarer at den beste maten a finne ting ut er a veere
nysgjerrig og spgrre. Hun sier at familien er den som er ekspert pa sitt eget liv, sin familie og

egen forstaelse.

Det papekes ogsa at felles sprak er en forutsetning for kommunikasjon og dersom dette ikke
er til stede i dette mgte ma tolk anvendes (Berg & Paulsen, 2021). Forskerne poengterer at

nar det gjelder bruken av tolk er ikke spgrsmalet om en bgr, men heller at en skal der det er
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usikkert om sprakkunnskapen er tilstrekkelig (Berg & Paulsen, 2021). Flere av informantene
hadde varierende opplevelse med det a bruke tolk i samtaler med etniske minoritetsklienter.
De sa ngdvendigheten i bruken av tolk i disse samtalene, men opplevde det som vanskelig da
de fglte at det oppsto mye misforstaelser og tolkene oversatte ikke riktig det som ble fortalt.
IMDI (2008) og Buzungu (2021) belyser at dersom det skal dannes gode tolkede samtaler
mellom barnevernsarbeidere og etniske minoritetsfamilier, er det viktig at det fgrst og
fremst er en tolk som besitter den rette kompetanse og som en kan ha tillit til. Det har veert
mange ukvalifiserte tolkere, men det har nd kommet en ny lov som angar offentlige
virksomheters plikt til & benytte kvalifiserte tolk i mgte med mennesker som har begrensede
norskkunnskaper. Dette er for a bevare enkeltes rettssikkerhet og tilgang til likeverdige
offentlige tjenester (Buzungu, 2021).

Kriz & Skivenes (2010 ref. i Berg et al., 2017) peker pa at utfordringer i tolkbruk kan fgre til
konsekvenser for barn og familier i form av at de ikke far tilgang til tjenester, tilbud og tiltak
som det kan vaere behov for. Dersom det er mangel pa tolk, kan dette ogsa fgre til at

familiene ikke blir godt ivaretatt (Berg et al., 2017).

Det kommer frem i samtalene med informantene at til tross for at de fleste hadde darlig
erfaring med vanligere tolkere, var det flere av de som hadde tatt i bruk det de kaller for
kulturtolk. De forklarer at dette er noe som har vist seg a veere nyttig i mgte med etniske
minoritetsfamilier ettersom disse kulturtolkene forklarer og tolker det som er mellom
linjene, de kulturelle kodene som eksisterer i mgtet. Van der Weele & Karlsen (2021)
beskriver kulturtolk som en yrkesgruppe som er kjent som “kulturelle brobyggere”. Dette er
pa grunn av at de besitter ofte kunnskap om bade majoritetens normer og verdier og
minoritetens utgangspunkt (Van der Weele & Karlsen, 2021). Dette vil med andre ord si at
kulturtolk skal opptre som en bro mellom barnevernet og etniske minoritetsgrupper for a
bidra til 3 gjgre kommunikasjonen mellom dem enklere slik at de bedre kan forsta
hverandre. Dette var noe som informantene nevnte var viktig for da vil man sitte med minst
mulig misforstdelser og det vil ogsa bidra til at samarbeidet mellom dem og
minoritetsfamiliene ble lettere slik at en kan sammen komme fram til Igsningen pa

problemet. Kulturtolker hjelper barnevernet med forstaelse for akkurat den spesifikke
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familiens kultur, der det er en grundig forklaring dette og tradisjoner samt ogsa bidra med a
rydde opp i de allerede etablerte misforstaelser som etniske minoritetsfamilier har (Van der

Weele & Karlsen, 2021).

8.2 Barnevernets kultursensitivitet og kulturkompetanse
Ifglge Bunkholdt & Kvaran (2017) er det bred enighet om at barnevernsarbeid med etniske
minoritetsfamilier krever kunnskap om andre kulturer og ferdigheter som avspeiler
forstaelse av bade likheter og forskjeller mellom kulturer. Som en yrkesutgver vil man mgte
mange ulike mennesker og dette kan ogsa medfgre ulike utfordringer ettersom de er selv
vokst opp i andre land og/eller har andre kulturelle preferanser enn majoriteten (Qureshi,

2009).

| samtalene mine stilte jeg informantene spgrsmal om hvilke faktorer de tenker er med pa a
avgjgre hvordan samarbeidet mellom dem og minoritetsfamilier utvikler seg, og hva de
legger vekt pa i dette mgtet. Alle svarte at de er opptatt av a bygge relasjoner, vaere apen,
nysgjerrig og undrende i mgte med familiene. De forklarer at det 8 mgte familiene med
forstaelse, anerkjennelse og vaere hgflig spiller en viktig og stor rolle. | studie til Fylkesnes et
al. (2015) og kronikken til Ylvisaker og Rugkasa (2012) kan vi se at flere av foreldrene i studie
kommenterer pa at de opplever avvisning og kulde i deres mgter med barnevernet og at de
ikke mgtes med forstaelse for deres verdiforskjeller. Aadnanes (2012 ref. i Fylkesnes et al.,
2015) hevde at foreldre som hadde mistillit til barnevernet opplevde at deres syn pa hva
som var barnets beste ikke ble verdsatt ettersom barnevernsarbeidere jobbet ut fra en
stereotypisk og negativ forstaelse av en annen oppdragelsesstil enn deres egne og sa pa det

som autoriteer.

Slik vi kan se, er hvordan en mgter etniske minoritetsfamilier som utgver fysisk avstraffelse i
barneoppdragelsen mye a si for ikke bare hvordan samarbeidet vil kunne vaere, men det vil
ogsa spille en rolle nar det kommer til endringsarbeidet som de skal gjgre. Gjennom min
tolkning og oppfatning av det informantene har forklart kan en se at de alle er opptatte av a
opptre med en holdning som virker empatisk og reflektert over etniske minoritetsfamilier og

deres situasjoner. Som jeg tidligere har nevnt, mener Durey (2010 ref. i Rugkasa & Ylvisaker,
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2018) at det er viktig at en er reflektert over egne kulturelle praksiser og fordommer bade pa
individuelt, systematisk og institusjonelt niva. Marsh (2004 ref. i Rugkasa & Ylvisaker, 2018)
belyser at barnevernsarbeidere ma leere om og utvide deres egne forstaelser for individer og
grupper slik at de kan bli kultur kompetente og anvende disse kunnskapene i arbeid for a
skape et likestilt samfunn. Forskeren nevner videre at i arbeid med mennesker fra ulike
kulturer skal barnevernsarbeidere kritisk reflektere over hvordan deres holdninger og
verdier pavirke dagligdagse handlinger (Rugkasa & Ylvisaker, 2018). Nar en inntar en
refleksiv posisjon vil deres praksis kreve at en erkjenner at makt og avmakt, diskriminering

og rasisme utspiller seg i ulike situasjoner og relasjoner (Rugkasa & Ylvisaker, 2018).

Qureshi (2009) hevder at respekt, forstaelse for og toleranse for andres verdier og unikheter
er viktig, i tillegg til at en ogsa ivaretar disse. Tidligere nevnte jeg at i mgte mellom
barnevernet og etniske minoritetsgrupper, vil kultur sta sentralt. Som barnevernsberider skal
en da undersgke hvor stor rolle kultur egentlig kan ha for den andre personen. Her anses det
a veere ngdvendig at en tilegner seg kunnskap og forstaelse om kulturens rolle for
mennesker generelt og etniske minoriteter spesielt. Her vil begrepene kultursensitivitet og
kulturkompetanse dukke opp og vaere nyttig. Som tidligere forklart blir begrepene brukt om
ferdigheter i a kunne sette seg inn i holdninger, verdier og atferd blant etniske
minoritetsfamilier (Holm-Hansen, Haaland & Myrvold, 2007). Kultursensitivitet dreier seg om
a ha en apen og undersgkende holdning og a vaere bevisst de kulturelle likheter og
forskjellene som finnes og hvordan det kan pavirke vares holdninger og handlinger (Javo,
2010). Dette kan vi se gjennom at mine informanter papeker at det er viktig a veere
nysgjerrig og undrende i mgter med minoritetsfamilier. A spgrre familiene om deres
situasjon istedenfor a bare anta eller ha den holdningen om at en vet alt.

Kulturkompetanse derimot handler om a anerkjenne og inkorporere betydningen av kultur
og ferdigheter i flerkulturelt arbeid (Saus, 2006; Holm-Hansen et al., 2007; Javo, 2010). Det
handler om den evnen en har til 3 samhandle effektivt med mennesker fra andre kulturer

(Rugkasa et al., 2017).
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Det er ogsa flere studier som skriver om den manglende kultursensitivitet og
kulturkompetanse i barnevernsarbeid med etniske minoritetsfamilier. Studier som Frykten
for barnevernet av Fylkesnes et al (2015) belyser den manglende kultursensitiviteten i
barnevernet og peker pa at det kan stilles spgrsmal om hvorvidt barnevernet bade ivaretar
og anerkjenner behovene til etniske minoriteter, i tillegg til at forskerne fremhever at
dersom barnevernet legge mye vekt pa kulturen til etniske minoritetsfamilier kan det bidra
til at en risikerer a ignorere bekymringer med foreldrenes omsorgsevne (Fylkesnes et al.,
2015). | rapporten til Berggrav (2013) belyses det at flere barnevernsarbeidere uttrykker at
de savner a ha kunnskap om familiestrukturer, deres tradisjoner og deres
oppdragelsespraksis nar de mgter familien. Artikkelen til Van der Weele & Fiecko (2020)
belyser at nar en mangler kulturkunnskap kan det fgre til feilvurdering. Forskerne skriver at
nar kulturelle temaer trekkes inn i omsorgsvurderinger kan en falle i to grgfter (Van der
Weele & Fiecko, 2020). Den ene kan vaere at det hindrer en i a ta vold og overgrep pa alvor
og brukes til 3 bagatellisere bekymringer eller sa kan det vaere det motsatte at kulturelle
fenomener feiltolkes og misforstas som omsorgssvikt (Fontes, 2005; Rugkasa et al., 2017;
Aarseth & Bredal, 2018 ref. i Van der Weele & Fiecko, 2020). Forskerne videre til Bufdir og
Helsetilsynet sine statikk og rapporter som ogsa belyser den manglende kulturkompetansen
innenfor barnevernet. Berg & Paulsen (2021) har ogsa pekt pa at en skal mgte etniske
minoritetsfamilier pa en kultursensitiv mate der en tar hensyn til de forskjellige faktorene
som kan pavirke den andres liv. Disse faktorene kan vaere som tidligere forklart,
minoritetsrelaterte faktorer, levekarsfaktorer eller flyktningsrelaterte faktorer. Forskerne
trekke dette frem som avgjgrende for det samarbeidet mellom barnevernet, fordi det
belyses at den manglende kulturkompetanse er en utfordring nar det gjelder dette

samarbeidet (Berg & Paulsen, 2021).

| et annet spgrsmal som jeg stilte informantene var hvordan de tilegner kulturell
kompetanse og de alle svarte at de tilegner seg kunnskap ved a spgrre der de var usikre, ved
a benytte kartleggingsskjemaer som skal bidra til bedre forstaelse av familien, ved a spgrre
familien selv om deres situasjoner og gjennom a selv vaere kulturtolk. Flere hevder at de

ogsa bruker de ressursene de har rundt seg, som for eksempel andre kollegaer, veiledere
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eller deltar pa kurs. Ut ifra min tolking virker det ut som om at informantene etterstreber for
a tilegne seg kunnskap slik at de kan legge godt til rette for samarbeidet med familien og for
a forsta deres synspunkter. Jeg valgte 3 stille det spgrsmalet fordi det vil vaere nyttig for en
barnevernsarbeider a bade ta i bruk en kultursensitiv praksis sammen med
kulturkompetanse nar de mgter etniske minoritetsfamilier. Dette var ogsa noe Holm-Hansen
et al. (2007) stgtte da de hevder at dersom en besitter kulturkompetanse, men ikke har
kultursensitivitet kan dette fgre til at familien blir analysert statisk og deres religigse og
tradisjonelle forskjeller blir mer vekt pa en enn til den konkrete situasjonen som familier star
opp i. Javo (2010) skriver ogsa at for barnevernsarbeidere kan det veere vanskelige a vise
respekt for noe en ikke forstar. Til tross for at den kan veere vanskelig 8 komme til en felles
forstaelse, kan barnevernsarbeideren allikevel respektere den andres opplevelser og
meninger (Javo, 2010). Det er likevel viktig a papeke at til tross for at kultursensitivitet og
kulturkompetanse er viktig at barnevernsarbeid, er det fallgruver en ma seg bevisst om da
det kan lett oppstar en nar aktivt jobber med kulturkompetanse og kultursensitivitet.
Etnosentrisme og kulturrelativisme er begreper som er nyttig a kunne. Som tidligere nevnt er
disse begrepene to forskjellige kulturforstaelser. Javo (2010) skriver at etnosentrisme er et
begrep som man stgter ofte pa i beskrivelser av kulturmgter. Det er en holdning som
innebaerer at en setter sin egen kultur i sentrum og ser verden fra sitt eget kulturelle stasted
(Javo, 2010). Et eksempel pa hvordan dette kan komme frem er dersom
barnevernsarbeideren kun ser etniske minoriteters situasjon fra egne holdninger og verdier
og ikke tar hensyn til de minoritetsrelaterte faktorene eller kulturelle faktorene. Her kan det
veere fint @ bruke kritisk refleksjon som jeg ogsa tidligere nevnt. Det motsatte av
etnosentrisme er kulturrelativisme og her handler det om at et individs meninger, tro og
handlinger ma forsta ut fra dets egne kulturelle forutsetninger og premisser (Javo, 2010).
Nar en har kulturrelativistisk tilnserming betyr det at barnevernsarbeideren aksepterer
foreldrenes atferd da dette forstas som kultur. Det tillater en normativ vurdering av kulturell
praksis (Javo, 2010). Aadnesen & Haerem (2007) skriver at en kulturrelativistisk tilnserming i
barnevernet kan fgre til at en ignorerer problemer i etniske minoritetsbarns livssituasjon og

at barnevernet ikke handler til det beste for barnet, som er et av barnevernet prinsipper. Et
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eksempel pa hvordan dette kan komme frem er nar det er snakk om oppdragervold i etniske

minoritets.

8.3 Veiledning til foreldrene for styrke generelle foreldrekompetanse
Norge er et av de landene i verden som har et sa barnesentrert samfunn der det legges stor
vekt pa barnets posisjon som et selvstendig subjekt. Barnet defineres, i dette samfunnet,
som et selvstendig individ med egne og seerskilte behov og rettigheter (Aadnanes, 2020).
Denne barnesentreringen handler ikke bare om a beskytte barnet mot vold og overgrep,
men det handler ogsa om 3 fasilitere det vi som et samfunn forstar som en god barndom og
skal tilrettelegge for best mulig utviklingsvilkar for barnevernet (Hennum, 2014; P6s0,
Skivenes & Hestbaek, 2014; Gilbert, Parton & Skivenes, 2011 ref. i Aadnanes, 2020).
Barneverntjenesten jobber etter flere forpliktede lovverk som fastsetter en nulltoleranse for
all slags vold mot barn. En viktig del av deres mandat er det forebyggende arbeidet der de
skal sikre at alle barn og unge som lever i Norge far gode og trygge oppvekstsvilkar (Skjesol,
2021). Barnevernsarbeid innebzerer a redusere risikofaktorer og styrke ressurser og
kompetanse i barnets omgivelser (Gjertsen, 2007 ref. i Skjesol, 2021). Aadnanes (2020)
hevder at det stilles krav om bedre rutiner, kvalitetssikring og gkt kompetanse i barnevernet
i lys av det gkte fokuset pa barn og unge som opplever vold i nzere relasjoner. Det trekkes
frem at det er store forventninger til at profesjonelle og eksperter skal kunne male risiko,
gjore den handterbar og slik kunne predikere og unnga at barn blir utsatt for fare (Aadnanes,
2020). | tillegg skriver forskeren at flere barneverntjenester har iverksatt spesifikke
metodiske verktgy for a kvalitetssikre informasjonsinnhenting i undersgkelse av
bekymringsmeldinger, og dermed ogsa beslutningsgrunnlaget (Aadnanes, 2020). Hvilke
intervensjoner og tiltak barnevernet setter i gang er ogsa avhengig av individet som mottar

hjelpen, sa vel som mange uforutsigbare forhold (Aadnanes, 2020).

Det forebyggende ansvaret for barn og unge og deres familier ligger hos kommunen, men
andre statlige instanser kan ogsa hjelpe til (Bunkholdt & Sandbaek, 2008). forskerne belyser
at nar en jobber forebyggende dreier dette seg om a hindre at ugnskede tilstander oppstar

eller utvikler seg (Bunkholdt & Sandbaek, 2008). Dette kan gjgre primaert-, sekundaert eller
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tertizert forebyggende (Haugen et al., 2018). Det forebyggende virksomheten kan
differensieres ut fra om den legger hovedvekten pa a endre miljget eller individet (Bunkholdt

& Sandbak, 2008).

Ut ifra samtalene med informantene kommer det frem at for flere av de kan det
forebyggende arbeidet pa forskjellige mater. Noen av de fortelle at det er andre instanser
som star for det forebyggende arbeidet i deres kommuner. Det nevnes at det er ofte den
forebyggende avdelingen i kommune som star ansvarlig for dette, herunder helsestasjon.
Det kommer videre frem at informantene jobb nar det er mest sannsynlig for at det allerede
har oppstatt noe og de har da fatt inn bekymringsmeldinger. | motsetning til de andre,
fortelle Sara at i hennes barneverntjeneste har de deltatt pa ICDP-kurs pa voksenopplaering
som har vaert apen for alle og ikke bare for de som har barnevernssaker. Av kommentarene
til noen av informantene kan vi forsta hva Haugen et al. (2018) mente da det papektes at det
pa av at barnevernet opplever at andre alvorlige saker ma prioriteres som kan kreve
umiddelbart handling, kan dette fgre til at det langsiktige forebyggende perspektivet ikke
ivaretas. Forskerne refererer til Brandtzaeg, Hakonsen & Lunder (2010) som hevder at i
mange kommuner er det ngdvendig for mer ressurser til samarbeid om forebygging og tidlig
intervjuer slik at det lykkes med a ga inn tidligere slik at det unngas & matte jobbe
“brannslukkende” heller enn vellykket forebyggende. Det understrekes ogsa at “opplaering,
veiledning og stgtte” til foreldrene gar som en rgd trad gjennom vellykkede arbeid der en
legger vekt pa at det skal fremmes uavhengighet, initiativ og selvstendighet hos foreldrene
og barna (Rundskriv Q-25/2005 ref. i Haugen et al., 2018).

Ifglge Van der Weele & Karlsen (2021) pekes det pa at dersom en mener at foreldrenes
praksis som er vanlig i den kulturelle konteksten, trenger a endres, kan det veere tilstrekkelig
med god informasjon og veiledning for a fa til disse endringene. Forskerne hevder videre at
dette kan ses nar barnevernsarbeidere kommer i kontakt med familier som er vant til en
hierarkisk oppdragelse av barna der barnet blir fortalt hva den skal fgle, gjgre og der
foreldrene i mindre grad har samtaler med deres barn (Van der Weele & Karlsen, 2021). Sara

var inne pa dette da hun forklarte at foreldrene var flinke til a gi kjeerlighet og omsorg, men
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at nar det kommer til 8 snakke med barna, sa var de ikke vant til & snakke med barnet, men
heller til barnet.

Fjelltun (2016) skriver at mange minoritetsfamilier kommer fra land der bruken av fysisk
avstraffelse i oppdragelse er vanlig, men at det heller regnes som omsorgsfull oppdragelse
og de fleste foreldrene har ikke kjennskap til andre oppdragelsesmetoder enn det der.
Kristine fortelle at for noen foreldre er dette et verktgy som de bruker og det sitter under

huden.

Ut ifra dette kan en stille spgrsmalet, hvordan kan en veilede disse foreldrene som bruker
slik oppdragelsespraksis.

Berg et al. (2017) skriver at barneverntjenesten skal i henhold til barnevernsloven § 4-4
sgrge pa a iverksette hjelpetiltak for bade barnet og familiene nar det skulle anses a veere
ngdvendig for grunn av forholdene i hjemmet eller om det skulle vaere andre grunner. |
deres publikasjon fremkommer det at i retningslinjene for hjelpetiltak understrekes det at
hjelpetiltak har som mal 3 bidra til positiv endring hos barnet eller i familien og bgr derfor ha
et ressursperspektiv og skal ta utgangspunkt i den konkrete situasjonen til bade barnet og
familiens vansker (Berg et al., 2017).

Jeg stilte informantene om de hadde egne rutiner for familier med minoritetsbakgrunn og de
svarte at det ikke var utarbeidet spesielle rutiner for dem, men at de hadde noe felles for
alle voldssaker som de far inn. Den erfaringsbaserte modellen, klemetsrudmodellen, var det
som ble nevnt blant informantene og kulturagrammet til Skytte. De forklare at
klemetsrudmodellen brukes nar de skal snakke om vold, og at det f@rste de gj@r er a snakke
med barnet alene fgrst, for a sa innkalle foreldrene inn pa mgte, men at dette gjgres hver for
seg. | dette mgtet blir bekymringsmeldingen gjennomgatt og nar de er ferdig samler de alle
sammen igjen for a ga snakke rundt det.

Det kommer ogsa frem fra en av informantene at de hadde egne rutiner for bruk av tolk.
Som et oppfalgingsspgrsmal til informantene som hadde fortalte om dette, spurte jeg om
hvordan de opplevde at modellen fungerte og om at skulle gnske at det var utarbeidet egne
rutiner, og de forteller at de opplever at modellen fungerer godt bade i saker der det er

fysisk vold mot barn, men ogsa om det har oppstatt vold mellom foreldrene og barnet har
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veert vitne til det. Clara forteller nsermere at hun opplever at modellen klarer a sikre
stemmen til barnet og medvirkning pa en mate som er ngdvendig i de sakene, uten
pavirkning eller trusler fra foreldrene, men forklarer ogsa at det stedet hun fgler at modellen
ikke fungerer er nar det skal skapes en trygg og god relasjon ettersom modellen er ganske
drastisk og kan oppleves som opprivende for familiene. Hun forteller at det brukes mye tid
pa a trygge foreldrene pa at det ikke skjer noe akutt nd med mindre det skal vaere fare for
helse og liv. En annen ting som Clara ogsa forteller er at i saker om omhandler vold i
minoritetsfamilier, har de skriftlige rutiner for a sikre at det er en forsvarlig oppfglging. Hun
forklarer at dette er en voldsrutine som er intern og dette er et avkrysningsskjema pa flere
sider der meldingen gjennomgas og planlegges, samt vurderer dens alvorlighetsgrad og
oppstart. De avholder et mgte der denne planleggingen av voldsoppstarten foregar. Skolen
og barnehager ringes og blir informert om at barnevernet skal komme for a snakke med den
ungen og at foreldrene ikke skal informeres. Gjennom dette vurderes det fortlgpende om
dette er en sak som skal anmeldes eller ikke.

| en annen samtale med Tara sier hun at hun savner at det ikke er egne verktegy til tross for at
de har gode foreldreintervjuer, men at disse var heller mer tilpasset vestlige verdier
istedenfor at de var tilpasset familiene der en kan forsta deres samfunnssyn. Hun forteller
videre at dette gjgr at man ikke far den informasjonen eller klarer a stille spgrsmal i den
vinklingen som er mer passende for familiene, gjgr som hun fgler bidrar til at en god del
informasjoner forsvinnes i intervjuene.

Nar det gjelder kulturagrammet forteller Kristine at dette har blitt mye brukt og at det er en
veldig fin mate a gjgre seg kjent med familiene samtidig som en innhenter nok informasjon
for a kunne tilby rett tiltak.

Et annet spgrsmal som ble stilt til informantene var hva tilbys til foreldrene der det er
avdekket fysisk avstraffelse mot barna og det kommer frem i samtalene at informantene har
alle et mal om a forsgke a gi foreldrene som utgver fysisk avstraffelse i barneoppdragelsen
hjelp til 3 endre deres oppdragelsespraksis. Clara forklarer at nar det er snakk om
oppdragervold sa anses jo dette som god oppdragelse og at foreldrene har gode intensjoner
bak dette. Hun forteller at det er opp til de som barnevernsarbeidere a ikke bli etnosentriske

og paternalistiske slik at deres meninger om hva god omsorg, oppdragelse og barndom
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ilegges foreldrenes. Istedenfor skal det jobbes for & finne en mate for a formidle at det
foreldrene gjgr er bra og at det de gj@r er bra for a sa prgve a sla de to sammen. Hun sier at
det er viktig a formidle til foreldrene at det jobbes for a ilegge dem nye verktgy til
grensesetting av barn og at de kan oppdra barna pa en mate som er bade gode og lovlige.
Ifglge Bunkholdt & Kvaran (2017) har foreldreveiledning som mal a forhindre at barnets eller
familiens problemer forverres, samt at det skal forhindre at barn utvikler somatiske og/eller

psykiske vansker.

Blant de ulike foreldreveiledningsprogrammene som ble nevnt var ICDP, COS-P, PYC og ATV
de som anses a vaere mest nyttig i informantenes arbeid med vold og etniske
minoritetsfamilier. | barneverntjenesten der Clara jobber forteller hun at veiledning knyttet
til grensesetting og forstaelse settes inn som et tiltak der foreldrene gis andre ferdigheter til
a sette grenser uten a bruke vold. Det jobbes med a gi foreldrene kunnskap om hva som
skjer med barnet dersom den blir utsatt for vold og hvordan det blir med hjerneutviklingen
samt at dette kan fgrer til at barnet blir utrygge. | tillegg tilbys ICDP kurs dersom det trengs a
finne et kompromiss mellom norsk oppdragelsesstil og foreldrenes oppdragelsesstil. Dette
var ogsa noe som barneverntjenesten til Kristine brukte og at hun er sertifisert i det.
Informantene forteller at ICDP handler om & bevisstgjgre foreldrene om deres
omsorgskompetanse og forsgke a styrke den positive praksisen overfor barna. Dette skal
virke som et enkelt, helsefremmede og forebyggende program. Kristine forklarer ogsa at
COS-P brukes der foreldrene sliter med indre stress og de trenger hjelpe til 8 vaere mer
bevisst pa hvorfor de far haimusikk. Hun forklarer at nar en opplever indre stress kan dette

fgre til at man gjgr ting.

Videre informeres det om at i andre barneverntjenester, blir det benyttet noe som heter
Parenting young children som er en veiledningsform som blir brukt i minoritetsfamilier,
kanskje ikke at den knyttet til vold, men dette fungere som en metodikk der man lager
passende mal til familien. Ifglge Tara er dette noe som fungere fint da det kan oppstar
utfordringer i forhold til spraklig forstaelse som bidrar til at det blir vanskelig med veiledning

da man ikke helt forstar hverandre. Hun forteller at denne metodikken tar for seg familien
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og er en direkte konkret hjemmebasert veiledning som gar det det er felles forstaelse der
man gver pa ferdigheter sammen med veileder og alene sammen med barna mens
veilederen observerer og evaluerer de.

Tara informerer ogsa om at det brukes ATV som er forkortelse for Alternativ til Vold i hennes
barneverntjeneste. Dersom det skulle vaere behov for mer kompetanse som ikke de i
barneverntjenesten har, kan foreldrenes bli henvist til dette da det er en spisskompetanse.
ATV er noe som Per Isdal har startet og Tara forklarer at det er et tilbud som tilbys til alle,
barn og ungdom, voldutgvere og voldsutsatte som skal sammen med psykologer og
spesialister laere seg andre strategier for @ kunne handtere fglelsene.

| den siste barneverntjenesten, fortelle Sara at de er mer opptatt av samspill, tilknytning og
reparasjon av relasjoner. Hun forklarer at dette er viktig fordi der det har vaert brudd pa

grunn av vold, trengs reparasjon av barnas fglelser og av foreldrenes.

Berg et al. (2017) skriver at rad og veiledning er et tiltak som har vaet mye brukt gjennom
mange ar og som kom inn som egne tiltakskategori i 2017. Forfatterne belyser at vektlegging
av rad og veiledning handler om at barnevernet rettet oppmerksomheten i stor grad mot
foreldrene og da mot endring av foreldres omsorg- og oppdragelsespraksis. Dette noe som
om vi kan se at informantene jobber med. Det nevnes ogsa at nar fokuset er mot

foreldrenes, vil det ogsa pa ulike mater handle om barnet.

8.4 Konklusjon
Avslutningsvis skal oppgavens hovedpunkter oppsummeres. Denne masteroppgaven har

belyst problemstillingen “Hvordan arbeider barnevernsarbeidere med etniske
minoritetsfamilier som utgver fysisk avstraffelse i barneoppdragelsen” med bruk av de tre
forskningsspgrsmalene.

Innenfor dette arbeidet kan vi se hvor viktig og ngdvendig helhetsperspektivet er. Gjennom
forskning kan en se at vold er noe som forekommer i alle samfunn, og den kan vaere knyttet
til flere ting. Det kan vaere avhengig av familiens normer, levekar, deres livssituasjoner eller
andre individuelle faktorer. For flere av etniske minoritetsfamiliene som kommer fra land
der fysisk avstraffelse er vanlig og lovlig, kan det oppleves som en utfordring nar de kommer

til Norge der vold i oppdragelsen ikke er lovlig. De fleste argumenterer for at dette har blitt
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gjort ut av kjaerlighet, mens det er andre som tilsier at det kan vaere pa grunn av deres
kultur. Informantene forklarte at nar en skal inn i familiene for a avdekke fysisk avstraffelse,
er det viktig at man har en holdning av dpenhet, nysgjerrighet, forstaelsesfull og vise respekt.
En skal ikke veere fordomsfull og skal ikke ha en holdning om at en vet alt, men heller spgrre
familiene selv om deres egen situasjon. Dette bidrar til at det ikke oppstar noen former for
stereotypier eller diskriminering og barnevernsarbeiderne er selv klar over deres egne
kulturell bakgrunn og kritisk reflekterer over deres makt i dette mgtet. Videre trekkes det
frem at sprak og kommunikasjon i arbeid med etniske minoritetsfamilier er noe som ogsa ble
vektlagt. Barnevernsarbeiderne var bevisst pa at det kan veere vanskelig a snakke om et sa
sensitivt tema med mennesker som ikke behersker det norske spraket sa godt. De gjorde seg
bevisst over at kommunikasjonen skulle vaere fylt med minst mulige misforstaelser og at
informasjonsplikten ble holdt slik at det kan tilbys likeverdige tjenester uavhengig av etniske
tilhgrighet. Der det ikke eksisterte et felles sprak, ble vanlige tolker tatt i bruk. Flere av
informantene opplevde at dette var en tjeneste som ikke fungerte godt i visse situasjoner og
kulturtolker ble heller en bedre Igsning.

Gjennom funnene til informantene kan en ogsa se hvordan de jobbet etter det biologiske
prinsippet. Informantene var mer opptatt av a styrke foreldrenes omsorgskompetanse og
satt i foreldreveiledning der det var ngdvendig. Ved a styrke foreldrenes ressurser og sgrge
for positive endringer hos foreldrenes, kan det ogsa fgre til at de far bedre muligheter til 3 gi

barnet en god oppvekst.

8.5 Styrker og svakheter

Oppgavens styrke kan vurderes slik at informantene delte mye av de sammen erfaringene og
meningene rundt oppgaven tema, noe som oppfattes a styrke budskapet og kredibiliteten til
oppgaven. Funnene fra datamaterialet vise seg a kunne overfgres til andre ansatte innenfor
barneverntjenesten. En annen styrke er at oppgaven baserer seg pa ansatte med bade
minoritetsbakgrunn og majoritetsbakgrunn og far med perspektiver fra begge miljgene, slik
at det ikke kan oppleves som stigmatiserende eller at det fremstar som om at
minoritetsfamilier alltid utgver vold.

Svakheter ved oppgaven er at den ikke kan la seg generaliseres med tanke pa at det kun er

basert pa fire intervjuer som er et lite omfang av informanter. En annen svakhet er at jeg har
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ogsa kun har intervjuet barnevernsarbeidere og fatt deres perspektiv pa problemstillingen.
Oppgaven hadde fatt et mer helhetlig perspektiv dersom det hadde veert en mulighet til 3
ogsa intervjue etniske minoritetsfamilier for a hgre hvordan de opplever a8 samarbeide med

barnevernet i slike saker.

8.6 Videre arbeid

Gjennom funnene kom det frem at i arbeid med saker som omhandler fysisk avstraffelse
eller vold i minoritetsfamilier er det ikke utarbeidet verken egne rutiner eller skriftlig rutiner
i de fleste barneverntjenestene. Det var heller utarbeidet en felles mal for alle familiene.
Dette var noe som jeg reagerte litt pa med tanken pa at vold forstas annerledes nar det
gjelder etniske minoritetsfamilier og etnisk norske familier. Ut fra funnene kan vi se at det er
ulike forklaringer pa arsaker til vold blant minoriteter og majoriteter. Ved a ha flere maler og
rutiner som er tilpasset spesifikt for etniske minoritetsfamilier kan det bidra til at man klarer

a fange opp flere ting rundt den spesifikke familien
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Vedlegg 1: Informasjonsskriv

Vil du delta I forskningsprosjektet
“Barnevernsarbeid med etniske minoritetsfamilier?”
Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a finne ut
hvordan barnevernsarbeidere mgter etniske minoritetsforeldre som utgver fysisk
avstraffelse i oppdragelsen av barn. | dette skrivet gir jeg deg informasjon om malene for

prosjektet og hva deltakelsen vil innebeere for deg.

Bakgrunn og Formal

Hei, mitt navn er Antilda Koroma, og jeg er masterstudent ved OsloMet innenfor sosialfag,
studieretning barnevern. | denne masteroppgaven gnsker jeg a sette lys pa hvilke
utfordringer som kan oppsta i mgte mellom barnevernsarbeidere og etniske
minoritetsfamilier og hvordan kan en jobbe for a redusere disse utfordringene. Jeg er
interessert i @ undersgke hva som blir tatt i betraktning nar barnevernsarbeidere jobber med
saker om omhandler oppdragervold i minoritetsfamilier, de ulike type metodene som blir
anvendt og de ulike tiltakene de tilegner foreldrene som utgver en slik handling og hvordan
de kommer frem til det.

Jeg gnsker i forbindelse med dette a foreta en kvalitativ studie ved bruk av individuelle semi-

strukturerte intervjuer av barnevernsarbeidere.

Hva innebarer det for deg a delta?

Dersom du velger a delta i mitt forskningsprosjekt, innebaerer det at du deltar i et intervju.
Dette intervjuet vil veere ca. 45 minutter til 1 time. Intervjuet vil inneholde spgrsmal om din
erfaring knyttet til arbeid med etniske minoritetsfamilier, hvilke utfordringer som kan oppsta
i dette mgtet med familiene, hvilke metoder du/dere anvender i arbeid med
minoritetsforeldre som utgver fysisk avstraffelse i oppdragelsen. Under intervjuet vil det bli
foretatt lydinnspilling og notater av intervjuet. Dette gjgres for at kunnskapen som kommer

frem gjennom intervjuet skal kunne anvendes pa en tydelige, korrekt og forsvarlig mate.
Ditt personvern — Hvordan jeg oppbevarer og bruker dine opplysninger
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Jeg kommer til 3 benytte dine informasjoner til formalene som jeg har informert om i dette
skrivet. Dine informasjoner vil bli konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
Personopplysninger som dukker opp i lydopptaket vil vaere tilgjengelig for meg og min
veileder ved OsloMet, Signe Ylvisaker. Lydopptaket vil snarest bli transkribert etter intervjuet
og deretter slettet. Deltakere som deltar i intervjuet vil bli anonymisert, og derfor ikke

gjenkjennelig nar studien publiseres.

Hva skjer med opplysningene dine nar jeg avslutter forskningsprosjektet?
Etter plan vil prosjektet avsluttes 15.11.2022. Det transkriberte materialet vil ogsa straks bli

slettet etter prosjektet.

Det er frivillig 3 delta

Det er frivillig @ delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
samtykket ditt uten @ oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det
vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke delta eller senere velger a trekke

deg.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i data materialet, har du rett til:
- Innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg
- A fa rettet personopplysninger om deg
- Fa slettet personopplysninger om deg
- Fa utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og
- A sende klage til personvernombudet eller Data tilsynet om behandlingen av dine

personopplysninger.

Hva gir meg rett til 3 behandle personopplysninger om deg?

Jeg behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.
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Pa oppdrag av OsloMet har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Dersom du har spgrsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med:

e OsloMet ved Antilda Koroma. Telefon: 40142635 eller E-post: AntildaO5@icloud.com

/ s349969@oslomet.no

e Signe Ylvisaker (Veileder). Telefon: 67238125/ +47 48290235 Eller E-post:

signey@oslomet.no

e Var personvernombudet ved OsloMet: Ingrid S. Jacobsen. Telefon: 67235534 eller E-

post: personvernombud@oslomet.no

Hvis du har spgrsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du kontakte:

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa e-post: Personverntjenester@nsd.no

eller pa telefon: 55582117

Med Vennlig hilsen

Antilda Koroma Signe Ylvisaker

(student) (Veileder)

Samtykkeerklzering
Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet “Barnevernsarbeid med etniske

minoritetsfamilier”’, og har fatt anledning til a stille spgrsmal. Jeg samtykker herved til:

0 adeltaiintervju
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Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato).

Vedlegg 2: Intervjuguide

Intervjuguide masteroppgave

Informasjon om studiet
Informere om mulighet til 3 trekke seg
Informere om bruk lydopptak

Informere om anonymisering

Spgrsmal relatert til barnevernsarbeiderens erfaring:
e Utdanning
e Hvor lenge har du jobbet i barneverntjenesten og hva jobber du med?
e Hovilke erfaringer har du med arbeid med etniske minoritetsfamilier?

e Hvilke erfaringer har du oppgavens tema?

Samarbeid med familiene:

e Hvor ofte har du saker som handler om etniske minoriteter?
Oppfelgingssp.: Hvordan sammenligner disse sakene med saker som handler om etniske
norske familier?

e Kan du forklare hvilke faktorer du tenker er med pa a avgjgre hvordan mgte og

samarbeidet mellom barnevernet og minoritetsfamilier utvikler seg?
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Kan du beskrive hva du tenker er de stgrste utfordringene i arbeid med etniske
minoritetsfamilier?

Hvordan er deres rutiner for arbeid med minoritetsfamilier?

Oppfelgingssp.: Er det egne rutiner for familier av minoritetsbakgrunn?

Tillit:

Opplever du at malgruppen har tillit til deg og den jobben du gjgr?

Hvis nei; kan du si noe konkret om dette? | hvilke situasjoner opplever du at det ikke
er tillit?

Hvordan jobber du for a forebygge mistillit og frykt som klientene sine har for

barnevernet?

Kultur:

Hvordan vil du med egne ord definere begrepet kultur?

Hvordan vil du si at du handterer saker som skaper utfordringer basert pa kulturelle
forskjeller?

Hva er du opptatt av eller bevisst pa i mgte med etniske minoritetsfamilier nar det
gjelder kulturelle forskjeller?

Kan du fortelle om situasjoner der du har opplevd at det har oppstatt kultur og
verdimessig konflikt mellom deg og klientene (ulike forstaelser av barneoppdragelser
eller annet?).

Hvordan tilegner du deg kulturell kompetanse?

Kan du si noe om hvordan du utgver kultursensitivitet i ditt arbeid?

Pa hvilken mate tenker du at barnevernet konkret kan jobbe for et mer
kultursensitivt barnevern?

Tror du kultur har noe a si for hvordan en velger a oppdra ungene sine?

Vold/Fysisk avstraffelse:

Kan du fortelle hvordan du forholder deg til begrepet fysisk avstraffelse?
Hva anser du som de stgrste utfordringene nar man jobber med saker som handler
om vold mot barn i minoritetsfamilier?

Hvorfor er dette en utfordring?
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e Kan du beskrive rutiner eller prosedyrer dere har for a starte saker der det er
mistanke om vold i minoritetsfamilier?
e Jobber du/dere forebyggende arbeid knyttet til fysisk avstraffelse i
barneoppdragelsen i minoritetsfamilier?
- Huvis ja, pa hvilken mate?
- Huvis nei; forklar nsermere
e Hvilken hjelp eller tiltak tilbys til minoritetsfamilier der det er avdekket fysisk
avstraffelse mot barn?
Avslutning: Er det noe mer du gnsker a tilfgye som jeg ikke har spurt om eller som du tenker

er relevant & nevne?

Vedlegg 3: Godkjenning fra NSD

Meldeskjema / Masterogpgave / Vurdering
Kontaktperson: Lise Haveraaen

Lykke il videre med prosjektet! 5
Vurdering

Referansenummer Type Dato

257055 Standard 09.092022

Prosjekttittel
Masteroppgave

Behandlingsansvarlig institusjon
OsloMet - / Fakultet for / Institutt for sosialfag

Prosjektansvarlig
Signe Vivisaker

Student

Prosjektperiode
20.12.2021 - 15.11.2022

Kategorier personopplysninger
Alminnelige

Swrlge

Rettslig grunniag
Samtykke (Personvern
Uttrykkelig samtykke (

bokstav 2)
art. 9 o, 2 bokstav )

Behandlingen av personoppiysningen
gjolder il 15.11.2022

e < fremt den gjennomifares som oppgitt | meldeskjemset. Det rettslige grunniaget

Meldeskjema &

Kommentar

Personvermtjenester har vurdert endringen registrert | meldeskjemaet. Endringen inneberer endring | utvalg, intenjuguide og
problemstiling.

Det e vir vurdering st behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil viere | samsvar med pessonvernlovgivingen 53 fremt don
glennomferes | trad med det som er i med vedlegg. kan fortsette

LOVLIG GRUNNLAG
Prosjektet vil innhente samiykke fra de registrerte 1 behandlingen av personopplysninger. Vir vurdering er at prosjektet legger opp il
et samtykke | samsvar med kravene i art. 4 nr. 11 0g 7, ved at det er en friviig, spesifikk, informert og Utvetydig bekrefielse, som ksn
dokumenteres, 0g som den registrerte kan trekke tilbake.

For siminnelige I loviig grunnlag for veere den registrertes samtykke, jf. persorvemforordningen art.
6nr1a
Behandiingen av sarlige kategorler av er basert pi uttrykkelig ra den registrerte,jf.

personverforordringen art 6 nr. 12 0g art 9. 2

DE REGISTRERTES RETTIGHETER
Vivurderer at g de registrerte vil mot yller lovens krav til form og innhold, Jf. art. 12.1 eg art.
13

54 lenge de registrerte kan identifiseres | datamaterialet vil de ha folgende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17),
begrensning (art. 18) og dataportabistet (art. 20).

Vi minner om at hwis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plkt til 3 svare innen en maned.

OPPFOLGING AV PROSIEXTET
Vivil fslge opp ved planlagt avsiutning for & auidare om behandlingen av personopplysningera er avsiuttet
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