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Sammendrag

Temaet for denne studien er Motiverende Intervjl) (Mjernebarnevernprosjektet har
gjennom forskning pa effektfulle elementer i foreleiledningsprogrammer funnet ut at Ml
er et av 8 elementer som bgr innga i en kunnskapshizemgangsmate. Familiene som skal
fa veiledning er utsatte familier i barneverntjaeas Denne undersgkelsen vil derfor finne ut
nytten av & bruke Ml inn i familieorientert arbeidarnevernfeltet. Analysespgrsmalet som

viste seg a bli interessant var hvordan MI kanatdrakt tillit i arbeidet med disse familiene.

Gamle Oslo barneverntjeneste fikk muligheten tilégne seg kunnskap om Motiverende
intervju og gving gjennom Kjernebarnevernprosjekd@tde 10 som totalt fikk oppleering har
jeg intervjuet 7 veiledere fordelt pa barneverrggen og tiltaksteam som jobber pa oppdrag
for dem. Intervjuene var semistrukturerte og infasjonen er gjennomgatt ved tematisk
analyse. Informantene opplevde generelt sett stbe av M| etter noen maneder med
utpraving. Samtidig opplevde de noen utfordringeyttet til blant annet felles forstaelse med
familiene. Det & koble informantenes utsagn opp titibtog hvordan Ml kan bidra til tillit
viste seg a vaere gjennomgaende interessant.KFijlttet opp mot makt ga oppgaven en
annen dimensjon ved at barnevernfeltet opplever @éhmakt de ikke nadvendigvis alltid
gnsker & utgve. Samtidig er makten uunngaelig aay dat viktig & se hvordan man kan
arbeide med familier for & unnga opplevelsen avaktrinsa stor grad, at det farer til mistillit.
Et interessant tema er hvordan man kan ivaretgeryget og brukermedvirkning, som er

viktig i MI, samtidig som det i barnevernfeltet ®fkreves en tydelighet av normer.

Motiverende intervju ser ut til & kunne bidra nda,veien til malet kan oppleves bedre ved &
bli mgtt med holdningene og kommunikasjonsteknilkkkeom Motiverende intervju
inneholder.
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Abstract

The theme of this study is Motivational Interviegi(MI). Through research on effective
elements in parental guidance programs, The Coild Elotection Project
(Kjernebarnevernprosjektet) has found that Ml is oheight elements that should be
included in a knowledge-based approach. The fasnilieo will receive guidance are
vulnerable families in the child welfare servicéig study will therefore find out the
usefulness of Ml in family-oriented work in the lchwelfare field. The analytical question
that turned out to be interesting was how MI canticbute to increased trust in the work with

these families.

Child Welfare Service of Gamle Oslo was given tphpartunity to acquire knowledge about
Motivational interview and exercises through thee€CGhild Welfare Project
(Kjernebarnevernprosjektet). Out of the ten wheenesd total training, | have interviewed
seven supervisors from both the child welfare serand a team who work on assignment for
them. The interviews were semi-structured andrf@mation was reviewed through
thematic analysis. The informants generally expeee great benefit from Ml after a few
months of testing. At the same time, they expesdraome challenges related to, among
other things, common understanding with the famillenking the informants' statements to
trust and how MI can contribute to trust provedbéoconsistently interesting. Trust linked to
power gave the task another dimension in that lild welfare field experiences a power
they do not necessarily always want to exerciseéh@dtsame time, power is inevitable and
then it is important to see how one can work watimifies to avoid the experience of
powerlessness to such an extent that it leadsgtyust. An interesting topic is how to take
care of curiosity and user participation, whiclmgportant in Ml, and at the same time claify
a set of norms which is often required, in thedfiet child welfare.

Motivational interview seems to be able to conti#ba certain extent, as the path to the goal
can be experienced better by being met with thierd&t and communication techniques that

Motivational Interview contains.
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Forord

| arbeidet som familieveileder i barnevernfeltetr jeg gjennom mange ar veert pa sgken etter
a gi familiene det optimale veiledningstilbudety J&ar veert pA mange kurs for a tilegne meg
kunnskap innenfor et felt som er komplekst narkdetmer til utfordringene familiene star i.
Familiebehandlingsutdanningen har veert et godiutild. Den har inspirert meg til & veere
nysgjerrig pa hva som ligger bak familiens stremsse styrker hos de enkelte i familien og
systemet som helhet. Jeg ser pa jobben, som fagiléeer i barnevernfeltet, som a legge et
puslespill. Hvert puslespill er ulikt, og interessaog derfor krever ogsa tilneermingen en
skreddersgm i. Gjennom forskningsprosjektet, Kjeaneevernet, har jeg fatt oppleering i

flere tilnaerminger til praksis som har vist seggére nyttig i arbeidet. Motiverende intervju

har veert en paraply for praksis, som har gitt kyalene mine og meg en litt annen tilnaerming,
og med holdninger som gir gjenklang i familiebeHangs$feltet. Betydningen av relasjoner

har alltid veert viktig for meg og det er kanskjefdetillit, som er viktig for & skape relasjon,
ble fremtredende i denne oppgaven ogsa. Arbeiddtdaene masteroppgaven har gitt meg et

nytt perspektiv pa arbeidet mitt, som jeg tar mestilbake til tienesten.

Jeg har lyst til & takke alle informantene somgeg tid til & snakke med meg. Det har bidratt
til en betydningsfull innsikt i praksisfeltet. Jeiljtakke veilederen min, Randi Weaerdahl, som
virkelig har hjulpet meg gjennom denne periodem, &estrukturere kaos hos meg. Takk for
aerlighet og entusiasme! Jeg vil ogsa takke detsarite vaere min veileder pa jobb, Kare
Olafsen, som dessverre dgde bratt fra oss i mananmirderlige kunnskap og opplgftende
ord dro meg i gang med prosessen! Jeg er veldignéaRlig for all stagtte fra lederen min,
Inger Sgnderland, med bade tid fra jobb og opprimmtil denne oppgaven. Familiens Arena
ville heller ikke veert det samme uten deg. Takkeitninner for oppmuntring! Jeg har ogsa
en fantastisk familie som har gitt meg kjaerlighiet,og barnevakt til & giennomfare

mastergraden min.
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1 Innledning

Familiebehandling er rettet mot endringsarbeid eiged mange familieterapeuter som jobber
for endring med familier i barnevernfeltet. Noemifketerapeuter vil kunne oppleve en
overgang fra studiepraksis som kunne besta aviifyiijelp, og til barnevernfeltet som kan
veere preget av ufrivillig hjelp. | barneverntjereser det mange familier med alvorlige og
sammensatte utfordringer som mottar foreldreveilegirDet er behov for virksomme tiltak

som hjelper barna i familiene (Clifford et al., Z0%. 93 og 248).

Det mest dominerende hjelpetiltaket i barneveregeen er «<Rad og veiledning». | en
tidligere studie av barnevernets hjelpetiltak spi@r man gkt kunnskap om «rad og
veiledning», og spesifikt inn mot innholdet og gystatiseringen av arbeidet i veiledningen
(Christiansen et al., 2015, s. 252). Det er et dkdokus pa denne kunnskapen i samfunnet,
da man prgver a finne en balanse mellom evidengmbeid og skjgnnsmessig vurdering av
familier med alvorlig omsorgssvikt og mishandlihglenne undersgkelsen er det disse

familiene man gnsker a hjelpe.

Et forslag for a sikre at “rad og veiledning” hlitfart i henhold til kunnskapsbasert praksis, er
a bruke felleselementer fra effektive foreldrevailimgsprogrammer. Felleselementer kan
veere spesielle fremgangsmater eller teknikker smakbmmer gjentatte ganger i ulike
intervensjoner (Christiansen, 2015, s. 103). Earugnsjon er i denne sammenhengen en
foreldreveiledningsmetode. RBUP har i regi av K@gdrarnevernprosjektet, kommet frem til 8
felleselementer gjennom forskningsarbeid overEidav elementene de fant som har vist seg
effektivt er Motiverende intervju. Motiverende inigi har vist gode resultater gjennom
forskning ved flere felt. | denne studien er détigi a fa frem de profesjonelles synspunkt
innenfor barnevernfeltet, for & se om og hvordativecende intervju kan vaere nyttig i arbeid

med kompliserte familiesituasjoner i barneverntelte

1.1 Bakgrunn for oppgaven og problemstilling

RBUP har gjennomfgrt forskning pa felleselementgvar i august 2019 ferdig med &
identifisere de felleselementer kjernebarnevernpkost skulle bruke. Gamle Oslo
barneverntjeneste og Familiens Arena fikk i noven#820 en mulighet til a tilegne seg
kunnskap og kompetanse om Motiverende Intervju hecepresentanter fordelt pa enhetene
og med en slutt pa prosjektet i desember 2021.\Wdahde intervju har blitt integrert i
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mange ulike tjenester og utvides stadig. Det edligniid ikke s& mye omtalt hvordan det kan
veere nyttig og om det er mulig a ta det i brukrinieaernfeltet. Barnevernfeltet er ogsa mye
omtalt og alle diskusjonene som omhandler barneterrrbeid, kan gjenspeile noe av
kompleksiteten i tienesten. Diskusjonene gar mygduilliten til barnevernet som myndighet
overfor familieliv, og familier som vekker bekymgrior om barns omsorgsbehov blir dekket.
Pa bakgrunn av at forskningen pa motiverende ijtdrar vist god effekt pa relasjonsarbeid
og samarbeid, var det interessant & se hvordagdezé i barnevernfaglig kontekst kunne

nyttiggjgre seg av metoden.

Ut ifra denne nysgjerrigheten kom jeg frem til feigle problemstillingen:
Hva er nytteverdien av a bruke Ml i det familieotierte arbeidet i kommunalt
barnevern? Eller sagt pa en litt mer utforskendaenBivordan kan det vaere nyttig og

hvordan kan det veere utfordrende & ta det i bruk?

Familieorientert arbeid vil i denne oppgaven innebeeiledning av foreldre, familiesamtaler,
samtaler med barn og ungdom, samt avklaringsmeadrforeldre. Problemstillingen viste
seg a veere et godt utgangspunkt for videre analysalysen av intervjuene farte meg inn i
en nysgjerrighet pa hvordan motiverende intervju liara til tillit. Barneverntjenesten har i
lang tid strevd med tillit i befolkningen. En nydersgkelse utfgrt av Sentio Research, pa
vegne av Bufdir i 2020, viser at “et klart flertabr tillit til barnevernet. 69 prosent gir en
positiv skar pa en skala fra 0-10. Dette er enmkpé 6 prosentpoeng sammenlignet med
2019. 13 prosent har liten tillit, mens 15 prodayger midt p& skalaen® Dette er
befolkningsstudier og det er usikkert hvor myaettdet er blant de som kommer i kontakt

med barneverntjenesten.

Mitt analysespgrsmal ble derfor:
Hvordan kan MI bidra til & gke tillit i familieorigert arbeid i barnevernfeltet?

Sparsmalet er omfattende og i denne masteroppgalvieg prave a knytte det til de sma
mgtene og enkeltpersoners opplevelse. Med detieeteng teoretiske utgangspunkt, samt
nysgjerrighet vil jeg farst, i kapittel 2, redeg@dor konteksten undersgkelsen befinner seqg i.

Videre vil jeg vise til relevant teori om motivedintervju som viste seg a veere av interesse

! https://bufdir.no/aktuelt/tilliten_til_barneverne&trr_styrket2/
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for informantene som ble intervjuet. Eksistererat&itom tillit og makt vil bidra med innsikt

i tillitssammenhenger i barnevernfeltet, som visdevans til oppgavens analysespgrsmal og
diskusjon. Kapittel 3 vil vise metodegrunnlaget timdersgkelsen, analyse og refleksjoner
rundt forskerrollen.

| kapittel 4 vil jeg redegjgre for bidragene infantene har til problemstillingen og
analysespgrsmalet og knytte det opp mot teoripitted 5 vil jeg diskutere funnene fra
kapittel 4 og andre saeregenheter i barneverntdiatkan ha behov for tilpasning. Det er
nyttig og se MI opp mot andre diskusjoner rundtretgsarbeid og hvordan metoden kan
bidra til tillit gjennom at veien til malet blir gb Oppgaven vil ikke ga dypt inn i
barneverntjenestens arbeid, makten den har ellaliédehandling generelt. Aspekter ved det

vil bli nevnt for a belyse problemstillingen og &ysesparsmalet.
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2. Teoretisk rammeverk

| dette kapittelet vil jeg si noe om kontekstendodersgkelsen. Konteksten for dette
forskningsprosjektet er i endringsprosesser meditmbarnevernfeltet og behovet for
kunnskapsbasert praksis. Kjernebarnevernprosjblaetpprettet for a kunne mgte dette
behovet i barnevernfeltet, og dermed fikk noenedsle opplaeringen av ulike elementer,
hvor motiverende intervju var en av dem. Intervigieg analysen er derfor inn under denne

konteksten.

Det er nyttig a trekke frem noe teori fra familibbadling som er relevant for undersgkelsens
resultater, si noe om barnevernfeltet som undeftseker gjort innenfor og
kjernebarnevernprosjektet som fgrte til opplaeringptiverende intervju. Videre vil jeg
redegjare for relevant teori om motiverende int@rtijlit og makt. Teoriene blir sett i
sammenheng med hverandre og i relevans til undelsak men er ogsa satt opp for a gi
forstaelse for utdragene fra intervjuene som hitiruifart og trekkes frem i kapittel 5.

2.1 Familiebehandling

Temaet i dette forskningsprosjektet omhandler neogimde intervju som et verktgy inn i
samtaler med familier i barnevernfeltet. | famuietpien er det mange ulike tilngerminger til
praksis. To tilneerminger som utpeker seg som direitmmenlignbare til motiverende
intervju er Lgsningsfokusert tilnaerming (LJFT) cantarbeidende-dialogisk praksis. Den
siste betrakter seg som en filosofisk holdningegtlisett. Den innebaerer blant annet at man
som terapeut har en relasjonell ekspertise, ersigliigndpenhet og har en “ikke-vitende
posisjon” som vil si at klientene er eksperter gétdiv. Terapeuten skal vaere god pa &
ivareta klientenes bekymringer og alle perspektiviktige. Endring for familien er malet
(Anderson, 1992, henvist i Loras og Ness, 20183%.Dette er kjernen i mye familieterapi,

siden de familieterapeutiske tilnsermingene er lgvigjennom eller ut ifra hverandre.

Motiverende intervju har mange av de samme grumiimee og grunnleggende mater a mgte
familier pa. Det a skape gode relasjoner star sterdk sosialt arbeid. Kvaliteten pa relasjonen
ser ut til & vaere den beste indikatoren pa utfalletamtalene (Alexander & Luborsky 1986,
Orlinsky et al., 1994, henvist i Aamodt 2014, s).41et som styrer utgangspunktet for
hvordan man kan mgte klientene og skape en reldsgonSteve de Shazer si noe om. Innen

familiebehandling i praksis er Lgsningsfokuserape(L@FT) mye anvendt. Den har sine
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rgtter i Strategisk familieterapi hvor Steve deZ&ingd1988 henvist i Naesje & Hammer, 2014,
s. 169-170) beskriver relasjoner med “kunde”, “jeg “klager” for & betegne hvilket
utgangspunkt man har for endring i relasjonen. @mde er en som gir uttrykk for & veere
plaget og har bade et gnske og en vilje til & gpmemed plagen for sin egen del og gjennom
endringer ved seg selv. En gjest derimot klagee i er til veiledning fordi noen har bedt
personen komme. En klager er imidlertid en somddayer noe som de gnsker en Igsning
pa. De gnsker at andre skal endre seg for a finlppad problemet. Det & klage her kan ses pa
som a uttrykke et behov for endring eller ikke. Barerntjenesten er ikke kjent som et sted
man oppswgker for a fa hjelp frivillig, selv om aejsa kan skje. Forebyggende tjenester har
mer den rollen. Barnevernfeltet skiller seg derfoe fra forebyggende tjenester i at hjelpen i
utgangspunktet ikke ble initiert av familiene selv.

2.2 Barnevernfeltet

Familiebehandling som systemisk praksis blir anverdiledning med familier i
barnevernfeltet, av de som har denne utdanninganti@ig er metodene for & hjelpe familier
i barneverntjenesten mange. Det a finne den tiliagen som passer best er utfordrende
(Chorpita et al., 2005, s. 5). Som et grunnlagaftyeidet ligger kunnskapsbasert praksis.
‘Kunnskapsbasert praksis’ (KBP) er a ta fagligejargjser basert pa systematisk innhentet
forskningsbasert kunnskap, erfaringsbasert kunnsggmsientens gnsker og behov i en gitt
situasjon®. Balansegangen i kunnskapsbasert praksis er anskeviktig. Dette er en av
grunnene til at forskningen i kjernebarnevernprkisjeble initiert. Forskningen har til hensikt
a tilfare en skreddersydd tilngerming til familien fleksibilitet, samtidig som det er
kunnskapsbasert (Barth et al., 2014, s. 2). Infoter®e som er med i denne undersgkelsen
arbeider med familier som er i behov av hjelp faaneverntjenesten. Det er informanter fra to
ulike tjenester innenfor barnevernfeltet. Den engpgen er kontaktpersoner i
barneverntjenesten som gir rad og veiledning, samte arbeidsoppgaver innenfor rollen.
Den andre gruppen er familieveiledere innenfoilteikksteam | Gamle Oslo bydel, her
Familiens Arena. Det er interessant & ha med irdotar fra bade barneverntjenesten og
tiltaksteam da endringsprosessen med familien lsaremen pa et vis. Hvordan prosessen
starter hos barneverntjenesten med veiledernevifi&ynne ha innvirkning pa arbeidet som

skal gjgres hos tiltaksteamet og motsatt, ved &visig av tiltak. Det er ikke alle

2 https://lwww.helsebiblioteket.no/248533/kunnskasinapraksis
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informantene fra barneverntjenesten som har fat@ibpiutdannelse, men de skal ogsa utfare

en veiledningsprosess med familien.

2.3 Kjernebarnevernprosjektet

Kjernebarnevernprosjektet har tre delmal:

1. Identifisering av felleselementer i relasjongresforeldreveiledningsprogrammer ved
omsorgssvikt og mishandling av barn.

2. Implementering av felleselementer i barnevenatgtens foreldreveiledning i arbeidet med
mishandling og omsorgssvikt.

3. A evaluere effekten av felleselementer gjennomtriollerte tidsserieanalyser.

| del 1 av prosjektet har forskere gjennom en syatesk gjennomgang og kontrollerte studier
identifisert felleselementer i relasjonsbaserterivgnsjoner overfor mishandlede barn og
ungdom. De metodene som ikke ble inkludert i stueligar metoder uten vist effekt, metoder
opp mot barnet alene og metoder uten relasjonetgplonenter (Olafsen et al., under
utgivelse, s. 2). Det ble identifisert atte felleseenter innenfor falgende kategorier:

1. Fremming av motivasjon.

2. Direkte arbeid med observerbare samspill methomsorgsgiver og barn.

3. Forstaelse av barnets bidrag.

4. Strategier for foreldreskapet.

5. Arbeid som er fokusert pa omsorgsgiver.

6. Psykoedukasjon. (Olafsen et al., Under utgivels2).

De atte felleselementene er:
1. Enighet mellom terapeut og omsorgsgiver om matsgti og fremgangsmater
(Motiverende intervju).
Coaching av foreldre i dyadiske samspill med barn.
Vis sensitivitet til barnets signaler.
Folg barnets initiativ.
@ke bruken av ros/oppmuntring/forsterkning.
Grensesetting.

Inntonet responsivitet og statte til omsorgsgiver.

© N o g &~ w D

Bistd med opplaering om foreldreskap (K.S. Olafgensonlig kommunikasjon,
17.09.2020).
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| del to av kjernebarnevernprosjektet etablerte RB2020 et samarbeid med Gamle Oslo
barneverntjeneste og tilhgrende tiltaksteam, FansliArena. 10 utvalgte deltakere fikk
oppleering i de ulike elementene fra november 2QR0l september 2021. Det farste

elementet som ble implementert var motiverendevjie

2.4 Motiverende intervju (Ml)

Familier som star i vanskelige livssituasjoner aglbehov for hjelp fra barneverntjenesten
har ulik inngang til denne hjelpen. Situasjonene kaere komplekse og vanskelig a forsta
bade for de som star i det og hjelpeapparatet. Marmnske hjelp og andre ser ikke behovet
for det. Miller og Rollnick (2016, s. 15) har etske om at motiverende intervju kan bidra inn
i et endringsarbeid og stiller seg spgrsmaleneaskal s til for at personer som star overfor
vanskelige valg eller har en problemsituasjon sn @ de trenger a gjgre endringer,
bestemmer seg for a foreta en endring?» Og hvdarfagpersoner mgte slike situasjoner
pa en best mulig mate? Spgrsmalene de stilletearanat for all type endringsarbeid, ogsa

familieorientert arbeid.

Relasjonsfokuset er viktig i endringsarbeid foAdif samarbeid. «Ml tilfarer «kraft» til andre
behandlingsmetoder ved at klientenes motivasjoegem behandlingsinnsats kan pavirkes
positivt. Oppleering i MI gir ogsa hjelpere kommuasjonsferdigheter som bidrar til & styrke
samarbeidet og relasjonen mellom hjelper og kli¢Berth et al., 2019, s. 6). Motiverende
intervju har en grunnholdning som er preget av shaid med en respektfull tiinserming.
Videre hevdes det at malet med metoden er & heépersonens egne oppfatninger, tanker og
argumenter, som en del av personens selvbestemnegjea endringsprosess. Det motsatte
ville veert & overtale eller overbevise om noe kgs@fagpersonens ekspertrolle (Miller &
Rollnick, 2016, s. 16). Konkrete mal for endring®rviktig i Ml og at dette gjgres felles
(Barth et al., 2019, s. 14). Motiverende intervjlakisa et verktgy som tar mal av seg til &
motivere den intervjuede til selv a finne badeeyikvne og middel til endring i egne

erfaringer og ressurser, i et felles prosjekt.

2.4.1 Holdningssettet i motiverende intervju
Da Miller og Rollnick farst skulle undervise om Niatrende intervju pa 1980-tallet, la de
vekt pahvordandet skulle gjgres. Etter a ha sett intervjuenakgis, sa de at det manglet en

komponent som handlet om et holdningssett i hggtetanke. De sammenfattet
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holdningssettet til a veere fire aspekter: Partregrskksept, medfglelse og fremkalling (Miller
& Rollnick, 2016, s. 41-42). Sammen sa utgjer Mt Isoldningssett prinsippene for en
personsentrert omsorg (Miller & Rollnick, 2016,%).4

1. Partnerskap
Etter gjennomfgrt utdannelse kan man tenke at mamlye kunnskap som den andre ma fa
vite noe om, men MI handler om et samarbeid mekésperter. Tanken er at man er ekspert
pa seg selv og at hjelperen kan veere en falges$am falgesvenn skal man veere med a
utforske den andres verden og ekspertise. Somehnjetpdet viktig & styre unna ekspertfellen
hvor man kan hevde & vite svaret pa den andresgmolFarst da kan man utlgse familiens
egen indre motivasjon og endringsressurser (Mili&ollnick, 2016, s.42-43). Den
bestrebelsen er det mange som kan kjenne segiidggan man ikke bruke sin
fagkompetanse, for & veere til nytte for den an@ret’skal vi se naermere pa senere i
oppgaven. «Innimellom stiller du spgrsmal, mendietr meste lytter du, fordi fortellingen er
personens egen» (Miller & Rollnick, 2016, s. 43nHieterapien betegner denne
terapeutposisjonen som den “ikke-vitende posis{@miderson, 1992, henvist i Loras og Ness
2019, s. 33). Denne posisjoneringen kan veere nyi@mn ogsa vanskelig & ha i det normative
barnevernfeltet, der det er viktig at man har énkginnskap om hva barn trenger. Det skal vi
komme tilbake til senere.

2. Aksept
Selv om veileder kanskje ikke alltid er enig i denh andre sier sa er det viktig & akseptere det
som fremlegges. Miller & Rollnick (2016, s.44-48phkr seg pa Carl Rogers sin modell med
fire aspekter av aksept. Aspektene er Absoluttiyéldyaktig empati, Autonomi og
Bekreftelse. Det farste aspektet kallerAdesolutt verdisom handler om & anerkjenne den
andre som en verdi i og for seg selv og at detliesrer en grunnleggende tillit til det andre
mennesket og at de er til & stole pa. Det andNgaktig empathandler om a kunne sette
seg inn i den andres referanseramme og at manrtanlet er det viktig a gjere for a se
verden gjennom den andres gyAatonomistgtter det tredje aspektet handler om at man
respekterer at den andre har en rett og evnestyiré seg selv. For & oppna dette ma den
profesjonelle gi slipp pa tanken om at man ma (@) k& den andre til & endre seg og man
ma gi fra seg en myndighet som du egentlig aldrif&ta tildelt. Til sist snakker de om
aspekteBekreftelsssom handler om & sgke etter og anerkjenne inmsatgstyrkene til den

andre. | barnevernfeltet er dette absolutt noeebstetter. Samtidig kan det vaere vanskelig a
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gi tillit til noen som ikke har tillit til deg. Dyamikken i dette er sammensatt og interessant, og

noe vi skal se naermere pa senere i denne oppgaven.

3. Medfglelse
Uten at man trenger & lide med noen, kan man wésedmedfglelse, gi den andre en en
falelse av a bli prioritert og at hjelperen vil meg (Miller & Rollnick, 2016, s. 47). De
snakker om medfglelse som det & ha hjertet p&teztt Denne opplevelsen av a bli mgtt med
medfalelse kan veere vanskelig & male. Det vil &gsde variere hva man legger i det, utfra

ulike kontekster og kulturer.

4. Fremkalling
Hjelperen skal sammen med den andre fremkalleytleestog ressurser som finnes allerede. |
det ligger ogsa at man tenker at mennesker har giatheer for & gjgre som de har gjort.
Grunntanken er at den andre har det som trengs,jkia tilgjengelig for seg her og na, er
viktig i MI. Alle mennesker har som regel en amléves som innebaerer gode grunner for og
imot en endring (Miller & Rollnick, 2016, s. 48)aRrunn av det handler det bare om at
hjelperen bringer dette frem og til nytte for endri Gjennom a snakke om ambivalensen kan

man bringe frem nyttige, allerede integrert kunpskas familien.

2.4.2 Grunnferdigheter og den motiverende samtalen ignasesser

Grunnferdighetene til motiverende intervju kan miane igjen i mange andre former for
radgivning. Ferdighetene er & stille apne spgrsaval oppfordrer til egenrefleksjon og
bekreftelse som bidrar til & fa frem klientens palige styrke, innsats og ressurser. | tillegg
er det refleksiv lytting som styrker forstaelsengjem at hypoteser man far, kan snakkes hgyt
om og dermed avklare. Den siste ferdigheten erwpp®ering som sammenfatter det som
blir sagt og kan pa en mate veere en lang reflekdjilier & Rollnick, 2016, s. 61-63).
Ferdighetene brukes fleksibelt og strategisk gjemfice prosesser og i samtalen generelt. De
fire prosessene i motiverende intervjieagasjering, fokusering, fremkalling og planlegging
Prosessene bygger pa hverandre og det er natgéigrém og tilbake mellom dem ettersom
relasjonene og prosessen endrer seg. Miller & R#I(2016, s. 55-57) gar gjennom de ulike

prosessene.

Det a ha et terapeutighgasjemengr en forutsetning for alt som fglger. Farsteiykiket er

viktig og tilliten bygges fra farste stund. Nar mslal engasjere skal man etablere en nyttig
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relasjon og et samarbeid. Aktiv lytting ligger setrfundament her ogsa. Ytre rammer spiller
inn i matet med den enkelte terapeuten og sa mgabhe med engasjeringen ut ifra
utgangspunktet man har (Miller & Rollnick, 2016558). | barneverntjenesten vil de ytre
rammene i mange tilfeller vaere med pa a gjgre ¢mgagsfasen lang. Tillit ma bygges opp

og fortjenes.

Det afokuserenandler om a fare samtalen i en retning mot etiegsimal. | barnevernfaglig
arbeid er det viktig & finne felles endringsmaldingsmalene bgr fremkalles i samtale med

foreldrene. Endringsprosessen vil dermed fa medeyllet videre arbeidet.

Fremkallingsprosessen er kjernen i motiverende intervju siti#rnandler om a fa frem

klientens egne tanker og faglelser knyttet til hgordg hvordan endring kan skje.

Planleggingprosessen starter nar klienten snakker om navarglén endringen skal skje. De
har da kommet til et punkt hvor de kan se helt kehga lgsningen til problemet. Gjennom
kjennskap til hverdagssituasjoner kan man kobleihggn konkret opp til nar man kan prgve
det ut.

2.4.3 Utfordringer som Motiverende intervju skal kunnelpg med

| arbeidet med familier i barnevernfeltet kan mtanaverfor ulike utfordringer i det at man
kan se familier som strever og veileder gnsker i@ éehjelp. Hjelpen man agnsker skal
komme barna til nytte og skal optimalt sett skjgasfisom mulig. Det kan da veere vanskelig
a huske at det er en grunn til at familien stregeat familiene ofte trenger tid til & omstille
seg i endringsprosesser. «Hjelpere, med sin kompet&an ha en tendens til & «ligge foran»
den som skal hjelpes, og klientenes tvil omkringremotivasjon kan oppfattes som
manglende samarbeid. Klienten pa sin side kan gpgehjelperen er for ivrig, presser pa
eller mangler forstaelse» (Barth et al., 201943. lidet at man har lyst til & hjelpe kan man
derfor oppleves patrengende og vaere lite til hjelarnevernfeltet, som er en hjelpeinstans,
er man opptatt av a se ressurser, samtidig kanbthapptatt av problemomrader og feil man
skal rette opp, nettopp for a hjelpe. «Det er kées tanker og falelser rundt det & gjare
endringer som skal veere «figuren» i det som utfEssknens problemets arsak eller andre
relevante sider ved livet skal utgjgre bakgrunn¢Barth et al., 2019, s. 15). Dette er en

omstilling som krever bevissthet.
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| motiverende intervju har de sett p& samtaler odriag og sett at folk har ulike grunner til &
ikke endre atferd. Dette er ogsa relevant i samtateendring i barneverntjenesten. Da er det
naturlig at hjelperne bruker «den automatiske kajonsrefleksen» (Miller & Rollnick,

2002, henvist i Barth et al., 2019, s. 17). Istdédea veere til hjelp kan man da fa et behov for
a overtale den andre til endring, man kan bli komfierende og argumenterende. Barth,
Bartveit og Prescott (2019, s. 18-22) tenker at&édl oppmerksom pa de fglgende
aspektene kan man lettere gi utfordringen en motvghlant annet gke menneskers tillit til

endring.

Det er fire sentrale psykologiske fenomener sometl stor sannsynlighet vil state pa nar vi
har samtaler om endring:
1. Folk vil bestemme selv

- Det Ml kan bidra med er klientenes egen autonomfribet til a velge.

2. Folk vil i det lengste vegre seg for & fokuseresipi@r ved seg selv og sine
atferdsmgnstre som er uheldige, negative eller\gsean redusert egenkontroll.

- Gjennom MI kan man formidle aksept, respekt og @nfpaklienten som han er,
med sin livssituasjon, sine egenskaper, svakheterablemer. Ikke-dgmmende
og samarbeidende stil.

3. Folk er som regel delt i sin motivasjon for & enéliter ikke endre uheldige
atferdsmganstre. De bade vil og vil ikke fortsetiensar.

- Med Ml vil ambivalens fremheves og gi hap.

4. Folk har motsetningsfulle erfaringer med kontralepsine egne atferdsmgnstre, de er
usikre pa egen mestring.

- Det er viktig at hjelperen har respekt for at dempn man legger ogsa har en
motkraft ved seg med biologiske, psykologiske agjade krefter som styrer en til

ingen endring.

Skal man tro Barth, Bgrtveit og Prescott (2019)man kunne gke menneskers tillit til
endring dersom man stgtter deres autonomi, vispagnmespekt og aksept, ikke-dgmmende
og samarbeidende stil, fremheve ambivalens santéstien andre i deres vanskelige

situasjon med & fa til en endring.
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2.4.4 Disharmoni i motiverende intervju

Motstand ble brukt som et begrep i motiverenderwiefrem til 2016-utgaven av
Motiverende samtale av Rollnick og Miller (2016281). De hadde lenge hatt et anstrengt
forhold til ordet motstand ved at det ga inntrykkree patologisk ved enkeltmennesket. Det
de endte opp med var ordet disharmoni for & beslg@mtaler og relasjoner som blir
vanskelige. Det skjer noe mellom hjelper og klieddu kan for eksempel oppleve disharmoni
hvis klienten krangler med deg, avbryter deg, igner deg eller nedvurderer deg» (Miller &
Rollnick, 2016, s. 232).

| motiverende intervju tenker man at veilederereiklar ansvar for det utgangspunktet
klientene kommer fra, for eksempel med opplevetsetvang eller annet. Det som betyr noe
er hvordan man forholder seg til det og MI har g spesielt effektiv i arbeid med
mennesker som i utgangspunktet er sinte ellersivir(Karno & Longabaugh, 2004;
Waldron et al., 2001, henvist i Miller & RollnicR016, s. 242). Gjennom & bruke teknikkene
som beskrevet over, kan man hjelpe relasjonene&idgiinn i endring. Dersom man
responderer godt pa status-quo-snakk og disharhasnman en stgrre sjanse for a fa til en
god prosess videre med tillit. I motiverende infetenker man at akkurat denne
disharmonien ma ses pa som en mulighet til & gjarerskjell (Miller & Rollnick, 2016, s.

246). En av informantene trekker frem et eksempedgtte fra praksis.

Motiverende intervju har blitt forsket pa i litt dre kontekster enn i barnevernfeltet. Graden
av frivillighet kan variere i forhold til hvor maobber. Det gjelder ogsa graden av tillit.
Graden av disse to er sjelden sa omfattende sorardérarneverntjenesten. | familieorientert
arbeid i barneverntjenesten kan man til stadigppteve en disharmoni fra starten, men ogsa
gjennom prosessen. Mulighetene er mange for & kende2 hvordan man mgater dette og

motiverende intervju ser ut til & kunne bidra mee.n

2.4.5 Tillit i motiverende intervju

Hap og tillit henger ogsa sterkt sammen for artdring. Gjennom den terapeutiske relasjonen
kan hap styrkes. Man kan hjelpe familiene til 2elaye eller styrke eksisterende ferdigheter
for & mestre situasjoner som har hemmet dem. Wedliée hapet hos familien kan man skape
mer tillit hos dem selv for a fa til endring. Hapekkes frem gjennom a finne ressursene hos
familiene. Det er familienes svar pa endringsve@n styrker tilliten deres til at de kan fa det
til og hapet gker. Her kan man bruke spgrsmal dovorelan kunne du ga frem for a fa det
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til?» (Miller & Rollnick, 2016, s. 249-250). Skalegsspgrsmal kan ogsa gke tilliten de har til
a fa til endring. «Fra 0-10. Hvor sterk tillit haw til at du far til det du har bestemt deg for?».
Dersom man spgar hvorfor de ikke er pa et lavetehtah de tror skal til og hvordan man kan
hjelpe dem opp ett tall, gjgr at man far fremtsiiringer. Nar tillitsytringer kommer er det
viktig at veilederen responderer med apne spgramak det, bekrefter styrker, reflekterer
opp mot tillit og oppsummerer klientens grunneptibitivt syn pa endring (Miller &

Rollnick, 2016, s. 257). «Tankegangen bak dennestimingen er rotfestet i tillit og respekt
for de lgsningene personen selv kommer frem tilH¢k& Rollnick, 2016, s. 265).
Motiverende intervju hevder altsd a kunne bidra mlettillit til at familiene skal klare a

gjgre endringen selv. Veilederne ma, til trossafiode sitter med makt til & endre betingelsene
for familien, eller stille krav til atferd og endg, faktisk oppgve tillit til at familiene kan

bidra til sine egne prosesser. Hva skjer i prakaisfamiliene ikke lever opp til, ikke forstar

eller gjar det veilederne normativt mener er destdéor barna?

2.5 Tillit og makt

| barneverntjenesten er det naturlig & veere opatattlit, men ogsa forholdet mellom tillit og
makt. Familier i krise har behov for hjelp, og bararntjenesten kan bidra med ulike tjenester
som gkonomisk hjelp, avlastning eller veiledningniidig har barneverntjenesten en
myndighet til & kunne ta beslutninger som er inpgnide i familienes liv. Dette kan vaere
noen av de godene, nevnt over, som kan opplevessdigrde, men ogsa myndighet til &
vurdere at foreldrene ikke er gode nok omsorgsgitiebarna og dermed flytte de ut av
hjemmet. Grimen (2013, s. 53) setter opp en sitmaspm man ogsa kan tenke seg i

barneverntjenesten:

1. Xer viktig for A;
2. B kontrollerer X;

3. A kontrollerer ikke noe viktig for B.

Hvis A er foreldre. B er barneverntjenesten ogedgren. X er goder barneverntjenesten har
og vurdering om barnets situasjon. Relasjonen kairutgangspunktet sies a vaere
asymmetrisk, i favar av B. Med de godene barnejaresten kan bidra med og styre over far

de en makt. Makten ligger ogsa i at de vurdereravgen til foreldrene.

| folge Grimen (2013, s. 74-75), kan tillit letteesfaring av informasjon og kunnskap. Hvis

man stoler pa avsender, stoler man ogsa pa debliosagt. Dersom det ikke er tillit vil hele
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prosessen ta lenger tid og veere mer kostbar. Demsamhar tillit vil man kunne gjgre
samarbeid lettere ved at man kan bruke hverandsssirser. Tillit kan ogsa apne opp
handlingsrom for mottakeren, gjennom a gjgre noedades. | tillegg hevdes det at tillit er
psykologisk enklere enn mistillit og at det tarfkee & veere mistenksom til alt og alle.
Innenfor barnevernfeltet har alle disse momentamdivDersom man har tillit kan man
enklere fa gitt informasjon, samarbeide for barhetste, og det vil vaere mindre krevende for
begge parter om man kunne brutt ned noe mistenkstomh

2.5.1 Hvordan kan man skape tillit?

Det er ikke lett & peke pa enkeltaspekter som skiliteog Grimen (2013, s. 76-79) hevder
at det ikke finnes noe kjent fremgangsmate somngaraskaper tillit mellom parter som har
mistillit til hverandre. Da ma man se pa alternaig som finnes. En metode som trekkes
frem for & kunne skape tillit er «de sma skrittdade». Den gar ut pa at A tilbyr seg & hjelpe
med et lite skritt i retning av samarbeid og vempi@den andres reaksjon. Dersom den andre,
B reagerer positivt vil A kunne ta et litt starieit og se pa reaksjonen da. En annen metode
kalles «tit-for-tat» og handler om a velge & sarei@® ved at A hjelper farst og hvis B hjelper
i neste omgang sa hjelper A til med noe annet idfeem og tilbake. En tredje mate & skape
tillit pa kan veere a ta et dramatisk farste skéitgjgr noe som gjar at A risikerer mye om B
ikke gjengjelder. Den fjerde maten er & bruke etiamperson som kan hjelpe til med
diskusjon og forhandlinger hver for seg og samrhen.periode vil da mellompersonen veere
en stgtte til samarbeid, frem til samarbeidet igetn er styrket. | barneverntjenesten, i
familieorientert arbeid, vil man kunne tenke seé &r veileder og B foreldrene. | de to farste
eksemplene kan de fgrste magtene med familien haarsiyéor om de tar & gjengjelde tilliten.
Med den tredje maten kan man tenke seg et eksegpatlen veileder gir familien tillit til at
de er sannferdige, selv om bekymringen har veert Istiet tilfellet lar de kanskje tvilen
komme foreldrene til gode. Samtidig vil veilederkdmne risikere mye pa vegne av barna
som eventuelt blir veerende i skadelige omgivelseet fierde eksempelet vil en veileder i et
tiltaksteam, for eksempel som i Familiens arenankewaere en “utenfra” som kan bidra
positivt inn i samarbeidet mellom barneverntienestg familien, ved a snakke positivt om

begge.

Tillit blir ogsa omtalt som en primzaerfalelse, sdikm kjeerlighet, og det kan derfor veere
vanskelig & sette ord pa registreringen av tiliéglasjoner (Spurkeland, 2020, s. 37). Hvordan

man kan kjenne pa denne tilliten hevder Schindieflnoomas (1993, henvist i Spurkeland,
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2020, s. 38) likevel & vite noe om. De mener i deles inn i 5 dimensjoner som kan vises
i atferd og gjennom trening:

- Integritet (samsvar mellom ord og handling).

- Kompetanse (faglig kunnskap og mellommenneskeligkkap).

- Konsistens (forutsigbar atferd).

- Lojalitet (stille opp og statte).

- Apenhet (eerlig og sannferdig).

Det er lett & plassere bade veileder og familigs ulike dimensjonene og se at det kan bidra
til tillit. Hvis man kan tenke seg at motiverenaervju bidrar til at veileder viser tillit til
familien, sa kan det fare til at familien far sttillit til veileder. Da kan familien vise at det
veileder ser hjemme stemmer med hva de sier (itéggrat de har ressurser de kan bygge pa
(kompetanse), utviser en trygghet og stabilitéfard (konsistens), at de fglger opp det de
skal (lojalitet) og at man opplever at de er eertigesituasjonen (apenhet). Alle disse
dimensjonene skaper relasjon og den er viktig fidr télit. Dersom familien opplever at
veileder utviser disse dimensjonene, vil de kankkjene oppleve en stgrre forstaelse for
prosessen som de gar gjennom i barnevernet. Apkahatise seg gjennom transparent
kommunikasjon. Dette sammenfaller med det Johns@or&teinsson (2012), kaller for
giennomsiktig terapi, som er et mal i seg selv. Man fa til dette gjennom a dele hypoteser,
samtidig forklare hva vi gjgr og hvorfor. Det aisven apenhet kombinert med integritet og
kompetanse, i tillegg til & falge opp det man stemoe a leve opp til i arbeidet med sarbare

mennesker.

2.5.2 Tilliti relasjon

Lagstrup (1956 henvist i Aamodt, 2014, s. 78) dafn tillit som «a vise tillit betyr & utlevere
seg, vage seg frem for & bli imgtekommet». Fanslismm kommer til barnevernet er i
sarbare situasjoner og det 8 mgte dem pa detpygfalelsen av at de kan utlevere seg og da
bli matt pa en god mate, vil vaere med pa a skéljaditisystemet og hjelperen. | boken «Den
gode relasjonen» er Laila Aamodt opptatt av de sawendiene som ligger i Motiverende
intervju. Det handler om at klientene gnsker &bétt, matt, forstatt som det individet vi er og
gjennom det bli respektert og anerkjent for degeimskal fagle at de er en sak og blir mgtt av
en ekspert i behandling av dem. Klientene skal@ppht de er medskapere i sin egen

hverdag i sine egne endringsprosesser (Aamodt,, 205. | dette ligger det en tillit som man

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

STORBYUNIVERSITETET 22



kan formidles gjennom tro pa at klienten kan ogrhatigheter til & gjgre endringer i livet sitt.

Samtidig som man viser anerkjennelse nar sma nrida.

Det er skrevet mye om tillit fra langt tilbake dtog det har blitt skrevet mye om tillit i dagens
samfunn. Det er kanskje fordi «tillit er baerebjelkealle relasjoner» (Spurkeland, 2020, s.
37). Det er kanskje ikke rart at det kan veere valigia fa til gode relasjoner i
barneverntjenesten nar tillit er helt avgjarenderétasjon. Som nevnt tidligere viser
undersgkelser at mange har tillit til barneverrggtane og det fordrer at barneverntjenestene

ogsa har tillit til familier.

2.5.3 Mistillit og tillit

«Mistillit er enkelt & skape, men vanskelig & blitk Tillit er enkelt & rive ned, men vanskelig
a bygge opp» (Grimen, 2013, s. 91). Dette sitatbeskrivende for skjgrheten som ligger i
relasjonene og mulighetene for samarbeid. | bok&rimen (2013, s. 94-96) tar han
utgangspunkt i Luhmann som skiller mellom persoatigupersonlig mistillit. Personlig
mistillit rettes mot konkrete andre som man karetaringer med at ikke er til a stole pa. Den
upersonlige mistilliten kan veere fra kontrollsyserfor eksempel. Den er ikke personlig,
men er farlig om den blir det. Her kan man tenlkglsmnevernet. Barnevernets mistillit til
foreldre gjar at de har mange spgrsmal og ikkelatbler pa foreldrenes forklaringer rundt
hendelser de far bekymring om. Ifalge Grimen (2G136) handler dette om at barnevernet
som system har erfaringer med at ikke alle er sadige eller godvillige. Dette kan igjen
veere en forutsetning for at folket skal ha tillitiarneverntjenesten ved at barn fortsatt kan fa

hjelp selv om foreldre snakker ueerlig.

Det hevdes at folk stoler mer pa hverandre dersewpglever at den andre er lik dem selv, at
man har noe likt verdensbilde og verdier (Grimeédl, 2 s. 99). | de mange menneskemgtene i
barneverntjenesten kan man tenke seg at dettedtesk@liggjere tillitsforholdet i

enkelttilfeller. Samtidig kan man tenke seg atkitmnskap om hva barneverntjenesten star
for og hva den enkelte kan gjgre i matene, gjbitr ¢ihda vanskeligere & fa fra starten av.
Luhmann snakker ogsa om en systemtillit som erayigeav at den som mgter systemet kan
stole pa at systemet selv har en mistillit til sety. Det a ha interne kontroller pa det de
foretar seg blir da viktig (Grimen, 2013, 101). Baverntjenesten jobber ut ifra
barnevernloven og er sann sett kontrollert gjenabae ma falge den. | tillegg til at

fylkesmann og andre kan kontrollere hva som utepesksis. Dette blir den interne
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mistilliten barneverntjenesten har til seg selmggar at systemtilliten kan gke. Samtidig har
barneverntjenesten en mulighet for utgvelse amnskgmm gjgr praksis ulik og
menneskemgtene forskjellige. Dette er en usikkestwet kan gi mistillit til systemet.

2.5.4 Sammenhengen mellom tillit og makt

Tillit gjgr makt mulig, selv om makten kan veeregndartet eller ondartet karakter. Derimot
vil ikke godartet makt kunne oppsta hvis ikke faerie gir veilederen tillit. |
barneverntjenesten kan man tenke at foreldrentti@siysarbare i det at de ikke har noe valg
om & la veere. | det ligger at de ma ha noe fill#ttsarbarheten deres forvaltes pa en god
mate, en godartet makt. | artikkelen «Power, tamst risk» av Harald Grimen (2009),
bestreber han a informere om viktigheten av & ikkenme sammenhengen mellom makt,
tillit og risiko. Det er en fin paminnelse inn isaltjenestene. Det er viktig & vaere klar over

maktposisjonen man har i barneverntjenesten.

Harald Grimen har ogsa skrevet en artikkel «Tdllitmakt — tre samanhengar» som tar for
seg tre sammenhenger mellom tillit og makt. Hehtar utgangspunkt i at det er stgrst sjanse
for at en med makt vil fa tillit. Dette handler marbarheten som den med mindre makt vil ha
overfor en med mer makt. Denne fordelaktige maktekunne eksistere fordi man har tillit.
Makt kan derfor skape tillit gjennom at noen emnigeit til lojalitet, aksept av legitimitet og
troen pa effektivitet. For at noen skal vurdere #llg, bli mer sarbar overfor en annen sin
mulige utnyttelse av makt, er det disse tre aspekte bygger det pa. Dersom man ikke
oppnar tillit, kan man ifglge Grimen gjenvinne demmed kunnskap/effektivitet, etisk kvalitet
pa matet samt kommunikasjon og autonomi hos veiedélotiverende intervju har mange
av disse aspektene ved seg som dermed kan bititi tidlersom den mangler. Det er en
viktig maktbalanse i barneverntjenesten. Spgrsneélem alle ser pa den makten
barneverntjenesten har som fordelaktig for dem. $2dwil man heller mgte systemet med en
mistillit, som veilederne ma prgve a snu. Grimencggsa pa makt med et litt mer nyansert
blikk. «Mellom profesjonelle og klienter er det sf@gmisk asymmetri: Den ene parten har
kunnskap som den andre trenger. Den kunnskapsfatizgngler vesentlige ressurser for &
utfordre den kunnskapsrikes definisjon av situasjoog kan derfor bli manipulert» (Grimen
henvist i Molander & Terum, 2008, s. 199). Det Waart diskutert far om motiverende

intervju kan veere manipulerende i det at man |éaletdrene i en retning man gnsker.
Endring ma skje. Motiverende intervju har til héasi prave a styrke folks egen motivasjon

til endring gjennom det de selv uttrykker. Med deghsker man & legge kunnskapsbyrden hos
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foreldrene som eksperter i eget liv. Det kan fdrernt redusering av opplevd avmakt og
tilliten til veileder kan gke. | familieorientertlzeid | barneverntjenesten er endringsprosesser
avgjerende for godt utfall for barnet. For a f&@inne endringen kan det veere nyttig a gke

tillit pa flere nivaer.
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3 En intervjuundersgkelse blant familieveilederemppleering i og erfaring
med Ml

For & kunne vurdere nytteverdien av & bruke Mtitifdmilieorienterte arbeidet i det
kommunale barnevern snakket jeg med fire familiedeire og tre kontaktpersoner i
barneverntjenesten i Gamle Oslo. Alle informanteaeveiledning med foreldre, eller jobber
med motivasjon for a fa til endringsarbeid. Infonteme har deltatt i oppleering og utprgving
av Ml i sitt arbeid med familier og har svart paalsom kan veere nyttig og hva som kan veere
vanskelig med a bruke MI. P& bakgrunn av deresieger, og videre analyse gnsker jeg &
diskutere spgrsmalet om hvordan motiverende intdeaj bidra til & gke tillit i

familieorientert arbeid i barnevernfeltet.

| dette kapittelet vil jeg si noe om hvordan jeg batt fram for a fa tilgang til disse
erfaringene, gjennom valg av metode, rekrutteringéormanter og giennomfgring av en
intervjuundersgkelse. Videre sier jeg noe om hvoidtervjuene er analysert og
systematisert for a kunne svare pa problemstillindeg reflekterer sa over min egen
forskerposisjon, og de fordeler og utfordringer tketytil & vaere naer de erfaringer og det feltet
som jeg her har forsket i. Til sist kommer jeg p@nandre typer begrensninger ved det

empiriske materialet, og hvordan vi kan vurderelikei@n av studiet.

3.1 Intervjuer med familieveiledere i Familiens Arana og kontaktpersoner/veiledere i
barneverntjenesten

Valg av metode var enkelt i dette studiet. Sidgngesket & fa vite noe om bruken av
motiverende intervju inn i familieorientert arbeidarnevernfeltet, var det nyttig & fa snakke
med de som hadde erfaring med dette. Da var d&ég\@ka frem historiene og redegjgrelsene
for hvordan, hvorfor, eventuelt hvorfor ikke de kierbruke motiverende intervju i sitt arbeid.
Formalet med det kvalitative intervjuet er nett@pfa tak i informantens egen forstaelse,
giennom deres perspektiv pa praksis (Kvale & Brinkm 2009, 43). Det ville ikke veert like
enkelt & fa beskrevet disse erfaringene i et spkjgma eller gjennom observasjon, sa
intervju framstar som den best egnede metodenvalgte derfor en intervjumetode som
kunne fa frem kompleksiteten og nyansene i deffesieger.

Forskningsintervjuer skiller seg fra de motiveremdervjuene som er studiens gjenstand,

bade ved hva en gnsker & oppna og i relasjoneomelén som intervjuer og de som blir

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET 26



intervjuet. Motiverende intervju har som mal & nete den intervjuede til endring og
forskningsintervjuet er rettet mot a fa gode og fiileskrivelser av informantens erfaringer.
Man ma huske at disse erfaringene man far somodgta baerer preg av hvordan de har blitt
til (Johannessen et al., 2020, s. 22). | mgtenéomehtervjueren og informanten skjer det
naturligvis noe annet enn i andre type kvantitatisa. Intervjueren er altsa ute etter noe som
informanten besitter, og har fa eller ingen verdiam er i informantens interesse. Tilliten til
forskeren hviler altsa ikke pa den maktbalansen Goimen kaller & veere i andres varetekt
(2013, s.26), men pa en kontrakt mellom forskeindfgrmant om at erfaringene skal
omgjgares til nyttig kunnskap, behandles anonymineg respekt (Magnusson & Marecek,
2015, s. 44).

3.1.1 Utvalg og rekruttering av informanter

Da jeg skulle rekruttere informanter til dette gedset, 1a det et naturlig utvalg i de som fikk
oppleering i motiverende intervju akkurat i samnaistdbm som masteroppgaven skulle
utarbeides. Dette var et utvalg av kollegaer ogeshgeidspartnere som hadde veert pa kurs i
motiverende intervju sammen med meg. De som déikkknuligheten til & veere med i
intervju og 7 takket ja. Etter kurset fikk dennegpa veiledning og oppgvd seg i motiverende
intervju i praksis ved at de prgvde det ut med li@miOppleeringen var i slutten av november
og intervjuene var i mars/april pafalgende ar. infantene hadde derfor prgvd motiverende
intervju med familier i noen maneder da jeg snakketl dem. De som deltok pa kurs var
bade kontaktpersoner/veiledere i barneverntjenesiereiledere i tiltaksteam som jobber for
barneverntjenesten. Jeg hadde en tanke om atdide hvaert fint & ha fire informanter fra hver
gruppe, men det lot seg bare gjgre med 7. Ettarkiatt disse intervjuene syntes jeg at jeg
ogsa hadde mange gode beskrivelser fra bruken tivarende intervju. Informantene ble
spurt giennom e-post og fikk da informasjon om jmkiet og gitt en mulighet til & si nei.
Prosjektet er sgkt til NSD og godkjent der.

3.1.2 Utforming av intervjuguide og gjennomfagringuadersgkelse

Som forberedelse til intervjuet, laget jeg en ivjigguide med 20 sparsmal. Spgrsmalene var
formulert slik at informantene skulle fa starst igubm til & snakke om egne erfaringer og
refleksjoner over disse. Som et utgangspunkt frariuguiden var det viktig for meg a se pa
fordeler og utfordringer med & bruke motiverenderiju. Jeg delte intervjuguiden inn i fire

temaer for a prgve a fa frem sa mange skildringer swulig:
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- Tema 1 var bakgrunnsinformasjon
- Tema 2 var forhandskunnskap om Ml
- Tema 3 var bruk av Ml i situasjoner/arbeidet

- Tema 4 var vurdering av Ml som metode.

Gjennom a kjenne til barnevernfeltet kunne jegmi® sparsmal som fikk frem skildringer
av fordeler og utfordringer med ulike temaer ogtkést. Spgrsmalene var apne, samtidig
som et par spgrsmal omhandlet forslag til muligeté&kster. Etter svar som ble gitt ble
informantene spurt om de hadde flere eksemplei farmest mulig informasjon, samtidig
som de kunne bli spurt om a utdype eller klarggarkelte svar. Jeg var ogsa bevisst pa a gi

dem pauser for a fa frem mest mulig refleksjon.

Selv om det var mulig a vike fra rekkefalge i spadtene og at det var rom for tanker utenfor
intervjuguiden, valgte jeg a bruke den samme guiddie intervjuene. Dette kalles gjerne a
ha et semistrukturert intervju, og en slik deltisikturering kan vaere nyttig for & kunne ha et
noksa likt utgangspunkt for alle intervjuene. Dddiro til at jeg kunne mgte alle relativt likt,

men samtidig ha muligheten til & variere oppfelgsmprsmal etter svarene som ble gitt.

3.1.3 Transkribering

Alle de sju intervjuene ble transkribert til pc lagret anonymt. Intervjuene varte fra 35
minutter, til 1,5 time og det tok derfor en del &idranskribere alt. Transkriberingen er skrevet
ned ved a ta for seg hvert ord og bekreftendekktspm er gitt. Pa den maten har jeg sgrget
for at jeg har sa godt som mulig fatt med meg es=mendet som har blitt fortalt (Magnusson
& Marecek, 2015, s. 74).

Forsker og informant er skrevet med I: for Informag F: for forsker. Sann sett er det helt
tydelig hvem som har sagt hva og nar. Dersom indmene har brukt navn, har de blitt
erstattet med beskrivelse av relasjon for & unjgékgennelse. Dette er viktig for & sarge for
anonymitet og konfidensialitet overfor informan{@magnusson & Marecek, 2015, s.75). Alle
intervjuene ble gjort uten at de vet om hverantitasteroppgaven gjengir hverken navn eller

annen informasjon som spores tilbake til informaate

3.2 Analyse: Fra nytte til tillit
Jeg har valgt a gjgre en tematisk analyse. Dettdlaaom a sortere materialet inn i

kategorier eller tema basert pa en grundig kodingaterialet i sin helhet (Johannessen et al.,
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2020, s. 279). Dette er et omfattende arbeid, el fa intervjuer, fordi mange utsagn kan
knyttes til flere koder, og kan vinne eller misttymining om en ser det sammen med eller

utenfor den sammenhengen det inngar i, i intervjuet

| denne analysen startet jeg prosessen med a Bewkepprinnelige problemstillingen om
nytten av bruken av motiverende intervju i famihieatert arbeid i barnevernfeltet.
Innledningsvis delte jeg derfor utsagnene inn déber og utfordringer med motiverende
intervju. Gitt intervjuguidens allerede tematiskadeling, sa kan intervjuet forstds som en
samproduksjon mellom intervjuer og informant, hvionar vaert pa leting etter nettopp
fordeler og ulemper. Dette kan sammenlignes me&dale og Brinkmann kaller et felles
forfatterskap (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 200)g Jalgte derfor & se pa intervjuene som en
fortsettelse pa denne samtalen. Ved & fortsettéadammed intervjuene kom jeg frem til
interessante perspektiver i et landskap som jegnkenessert meg for lenge: Betydningen av
relasjoner og tillit. Jeg stilte dermed spgrsmadier av sidene i transkripsjonen; hva handler
dette om? Fordelene viste seg & handle om a byiggan og hvordan strukturere
endringsarbeidet. Utfordringene knyttet informartepp mot familiens innstilling og
endringspotensiale og ikke til egen handteringerktwyet eller relasjonen. Dette er
interessant med tanke pa at Ml hevder at & fatitiag er hjelperen sitt ansvar. Da er det
interessant a se om det er noe ved barneverndeltetvanskeliggjer endring ogsa. Det

kommer vi tilbake til.

Gjennom en sortering av utsagn og koder, samtregéignde gjennomgang av Motiverende
Intervju, tradte begrepet tillit sterkere fram fle&sjonene rundt nytte. Ved & lese om Ml fant
jeg ut at den bygger pa en tanke om at tillitaihfliene og mellom samtalepartnerne ma veere
til stede for & kunne fa til endring. Derfor begyieeg a undersgke ordet tillit og se tillit som

et relasjonelt fenomen, men ogsa et fenomen soidr aejederen og familien selv, samt
metoden. Siden jeg hadde sett at tillit kunne veeisteressant tema, ble det ogsa interessant
a se pa mistillit og makt i barnevernfeltet som igesrammer for erfaringene. Jeg gikk sa
giennom alle intervjuene igjen og markerte allatsit som hadde med tillit, mistillit og makt

a gjare. Etter & ha sett pa alle sitatene varaterlig a dele temaene mine inn i tillit til
verktayet, tillit til seg selv, tillit fra familienil veileder, oqg tillit fra veileder til familienDet

siste interessante temaet ble erfaringer runduarsstillit til tillit. Jeg har satt temaene opp
som spgrsmal for a tydeliggjare at det sann jegtiaspgrsmalene til transkriberingene

mine og startet den interessante dialogen.
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| undersgkelser som denne er det viktig a finneeliktrekk ved svarene til informantene. Pa
den maten kan man fa en felles forstaelse avtdiegibmen (Magnusson & Marecek, 2020, s.
97). Jeg har plukket ut temaer/poenger som haseigigjennomgaende i intervjuene som ble
gjort. Jeg har valgt a trekke inn det informantefioeller om egne erfaringer, men ogsa det
de har en hypotese om at familiene opplever. Jegdigt & inkludere disse hypotesene siden
de kan gi en indikasjon pa realiteten.

3.3 Refleksjon over egen forskerposisjon

| forskning vil man matte forholde seq til etiskatningslinjer formelt sett. | tillegg har vi den
dagligdagse moralen som ogsa sier noe om hvordariar» veere (Kvale & Brinkmann,
2009, s. 80). Det er viktig & tenke pa etikk gjemriwele forskningsprosessen og jeg har ogsa
hatt det som formal. Det har veert viktig for meglabne forskningen kan ha en verdi i seg
selv, for de jeg har intervjuet og for & kunne engin praksis til det bedre.

3.3.1 Informert samtykke og selvbestemmelse

Alle informantene fikk tilsendt samtykkeskjema ofprmasjonsskriv fgr intervjuet. Med

dette har de fatt informasjon om hvordan opplyseiegde gir fra seg blir ivaretatt og om
muligheten de har til & trekke samtykket nar de sekker det. Jeg valgte & intervjue personer
som jeg har kjennskap til fra far og jobber sammmexal. Dette kan veere utfordrende ved at de
takket ja til & veere informanter, uten a ville damtidig tenker jeg at den potensielle skaden
for dem er relativt liten. Tvert om, sa de flestele opplevde det som nyttig a sette ord pa
bruken av motiverende intervju for videre bruk ogd bli bevisst holdningene sine rundt
bruken. Jeg har bevisst unnlatt & lage falske ngliar, fortelle om det er informant fra
barneverntjenesten eller fra tiltaksteam i sitateiee. Siden det er sapass fa informanter

gjorde jeg det for a sikre deres anonymitet pa imesig mate.

3.3.2 Kontekst og forskerens rolle

| kvalitativ forskning er man den som bade gjennaref datainnsamlingen, analysene og
fortolkningen av resultatene, samt tar opp tema@ngnnessen et al., 2011, 55). Ingen av 0ss
mgter verden forutsetningslgst og var bakgrunrsgrdig og faglig er med i prosessen med &
skaffe kunnskap. Det er viktig & veere bevisst emgéaringsbakgrunn som preger hva jeg blir
opptatt av, samt konteksten som forskningen ereéawd Jeg fikk oppleeringen av

motiverende intervju parallelt med informantenehagde sann sett samme utgangspunkt som
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dem. Dette kan ha hatt en pavirkning pa min utaddsée av intervjuguide og det at jeg,
sammen med informantene hadde noe lik opplevelseadiverende intervju, dannet gjennom
gruppeveiledning. Det at jeg kjenner til de, kasagjgre at mine oppfglgingsspagrsmal til
den enkelte kan veere mer spesifikk. For & unngélé@dem i en retning, valgte jeg a si ifra at
jeg gnsket en beskrivelse fra dem, akkurat slifod&o og opplevde motiverende intervju,
nettopp for a kunne se pa bruken av det. Pa deemtéker jeg at jeg kan ha redusert noe av
pavirkning jeg ellers kunne hatt. Det at jeg valggenistrukturert intervju kan ogsa ha tatt bort

noen av de mulige effektene av min kjennskap tiuleelte.

3.4 Vurdering av studiens kvaliteter

For & kunne vurdere studiens kvaliteter er deigngtise pa paliteligheten, troverdigheten,
overfarbarheten og bekreftbarheten (Johannessdn 2011. s. 229-232). Dette er viktigst i
kvantitativ forskning, men bevisstheten rundt dedebetydning for kvalitativ forskning
ogsa. Gjennom a dele hvordan jeg har tenkt, vatyi bg analysert tenker jeg at

undersgkelsen er av en viss kvalitet.

3.4.1 Palitelighet, troverdighet, overfgrbarhet og bekiefhet

Paliteligheten i denne studien er som alle andeditative undersgkelser lite hensiktsmessig
siden det er avhengig av kontekst, verdiladet pig stter egen interesse og
erfaringsbakgrunn (Johannessen et al., 2011, 3. 22§ har valgt tema og vel etter egen
nysgjerrighet, ut i fra a ha lest om motiverenderivju og egeninteresse. Samtidig tenker jeg
at den egeninteressen kan veaere av interesse far agsi. Likevel ser jeg at det er mange
temaer man kunne blitt opptatt av i den videre ys®l, og at ikke alle ville valgt tillit. Jeg

har valgt et tema ut ifra en forstaelse av hva &l og at det mine informanter snakker om
kan ses pa som tillitsskapende uten & ha sagire&teli alle tilfeller. Gjennom & beskrive
konteksten for undersgkelsen og vise hvordan jegdia frem for fa tak i informasjon, kan

paliteligheten ogsa styrkes. Konteksten og fremganrégen er beskrevet tidligere i oppgaven.

Paliteligheten kan ogsa styrkes gjennom & se pérdiheten (Johannessen et al., 2011,
s.230). Alle informantene har fatt uttale seg omkken av motiverende intervju og det er det
som formidles i denne oppgaven. Det at jeg tilsytezide deler en forstaelse av hva tillit er
med de jeg har intervjuet, kan gi en mulig skjevlatalysen. Dessuten kan det veere at
informasjon blir utelatt pa grunn av denne forstdel Samtidig tenker jeg at jeg har stotte i
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allerede eksisterende teorier om hva tillit kanevagy at det er sammenfallende. Sgkene jeg

har gjort i Oria er “tillit”, “tillit og makt” og “relasjon og tillit".

Overfgring av kunnskap fra denne undersgkelseneheatdt interessant & se pa. Alle som
jobber i barnevernfeltet er underlagt de sammerleyeg praksis skal derfor ogséa veere
noenlunde lik. Det hadde veert interessant a interajndre informanter fra andre
arbeidssteder, akkurat for & se om erfaringenelativt like. Innenfor den gruppe informanter
jeg hadde var det i hvert fall ganske sammenfaéleswar, men det kan veere at
veiledningsgruppa som alle var en del av har lagekultur for hva man mener og erfarer
med motiverende intervju. Samtidig har alle testdiruken av motiverende intervju hver for
seg i ulike mater og fikk egne erfaringer gjennosh ¢ladde informantene fatt mer tid til &

tilegne seg erfaringer med MI, hadde det nok ogsé wmer dybde i svarene deres.

Bekreftbarheten i undersgkelsen kan si noe om fumee et resultat av forskningen, eller en
subjektiv holdning fra forskerens side (Johannesser, 2011, s.232). Gjennom & ha valgt
tema, skrevet en intervjuguide med temaer og sp#r$ar man allerede valgt noe med
bakgrunn i egne fordommer og antagelser. Samtigigdy gnsket a fa frem andres
perspektiver pa motiverende intervju ved & stijeéisparsmal om det. Beskrivelsene som
uttales er informantene sine, ikke mine. Sparsnedtem ogsa prevd & bli vektet slik at de kan
belyse bade positive deler av motiverende intepgwtfordringer med det. Hvordan jeg har
stilt spgrsmalene, og mine bekreftelser og utdygssparsmal kan ha antydet hva jeg tenker
om det. Jeg var bevisst dette fra starten, og édiodprgvd & ikke antyde mine tanker rundt

deres svar.

| neste kapittel vil jeg presentere resultatetmalygseprosessen. Presentasjonsdelen vil ta for
seg analysespgrsmalet om hvordan Ml kan bidratitiit. Samtidig rommer kapittelet
hovedproblemstillingen med eksempler fra intervgisom illustrerer de utfordringer og
muligheter bruk av motiverende intervju kan giet diste kapittelet vil jeg diskutere noen av
de interessante momentene som har dukket opp wisenndersgkelsesprosessen med

utgangspunkt i det som allerede er presentert gapgn.
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4 Hvordan kan MI bidra til gkt tillit 1 familieorigtert arbeid i barnevernfeltet?

| dette kapittelet vil jeg konkretisere hvordan imetende intervju kan tenkes a bidra til gkt
tillit pa flere plan. Nytte og tillit harer ssmmedet at det er vanskelig & finne ut om noe er
nyttig uten & ha pravd det. Det krever en visk tillen metode for & i det hele tatt begi seg ut
pa & prave det ut. Etter & ha pravd det kan matteveiiom det opplevdes nyttig og om man
har tillit til metoden for & bruke den videre.
Jeg ma bare si det at jeg synes at hele barnexeesten burde fa en ettarig oppleering
i dette her. For vi far s& mye pepper fordi folkékaler seg matt og ikke faler seg

forstatt. Jeg er sikker pa at vi kan bruke det massr enn vi gjar ogsa i de vanskelige
samtalene.

Dette utsagnet representerer alle informanteneleegipe av nytten av a bruke motiverende
intervju generelt sett. Da kan man tenke seg a¢idet godt utgangspunkt for informantene a
ta Ml i bruk, men selve implementeringsprosessah\akikke ga inn pa her. | dette kapittelet
skal vi farst se pa veileders tillit til metoden fota den i bruk i arbeidet og hvordan Ml kan
bidra til at veileder far gkt tillit til seg selVidere skal vi se pa hvordan Ml kan bidra til tilli

til veileder, til familien og hvordan man kan snistilit til tillit ved & bruke Ml.

4.1 Veileders tillit til metoden

Det a fa tillit til en metode kan handle om mangpekter ved metoden og hva som skal til for
at den enkelte veileder far tillit vil kunne vageille som ble intervjuet til denne
masteroppgaven mente at motiverende intervju viaideag inn med et holdningssett som ga
gjenklang: «Jeg tenker at det kan komme til nytteer sagt alle situasjoner jeg. Det handler
om en mate a forholde seg til mennesker pa». ljgevsonene trekker frem enkeltverktgy
som de til na har fatt brukt mest og har tillitatifungerer. Det er blant annet
oppsummeringer, enkle og komplekse refleksjonenyneerdikort, fordeler og ulemper med
situasjonen, utforskning av ambivalens og «du-sprakKe sier at de har som mal a kunne
bruke hele metoden og at de har tro pa at det &ne wyttig. Selv om verktayet i seg selv
virker nyttig, og man far tillit til det gjennom pfzering, er det noe annet & faktisk ta det i
bruk. Det er en krevende prosess & endre etalbésip og noen av de som ble intervjuet sa
noe om det: «Enda sa kjenner jeg at jeg ma jobtu far & integrere de andre delene som

jeg ikke har helt inne».
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4.1.1 Holdninger som gir gjenklang

Motiverende intervju gir en klar oppleering i et thoingssett som det er viktig & ha som et
utgangspunkt for metoden. Flere av de som er irdater har familieterapiutdanning. Alle
har sosialfaglig bakgrunn. Sosialfagene gir erkdehskap om hvordan mgte mennesker og
mange kunne derfor kjenne igjen mye av grunnholgknn MI: «Det er mange ting som er
sammenfallende med verdigrunnlaget mitt innenforili@terapien». En annen informant sa

ogsa:

Jeg tenker at den harmonerer veldig bra med mirdtereda. Helt i forhold til hva det
vil si & veere en veileder. Veileder-klient-rollerHi jeg liker konseptet
brukermedvirkning og fa med den andre, og det atatelre faler seg sett og hart. Det
er en fin mate & sikre pa en mate at jeqg far tidde Og det krever at jeg er enda mer
bevisst det.
Som Grimen (2013, s. 99) har papekt, baserers#iif blant annet pa likhet. | denne
undersgkelsen ga alle informantene uttrykk foraddimingene og grunnlaget for motiverende
intervju ga gjenklang. Skal man tro Harald Griméihman da tenke at informantene ogsa har

st@rre sjanse for a fa tillit til metoden og dernbedke den.

4.1.2 Opplevelse av & veere til hjelp og at det doylpges gjennom statte fra forskning

Tillit til verktayet gker nar hjelperen opplevevaere til hjelp. Informantene arbeider i et felt
som bygger pa a hjelpe andre og spesielt for aébidra til en bedre situasjon for barna.
Dermed vil det & oppleve & veere til hjelp kunneaiil en tillit til MI: «<Det er ggy a se at noe
man har laert seg funker for den andre». «Det kdrabhed & gjgre meg enda bedre til a vaere
til hjelp for den andre». Det a fa en bekreftel&éeapmetoden er til hjelp gjennom at forskning

viser at den er effektfull er ogsa en pavirkningskr

[...] sa det er noe med det og vite at det man gj@eh effekt. Man vet liksom at det
fungerer, at man vet at man vil at enda flere bkake det da og det gir jo ogsa en
trygghet i det da.

Pa den maten kan veilederne oppleve at der getf) gjennom respons fra familiene, men

ogsa det & fa en trygghet fra forskningsfeltet s@nat det kan veere effektfullt.

4.1.3 Nyttige verktay for & sortere tanker og stnudre arbeidet: & utforske ambivalens,
refleksjoner og meny

Familier som er i barnevernfeltet er som regel kese. Nar man star i en i krise kan det veere
vanskelig & samle tankene sine og forsta hva mskegig kan fa til. Informantene trekker
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frem flere deler av motiverende intervju som nyftigd mate disse familienes kaos. Det er
blant annet & utforske ambivalens, reflektere ngksirere:
Det er veldig mange av de som jeg jobber med nahsoritt sdnn ambivalent forhold
til ting da. Sa den gvelsen med a utforske amhisgaten er god [...] Da far man

hjulpet folk med & sortere tankene sine, hgre skgss det hgyt og bli mer klar over
det. Det blir mer tydelig for dem hva de mener.

Det a utforske ambivalens har flere av informantmakket om som nyttig ved at de kan
hjelpe familiene til & se at de er flere sider eedsituasjon og at alt er lov a bringe opp i
samtale. Pa den maten kan familiene fa nye tankesaanmenhengen i det de faler og forsta
mer hvor de selv gnsker & ga. Refleksjoner ermgtarerktay som kan veere nyttig pa en litt
annen mate, men ogsa det for a sortere tankersgifova man egentlig gnsker. Refleksjoner

kan ogsa bidra til & gi veileder innsikt i det kogtle familien er opptatt av:

Jeg har jo visst om refleksjoner fgr, men jeg eiskske hvor stor kraft komplekse
refleksjoner kan ha. Det a reflektere hayt foradraphvordan pa en mate det kan
gjare at den andre far aha-opplevelser. Det hatajitgneg selv i noen ganger hvor jeg
kan sitte i en sann situasjon hvor jeg snakkerarg koj, er det det her vi snakker om
ja.
Gjennom samtalemeny kan M| ogsa bidra med en strisktm hjelper bade veileder og
familien til & sortere og forsta hva man skal jobhed: «<Samtalemeny er en god mate a vise
frem ganske raskt hva man skal snakke om, og ha ldpisler som viser at de tingene du
matte komme med er det ogsa plass til i dette maietd & bruke disse verktgyene opplever
alle informantene at: «MlI kan bidra til & strukitrsamtalene mine bedre og kanskje blir mer
malretta i jobbingen min». Dersom man opplever ativerende intervju kan bidra med mye i

arbeidet fra starten av, sa er mulighetene foe#¢derne ogsa fa testet det ut i stgrre grad.

4.1.4 Tillit til verktayet, men utfordrende utgapgekt
Flere mente at de kunne skille mellom familier it enkelt & bruke motiverende intervju pa

og der det var mer utfordrende. Samtidig |a titlitker til at verktgyet kunne bidra:

Hvis de har enklere utfordringer sa er det letfebeuke MI enn hvis det er mange
utfordringer pa mange forskjellige omrader, mes ¢igenmotivasjon i utgangspunktet
[...] Da er det en prosess for 8 komme meg dit ogefifiem til den egne
motivasjonen og Ml er jo et verktgy for det, meriftet meg selv sa tenker jeg at det
er vanskeligere da.
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Informantene opplevde at kompleksiteten i probleertdrenkelte familier kunne gjgre det

mer utfordrende a starte opp og hjelpe. En anrfennvant sa det pa en annen mate:

Jeg snakker om det som komplekst der hvor folkninange, mange utfordringer lag,
pa lag, pa lag. Det kommer inn en mamma med fgetténgen. Setningen far komma
handler om NAV, setningen etter komma handler oid fra far og sa var det politiet
som kom pé dgra fordi sdnn og sann og sa var @epaskolen og sa var det
barnevernet som mente sann og sann.
Denne kompleksiteten i utfordringer kan gjare daeiskelig a finne et sted & starte og ramme
inn arbeidet. Gjennom & bli tryggere pad metodenedgayene som la der opplevde de at det
var muligheter i Ml som de ikke hadde tilgang piigere. | arbeidet med a implementere et
verktay er det viktig at veilederne opplever a véeygg i rollen og ha tillit til seg selv. Kan

motiverende intervju bidra med det?

4.2 Hvordan kan MI bidra til at veileder far mer ti llit til sitt eget arbeid?

Det a veere trygg i rollen som veileder er viktigke bare for egen opplevelse av situasjonen,
men ogsa for & kunne vaere tilstede for den anditeifuDet a vaere trygg kan kobles mot det
a ha tillit til at man kan utrette noe og dermedesé# hjelp for den andre. Solem, Thuen og
Tilden (2008) er opptatt av hvordan familiebehamglligger mellom empiri og
forskningsbasert kunnskap og at dette kan faentiitrygghet i fagfeltet som stadig presses
mot & vaere forskningsbasert. Solem, Thuen og T{2e68) hevder ogsa at “var faglige
identitet styrkes proporsjonalt med gkt kunnska@ som virker inn pa vart engasjement og
hap overfor klientene, og som dermed pavirker kéiea opplevelse av terapeutisk allianse og
forventning om endring. Nar denne kunnskapen agdaderer forskningsbasert empiri, er
var erfaring at trygghet pa egen kompetanse styttedigere”. | det landskapet man beveger
seg i innenfor barnevern, er det et ekstra pressyii@ at det man gjar er det som er mest til
nytte for familien. Med metoder som MI kan man hkidned en tilneerming som gir et

forskningsbasert grunnlag for hva man gjar i praksi

4.2.1 Trygghet i uforutsigbare situasjoner

| barnevernfeltet kan man sta i mange ubehageiligasgoner med mennesker i krise.
Mennesker i krise kan uttrykke seg sterkt i negfatigtand dersom de opplever a ikke forsta,
bli forstatt. | slike situasjoner er det nyttigvatileder faler seg trygg i at det arbeidet som blir
gjort er sa godt som det kan bli. En informant sa am denne tryggheten og hvordan Ml ga

en fglelse av a ha en plattform under seg: «Jegwatian jeg kan konkret jobbe med en
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metode for & jobbe mot et samarbeid. N& har jggjattform a st pa ogsa nar det gjelder

det». To andre informanter sa noe av det samme:

Jeg faler MI har gjort meg tryggere, gitt meg etetrfokus [...] gitt meg det fokuset
at vi kan ga inn der, vi kan stgtte, vi kan gjdte de tingene her sdann mye mer
bevisst da [...]. Det har gitt meg en helt annen dateise av en plattform.

Jeg tenker at det har gitt meg en eller noe merjegrkan ha med meg i det som jeg
kaller for skattekista [...] Det gir meg en bevisstfue hva jeg gjer i samtaler og hva
jeg kan gjgre mindre og mer av. Og det er suntydignd bli bevisst hva og hvordan
man er i samtaler.

Strukturen i selve samtalen ga noen gkt tryggheildgdil seg selv:

Det er en struktur i en samtale som gir tryggheiDi a liksom ha, det & vaere bevisst
rundt hvordan man kan bruke de elementene girlefsézav a veere en god veileder.
Og ikke minst det her med & sikre at du har medadheine da [...] Tryggheten gar ut
pa & ha noen knagger i samtalen som er fine atha.ek pa riktig vei da.
Det a ga inn i samtaler som man ikke vet utfaNetkan oppleves utrygt. For mange av
familiene de mater star det mye pa spill og debvfirreaksjonene og matene uforutsigbare.
Motiverende intervju kan gjennom teknikkene bidradnen tillit i seg selv som fgrer til at

samtalene likevel kan ga bra:

Jeg kan fale meg litt tryggere selv da, siden jeigat hvis det laser seg da, sa kan jeg
raskere snu pa det og sparre mer, fa hare metafarieg og hvorfor det. Hvis jeg
begynner med de spagrsmalene sa vet jeg at jegwmér jeg meg mot a bruke mer
MI da og da pleier det & skje noe litt annet da.
En annen informant sa ogsa noe om de vanskeligasgithnene man er i: «og det a tgrre a ga
inn i og utforske hva den andre egentlig mener ogsésetting hvor folk er sinte, hvor folk er
forbannet pa deg, hvor du sitter i en sann kinkigasjon». Mistilliten fra familiene kan vaere
stor i barneverntjenesten og med det utgangspukétetiet veere vanskelig @ mate familiene
fordi det gjgr noe med deg. Noen opplevde at devaaskelig & komme forbi sin egen

usikkerhet:

| situasjoner hvor man er usikker, hvor det er dige, ja, man fgler seg liksom truet
eller noe sann, Hvis jeg skal i situasjoner hvdredeaggressive foreldre, ja uenighet
om omfang av problematikk eller alvorlighetsgradoHdet blir mye konfrontasjon.
Da er det vanskelig a vaere, da blir det sann, t&tidare & holde fast og vaere tydelig
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og sta pa beslutningene. Veere, redegjare pa emgtaldet trumfer pa en mate
undring og nysgjerrighet da.
Alle er forskjellig med tanke pa hvordan man harettelike situasjoner hvor familier kan
vise sterke falelser. Man gjar da det man kan fofirgdtere den situasjonen best mulig for en
selv og familien. Dersom man leerer seg Ml godt, ¢t@inse ut som at noen opplever at Ml har

gitt noen verktgy til & sta i det.

4.2.2 A sitte igjen med en god folelse

Alle som ble intervjuet hadde flere gode erfaringed a bruke motiverende intervju og noen
av beskrivelsene gar pa hvordan de selv fikk gadtidder i etterkant som kan bidra til gkt
selvtillit: «<For meg ogsa blir det sann etter emtde, wow, det var en god samtale, at det blir
en god falelse. Fordi familiene oppnar noen takeveien til endring». En annen informant

uttalte:

Det gir meg en opptur & bruke det. Jeg blir nok@mbsom litt mer menneskelig og
litt mer sann ufarlig og dermed ogsa kanskije éttrstryggere av barn eller voksne
som er i en vanskelig krisesituasjon. Det kan anegem litt og da, at jeg nok tar &
veere litt mer nedpa, litt mer personlig. Ved & Vitteom hvorfor jeg undrer, hvorfor
jeg reflekterer, at det ikke er small-talk, at tk&e handler om at jeg ikke vet hva jeg
skal si, men at det er en tanke bak det.

Forhapentligvis kan den tilliten informantene fiiseg selv giennom MI, bidra til at familien

far gkt tillit til dem ogsa. Samtidig er det andia&torer som pavirker relasjonen og tillit

mellom mennesker.

4.3 Hvordan kan MI bidra til gkt tillit til veilede r?

Relasjonsbygging star sterkt i all familieveilednibet a fa familien til & ha tillit til at du kan
hjelpe dem er en grunnleggende tanke fra startest stpd a starte. Informantene hadde
rammene til barnevern i tankene da de svarte p&siatene og fortalte at for noen familier
er det vanskelig & i det hele tatt fa en fot ilainevernsystemet. Med motiverende intervju

opplevde informantene at man kunne ta ned noenrrgjgenom andre menneskemagter.

4.3.1 A veere personsentrert kan skape en trygt fetafamiliene
Motiverende intervju er personsentrert og det ieaedy a vaere med dem i deres verden.
Dersom man gjgr det kan man hjelpe familiene medatiskelige falelsene de sitter med ved

oppstart. En informant sa: «<man mgter foreldrengsifelse for & veere i den situasjonen».
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Det kan ogsa skape tillit at man ser familiens st@gng og opplevde byrde av & ha kommet i

barnevernsystemet:

A anerkjenne for foreldrene at det tar krefter,tdetid og energi og at jeg ikke tar det

som en selvfglge. Jeg tenker at det & kommunisgrisdman gar inn pa mange

temaer det tenker jeg kanskije er litt sann MI hivigrda.
Informantene opplevde en ny bevissthet rundt akjgrame familiene for investeringen de
legger ned. Det er den holdningen de opplever atsde ogsa: «Jeg tror det er fint a bli matt
med MI. Jeg tror de vil fgle seg mer sett, at dmer verdifulle, at de kan fgle seg mer som et
menneske og ikke bare en sak». Nar man kommerbamieverntjienesten far man et
nummer, som en sak og det er viktig at familiemeefaannen oppfatning av hvordan
veilederne ser pa dem. Det er kanskje ikke mutiggée noe med systemet i seg selv, derfor
blir menneskemgtene sa viktig og ekstra krevendmn kén si at man mulig starter litt i
motbakke. Motiverende intervju er opptatt av a bk fiokuset hos den andre og veere tilstede

kun for dem. Informantene hadde en tanke om ataldfint for familien:

At jeg er mer tilstede da [...] mer lyttende [...] Dkasbe om lov og du skal komme
med et forslag og skal du ut av det. Da er dehkdie som skal ta seg av praten. Du
skal liksom falge klienten videre uten & ta for npjass da.
Nar familien er ferdig med samtalene med veilederar informant at motiverende intervju
sine grunnholdninger og personsentrerte holdnimgyittdem en god opplevelse og kan med

det ga ut derfra og ha en tillit til at samtalet@ineverntjenesten kan hjelpe:

Det tror jeg i forhold til autonomi og empati ogdeiten der sa er jeg ganske sikker
pa at de vil sitte igjen med en god fglelse ettepgdsa vil det jo komme an pa hvilken
samtale det er, men at mange vil oppleve at deri hvert fall.
Dersom man har klart & skape noen gode samtalefansglien fra starten av, vil motivasjon
til & endre livsfarsel, samt tillit til at de kaa hjelp av veileder gke. Denne tilliten til veilede
fra start kan ha mange ringvirkninger i arbeidet] at uansett utfall, sd har familien en

opplevelse av at veileder er til & stole pa. Virdgme som blir tatt er gode.

4.3.2 Ml har teknikker som egner seg for & fa naedilfen
Gjennom en trygg start kan familien oppleve eneastkillit til veileder og mange opplever at
de har fatt verktgy til & bruke her og: «[...] & &aspp i en ny familie og snakke litt om hva

er dine verdier [...] A styre ut ifra det da, s& haan et grunnlag». At de far snakke om egne
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verdier kan gjgre at de opplever veileder som @ssert i dem som menneske. | de fgrste
mgtene kan man ogsa skape en tillit ved & settdaspitiens endringsmal: «De fglte at de
fikk en sann oversikt over hva de matte jobbe ngptiva som, altsa over ting i dems liv som
de matte ta tak i.» Dette tydeliggjer familiens emgsprosjekt ogsa. Et annet verktgy er &
bruke ‘du sier’. Da far man tydeliggjort at detdamres mal man jobber mot i starre grad: «jeg
har blitt bevisst & bruke «du sier» i stgrre grgdia blir det familiens ord, samtidig som jeg
blir bevisst at det er det som er viktig, ikke g tenker». Mange synes dette var nyttig da
de gjorde det, men ogsa noe som var vanskelig Emgntere siden man er trent opp i en
annen mate a si det pa. Mange brukte ‘jeg forsthsdm’ eller liknende. Det er ikke feil, men

skaper noe annet i samtalen.

Et annet verktgy som blir trukket frem som nyttigsamtalemeny: «For hit tror jeg nok
mange foreldre kan komme a vaere veldig usikre pdsbwm mater dem og hva som i det hele
tatt skal skje da i lgpet av en samtaletime hos®mstalemeny er da en god mate a fa samla
0ss pa». Gjennom a bruke dette verktgyet oppldede dt de apner opp for innspill fra

familien, samtidig som man fikk satt en litt mindrgenda for mgtet som virket oversiktlig.

4.3.3 MI oppleves som kultursensitiv

Det a jobbe med familier fra andre kulturer enn egsn var oppe som tema blant
informantene. Arbeidet med tolk blir ikke tatt mieer siden det er noe som kan komplisere i
alle situasjoner uavhengig av MlI. Informantene leaidaidlertid noen tanker om det & jobbe
med andre kulturer: «MI er veldig egnet i forhdldatjobbe med folk fra ulike kulturer i og
med at den er sa sentrert rundt den andre». Akkieteg med at MI er sentrert rundt den
andre trekkes frem som positivt i den forstandeakah oppleve & bli mgtt for akkurat den de
er og med en nysgjerrighet rundt det. Ofte har eratanke om at det kan veere vanskeligere a
jobbe med andre kulturer enn sin egen, men infotemenopplevde at Ml ivaretok det: «En
annen kultur burde egentlig ikke ha noe & si. Enilfa jeg hadde, de likte veldig a fortelle
hvordan de synes ting var, hvordan de sa pa tiegebdet folk egentlig vil da, vil at man

skal hgre pa dem».

Samtalemeny var ogsa nyttig opp mot forstaelséafoilien og arbeidet videre:

Nar det er sprakforskjeller og kulturforskjellemsdan gjgre det vanskeligere a forsta
hverandre, da kan jeg bruke meny og skrive deayla for & fa det litt tydelig da. Er
det dette dere vil jobbe med? Og sa gjer vi deka®dvi ga tilbake til den tavla og ta
frem nye bobler om de har noe annet de vil jobbd.me
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Alt man kan gjgre visuelt i mgte med andre kultwikveere nyttig og samtalemeny er en av

de verktgyene som gjar jobbingen mer oversiktligragsparent.

4.3.4 Ml apner for & snakke om vanskelige temaer

Det er mange temaer i barneverntjenesten som kemwaaskelig 8 snakke om og som man
som veileder har en klar formening om. Det kan Vi@meaer som vold, seksuelle overgrep og
rus. Det er for eksempel nedfelt i lov at man ikk@ sla barn, samt at normene forteller oss
det. Flere av informantene opplevde at ved a dtile spgrsmal rundt disse temaene, sa fikk
de ogsa frem arsakene til at foreldrene valgteséegjlet noe av det til tross for at det ikke er
lovlig. | samtalene med foreldrene var det muligegpa ambivalensen til temaet for den
enkelte. Samtidig sa informantene at det var vifitigonstatere at det er forhold barn ikke kan
leve under lenge. En mor fortalte til en informabtet er egentlig ingen som har spurt meg
om hvorfor jeg har valgt & gjgre det». Nysgjerrighg en opplevelse av a ikke bli damt, kan
bidra til mer tillit til veileder. Familiene kan fakt tillit om veilederne tar a utforske de

situasjonene som de i utgangspunktet har belemgenltil & fordemme:

Jeg har prgvd & se for meg hvis jeg skal snakkeangshppa som slar barna sine da.
Man skulle pa en mate brukt denne metoden da agfepeksempel «hva tenker du
er fint med & sld, hva gir det deg? Hva er det ebbra med & sla tenker du? Og det a
liksom sitte a ta inn det og faktisk anerkjenndettfaktisk er positive ting med a sla
barna sine. Altsa det er jo ikke det, men anerlgemtrdet for den pappaen faktisk ogsa
finnes positive ting ved det. Det gir en folelsenaakt kanskje, falelse av kontroll,
godt & fa utlap for ting. Man kan egentlig utfordes litt ved & bruke den metoden.
Og sa ma man se pa ulempene etterpa selvfglgelig.
Denne maten a jobbe med ambivalens pa var ny fageav informantene. Holdningen at
alle gjar det de gjar for en grunn kom sterkerenfielenne maten a jobbe pa. Ambivalensen
star sterkt i mange situasjoner som mennesker lelxat & kunne snakke om det, veere

nysgjerrig pa tanken bak ulike handlinger kan glketil veileder.

4.3.5 Gi barn og unge en trygghet

| samtaler med barn og ungdom opplevde informand¢ et var nyttig med noen deler av
motiverende intervju. Det er ikke lett & fa smanb@ra sitte konsentrert lenge av gangen og
snakke om et tema. Det informantene hadde pravdruiet & mate situasjoner med barn ved

a oppsummere det de ser: «Jeg har prgvd det pabalet virket som at han falte seg veldig
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mgtt av det pa en mate. Fatt bekreftet at jeg aer dia». Det skaper tillit at man kan

oppsummere med et barn om det man har sett ogergélgasjonen videre.

Med ungdom kan man ga mer grundig inn i motiverentivju: «l samtaler med ungdom
kan man bruke de MI prinsippene, vise mer fors&eladring rundt det at det er vanskelig a
velge noe annet enn det de har gjort. Altsa & sevitike goder det gir de ungdommene vi
jobber med a ta de litt darlige valgene de tarisg litt respekt og anerkjennelse for det». For
ungdommer er det kanskje spesielt viktig at deillértil veileder. Ellers vil de ikke bruke
energien sin pa den relasjonen, og man trengeagesiet fort. Ml kan bidra med det. |

tillegg til disse punktene om hvordan Ml kan bititdillit til veileder kan familien ogsa fa

tillit til veileder gjennom at veilederne visetitittil familiene. Det skal vi se pa i neste del.

4.4 Hvordan kan MI bidra til a vise tillit til fami liene?

Gjennom motiverende intervju opplever informantahdet er enkelt & statte familiens
autonomi gjennom a vaere opptatt av dem og derspg@div. En informant sa: «Det jeg liker
veldig godt med MI det er at jeg er veldig sentrartdt den andre og den andre sin prosess,
den andre sine kvaliteter og ressurser og gnskbebgv». Og en annen informant uttalte:
«Jeg ser at den metoden er kjempefin for a sikdei dtar med deg den andre, at du viser mye

anerkjennelse da. Den er veldig respektfull».

4.4.1 Tydelig skifte i ekspertposisjoner

Det vil alltid veere en ujevn maktbalanse mellomaagr og klient. Samtidig opplevde
intervjupersonene at de gjiennom motiverende intekan utjevne noe av denne opplevelsen
av avmakt: «lkke-ekspertrollen som jeg er veldigtagt av. Likeverdet i, mellom meg og de
jeg mater og hva de tenker er mye viktigere ennjeégdenker. A f& frem deres prat, deres
tanker om sin situasjon». En opplevde at ved dsjgre seg annerledes i samtalen, fikk
man noe annet ut av samtalen: «Det passer inndbjdg kanskje opplever at samtalene
utfolder seg pa en annen mate da, at man kanskjé &ndre svar» [...] «Det er lov & veere
litt mer tilbakelent da, det er positivt & veere dgtat det blir en litt annen type samtale da

tenker jeg».

Dersom familien opplever at de blir gitt tilliteih& veere eksperter i eget liv, kan de fgle at
veileder viser dem tillit: «[...] jeg oppsummerte,fidd han en sann aha opplevelse fordi han

hgrte liksom det han hadde sagt og han sa at datskfjan at han skulle kommunisere bedre
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med jenta si og at han og kona matte kommunisatelgrst og fremst. Han fant en lgsning
selv». Gjennom & tenke at klienten er ekspert pélag kan man ogsa bli opptatt av deres

endringsmal. Det gjelder a finne noe konkret mamtiatak i sammen:

Det som er nytt na er jo mer det at jeg i endastgrad praver & jobbe med 4, ja,
grave etter gull da eller fa tak i det som er mer@nde hos den andre da ikke sant.
Motiverende faktor eller fa den andre kanskje riér jpbbe mer med & finne
lasningen selv, ikke sant. At man ofte tidligere veert litt mer sann, men hgr na her.

Det a lytte til den andres verden gir mening fdoimantene ogsa:

Det er jo mye mer interessant for meg som terapeif fa innblikk i hvordan folk
har det, hva de tenker enn at jeg skal liksom &itteleere om noe» [...] Det tar faktisk
ganske mye press av fra meg ogsa.

Det er ikke lett & vaere en hjelper som har mandgemlesninger til familienes situasjoner
ofte, men som da ikke ngdvendigvis skal komme m&skdDet viktigste dersom man
praktiserer Ml er & fa familien til & finne ut désksningene selv. Man kan komme med
lgsninger dersom man ber om lov, men kun da. Inéoitene opplevde dette som positivt for
familiene: «Kanskje har de en mer opplevelse aletiher er noe jeg selv har kommet frem
til, at jeg er enig i og at det ikke ngdvendigvipeesset pa». Dersom presset ikke er der, vil

de kunne fgle at det har fatt mer tillit fra veidede i prosessen.

4.4.2 Gi hjelp der familien opplever at det er beho
Ved a farst vise familien tillit kan man bidra damilien opplever at det er behov. Det & Iytte

til klientene og deres lgsningsforslag, gjer ikkeeileder ikke kan komme med rad:

Du kan gi passe med hjelp da, som utviklingsst@tteskal jo kunne tilfgre noe nytt
og da pa en mate. Nar du har utforsket hva de gdiva de forstar og hvordan de ser
pa det, s& kan du komme med innspill. Det er jdigdlriterende a fa sdnne rad som
du pa en mate, nei, men det har jeg pravd. Sanogn heller spar deg, hva har du
pravd? hva vet du om det?, hva kan du fra fgr,Haradu gjort far liksom. A utforske
det grundig og sa kan de heller gi deg tilbakenmgjdiller rad ut ifra det. Enn & bare
komme med rad uten at de vet egentlig noen tinglegda.

Selv om Igsningene til familiene er innenfor «gondk» kan informantene kjenne pa

vanskeligheten med & stgtte andres metoder:
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Jeg ma akseptere at du velger det sdnn og tenkaradhi er helt feil, ikke sant, det a
sitte der & kjenne det og likevel sa skal man bpelkt for at du velger eller tenker
sann. Det er sann du vil lgse det, men det erga €igt.

En annen informant uttalte:

Det blir i stgrre grad lagt opp til at de skal fage om situasjonen sin og at vi pa en
mate skal hjelpe dem pa vei til motivasjon og tiédke at ja det her har jeg lyst til &
prgve pa og at man kanskje i mindre grad pressdapat man tillater seg selv a bruke
tid og utforske litt mer tenker jeg.
Flere opplevde dette skiftet fra & veere en ekspleditkunne avvente egne reflekser pa a
hjelpe: «Det kan jo vaere vanskelig & holde tilbadereksjonsrefleksen hvis noen har en helt
annen mening enn meg pa noe da. Men igjen detMt gmm fungerer best, eller en sann
undrende, utforskende, spgrrende tankegang fdogski tanken bak da». Det er interessant
om det er andre faktorer som kan vanskeliggjareideb med a skape tillit i familieorientert

arbeid i barneverntjenesten.

4.4.3 Kan mangelfull tid og lovverk hindre tillit tamiliene?

Nar man arbeider med familier i krise, vil det airth som lever i omsorgsrammer som er for
darlige. Dette kan barn tale i en periode, men barrikke godt av det over tid. Derfor er det
snakk om et tidspress i arbeidet med disse fangilagsa. Arbeidet er ogsa normativt og det

kan ogsa vanskeliggjgre prosessen noe som en iafbisier noe om:

Men det er jo fordel og ulempe med & jobbe i baenest og skal drive veiledning og
samtale er ogsa det at du sitter med en lgsningdetn mate, lovverket sier feil eller
som ja ikke pa en mate anses som bra da. Detfersgell pa veiledning i
barnevernet og annen veiledning med at du ikkestiarme tid til & g& inn i relasjonen,
bygge relasjon. Sa man gar veldig raskt pa likstiektog lgsning.

Kan tidspresset i enkelte familier vanskeliggjemnelning? «Det kan veere utfordrende noen
ganger fordi vi har litt alvorlige ting som vi mar& ma endres og jeg tenker at hos, at en del
av Ml tankegangen er at det er pa en mate litt &&arhar du lyst til & jobbe med?». De som

jobber direkte i barneverntjenesten kan ha en opfse av at de ma ta valg pa vegne av barn

som ikke har det godt:

Noen ganger er det ikke noe valg. Jeg skal forndelgen alvorlig beskjed og den vil
fa noen fglger. Du har disse valgene. Noen ganggetditt begrenset da, den apne
holdningen som man skal vise i Ml [...] «Samtidigkenjeg at den holdningen kan
man jo ha med seg uansett ikke sant. Undre segseqiysgjerrighet. Men samtidig
hvis det gjelder rusbruk som gér utover barn gtensesetting som toucher opp imot
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vold sa er det ikke tiden for & vente og undreoaléinge da. Volden ma stoppe og
rusing er ikke forenlig med at du har daglig ansvar
Selve veiledningen kan ogsa preges av tidspressKomme i gang med endringsprosessen

til det bedre for familien.

Som veileder har man et ansvar for fremdrift. Dersten du snakker med ma ville
endre seg og forsta det selv. Hvis man ikke konulitesa kan ikke dette barnet for
eksempel tale mors valg ngdvendigvis. Man har &kal sa lang tid til & vente pa at
de blir klar for endringen.

Disse utfordringene med a fa til endring kan ha gediorklaringer og vi skal videre se pa

hvordan MI kan bidra til & snu en mistillit til litl

4.5 Hvordan kan Ml bidra til & snu mistillit til ti [lit?

Grunnholdningen og teknikkene i M1 oppleves nyftiginformantene nar de skal fa til
samarbeid med familier: «Jeg er avhengig av d &amharbeid og MI tenker jeg er et veldig
godt verktgy for a skape en samarbeidende reldsjdnlet handler om grunntanken i Mi».
Her snakket informanten fra barneverntjenesten itigheten av a fa til samarbeidet fra
starten av. Noen kan oppleve at barneverntjenesteanskelig a forsta eller er skummel i at
den har en makt som gjgr at de kan plassere lzamire hjem. Gjennom motiverende intervju
hvor man er nysgjerrig og lytter til bekymringerenkman virke mindre skummel:

Det er viktig at vi fremstar som en samarbeidemdéains utad, en instans som
avmystifiseres og som ikke er farlig og lukket [ Mpte det ved at folk fgler seg sett
og hart i sine bekymringer. Det er mange som eyie&t for & veere i kontakt med
barneverntjenesten.
Samarbeidet starter med en gang. Fra brevet onakakatmmer i postkassen og det viktige
farste matet pa kontoret til barneverntjenestemtisisg vil man matte jobbe med
samarbeidet gjennom hele prosessen til familidreatagt i systemet. Som nevnt tidligere vil

tilliten brytes lett ned dersom den ikke er oppreittt.

4.5.1 Identifisere motstand/mistillit og mgte faemé der de er
Det fgrste som mgter en familie i barneverntjemesteen uttalt bekymring etter en eller flere
bekymringsmeldinger. Allerede her er det snakk omogensielt problem. Maten man ser pa

problemet, at man tar & utforske kan bidra til selekskuldre i starre grad:
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Og det med motstand, sa har vi sett det at i lapébrt tid og gode spgrsmal rundt a

utforske diskrepans, at man tgr a se pa problateetr ikke sa farlig & snakke om

problemet og ta litt stilling til at kanskje, kapskJa det gjgr, jeg tror det kan senke

terskelen og redselen da.
Med & utforske diskrepansen kan man se pa hvordanhar det opp mot gnsket om hvordan
man kunne tenke seg & leve. Dette opplevde infalenarsom nyttig. Etter de innledende
samtalene kan en veileder snakke med familien ofigrhjelp. Gjennom bruk av
motiverende intervju tenkte en informant at detetamal i seg selv & gjare foreldrene trygge
nok til & kunne kjenne etter om de virkelig gndijetpen eller ikke. Noen kan egentlig ha et
gnske om hjelp, men at de synes barneverntjeneségnselv er skummel:

[...] serge for at man kommer litt til den der iadnotivasjonen da, at man ikke fgler

at man ma fordi det er en barnevernssak eller fatrrdian blir litt redd eller bekymret,
men at man faktisk gnsker og ser behovet for fgalp

Her mente man at noen faktisk sier ja til tiltakm# trenge det eller gnske det. Dersom
bekymringen ikke er stor nok, kan man her la failia snakke grundig gjennom
motivasjonen for & gjgre endringer. Eventuelt heail forebyggende tjenester. Dersom det
har blitt tiltak og veiledningen er i gang kan infeantene oppleve at de har fatt en annen
bevissthet rundt hva motstand er. Gjennom teknikk@rhar en informant tenkt at hvis man

opplever motstand/disharmoni s& er det noe marjdkdoe med:

Vi blir kanskje mer bevisst den motstanden, préveegrense den. At man blir mer
bevisst pa det og at man vet noe om at hvis dulsieselv, ‘ja jeg skal slutte & sla
barna mine’ s& er det en starre sannsynlighettfdetskommer til & skje enn om jeg
sier at det er ulovlig.
Dersom familien opplever a bli mgtt med respektagdigheten til & reflektere selv, sa kan de
i starre grad komme frem til nye tanker rundt egderd. Det motsatte kunne fart til mistillit

ved at de ikke opplever & bestemme over eget liv.

4.5.2 Felles forstaelse og transparent kommunikasjo

Dersom familien blir motivert til & motta tiltakejinom Ml sin tilneerming opplever
informantene at de har med seg familier som kamgté mer motivert og faktisk fa til en
endring. | tillegg kan man da oppleve at familignveileder har en felles forstaelse for hva
som skal skje videre:
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Man kan fa til en litt annen tilnaerming med motem@de intervju som gjgr at en som
ikke gnsker tiltak, og du vurderer at de trengey giennom a bruke litt ekstra tid til &
drafte og snakke med dem, sé kan det faktisk ersuiltat de ikke bare takker ja, men
at de faktisk har den indre motivasjonen og i hfalttfelles forstaelse for at det her er
noe som er bra for meg og min familie.
Malet er alltid & fa til en felles forstaelse awlpiematikken og veien videre. For flere av
informantene handlet opplaeringen av motiverend&it om en bevisstgjgring av hva de
selv gjorde og hvordan de gnsker a fremsta forph&plette. | barnevernfeltet har man noen

oppgaver som gjar at man ikke alltid kun kan vaadrende, men kombinere det:

Jeg som fagperson er noe mer bevisst pa at mavis@nysgjerrighet og
anerkjennelse selv om man skal vaere tydelig. Irii@mmaeater sa kan jeg bli alvorlig,
streng og tydelig, men kanskje at jeg i starre graa#tombinerer det med at jeg uansett
forsgker a bygge en slags tillit, noe felles faettd, at det er noe vi kan ha en felles
enighet om.
Dersom man har klart & fa frem en felles forstaedtter at familien var usikker pa om de
trengte hjelp kan man ha bedre utsikter for alfértiendring videre. Dersom man far til det
opplevde de i barneverntjenesten at det var firgeée veileder nar man gjennom MI kunne
veere mer transparent i jobbingen: «Jeg liker ogfsgkit som det & veere transparent. Jeg er
ikke noe redd for a vise hvilke kort jeg har padem altsa det vi vet og dette er de
mulighetene vi har og hva tenker du liksom?». D&tegrene som ligger til grunn for Ml som
blant annet refleksjon og oppsummering, gir stgreel av muligheter for transparent
kommunikasjon i det at man kan sjekke ut hypotesame Dersom man far til denne
kommunikasjonen kan man fa til en god prosessnugliie god uavhengig av hvordan utfallet
blir.

4.5.3 En metode med teknikker for & oppdage oglsstiuktiv kommunikasjon

Informantene, spesielt veilederne/kontaktperson&aeneverntjenesten, hadde eksempler pa
at de opplevde MI som nyttig i situasjoner de opgéesom strevsomme tidligere. En
opplevde at de kunne se situasjonen utenfra og g@e annet enn far: «Jeg speiler det
tilbake igjen istedenfor & ga inn i en mot-argurasjun eller sa lenge pa en mate en viser at
«jeg hgrer pa deg». Gjennom a reflektere det samsddt, som kan oppleves som Iytting,
opplevde informanten at samtalen fikk et annetltasuEn av informantene hadde en
spesifikk situasjon som ble opplevd som snuddetilgbsitive gjennom bruk av MI. Mannen

gikk farst ut av mgtet etter en alvorlig beskjed:
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En far ble opprart av en beskjed jeg var der fgr ég forlot rommet. Jeg tror noe av
det som fikk ham til 3, jeg vet ikke jeg, bade leeserg inn og tale a fortsette matet, var
det at jeg var rolig, mgtte ham, lot han fortell#prsket hva han var redd for,
reflekterte med ham, hvor reell er den bekymrinigan far. Gar det an & se det pa en
annen mate [...]. Sa istedenfor & bare ‘sann eibdstutningen er fattet’, men at vi
liksom kunne gé noen runder pa det da, se pa dehea og sa ble vi enige om noe
bra etter hvert da. Sa det tenkte jeg at det tilsridd da.

Om det var MI som gjorde at denne situasjonen tuleld eller ikke, sa hadde i hvert fall
denne informanten en annen bevissthet rundt hvabéegjort og en erkjennelse av at det i
andre situasjoner kunne blitt en helt annen konféiker mistillit i samarbeidet. En annen sa
det enkelt: «Vi kan mgte folk pa en Ml-inspirerttméor & fa ned konfliktnivaet, og sa tenker
jeg at det kan brukes overalt hele tiden». Detr@effi konfliktnivaet i et system som

barnevernet, vil kunne ses pa som a snu en ntisitidit samarbeid med tillit til hverandre.

4.5.4 Karakteristikker ved familien - mistillit saranskeliggjer endring?

Noen av informantene hadde tanker om at visse taratikker ved familien kan gjare
vanskeligere a bruke MI: «Han er til stede fordi naa og sa stopper det der, ikke sant»,
«Han er i forsvar hele tiden, ma bruke god tid adh, «Helt 1ast», «Lite eller ingen
selvinnsikt», «Eier ikke problemet». Disse utsagnksn veere en del av det man kan kalle
disharmoni i motiverende intervju. Mistillit melloreileder og familien kan gke
disharmonien i en samtale. | motiverende intergpker man at det ikke handler om
enkeltpersonen, men om relasjonen. Derfor kan rila sparsmal om det kan vaere noe
saeregent med noen av de familiene som er i barmeyxatemet, eller om det kan handle om
relasjonen ogsa her. Informantene kommenterte p@$alelsen av tvang som familien kan
oppleve: «Noen av de familiene jeg mater kan fipaé si at 'Ja, jeg er her, er her bare fordi
barnevernet vil at jeg skal komme’». De er derdda veiledning, noe som skal vaere frivillig.
Samtidig har familien fatt hare at det lurt & takkebade fra familien og fra
barneverntjenesten pa et tidlig tidspunkt. Dette katurligvis vanskeliggjere
endringsarbeidet. Det mange da opplever er & nmgperson de kan definere: «Jeg tror ikke
jeg sa dyktig til & bruke det nar folk er fastladdet at folk oppleves a vaere fastlast kan ha
mange ulike utgangspunkt. Et av de er at de ikkeillinog dermed ikke er med pa
endringsarbeidet, en annen kan vaere at de ikkeebewet for veiledning. Det & fa tak i
hvorfor noen virke fastlast er viktig, siden debér veileders oppgave a gjgre noe med det.

Er det mulig, eller er det en del av de utfordrimgenan kan mgte i barnevernfeltet?
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5 Motiverende intervju og tillit; Vil dette ha betging for familieorientert
arbeid i barnevernfeltet?

Uttalelsene informantene kommer med indikerer aeMioe de opplever som nyttig & bruke
i arbeidet sitt. Det har vi sett mange eksemplerds foregaende kapittelet. Det kan gi oss

en kunnskap om bruken av Ml i familieorientert agtieoarnevernfeltet. Det er interessant a
se pa noe av den opplevde nytten og utfordringesd Mi i lys av tillitsaspektet og veien

videre med bruken av dette i endringsarbeid i baamdeltet.

5.1 Dynamikken i tilliten mellom veileder og familen

Jeg startet oppgaven med & skrive mye om tilliaiodet kan se ut til at det har veert en
gkende tillit til barneverntjenesten de siste ar&wet er jo interessante funn i seg selv, men
hvorfor tilliten har gkt vet man ikke og man vekékhvordan tilliten er blant de som mottar
hjelp. Mistilliten som et utgangspunkt er der foamge familier enda. Dette vanskeliggjar
arbeidet for familiene, ved at barneverntjenestérjohbe ekstra med & snu en mistillit til

tillit fra starten av. Familieveilederne opplevderange av familiene man jobber med, som
har hatt flere samtaler med barneverntjenestesdtiikke gnsker a endre noe ved seg. Dette
kan man forklare p4 mange mater, og noen av forijane kan ligge i det Ml definerer som

grunner til & ikke endre seg.

Informantene i denne studien koblet blant annetgiegide motivasjon hos familien med
karakteristikker pa foreldrene, men kan det veeng&lt? Eller kan det ligge en tanke der
om manglende tillit til familien? | sa fall sier Mir & Rollnick i sin metode, MI, at endring
ikke er mulig uten tillit til familien. Man kan pldematisere tankegangen bak MI opp mot
bruken i barnevernet i noen tilfeller. Ml og farelbiehandling forgvrig hevder at familien skal
kunne veere eksperter pa sine liv og selv finneihgem pa problemet. Selv om man kan
spgrre om de gnsker rad, er det ikke sikkert dekiomsette radene i praksis. Denne
tankegangen ma ses opp mot det at det i mangietilficbarnevernfeltet, viser seg at det er
grunn til mistillit til at foreldrene kan klare omgysoppgaven. Denne mistilliten er et
vanskelig utgangspunkt for endring, men ogsa kansigd grunn, at foreldrene er i behov av
hjelp fra andre i en periode i livet. Noen inforrtearproblematiserte dette ved at man ikke
kan si at vold mot barn er greit og at det & regpikke er forenelig med et daglig ansvar for
barnet. Samtidig har informantene uttalt at detyatig & ga inn i disse temaene pa en annen

mate, ved a vaere mer nysgjerrig pa bakgrunnendionel handlingen og hvilke fordeler det

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET 49



ogsa har gitt. | barneverntjenesten har man ikkeygtid. Barnet har ikke sa mye tid til at
foreldrene skal kunne finne ut av veien videre sdler vente pa at foreldrene er motivert til a
fa til endringer som er ngdvendige. Utfallet kaindblbarn ma bo hos andre en periode.
Sparsmalet er om man ved a bruke MI kan gjare deeiem til beslutning og eventuell
erkjennelse bedre, ved at foreldrene selv ser letiowhjelp. Ml kan blant annet hjelpe med
gode grunnholdninger, struktur i arbeidet og delswdh foreldrene selv setter seg.
Hovedmalet i disse familiene er a fa til bedre orgsbaser for barna sammen med foreldrene
sine. Det er et viktig mal a prgve & nd. Samtidig keien til malet vaere vel sa viktig for
barna og foreldrene. Dersom veien til malet er graah, man sitte igjen med en falelse av en
god prosess, med en verdighet og tillit, selv omm kenskje ender opp med en annen
omsorgsbase for barnet.

Det vil veere vanskelig & ta bort makten som bammgj@mesten og hjelperne rundt har i en
barnevernssak. Ml er ment for & kunne bidra td@tlevelsen familien sitter igjen med er god
og resultatene familieveilederne opplever a faygtige bidrag. «Man ma gi slipp pa tanken
om at man ma (og kan) fa den andre til & endre@gagan ma gi fra seg en myndighet som
du egentlig aldri har fatt tildelt» (Miller & Rollok, 2016, s.46). Barneverntjenesten har en
myndighet, men nar skal man bruke den og ikke? arailedere pa oppdrag for
barneverntjenesten har ikke en myndighet, men it som kan vektlegges av

barneverntjenesten om en vurdering skal tas. Katilpéisses en barnevernkontekst?

5.2 Seaeregenheter ved barnevernfeltet som kreveriasninger av metoden?
Barnevernkonteksten er komplisert, og det kan dikekte sammenliknes med andre
instanser. Kan Ml veere et verktgy som ikke paséehgelpebehov? Ml har blitt kritisert for
a veere en metode som kan oppleves standardiseme\Banproffene var opptatt av dette da
de ga en tilbakemelding til fagfeltet ved Line Jayar i 2018. Det & bli ‘utsatt’ for en metode
var noe de mislikte og det som utpekte seg vaadptofesjonelle i mgte med dem gjentok
det siste ordet de sa. Ml blir i denne artikkelerkiet frem som en av metodene som bruker
denne teknikken. Informantene i undersgkelsen ga& oppmerksom pa det de kalte for
papeg@yeprat:

Hovedbegrensningen blir at folk som bruker Ml ilkkegode pa MI, da kan man
oppleve at man hgrer papeggyeprat [...] Da kasldgie avstand og det kan gjgre at

s https://fonteneforskning.no/debatt/hvorfor-gjerdare-siste-ordet-vi-sier-hele-tida-6.19.43041%Beltibfce
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vi mister folk igjen» [...] Det er ganske fintunetrna skal danne relasjon og at man

fales som et menneske som man har lyst til & snadceog som man har lyst til &

dele med og som man har tro pa at kan hjelpe disgevi
Bevisstheten rundt arbeidet man gjar, er kanskisa® kan redusere darlig arbeidsmate
generelt. Denne informanten er opptatt av relasjoget det & gve, ikke vaere god nok, kan
skape avstand. Dersom man kan tenke seg at pagegbgppstar i en gvingssituasjon, fordi
man ikke er gode nok, kan man finne tiltak for & &kkmpetansen andre steder enn med
familiene. Papeggyeprat kan oversettes til enkkdksjon i MI. Fokus pa komplekse
refleksjoner, istedenfor enkle refleksjoner kanevagyttig siden man da ikke gjentar ordrett,

men gi utsagnet en annen dypere mening.

Noen familier kan oppleve at de ikke far den hjelge trenger siden de bare gnsker svar og

kan synes det er vanskelig a reflektere selv. Betten informant noe om:

Noen foreldre vil ha rad og ferdig, da har det etdseg. Mens den metoden [MI] er jo
ikke helt der, ikke sant, fordi den metoden gjgpdoen mate at man stiller opp
likeverdige, en likeverdig relasjon pa et vis. Djppgave som hjelper er pa en mate &
hjelpe andre til & komme frem til det, finne pofalesog bygge opp det da, og det
krever en del refleksjon og. Og det tenker jedke ligger for alle, & skulle veere sa
aktiv selv.
MI &pner for at man gir rad, men skal man bar&édj kan man tenke at det ikke er helt i MI-
and. Sann sett passer den vel ikke for alle. FHaresagt noe om at det er vanskelig & navigere
seg frem med MI nar det var kompleks pagaende enadikk. Dette kan veere mennesker
som er i behov av mange ting samtidig. Dette vilevexerveldende for enhver veileder.
Samtidig er dette punktet noe MI skal kunne bidrsifivt til. Det 8 ramme inn foreldrene,

sette opp meny og sette sgkelys pa en del av gangen

| familiebehandling har Steve de Shazer vist ossaat ma forholde seq til klientene med det
utgangspunktet de har for endringsmotivasjon. Eedekunde’ som gnsker & endre seg selv,
en ‘klager’ som gnsker a endre andre eller entggesn er til veiledning for & mate veileder
og se stedet. Informantene har problematisert desté en klager. «Det som var utfordrende
var at han var veldig vanskelig & ramme inn. Haegéntlig bestemme hele tiden selv. Hans
bestilling var & endre moren. Det var ikke noe frangte & endre». Informanten mente at Ml
var mest nyttig for de som hadde en tanke om hJyaidee endre. | det at prosessen ikke

alltid er frivillig, kan man tenke seg at det ik&ealle som blir motivert til endring heller.
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Opplevelsen av tvang kan ta fra en mye verdighegi mganglende motivasjon til & endre
darlige mgnstre man ikke selv mener er sann. Eiané felles forstaelse er da et viktig punkt
for & ake tillit til prosessen. Gjennom den fell@staelsen, kan man lage endringsmal som

familien er villig til & g& i gang med.

5.2.1 Finne en balanse mellom tydelighet og nysgjeet

| barnevernfeltet og arbeid med familier gener&lesdet noen ganger behov for & vaere
tydelig i hva man mener, og andre ganger kan mae waer tilstede i en fase av
nysgjerrighet. Vi har ulik type kunnskap vi bringen i en samtale og med familiebehandling
er kunnskapen sammensatt, og kunnskap gir makt.Kelartenke seg problematikken rundt
det & ha en ikke-vitende posisjon opp mot det &\vgelelig i bekymringsfull atferd overfor
barn. Den kompetansen som skaper en tryggheeirstbm hjelper er ogsa den som kan
skape en avstand til de man skal hjelpe. Unntaketiere de familiene som bare har lyst pa
rad. Solem, Thuen og Tilden (2008) hevder at

Dette trenger imidlertid ikke & innebzere et moisefsforhold mellom ulike typer
kunnskap, men understreker heller viktigheten bir Bevisst pa hvordan en som
terapeut forholder seg til denne kunnskapen i mate klienten. Vi har tro pa at det
gar an a finne en balanse mellom det a framstatyatighet pa at vi innehar en
kompetanse (noe som skaper trygghet og tillityy atievi samtidig oppleves som
nedlatende og respektlgse (fordi kunnskap gir nalké)for klientene.
Det kunne veert interessant & se om det var ngestilnger som kunne bidratt til at Ml ble
enda mer anvendelig i barnevernssammenheng. Sgreéidittrykker veilederne en stor tillit
til metoden pa flere méter. Informantene ble inteztpa et tidlig tidspunkt i inngvingen av
Ml i arbeidet. Dette kan bety en overdrevet iveoe de ikke har implementert ordentlig
enda. Derfor kan det veere interessant a se parbakll videre ogsa. Det kan hende at
arbeidet med implementeringen er det som er avggieréor & bruke det pa best mulig mate,
for veilederne og for familiene. Uansett utfall@v barnevernssak kan man gjennom denne
undersgkelsen fa en tanke om at motiverende inté&auj bidra med en god prosess for

familiene og veilederne. ‘Veien er malet'.
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6 Oppsummering

| denne undersgkelsen har jeg provd a se pa bakewotiverende intervju inn i
familieorientert arbeid i barnevernfeltet. Jeg piavd a knytte praksisfeltets bidrag sammen
med eksisterende teorier pa feltet. Informantestenine undersgkelsen bidro med flere
perspektiver pa bruk av Ml i arbeidet. Alle opplevd! som nyttig inn i eksisterende
arbeidsmate, og med flere nye verktay for & haadibke samtaler for gkt
endringsmotivasjon. Noen av bidragene inn var egfeddringer med a bruke Ml fullt ut og
med alle familier. Det var nyttig & se at motiveterintervju kan bidra positivt i det at
samtalene blir personrettet og strukturerte sagndim de blir mer transparente. Man kan
tenke seg at tilliten til barnevernfeltet kan gkengom & fa til en god prosess med sarbare

familier, uansett utfall, pad den maten blir veiealen.

Jeg har redegjort for hvordan jeg har kommet fri¢amilysesparsmalet mitt; om Ml kan
bidra til gkt tillit i familieorientert arbeid i baevernfeltet. Tillit ble et fremtredende begrep i
denne masteroppgaven og det har veert interessampatillit som grunnleggende inn i
arbeidet pa ulike mater. Jeg sa pa om MI kan hibitidit til verktgyet, til seg selv, til
veileder og til familiene, og ikke minst om MI kaidra til & snu mistillit til tillit. Det at
konteksten i denne undersgkelsen var barnevermfgitele undersgkelsen spesielt

interessant siden det ikke er forsket mye pa braies | her.

Informantene i denne undersgkelsen hadde prevd uhdn maneder. De gnsket a leere mer
og @ve i stgrre grad. Det hadde veert interesssjekke ut om de fortsatt bruker det om ett ar
og om de opplever at gkt kompetanse rundt MI kdreldil ytterligere tillit. Det er interessant
om de strukturelle faringene som er i barnevereggen kan tvinge frem noen raskere
lasninger enn at man far brukt motiverende intengim helhet. Samtidig s& informantene at
deler av Ml kunne brukes i alle samtaler. Spgrsh&legsa om det er rom for & sette av tid

nok til & laere seg denne metoden i stor nok gibet, @ det forsvinner i en travel hverdag.
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Vedlegg 1: Intervjuguide
Introduksjon

Motiverende intervju er det fagrste elementet i karagsprosjektet «Styrking av
kjernebarnevernet» i regi av RBUP. Prosjektet dea@som mal a finne ut av om man kan
bruke deler av effektive metoder og om de kan $ea foreldreveiledning i kommunalt
barnevern. Dere fikk oppleering i Motiverende infernvnovember - desember 2020 og har
hatt ukentlige veiledninger ut januar 2021. Prasjehknitt er en masteroppgave og gar ut pa a
finne ut av fordeler og ulemper ved a bruke motwele intervju inn familieorientert arbeid i
kommunalt barnevern. Spgrsmalene jeg vil stille degaere med pa a belyse dette
forskningssparsmalet.

Tema 1: Bakgrunnsinformasjon

- Hva er din utdannelse?

- Hvaer dine arbeidsoppgaver i dag?

- Har du oppleering i andre verktgy som du brukebéemtet?

- Hvor lenge er det siden du fikk oppleeringen i Metande intervju?

Tema 2: Forhandskunnskap

- Hva visste du om Motiverende intervju fgr oppleegngtartet?

- Hvordan tenker du & bruke motiverende intervjbeatet ditt?

- I hvilke situasjoner kan motiverende intervju komtihaytte?

- I hvilke situasjoner kan det veere vanskelig & bmkgiverende intervju?
- Hva har du tidligere gjort hvor du na kan bruke Metende intervju?

Tema 3: Bruk i situasjoner/arbeidet

- Kan du fortelle om noen eksempler fra samtaler livobrukte motiverende intervju?

- Hvordan vet du at du bruker motiverende intergarntalen?

- | hvilken grad pavirkes bruken av motiverende ijteav antall personer, alder eller kultur?

- | hvilken grad pavirkes bruken av motiverende ivijteav tema i samtalen eller andre faktorer
som du kan tenke deg?

- Hvordan harmonerer motiverende intervju med reatedet du gjar i en samtale?

- | hvilke situasjoner oppleves det vanskelig & bruktiverende intervju?

Tema 4: Vurdering av Motiverende intervju som metock

- Hva er det motiverende intervju kan bidra medt aibeid fremover?

- Hvilke begrensninger har motiverende intervju?

- Hvordan tenker du det er for familier & bli mgttcdweotiverende intervju?
- Hva er din indre opplevelse av & bruke motiverentivju?

- Hvatenker du motiverende intervju har gjort med dem hjelper?
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Vedlegg 2: Informasjonsskriv og samtykke

VIL DU DELTA | FORSKNINGSPROSJEKTET

"Motiverende intervju i familieorientert arbeid i Bmmunalt barnevern?

Dette er et spgrsmal til deg om & delta i et farsisprosjekt hvor formalet er a
finne ut av hvordan det er & bruke motiverenderwud familieorientert arbeid
i kommunalt barnevern.dette skrivet gir vi deg informasjon om malene fo

prosjektet og hva deltakelse vil innebeere for deg.

Formal

Motiverende intervju er det fgrste elementet i karagsprosjektet «Styrking av
kjernebarnevernet» i regi av RBUP. Prosjektet dea@som mal a finne ut av om man kan
bruke deler av effektive metoder og om de kan $ea foreldreveiledning i kommunalt
barnevern. Dere fikk oppleering i Motiverende infenvnovember - desember 2020 og har
hatt ukentlige veiledninger siden det. Prosjektetremasteroppgave og gar ut pa a finne ut av
fordeler og ulemper ved a bruke motiverende inteinp familieorientert arbeid i kommunalt
barnevern. Jeg vil intervjue 4 familieveiledere Familiens Arena og 4 kontaktpersoner i

Gamle Oslo Barneverntjeneste.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Oslo Met ved masterstudent Lise Straume Narsgmsvarlig for prosjektet
Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Du far henvendelse om a delta fordi du jobber iifi@arientert arbeid i kommunalt barnevern
og er en av fa deltakere i Felleselementprosjekteat har fatt opplaering i Motiverende

intervju.

Hva innebaerer det for deg a delta?
Hvis du velger & delta i dette prosjektet innebadetrat du deltar i et intervju hvor jeg stiller
deg sparsmal om bruken av motiverende intervjueddlir i den forbindelse tatt et

lydopptak.
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Innledningsvis kommer du til & bli spurt om noekdrannspgrsmal. Bakgrunnsspgrsmalene

dreier seg om utdanning, arbeidserfaring og brutoealdreveiledningsmetoder.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du ve&lga delta, kan du nar som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alleeddersonopplysninger vil da bli slettet. Det
vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg Huigkke vil delta eller senere velger a

trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dne opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formaen har fortalt om i dette skrivet. Vi

behandler opplysningene konfidensielt og i samewed personvernregelverket.

Det er kun studenten ved Oslo Met som vil ha tiggahopplysningene. Lydopptaket vil bli
lagret pa en minnepinne og transkribert. Opplysamegvil anonymiseres for alle andre enn

studenten.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutterdrskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsiofipgaven er godkjent, noe som etter

planen er i november 2021. Da vil materialet utemoasteroppgaven i seg selv slettes.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialetdbaett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registoen deg, og a fa utlevert en kopi
av opplysningene,
- afarettet personopplysninger om deg,
- afa slettet personopplysninger om deg, og
- asende klage til Datatilsynet om behandlingeniag dersonopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysningeom deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditttglke.

Pa oppdrag fra Oslo Met har NSD — Norsk sentefdimkningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosfekti samsvar med

personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har sparsmal til studien, eller gnskerdytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
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* Oslo MetvedRandi Weerdahl.
« Vart personvernombudingrid Jacobseningrid.jacobsen@oslomet.no

Hvis du har spgrsmal knyttet til NSD sin vurdermgprosjektet, kan du ta kontakt med:
« NSD - Norsk senter for forskningsdata AS pa epgostspnverntjienester@nsd)no
eller pa telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Randi Weerdahl Lise Straume Naesje
(Forsker/veileder) (Student)
Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjeiotiverende intervju i familieorientert
arbeid i kommunalt barneverog har fatt anledning til & stille spgrsmal. damtykker til:

O adeltai et intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandlesftil prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3: Godkjenningsbrev fra NSD

ND NORSK SENTER FOR FORSKNINGSDATA

NSD sin vurdering

Prosjekttittel

Motiverende intervju i familieorientert arbeid i tkonunalt barnevern
Referansenummer

197525

Registrert

19.02.2021 av Lise Straume - lisestraumenasje @ groal
Behandlingsansvarlig institusjon

OsloMet — storbyuniversitetet / Fakultet for sanmfsvitenskap /
Institutt for sosialfag’rosjektansvarlig (vitenskapelig

ansatt/veileder eller stipendiat)

Randi Weerdahl, randi.wardahl@oslomet.no, tlf: 9B810
Type prosjekt

Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student

Lise Straume, lisestraumenasje@gmail.com, tlf: 4596
Prosjektperiode

01.03.2021 - 30.11.2021

Status

01.03.2021 - Vurdert

Vurdering (1)
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01.03.2021 - Vurdert

Det er var vurdering at behandlingen av personapyiger i prosjektet vil veere i
samsvar med personvernlovgivningen sa fremt demgjafgres i trad med det som er
dokumentert i meldeskjemaet med vedlegg den 010@2,Zamt i meldingsdialogen
mellom innmelder og NSD. Behandlingen kan starte.

TAUSHETSPLIKT

Utvalget ditt har taushetsplikt. Det er derfor igkat intervjuene gjennomfgres slik at det
ikke samles inn opplysninger som kan identifisarieettindivider eller avslgre
taushetsbelagt informasjon. Vi anbefaler at despesielt oppmerksom pa at ikke bare
navn, men ogsa identifiserende bakgrunnsopplysnimgeutelates, som for eksempel
alder, kjgnn, tidspunkt, diagnoser og eventuelsigle hendelser. Dere ma ogsa

veere forsiktige med a bruke eksempler under inteng.

Student og informant har et felles ansvar for Kie¢ ikommer frem taushetsbelagte
opplysninger under intervjuet. Det kan derfor vésgasiktsmessig om studenten
avklarer dette med informanten i forkant av inteetj

DEL PROSJEKTET MED PROSJEKTANSVARLIG

Det er obligatorisk for studenter a dele meldeskiehmed prosjektansvarlig
(veileder). Det gjares ved a trykke pa “Del prosjeéksvre venstre hjgrne av
meldeskjemaet.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandhregepersonopplysninger, kan det
veere ngdvendig & melde dette til NSD ved & oppelatetdeskjemaet. Far du melder
inn en endring, oppfordrer vi deg til & lese omtevtype endringer det er ngdvendig a
melde:

https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-teskjema-for-
personopplysninger/melde-endringer-i meldeskjema

Du ma vente pa svar fra NSD far endringen gjennosesto

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier axspnopplysninger frem til 30.11.2021.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrétteehandlingen av
personopplysninger. Var vurdering er at prosjelaggier opp til et samtykke i samsvar
med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en friyikpesifikk, informert og utvetydig
bekreftelse som kan dokumenteres, og som denmageskan trekke tilbake.

Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veere degistrertes samtykke, jf.
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av pepgaysninger vil
folge prinsippene i personvernforordningen om:
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« lovlighet, rettferdighet og dpenhet (art. 5.1v&)l at de registrerte far tilfredsstillende
informasjon om og samtykker til behandlingen

« formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at persolyspinger samles inn for spesifikke,
uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikkehandles til nye, uforenlige formal

» dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun belesopplysninger som er

adekvate, relevante og ngdvendige for formalet presjektet

« lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at persplyspingene ikke lagres lengre

enn nagdvendig for & oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datariaét vil de ha falgende
rettigheter: apenhet (art. 12), informasjon (a), innsyn (art. 15), retting (art. 16),
sletting (art. 17), begrensning (art. 18), og dattgbilitet (art. 20).

NSD vurderer at informasjonen om behandlingen semedistrerte vil motta oppfyller
lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og.dl3.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt amegettigheter, har behandlingsansvarlig
institusjon plikt til & svare innen en maned.

FALG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller leag i personvernforordningen om
riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidenstati (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

For a forsikre dere om at kravene oppfylles, m& deige interne retningslinjer
og/eller radfare dere med behandlingsansvarligtirsgon.

OPPFALGING AV PROSJEKTET

NSD vil falge opp ved planlagt avslutning for a vk om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)
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