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Sammendrag

Hensikten med denne studien er a utvikle forstaelse og kunnskap om innagerende atferd.
Studien belyser hva sosialarbeidere ved ungdomsskole vektlegger i samhandlingen med
elever som viser innagerende atferd. Lund (2012) skriver at denne elevgruppen ofte har et mer
tilbaketrukket uttrykk, holder seg mer for seg selv, har lav selvtillit og manglende sosiale
ferdigheter. Fra tidligere erfaring med arbeid ved ungdomsskole, har jeg vert nysgjerrig pa
denne elevgruppen, og om de far den hjelpen de trenger. Skolen stiller krav til muntlig og
sosial aktivitet, som kan gjare skolesituasjonen utfordrende for elever som viser innagerende
atferd. Det sies at atferdsutrykket ikke rammer miljget i like stor grad som utagerende atferd,
men det innagerende atferdsutrykket skaper utfordringer for eleven selv. Dette kan fore til at

det blir mer bagatellisert i skolen, og far mindre oppmerksomhet (Lund, 2012, s.14).

Studiens empiriske undersgkelse behandler et kvalitativt materiale. Jeg har utfgrt fem
semistrukturerte intervjuer av sosialarbeidere som er ansatt ved ungdomsskole og har erfaring
med elever som viser innagerende atferd. Datamaterialet er presentert med en symbolsk
interaksjonistisk tilneerming. Det teoretiske rammeverket fungerer ogsa som et verktay jeg har
brukt i draftingen av resultatene: Definisjon av situasjon, interagere med elevene, handle i
naet, empatisere og sette seg inn i elevenes perspektiv, ble sentrale elementer i forstaelsen og
samhandlingen med elever som viser innagerende atferd. Resultatet i studien viser at
sosialarbeiderene opplever innagerende atferd som stille, mindre synlig for omgivelsene,
mindre sosial deltakende og engstelige. | arbeidet med denne elevgruppen ble talmodighet,
trygghet, tillitt og forutsigbarhet viktige elementer. Prosesser i samhandlingen foregikk pa
ulike mater. Aktiviteter i her og na situasjonen, samtaler og tilrettelegging for mestring ble
sentralt i arbeidet med a forsta hva som ligger i «taushetens tale».



Abstract

The purpose of this study is to develop understanding and knowledge about “shy behaviour”.
The study shows how social workers in the middle school emphasize in the interaction with
the students who show shy behavior. Lund (2012) writes that this group of pupils often have a
more reserved expression, tend to keep more to themselves, have low self-esteem, and absent
social skills. Based on former experiences from working in the middle school, | have been
curious of this group of pupils, and if they receive the help they need. The school demands a
lot of oral and social activity, which can make the situation challenging for pupils who display
“shy behaviour”. It's said that the “shy behaviour” expressions don’t affect the environment
as much as “externalising behaviour”, but the “shy behaviour” expressions also create
challenges for the pupil. This might cause the behaviour to be trivialized, and get less
attention (Lund, 2012, s. 14).

The empirical study processes qualitative material. | have conducted five semi-structured
interviews of social workers who are employed in a middle school and have experience with
pupils who demonstrate “shy behaviour”. The data is presented with a Symbolic
interactionism approach. The theoretical framework also functions as a tool which | have used
in the discussion of the results; definition of the situation, interaction with the pupils, act in
the now, empathize and familiarize yourself with the student's perspective, became central
elements in the understanding and interaction with the pupils who display “shy behaviour”.
The results of the study show that the social worker experience “shy behaviour” as quiet, less
visible to the surroundings, less socially active and anxious. While working with this group of
pupils, patience, safety, trust and predictability became important elements. There were
different types of processes in the interactions. Activities in the here and now situation,
conversations and facilitation for mastering became central in the work of finding the

meaning behind “the speech of silence”.



Forord

Arbeidet med masteroppgaven har vart utfordrende, spennende og tidskrevende. Jeg har gatt
fra usikkerhet, til sammenheng, og fra kaos til mening, som til slutt har resultert i en ferdig
masteroppgave. Innagerende atferd er et atferdsuttrykk jeg har interessert meg for lenge, og
som jeg er glad for at jeg har leert mye nytt om. Jeg har fatt muligheten til & tilegne meg mye
kunnskap jeg ikke hadde fra far, reflektere over mine forforstaelser og belyse nye aspekter
ved atferdsuttrykket innagerende atferd. Igjennom sosialarbeiderenes erfaringer, opplevelser
og refleksjoner med mine analyser har jeg fatt utvidet kunnskap om sentrale elementer i
samhandlingen med elevgruppen. Erfaringene deres har vert en stor inspirasjonskilde, bade

underveis og i etterkant av arbeidet med studien.

Farst og fremst takk til informantene mine som tok seg tid til & dele sine erfaringer, kunnskap
og refleksjoner med meg. Deres engasjement er beundringsverdig. Tusen takk til veilederen
min Jorunn Vindegg, som har gitt meg konstruktive og gode tilbakemeldinger gjennom hele
prosessen, samt kunnskapsrike refleksjoner og diskusjoner som gjorde at jeg sa andre mater &
tenke pa i arbeidet med studien.

Jeg vil ogsa takke familie og venner for all oppmuntring, og tro pa at jeg skulle komme i
havn. Til mine medstudenter: Takk for gode refleksjoner, kaffepauser og latter i en ellers
krevende arbeidsprosess. En ekstra takk til min mor som har lest korrektur og gitt erlige og
redelige tilbakemeldinger. Sist, men ikke minst: Takk til samboeren min, som har hgrt pa

utallige hgytlesninger og veert en talmodig stettespiller i arbeidet med studien.

Oslo, mai 2021
Ida Jevnaker
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Innledning: Tema og aktualitet

Det er ingen ensartet gruppe ungdommer vi ser i skolegarden. Alle har ulike forutsetninger,
og ulike sosiale og faglige ferdigheter. Blant elevene vil det veere noen elever som er mer
stille, tilbaketrukket og forsiktige enn andre. Temaet for denne studien omhandler elever som
viser en innagerende atferd, og hva sosialarbeidere i ungdomsskolen vektlegger i samhandling
med denne elevgruppen. Noen elever er mer sjenerte og stille enn andre, og trives godt med
det. Det er ikke disse elevene denne studien dreier seg om, men de elevene der den
innagerende atferden er et uttrykk for at de har det vanskelig. Der atferden har negativ
innvirkning pa elevens skolehverdag og skaper hindringer for elevens leering og sosiale
samspill med andre. Jeg har hapet & kunne skrive en oppgave som gker forstaelsen av elever
som viser innagerende atferd, og som kan gi noen anbefalinger til hvordan det kan arbeides
med denne gruppen i ungdomsskolen. Videre vil jeg belyse mgte mellom sosialarbeider og
elev, hvor hovedfokuset ligger pa samhandlingen. Sosialarbeiderenes bevissthet, faglig- og
personlig relasjonskompetanse, samt forstaelsen av atferdsuttrykket, danner grunnlaget for

hvordan denne samhandlingen blir.

| senere ar er det blitt et gkt fokus pa innagerende atferd i skolen. Siden dette er en atferd som
farst og fremst rammer eleven selv, og ikke omgivelsene, sa blir den gjerne oversett eller
bagatellisert i skolen (Lund, 2012, s.14). En av mine informanter i undersgkelsen papekte at:
«[...] De som er veldig stille og ikke gjer noe ut av seg, de er det liksom som fa som rarer
ved». Er det lettere & snu ryggen til, nar en opplever at elever er tause, i motsetning til elever
som skaper uro og er hgylytte? Lund (2012) mener at innagerende atferd kan veere en like stor
utfordring som den utagerende atferden, til tross for at mye av litteraturen som finnes om det
som kalles atferdsvansker er rettet mot utagerende atferd. Derfor er det viktig a se hver enkelt,
ogsa de elevene som gir uttrykk for at de ikke vil bli sett. Videre skriver Lund (2012) at en vet
mindre om forebyggende tiltak rettet mot sjenerte barn og unge. Samtidig som Ogden (2015)
skriver at skolen generelt har mindre oppmerksomhet rettet mot tilbaketrukne elever, og at
kompetanse i arbeidet med a forebygge og redusere omfanget av internalisert atferd er

svakere.



Bakgrunn, formal og problemstilling

«Noen ganger synes jeg det er vanskelig a vite hvordan jeg skal ga frem med henne,
fordi hun sier ikke sa mye hvis jeg sper om ting. Det er sjeldent hun sier noe i klassen,
og i friminuttene gar hun som regel for seg selv, eller sa star hun pa utsiden av gjenger

... 0g kikker inn, pa en mate».

Dette var en kommentar jeg fikk fra en leerer som arbeidet pa en ungdomsskole hvor jeg var i
praksis som sosionomstudent for en tid tilbake. Siden den gang har jeg veert opptatt av de
elevene som viser en innagerende atferd, og veert ekstra interessert i hvordan de kan fa hjelp i
skolen. Jeg var tidlig bestemt pa temaet som jeg ville utforske i denne studien, og jeg ble
senere interessert i hva sosialarbeidere vektlegger i samhandlingen med denne elevgruppen.
Jeg har ogsa blitt inspirert av boken «Stille — introvert styrke i en verden som aldri slutter &
snakke», skrevet av Susan Cain. | boken, og i samfunnet generelt, eksponeres vi for det
«utadvendte idealet». Mennesker skal gjerne vise seg frem og skaffe seg oppmerksombhet. |
tidligere erfaring fra ungdomsskole ser jeg ogsa at dette fenomenet er kjent for ungdommen.
Gjennom a rette fokus mot de elevene som viser innagerende atferd, haper jeg pa et mer
nyansert, helhetlig og balansert syn pa mangfoldet av elever i ungdomsskolen. Jeg haper ogsa
at studien kan bidra til at flere ser denne elevgruppen, og bidra til mer kunnskap om
innagerende atferd og samhandling med elever som viser denne atferden. Samtidig er jeg
opptatt av a formidle at denne studien vil ikke komme med en konkret oppskrift pa hvordan
sosialarbeidere skal mgte elever som viser innagerende atferd. De fasitsvarene finnes ikke i
denne studien. Jeg har derimot som mal & gi rom for refleksjon, nye spgrsmal, kritiske punkter

0g ny kunnskap om temaet.

Jeg haper studien ogsa kan belyse noen av styrkene og ressursene til elever som viser
innagerende atferd, og har valgt tittelen «taushetens tale». Dette for & belyse hva som ligger
bak det tause og tilbaketrukne atferdsuttrykket, og hvordan sosialarbeidere i skolen kan
arbeidet med dette. | studien omtaler jeg elevgruppen som elever som viser innagerende
atferd, hvor jeg gnsker a poengtere at dette ikke er en statisk og uforanderlig atferd (Lund,
2012, 5.25). Derfor bruker jeg formuleringer som tydeliggjer dette. Ved a bruke viser
innagerende atferd, haper jeg pa a synliggjere at atferden pavirkes av situasjon, sted og rom.
Kategorisering av ungdomsgrupper pa en mate som «de innagerende elevene» virker
deterministisk og lite opptatt av muligheter for utvikling. Noe av dette blir ogsa diskutert

senere i oppgaven.



Pa bakgrunn av at den innagerende atferden er mindre synlig, og ikke pavirker miljget i like
stor grad (Lund, 2012, s.3), sa skaper dette noen refleksjoner og tanker omkring skolen sin
relasjon til disse elevene. Hvordan blir de mgtt og hvordan forholder sosialarbeidere seg til
disse elevene? Blir de sett og hgrt? Far de den oppmerksomheten de trenger for a utvikle seg i
positiv retning? Jeg ensker a sette fokus pa kunnskap som allerede finnes, samtidig som jeg
haper studien kan vaere med pa a tydeliggjere hvilke deler av dette feltet som det ber forskes
mer pa i fremtiden. Pa bakgrunn av de overnevnte refleksjonene og tankene ble

problemstillingen falgende:

«Hvordan forstar sosialarbeidere fenomenet innagerende atferd, og hva vektlegger de

i samhandlingen med elever som viser innagerende atferd pd ungdomsskole?».

| forarbeidet med studien var jeg opptatt av & velge et tema som ligger hjertet nzrt, og valgte
et tema jeg er opptatt av som sosialarbeider selv. Mine forforstaelser knyttet til temaet har
ogsa hatt pavirkning i valg av problemstilling til studien. Jeg har tidligere erfart at elever som
viser innagerende atferd ofte havner litt under radaren, og far for lite oppmerksomhet i
ungdomsskolen. Samtidig har jeg en oppfatning av at sosialarbeiderenes forstaelse av
atferdsuttrykket er forankret i individuelle beskrivelser, og mindre i forstaelse av den
tilbaketrukne atferden som en respons pa sosiale samspill. Videre opplever jeg skolen som en
arena hvor det for det meste males og vurderes. Dersom vi skal gi elever gode forutsetninger
for & mestre livet, ma vi ha ressurser til den oppfaglgingen som de har behov for. Jeg er opptatt
av at barn og unge skal oppleve skolen som en arena hvor de kjenner pa sosial inkludering og
god selvfalelse, som de kan ta med seg videre i livet. Samtidig haper jeg studien kan veere en
inspirasjon for andre til & bli mer bevisste pa sin relasjon til elever som viser innagerende
atferd.



Tidligere forskning

| denne studien utforsker jeg begrepet innagerende atferd i skolen. Dette er et atferdsuttrykk
pa lik linje med utagerende atferd, som er et velkjent begrep i landskapet av det som kalles
atferdsvansker. Forskningen har i hovedsak brukt ordet «sjenanse», og har sett pa bade
sjenerte barn og ungdommer. Det finnes ingen enstydige tall, pa hvor mange barn og unge
som viser en innagerende atferd i skolen. | forskningsprosjektet «Skole og samspillsvansker»
(Serlie & Nordahl, 1998, s.145) kom det frem at det er omtrent like stort omfang av elever
som viser innagerende atferd, som det er elever som viser utagerende atferd. Utfordringen
med a finne et tydelig omfang av antall barn og unge som viser innagerende atferd, kan vere
at denne typen atferd kan forveksles med psykiske diagnoser, som for eksempel angstlidelser
og depresjon. Lund (2009) papeker at noen elever vil vaere mer tilbaketrukne og stille enn
andre, uten at dette skyldes at eleven har det vanskelig. Samtidig er det viktig a vere bevisst

at det finnes elever som viser slik atferd fordi de har det vanskelig.

Findlay, Copland og Bowker (2009) finner i sin forsking at sjenerte barn og ungdommer ofte
befinner seg utenfor eller i utkanten av det sosiale miljget, og har gjerne en negativ oppfatning
av egen sosial kompetanse og relasjon til andre. Forskning ogsa vist at sjenanse forbindes med
problemer som sosial angst, depresjon, sosial fobi og unnvikende personlighetsforstyrrelse
(Henderson & Zimbardo, 2001). Forskningen til Alsaker (1995) peker i retning av at sjenanse
og sosial tilbakeholdenhet forbindes med betydelig psykososial mistilpasning og problemer
med jevnaldrende. Videre tyder forskningen pa at barn og unge som viser innagerende atferd
opplever avvisning oftere enn andre, og faler seg ensomme. De opplever ogsa a ha faerre
venner, men sier seg mindre misfornggd med de vennene de allerede har (Rubin,
Wojslawowicz, Rose-Krasnor, Booth-LaForce, & Burgess, 2006). I internasjonal forskning
fremkommer det blant annet at nord-amerikanske barn som er forsiktige og stille risikerer &
bli avvist av sine jevnaldrende, og blir ensomme og tviler pa egne sosiale ferdigheter (Boivin,
1995; Rubin, Chen & Hymel, 1993). | andre studier, for eksempel fra Kina har det motsatte
vist seg. Denne forskningen peker pa at «sosialt forsiktig atferd» blir verdsatt og oppmuntret
av foreldre og pedagoger, som gjar at barna oppfatter seg som sosial kompetente (Chen, Cen,
Li & He, 2005). I Sverige, som er et land det er naturlig @ sammenligne med Norge, ligger
holdningene et sted mellom Kina og Nord-Amerika nar det gjelder sjenanse og
tilbaketrukkenhet (Lund, 2012; Magnusson & Stattin, 1998). Individets forhold til andre,



deres kroppsoppfatning i relasjon til miljget, oppdragelsesstil og skolestruktur er faktorer som

spiller en sentral rolle.

Samlet tyder tidligere forskning pa at sjenanse og tilbaketrukkenhet assosieres med mentale,
emosjonelle og sosiale utfordringer. Ertesvag og Vaaland (2007) skriver i sin undersgkelse at
kvaliteten pa voksnes tiltak i skole, for a styrke sosiale ferdigheter og kunnskaper, er sentrale
faktorer i unges utvikling. Samtidig peker Paulsen og Murberg (2008) pa skolemiljg der
sjenanse kan forverres. Stille og forsiktige barn blir ofte oversett av laerere, som gir mest
oppmerksomhet til mer krevende elever. Forskningen bekrefter at samarbeid pa tvers av
sosiale systemer er viktige for alle barn, og seerskilt for de barn og unge som har
atferdsutfordringer (Nordahl, Sgrlie, Manger & Tveit, 2005). Det viser seg ogsa at ungdom
som viser en innagerende atferd pa skolen, har en klar kroppsbevissthet og mange refleksjoner
omkring egen atferd (Lund, 2009). Dette er viktig kunnskap for de som arbeider i skolen med

elever som viser innagerende atferd.

Miller og Coll (2007) peker pa at barn og unge som viser en innagerende atferd opplever
sjeldnere mestring, og at utfordringer for hjelpere er a bidra til & gi elevene mestringsfalelse.
Forskningen til Hogdes, Boivin, Viaro og Bukowsky (1999) konkluderer med at sosial statte
gker evnen til & handtere utfordringer, og at i gode relasjoner kan barn og unges selvfglelse
bygges opp. Nar det gjelder atferdsutfordringer i miljget, som for eksempel i klasserommet,
peker mye av forskningen mot tydelig ledelse som en av de avgjgrende faktorene i
forebyggende arbeid (Nordahl et al, 2005). Dette bekrefter ogsa Gazelle (2006) som peker pa
et positivt klassemiljg, som viktig for sjenerte elever, hvor dette kan fare til bedre relasjoner
med medelever. Forskning pa sarbare barn og unge (Clough, Garner, Pardeck & Yuen, 2005)
peker pa flere elementer som ma veere pa plass for at slike tverrfaglige samarbeid skal
fungere. Blant annet: Kunnskap om hverandres ansvarsomrader, klare malsettinger med
samarbeidet, tydelige avklarte forventinger til roller og oppgaver som skal gjennomfares,

samt avklaring av forstaelse for de utfordringene det samarbeides om.

Det er sa langt den psykologiske forskningen som har vart dominerende nar det gjelder
innagerende atferd i skolen. Det har veert feerre undersgkelser knyttet til kombinasjoner av det
eksistensiell-fenomenologiske perspektivet og det sosial- og psykologiske perspektivet for a
forsta atferdsuttrykket (Lund, 2012, s.14-15). Disse tilneermingene understreker den
kompliserte interaksjonen mellom individets tanker, folelser og atferd, og de sosiale reglene
som styrer relasjoner i ungdommens verden. Med dette utgangspunktet kan sjenanse, eller
innagerende atferd, diskuteres som et sosialt fenomen og en meningsfylt handling, istedenfor
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bare en kognitiv og atferdsmessig respons (Lund, 2012, s.16). Sett i lys av tidligere forskning
pa omradet, er det klart at jo tidligere en oppdager og handler nar det gjelder sarbare grupper,
jo starre er muligheten for god sosial, emosjonell og faglig utvikling. Slik sett er skolens rolle

sentral i arbeidet med sarbare grupper.
Sosialarbeiderenes rolle i skolen

Skolen som institusjon har fatt stor plass i barn og unges hverdag, og sosialiseringsprosessene
med jevnaldrende i skolen har stor betydning i elevenes liv. Konsekvensene av a falle utenfor
det sosiale fellesskapet er stgrre, samtidig som sosiale ferdigheter og holdninger er viktige for
a mestre eget liv og samhandling med andre (Gustavsson & Tgmmerbakken, 2011, s.38).
Skolen skal ikke bare forsikre seg om at elever far faglig kunnskap, men ogsa veere
bidragsytere til at elevene utvikler seg sosialt og personlig. Dette kommer til uttrykk i
oppleringsloven (1998) § 9A-2 der det understrekes at elevene har rett til et trygt og godt
skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering. Skoler er dog ikke lovpalagt a ansette
sosialarbeidere, og det finnes heller ingen konkret rollebeskrivelse for disse i skolens lovverk
(Holmgy, Birkrem, Lien & Flaten, 2019). Kunnskapsdepartementet anbefaler likevel & ansette
personer med utdannings og yrkesbakgrunn i sosialfag for & fylle rollen som miljgterapeut i
skolen (Kunnskapsdepartementet, referert i Holmgy et al., 2019).

Sosialarbeidere i skolen kan fange opp, og stette enkeltelever, samtidig som de har
kompetanse til & observere og kjenne igjen signaler pa negativ utvikling hos elever og
klassemiljger. Videre kan sosialarbeideren kartlegge og analysere atferd, og samarbeide pa
tvers av yrkesgrupper i skolen, og med hjemmet. | sosialt arbeid henger relasjons- og
handlingskompetanse sammen, noe som betyr at sosialarbeideren ma kunne bade samhandle
og handle. I handlingskompetansen inngar det blant annet konfliktarbeid, samtaler med
enkeltindivider, kartlegging, observasjon, og iverksetting av tiltak. Kunnskapen ligger dermed
i utfgrelsen av praksis (Gustavsson & Temmerbakken, 2011, s.36-37). Isaksson, Blom og
Nygren (2020) skriver at skolen trenger noen som kan peke pa helheten rundt ungdommen, og
er opptatt av skolens evne til tidlig innsats med ungdommen. Irene Levin (2004) sier at
sosialarbeidernes forstaelsesramme bygger blant annet pa mennesket som unikt, og hvordan
mennesket formes gjennom relasjoner til sine nermeste, og den konteksten de befinner seg i.
Hjelp til problemlgsning og endringsprosesser gis nar sosialarbeidere praver a forsta
menneskets handlinger og tanker. Videre er «a veere der klienten er» en mate a se det pa.

Endringer skjer i relasjon og samhandling med andre (Berg, Ellingsen, Levin & Kleppe, 2015,
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s.26). For a kunne se hele personen er det relevant a se pa hva og hvem som kan pavirke
individets situasjon og samhandling med andre, samt hvordan relasjoner mellom mennesker

og systemer pavirkes av hverandre (Bg, 2012, s. 178).

Sosialarbeideren kan ogsa fungere som et bindeledd mellom skolen, hjemmet og det gvrige
hjelpeapparatet. Et godt samarbeid pa tvers kan gke stgtten rundt eleven, samt organisere
passelige utfordringer for & hindre at eleven forblir i tausheten. Isaksson et al (2020) peker
ogsa pa samarbeid med larere som en viktig faktor for & ivareta helheten rundt eleven. De
vektlegger viktigheten av at leereren forteller om eventuelle situasjoner eller elever som hen
har utfordringer med, slik at sosialarbeideren kan hjelpe til med lgsninger. Videre skriver
Gustavsson og Temmerbakken (2011) om viktigheten av leereren og sosialarbeiderenes
samarbeid om klasseledelse i skolen. De vektlegger at disse to yrkesgruppenes kunnskap og
erfaring kan komplementere hverandre, og legge grunnlaget for a jobbe mot systematisk og
god klasseledelse. Videre skriver de at gode samtaler i klassen kan skape en fellesskapsfalelse
som kan fare elevene nermere hverandre (Gustavsson & Tgmmerbakken, 2011, s.74-75).
Oppsummert kan en si at sosialt arbeid i skolen er mangfoldig og spenner over et stort antall
arbeidsoppgaver. Arbeidet omfatter alt fra innsats rettet mot enkeltelever og grupper, til &
arbeide pa et universelt niva med hele skolen og samarbeide med en rekke bade interne og
eksterne aktarer.
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Innagerende atferd

| denne studien har jeg utforsket hvordan sosialarbeidere i skolen forstar begrepet innagerende
atferd. Jeg vil kort presentere fenomenet innagerende atferd her, for & vise hva litteraturen sier
om temaet. Det brukes ulike begreper knyttet til innagerende atferd. Det blir brukt ord som
«tilbaketrukkenhet», «introvert atferd» og «innadvendthet» (Lund, 2012, s.19). Jeg velger &
bruke innagerende atferd, som fungerer som et paraplybegrep for den gruppen elever som

beskrives i denne studien.

Innagerende atferd kjennetegnes av nervgsitet, hemmet og passiv atferd. Sgrlie og Nordahl
(1998) nevner begreper som ensomhet, darlig selvoppfatning, tilbaketrukkenhet i
undervisningssituasjoner, usikkerhet og overdreven bekymring, som kjennetegn pa
innagerende atferd. Lund (2014) beskriver atferden fra to sider, den delen av atferden som
vendes innover mot en selv, og den synlige kommunikasjonen utad. Med dette mener hun at
negative erfaringer skaper negative indre dialoger som forstyrrer motet til & prgve a ta kontakt
med andre. Pa den andre siden viser den synlige kommunikasjonen sarbarhet, nervgsitet og et
tilbaketrukket uttrykk (Lund, 2014, s.27). Det kan veere hensiktsmessig a se pa atferdsvansker
som variasjoner over allmenneskelige problemer. Ogden (2015) skriver at variasjonene finnes
i antall problemer, hvor intense de er og deres varighet. Pa bakgrunn av dette er det mulig a
hevde at alle kan vise en innagerende atferd, sa atferden i seg selv er ikke uvanlig, men heller
nar og hvor ofte den fremvises. Nar atferden utvises pa gale steder, til gal tid, og i
uhensiktsmessig omfang, blir den oppfattet som avvikende (Lund, 2012, s.20). A avgjare nar
den innagerende atferden regnes som et «problems, eller nar det skiller seg fra det «normale»,
kan veere utfordrende. Det er et relativt alders-, persons- og kontekstavhengig spgrsmal. Det
normative spiller altsa en stor rolle nar en skal vurdere om atferden er avvikende.
Samfunnsnormer, holdninger, verdier, forventinger og etablerte oppfatninger er med pa a

bestemme hva som forventes av atferdsmessig variasjon (Lund, 2012, s. 21).

Ogden (2015, s.173) skriver om sosial engstelse, som kan fare til at elever unngar sosiale
relasjoner, ikke tar ordet i klasserommet eller har utfordringer med & holde en samtale gaende.
Videre presenterer han sosial isolasjon og unngaelsesatferd. Innagerende ungdom kan ogsa
vise en sosial tilbaketrekking. De viser manglende interesse for sosial samhandling, samt
vansker med a ta sosial kontakt med andre. Sosial passivitet kan ogsa oppsta av arsaker som
manglende interesse eller lite motivasjon for samhandling med andre. Ogden (2015) skriver at

etter hvert som en blir eldre, kan denne passiviteten oppfattes som sar eller rar, og dermed
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kan eleven fa faerre henvendelser og invitasjoner. Dette kan igjen fare til at eleven gar glipp
av viktige sosiale erfaringer, og leering av sosiale ferdigheter. Resultatet kan bli mer ensomhet
0g negativ sosial selvoppfatning, hvor eleven kan fgle seg ekskludert og avvist (Ogden, 2015,
5.175). Den innagerende atferden viser seg pa flere omrader i skolemiljget. Denne gruppen
elever er ofte for seg selv i friminuttene og trekker seg tilbake fra aktivitet med andre elever.
De er stille i klasserommet og befinner seg ofte i stor sosial avstand fra klassens sentrum, hvor
de ofte opptrer sosial tilbaketrukket. De tar mindre initiativ til oppmerksomhet fra medelever
og leerere (Saeteren, 2019, s.17-19).

Ifelge Kauffman (referert i Lund, 2012, s. 21) kan innagerende atferd kjennetegnes av ulike
grader av tilbaketrukkenhet. Han definerer det som atferd som holder mennesker pa fysisk og
emosjonell avstand. Sosial isolasjon innebarer fysisk og emosjonell avstand pa grunn av
manglende sosiale ferdigheter, eller for & holde tilbake de sosiale ferdighetene man behersker.
Knarbo (2010) hevder at innagerende atferd har en tendens til & gke med klassetrinn, mens
utagerende atferd allerede vises i farskolealder. Hun refererer til selvoppfatning pa ulike
omrader, bade emosjonelt, fysisk og moralsk. Mennesker har en selvoppfatning pa omrader de
har gjort seg opp noen erfaringer. Lund (2012) hevder at elever som viser innagerende atferd
kan fale seg utenfor fellesskapet, som kan pavirke relasjonen de har med andre. Flaten (2015,
s.112) skriver ogsa at eleven kan ha utfordringer med overganger fra blant annet hjemmet og
over i skolesituasjon. Tilbaketrekking og det & unnga blikkontakt kan veere signaler som

kommer til synet, som en mate & beskytte seg for ubehaget pa (Flaten, 2015, s.67-68).

Felles for de ulike beskrivelsene av innagerende atferd er at eleven bryter med forventet
atferd, og kan hemme lzering og sosial utvikling hos eleven. Atferdsutrykket kan ogsa hindre
eleven i positiv samhandling med andre. Videre kan eleven ha vansker med & ta del i det
sosiale samspillet og redsel for & bli utelatt (Lund, 2012, s.22). Opplevelsen av a ikke strekke
til kan ogsa pavirke elevens selvoppfatning. Det kan vere et uttrykk for personlig usikkerhet
og falelse av utilstrekkelighet (Knarbo, 2010, s.20). Videre hevder Flaten (2015) at unngaelse
av blikkontakt og et tilbaketrukket atferdsuttrykk kan veere mater a beskytte seg for ubehaget

o

pa.
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Avgrensninger og oppbygging av studien

Det finnes flere omrader som kan bidra til forstaelsen av, og viktige elementer i samhandling
med elever som viser innagerende atferd. Jeg har ikke vert opptatt av a forklare atferden, eller
redegjere for konsekvenser med atferden, men heller hvordan sosialarbeiderne i studien
forstar dette atferdsutrykket. Videre har jeg veert opptatt av & formidle hva sosialarbeiderene
vektlegger i samhandlingen med denne elevgruppen, der jeg har plassert denne kunnskapen i
et symbolsk interaksjonistisk perspektiv. Teorien begrenses dermed til vektlegging av
elementer i symbolsk interaksjonsime, hvor samhandling mellom mennesker er sentralt, og
som vektlegger handling i prosess og kontekst. Perspektiver rundt «stigma» vil ogsa bli tatt
opp 1 det teoretiske rammeverket for studien.

Elevenes kjann, og eventuelle ulikheter i atferdsutrykket pa bakgrunn av kjgnn, vil ikke bli
narmere behandlet i denne studien. Studien avgrenses til & handle om sosialarbeiderenes
arbeid med elever som viser innagerende atferd i ungdomsskolen, hvor alle informantene er
ansatt i ungdomsskoler. Med utgangspunkt i at studien undersgker sosialarbeidere ved
ungdomsskole, sa kan deres oppgaver ses pa som en del av farstelinjetjenesten da de er i
direkte kontakt med elevene pa tidlig stadier. Det er viktig & presisere at sosialarbeiderene
ikke er den del av spesialisthelsetjenesten som har ansvaret for blant annet psykologisk
behandling. P& bakgrunn av dette vil jeg i denne studien ikke drgfte ulike diagnoser som kan
veere gjeldende for elever som viser et innagerende atferdsuttrykk. Gjennom sin direkte
kontakt med elever i skolen befinner sosialarbeiderene seg i en unik posisjon til a fange opp
og bidra til tidlig intervensjon.

Jeg har valgt elever ved ungdomsskole fra 8-10 trinn pa bakgrunn av mine tanker om at
tenarene kan veere en komplisert tid for mange. Det kan veere en periode i livet hvor
ungdommen opplever a ikke veere lik de andre. Fra erfaring med ungdomsskoleelever har jeg
merket meg at elevene bytter skoleklasser flere ganger i lgpet av skolelgpet. Allerede fra
barneskolen bytter elevene klassekamerater, leerere og andre ansatte i skolen, hvor de ma
tilpasse seg nye mennesker og fa nye venner. Dette kan oppleves utfordrende for mange.
Behovet for tilstrekkelig med sosial erfaring blir viktig for & ikke havne utenfor nar de sosiale

gruppene dannes pa nytt.
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Studien vil besta av seks kapitler. | kapittel en presenterer jeg bakgrunnen for hvorfor jeg
valgte a utforske dette temaet, problemstilling, tidligere forskning pa omradet, og presentasjon
av feltet og temaet for studien. Deretter kommer kapittel to hvor jeg redegjar for det teoretiske
rammeverket jeg har valgt for oppgaven. | kapittel tre vil jeg belyse de metodologiske valgene
for studien. Der inngar vitenskapsteoretiske perspektiver, samt redegjarelse for hvordan jeg
har gatt frem i arbeidet med datainnsamling for oppgaven. | metodekapittelet vil jeg ogsa
presentere hvilke etiske refleksjoner jeg har gjort meg, samt studiens troverdighet og
overfarbarhet. Til slutt en gjennomgang av analysearbeidet. | kapittel fire presenteres
resultatene mine, studiens funn. Jeg har valgt & presentere funnene mine i det teoretiske
rammeverket som er valgt for oppgaven. Funnene er ogsa delt i to hovedkategorier, som
gjeres for a belyse elementer i problemstillingen pa en ryddig mate. | kapittel fem vil jeg
drgfte funnene i lys av teori og tidligere forskning. Her er malet a drgfte viktige elementer
som hjelper meg til & besvare problemstillingen, samtidig som jeg er opptatt av a veere kritisk
i mine refleksjoner. Det siste kapittelet er avsluttende refleksjoner, tradene skal samles og jeg
oppsummerer studien, samtidig som jeg vil reflektere rundt hva det bar forskes videre pa, og

hva som har veert studiens styrker og begrensinger.

16



Teoretisk rammeverk

| dette kapittelet vil jeg presentere teoretiske perspektiver jeg har valgt for & belyse
sosialarbeiderenes forstaelse og samhandling med elever som viser innagerende atferd. Jeg
har valgt a ta utgangspunkt i interaksjonismen, hvor jeg lar meg inspirere av elementer fra
symbolsk interaksjonisme. | dette perspektivet er samhandling mellom mennesker sentralt,
der handling i prosess og kontekst vektlegges. Termen er altsa symbolsk interaksjonisme. |
kapittelet vil jeg presentere noen hjgrnestener som mater a forsta menneske og samhandling
pa. Jeg tolker symbolsk interaksjonisme som et optimistisk, og ikke deterministisk teoretisk

perspektiv, hvor samhandling vektlegges i prosess og kontekst.
Symbolsk interaksjonisme

Det er flere som har bidratt til fremveksten av symbolsk interaksjonisme. Selve termen ble
farst brukt av Herbert Blumer i 1937 (Levin & Trost, 2005, s.8-9). Symbolsk interaksjonsime
er en mate a forsta pa, et perspektiv, og et utgangspunkt for analyse av den sosiale
virkeligheten. Det teoretiske perspektivet kan brukes for a forsta sosiale fenomener mellom
individer og grupper i samfunnet, og setter fokus pa samhandlingen mellom disse (Levin &
Trost, 2005, 5.9-10). Det kan ses pa som et redskap for a forsta menneskers atferd og falelser,
hvor interaksjonen mellom individ, og systemer er betydningsfullt for & forsta menneskelig
atferd, og hvorfor mennesker handler som de gjer. Av den grunn gnsker jeg a anvende
symbolsk interaksjonisme for a se n&ermere pa hvordan sosialarbeidere forstar elever som
viser innagerende atferd, og kunne fa en dypere forstaelse av samhandlingen med denne
elevgruppen. Symbolsk interaksjonisme bygger pa den filosofiske tradisjonen som kalles
pragmatisme, med opphavsmenn som blant annet George Herbert Mead (1863-1931) og
William James (1842-1910) (Aakvaag, 2008, s. 65). | denne termen er det handlingen som er i
hovedfokus, hvor hovedanliggende er a vise at mennesket farst og fremst er handlende og
problemlgsende. Tenking, kunnskap, symboler og sprak blir forstatt som redskaper mennesket
har utviklet for & mestre sine omgivelser. Fenomener har ikke en iboende essens pa samme
mate som for eksempel med en natyralistisk forstaelse, hvor betydningen er iboende i
fenomenet som studeres (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s.11). Samtidig er all handling, ifglge
symbolsk interaksjonisme, formidlet gjennom kunnskap, da de symboler og sprak som gir
mening til den situasjonen som den handlende befinner seg i (Aakvaag, 2008, s.65). | mitt
teoretiske rammeverk vil jeg i hovedsak se pa bidraget til George Herbert Mead og Erving

Goffman i det symbolsk interaksjonistiske perspektivet.
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George Herbert Mead (1863-1931) var opptatt av den symbolske samhandlingen, dens
betydning for sosialisering og at mening skapes gjennom sosial samhandling. I symbolsk
interaksjonisme er man opptatt av at mennesket er aktivt, at all interaksjon er sosial og at vi
interagerer med symboler som er innlearte, samt & definere og omdefinere situasjoner i en
kontinuerlig prosess og vi handler og interagerer i naet (Levin & Trost, 2005, s.10-11). Dette
er hjarnestenene i symbolsk interaksjonisme, og alle er mer eller mindre rettet mot a forsta
menneskers handlinger, heller enn & forklare dem. Dette perspektivet vektlegger ogsa
mennesket som et aktivt vesen, som er i stadig prosess med andre mennesker og sine
omgivelser, og ma dermed forstas i sin kontekst. En kan si at deler av perspektivet kan
fungere som verktay, og at hele perspektivet utgjar en velutrustet verktgykasse.
Verktaykassen symbolsk interaksjonisme inneholder med andre ord et sett verktgy som er
egnet for a forsta menneskelig atferd og falelser (Levin & Trost, 2005, s.11). Noen av

hjgrnestenene vil vaere mer aktuelle enn andre i denne oppgaven.
Sosial interaksjon

| symbolsk interaksjonisme poengteres relasjonenes betydning og hvordan relasjoner kan
forstés. «A interagere er & samtale ikke bare ved & tale med munnen, men ogsa gjennom
kroppens andre bevegelser slik som for eksempel minespill og handbevegelser» (Levin &
Trost, 2005, s. 16). Sagt pa en annen mate sa omhandler interaksjon alt en person foretar seg
av samhandling. Gregory, P, Stone (Levin & Trost, 2005) papeker betydningen av
«appearance» i sosial interaksjon. Det handler om maten vi fremstar pa, for eksempel
gjennom holdning, kroppssprak og maten vi plasserer oss i et rom. Vi samhandler altsa ikke
bare gjennom tale, men gjennom gester. Gesten kan ses pa som en pabegynt handling. Mead
(1934) papeker at gesten far betydning gjennom spraket, to individer forstar gesten pa samme
mate og dermed blir gestene signifikante. De blir signifikante symboler. Gjennom symboler
blir sprak og virkelighet knyttet til hverandre og de forandres kontinuerlig (Levin & Trost,
2005, s. 39).
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Definisjon av situasjonen

En mate a forsta interaksjon pa er gjennom definisjon av situasjon. | denne studien ble det
viktig a fa frem sosialarbeiderenes definisjon av situasjonen, i sin kontakt med elever som
viser innagerende atferd. Definisjon av situasjonen er et viktig element i symbolsk
interaksjonisme. Sentrale punkt i denne forstaelsen er hvordan hvert enkelt individ definerer
situasjonen, samt at denne definisjonen blir bestemmende for individets handlinger (Levin &
Trost, 2005, s.12). Det innebeerer at det som en person oppfatter, ikke bare er personens
virkelighet, men at det ogsa blir av betydning for personen sin atferd. Maten vi definerer en
situasjon pa vil veere med pa a bestemme var atferd og hvordan vi handler. For & forsta
elevens handlinger og tanker, ma en ogsa prave a forsta hvordan elevene definerer
situasjonen. Disse definisjonene er bygget pa individets tolkninger av andre aktarer og
hendelser i situasjonen. En ma empatisere med eleven for a fa tak i elevens perspektiv,
elevens stasted i naet. Dette handler om det Levin og Trost (2005) beskriver som et forsgk pa
a «omdefinere situasjonen», hvor vi gjennom disse omdefinisjonene far mulighet til & endre
oppfatning, og dermed endre atferd. Situasjonen blir ikke til bare av de personene en
interagerer med, men av den kontekst eller sammenheng hele sitasjonen er en del av.
Menneskets atferd blir pavirket i interaksjonen med andre, noe som er kjernen i symbolsk
interaksjonisme (Levin & Trost, 2005, s. 12-13).

«A ta den andres perspektiv»

En av de mest sentrale teoretikere som forstar selvets utvikling, er George Herbet Mead
(1934). Han la vekt pa at nar selvet oppstar involverer det alltid en del av en annen fordi
selvet ikke kan danne seg noen opplevelse av seg selv, kun av seg selv. For Mead (1934) er
selvbevisstheten noe som vokser frem i den sosiale prosessen. Det skjer ved at individet tar
andres perspektiv pa seg selv. Dette indikerer at individet kan sette seg i den andres sted, for &
forsta den andre, ogsa kalt perspektivtaking eller «a ta den andres rolle». Menneskers evne til
a kunne ta hverandres rolle er sentralt i interaksjon. Denne prosessen danner grunnlaget for
individets objektive oppfatning (Levin & Trost, 2005, s. 39-40). Nar vi tar hverandres rolle
empatiserer vi med hverandre. A empatisere handler om & sette seg inn i hva andre mennesker
gjar, tenker og faler. | sosialt arbeid snakker vi ogsa om a «veere der klienten er». Hos Mead
(1934) blir det a ta den andres rolle et viktig grunnprinsipp, og han vektlegger at vi ma «bli
den andre» for & kunne bli oss selv. Nar vi overtar den andres rolle, ser vi oss selv med den

andres gyne (Levin & Trost, 2005, s.40). | senere tid har dette uttrykket utviklet seg til a bli «a
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ta andres perspektiv» (Vaage, 1998, s.44-45). Det handler om a forsta den andre personens
definisjon av situasjonen og sette seg inn i dens perspektiv. Det er ikke nok a se og forsta egne
tanker og falelser, for & forsta et annet menneske. Herbert Blumer (1900-1987) bruker
begrepet «rolleovertakelse», som handler om noe av det samme. «Taking the role of the
other» ses pa som en viktig koordineringsmekanisme (Aakvaag, 2008, s.67-68). Pa denne
maten kan mennesket tilpasse sine handlinger til motpartens forventninger. Nar alle parter pa
denne maten orienterer sine handlinger etter hverandres forventninger, sa etableres samarbeid
og orden (Aakvaag, 2008, s.68).

Sosialiseringsprosessen og signifikante andre

Opplevelsen individet har av seg selv vil alltid veere knyttet til sosiale sammenhenger, eller
veere knyttet til andres oppfatning av en. Selvoppfatningen kan derfor ikke sees isolert, men
som en del av en sosial ssmmenheng. Sett pa denne maten er selvoppfatning noe som
eksisterer mellom personer (Imsen, 2014, s. 365). Innenfor symbolsk interaksjonisme som
perspektiv ligger fokus pa var atferd som sosiale vesener. A veere aktiv innebarer & vaere med
i en prosess, og symbolsk interaksjonisme forutsetter forandring. Det handler om at
mennesker ikke er, mennesker gjgr. Dersom en sier at et menneske er pa en bestemt mate,
antyder en, at det er et sparsmal om noe stabilt. Med en lineser mate a tenke pa kommer en
ingen vei, sa det kreves en sirkular systemtenkning (Levin & Trost, 2005, s.19-20). Mead
(1934) er opptatt av at det skjer selvutvikling i dialog med andre. Han sier at selvet er delt i to,
i et subjekt og et objekt. Dialogen internaliseres og til en indre dialog mellom «I» (jeg) og
«me» (meg). Dette handler om hvordan symbolsk interaksjonisme ser pa selvet. «Jeg» er en
aktiv, subjektiv agent for tanker og persepsjon, mens «meg» er et bilde av meg selv som et
sosialt objekt sett fra de andres perspektiv, gjennom mine refleksjoner. Selvet blir da til i en
indre dialog der den enkelte vil bevege seg mellom & respondere intuitivt pa enkeltepisoder
(jeg-et), til & reflektere over og bli klar over egne handlinger og falelser (meg-et), for & sa
regulere seg etter dette (Levin & Trost, 2005, s.20-21). | denne prosessen er refleksjon,
tolkning og handling en pagaende prosess. Dette kan ses i lys av Meads (1934) triadiske ide
og har i hovedsak tre komponenter: 1) var forestilling om hvordan vi framstar for andre, 2)
var forestilling om den andre personens bedemming av oss og 3) en selvfglelse som oppstar ut
ifra disse forestillinger. Vi forstar «jeg-et» og «meg-et» som en helhet som gjensidig er med
pa a pavirke og utfylle hverandre. Vi ser oss selv ved a tolke andres reaksjoner pa oss. For at
en persons reaksjoner skal bety noe for dannelsen av vart selvbilde, ma det veare en person

som betyr noe for oss. Slike betydningsfulle personer kalles for signifikante andre i dette
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perspektivet. Det er reaksjoner fra de signifikante andre som har starst pavirkningskraft pa
individets internalisering av samfunnets sosiale struktur. Det mest sentrale for at noe eller
noen skal kunne betegnes som «signifikante andre» er at denne noe eller noen er
betydningsfull for individet (Levin & Trost, 2005, s. 59-60).

Goffmans teori om selvets teater

En sentral forsker for a forsta hvorfor mennesker opptrer slik de gjer i ulike situasjoner er
Erving Goffman (1992-1982). Han tillegger samfunnet et dramaturgisk perspektiv. Dette
kommer til syne gjennom at han hevder at sosiale situasjoner kan analyseres med begreper fra
teaterets verden. Metaforene han tar i bruk er med pa a poengtere at samfunn oppstar via
interaksjon og relasjoner, og han regnes som en viktig representant for interaksjonismen
(Levin & Trost, 2005, s.234). Kommunikasjon kan ifglge Goffman deles i to: Det uttrykket en
person gir, og det uttrykket en person avgir. Utrykket som en person gnsker a gi er ofte
bevisst og malrettet, men det uttrykket en person avgir er ofte ubevisst og knyttet til
konteksten. Den som handler, kan enten gi det inntrykket han eller hun gnsker eller avgi et
annet uttrykk enn det som farst var planlagt. Den handlende kan ogsa ende opp med a spille
en rolle som den handlende ikke faler seg bekvem med, og skaper pa den maten et forvrengt
bilde av virkeligheten (Goffman, 1992, s.13). Ulike sosiale kontekster krever eller forventer
ulike handlinger, bekreftelser og forventninger. Det forventes et visst atferdsmgnster av den
handlende, og det forventes at de andre skal respondere pa handlingen eller atferden pa en
spesiell mate. Det er dette Goffman (1992) mener med & innga i ulike roller, og at disse
rollene forgar foran et publikum. Med en slik synsmate kan sosial atferd forstas som en serie
av opptredener utfgrt av aktgrer, som gjar det de kan for & presentere seg selv, og opptre slik
at de blir oppfattet akkurat slik de utgir seg for & vaere (Levin & Trost, 2005, s.234).

| felge Goffman (1992) blir aktiviteter den handlende gjer, eller utfgrer, i en sosial situasjon
viktig. Dette skjer i samspill med individer eller grupper med andre. Goffaman (1992) deler
dette inn i «front stage» og «back stage». | front stage spiller den handlende en aktiv rolle
foran de andre, et publikum. Det er her den handlende vurderes og presenterer seg selv.
Rollen den handlende har i de ulike sosiale kontekstene er pavirket av handlingsmanster. For
a fremstille seg selv pa en bestemt mate eller for & opprettholde en fasade bruker den
handlende ulike uttrykksformer som ansiktsuttrykk, toneleie og kroppssprak. Den handlende
prgver ogsa gjerne a fremtre i godt lys og pa den maten skape et idealisert bilde av seg selv.

Det kreves at rollene spilles godt slik at den handlende kan klatre oppover i det sosiale
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systemet (Goffman, 1992, s.37-38). Pa den andre siden beskrives back stage der den
handlende ikke er i publikums sgkelys, her er det mulig a gi slipp pa fasaden og falle ut av
rollene. Det er her den handlende kan forberede og tilpasse de inntrykkene og den
selvprestasjonen som fremvises i miljget (Levin & Trost, 2005, s. 234-235). Det er i omradet
mellom front- og back stage vi utformer var selvoppfatning eller identitet.

Levin og Trost (2005) sammenligner dette ogsa med «ndet», hvor vi definerer situasjonen i
naet samtidig som vi handler i relasjon til hvordan vi tror eller kanskje snarere forutsetter at
de andre skal handle som en falge av var handling. Videre bruker Goffman begrepene
rolledistanse og refleksivitet, der han ser det som at mennesker spiller roller i sosiale
situasjoner. Med rolledistanse gnsker han a fremheve at vi som mennesker alltid har en
kritisk-refleksiv avstand til de rollene vi spiller (Aakvaag, 2008, s.75-76). Dette handler ogsa

om den symbolske interaksjonismens vektlegging av refleksive og frie aktarer.

Erving Goffman (1975) star ogsa for den sakalte «stigmateorien», som peker pa interaksjon
mellom «stigmatiserte» og «normale». Som et viktig element i symbolsk interaksjonisme, vil
jeg se litt nzermere pa hva Goffman legger i forstaelsen av stigma. | felge Goffman (1975) er
et stigma en diskreditert egenskap eller kjennetegn ved et individ. Nar det er sprik mellom den
tilsynelatende sosiale identitet og den faktiske sosiale identitet, oppstar stigmaet. Goffman
bruker sosial identitet som en betegnelse pa forventinger vi har til en person ut ifra vart mgte
med hen. Opplevelsen av personens sosiale identitet skaper noen forventninger bade til
kategorier som personen tilhgrer, og personens egenskaper. Den sosiale identiteten er
foranderlig og en del av konteksten. Pa den andre siden kan den tilsynelatende identiteten
beskrives som det farste inntrykket en far av en person, som igjen formes til normative
forventinger til hvordan personen er, hvilke egenskaper personen har og hvilken «kategori»
som personen tilhgrer (Goffman, 1975, s.14-16). Nar det oppstar en uoverensstemmelse
mellom disse to, kan stigma oppsta. Goffman (1975, s.15) presiserer det slik: «Stigma viser til
at en person besitter en ugnsket egenskap som skiller personen fra resten av den kategorien

han kunne hgre hjemme i».

Goffman (1975) presenterer flere typer av stigma. Jeg skal ikke ga inn pa alle her, men felles
for de ulike er at personen som har et stigma i mgte med andre, opplever at den
diskrediterende egenskapen overskygger alle andre egenskaper, og stigmaet tilskrives hele
hans person. Sett pa denne maten vil stigmaet forbindes med at en egenskap eller et
kjennetegn ved et individ er sa dominerende at det blir sett pa som gjeldende for personen
som helhet. Videre hevder Goffman (1975) at gkt synlighet og gkt samhandling mellom ulike
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grupper i samfunnet, kan gi andre oppfatninger av stigmatiserte grupper, hvor blant annet et
heterogent samfunn gir stgrre rom for mangfold. Noe av det Goffman (1975) har blitt kritisert
for, handler om hans mangel pa hvilke samfunnsmessige forhold som ligger til grunn for et
stigma. Det innebarer at Goffman fokusere pa de individuelle forskjeller, fremfor de
samfunnsmessige betingelser for konstitueringen av forskjellene. Det jeg finner interessant i
Goffmans teori er hans fokus pa samhandlingsrelasjonen, hvor han vektlegger hva som skjer
med personer i sosiale sammenhenger. Blant annet presiserer han at i mgte mellom de
«stigmatiserte» og de «normale», sa vil den stigmatiserte drive et forgjeves arbeid om a bli
akseptert som «normal». Personen vil i lgpet av dette arbeidet utvikle et selvbilde som er i

samsvar med de sakalte «normales» oppfatning av personen (Goffman, 1975, s.33).
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Metodologiske betraktninger

| dette kapittelet vil jeg redegjere for den vitenskapelige forskningsmetoden som ligger til
grunn for konstruksjonen av empirien i denne oppgaven. Jeg har valgt a ta utgangspunkt i et
fenomenologisk og hermeneutisk perspektiv. A utvikle en teoretisk forstaelsesramme for &
belyse empiri er en prosess som varer gjennom hele forskningsprosessen. Videre vil jeg
redegjere for kvalitative forskningsintervjuer, og beskrive hvordan jeg har gatt frem i arbeidet
med min datainnsamling. Deretter presentere analysearbeidet mitt. Til slutt presenterer jeg
noen etiske refleksjoner knyttet til studien, samt studiens bekreftbarhet, troverdighet og
overfarbarhet (Kvale & Brinkmann, 2019, s.273-275). Jeg har latt meg inspirere av ulike
kilder som tar opp ulike metodologiske tilnerminger, og hvordan teori kan fa meg til a se,
problematisere og oppdage ny kunnskap. Tekster jeg har latt meg inspirere av gir meg noen
pekepinner pa hvordan denne prosessen blir, men det er likevel jeg som gjer noe med disse
tekstene, som nettopp derfor viser at det ikke er noen automatikk i det teksten sier, og de

handlinger jeg gjer ved a ta den i bruk.

Vitenskapteoretisk perspektiv

Fenomenologi og hermeneutikk

Malet med fenomenologiske studier er & undersgke ulike fenomen slik mennesker opplever
dem i konkrete situasjoner. Fenomenologien er opptatt av menneskets subjektive oppfattelse
av verden rundt (Kvale & Brinkmann, 2019, s. 45). Med utgangspunkt i et fenomenologisk
perspektiv vil en forsgke a tolke det som blir sagt for & finne meningen og intensjonene som
ligger bak individets handlinger. Studien fokuserer pa beskrivelser av menneskers erfaringer,
ogsa kalt deres livsverden (Kvale & Brinkmann, 2019, s. 44-45). | min studie vil malet med
den fenomenologiske analysen bli & undersgke variasjonen i erfaringer knyttet til samme
fenomen. Det skjer en generalisering fra enkeltbeskrivelser til en stgrre forstaelse av
fenomenet for flere individer (Thomassen, referert i Jenssen & Kjarstad, 2020, s.103-105). |
all hovedsak kan en si at fenomenologien har et kunnskapsteoretisk siktemal. Teorien setter
sgkelyset pa hvordan vi far kunnskap om verden vi lever i. Svaret vil vaere ved at vi lever i
verden. Utgangspunktet blir da at kunnskapen blir til i direkte og umiddelbar opplevelse av

det som kommer oss i mgte gjennom erfaringen.
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Hermeneutikken er lzeren om fortolkning av tekster (Kvale & Brinkmann, 2019, s. 355).
Tankesettet beskriver en forstaelsesteori hvor utgangspunktet for enhver forstaelse av
menneskets «indre opplevde erfaring» er sentralt. Thomassen (referert i Jenssen & Kjgrstad,
2020) skriver at dette handler om & fange meningsdimensjonen i menneskelige ytringer og
kommunikasjon. | et hermeneutisk perspektiv er det avgjerende a se pa forforstaelser. All
forstaelse er strukturert av en forforstaelse, som er den forstaelsen jeg allerede hadde far jeg
utforsket fenomener. Det er disse forforstaelsene som gjar det mulig for oss a gi mening til det
vi erfarer. Mine forforstaelser er presentert tidligere i oppgaven, og vil ut ifra et hermeneutisk
perspektiv alltid veere med i mine fortolkninger gjennom studien. «Den hermeneutiske spiral»
vektlegger at det er stadig bevegelser mellom det jeg skal fortolke og den konteksten det
fortolkes i, eller mellom det jeg skal fortolke og min egen forforstaelse. Thomassen (referert i
Jenssen & Kjgrstad, 2020) skriver at hermeneutikken viser til at vi alltid bringer med o0ss en
forforstaelse inn i alt tolkningsarbeid, og at en erverver nye forstaelser underveis i prosessen.
Allerede under intervjuene ble mine forforstaelser problematisert, og jeg reflekterte rundt
mine tidligere tanker og antagelser om temaet. | analyse og tolkningsarbeidet satt jeg igjen

med nye forstaelser rundt tema, og ble kjent med andre aspekter ved studiens datamateriale.
Kvalitativ forskningsmetode

Med utgangspunkt i problemstillingen og formalet med studien, var det hensiktsmessig a
velge en kvalitativ forskningsmetode. Hensikten med studien er a finne ut hvordan
sosialarbeidere i ungdomsskolen forstar fenomenet innagerende atferd. Videre vil jeg se
naermere pa hva sosialarbeiderene vektlegger i samhandlingen med de elevene som viser
innagerende atferd. Malet med en kvalitativ tilneerming er & utvikle en dypere forstaelse av
hvordan mennesker opplever og forstar sosiale fenomener, ut fra deres situasjon og
virkelighet (Dalen, 2013, s.15). Forskeren setter sgkelyset pa de menneskelige
hverdagshandlingene som foregar i deltakernes naturlige kontekst (Postholm, 2010, s.17). |
denne studien er fokuset rettet mot informantenes erfaringer, opplevelser og tanker som
sammen danner forstaelser knyttet til fenomenet innagerende atferd. Et kvalitativt
forskniingsintervju har som formal a forsta sider ved informantens dagligliv, fra han eller
hennes eget perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2019, s. 42). Jeg gnsker a ga i dybden pa
studiens tema, for a fa mer innsikt og forstaelse for elever som viser innagerende atferd og

sosialarbeidernes samhandling med denne elevgruppen.
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Kvalitativt forskningsintervju

Jeg har valgt & bruke intervju som design for innsamling av data, da dette er mest
hensiktsmessig for a fa svar pa problemstillingen min. Ifglge Kvale og Brinkmann (2019, s.
22) er et forskningsintervju «utveksling av synspunkter mellom to personer i samtale om et
tema som opptar dem begge». P& mange mater kan forskningsintervjuet forstas som en
profesjonell samtale, hvor kunnskap konstrueres i samspill mellom informanten og den som
intervjuer. | dette samspillet gnsker jeg a forsta fenomener sett fra sosialarbeiderenes
perspektiv, hvor hensikten er a fa frem betydningen av informantenes erfaringer, samt
avdekke deres opplevelser og tanker om fenomenet (Kvale & Brinkmann, 2019, s.22).
Thagaard (2018) hevder at intervju er gunstig dersom man skal fa innsikt i personers tanker,
folelser og erfaringer. P& bakgrunn av dette tenker jeg at kvalitative intervjuer er godt egnet
for a fa innblikk i refleksjoner, erfaringer, forstaelser og opplevelser av fenomenet
innagerende atferd, og samhandlingen med disse elevene. Mitt valg av kvalitative intervjuer
har gjort det mulig & fremheve informantenes stemme om et tema som viser seg a fa mindre

oppmerksomhet i skolen (Lund, 2012, s. 14).

| denne studien har jeg utfert semistrukturerte intervjuer. Intervjuene kjennetegnes ved at
hovedspgrsmalene og temaene er klargjort pa forhand, men har en fleksibel struktur ved at
man kan indikere sparsmal som ikke er klargjort pa forhand (Thagaard, 2018, 5.91). Malet er
at intervjuet skal oppleves naturlig, og bere preg av en kunnskapsrik samtale mellom meg og
sosialarbeiderene jeg intervjuer. Det inneberer at jeg inntar en lyttende posisjon og falger
godt med under intervjuet. Samtidig har jeg fulgt opp interessante utsagn med
oppfelgingsspersmal og kommentarer. Dette kan apne opp for at informantene i stgrre grad
gar mer i dybden med sine fortellinger, samtidig som vi far rettet opp i eventuelle
misforstaelser. Det ble brukt lydopptak under intervjuet, for a sikre at jeg far med meg alt som
ble sagt, samtidig som jeg kunne ha fokus pa informanten, for & fange opp reaksjoner under
intervjuet. Jeg noterte meg ogsa ned eventuelle spgrsmal underveis, slik at jeg kunne ta dette
opp igjen pa et passende tidspunkt i intervjuet.
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Intervjuguide

| forkant av intervjurundene ble det utarbeidet en intervjuguide. Intervjuguiden inneholder
sentrale temaer og spgrsmal av relevans i forhold til det problemstillingen belyser. En viktig
faktor er at jeg begynner med innledende spgrsmal som far informanten til a fale seg vel og
avslappet. Etter hvert ble spgrsmalene mer fokusert mot de mest sentrale temaene for studien
(Dalen, 2013, s.26-27). Min intervjuguide har farst noen innledende spgrsmal som omhandler
yrkesbakgrunn og arbeidserfaring pa skole. Disse spgrsmalene fungerte mest som en
innledning, fer intervjuet ble rettet inn mot temaene «innagerende atferd» og «samhandling og
relasjonsarbeid». Hver del starter med apne og innledende sparsmal som for eksempel «kan
du beskrive hva du legger i begrepet innagerende atferd?». Her var tanken at informanten
kunne gjare seg opp noen refleksjoner om tema, og fa muligheten til & ga dypere inn pa
temaet. Etter hvert ble spgrsmalene mer knyttet til informantens erfaringer og forstaelser av
elever som viser innagerende atferd, samt relevante elementer i samhandlingen med disse.
Blant annet spurte jeg om «hvilke erfaringer har du med elever som viser innagerende
atferd?» og «kan du beskrive hvordan atferden ser ut i gitte situasjoner? For eksempel i
klasserommet, skolegarden og vennegjengen». Sparsmal som var knyttet til ssmhandlingen
mellom sosialarbeider og eleven var blant annet; «hva vektlegger du i kommunikasjonen og
dialogen i samhandlingen med elever som viser innagerende atferd?». Disse sparsmalene er
knyttet til bestemte tema som er relevante for & fa svar pa problemstillingen. Pa noen av
spgrsmalene noterte jeg stikkord eller tanker som kunne veere aktuelle & ta med, for a sikre at
jeg fikk svar pa det jeg lurte pa. Avslutningsvis spurte jeg om informantene hadde noe mer a

tilfaye.
Preveintervjuer

| en kvalitativ intervjuguide bar det alltid foretas ett eller flere prgveintervjuer bade for a teste
intervjuguiden, men ogsa for a bli kjent med rollen som intervjuer (Dalen, 2013, s. 30). Jeg
gjorde noen praveintervjuer i forkant. Under praveintervjuene fikk jeg tilbakemeldinger pa
hvordan spersmalene var utformet, og kunne da gjere noen endringer i intervjuguiden. | farste
omgang var jeg opptatt av a forsikre meg om at intervjuguiden gav meg svar pa
problemstillingen, samtidig som jeg kunne se om spgrsmalene ble oppfattet riktig. Etter hvert
ble jeg ogsa opptatt av at sparsmalene ikke bare skulle besvare problemstillingen, men ogsa
hjelpe med a skape noen nye refleksjoner og tanker rundt temaet. Det ble derfor viktig a ikke

lede spgrsmalene inn pa det jeg konkret ville ha svar pa, men ogsa apne for nye refleksjoner
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til spgrsmalene. Prgveintervjuene ble gjort hjemme, med testing av lydopptak. Opptakene ble
slettet etter gjennomlytting. Etter prgveintervjuene gjorde jeg noen endringer pa
intervjuguiden. Blant annet fjernet og omformulerte jeg pa spgrsmal som omhandlet det
samme, eller som ble oppfattet som veldig like. Jeg lerte ogsa mye om rollen som intervjuer,

og ble mer bevisst pa a veere mer konkret i hvordan jeg stilte sparsmalene mine.

Datainnsamling

Utvalg og tilgjengelighet

Den kvalitative studien baserer seg gjerne pa et lite utvalg, som gjer det avgjgrende at
utvalget av informanter er relevante i forhold til studiens problemstilling og formal (Thagaard,
2018, s.54). Postholm (2010) skriver at det er ulike oppfatninger av hvor mange informanter
som er ngdvendig. Omfanget av studien og tidsramme hadde stor betydning nar jeg bestemte
meg for antall informanter. | mindre studier kan det vaere hensiktsmessig og velge det laveste
anbefalte antallet. Samtidig er det viktig at forskeren sikrer at det datamaterialet man har, er
av en slik kvalitet at det gir tilstrekkelig grunnlag for god tolkning og analyse (Dalen, 2013,
s.45). Pa bakgrunn av dette valgte jeg a intervjue fem sosialarbeidere til denne studien. Jeg
var ogsa inne pa tanken om 4 intervjue lerere til studien. I tvil for & havne i det mer
pedagogiske felt, hvor svarene ble for mye rettet mot konsekvenser for faglig leering, valgte
jeg a bare intervjue sosialarbeidere. Jeg har ogsa veert opptatt av sosialarbeiderenes rolle i
skolen, og tror at deres kompetanse kan vere nyttig i drgfting om samhandling med elever

som viser innagerende atferd.

Utvalget for min studie er et strategisk utvalg som er basert pa tilgjengelighet. Informantene
er valgt med omhu, og pa bakgrunn av egenskaper eller kvalifikasjoner som er strategiske i
forhold til min problemstilling, og de teoretiske perspektivene som studien omhandler
(Thagaard, 2018, s.54). | arbeide med & rekruttere informanter, var det to kriterier som ble
serlig viktige. Farst og fremst var det viktig at informanten arbeidet pa ungdomsskole, siden
studien er avgrenset til 2 omhandle elever som viser innagerende atferd i ungdomsskolen.
Vider var det ngdvendig at informantene arbeidet med psykososiale prosesser i skolen, gjerne
som sosionom eller miljaterapeut. Til slutt var det viktig at disse hadde erfaringer med elever

som viser, eller har vist, innagerende atferd.
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Jeg begynte etter hvert & undersgke hvilke ungdomsskoler som hadde sosialarbeidere som
ansatte. De fleste skolene hadde oversiktlige nettsider, hvor man enkelt kunne se hvilken rolle
de ansatte hadde i skolen. Pa den maten kunne jeg direkte kontakte fagpersoner som jobbet i
det mange skoler kaller for «miljgteamet». Jeg sendte e-post til fagpersoner jeg fant relevante,
0g sendte med et informasjonsskriv om forskningsprosjektet. | fgrste del av datainnsamlingen
opplevde jeg et sprik i tilbakemeldinger. Noen var veldig opptatt av & belyse tema og stilte
gjerne til intervju, mens andre var usikre pa deres kompetanse knyttet til innagerende atferd.
Jeg opplevde at en person fortalte at hen ikke folte seg kompetent nok, og hadde lite
kunnskaper om begrepet «innagerende atferd». Dette kan handle om at innagerende atferd kan
veere et begrep som er ukjent for enkelte, samt en gruppe elever som kanskje ikke blir fanget
opp, og jobbet med, i like stor grad som for eksempel utagerende elever.

Etter hvert kom jeg i kontakt med fem informanter som jeg mente fylte kravene jeg hadde satt
meg i forkant av det strategiske utvalget. Samtlige informanter hadde helse- og sosialfaglig
bakgrunn, og jobbet med miljgarbeid i skolen. De hadde ulike yrkestitler i skolen, men
arbeidet med mye av det samme. Pa bakgrunn av at det ikke er lovpalagt med sosialarbeidere i
skolen (Holmagy, Birkrem, Lien & Flaten, 2019) sa kan jeg heller ikke forvente at alle
informantene hadde samme yrkestittel i skolen. Noen blir betegnet som «miljgarbeiders», noen
som «miljaterapeut» og noen som «sosionomy». Alle hadde erfaringer med elever som viser
innagerende atferd, og var sosialarbeidere. Informantene var opptatt av a belyse begrepet
innagerende atferd, og mente det var et tema som burde lgftes mer frem i skolen. Samtlige
informanter var ogsa opptatt av det sosiale arbeidet i skolen, og mente at denne kompetansen
ber fremheves. | fremleggelsen av funnene mine er det viktig a papeke at jeg presenterer alle
informantene med fiktive navn, slik at det ikke skal veere mulig & gjenkjenne deres identitet

eller arbeidsplass. Jeg intervjuet to menn, og tre kvinner.
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Forskningsetiske refleksjoner

Etikk handler om relasjoner mellom mennesker, og hvordan vi direkte og indirekte pavirker
hverandre. Etiske problemstillinger oppstar i samfunnsforskning nar forskningen bergrer
mennesker, spesielt under arbeidet med datainnsamling. Som forsker har man ansvar for a

ivareta forskningsetiske prinsipper (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2016, s.83-84).

Det finnes flere etiske grunnkrav i kvalitativ forskning. Informert samtykke, konfidensialitet
og konsekvenser ble viktige a se pa for meg i denne studien (Kvale & Brinkmann, 2019,
5.104-105). Det farste handler om at informantene blir grundig informert om hele prosjektet,
og er innforstatt med at de kan trekke seg fra studien nar som helst (Kvale & Brinkmann,
2019, s.105). Jeg startet alle intervjuene med & opplyse om dette til informantene, samtidig
som jeg hadde levert et informasjonsskriv pa forhand hvor denne informasjonen stod. Under
intervjuene passet jeg pa a veere oppmerksom pa om noe var ubehagelig 4 snakke om for

informantene, gjennom blant annet & observere blikk og kroppssprak.

Prinsippet om konfidensialitet er viktig. Det handler om at informantene ikke skal bli utsatt
for skade, som blant annet innebzerer at identiteter og registrering av enkeltpersoner bar
behandles pa fortrolig mate. Det er szrlig viktig at nar forskeren presentere sine funn, vil
ingen enkeltpersoner vaere identifiserbare (Bryman, 2016, s.127). | denne studien ble dette
farst og fremst ivaretatt gjennom anonymisering av navn, steder og andre ting i datautvalget
som kunne fare til gjenkjenning. Forskningsprosjektet er ogsa vurdert og godkjent hos NSD
(Vedlegg 3). | arbeidet med studien sjekket jeg alle utsagn far jeg brukte disse, for & forsikre
meg om at det ikke kom frem noe informasjon som kan gjenkjenne person eller skole. Alle
sosialarbeiderene benevnes med fiktive navn, som bare kan identifisere personens kjgnn.
Videre ble sosialarbeiderene informert om hvordan materialet skulle anonymiseres og
hvordan jeg skulle presentere dette. Jeg fortalte ogsa alle informantene at det bare var jeg som
skulle lytte til opptakene, for sé & slette dem etter intervjuet var transkribert. Konsekvensene
av a delta i studien ble ogsa redegjort for, hvor det negative med deltakelse kunne vare
usikkerhet i forhold til konfidensialiteten. Jeg opplevde at dette ble godt ivaretatt.
Informantene var fortrolige med dette, og var mest opptatt av a veere behjelpelige med ny og

ngdvendig kunnskap om et viktig tema.
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Et aspekt som er ngdvendig a reflektere rundt er hvorvidt sosialarbeiderne snakker om elever.
Jeg var bevisst pa dette i forkant av intervjuene, og var opptatt av a formidle dette
innledningsvis i hvert intervju. Informantene ble opplyst om at de ikke skulle snakke om
elever pa en slik mate at de ble gjenkjent. Dette fungerte godt, og flere av informantene var
glad for at informasjonen kom i forkant av intervjuet. Jeg som forsker var ogsa opptatt av det
Kvale og Brinkmann (2019) kaller forskningens uavhengighet. Det innebarer at kvalitativ
intervjuforskning er interaktiv forskning, hvor jeg skal fa en sa fullstendig og ngytral
undersgkelse av fenomener som mulig. For meg gikk det fint & ivareta et profesjonelt mate
med informantene, da jeg ikke kjente noen av disse fra for. Det som derimot ble viktige a

tenke over, var a veere apen for nye forstaelser og tolkninger av temaet jeg undersakte.
Bekreftbarhet, troverdighet og overfagrbarhet

| arbeidet med forskningsprosjektet er det viktig a falge vitenskapelige metodologiske normer
for & kvalitetssikre forskningsresultatene. | kvantitativ forskning er begrepene validitet og
reliabilitet brukt for & forklare hvordan man maler det man gnsker & male (Thagaard, 2018, s.
187). Begrepene er ikke like mye brukt i kvalitativ forskning. Jeg velger a bruke bekreftbarhet
om reliabilitet, troverdighet om validitet og overfgrbarhet om generalisering i denne studien.
Jeg har valgt & bruke disse i min kvalitetssikring av datamaterialet. Det er gjort noe generelt
arbeid for a ivareta bekreftbarhet, troverdighet og overfarbarhet i arbeidet med studien.
Allerede innledende med oppgaven valgte jeg meg noen avgrensninger og lagde
problemstilling, da det ikke er mulig & observere alle relevante forhold ved den virkeligheten
som studeres (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2016, s. 28-29). Jeg valgte derfor a vere
selektiv med hensyn til problemstilling, mitt materiale, hvordan jeg analyserte informasjonen
og hvordan materialet fortolkes. I tillegg har jeg forsgkt a presentere noen kritiske

refleksjoner igjennom studien, for & belyse flere sider ved materialet og dets tyngde.

Bekreftbarheten handler om hvorvidt dataen jeg har fatt i studien er til & stole pa. Dette kan
sikres ved a bruke lydopptak og transkribere intervjuet direkte etter at jeg har intervjuet.
Bekreftbarheten handler ogsa om hvorvidt jeg har forstatt det sosialarbeiderene mener, og om
sosialarbeiderene har forstatt mine spgrsmal. Jeg var bevisst pa a repetere spgrsmalene ved
usikkerhet, og oppsummere svarene far jeg gikk videre til neste tema i intervjuet. Dalen
(2013) skriver at i kvalitativ metode handler bekreftbarhet ogsa om a beskrive alle leddene i
forskningsprosessen pa en ngyaktig mate. Her inngar bade forhold ved forskeren,

intervjusituasjonen, informantene og analysemetoden. Pa bakgrunn av dette har jeg veert
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opptatt av a vare kritisk til egen tolkning av materialet, samt kunne vise til annen relevant

forskning pa omradet. Dette er gjort i de aktuelle kapitlene.

Thahaard (2018) skriver at troverdigheten i kvalitativ forskning blir sett pa som i hvilken grad
vare observasjoner faktisk reflekterer de fenomener vi gnsker & vite noe om. At forskningen
utfares pa en tillitsvekkende mate. Viktigheten av et godt forarbeid ble sentralt, spesielt nar
det er mennesker som er informasjonskilden (Dalland, 2007, s.93-94). Troverdighet handler
ogsa om a stille seg kritisk til kvaliteten pa datamaterialet og om dataen er relevant i forhold
til problemstillingen til studien. I intervjuene var jeg opptatt av a stille oppfelgingssparsmal
der jeg opplevde misforstaelser til hva informanten mente. Det ble dermed lettere a finne en

felles forstaelse av det informanten svarte, og hva jeg som intervjuer spurte om.

Det kan vare utfordrende a generalisere og etterprgve et kvalitativt materiale. Likevel sa vil
kunnskapen som produseres i studien veere til nytte for andre i lignende settinger. De «tykke
beskrivelsene» i studien kan veere gjenkjennbare for de som leser det, eller skape noen
refleksjoner hos leser, som dermed kan oppleves som nyttig for egen situasjon (Postholm,
2010, s.130-131). Samtidig blir det verdt & nevne arbeidet med a velge ut det som er relevant i
datamaterialet. Evnen til & oppdage de viktige uttalelsene er sentral (Dalland, 2007, s.94). Jeg
sa pa likheter i sosialarbeiderenes uttalelser for a finne felles forstaelser, som igjen kan gi
overferbarhet til andre som kan ha nytte av studien. Denne studien kan veere nyttig for andre
sosialarbeidere som arbeider pa ungdomsskole, men ogsa andre yrkesgrupper i skolen som
lerere og skolehelsetjenesten. Studien kan ogsa belyse ny kunnskap som eleven selv eller
foreldre kan ha nytte av. Disse kan vurdere om dette er nyttig og overfgrbar kunnskap for
dem. I studien har jeg gnsket & fremme sosialarbeiderenes subjektive erfaringer, virkelighet
og forstaelser knyttet til elever som viser innagerende atferd. Materialet vil ikke generaliseres
til alle sosialarbeidere som jobber i ungdomsskolen, eller at hjelpen fungerer hos alle elever
som viser innagerende atferd, men det kan vise et mangfold, mulige arbeidsmetoder og

mulige lgsninger som kan fungere for denne elevgruppen.

Mitt materiale bestar av fem informanter som har hatt kontakt med elever som viser
innagerende atferd. Studien viser at informantene hadde god forstaelse av innagerende atferd,
og brukte ulike metoder i samhandlingen med denne elevgruppen. Som et kritisk blikk pa
dette kan det veere at de som svarte ja til & delta i studien nettopp er de sosialarbeiderene som
har gode erfaringer med elever som viser innagerende atferd, og de som opplever
samhandlingen med denne elevgruppen som god. Samtidig som de sosialarbeiderene som har
darlige erfaringer med samhandling med elever som viser innagerende atferd, er de som

32



takket nei til & delta i studien. Dette er ikke noe jeg kan vite med sikkerhet, men som er verdt
a merke seg nar jeg skal se kritisk pa eget datamateriale. Det kan ogsa forekomme at noen av
informantene har snakket med kolleger eller lest seg opp pa temaet i forkant av intervjuene,
slik at det ikke bare ble deres subjektive forstaelse av elever som viser innagerende atferd
som ble fortalt under intervjuet. Til tross for dette er det likevel mye a laere av informantenes
refleksjoner, forstaelser og eksempler som denne studien behandler. Dersom en skal se
troverdighet og bekreftbarhet i lys av det symbolsk interaksjonistiske perspektivet, vil jo
nettopp informantenes refleksjoner ikke veaere statiske eller uforanderlige. Deres synspunkter,
erfaringer og opplevelser endres ofte, som vil si at svarene ikke ngdvendigvis hadde blitt de

samme dersom jeg hadde stilt de pa et annet tidspunkt eller pa andre mater.
Analyse av datamateriale

Den kvalitative forskningsprosessen er preget av en til dels flytende overgang mellom
innsamling og analyse. Analysen er i gang mens jeg intervjuer fordi jeg utvikler en forstaelse
av temaene som studeres mens jeg har kontakt med informantene i feltet (Thagaard, 2018, s.
120). Til tross for dette kommer analysen i fokus fgrst nar datamaterialet er hentet inn, selv
om den har pagatt gjennom hele datainnsamlingsprosessen. Pa bakgrunn av dette kan vi skille
mellom analysen som foregar underveis, og den som blir gjort av det innsamlede materialet
(Postholm, 2010, s.86). | dette kapittelet vil jeg beskrive min prosess omkring arbeidet med
det innsamlede datamaterialet. A analysere vil si 4 tilfare et nytt meningsniva til materialet
som utforskes, og det er noe mer enn a reprodusere informantenes forstaelser. Derfor handler
ikke analyse bare om & sortere eller kategorisere, men om & forsta meningsdannelsen i lys av
interaksjonen mellom meg som intervjuer og informantene, samt de teoretiske perspektivene

jeg har valgt for studien.

Som beskrevet tidligere har studien en hermeneutisk forankring, dette viser seg ogsa innenfor
analysen. Innenfor hermeneutikken er tolkningens rolle sentral. Med en hermeneutisk
forstaelse fortolker forskeren informanten sine handlinger gjennom a utforske et dypere
meningsinnhold enn det som umiddelbart er innlysende. Hermeneutikken vektlegger at det
ikke finnes en egentlig sannhet, men at fenomener kan tolkes pa flere ulike nivaer (Thagaard,
2018, s.41). Det vil veere relevant a vektlegge den hermeneutiske sirkelens funksjon i
analysedelen. Dette innebarer at en fortolker konteksten, samtidig som det som blir tolket,
tolkes gjennom var forstaelse (Nilssen, 2012, s.73). Det er altsa en helhetlig prosess, der

tolkningene pavirker hverandre. Jeg vil presisere at begrepet «den hermeneutiske sirkel» ikke
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brukes for a vise til noe som er lukket, men for a vise at tolkningen i hermeneutikken ikke er
en linezr prosess. Deler bringes sammen for a forsta helheten (Nilssen, 2012, s.74). Jeg
bruker de teoretiske perspektivene, forstaelsen av informantenes uttalelser og min egen
fortolkning av informantenes opplevelser og erfaringer, for a analysere et meningsinnhold

som bidrar til en utvidet forstaelse av temaet som utforskes.

Tematisk analyse

Tematisk analyse innebarer at jeg ser etter temaer i dataene. Her forstas «temaer» som en
gruppering av data med viktige fellestrekk. Neermere bestemt er hvert tema en kategori, hvor
data med viktige fellestrekk er gruppert. Malet med en tematisk analyse er & gruppere «sma»
svar i mer generelle kategorier, i temaer, som til sammen svarer pa problemstillingen. Det er
fremgangsmaten i den tematiske analysen som er viktig. Pa forhand vil det ogsa veere
avgjerende at jeg har et bevisst og avklart forhold til mine antakelser om det jeg studerer
(Johannessen, Rafoss & Rasmussen, 2020, s. 279-281). Tematisk analyse er en oppskrift pa
hvordan jeg kan lete i data etter svar pa spgrsmal. Det sikrer at analyseprosessen er grundig og
systematisk. Mitt teoretiske utgangspunkt samsvarer med tematisk analyse fordi jeg er ute
etter innholdet i det som blir sagt. Johannessen, Rafoss og Rasmussen (2020) tar
utgangspunkt i Braun og Clarke (2006) sin presentasjon av tematisk analyse. De har forenklet
denne, og vektlegger fire faser; forberedelse, koding, kategorisering og rapportering. Det er
disse fasene jeg har jobbet meg igjennom nar jeg har gatt i gang med analysen av
datamaterialet mitt.

Analyseprosessen

| de to farste fasene er hovedfokuset a fa oversikt over datamaterialet, samt fremheve og sette
ord pa viktige poenger i dataen. Ved & gjennomfgre og transkribere intervjuer ble jeg godt
kjent med datamaterialet. Malet var a fa en oversikt over materialet og danne meg noen tanker
om dataene som helhet (Johannessen, Rafoss & Rasmussen, 2020, s.283-284). | prosessen
med & kode dataen noterte jeg viktige poenger og utsagn, far jeg begynte a se n&ermere pa hva
informantene sier om ulike elementer av problemstillingen min. Deres tanker om hva
innagerende atferd inneberer, hva de vektlegger i samhandlingen og om de har ulike mater a
ga frem pa med denne elevgruppen. Jeg brukte fargekoder pa det som dreide seg om det
samme, og satte deretter ssmmen kodene som hgrte sammen i egne dokumenter for a se
sammenhenger og ulikheter. Til slutt forsgkte jeg a bryte temaene ned til mindre handterbare

enheter.
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| kategoriserinsfasen forsgkte jeg a se hva som 1a bak disse kodene og forsgkte 8 sammenfatte
dem i noen meningsbarende tema, som kunne bidra til & svare pa studiens problemstilling.
Denne maten a ga frem pa i analyse og tolkningsprosess viser tilbake til den hermeneutiske
sirkelen. Med utgangspunkt i analysen av datamaterialet og mine egne teoretiske refleksjoner,
noterte jeg meg noen fellestrekk. Disse fellestrekkene gjorde at jeg kom frem til noen
overordna tema som jeg mente var meningsfulle og som presenterte datamaterialet godt. De
bidro ogsa til & svare pa problemstillingen min, samtidig som de var med pa a stille meg
kritisk til mine egne refleksjoner. Med utgangspunkt i studiens problemstilling kom jeg frem
til tre overordna tema med underkategorier til hver av dem. Det farste temaet er: «Sosial
arbeiderenes forstaelse av elever som viser innagerende atferd», med underkategorier;
«Sosiale kjennetegn hos elever som viser innagerende atferd» og «beskrivelser av
atferdsuttrykket». Det andre temaet ble «<samhandlingen med elever som viser innagerende
atferd», med underkategoriene: «A skape trygghet», «& empatisere» og «& se eleven». Det
siste overordna temaet kalte jeg for «handlingsmater med elevgruppen», med
underkategoriene; «fremme selvfglelse», «aktiviteter for & ivareta elever som viser
innagerende atferd» og «samarbeid pa tvers». Nar jeg skal presentere funnene mine, sa har jeg
valgt & presentere hovedtemaene med en symbolsk interaksjonistisk tilnaerming. Det var disse
temaene jeg jobbet ut ifra nar jeg arbeidet med analysen, men de vil likevel fa noen andre
formuleringer og uttrykk nar de presenteres under det teoretiske rammeverket i funnkapitlet

og i drgftingen av datamaterialet.
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Funn

| dette kapittelet vil jeg presentere funnene fra studien med utgangspunkt i analysen av
sosialarbeiderenes utsagn. Resultatene i studien har bade forstyrret og beriket min egen
forstaelse pa dette feltet. Samlet sett poengterte sosialarbeiderene betydningen av a se elevens
helhetlige situasjon. Alle sosialarbeiderene la vekt pa samtalen med elevene som sentral i
arbeidet. Flere av informantene la vekt pa aktivitetens betydning i samhandlingen med
elevene. A ta elevens perspektiv gjennom & empatisere var et utgangspunkt for samtlige
informanter, og ble gjort pa ulike mater. Hovedtemaene fra analysen gjenspeiler hovedfunn
fra de kvalitative intervjuene, mens underkategoriene viser til ulike sider ved temaene. Jeg har
valgt & presentere resultatene i det teoretiske rammeverket som er valgt for oppgaven. |
funnene vil jeg belyse elementer fra symbolsk interaksjonisme. Det teoretiske rammeverket

egner seg til & fa frem nyanser og kompleksiteten i datamaterialet.

Sosialarbeiderens definisjon av situasjon

Det er relevant & papeke at sosialarbeiderenes forstaelse av atferdsuttrykket har bakgrunn i
deres arbeid og fagfelt i skolen. Datamaterialet belyser i hovedsak hvordan sosialarbeiderene
opplever, erfarer og forstar elever som viser innagerende atferd. Det a sette seg inn i elevenes
situasjon i forsgket pa & forsta dem, ser ut til a veere en gjennomgaende tilnaerming hos

informantene.
A unnvike det ubehagelige

Felles for alle sosialarbeiderene er at de beskriver elevene som stille og vanskelig a fa gye pa i
skolen. Even forteller at han synes det er utfordrende a se elevene ute i miljget pa skolen, og
at elevene ofte gjemmer seg bort. Randi sier at de elevene som viser innagerende atferd ofte
gar litt under radaren, og er utfordrende & «plukke opp» i skolen. Sosialarbeiderene forsgker a
sette seg inn i elevens situasjon nar de skal beskrive atferden. Det blir sentralt & ta den andres
rolle for & forsgke & forsta elevene. Malet med studien er ikke & forklare innagerende atferd,
men malet er & fa kunnskaper om hvordan sosialarbeiderene i skolen forstar elevene, og hva
som blir viktig i samhandlingen med denne elevgruppen. Informantene forsgker a forsta hva
som ligger bak atferden, for a fa en tydeligere forstaelse av elevenes atferdsuttrykk.
Sosialarbeiderene forstar bade den indre og ytre delen ved atferden. Flaten (2015) skriver at

tilbaketrekking og unnga blikkontakt kan veere signaler pa a beskytte seg selv fra ubehaget.
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Sosialarbeiderene beskriver ogsa dette i sin forstaelse knyttet til atferdsuttrykket, hvor en av

de blant annet sier:

«Vi ma huske pa at alle mennesker, og spesielt ungdom, har jo lyst til & bli sett. Den
unnvikelsen de innagerende elevene viser, det er ikke et tegn pa at man ikke gnsker a bli
sett, men heller at man unnviker det ubehagelige» (Randi).

Samtidig er Randi opptatt av a formidle at noen elever har det fint med a vere stille og rolige.
«De gnsker kanskje ikke sa mye oppmerksomhet, og det er helt greit, men det skille ma vi
voksne utforske». Thomas sier at flere av disse elevene opplever a ikke bli sett av medelever
og har ofte faerre venner. Lisa presiserer at det er utfordrende a se disse elevene ved mindre
noe «skjer med dem», eller at noen andre gir beskjed om at eleven trenger statte. Mona
vektlegger at dersom elevene ikke blir sett, sa faller de ogsa fort utenfor, og far kanskje ikke
den hjelpen de har behov for. Videre forteller alle informantene at de assosierer elevene med a

veere stille, og flere av informantene betegner dem som «de stille elevene» i sine uttalelser.

Samtlige informanter vektlegger usikkerhet som et viktig element i forstaelsen knyttet til
atferdsuttrykket. De ser en sammenheng mellom det a veere redd for hva andre mener om seg,
og redselen for a ta plass i sosiale sammenhenger. Sosialarbeiderene forteller om venner som
viktige i elevens miljg, men at vennesituasjonen ser ut til a veere vanskelig for denne
elevgruppen. Redsel for & bli latterliggjort av venner og medelever blir sentralt.
Sosialarbeiderene setter seg inn i elevene situasjon, i et forsgk pa a preve a forsta dem bedre.
Randi tenker pa innagerende atferd hos elever som gar med utfordringene sine for seg selv, og
ikke deler det med noen andre. Videre sier hun at de har vanskeligheter med a skaffe seg

venner:

«Atferden er gjerne preget av usikkerhet og redsel. Spesielt redsel for & gjere noe feil,
og for & bli kritisk vurdert av andre. Latterliggjort kanskje. Jeg ser noen ganger at
eleven har utfordringer med & knytte band til medelever. De fremstar litt lite
kontaktbare, litt lite interesserte, og har vanskeligheter med a apne seg opp» (Randi).

Elevens redsel for a bli latterliggjort og kritisk vurdert av andre kan vise til betydningen av de
signifikante andre, og viktigheten av jevnaldrenes betydning for elevene, pa godt og vondit.
Dette henger ogsa sammen med det en informant sa om at elever som viser innagerende atferd
ikke blir oppdaget far noen gir beskjed om hvordan de har det. Sosialarbeiderene skiller dette
fra de elevene som viser en utagerende atferd. Med denne elevgruppen forteller de at det er

lettere a se hva elevene trenger av oppfalging. Det blir ogsa lettere & fange opp elevene, da de
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er mer synlige i miljget. Hos elever som viser innagerende atferd sa ble det enda viktigere a
forsgke a sette seg inn i elevenes situasjon, da deres atferdsuttrykk kan veare vanskelig &
analysere utad. Videre forteller sosialarbeiderene at noen av disse elevene er veldig taffe mot
seg selv, og ikke tar & ta noe plass i hverken vennegjenger, klassen eller andre grupper. Flere

forteller ogsa om elevene som selvkritiske, og oppfatter flere av elevene med lav selvtillit.

«Jeg tror det er en kombinasjon av at de er redde for reaksjoner, redd for at noen skal
le av dem, og redselen for a gjare noe galt eller feil. Jeg tror det er disse tankene som

stopper dem i & oppsgke andre medelever» (Even).

Vi ser at sosialarbeiderene forsgker a sette seg inn i elevenes tanker, heller enn hva elevene
gjer rent fysisk. Even sier ogsa at engstelse kan vise seg pa mange mater, og at den
innagerende atferden kan vaere bade «synlig» og «usynlig». Han skiller mellom de elevene
han betegner som: «Elever med hetta pa, som har blikket i gulvet» og de han betegner som
«skuespillerne», som sier at alt er bra, men som kanskje ikke har det sa lett pa innsiden. Randi
stgtter opp om dette og sier at hun tror mange av elevene som viser denne type atferd har laert
seg a si at ting gar greit. Det kan se ut til at sosialarbeiderenes forstaelsen av atferdsuttrykket
vektlegger mye av den indre atferden i sine beskrivelser, hvor det er elevens indre tanker og

falelser de prover a fa fatt i.

«Jeg tror nok denne redselen hindrer eleven i a oppseke andre elever og veere trygg i
seg selv. De far vanskeligheter med a skaffe seg venner, eller veere med pa ting. Noen
av de tenker nok at de ikke skal bry andre ...» (Randi).

Flere informanter fortsetter & beskrive vennesituasjoner som sentrale i sine uttalelser. Even
beskriver ogsa elever som viser innagerende atferd som alene, og forteller at elevene ofte er
mye for seg selv i friminuttene. Videre forteller Mona at elever som viser innagerende atferd

ofte star pa utkanten av sosiale miljger.

«Et typisk bilde er at eleven anser en gjeng som venner, men likevel sa gar de bakerst i
gruppen og deltar ikke i samtalen. Noen velger ogsa & ga for seg selv i friminuttene»
(Mona).
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Samtidig forteller Even at den unnvikelsen fra sosiale miljger ikke ngdvendigvis er et gnsket
valg hos den enkelte elev. Han har tro pa at elevene vil ha sosial kontakt, men at det er denne
redselen som gjer at elevene ikke tar a ta steget ut i sosiale samspill med andre. Flere av
sosialarbeiderene reflekterer rundt dette, hvor de fleste mener at det er redselen for a feile i

forsgket, som gjer at elevene ikke tar like mye del i de sosiale situasjoner i skolen.

«Jeg tror ganske sterkt pa at det er fa av elevene som trives med a veare helt alene. Det
md vi i sd fall undersoke ncermere. Er det faktisk sann at de trives med det ... for det

tviler jeg pa» (Even).

Samtlige informanter poengterer ogsa at alle elever som viser innagerende atferd er ulike.
Atferden fremtrer pa ulike mater og arter seg ulikt ut ifra hvilken person de er og hvem de
omgas med. Mennesket betegnes i den grad som sosialt, hvor atferden endres i forhold til
kontekst, situasjon og hvem man er sammen med. Thomas opplever at elevene i noen
situasjoner er trygge og pratsomme, men i andre tilfeller er stille og fraveerende. Mona
forteller ogsa at hun opplever at foreldrene beskriver ungdommen pa en annen mate enn

hennes egen oppfatning i skolen.

«Noen ganger er det litt rart for meg & hgre hva for eksempel mor sier om eleven
hjemme. At ungdommen er helt annerledes enn pa skolen. Da er det viktig & huske pa at
den innagerende atferden er jo ikke dyrket i personligheten til eleven, men den kan
komme frem i ulike situasjoner, som da for eksempel pa skolen» (Mona).

Samtlige informanter forteller om skolens krav om muntlig aktivitet som vanskelig for elever
som viser innagerende atferd. De forteller at flere av elevene har utfordringer med a holde
presentasjon fremfor klassen, eller kommer ikke pa skolen dersom de skal legge frem noe
muntlig for medelever eller lerere. Alle sosialarbeiderene har erfart at elevene har behov for &
gve seg pa presentasjonen sammen med dem, for & bli trygg i rollen. Samlet sett har ikke
sosialarbeiderene sa mye erfaringer knyttet til elevens faglige prestasjoner i skolen, men de
opplever at muntlig aktivitet er en vanskelig oppgave for dem.

«Jeg har opplevd at lzereren kommer og henter meg fordi en elev ikke klarer & ga inn i

klasserommet til en muntlig eksamen. Det synes jeg er vondt a se» (Even).
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Alle informantene vektlegger faren for at de ansatte i skolen ikke ser elevene godt nok, fordi
andre elever tar mer oppmerksomhet, eller tar starre plass. Lisa forklarer viktigheten av a
veere &rlig med seg selv som hjelper, og prave a finne ut av hvorfor ting er som de er. Hun er

opptatt av at skolen har et ansvar, ogsa overfor de elevene som ikke roper hgyest.

«Det er kanskje litt brutalt sagt, men de elevene som viser en innagerende atferd, de
som er veldig stille og ikke gjer noe ut av seg, de er det liksom sa fa som rerer ved. Da

blir det plutselig sa mye mer arbeid» (Lisa).

Noen av informantene presiserer at de bade forstar og mgter elevene som viser innagerende
atferd pa en annen mate enn elever som viser utagerende atferd. Vi har sett at det & fokusere
mer pa hva som ligger bak atferden ble enda mer sentralt med denne elevgruppen.
Sosialarbeiderene forsgker a se meningen bak de kroppslige uttrykkene hos elevene.
Sosialarbeiderene jobbe mer med a sette seg inn i elevenes situasjon, i forsgket pa a forsta hva
det tilbaketrukne atferdsutyrykket betyr. Sosialarbeiderene forteller at de har andre mater & ga
frem pa med denne elevgruppen, og at det gjerne skjer under mer «rolige omstendigheter»,
enn med elever som viser utagerende atferd. Videre forteller sosialarbeiderene at de ser stgrre
sammenheng mellom eleven og miljget nar de ser pa elever som viser innagerende atferd. Her
legger de blant annet ogsa til at elevene ikke har sd mange venner, gar ofte alene og er

tilbaketrukket i sosiale sammenkomster. Even sier blant annet at:

«De elevene som er mer stille blir ogsa mer tilbaketrukket i friminuttene og i
klasserommet, sdnn i forhold til de som brdker mer eller ja ... er litt urolige. Dama jeg
tilpasse meg litt mer, og kanskje komme ned pa elevens niva, pd en mate. Da driver man
kanskje ikke med «brannslukking» pa den maten, siden disse elevene ikke er «til bry»
for de andre i like stor grad» (Even).

Situasjonen blir ikke til bare av de personene en interagerer med, men av den kontekst eller
sammenheng situasjonen er en del av (Levin & Trost, 2005, s.12). Sosialarbeiderene forstar
atferden som noe som oppstar i interaksjonen med andre. Videre forteller sosialarbeiderene at
de derfor handler annerledes i interaksjonen med elever som viser innagerende atferd, enn
med elever som viser utagerende atferd. De vektlegger at dette arbeidet krever tid pa en helt
annen mate, og at problemlgsningen ikke skjer med det samme utfordringen oppstar. Her blir
samhandlingen ekstra viktig, hvor talmodighet vektlegges.
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A interagere med elever som viser innagerende atferd

A ta den andres perspektiv

«Jeg tenker at en god relasjon er preget av at eleven fgler seg trygg, og trygg pa at
voksenpersonen gnsker a hjelpe. Jeg er opptatt av at vi som voksne er apne om hva vi
kan bidra med, og at eleven har mulighet til & snakke om det som er vanskelig. S& ma vi
preve a forsta hvordan eleven har det inni seg ... hva som rorer seg i elevens tanker 0g

falelser» (Randi).

Samtlige av sosialarbeiderene vektlegger viktigheten av a skape trygghet rundt eleven. De

betegner denne prosessen som tidskrevende, men ngdvendig for det videre arbeidet med

eleven. Tid og rom var et tema som alle informantene uttalte seg om. Narhet var

betydningsfullt for alle informantene, hvor den geografiske narheten innebar at de mgatte

elevene pa den arenaen hvor de tilbringer store deler av hverdagen, nemlig skolen.

Sosialarbeiderenes kontor virket ogsa a veere kjent for elevene, og mye av samtaler foregikk

her. Kontoret fungerte som et sted hvor det var trygt & mgte sosialarbeideren i dette rommet.

Lisa poengterer ogsa «tillitt til den voksne» som en viktig faktor for & skape trygghet i

samhandlingen.

«Jeg er opptatt av a alltid spgrre eleven om det er greit dersom jeg har tenkt a for
eksempel snakke med foreldrene om dette, eller en annen kollega. Da forteller jeg alltid
hvorfor jeg gjer det, for & vise at jeg ikke har noen hemmelig agenda med samtalen var»
(Lisa).

Informantene hevder at de ma ha god tid i relasjon med elever som viser innagerende atferd,

og ikke forhaste seg. Viktigheten av a veere til hjelp i her og na situasjonen ble sentralt for

sosialarbeiderene, hvor talmodighet ble et viktig element i mgte med elevgruppen.
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«Jeg kan bruke mange maneder pa & komme ordentlig i kontakt med en elev. Jeg ma
ofte prave meg frem for & lykkes. Kanskje vi spiller litt spill farst, eller bare snakker om
helt andre ting til & begynne med. Da blir vi litt kjent, og sa blir eleven etter hvert

tryggere (Thomas).



Det & gjare «noe annet» var et fenomen som flere av sosialarbeiderene vektla. Det a finne
noen interesser hos eleven, eller snakke om ting som eleven er opptatt av ble sentralt. Dette
fungerte som signifikante symboler i samhandlingen. Det gjorde at eleven kunne fgle seg mer
trygg i situasjonen med sosialarbeideren. Randi har mest erfaringer med elevsamtaler pa
kontoret sitt, og forteller at hun opplever dette som et fint sted & skape gode samtaler. Pa
kontoret ble hun opptatt av & skape ro og forutsigbarhet for elevene, og sette seg inn i elevens
perspektiv, samtidig som hun var selvrefleksiv i mgte med elevene. Hun hadde noen meninger

knyttet til hvorfor kontoret ble et viktig mgtested mellom eleven og sosialarbeideren:

«For meg er det nesten mer utfordrende & komme i kontakt med eleven i klassen eller
friminuttene, fordi situasjonen fgales litt utrygg kanskje. Det er noen av elevene som er
redde for at andre medelever skal se pa. Nar vi er pa kontoret far vi en mer ro over oss,
og eleven har kanskje mer forventninger til at vi sitter her for & snakke om det som ikke

er sa lett» (Randi).

Sosialarbeiderene har ulike mater & komme i kontakt med elevene pa, og mener at det er ulike
metoder & bruke for & skape trygghet i relasjonen til elever som viser innagerende atferd. |
aksen «personen i situasjonen» uttrykte sosialarbeiderene at de hadde kunnskaper om bade
eleven, og den situasjonen som eleven er en del av. | samhandlingen ble det sentralt & sette
seg inn i elevens perspektiv, for & mgte dem pa en naturlig mate. Flere informanter opplever
miljget som en setting de kunne komme i kontakt med elevene pa. A ta elevens perspektiv kan
gjeres pa mange mater. En sosialarbeider fortalte om viktigheten av a ha kjennskap til de
ulike symbolene som var viktige i ungdomsgruppa, men ogsa med den enkelte elev. | mange
tilfeller var dette ulike aktiviteter som spill eller sport. Det at sosialarbeiderene snakker om,

og deltar i elevens interesse, kan bli forstatt som & ta elevens perspektiv.

«For meg har det blitt viktig & ikke pushe pd, men tra varsomt. Ikke forhaste meg, men
bruke god tid med eleven. Jeg husker jeg hadde en elev som var veldig glad i bordtennis,
men som ikke turte a spille i friminuttene. Da spilte vi alltid litt sammen, og sa kom vi i
dialog etter hvert. Det var en fin mate & skape trygghet rundt situasjonen pa. Vi ble litt

varme i trgya begge to» (Thomas).
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Samtlige sosialarbeidere var opptatte av a ikke vaere «eksperter» som hadde de rette svarene
pa alt, men mer en voksen som er nysgjerrig pa ungdommen og lar eleven styre takten pa
prosessen dem imellom. Sosialarbeiderene har ulike mater a gjere det pa, felles for dem alle
var at ved a interagere med eleven kunne en komme frem til en felles forstaelse av hva eleven
tenkte og falte. Lisa vektla ogsa det 4 sette seg inn i den andres perspektiv, og klare a si noe

om hvordan vedkommende har det. A undre seg i felleskap:

«Jeg tror det handler om & ha god tid. Jeg var alltid til stede, uten & trenge meg pa. Vi
spilte ludo og sa pa youtube. Det er ikke sa farlig hvordan vi blir vant til hverandre. Jeg
opplever at elever med denne atferden synes det er trygt & ha en voksen som klarer a si
noe om hvordan en har det, og hva en fagler inni seg. En voksen som kan vare der og

undre seg litt i fellesskap med eleven» (Lisa).

Sosialarbeiderene vektlegger ulike elementer i hvordan de gar frem med den enkelte elev.
Selv om det & skape trygghet har blitt en kjerne for sosialarbeiderene, sa har de fortsatt ulike
mater & gjere dette pa. Tryggheten som sosialarbeiderene prgver a skape, kan ogsa vise seg pa
ulike mater hos elevene. Det ble viktig a se hva den enkelte elev hadde behov for. Noen trives
med a snakke med sosialarbeideren ute i miljget under en bordtenniskamp, mens andre liker a
sitte pa kontoret for samtale. Desto viktigere ble det & sette seg inn i elevens perspektiv, for a
bedre kunne forsta hva eleven hadde behov for. Noen opplevde aktiviteter og samhandling ute
i miljget som trygt, mens andre opplevde kontoret som et sted med forutsigbarhet, ro og gode

samtaler.
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A empatisere

Samtlige informanter vektlegger viktigheten av a anerkjenne elevene for den personen de er,
og gnsker a ha en empatisk tilneerming i kommunikasjon og samhandling med elevene. Flere
av sosialarbeiderene var opptatt av ha tid og interesse til & ga videre i samtalen med eleven i
her og na situasjonen. Samtlige informanter vektlegger at de er opptatt av & empatisere med
elevene slik at de faler seg sett og forstatt. | denne sammenheng handler det & empatisere om
a oppfatte et annet menneskets emosjonelle fglelsesmessige tilstand eller bakomliggende
emosjonelle budskap. Videre ble det & bekrefte eleven positivt og vere interessert i dens

fortellinger viktige elementer i arbeidet.

«Jeg ble fort opptatt av a bekrefte elevene positivt. Lytte til det de har a fortelle, vaere
interessert i deres hobbyer og interesser. Jeg opplever at for & skape god relasjon sa
trenger eleven & oppleve at noen er interessert i dem og «liker dem» pa en mate»
(Randi).

Informantene forteller at det er viktig & godta elevene for dem de er. Randi presiserer at alle
elever er ulike, og at vi som fagpersoner ma huske at det som fungerer med en gruppe elever,
ikke ngdvendigvis fungerer med en annen. Vi ma lere a kjenne elevene, og forsgke a hjelpe
dem pa deres premisser og se den enkelte elev og dens behov. Sosialarbeiderene empatiserer
med elevene, praver a sette seg inn i deres situasjon, og handler ut ifra dette. De var opptatt av
at dette ikke alltid trenger & forega bare i relasjon med eleven, men at dette er noe skolen kan
vise pa et universelt niva ogsa. For eksempel gjennom iverksetting av ulike aktiviteter i

skolen:

«Nar vi arrangere fotballturneringer eller kanonballturnering i skolegarden, sa prever
vi 0gsa & arrangere sjakkturneringer i kantinen. Vi prgver & arrangere noe som passer

til hver elev, selv om de ikke alltid deltar, sa skal de ha muligheten til det» (Even).

Lisa og Thomas vektlegger viktigheten av at elever som viser innagerende atferd skal fgle pa
mestring, for eksempel igjennom fglelsen av & ha ansvar for noe. De opplever at elevene ofte
faler de har liten verdi, og presiserer viktigheten av a fokusere pa deres styrker og ressurser i
samhandlingen. Sosialarbeiderene fortalte ogsa at aktiviteter kunne vaere med pa a skape en

falelse av a vaere inkludert i et fellesskap.
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«Noen ganger nar vi har arrangementer i skolen, hvor det for eksempel skal bakes eller
lages en premie, sa pleier jeg a spgrre om noen av disse elevene vil gjare dette. Det kan
vare a tegne eller male noe, bake eller skape noe da. Jeg opplever at dette ansvaret gir

dem en folelse av ... ja, tilhorighet kanskje, og at deres styrker blir verdsatt» (Thomas).

Lisa stgtter opp om dette, og forteller at hun er opptatt av & fremme elevens styrker, og at
dette ogsa er en viktig del av empatiseringen. Hun er opptatt av a fortelle elevene om deres

ressurser og styrker i en gruppe, og hva deres rolle kan bidra til.

«Noen ganger sa forteller jeg eleven at det er helt greit a vere stille og rolig i klassen,
vi trenger ogsa dem i et klasserom. Vi trenger de elevene som holder orden og de som

roer klassen litt ned. De er ogsa viktige i et klasserom» (Lisa).

Sosial interaksjon

Underveis i analysearbeidet ble jeg oppmerksom pa at mange av informantene fremhevet det
a «se eleven», der blikket var betydningsfullt i samhandlingen. Blikket kan ses pa som en del
av sosialarbeiderens «appearance». Sosialt arbeid i skolen kan utfgres i naturlige sosiale
sammenhenger hvor elevene befinner seg enten pa skole-, gruppe-, klasse-, eller individniva.
Det kan virke som om det at elevene opplever a bli sett av sosialarbeideren virket
betryggende. Flere av informantene er opptatt av a se eleven, og mener det er en avgjgrende
faktor i samhandlingen med elever som viser innagerende atferd. Samtlige av
sosialarbeiderene forteller at de starter dagen med morgenhilsninger, noe de mener er fint for
at elevene skal fgle seg sett i starten av skoledagen. Selv om sosialarbeiderene ikke er synlige
i klasserommet hver dag, sa er de opptatt av & veare synlig i dgrapningen om morgenene og i
gangene nar elevene kommer til skolen. Informantene forteller at de gnsker elevene
velkommen med et stort smil og er imgtekommende. Sosialarbeiderenes «apperance» blir
sentral i den sosiale interaksjonen. Blikket og smilet hos sosialarbeideren kan forstas som en

person som er engasjert og som gnsker a veere til stede for ungdommen.

«En viktig faktor for a se elevene er & omtale dem med navn og ikke bare haste seg forbi
dem i gangene. Det er noe med det & si «Hei Sofie», 0gsd de gangene man ikke far et
«hei» tilbake en gang. Det handler om at noen har sett deg. Da er kanskje terskelen for

a ta kontakt litt lavere neste gang» (Randi).
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| denne situasjonen kan blikket, smilet og et «hei» fare til at eleven gnsker a snakke med
sosialarbeideren, eller at terskelen for & ta kontakt blir lavere. Dette materiale viser til blikket
bade som en konkret beskrivelse og som et fenomen. Vi kan se at metaforen «a bli sett» er
knyttet opp til betydningen av blikket til sosialarbeiderne. Blikket blir et viktig symbol i
interaksjonen, men kan ogsa fungere som en gest, altsa en pabegynt handling. Dette kan gi et

signal til elevene om at sosialarbeiderene er der hvis det skulle veere noe.

Handlemater og refleksjoner

A se elevene — de signifikante andres rolle

Flere informanter fortalte at det kan vere utfordrende 4 komme i kontakt med den
innagerende eleven, da denne gruppen sjeldent oppsgker miljgteamet pa skolen. Derfor blir de
forebyggende oppgavene skolen gjar viktige, og ikke minst medelever og lzrere sin evne til &
si ifra. Samtlige informanter forteller at laereren ofte banker pa deren deres og forteller om
bekymringer knyttet til elever de har i klassen. Mona og Lisa forteller om viktigheten av & ha
noen pa skolen som kan vare stgttespillere og samtalepartnere for elever som har det
vanskelig. De mener at det er bra at leereren gir beskjed, og vektlegger at de opplever at
eleven synes det er godt & snakke med noen som ikke skal gi dem karakterer eller ser dem s

mye i klasserommet.

«Jeg opplever at det er viktig at eleven har noen voksne som bare jobber med det
«sosiale», eller i denne kontekst det som er utfordrende for eleven, men som ikke har
noe med skolearbeidet & gjere. En som ikke setter karakter eller som man mgter i
klasserommet hver dag. Ja, en samtalepartner kanskje. En som lytter og er til stede»
(Lisa).

Samtlige informanter forteller om ulike mater a handle pa, med elever som viser innagerende
atferd. Thomas forteller at miljgteamet han jobber i, falger mye med pa fraveaersystemet pa
skolen som et forebyggende arbeid. Han opplever at de elevene som viser innagerende atferd
ofte gruer seg til 8 komme pa skolen, spesielt de dagene hvor klassen for eksempel skal gjere
noe som krever mye muntlig aktivitet. Thomas forteller at de pa denne maten kan oppsgke
elever som de ser er lite pa skolen, og lytte til hvorfor de ikke kommer pa skolen hver dag.
Videre hevder samtlige informanter at de mater elevene i 8.klasse, hvor de har aktiviteter og
samtaler med elevene for a bli kjent med dem. Dette fungerte som et forebyggende arbeid

hvor sosialarbeiderene kunne observere og bli kjent med elevene og dere behov.
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Mona og Lisa forteller om medelever som en viktig kilde for a fange opp elevene. Disse ble
viktige signifikante andre, i arbeidet med & fange opp elever som viser innagerende atferd. De
presiserer viktigheten av at elevene vet om hvem sosialarbeiderene er, og hva de gjar i skolen.
Blant annet sa hadde miljgteamet samtaler i klassene om hva deres roller i skolen er, og hva
de kunne bidra med. Lisa forteller om et rollespill som miljgteamet har for elevene noen
ganger i aret. Her tar de opp ulike temaer, men i hovedsak handler de fleste rollespillene om
«inkludering». Da tematiserer miljgteamet en fortelling hvor budskapet er at alle elever skal
fale seg inkluderte i skolen, og at ingen skal bli holdt utenfor. Lisa opplever at etter disse
rollespillene, s& kommer elevene til henne med bekymringer som ofte er rettet mot de elevene
som viser en innagerende atferd. Dette sier noe om jevnaldrenes betydning, de signifikante
andre, og om skolen som en viktig arena for etablering av vennskap og fellesskap med

jevnaldrende.

De fleste informantene forteller at de driver kontinuerlig med et «oppsgkende arbeid» ute i
miljget pa skolen. De opplever at dette er en fin mate 8 komme i kontakt med elevene pa,
samtidig som man er litt pa vakt rundt de elevene som ikke syns sa godt i miljget. Even
forteller at han ofte mgater elevene i gangene pa skolen, hvor de har ulike bord med brettspill.

Der mener han at mange av de litt mer «stille elevene» oppholder seg.

«Noen ganger gar jeg bort til eleven og spar om vi skal ta en runde sjakk, eller kortspill.
Jeg opplever at de ofte sier ja. Kanskje det er lettere nar det er jeg som henvender meg

til dem pa en mate» (Even).
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A handle i ndet

Informantene forteller videre om hvordan de ivaretar elevene etter de har fatt den ferste
kontakten, og blitt kjent med dem. De fleste forteller at med denne gruppen elever er det
viktig med et lavterskeltilbud. Alle informantene har egne kontorer, hvor elevene kan komme
dersom noe er vanskelig i lgpe av skoledagen. Informantene forteller at de har faste meter,
men ofte kommer elevene pa dgren uten varsel, og at en god samtale har blitt en god metode i
mgte med disse elevene. Sosialarbeiderene er opptatt av at deres hjelp i skolen skal veere
tilgjengelige for elevene nar det trengs. Flere av informantene vektlegger samtaler, aktiviteter
og grupper som kan veere aktuelle for elever som viser innagerende atferd. De er opptatt av a

handle i naet, og hjelpe eleven pa den arenaen de er.

«Det banker stadig bort pa dgra mi, hvor eleven vil snakke om noe. Ofte begynner de &
snakke om hva som skjedde i helgen, eller hvilket fag de har etter friminuttet, og sa
begynner vi & snakke om det som er vanskelig. Disse samtalene er fine og oppleves
hjelpsomme for eleven» (Even).

| samtalen er sosialarbeiderene flinke til & bruke ulike teknikker og metoder for & opprettholde
en god samtale. Her er sosialarbeiderene ogsa opptatt av a sette seg inn i elevenes situasjon,
og bruker ulike symboler i samhandlingen. De forteller om viktigheten av a trd varsomt i
samtalen, og gi eleven tid. Randi bruker ogsa signifikante symboler som en metode for &
skape dialog pa kontoret med elevene, hvor ulike lapper med potensielle falelser kan fungere

som symboler en handler med i naet.

«Noen ganger skriver jeg opp noen eksempler pa hva en elev kanskje faler pa, da noterer
jeg det ned pa ulike lapper, og sa ber jeg eleven velge ut de lappene som passer til seg.
Det er en fin mate a starte & snakke om det som er vanskelig pa. Det er viktig & huske
pa at uansett hvilke uttrykk eller atferd en elev har, s& mener jeg at relasjonen har den

stgrste betydningen for om hjelpe gir resultater» (Randi).

Det & handle i naet, kan ogsa sammenliknes med a definere situasjonen, hvor
sosialarbeiderene handler i relasjon til hvordan de tror eller forutsetter at eleven skal handle
som fglge av deres handling (Levin & Trost, 2005, s.21-22). Ikke alle sosialarbeiderene mente
at blikkontakt var fortrolig for alle elevene. Noen informanter fortalte ogsa at de mette elever
som ikke gnsket sa mye blikkontakt, og som trivdes best med pa & gjere noe annet imens de

snakket sammen:

48



«Dersom jeg er veldig stille i samtalen, og legger all «dialog-ansvaret» pa eleven, sa
opplever jeg at eleven synes det blir ukomfortabelt. Jeg opplever ogsa at elevene som
viser innagerende atferd ensker & komme i kontakt med de voksne som er litt
snakkesalige og som kanskije tar litt plass. Da er det kanskje lettere for dem ogsa, fordi
da blir ikke alt fokuset rettet mot dem ... Samtidig er det jo viktig at vi er klar over dette,
og at vi passer pa at eleven kommer til og far plass nar det fales naturlig i samtalen.
Jeg opplever ogsa at disse elevene liker & holde pa med noe mens vi snakker, da slipper
de all den gyekontakten og de stille minuttene. Da har jeg blant annet en rubix kube

liggende pa kontoret» (Lisa).

Den sosiale interaksjonen oppleves ulik, og sosialarbeiderene har ulike metoder & samhandle
med elevene pa, selv om de ogsa har flere likhetstrekk. Noen av informantene opplever at det
kan veere fint at elevene mater likesinnede, og at ulike grupper kan veere gode mater & skape
et fellesskap rundt elevene pa. Thomas og Even mener kantinene eller gangene hvor det er
brettspill, er et sted elever som viser innagerende atferd mgates. De forteller at elevene mater
likesinnede rundt bordet med brettspill, og at de her kan knytte noen band sammen. Her er det
mer interaksjon i ndet, med mindre pavirkning fra sosialarbeiderene som blir sentralt. Mona
forteller ogsa om aktiviteter som miljgteamet i skolen iverksetter pa kveldstid. Disse er tenkt
for de elevene som ikke har sa mange venner a vaere med pa ettermiddagene, eller som gruer
seg til & ta kontakt pa eget initiativ. Her kan elevene mgte hverandre, og bli kjent pa tvers av
klasser og trinn. Lisa forteller ogsa om «bakegrupper» som skolen tilrettelegger for, hvor
elever som har vanskeligheter med a veere i klasserommet en dag, kan mgates pa kjgkkenet pa
skolen og bake noe sammen. Hun forteller at dette ofte er de elevene som viser innagerende

atferd, da baking er en rolig og fin aktivitet.

«Det er viktig & presisere at malene med det vi gjar er ikke a gjgre de innagerende
elevene om til ekstroverte ungdommer, men malet er at de skal ha det bra med seg selv.
At de skal kunne snakke om det som er vanskelig nar de har behov for det, og at de skal

kjenne pa selvfglelse. Det & ha noen & vaere sammen med» (Lisa).

Videre er Lisa opptatt av & ogsa veere kritisk til noe av det de tilrettelegger for i skolen. Hun
forteller blant annet om en leerer som var fortvilet i mgte med en gruppe elever som viste
innagerende atferd. Laereren synes det var vanskelig & drive undervisning i grupper og
betegnet situasjonen som «a svemme i sirup». Lisa vektlegger at dette kan handle om
manglende kunnskap om atferden, men at det likevel kan oppleves stigmatiserende eller
energitappende dersom elever med samme type utfordring mates i en gruppe.
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«Jeg tenker at elevene larer av hverandre, utfyller hverandre, og at en kanskje finner
rollemodeller i klassen eller gruppen. Dersom alle synes det samme er vanskelig, sa kan
det kanskje oppleves energitappende. | tillegg tenker jeg at det ogsa kan oppleves
stigmatiserende, dersom man putter alle med samme utfordring i et rom, pa en mate ...»
(Lisa).

Det kan se ut til at Lisa er bekymret for om elevene havner i spriket mellom den
tilsynelatende sosiale identitet, og den faktiske sosiale identitet, dermed kan det oppsta et
stigma (Levin & Trost, 2005, s.236). Ifelge sosialarbeideren kan elevene oppleve det som
stigmatiserende a havne i gruppe med elever som har den samme utfordringen som en selv.
«Den innagerende atferden» blir sett pa som en diskreditert egenskap eller et kjennetegn ved
elevene, som kan oppleves som et stigma. Lisa belyser en viss fare for at elevene besitter en

ugnsket egenskap, som skal skille elevene fra resten av klassen eller elevene i skolen.
A interagere pé tvers

Samtlige informanter forteller om et tverrfaglig samarbeid som skolen har. Alle informantene
jobber i det de kaller «miljateam», hvor de jobber sammen med to-tre kolleger. De hevder at
andre yrkesgrupper i, og utenfor skolen er viktige samarbeidspartnere. Informantene forteller
om denne typen samarbeid, hvor andre ansatte, bade interne og eksterne, mgates for a diskutere
hva som fungerer i miljgarbeidet deres. Her gar de igjennom ulike saker og diskuterer ulike
prosesser i skolen. Videre hevder de at andre instanser har blitt viktige i arbeidet. De
samarbeider blant annet med skolehelsetjenesten, hvor helsesykepleier har en sentral rolle.
Dersom sosialarbeiderene opplever at for eksempel en elev trenger mer kartlegging og
oppfalging, sa kan BUP og PPT vere aktuelle samarbeidspartnere. Lisa forteller ogsa om
«overlappingsmgter» med barneskolen og videregaende, hvor de far informasjon dersom noen

elever har hatt utfordringer i tidligere skolelgp.

Informantene opplever laerere som en av de viktigste kildene for & drive et godt tverrfaglig
samarbeid, spesielt knyttet til elever som viser innagerende atferd. Samtlige informanter
forteller at de opplever lerere som flinke til 8 komme med bekymringer og ideer til hva som
kan fungere rundt en elev og dens behov. Randi, som tidligere fortalte at hun jobber mest pa
kontoret i lgpet av skoledagen, opplever dette samarbeidet som svert viktig for at hun skal fa
gjort jobben sin. Informantene forteller ogsa at leereren er gode pa a se elevene, og si ifra
dersom de mener at sosialarbeideren bgr involveres. De forteller ogsa at leerere er gode

samarbeidspartnere nar miljgteamet for eksempel foreslar ulike aktiviteter for elevene. De
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planlegger for eksempel nar det passer for eleven a veere ute av klasserommet for a ha
samtaler eller oppfelging. Lisa hevder at leerere er viktige informasjonskilder om elevene, og

at de ofte samarbeider om ulike valg som tas rundt elevene.

Lisa forteller videre at sosialarbeiderene er i klassene, og snakker om klassemiljg sammen
med leereren og elevene. Likevel presiserer de fleste sosialarbeiderene at det blir mindre tid til
a jobbe med klassene i sin helhet. Informantene forteller om samarbeid med hjemmet, men at
de her merker forskjell pa utagerende og innagerende atferd. De forteller at det er lettere &
ringe hjem og lage avtaler med foreldrene nar eleven viser en utagerende atferd, og kanskije

skaper uro for klassen eller andre elever.

«Foreldrene kan ogsa komme til meg, men jeg opplever at dette er mer hvis eleven
opplever mobbing eller andre ting som er synlige for foreldrene, men det er sjeldent jeg
opplever at de tar kontakt bare fordi eleven er «skrudd av» pa en mate» (Lisa)
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Drafting
A forst& gjennom & samhandle

Sosialarbeidere har en profesjonell handlingskompetanse som vises og utgves pa ulike mater i
skolekonteksten. Informantene i denne studien forstar innagerende atferd relativt likt, men har
likevel ulike subjektive mater a beskrive denne elevgruppen pa. Felles for alle er at de
beskriver elevene som tilbaketrukket, stille, engstelige, og mindre deltakende i sosiale
sammenhenger. Sosialarbeiderene forteller at de gjennom samtaler og aktiviteter med elevene,
forsgker a sette seg inn i elevens perspektiv, for a fa en bredere forstaelse av elevens
handlinger, folelser og holdninger. Sett fra et interaksjonistisk perspektiv kan dette veere med
pa a gi sosialarbeiderene en samlet forstaelse av atferden som elevene viser, samtidig som det

fungerer som mater & samhandle med elevgruppen pa.
«De stille elevene»

Flere av informantene betegner elever som viser innagerende atferd som «de stille elevene»,
hvor atferden kan forstds som noe menneske er, heller en noe vi gjgr. Dette kan tyde pa at
elevene er pa en bestemt mate, som igjen betegner noe stabilt eller lineaert (Levin & Trost,
2005, s. 19-20). Ved a definere situasjonen til elevene forstar sosialarbeiderene
atferdsutrykket pa ulike mater. Beskrivelsen «de stille elevene» retter oppmerksomheten mot
individet, mer enn mot individet som en del av miljget. Et viktig fundament i sosialt arbeid er
«personen i situasjonen». Kategoriseringen av «de stille elevene» kan tyde pa at
sosialarbeiderenes forstaelser i stgrre grad bygger pa et individfokus, heller enn & se denne
«stillheten» som en konsekvens av et sosialt samspill mellom mennesker. Lund (2012)
tydeliggjer ogsa dette ved a poengtere at atferd ikke er statisk og uforanderlig, og at det derfor
er hensiktsmessig a skille mellom individuelle forklaringer og atferden i beskrivelser av
atferdsuttrykket. Maten jeg forstar informantenes beskrivelser pa, avhenger av hvordan de

ordlegger seg, derav sprakets betydning. Spraket tolkes som et viktig symbol.

I mine tolkninger forstar jeg taushet ogsa som en handling. | taushet ligger det sterk
kommunikasjon, som det er verdt & undersgke. | forsgket pa a se hva som ligger i «taushetens
tale», blir nettopp det & se det tause atferdsutrykket som en handling, heller en noe eleven er,
et viktig poeng. Menneskets atferd blir pavirket i interaksjon med andre (Levin & Trost,
2005). Det sentrale blir dermed a ikke se pa eleven som noe statisk, men finne frem til deres

definisjon av situasjonen. Det at sosialarbeiderene tar «elevens rolle» vil veere en annen
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tilnserming til a forsta eleven fullt og helt. Beskrivelsen «de stille elevene» kan ogsa skape
stigma rundt elevgruppen. Ved a putte elevene i en slik kategori, kan de «stille elevene» bli de
«stigmatiserte», som havner pa utkanten av «andre elever». Det a veere stille kan dermed
oppleves som en ugnsket egenskap som skiller personen fra resten av den kategorien hen
kunne hgre hjemme i (Goffman, 1992, s.15).

| denne studien er det ingen av informantene som snakker om diagnoser knyttet til sin
forstaelse av innagerende atferd. Forskningen pa omradet viser at sosial angst og depresjon er
omtalte diagnoser knyttet til sjenanse og innagerende atferd (Henderson & Zimbardo, 2001).
Det at informantene ikke nevner diagnose spekteret, ser jeg ogsa pa som et sentralt funn. Det
kan tenkes at mangel pa en bedre formulering knyttet til innagerende atferd, gjar at
informantene bruker «de stille elevene» som en betegnelse pa hva som ligger i atferdens
beskrivelser. Samtidig kan det trolig ha en sammenheng med sosialarbeiderenes oppgaver pa
skolen. De arbeider mye med det forebyggende arbeidet som skal fungere som et
lavterskeltilbud, heller enn & anvende diagnoser. Dette er refleksjoner jeg har gjort meg opp i
arbeidet med studien, og ser pa det som et sentralt element & ha med i refleksjoner omkring

forstaelse av innagerende atferd.

Informantene fortalte at elever som viser innagerende atferd ofte velger a ga alene. Her er det
ogsa individet som er i fokus. Det kan se ut som om sosialarbeideren forstar atferden som et
valg, istedenfor & se atferden som en del av en kontekst eller samhandling (Mead, 1934). Nar
spraket brukes pa denne maten, kan forstaelsen av de signifikante andre og miljget forsvinne i
forstaelsen av atferdsuttrykket. Det er eleven selv som velger & ga alene, uten pavirkning av
for eksempel jevnaldrende i skolegarden eller opplevelse av eventuelle avvisninger fra
medelever. «De stille elevene» kan ogsa vise til en forstaelse av det innagerende «jeg». Det
blir en mate a forsta hvordan elevene som viser innagerende atferd, hele tiden pavirkes av de
relasjonene de er en del av, og de bevisste og ubevisste handlinger og felelser. Informantens
forstaelse av at elevene velger & ga alene, eller & betegne de som «de stille elevene», kan tyde
pa at akkurat den forstaelsen utelater konteksten hvor menneskets samhandling med andre er

sentral for a forsta menneskelig atferd, slik Mead (1934) ville sagt.

Til tross for dette var sosialarbeiderene opptatt av a formidle at den innagerende atferden ikke
er dyrket i personligheten til eleven, men at atferden kan endres ut ifra miljg og hvem eleven
er sammen med. Jeg tolker det som at sosialarbeiderene ser atferden fra to sider, hvor den ene
handler om den atferden som vender innover mot eleven selv, og den synlige
kommunikasjonen utad (Lund, 2014, s.26-27). Elevene som viser innagerende atferd havner
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gjerne i det Goffmam (1992) betegner som «back stage», hvor det er i omradet mellom front-
og back stage at vi utformer var selvoppfatning eller identitet. Manglende deltakelse i front
stage, hvor deltakelse fremfor et publikum er sentralt, kan medfere at elevene uroer seg for a
ta del i det sosiale fellesskapet. Sosialarbeiderene forstar det slik at elever som viser
innagerende atferd trer inn i roller, som for eksempel «skuespillere» for a forsgke a skjule
hvordan de egentlig har det. Ved & bruke Goffmans metafor om «back stage», kan vi fa en
utvidet forstaelse av elevene og atferdsutrykket. Elevene handler for det meste i «back stage»,
og kan dermed ga glipp av viktige signifikante symboler og gester som er innlerte hos de
gvrige elevene. Det kan dermed bli utfordrende for elevene nar de skal tre ut i sosiale
situasjoner foran andre. Goffman (1992) presiserer at rollen den handlende gar inn i, er
pavirket av handlingsmgnster og sosiale kontekster. For & fremstille seg selv pa en bestemt
mate, vil mennesket bruke ulike uttrykksformer som kroppssprak og ansiktsuttrykk. Med
denne beskrivelsen, kan det at en sosialarbeider betegner eleven som «skuespiller» vere et
tegn pa at eleven trer inn i en rolle og opprettholder en fasade. Spriket mellom de to sidene av
identiteten kan forsterke den innagerende og tilbaketrukne atferden. Usikkerheten og risikoen
de kjenner pa, kan komme av at elevene er klar over det store gapet mellom det de oppfatter
som det virkelige selvet i kulissene, og det uttrykket som de viser nar de trer frem i mgte med
andre mennesker. Det blir sosialarbeiderene sin oppgave i «back stage», & undersgke hva som
ligger bak denne fasaden, nemlig i «taushetens talex.

Atferdsutfordringer oppstar ikke i den enkelte, men i samspill og mate med relasjoner og
forventninger (Lund, 2012, 5.104). Forstaelsen av elevene som tilbaketrukne, usikre, redde og
stille kan vere et forsgk pa a unnvike det ubehagelige. Kroppens tilbaketrukne sprak kan vare
et skjold, eller en beskyttelse mot verden og dens utfordringer (Lund, 2012, s.68). Flere av
informantene beskriver ogsa elevene som redde for a bli kritisk vurdert av andre, eller
latterliggjort av andre. De betegnes som elever som er selvkritiske, og som kan vare sarbare
for mobbing. Det kan tyde pa at elevene tidligere har negative erfaringer fra sosiale samspill,
eller er bekymret for & bli kritisk vurdert av andre i det sosiale rom. Sett pa denne maten kan
det se ut til at innagerende atferd og taushet blir forstatt som en meningsfull handling, heller
enn bare noe eleven er. Andres oppfatning av eleven har betydning for hvordan
sosialarbeiderene forstar atferden, som kan tyde pa at de signifikante andre sin rolle har
betydning i hvordan de forstar elever som viser innagerende atferd. Redsel og

tilbaketrukkenhet forstas som en meningsfull handling nar miljget oppleves utrygt.
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Negative erfaringer, eller redsel for & bli latterliggjort, forstar sosialarbeiderne som et viktig
element & legge til grunn i sin forstaelse av den tilbaketrukne atferden. Forskningen pa
omradet sier at unge som viser innagerende atferd opplever avvisning oftere enn andre og
faler seg ensomme (Rubin, et al, 2006). Sett i lys av mine funn, er det ikke ngdvendigvis en
avvisning som gjer at eleven ikke deltar i gruppen, men heller redsel og engstelse hos eleven
som hindrer dem i 4 ta kontakt med andre. | samsvar med forskningen pa omradet, kan det se
ut til at sosialarbeiderene ogsa oppfatter elevene som usikre og bekymret. Ogden (2015)
poengterer at nar eleven blir eldre, som i ungdomsskolealder, kan passitivitet og
tilbaketrukkenhet oppfattes som seert eller rart. Sett fra et symbolsk interaksjonistisk
perspektiv kan dette ogsa tyde pa at eleven har utfordringer med a forsta gester pa samme
mate som de andre i gruppen, som gjar at eleven ikke tar del i de signifikante symbolene som
vennegjengen innehar. Ifglge sosialarbeiderene er det ikke ngdvendigvis avvisningen som er
bakgrunnen for den innagerende atferden, men heller elevens utfordringer med a ta del i
sosiale samspill, i redsel for & bli latterliggjort og kritisk vurdert av andre. Forskningen til
Findlay et al (2009) plasserer ogsa elever som viser innagerende atferd i utkanten av det
sosiale miljget, med negativ oppfatning av egen sosial kompetanse. Pa bakgrunn av at
sosialarbeiderene ikke vektlegger avvisning i den grad, kan det se ut til at elevens negative
selvoppfatning og tro pa seg selv, er en avgjgrende faktor for tilbaketrukkenhet i
vennegjenger. Selvoppfatningen kan dermed ikke ses isolert, men som en stgrre del av en
sosial sammenheng (Levin & Trost, 2005, 5.19-20). Her vektlegger sosialarbeiderene miljget
og sosiale prosesser som en viktig del i forstaelsen av atferden. Ulike sosiale kontekster, som
for eksempel deltakelse i en vennegjeng, krever ogsa ulike handlinger og forventninger
(Goffman, 1992, s.13). Dersom det ikke er gjensidig forstaelse av gester og signifikante
symboler mellom vennegjengen og eleven, sa kan elevens atferd bryte med noen forventinger
til hvordan en skal opptre i vennegjengen. Oppsummert kan en si at elever som viser
innagerende atferd forstas dermed ikke ngdvendigvis som en gruppe som opplever avvisning
fra jevnaldrede. Utfordringen ligger derimot i deres redsel for & bli kritisk vurdert av andre og
redsel for a bli latterliggjort i forsegket pa a ta del i sosiale samspill. Samtidig som det blir et
sprik mellom forventet handling fra vennegruppen, og elevens handling som taus og
tilbaketrukket.
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Utrygg, selvkritisk og darlig selvtillit er beskrivelser informantene vektlegger nar de skal
danne seg et bilde av elever som viser innagerende atferd. Levin (2004) sier at
sosialarbeiderenes forstaelsesramme bygger blant annet pa hvordan mennesket formes
gjennom relasjoner til sine neermeste, og den konteksten de befinner seg i. Flere av
informantene vektlegger mangler pa vennskap eller sosial kontakt med jevnaldrende som
viktige faktorer. Feerre venner, mindre sosial deltakelse og at elevene blir staende utenfor
vennegjenger er tydelige elementer som sosialarbeiderene vektlegger nar de skal beskrive den
innagerende atferden. De signifikante andre blir bidragsytere for hvordan sosialarbeiderne
forstar den innagerende atferden, og mye av beskrivelsene av atferden knyttes tett opp mot

elevens sosiale fraveer i vennegjenger og klassegrupper.

Negativ selvoppfatning kan vedvare nar elevene speiler seg i andres reaksjoner (Mead, 1934).
Elever som for eksempel faler seg usynlige i klasserommet kan medfare at deres negative
selvoppfatning forsterkes. Det forventes et visst atferdsmgnster av den handlende, og det
forventes at de andre skal respondere pa handling og atferd pa en bestemt mate (Goffman
1999). Den informasjonen eleven gir gjennom den innagerende atferden, skaper forestillinger
om deres sosiale identitet. Det er ikke dermed sagt at elevene selv opplever at dette stemmer
overens med deres egen sosiale identitet. Sosialarbeiderene vektlegger miljget og dets
forventinger nar de skal beskrive innagerende atferd. Dette kan ogsa tolkes som innlerte
signifikante symboler. Jeg vil understeke det jeg skrev tidligere om Ogden (2015) sin
forstaelse av at passitivitet og tilbaketrukket atferd kan oppfattes som sert og rart. Nar
elevene star pa utsiden av sosiale miljger, og respondere pa en annen mate enn forventet, sa
bryter dette med noen forventninger vi har til dem. Som vi ser, skiller atferden seg fra det som
forventes. Sgrlie og Nordahl (1998) papeker at det kan vaere utfordrende a si noe om nar
atferden regnes som avvikende, da det er et relativt alders, - person- og kontekstavhengig
spgrsmal. Det kan se ut til at etablerte oppfatninger, forventinger og holdninger er med pa a

bestemme hva som aksepteres og forventes av atferdsmessig variasjon.
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A undre seg i fellesskap

@vereide (2005) skriver at mennesker som opplever psykologiske vansker, ofte har
utfordringer med a sette ord pa erfaringer som ligger bak tankene og falelsene sine.
Sosialarbeiderene forgker a sette seg inn i elevens livsverden, ut ifra sprak og handlinger.
Elevenes definisjon av situasjonen forstas, samtidig som sosialarbeiderene praver a se eleven i
den situasjonen hen befinner seg i. De vektla & bekrefte eleven positivt, ta elevens perspektiv,
samt 4 undre seg i fellesskap ved a sette ord pa falelser og tanker for a forsta atferden bedre,

men ogsa som viktige elementer i samhandlingen med elevene.

Med et symbolsk interaksjonistisk perspektiv, kan tilbaketrukkenhet og innagerende atferd
forstas som en meningsfull handling nar miljget oppfattes som utrygt og uforutsigbart.
Sosialarbeiderenes forstaelse kan tyde pa at innagerende atferd pA mange mater er skapt
sosialt, og ikke er en medfgdt egenskap. Individets mentale prosesser formes av sosiale
forhold og konsekvenser. Sosialarbeiderenes forstaelser av innagerende atferd, er avhengig av
ytre forhold og er situasjonsbasert. De ulike matene elevene viser sin innagerende atferd pa,
og gjenkjenner seg selv som sjenert, er dermed avhengig av hvordan de oppfatter seg selv,
hvordan de voksne og signifikante andre som jevnaldrende oppfatter dem. Videre, hvordan
situasjonen tolkes og defineres. Sosialarbeiderenes evne til & ikke forhaste seg, se an
situasjonen, vere til stede og tilgjengelig uten a trenge seg pa, ble viktig i magte med, og
forstaelsen av denne elevgruppen. Gjennom sosialarbeiderenes apenhet og refleksjoner er det
med pa a gi elevene en opplevelse av at det finnes voksne i skolen som gnsker dem godt, og at
det finnes voksne som taler & bli avvist. Samtidig blir sosialarbeiderene noen som forstar at
det ikke alltid er sa lett & forsta seg selv og andre. | tillegg viser sosialarbeiderene en evne til a
ikke gi opp og veere talmodige i forsgket pa a forsta eleven og dens atferd. De blir voksne som
ikke gir seg i arbeidet med a skape forstaelse for bade det de umiddelbart forstar, men ogsa
det de ikke forstar. Samtidig som de evner & tenke at eleven og sosialarbeideren sammen, ofte

forstar hverandre bedre ved & undre seg i fellesskap, enn & ga med tanker og falelser isolert.
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Oppmerksomt naerveer i samhandlingen

A interagere med elevene

Ut ifra sosialarbeiderenes fortellinger var det & skape en trygg relasjon mye av grunnlaget for
a fa til samhandling og kommunikasjon med elevene. Hjelpeprosessen er en spennende,
kompleks og komplisert relasjon. Sosialarbeiderenes tilstedevarelse i her og na situasjonen
ble betydningsfull. Pa kontoret, i skolegangene og i friminutter var sosialarbeiderene synlige
og samhandlet gjennom gester. Blant annet sa var morgenhilsninger viktige i arbeidet med a
fa kontakt med elevene. Ifglge Mead (1934) kan gesten, eller morgenhilsingen, ses pa som en
pabegynt handling. Sosialarbeiderene opplevde at dette kunne medfare at terskelen for a ta
kontakt ble lavere. De var nemlig opptatt av det som skjer mellom eleven og sosialarbeideren
for relasjonen etableres. | sosial interaksjon betegnes det som «appearance», hvor

sosialarbeiderenes blikk og tilstedeveerelse ble viktig.

Sosialarbeiderene vektlegger de pabegynte handlingene i skolehverdagen som viktige for
videre samhandling med elevgruppen. Var non-verbale kommunikasjon kan veere viktigere
enn vi umiddelbart tror, da den formidler til den vi skal hjelpe at vi er innstilt pa a lytte og
hjelpe (Gustavsson, 2008, s.66). Blikket fikk en symbolverdi mellom sosialarbeider og elev.
Bruk av blikk, gester og ansiktsuttrykk harer til de kroppslige symbolene. Det a se elevene
kunne vaere en gest til det a fa innsyn, og vise seg som tilgjengelig for elevene. Det oppstod en
symbolsk interaksjon i situasjonen (Levin & Trost, 2005, s. 9). Sosialarbeiderene interagerte
med blikket som et symbol, hvor blikket kunne ha en fglelsesmessig mening for elevene.
Sosialarbeiderenes faglige og emosjonelle ferdigheter under inntoningen med elevene
pavirket relasjonen og var med pa a skape trygghet for elevene. Den relasjonen vi far til
andre, er ogsa avhengig av hvordan vi fremstar for den andre. Flere av informantene vektla
aktiviteter som en viktig del av samhandlingen med elever som viser innagerende atferd.
Sosialarbeiderenes mate a ga frem pa, fungerte som gester. Det kunne vere a invitere til en
runde med sjakk eller spille en bordtenniskamp sammen med eleven. Interaksjonen er sosial,
og sosialarbeider og elev interagerer med symboler som er innlerte. Symbolene i denne
kontekst, blir de aktiviteter, spill og hobbyer som sosialarbeiderne gar inn i, for a skape

relasjon og komme i dialog med elevene.
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A samhandle igjennom aktiviteter er ogsa en mate & sette seg inn i elevens perspektiv p&, og
elevens stasted i naet. Sosialarbeiderene har mulighet til & omdefinere situasjonen, og far
mulighet til & endre oppfatning eller forstaelse av elevens atferd (Levin & Trost, 2005, s.12). |
mitt materiale vektlegger flere av sosialarbeiderene den sosiale interaksjonen igjennom
aktiviteter. Det & prgve a forsta elevens handlinger og tanker, blir gjort ved a ta i bruk
signifikante symboler som sport og brettspill i mgte med elevene. Flere av informantene
mener at med denne type elevgruppe er det en fin mate 4 ga frem pd, hvor det & «bli varm i
trgya» er et viktig element i samhandlingen. Situasjonen blir ikke til bare av de personene en
interagerer med, men av den kontekst eller sammenheng hele situasjonen er en del av (Levin
& Trost, 2005, s.12-13). Til tross for at aktiviteter ble et sentralt element i samhandlingen, var
det noen informanter som brukte andre metoder i samhandlingen med elevgruppen. Samtaler
pa kontoret fungerte som en arena for trygg og forutsigbar samhandling med eleven. Her
fungerte kontoret som et signifikant symbol, hvor elevene visste hva som forventes nar de
skulle ha en samtale her. Opplevelsen av forutsigbarhet for elevene var sentral. | denne
samtalen kan elevene fortelle om ting som er vanskelig, og har noen forventinger knyttet til
samtalen pa kontoret. Blant sosialarbeiderene var det dermed noen ulikheter i hva de erfarte
som den foretrukne maten & samhandle med elevene pa. Noen mente at elevene ikke var
fortrolige med blikkontakt, og at aktiviteter derfor var en fin mate a starte pa, mens andre
mente at samtale pa kontoret var forutsigbart og trygt. Felles for de ulike matene & ga frem
med elevene p&, var bruken av signifikante symboler. A interagere med elevene ser ut til & bli
gjort noe ulikt, samtidig som det er viktig & presisere at det ikke er noe enten, eller. Det er
kombinasjonen av sosialarbeiderenes erfaringer og beskrivelser som gir en tyngde i hvordan
en kan samhandle med elever som viser innagerende atferd. Ulike mater a ga frem med
elevene pa, viser ogsa til sosialarbeiderenes evne til & se hver enkelt, og hvilke behov den

enkelte elev har.

Ifzlge flertallet av informantene kan det tyde pa at samtalen med elevene kommer som et
andre ledd i interaksjonen. Med et symbolsk interkasjonistisk perspektiv, hvor
sosialarbeiderene gjennom samtale med eleven pragver a sette seg inn i elevens perspektiv og
tolker elevens handlinger, vil man kanskje fa en bedre forstaelse av elevens atferd. Evnen til a
empatisere med eleven blir sentral, og informantene har ulike mater a gjare dette pa. De
sosialarbeiderene som mente at elevene ikke var fortrolige med blikkontakt, vektlegger
sosialarbeidernes aktive rolle i samtalen. Her vektlegges det & undre seg i fellesskap med

eleven, og hjelpe eleven til a sette ord pa felelser og uttrykk. Her er sosialarbeideren et
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handlende subjekt, hvor en interagere med sin forstaelse av situasjonen. Det skjer i en prosess
i her og na situasjonen (Levin & Trost, 2005, s.10-11). Videre ble det viktig 4 bevege seg til
elevens niva, og snakke rolig og vere talmodig under samtalene. Her blir «rolleovertakelse»
relevant, hvor sosialarbeiderene tilpasser seg sine handlinger til elevens forventninger. Pa

denne maten far sosialarbeider og elev en samhandling pa den enkeltes elev sine premisser.

Pa den andre siden vektlegger noen informanter eleven som den handlende i samtalen, hvor
elevenes tale og deltakelse bar komme frem. Elevens utfordringer med & sette ord pa
situasjoner, tanker og felelser bar jobbes med. Her blir blant annet det & skrive ned ulike
folelser pa lapper brukt. Eleven kan da velge ut den falelsen som passer til seg, og far dermed
muligheten til & ta egne valg og refleksjoner i samtalen. Falelsene kan bli tolket som
signifikante symboler, som eleven og sosialarbeideren har en felles forstaelse av. En kan se pa
det som en felles innsiktsskapende endringsprosess, hvor eleven og sosialarbeider igjennom
interaksjon kommer frem til en felles forstaelse. At sosialarbeider overlot beslutninger til
eleven, kan motivere til egenrefleksjon. Pa denne maten kan elevene ogsa reflektere over egen
atferd, hvor andres handlinger og falelser var med pa a gi et nytt meningsinnhold for dem. Det
skjer en omformulering av situasjonen i interaksjonen med sosialarbeideren (Mead, 1934).
Sett pa denne maten blir dialogen og felles refleksjoner med sosialarbeideren et redskap for a
hjelpe eleven til & se seg selv og sine handlinger. Sosialarbeideren empatiserer med elevene,
som igjen skaper trygghet og anerkjennelse hos eleven. Gjennom & empatisere har
sosialarbeiderene muligheten til & fa tilgang til den andres indre verden (Levin & Trost, 2005,
s. 20). Ved a sette seg emosjonelt inn i elevens situasjon kan sosialarbeiderene forsta hva
eleven tenker og faler. Selvoppfatningen vokser frem i sosiale prosesser bade hos eleven og
sosialarbeideren. Dette oppstar fordi individet tar andres perspektiv pa seg selv (Levin &
Trost, 2005, 5.19-20). | denne prosessen kan ogsa en kombinasjon av sosialarbeiderenes
tanker og handlemater vere hensiktsmessig. Sosialarbeiderene praver a sette seg inn i elevens
situasjon ved a ta plass i samtalen og ikke legge all dialogansvaret pa eleven. Samtidig som
eleven involverer en del av en annen, nemlig sosialarbeideren, for & ogsa kunne danne seg en
opplevelse av seg selv. | denne sammenheng blir ogsa forstaelsen av elevene som ulike
sentralt. Det som fungerer med en elev, trenger ikke ngdvendigvis a fungere med den andre.

Evnen til & se hver enkelt elev, og dens behov, ble viktig i samhandlingen.
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Meningsfulle handlinger i det sosiale rom

Sosialarbeiderene vektlegger det a sette seg inn i elevens situasjon, veere til stede i naet
gjennom aktiviteter og samtaler, viktigheten av tid og rom, samt & tilrettelegge for
mestringsfalelse hos elevene, som viktige elementer i samhandling med denne elevgruppen.
Videre har de presentert noen konkrete handlemater som vektlegges i samhandlingen.
Forskningen til Hogdes et al (1999) konkluderer med at sosial stette gker evnen til & handtere
utfordringer, hvor gode relasjoner kan gke barn og unges selvfalelse. Det a falle utenfor det
sosiale fellesskapet kan pavirke sosiale ferdigheter og holdninger som er viktig for
samhandling med andre. Sosialarbeiderenes kompetanse er relevant i arbeidet med a hjelpe
ungdom til deltakelse, sett ord pa fglelser og finne frem til egne ressurser (Gustavsson &
Temmerbakken, 2011, s.38). Informantene vektlegger mye av dette nar de forteller om ulike
handlingsmater i skolen knyttet til elever som viser innagerende atferd, og er opptatt av at
elevene skal interagere med andre jevnaldrende, der sosialarbeiderene kan veaere bidragsytere i
dette arbeidet.

A fremme mestring og selvfglelse

Sosialarbeiderene opplever ulikheter i interaksjonen med elever som viser utagerende atferd,
og elever som viser en innagerende atferd. De forteller om andre mater a tilnerme seg elevene
pa. Sosialarbeiderene opptrer refleksive, og ma opptre ulikt i gitte situasjoner (Aakvaag, 2008,
s.75-76). Med elever som viser innagerende atferd blir tAlmodighet, forutsigbarhet og det &
beholde roen i samhandlingen enda viktigere. Taushet er en sterk og tydelig form for
kommunikasjon som ogsa kan pavirke omgivelsene og ta stor plass (Lund, 2012, s.80). Evnen
til & sette seg inn i elevenes perspektiv ble sentralt med denne elevgruppen, og arbeidet med &
forsgke a finne ut hva som ligger bak atferdsuttrykket fikk stor prioritet. De ble gode pa &
observere, stille sparsmal og vere i dialog pa en selvrefleksiv mate sammen med elevene. Det
a hjelpe eleven til mestringsfalelse og arbeide med a styrke deres selvfalelse ble viktige
elementer i samhandlingen. Sosialarbeiderene var mer opptatte av hvordan de fremtrer, bade
med det ikke-verbalet spraket, som blikket og det «gode ansiktet», og hva dette kan
representere. Sosialarbeiderene fokuserer pa begrensinger og muligheter i miljget og
nettverket rundt eleven, eller andre kontekster som elevene befinner seg i. De ser pa de sosiale
forholdene rundt eleven, som for eksempel eleven som en del av vennegjengen eller klassen.
Samtidig vektlegger de tid som et slags fundament i arbeidet med elever som viser

innagerende atferd. Mead (1934) vektlegger menneskets evne til a ta hverandres rolle i
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interaksjonen. Sosialarbeiderene forsgker a tilpasse seg den elevgruppen de samhandler med,
hvor tid og ro ble sentralt i arbeidet. Ved a interagere med elevene pa denne maten, kunne

sosialarbeiderene finne frem til hva som ligger i taushetens tale.

Miller og Coll (2007) viser til at barn og unge opplever sjeldnere mestring dersom de viser en
innagerende atferd. Utfordringen for hjelperen blir dermed a hjelpe elevene til
mestringsfalelse. Ut ifra mitt materiale har sosialarbeiderene positive erfaringer med hvordan
de kan hjelpe elevene til mestringsfalelse pa den arenaen elevene befinner seg i. Felles for
sosialarbeiderene er at de opplever det & fremheve elevens ressurser og styrker som positivt i
samhandlingen. Elever som viser innagerende atferd befinner seg gjerne «back stage» utenfor
publikums sgkelys, som Goffman (1992) presenterer. Sosialarbeiderene praver dermed a
finne ressurser og styrker hos elevene i her og na situasjonen. Det & gi elevene ansvar for noe
ble viktig i samhandlingen. Elevene kunne bruke sin kreativitet, og lage eller bake noe.
Sosialarbeideren opplevde at dette ansvaret gav elevene en fglelse av tilhgrighet og at deres
styrker ble verdsatt. P4 denne maten kunne elevene kjenne pa mestringsfalelse, uten at de
hadde behov for & sta i publikums sgkelys, da dette var noe de ikke var komfortable med.
Dette kan ogsa veere med pa a styrke elevenes selvfglelse. Sosialarbeiderenes evne til a
tilrettelegge for mestringsmuligheter ble viktig, samtidig som de opptradde refleksive, og var
opptatt av at det var elevene selv som skulle sta for utgvelsen.

Informantene vektlegger at det kan veere fint for elevene & mgte likesinnede og at ulike
aktiviteter i grupper kan ha positiv effekt. Min forforstaelse er knyttet til at elever med et
tilbaketrukket atferdsutrykk blir oftere bagatellisert og oversett i ungdomsskolen. En
informant bekrefter dette i den forstand at hun papeker at de elevene som er stille og ikke gjar
noe ut av seg, er det feerre i skolen som interesserer seg for. Likevel presenterer flere av
informantene ulike handlingsmater som blir viktige i samhandling med denne elevgruppen,
som kan tyde pa at de ikke blir oversett og bagatellisert som fgrst antatt. Felles for de ulike
aktivitetene som informantene forteller om, er at elevene har muligheten til 3 mate
jevnaldrende, som igjen viser til viktigheten av signifikante andre. De ser pa denne maten a
samhandle pa som en mulighet for at elevene kan knytte band med likesinnede. Menneskets
atferd blir pavirket i interaksjon med andre (Levin & Trost, 2005, s.12), som gjer at deltakelse

i ulike gruppeaktiviteter kan ha positiv effekt.
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Sosialarbeiderenes refleksjoner omkring viktigheten av signifikante andre i forstaelsen av, og
samhandling med, elever som viser innagerende atferd blir relevant nar vi reflekterer rundt
mater & handle pa. Det kan tyde pa at sosialarbeiderene iverksetter aktiviteter og grupper med
jevnaldrende slik at elevene forhapentligvis kan kjenne pa inkludering i sosialt samspill med
andre. Mead (1934) presiserer at det skjer en selvutvikling i dialog med andre. Ved a
inkludere elevene i ulike grupper, som for eksempel bakegrupper, kan elevene skape seg noen
gode erfaringer. Knarbo (2010) refererer til selvoppfatning pa ulike omrader, hvor vi i denne
kontekst snakker om de mer emosjonelle omradene. Videre skriver hun at mennesker har en
selvoppfatning pa omrader der de har gjort seg noen erfaringer. | denne situasjonen blir det
sosialarbeiderenes oppgave a tilrettelegge for aktiviteter som kan hjelpe elevgruppen til
positive erfaringer. | gruppene kan elevene bli kjent med jevnaldrende hvor de kan dele
signifikante symboler nar elevene tar del i sosiale sammenhenger, som ogsa kan styrke deres

selvoppfatning.

| vurderinger av aktiviteter i grupper, ble sparsmalet om stigma reflektert rundt bade hos meg
og noen av informantene. Det kan vare at noen opplever det a bli plassert i en gruppe med
likesinnede som stigmatiserende. Ved a kategorisere elever i en gruppe, kan dette fare til at
elevene opplever a besitte en ugnsket egenskap som skiller elevene fra resten av klassen. Det
oppstar en motsetning mellom de i «bakegruppen» og de som ikke er der, og da kan stigma
oppsta (Goffman, 1975, s.14-16). Det kan vere en fare for at gruppene som sosialarbeiderene
beskriver, virker mot sin hensikt, og bli energitappende. Dersom dette skjer, kan det veere
vanskelig at sosialisering og ny mening skapes igjennom samhandling (Mead, 1934), som kan
fare til at interaksjonen ikke blir sosial, eller at elevens atferd forsterkes. Goffman (1975)
beskriver at «de stigmatiserte» far et ambivalent forhold til andre som har samme stigma. Han
peker blant annet pa at personer som har det han kaller for «stigmatiserte egenskaper», likevel
allierer seg med «de normale», dette kan medfgre at de stigmatiserte ikke helt klarer &

akseptere sin egen gruppe.

Ut ifra sosialarbeiderenes beskrivelser har vi sett at elever som viser innagerende atferd ofte
star pa utkanten av vennegjengen, og deltar mindre enn de andre i vennegruppen. Sett pa
denne maten, kan det virke som elever som viser innagerende atferd likevel gjer et forsgk pa a
alliere seg med «de normale», samtidig som for eksempel bakegrupper oppleves
stigmatiserende. Det kan derfor virke som elevene havner i en ond sirkel. Faren med dette kan
ogsa vaere at elevene utfgrer et forgjeves arbeid om a bli akseptert som «normal», som ender i

at de utvikler et selvhilde som star i samsvar med «de normales» oppfatning av dem. Lund
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(2014) poengterer at dersom elevene opplever negative erfaringer, kan dette skape negativ
indre dialog som forstyrrer motet til a preve a ta kontakt med andre. Dersom det viser seg at
disse gruppene ikke fungerer slik de var ment som, eller at elevene opplever grupperingene

som stigmatiserende, sa kan dette virke mot sin hensikt, hvor negative erfaringer etableres.

| denne drgftingen har jeg ved hjelp av et symbolsk interaksjonistisk perspektiv tolket og
diskutert funnene mine, for a tilfgre datamaterialet et nytt meningsniva. Jeg har sett pa
hvordan spraket til sosialarbeiderene ble et viktig symbol i forstaelsen av atferdsutrykket.
Med en interaksjonistisk tilneerming har jeg sett taushet som en handling og som viktig
kommunikasjon. Signifikante symboler som blant annet aktiviteter, kom frem som nye mater
a samhandle med elevgruppen pa, samtidig som refleksjoner om stigmatisering ble tatt opp.
Viktigheten av sosialarbeideres rolle i skolen ble sentralt, og hvordan deres forebyggende
arbeid kan fungere som viktige bidrag i samhandlingen med elever som viser innagerende
atferd. Refleksjonene rundt elevene i «back stage», gav nye mater a forsta atferdsuttrykket pa,
og hvordan sosialarbeideres rolle ble viktig i samhandlingen. Det a forsta gjennom a

samhandle gav rom for nye refleksjoner, tanker og kunnskap.

64



Avsluttende refleksjoner

Studiens styrker og begrensinger

Det innholdsrike intervjumaterialet er mye av styrken til denne studien. Resultatene i studien
har bidratt til nye mater a forsta innagerende atferd, hvor samhandling har veert et viktig
element i prosessen. Materialet gir ogsa en tyngde knyttet til ulike mater a tilneerme seg denne
elevgruppen pa, og hvordan ulike mater a samhandle pa kan veere sentrale bidragsytere i
arbeidet med elever som viser innagerende atferd. Sosialarbeiderenes faglige kunnskap, samt
deres erfaringer og opplevelser med denne elevgruppen, gir et innsyn i sentrale elementer i
samhandlingen med elever som viser innagerende atferd. Studien viser til sosialarbeiderenes
subjektive erfaringer, hvor deres egne beskrivelser, oppfatninger og refleksjoner ble viktige
elementer som behandles i studien. Samtidig ble sosialarbeiderenes evne til & se ressurser og
styrker hos elevene vektlagt, og hvordan disse kan fremmes i arbeidet med elevgruppen. Med
et interaksjonistisk perspektiv har studien belyst flere sider ved atferdsutrykket, som har gitt
noen gode refleksjoner rundt hvordan samhandlingen med elevgruppen blir. Dette kan veere et

bidrag til nytt og viktig meningsinnhold i studien, som jeg ser pa som en av studiens styrker.

Studien sier ikke noe om forskjeller i elevenes kjgnn, eller hva som er mulige langvarige
konsekvenser av atferdsuttrykket. Det er verdt & nevne at bakenforliggende forhold som
kjgnn, kan utgjere noen viktige aspekter ved den handlendes situasjon. Dette kan vaere
spennende & se narmere pa ved en annen anledning. | denne studien gnsket jeg & analysere og
tolke sosialarbeiderenes erfaringer, handlinger og forstaelse av elever som viser innagerende
atferd. Jeg valgte a ta med materialets bredde, detaljer og helhet hvor bade sosialarbeiderenes
beskrivelser, forstaelser og ulike handlemater ble drgftet. Dette pa bakgrunn av tanker knyttet
til den dominerende psykologiske forskningen pa omradet, hvor atferdsutrykket er sett i lys
av, og sammenliknes med ulike diagnoseuttrykk. Ved a lgfte frem samhandling, og
interaksjon, som en mater a forsta atferdsuttrykket pa, ble det ngdvendig & ta med ulike
aspekter knyttet til dette. Det er verdt & nevne at det kunne veert interessant & utvide det
empiriske materialet mitt, med observasjoner eller oppfalgingsintervjuer for & fa et enda mer
helhetlig bilde av innagerende atferd. Studien kan kritiseres for a ikke ga nok i dybden pa
enkelte handlemater knyttet til elevgruppen, men min tanke er at resultatet kan inspirere til
videre forskning pa omradet, og gi et innsyn i hva som kan fungere med denne elevgruppen,

og hva som er utfordrende med den.
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Anbefalinger til feltet

Sosialarbeiderene i studien har ogsa vart opptatt av a samhandle pa tvers av yrkesgrupper,
som et viktig element i det universelle arbeidet pa ungdomsskolen. Sosialarbeiderene forteller
dog mindre om arbeid knyttet til klassemiljget i skolen. Dersom en skal se elevenes helhetlige
situasjon, vil ogsa klassemiljget veare en viktig prioritering i arbeidet. Sett i lys av det
Gustavsson og Tammerbakken (2011) skriver om klasseledelse, kan en si at samarbeidet
mellom leerer og sosialarbeider ber fa starre fokus, og at dette kan vaere med pa a ivareta
elever som fgler seg utrygge i klasserommet, eller som har vanskeligheter med a ta ordet i
fellesskapet. Forskningen pa omradet er klar pa at klassemiljg kan fare til bedre relasjoner
mellom elevene, og at ved a inkludere dette i skolen sa kan en unnga at de elevene som viser
en stille og tilbaketrukket atferd blir oversett i skolemiljeet (Gazelle, 2006; Paulsen &
Murberg, 2008). Metaforen som sosialarbeideren siterte en leerer pa: «a svgmme i sirup», kan
tyde pa et klasserom med mye taushet. Det blir dermed viktig & arbeide med klassen i sin
helhet. Med sosialarbeidere sin kunnskap og kompetanse, kan det forebyggende arbeidet med

elevene fa starre plass i skolen, og stigmatisering av marginaliserte grupper kan unngas.

Studien gar ikke i dybden pa ulike forklaringer eller konsekvenser av atferden. Innledningsvis
presenterer jeg kort mine erfaringer med ungdomsskoleelever, og hvordan elevene hyppig
bytter klasser, vennegrupper og leerere igjennom skolelgpet. | videre forskning pa dette feltet
kunne det vaert interessant & sett hvordan dette kan vaere med pa & pavirke elever som viser
innagerende atferd. Det kunne ogsa vert spennende a se studien i et elevblikk, og undersgke
hvordan elevene selv opplever atferdsutrykket og hvordan de erfarer hjelpen fra
sosialarbeidere. Det hadde blitt en annen studie, med et annet design, men det kunne veert

interessant a sett neermere pa ved en senere anledning.
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Oppsummering

Hensikten med denne studien har veert a rette oppmerksomhet mot elever som viser
innagerende atferd pa ungdomsskole. Problemstillingen ble falgende: «Hvordan forstar
sosialarbeidere fenomenet innagerende atferd, og hva vektlegger de i samhandlingen med
elever som viser innagerende atferd pa ungdomsskole?». Jeg gnsket a finne ut hvordan
sosialarbeidere forstar innagerende atferd, basert pa deres erfaringer, beskrivelser, kunnskap
og opplevelser. Studien behandlet fem kvalitative semistrukturerte intervjuer, hvor materialet
er presentert med en symbolsk interaksjonistisk tilnaerming. Studien viser at
sosialarbeiderenes forstaelse av innagerende atferd er kompleks. I definisjonen av situasjonen
vektlegger sosialarbeiderene bade indre og ytre faktorer i sine forstaelser knyttet til
atferdsuttrykket. Det «a unnvike det ubehagelige» ble et symbol pa den indre delen av
atferden, hvor sosialarbeiderene vektla tilbaketrukkenhet, redsel, engstelse og lav selvtillit i
sine beskrivelser av atferdsuttrykket. Tilbaketrukkenhet og innagerende atferd forstas som en
meningsfull handling nar miljget oppfattes uforutsigbart og utrygt. Evnen til & sette seg inn i
elevens perspektiv, se viktigheten av de signifikante andre og a empatisere med elevene var

viktige elementer i interaksjonen med elevene.

Sosialarbeiderene brukte ulike signifikante symboler i samhandlingen. Sosialarbeiderene
brukte aktiviteter som et tidlig steg i samhandlingsprosessen. Det var her eleven og
sosialarbeider ble kjent, der eleven kunne kjenne pa trygghet i situasjonen. Dette var en litt
annerledes mate a ga frem pa, og noe jeg ble overrasket over i min undersgkelse. Tid og rom
ble ogsa sentrale elementer i samhandlingen med elever som viser innagerende atferd. Det &
ikke forhaste seg med elevene, vaere talmodig og bruke tid i samtaler og aktiviteter fikk stor
prioritet. Jeg har ogsa brukt studien for a belyse noen konkrete handlemater fra
sosialarbeiderene. Her ble ogsa aktiviteter verdsatt, samtidig som sosialarbeiderene var
opptatt av at de skulle synes i skolen. Morgenhilsninger, rollespill og kartleggingssamtaler var
verktay de tok i bruk. Ulike grupper for elevene ble ogsa presentert, hvor elevene kunne mgate
likesinnede og etablere vennskap. Jeg har undersgkt sprakets betydning, og hvordan ulike
handlemater kan fare til stigma blant elevgruppen. Ved a ta i bruk et symbolsk
interaksjonistisk perspektiv i mine fortolkninger, kunne ny mening skapes. Jeg ble
oppmerksom pa at ogsa taushet ogsa er en handling, og taushet som sterk kommunikasjon
som ogsa kan ta stor plass. Det analytiske perspektivet fikk meg til a stille sparsmalstegn ved

om fenomener har en iboende essens. Pa denne maten kom nye refleksjoner om innagerende
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atferd til. Perspektivet viser til en forstaelse av at menneskelig atferd ikke utelukkende blir
forstatt som noe gitt, men som ogsa blir konstruert gjennom symboler, situasjoner, sprak og i
samhandling med andre.

Et sentralt funn er ogsa at innagerende atferd knyttet til ulike diagnoser var fraveerende.
Sosialarbeiderene nevner ikke dette i sine uttalelser, samtidig som de er mer opptatt av at
sosialt arbeid i skolen skal fungere som en forebyggende arbeidsprosess. Et viktig element ble
sosialarbeiderenes evne til a se elevene pa den arenaen de befinner seg, og at elever som viser
innagerende atferd ikke skal bli oversett i skolen, men heller alternativt korrigert i her og na
situasjonen. Forstaelsen av atferdsutrykket og samhandlingen med elevgruppen fungerte som
en gjensidig prosess, hvor ny kunnskap og mening skapes i interaksjon og samhandling med

elevgruppen.

Igjennom samarbeid med andre yrkesgrupper i skolen kunne sosialarbeiderene fa innspill fra
andre, reflektere sammen og samarbeide om gode lgsninger for elevene. Larere og medelever
var viktige i arbeidet, bade for & fange opp, og tilrettelegge for elever som viser innagerende
atferd. Sosialarbeiderene var klare pa at den utagerende atferden far mer oppmerksomhet i
ungdomsskolen i dag, og at maten a arbeidet med det innagerende atferdsuttrykket skiller seg
fra den utagerende. Det & ta elevens perspektiv, empatisere og bruke god tid med elevene, ble
viktig i denne samhandlingsprosessen. Dette kunne ogsa vaere utfordrende for
sosialarbeiderene, da et slikt arbeid krever mye tid og tdlmodighet. Til tross for at det tar tid &
etablere gode relasjoner som er preget av tillitt, empati og trygghet, ser det ut til at
sosialarbeiderene forsgker a prioritere dette sa langt det lar seg gjare. Til slutt vil jeg lefte
frem det jeg skrev innledningsvis om hvordan mennesket som eksponert og beriket med
oppmerksomhet, pa mange mater har blitt et ideal i dagens samfunn. Dette idealet kan
oppleves utilstrekkelig for mennesker som viser en innagerende atferd. Det blir derfor viktig a
fremheve denne elevgruppen i skolen, for & ogsa kunne lgfte frem deres ressurser og styrker.
Ved & interagere med elevene, kan sosialarbeiderene fa innsikt i hva som ligger i nettopp
«taushetens tale», for s & jobbe videre med dette i her og na situasjonen. Jeg tror at ved & ta
denne elevgruppen mer pa alvor, sa vil de kunne fa gode muligheter til & styrke deres
selvfalelse, oppleve egenverd, vage a tre inn i sosiale sammenhenger og bli trygg i seg selv.

For vi ma huske pa: Det ligger mye i taushet, og det blir var jobb a undersgke dens tale.
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Vedlegg 1: Intervjuguide

Intervjuguide

Bakgrunn:

Hvilken utdanningsbakgrunn har du?

Hva er din rolle pa ungdomsskolen?

Hvor lenge har du jobbet i miljgteamet pa ungdomsskolen?
Hvilket trinn har du jobbet med?

Innagerende atferd:

1)
2)
3)

4)
5)

Kan du beskrive hva du legger i «innagerende atferd»?

Hvilke erfaringer har du med elever som viser innagerende atferd?

Kan du beskrive hvordan atferden til elever med innagerende atferd ser ut i ulike
situasjoner? Stikkord: For eksempel: | skolegarden, i klasserommet, i vennegjengen.
Andre stikkord: Kroppsspraket, humgr, falelser.

Kan du si noe om deres styrker og utfordringer i skolen?

Har du noen tanker om hva det betyr for deg og kollegene dine og elever &

kategorisere elever pa en slik mate?

Samhandling med elevgruppen:
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6)
7)
8)

9)

Hva tenker du kjennetegner en god relasjon?

Hva vektlegger du i samhandlingen med elever som viser innagerende atferd?
Kan du beskrive hva skolen gjer i det daglige for & bygge relasjoner til elever som
viser innagerende atferd?

Hva vektlegger du i kommunikasjonen og dialogen med en elev som viser

innagerende atferd?

10) Kan du fortelle om en situasjon eller en sammenheng du opplever som god i

samhandlingen med denne elevgruppen?

11) Er det noen situasjoner eller sammenhenger hvor det er utfordrende & samhandle med

elever som viser innagerende atferd?

12) Hvilke metoder har du erfaring med som hadde positiv virkning pa en eller flere elever

som viser innagerende atferd?
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Oppfalgingsspgrsmal:
-Hvorfor tror du dette gav positiv virkning?
-Samarbeidet du med andre yrkesutgvere i dette arbeidet?

13) Hva tenker du at elever med innagerende atferd trenger av deg som sosialarbeider
forhold til sosial statte?
14) Hva gjer du som yrkesutgver for a utvikle din egen kompetanse?

15) Er det noe du vil tilfeye i forhold til det vi har snakket om i dag?



Vedlegg 2: Informasjonsskriv og samtykkeerklearing

Vil du delta i forskningsprosjektet

«Innagerende atferd pa ungdomsskole»?

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & undersgke
hvordan sosionomer i ungdomsskolen forstar fenomenet innagerende atferd, og hva de
vektlegger i samhandlingen med denne elevgruppen. | dette skrivet gir jeg deg informasjon

om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzre for deg.

Formal

Formalet med masteroppgaven er a fa frem hvordan sosialarbeidere i ungdomsskolen
opplever, forstar og erfarer elever viser en innagerende atferd. Videre vil jeg undersgke hva
de anser som sentralt i samhandlingen til denne elevgruppen, samt drgfte dette i lys av
relevant teori og forskning pa temaet. Det er viktig & presisere at noen elever er mer stille og
tilbaketrukket enn andre, og trives godt med det. Det er ikke disse elevene studien dreier seg
om, men de elevene hvor den innagerende atferden er et utrykk for noe vanskelig, og hvor

atferden har en negativ innvirkning pa elevens samspill med andre.

Problemstillingen til masteroppgaven er ««Hvordan forstar sosialarbeidere fenomenet
innagerende atferd, og hva vektlegger de i samhandlingen med elever som viser innagerende

atferd pd ungdomsskole?».
Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Oslomet Storbyuniversitet er ansvarlig for forskningsprosjektet, og dermed

behandlingsansvarlig institusjon.
Hvorfor far du spgrsmal om a delta?
Utvalget er trukket ut ifra de ungdomsskolene i Oslo som har ansatt sosialarbeidere.

Hva inneberer det for deg a delta?
Med utgangspunkt i problemstillingen er det hensiktsmessig a foreta en kvalitativ
forskningsmetode. Hensikten er a fa frem sosialarbeideres opplevelser og erfaringer knyttet til

fenomenet innagerende atferd, og samhandlingen med elever som viser en slik atferd.
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Hvis dere velger a delta i prosjektet innebaerer det at jeg far intervjue dere om temaet mitt. Jeg
er fleksibel og kan stille pa kort varsel. Intervjuet vil ta ca en time. Intervjuet vil inneholde
spgrsmal om hva informanten legger i sine beskrivelser av fenomenet innagerende atferd, og
hva som vektlegges i samhandlingen med denne elevgruppen. Jeg tar lydopptak og notater

underveis i intervjuet. Alt materiale blir anonymisert.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det
vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a
trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Jeg vil bare bruke opplysningene om deg til formalene jeg har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det vil veere jeg som intervjuer og min veileder Jorunn Vindegg, ansatt ved Oslomet
Storbyuniversitet, som har tilgang pa informasjonen som blir gitt i intervjuet.
Opplysningene vil bli slettet like etter intervjuet, nar datamaterialet er transkribert. Nar
intervjuet blir skrevet i masteroppgaven vil all informasjon bli anonymisert, og
kontaktopplysninger erstattes med «navnekoder». Navn pa skolen vil bli helt utelatt fra

oppgaven. Informant vil anonymiseres, og ikke kunne gjenkjennes i masteroppgaven.
Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?

Opplysningene anonymiseres i masteroppgaven, og lydopptak blir slettet etter at intervjuet er
transkribert. Alle opplysninger som samles inn, vil bli slettet sa fort masteroppgaven er levert.

Levering er 14.mai 2021.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert en kopi
av opplysningene,
- afarettet personopplysninger om deg,
- afaslettet personopplysninger om deg, og

- asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.
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Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Oslomet Storbyuniversitetet har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
e Oslomet Storbyunvierstitet ved student Ida Jevnaker eller veileder og
prosjektansvarlig Jorunn Vindegg.

e Vart personvernombud: Ingrid S. Jacobsen, personvernombud@oslomet.no

Hvis du har sparsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:
e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no)
eller pa telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Prosjektansvarlig Eventuelt student

(Forsker/veileder)
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Samtykkeerklearing

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet «innagerende atferd pa ungdomsskole,

og har fatt anledning til a stille sparsmal. Jeg samtykker til:

O A deltai et kvalitativt semistrukturert intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

80



Vedlegg 3: Godkjenning fra NSD

sa2m Meldeskjema for behanding av perscnoppiysninger

I\SD NORSK SENTER FOR FORSKNINGSDATA

NSD sin vurdering

Prosjelettittel

Innagerende atferd pa ungdomsskole.

Referansenummer

744582

BRegistrert

20.09.2020 av Ida Jevnaker - s314486(@oslomet no
Behandlingsansvarlig instimusjon

OsloMet — storbyuniversitetet / Fakultet for samfunnsvitenskap / Institutt for sosialfag
Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)
Jomunn Vindegg | jorunn vindegg@oslomet no. t1f: +4701515864
Type prosjekt

Stodentprosjekt, masterstudivmm

Kontaktinformasjon, stadent

Ida Jevnaker, ida jevnakeri@live no, tif: 41615414

Prosjektperiode

01.10.2020 - 15.05.2021

Status

27112020 - Vurdert

Vurdering (1)

27.11.2020 - Vurdert

WN5D har vurdert endringen registrert 27.11.2020.

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vaere 1 samsvar med
personvernlovziviingen s fremt den gjennomfores 1 trad med det som er dokumentert 1 meldeskjemaet med
vedlegg den 27.11 2020. Behandlingen kan fortsette.

Zoom er lagt til som databehandler 1 prosjektet. WSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene il
bruk av databehandler, jf art 28 og 29.

OPPFOLGING AV PROSJEKTET

hitps-iimelgeskjema nsd nofurdenng/ SfE0Ei03-a 1a0-431c-03de-d2 3615693533
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S0t Mekleskjema for behanding v personoppiysninger
NSD vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke t1l videre med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD- Marita Adnanes Helleland
TIf. Personvemtjenester: 35 58 21 17 (tast 1)

05102020 - Vardert

Det er véar vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vaere 1 samsvar med
personvemlovgivningen 53 fremt den gjennomfores i trid med det som er dokumentert 1 meldeskjemaet
03.10.2020 med vedlegg, samt 1 meldingsdialogen mellom mnmelder og W5D. Behandlingen kan starte.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer 1 behandlingen av personopplysninger, kan det vere nedvendig &
melde dette til NSD ved & oppdatere meldeskjemaet. For du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til &
lese om hvilke type endringer det er nodvendig 4 melde:

htips://nsd no/personvernombud/meld prosjekt/meld endringerhtml

Du ma vente pa svar fra NSD for endringen gjennomfares.

TYPE OPPLYSNINGER. OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle almmnelige kategonier av personopplysninger frem tl 13.05.2021.

INFORMANTENES TAUSHETSPLIET

Informantene 1 prosjektet er sosionomer, lerere og helsesykepletere, og har taushetsplikt. Det er vikiig at
mtervjuene glennomfares slik at det ikke registreres tanshetsbelagte opplysnnger. Vi anbefaler at dere
minner informantene om dette 1 forbmdelse med intervjuene.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er
at prosjekiet legzer opp il ef samfykke 1 samsvar med kravene 1 art. 4 og 7, ved at det er en fmvilhg,
spesifikk, mformert og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke
tilbake. Lovlig gnunnlag for behandlingen vil dermed vaere den registrertes samtykke, jf
personvemforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER
W5D vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysminger vil falge primsippene 1
personvemforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og
samtykker 1l behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og
berettigede formal, og ikke viderebehandles til nye uforenlige formal

- datamimimenng (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og
nedvendige for formalet med prosjektet

- lagringshegrensning (art. 3.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn nedvendig for &
oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres 1 datamaterialet vil de ha folgende rettigheter: apenhet (art. 12),
mformasjon (art. 13), mnsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensmng (art. 18), underretmng
(art. 19), dataportabilitet (art. 20).

NS5D vurderer at informasjonen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og mnheld, j£ art.
121 og art. 13.

Jiimeldesklema.nsd.nasurdenng Se0Efd3-a1al-4-31c-Dade-d2361669a5a3 213
hitps 9
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5972021 MEKIEEK|EM for bahandling av Personoppysninger
V1 minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt
til & svare innen en méned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINIEE.
INED legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvemforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
integritet og konfidensialitet (art. 5.1. ) og sikkethet (art. 32).

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere falze inteme remingslinjer og eventuelt radfore dere
med behandlingsansvarlig institusjon.

OPPFOLGING AV PROSJEETET
NSD vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD: Manta Adnanes Helleland
TIf. Personvemtjenester: 55 58 21 17 (tast 1)
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