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Hovedbudskap

Brukermedvirkning er ngdvendig for a sikre gode tje-
nester til personer med psykisk helse- og rusutford-
ringer. Formalet med dette forskningskartet var a kart-
legge hva som finnes av forskning om effekter av bru-
kermedvirkning (inkludert pargrendemedvirkning) pa
ulike nivaer innen psyKkisk helse- og rusfeltet, og av-
dekke omrader der forskningen er mangelfull.

Et forskningskart er en type systematisk kunnskaps-
oppsummering som sorterer og synliggjgr den til-
gjengelige forskningen om en bred problemstilling. Vi
sgkte etter systematiske oversikter i dtte forsknings-
databaser. Vi vurderte treffene og kodet studier som
mgtte inklusjonskriteriene i henhold til et forhandsde-
finert rammeverk. Vi inkluderte 54 oversikter.

Vare hovedfunn:

¢ Vi identifiserte flere oversikter om effekt av ulike
tiltak for brukermedvirkning innen psykisk helse-
og rusfeltet

e Hovedvekten av oversiktene omhandlet tiltak
rettet mot personer med psykiske lidelser

¢ Vi identifiserte fa oversikter om tiltak rettet mot
personer med rusmiddelproblemer

e Hovedvekten av oversiktene omhandlet
brukermedvirkning pa individniva, fa omhandlet
tjenesteniva og én systemniva

o Vi kategoriserte 25 ulike tiltak fordelt pa seks
ulike settinger

Det er viktig 8 merke seg at det kan finnes et betydelig

antall primaerstudier pa temaet som ikke er oppsum-
mert i de inkluderte oversiktene.
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Key messages

User involvement is necessary to ensure well-adapted

health services for individuals with mental illness and

alcohol or substance use disorders. The aim of this gap
map was to map existing research on the effect of user
involvement (including informal caregivers) on differ-

ent levels within the fields of mental health and addic-

tion and identify knowledge gaps.

A research gap map is a systematic review that catego-
rises and makes available research on broad topics vis-
ible. We searched for systematic reviews in eight
online databases. We screened the identified refer-
ences and coded the reviews that met our inclusion
criteria according to a predefined framework. We in-
cluded 54 systematic reviews.

Our main findings:

e We identified several systematic reviews that
evaluate the effects of user involvement in mental
health and addiction services

e Most of the reviews thematised interventions
targeting mental health.

e We identified few reviews targeting persons with
alcohol or substance use disorders

¢ The main part of the reviews thematised user
involvement on an individual level, few were
about the service level, and one thematised
involvement on system level.

e We categorised 25 different interventions from 6
different settings.

[t is worth noting that there might be sizeable amount

of primary studies on the topic that are not covered by
the included systematic reviews.
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Forord

Omrade for helsetjenester, Folkehelseinstituttet (FHI), fikk i oktober 2020 i oppdrag av
Helsedirektoratet d utfgre et forskningskart om effekt av brukermedvirkning innen
psykisk helse- og rusfeltet. Kunnskapsoppsummeringen er relevant for fagfolk, forskere
og andre som gnsker a orientere seg om hva som finnes og ikke innen fagfeltet.

Omrade for helsetjenester, FHI, fglger en felles framgangsmate i arbeidet med kunn-
skapsoppsummeringer, dokumentert i handboka «Slik oppsummerer vi forskning». Det
innebaerer blant annet at vi kan bruke standardformuleringer nar vi beskriver metode,
resultater og i diskusjon av funnene.

Finansiering

Oppsummeringen er finansiert over grunnbevilgningen til FHI. Helsedirektoratet tyde-
liggjorde problemstillingen og inklusjonskriteriene, men hadde ingen rolle i utarbeidel-
sen av oppsummeringen.

Bidragsytere

Prosjektleder: Lars Jgrun Langgien

Interne prosjektmedarbeidere ved FHI: Christine Hillestad Hestevik, Patricia Sofia Ja-
cobsen Jardim, Lien Hong Nguyen.

Takk til eksterne fagfeller, Ingrid Amalia Havnes, Oslo Universitetssykehus (fagfelle
prosjektplan), Tommy Sjafjell, A-larm, og Universitetet i Sgrgst-Norge (fagfelle pro-
sjektplan og rapport), Eva Brekke, Sykehuset Innlandet (fagfelle rapport) og intern fag-
felle Kjetil Gundro Brurberg. En stor takk ogsa til kollega Gyri Hval for bistand med sco-
pingsgk og fagfellevurdering av det systematiske sgket. Vi vil takke var kollega Severin
Zinocker for hjelp med oversetting og koding for studiene skrevet pa tysk.

Oppgitte interessekonflikter
Alle forfattere og fagfeller har fylt ut et skjema som kartlegger mulige interessekonflik-
ter. Ingen oppgir interessekonflikter.

Folkehelseinstituttet tar det fulle ansvaret for innholdet i rapporten.

Kare Birger Hagen Hege Korngr Lars Jgrun Langgien
fagdirektar avdelingsdirektgr prosjektleder
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Innledning

Beskrivelse av problemet

Folkehelseinstituttet (FHI) fikk i oktober 2020 i oppdrag av Helsedirektoratet a lage et
interaktivt nettbasert forskningskart som kartlegger og beskriver forskning om effek-
ter brukermedvirkning, her inkludert pargrendemedvirkning, innen psykisk helse- og
rusfeltet, bade innen primeer- og spesialhelsetjenesten. Forskingskartet sier ikke noe
om effekten av de ulike tiltakene eller sammenhenger og mulige drsaker til forskjeller i
effekt, men vil kunne danne grunnlag for kunnskapsbaserte prioriteringer for videre
forskning pa feltet.

Beskrivelse av tiltaket

Helsedirektoratet gnsket a finne forskning pa effekten av ulike verktgy, modeller og til-
tak for brukermedvirkning som anvendes pa individ-, tjeneste- eller systemniva. I til-
legg til & kartlegge forskning om hvilke effekter verktgyene har, sa var det gnskelig a
beskrive de modellene for brukermedvirkning som har blitt studert og a fa en oversikt
over hvilke kontekster de ble brukt i. Forskningskartet kan ligge til grunn for videre un-
dersgkelser av effekten av slike verktgy, og dermed for hvilke rad og anbefalinger Hel-
sedirektoratet kommer med.

Brukermedvirkning

Helsenorge definerer begrepet brukermedvirkning pa fglgende mate:

Brukermedvirkning betyr at tjenestetilbudet, sd langt som mulig, skal utformes i
samarbeid med pasienten eller brukeren.

Det skal legges stor vekt pd pasientens eller brukerens synspunkter ndr helse- og
omsorgstjenestens tilbud utformes. Mdlet er at pasienten eller brukeren skal fa et
godt tilbud, som er tilpasset deres behov (1).

Brukermedvirkning kan vaere en strategi og et virkemiddel for & oppna kvalitet pa tje-

nestene. Brukermedvirkning kan ogsa veere et mal i seg selv, for & styrke brukerens
innflytelse, medvirkning og mobilisering for aktiv deltakelse i eget liv, og innebzerer at
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brukeren betraktes som en likeverdig partner i diskusjoner og beslutninger som angar
hans eller hennes problem (2). Brukermedvirkning skal skje pa tre nivaer. Pa individ-
niva kan brukermedvirkning styrke den enkeltes mulighet til & styre over viktige deler
av eget liv, motta hjelp og behandling pa egne premisser og bli sett og respektert i kraft
av sin grunnleggende verdighet. Brukermedvirkning kan ogsa ha en terapeutisk effekt
og bidra positivt til brukerens bedringsprosess. Brukermedvirkning pa tjeneste- og sy-
stemnivag, f.eks. i planarbeid, brukerutvalg, styrer og brukerorganisasjoner kan bidra til
a bedre utformingen og gjennomfgringen av tjenestene (2, 3).

Pa individniva innebaerer brukermedvirkning at den som benytter et tjenestetilbud
skal medvirke i valg, utforming og bruk av tilbudene som matte veere tilgjengelige til
enhver tid. Her skal fagkompetanse og brukerkompetanse utfylle hverandre (4). Pa tje-
nesteniva skal pasienter, brukere og de pargrendes erfaringer benyttes til forbedring at
tjenestene. Brukermedvirkning pa systemniva tar sikte pa a endre rammebetingelser
pa strukturnivd, og innebaerer at brukere og deres representanter inngar et fullverdig
samarbeid med tjenesteapparatet og er deltagende i planleggings- og beslutningspro-
sesser, fra start til slutt (5).

Lovfestet rettighet og endringsverktgy

Brukermedvirkning er en grunnleggende og lovfestet rettighet i psykisk helse- og rus-
arbeid, psykisk helsevern og tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB) i Norge
(6,7,8,9). 1 folge pasient- og brukerrettighetsloven har brukere rett til 8 medvirke, og
tjenesten har plikt til & involvere brukere i undersgkelser, behandling og valg av tjenes-
tetilbud. Ifglge helseforetaks-lovens § 35 (6) skal representanter for pasienter og andre
brukere ogsa involveres i planlegging, utarbeidelse og evaluering av drift av virksom-
heten.

Pargrende har ofte inngdende kjennskap til brukerens bakgrunn, ressurser og proble-
mer og kan bidra med forslag til lgsninger og formidle kunnskap (10). Helse og om-
sorgstjenesten skal ogsa gjgre bruk av pargrendes erfaringer for a evaluere og korri-
gere tjenestene (9).

Brukermedvirkning er ngdvendig for & kunne kartlegge behov og utfordringer og for
sikre gode tjenester til personer med psykisk lidelse og/eller rusmiddelproblemer.
Brukerne selv, pargrende og bruker- og pargrendeorganisasjoner har mye kunnskap
om psykisk helse, rusmiddelproblemer, tjenester og brukernes behandlings- og oppfal-
gingsbehov. Deres erfaringskunnskap tilfgrer nye perspektiver og ideer til kvalitetsfor-
bedring. Brukermedvirkning bidrar til bedre og mer malrettede tjenester ved at erfa-
ringskunnskap og fagkunnskap ses i sammenheng (10).

Brukermedvirkning i psykisk helse- og rusarbeid, psykisk helsevern og tverrfaglig spe-
sialisert rusbehandling (TSB) er i dag allikevel lite systematisert, og er ofte ikke en inn-
arbeidet del av det psykiske helsearbeidet og rusbehandlingen i norske kommuner og
spesialisthelsetjenesten, hverken pa individuelt niva eller tjeneste- og systemniva, og
pasienter og brukere gir tilbakemelding om mangelfull innflytelse i behandlingen.
Kunnskap om brukermedvirkning pa ulike nivaer er bade ngdvendig og nyttig, og bgr
inn som en mer sentral del av bade oppleering, utgvelse, utdanning og forskning (11).
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En kunnskapsoppsummering om norske forhold (11) beskriver hvordan utviklingen
mot mer kommunale tjenester ogsa har medfgrt en endring i synet pa pasientrollen.
Brukerne ble tidligere tilskrevet en passiv mottakerrolle, mens de na er ansett som en
aktiv deltager i behandlingen. Endringene medfgrer ogsa at det er behov for mer kunn-
skap om brukermedvirkning og ulike tiltak som kan benyttes for a fremme brukermed-
virkning.

Hvorfor er det viktig a utfgre denne kunnskapsoppsummeringen?

Arbeidet med a utarbeide nasjonale anbefalinger pa omradet er etterlengtet og etter-
spurt, samt et prioritert satsingsomrade i Helsedirektoratet. Det er avgjgrende a fa en
oversikt over ulike verktgy for, utfall av og utbredelse av brukermedvirkning pa ulike
felter i helsetjenesten, for 8 komme videre i arbeidet med disse anbefalingene.

Det er behov for & gjennomfgre et forskningskart over hva som finnes av forsknings-
oversikter om effekter av brukermedvirkning pa ulike nivaer innen psykisk helse og pa
rusfeltet. Informasjon om hva som er tilgjengelig forskning pa feltet kan gi grunnlag for
prioriteringer for videre forskning. Forskningen vil kunne veere med pa a danne et av
flere kunnskapsgrunnlag for helsedirektoratets nasjonale anbefalinger pa omradet.

Mal og problemstilling

Hensikten med denne kartleggingen, som presenteres i et forskningskart, er a fa en
oversikt over forskningen om effekter av brukermedvirkning i psykisk helse- og rusfel-
tet, samt 4 avdekke pa hvilke omrader forskningen er mangelfull. Forskningskartet skal
omfatte forskning om brukermedvirkning pa system, tjeneste og individniva innen psy-
kisk helse- og rusfeltet.
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Metode

For d besvare oppdraget utarbeidet vi et forskningskart (12). Denne typen forsknings-
kartlegging egner seg szerlig godt til 4 identifisere kunnskapshull, da den forutsetter et
forhandsbestemt konseptuelt rammeverk for hvilket forskningstema og hvilke typer
forskningsdesign som skal kartlegges. Metoden innebar systematiske litteratursgk hvor
vi sgkte i tte databaser, utvelgelse av studier basert pa forhandsbestemte inklusjons-
kriterier og koding av inkluderte studier innenfor et forhandsbestemt rammeverk (13,
14).

Prosjektplan

Vi avklarte prosjektplanen med oppdragsgiver fgr vi utfgrte oppsummeringen. Pro-
sjektplanen er tilgjengelig fra: https://www.thi.no/conten-

tassets/99c2fa72754c4claaac2ce2a9f1d1365 /prosjektplan-effekt-av-brukermedvirk-

ning-psykisk-helse-og-rus.pdf

I prosjektplanen skrev vi at vi ogsa skulle sgke etter gra litteratur i norske, svenske og
danske bibliotekkataloger og Google, samt gjennomfgre handsgk i referanselistene til
relevante litteraturoversikter. Dette ble ikke gjennomfgrt da vi ikke hadde kapasitet til
det innenfor prosjektets ressursrammer. Vi identifiserte flere oversikter og grunnet
tids og ressurs rammen inkluderte vi kun systematiske oversikter, og ikke primaerstu-
dier, i forskningskartet.

Inklusjonskriterier

Vi inkluderte kun systematiske oversikter i forskningskartet. For at en oversikt skal
regnes som en systematisk oversikt ma den ha klare inklusjon- og eksklusjonskriterier,
vaere basert pa et systematiske sgk etter litteratur i minst tre databaser, samt ha vur-
dert den metodologiske kvaliteten i de inkluderte studiene.

Vi hadde fglgende inklusjonskriterier:

Studiedesign Systematiske oversikter som besvarer spgrsmal om effekt.
Populasjon Pasienter, brukere, tjenestemottakere, pargrende, verger, bru-

kerorganisasjoner, tjenester og institusjoner innen psykisk helse-
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og rusfeltet. Vi inkluderte dermed personer som allerede er bru-
kere av tjenester innen bade kommunale tjenester, primaer- og
spesialisthelsetjenesten (rusmiddelproblemer og psykisk helse)
eller pargrende/verger av disse. Dette gjelder ogsa brukere un-
der tvungen behandling.

Intervensjon Brukermedvirkning (som beskrevet i bakgrunnen) pa:

1) individniva (slik som samvalg, individuell plan, motiverende
intervju i noen former, fritt behandlingsvalg)

2) tjieneste-/systemniva (slik som brukerutvalg, erfaringskonsul-
tener, brukerrepresentanter i tjenesteutvikling, brukerrepresen-
tanter i forskning, pasient- og brukerundersgkelser)

Sammenligning | Ingen brukermedvirkning, eller andre former for brukermedvirk-

ning.

Utfall Alle utfall, presentert pa hvilket niva de tilhgrer og hvem de er
malt pa.

Publikasjonsar | 2000-2020

Land Ingen begrensninger

Sprak Alle sprak er inkludert sa lenge det fins sammendrag pa engelsk

eller et annet sprak som beherskes av prosjektgruppen eller de-
res kollegaer. Dette inkluderer: norsk, svensk, dansk, tysk, fransk,

spansk, portugisisk, italiensk

EksklusjonsKkriterier

Vi ekskluderte fglgende typer studier og publikasjoner:
e Studier uten intervensjoner
¢ [kke-empiriske studier
o Studier som ikke oppfyller kravene til en systematisk oversikt

Litteratursegk

En bibliotekar (Lien Nguyen) utfgrte det systematiske litteratursgket etter publikasjo-
ner i elektroniske databaser. Hun utarbeidet en sgkestrategi basert pa inklusjonskrite-
riene, og med en kombinasjon av emneord (for eksempel Mesh i MEDLINE) og tekstord
som omfattet psykisk helse, rus og ulike former for brukermedvirkning (vedlegg 1). En
annen bibliotekar (Gyri Hval) fagfellevurderte dette sgket. Litteratursgket ble avgren-
set til publiseringsar 2000 og senere. Det ble ogsa brukt et metodefilter for systema-
tiske oversikter. Vi sgkte systematisk etter litteratur i fglgende databaser:

e MEDLINE (OVID)

e APA PsycINFO (OVID)

e EMBASE (OVID)

e Cochrane Library [CDSR, CENTRAL] (Wiley)

e CINAHL (EBSCO)

e Web of Science Core Collection [SCI-EXPANDED & SSCI] (Clarivate)
¢ Epistemonikos
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e SveMed+

Sgket ble avsluttet i februar 2021. Referansene identifisert gjennom litteratursgket ble
importert til referansehdndteringsverktgyet EndNote (15) for fjerning av dubletter.

Utvelging av oversikter

Viimporterte alle referansene fra EndNote til det digitale verktgyet EPPI-Reviewer
(16). Vi benyttet funksjonen prioritert screening, som innebaerer at EPPI-Reviewer - pa
bakgrunn av vare vurderinger- plasserer de antatt mest relevante oversiktene fgrst i
listen over referanser som skal leses. | EPPI-Reviewer vurderte to forskere i prosjekt-
gruppen, uavhengig av hverandre, de mest relevante referansene basert pa tittel og
sammendrag i henhold til inklusjons- og eksklusjonskriteriene. Vi gjennomfgrte fgrst
en pilotundersgkelse der forskerteamet screenet de samme titlene og sammendragene,
for sa a drgfte oss fram til felles forstdelse av hva som skulle inkluderes og ekskluderes.

Etter at relevansplata ble nadd ble lite relevante referanser vurdert av én forsker. Det
finnes per dags dato ingen fasit pa hvor relevansplatdet er. Relevansplata ble her defi-
nert som det punktet hvor vi basert pa algoritmene i maskinlaeringen er rimelig sikre
pa at ikke flere enn 1% av de neste 100 referansene vil kunne inkluderes.

Sammendrag som ble vurdert som relevante ble innhentet i fulltekst. To forskere i pro-
sjektgruppen leste publikasjonene, og uavhengig av hverandre vurderte de hvorvidt
publikasjonene mgtte inklusjonskriteriene. Dersom vi identifiserte oversikter som om-
handlet generelle helsetilstander/kroniske sykdommer og brukermedvirkning inklu-
derte vi disse dersom over 50 % av studiene omhandlet populasjoner som mgtte vdre
inklusjonskriterier og tematiserte dette. Eventuelle uenigheter i vurdering av tit-
tel/abstrakt og fulltekster ble lgst ved diskusjon.

Koding

Vi baserte uttrekk av informasjon om oversiktene pa fulltekstene. For a gi hver enkelt
oversikt faglige relevante merkelapper, tok vi utgangspunkt i inklusjonskriteriene vare
og i samarbeid med oppdragsgiver utarbeidet vi et datauttrekksskjema i form av en ko-
debok som en del av prosjektet. Denne kodeboken ble ferdigstilt i trad med tilbakemel-
dingene fra fagfellene samt etter at prosjektgruppen leste titler og abstrakter til de ink-
luderte oversiktene (dette for & fa en bedre oversikt over relevante tiltak og utfall). Ko-
debok finnes i vedlegg 2. Vi satte opp et kodeverktgy i programvaren EPPI-Reviewer
(16). Ved hjelp av denne programvaren ble hver oversikt kodet av én forsker og en an-
nen forsker sjekket at kodingen stemte. Ved uenighet om kodingen drgftet vi oss fram
til enighet.
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Vurdering av risiko for systematiske skjevheter

Pa grunn av tidsrammene for prosjektet vurderte vi ikke risiko for systematiske skjev-
heter (metodisk kvalitet) i de inkluderte oversiktene.

Uthenting av data og presentasjon

En medarbeider hentet ut data fra de inkluderte oversiktene og en annen kontrollerte
dataene opp mot publikasjonen. Vi hentet ut fglgende data: utgivelsesar for tidligste og
siste inkluderte publikasjon, antall inkluderte studier, land, type tiltak, antall deltagere,
populasjon, niva for brukermedvirkning, aldersgruppe, setting, malgruppen (hvem sto
for medvirkningen), og hvem utfall ble malt pa. Vi lgste uenigheter ved diskusjon innad
i laget. Vi hentet ut forekomster av oversikter fordelt pa de ulike kategoriene ved hjelp
av frekvens- og krysstabellfunksjoner i EPPI-Reviewer (16). Frekvenstabellene lastet vi
ned i Excel-tabeller som, og vi kopierte inn i rapporten.

Digital formidlingsplattform

Prosjektets hovedleveranse er et nettbasert forskningskart. Vi eksporterte dataene fra
EPPI-Reviewer i form av en .json-fil, som vi lastet opp i programvaren EPPI-Mapper.
Herfra genererte vi en html-fil som, nar den apnes i Google Chrome, viser et interaktivt
forskningskart. Tiltak og populasjon presenteres i hver sin akse i det interaktive, nett-
baserte forskningskartet. Videre sorterte vi ogsa oversiktene etter overordnet niva (in-
divid, tjeneste og systemniva). Forskningskartet angir antall oversikter med den aktu-
elle kombinasjonen av tiltak og populasjon. Fargene og stgrrelsene pa sirklene repre-
senterer henholdsvis antall oversikter og hvilket overordnet niva de representerer for
hver kombinasjon av tiltak og populasjon. Forskningskartet kan filtreres pa malgruppe,
aldergruppe, setting m.m. Informasjonen vi har hentet ut fra oversiktene presenteres
ogsa i tekst og tabeller i rapporten.
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Resultater

Resultater av litteratursgket og utvelgelse av oversikter

Databasesgkene ga 12137 treff fgr fjerning av dubletter (figur 1). Etter fjerning av dub-
letter satt vi igjen med 7868 referanser. Av disse ekskluderte vi 7663 referanser som
apenbart ikke oppfylte inklusjonskriteriene vare. Vi vurderte 205 publikasjoner i full-
tekst, hvorav vi ekskluderte 151. Oversikt over ekskluderte studier som vi vurderte i
fulltekst med begrunnelse for eksklusjon finnes i vedlegg 3. Vi inkluderte 52 oversikter
fordelt pa 54 publikasjoner (17-70).

Referanser identifisert giennom
databasesgk
(n=12137)

.

Referanser etter at dubletter er fjernet
(n=7868)

'

Referanser vurdert pa tittel/abstrakt
(n=7868)

Referanser ekskludert
1—> (n =7663)

Fulltekster vurdert som relevante

Utvelging] [ Screening ]

(n=205)
. J Fulltekster ekskludert,
( ) 1—, med begrunnelse
£ (n =151)
<
5 Inkluderte oversikter
k=) (n =52; 54 publikasjoner)

Figur 1: Flytdiagram over utvelgelse av studier
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Studiekarakteristika

De inkluderte oversiktene inneholdt studier publisert mellom 1973-2018 fra Europa,
Nord-Amerika, Sgr-Amerika, Oceania, Asia og Afrika. Ettersom flere av oversiktene om-
handlet flere typer tiltak, populasjoner, settinger og sa videre, overstiger antall refe-
rerte oversikter innad i de enkelte kategoriene det totale antallet inkluderte oversikter
i forskningskartet. For en overordnet oversikt over de inkluderte oversiktene, se ved-
legg 4.

Oversiktenes omfang

Oversiktene var av ulike omfang og fokus, og inkluderte fra to til 79 studier. Flere over-
sikter inkluderte flere publikasjoner fra samme studie. Maten dette omfanget ble om-
talt og referert varierte ogsa. Noen av oversiktene inkluderte ogsa andre studiedesign
enn effektstudier, sa alle inkluderte studier var ikke ngdvendigvis relevante for dette
forskningskartet. I én oversikt (20) var det sgkt etter, men ikke identifisert relevante
effektstudier. Denne studien er likevel inkludert her fordi den illustrerer et kunnskaps-
hull.

Tiltaksniva

Det var stor overvekt av systematiske oversikter som omhandlet brukermedvirkning
pa individniva. Vi identifiserte kun atte oversikter som omhandlet brukermedvirkning
pa tjenesteniva, hvorav to (46, 59) omhandlet brukermedvirkning bade pa tjeneste og
individniva. Vi identifiserte kun én oversiktsartikkel som inkluderte studier som om-
handlet brukermedvirkning pa systemniva (figur 2).

= Individniva (17-23, 25-28, 30-40, 42-62, 64-67, 69, 70)
Tjenesteniva (24, 29, 41, 46, 53, 59, 63, 68)

= Systemniva (41)

Figur 2: Antall oversikter fordelt pa niva
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Populasjon

Hovedvekten av oversiktene omhandlet tiltak rettet mot personer med psykiske lidel-
ser med en liten overvekt av alvorlige lidelser som schizofreni, psykoser og bipolare li-
delser (tabell 2). Flere av oversiktene (n=8) omhandlet diagnoser med ulik alvorlig-
hetsgrad og er derfor kodet som bade alvorlige og milde/moderate psykiske lidelser.
En rekke av oversiktene omhandlet ogsa personer med demens. Vi identifiserte fa over-
sikter med fokus pa personer med rusmiddelproblemer. Forskningskartet kan filtreres
pa aldersgruppene barn/ungdom, voksne og eldre.

Tabell 2: Antall oversikter fordelt pa populasjon

Populasjon Antall oversikter Referanse

Psykisk lidelse - 19 22,28, 30, 35, 36, 39, 40,

alvorlige 42,51,53,54,57,58,
64-68, 70

Demens 17 18, 19, 24, 26, 29, 31, 33,
43,45, 47,48-50, 55, 56,
61, 62

Psykisk lidelse - 14 17,20, 22, 23, 27,32, 39,

milde/moderate 40,42, 46,53, 64, 68,70

Rusmiddelproblemer 8 21,34, 38,41, 42, 44, 59,
69

Rus og psykisk lidelse 3 37,52,63

Generell helse med deler rus 1 25

og/eller psykisk lidelse

Psykisk utviklingshemming 1 60

Antall deltagere

Vi fant ikke entydige tall pa totalt antall deltagere i alle de inkluderte oversiktene. An-
tallet ble rapport til dels ulikt, ogsa innad i oversiktene, og flere av oversiktene oppga
ikke antall deltagere. Vi vil derfor henvise til de enkelte oversiktene for denne informa-
sjonen.

Setting

Vi har valgt a fordele studienes setting inn i seks overordnede kategorier som tar ut-
gangspunkt i det norske systemet. Dette var noe utfordrende da ulike land har forskjel-
lig organisering av helse og stgttesystemer. Det er viktig & merke seg at noen av studi-
ene inkluderer flere settinger og er derfor listet opp under flere av kategoriene (tabell
3).
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En av de hyppigst brukte settingene var poliklinisk behandling, altsa behandlingstilbud
som ikke krever innleggelse pa institusjon. Videre foregikk en del av studiene i set-
tinger tilsvarende primaerhelsetjenesten. Dette omfatter helsetjenester som tilbyes til
alle innbyggerne i kommunen og benevnes gjerne som fgrstelinjetjenester. Eksempler
pa primaerhelsetjenesten er helsefremmede eller forebyggende tjenester, samt all-
mennlegetjeneste. Vi har valgt a plassere alle oversikter som omhandlet eldre pa lang-
tidshjem i kategorien «pleiehjem/hjem (privat)», dette uavhengig om det var private
eller offentlige tjeneste. Denne settingen er ogsa gjeldende for generelle tiltak som fin-
ner sted i hjemmet, slik som f.eks. tiltak i hjemmet til den eldre eller deres pargrende
samt tiltak i fosterhjem for barn og unge. «Naermiljgtiltak» er tiltak eller behandling
som foregar i brukerens naermiljg og tar hgyde for de sosiale forholdene og normene i
naermiljget. Slike tiltak er ofte lavterskeltiltak som ikke krever henvisinger fra helsetje-
nesten. Dggnbehandling er behandling pa institusjon hvor brukeren bor/sover pa insti-
tusjonen i en viss tidsperiode (bade langtids og korttids). Settinger som ikke passet un-
der de overnevnte ble samlet i kategorien «annet», vi har konkretisert settingen i disse
studiene i en fotnote (tabell 3).

Tabell 3: Antall oversikter fordelt pa setting

Setting Antall Referanser

Poliklinisk behandling 20 17,21-23, 25, 30, 33-40, 42, 44, 46, 63,
67,70

Primaer-/ 20 20,22, 25, 28, 33,39,41-43,46, 52,57,

kommunehelsetjeneste 58, 60, 63, 64, 66, 68-70

Neermiljgtiltak 19 17,27, 28, 33,40-42, 45,52, 54,57, 58,
60, 61, 63- 65, 68, 69

Pleiehjem/ hjem (privat) 18 18-20, 24, 26, 29, 31, 42,43, 45, 47-50,
55,56, 61,62

Dggnbehandling 12 30, 35,37, 38,41, 43-45, 51, 54, 66, 70

Annet 9 411, 532,543,574, 584, 595, 635, 642, 69¢

1: Forskjellige russettinger 2: Utdanningsinstitusjon 3: Overgang mellom tjenester 4: statutory mental
health services (lovpalagte tjenester) 5: Pa tvers av ulike tjenester 6: «Criminal justice system»

Tiltak

Vi fant en rekke forskjellige tiltak som vi har organisert i 25 ulike kategorier. De inklu-
derte oversiktene ble kategorisert etter tiltaket som var i fokus og tematisert i oversik-
tene. For noen av oversiktene var utfordrende a kategorisere ettersom de inkluderte
studier av ulike typer tiltak. Dersom det var flere tiltak som utgjorde en vesentlig andel
av de inkluderte studiene i oversikten, kodet vi oversikten med flere tiltak. Tabell 4 gir
en overordnet oversikt. For en kort beskrivelse av de ulike tiltakene, samt informasjon
om hvordan vi avgrenset enkelte av tiltakene, se vedlegg 5. For mer detaljert informa-
sjon om de ulike tiltakene i forskningskartet, anbefaler vi a klikke pa studiene sortert
under det gnskelige tiltaket direkte i forskningskartet.
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Tabell 4: Antall oversikter fordelt pa type tiltak

Type tiltak Antall Referanser

Pasient- og personsen- 10 19-21, 24, 29, 34,47, 49, 50, 60
trert omsorg

Forhandssamtaler 8 18, 26, 28, 45, 55, 56, 61, 62
Samvalg 7 31, 35,37,38,42, 44, 66
Likepersonsarbeid 6 27,30,57,58,64,70
Case management 3 59, 69, 70

(Flexible) assertive 3 52,65, 69
community treatment

(ACT/FACT)

Samarbeidsbaserte tje- 3 17,39, 68

nester

Involvere familie1 be- 3 18, 55, 56

slutninger

pa sykehjem

Systematisk bruk av til- 3 22,32,40
bakemeldingsverktay

Brukere i undervisning 2 53, 64
Beslutningsstette (verk- 2 33,42

toy)

Brukermedvirkning - 2 41, 63

flere tilnaerminger

Pargrendeutdanning 2 18, 54

Annet 2 637, 648
Kommunikasjonstre- 1 23

ning

Pasientkontrakter 1 25

Brukerholdt informa- 1 36

sjon

Familiesentrert omsorg 1 43

Pasientutdanning 1 54

Pasientrapporterte data 1 46

(PROMs)

Dyadiske multikompo- 1 48

nent-tiltak
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Recovery orientert 1 67

Brukerorganisasjon/-ut- 1 63
valg

Motiverende intervju 1 21
Involvere pargrendei 1 54
beslutninger

Kriseplan 1 51

7: Involvere brukere og pargrende i planlegging, monitorering og forskning pa helsetjenester 8: Involve-
ring av brukere i oppleering av personell og intervjuing av brukere for d evaluere tjenesten

Interaktivt forskningskart

Forskningskartet angir antall systematiske oversikter fordelt pa ulike tiltak og populas-
joner. Sirklene i forskningskartet viser antall systematiske oversikter med den aktuelle
kombinasjonen av tiltak og populasjon. Fargene og stgrrelsene pa sirklene represente-
rer henholdsvis antall oversikter og hvilket overordnet niva (individ, tjeneste eller sy-
stemniva) de representerer (figur 3).

Populasjon*

Rus og psykisk || Generelt med i
lidelse/mental deler rusipsyk i
heise

b

Client feedback .

Figur 3: Interaktivt forskningskart som viser antall oversikter fordelt pa tiltak og popu-
lasjon

Hvis man fgrer pekeren over én av rutene i kartet, vises en liste over antall oversikter
per populasjon og tiltak fordelt pa de ulike nivaene. Ved a klikke pa denne listen kom-
mer man til en referanseliste hvor man kan klikke seg videre til originalkilden. Det er
ogsa mulig a filtrere kartet pa spesifikke malgrupper, alder, settinger, populasjon, til-
taksniva og pa hvilken gruppe utfallene er malt pa. Forskningskartet er tilgjengelig her:
http://www.nornesk.no/forskningskart-brukermedvirkning/Forskningskart-bru-

kermedvirkning-psykisk-helse-og-rusfeltet-2.html
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Diskusjon

Hovedfunn

Vi identifiserte 52 oversikter som mgtte inklusjonskriteriene for denne studien. Hoved-
vekten av oversiktene omhandlet tiltak rettet mot personer med psyKkiske lidelser, samt
flere som omhandlet demens. Vi identifiserte feerre oversikter om tiltak rettet mot per-
soner med rusmiddelproblemer. De aller fleste oversiktene fokuserte pa brukermed-
virkning pa individnivd, men vi identifiserte ogsa noen som tematiserte brukermed-
virkning pa tjenesteniva. Vi identifiserte kun én oversikter som inkluderte studier om
brukermedvirkning pa systemniva. Fra de 52 identifiserte oversiktene kategoriserte vi
25 ulike tiltak. Disse ble kategorisert til seks ulike settinger, der polikliniske settinger
og primeer-/kommunehelsetjeneste utgjorde den stgrste andelen.

Styrker og begrensninger ved dette forskningskartet

Styrkene ved dette forskningskartet er samarbeidet med oppdragsgiver og fageksper-
ter om prosjektplanen, det systematiske og uttgmmende litteratursgket, og den kvali-
tetssikrede prosessen med utvelgelse og kategorisering av studiene.

Brukermedvirkning er et omfattende felt, og det kan veere utfordrende a trekke opp
klare grenser. Dette kan ha resultert i utelatelse av oversikter eller inklusjon av over-
sikter noen ville mene ikke hgrer hjemme i denne kartleggingen. Szerlig har det vaert ut-
fordrende & avklare om en del av tiltakene faktisk innebzaerer brukermedvirkning. Dette
gjelder sarlig samarbeidsbaserte tjenester, motiverende intervju, likepersonsarbeid og
tiltak som skal bedre kommunikasjonsevner hos ansatte. Se vedlegg 5 for vare forkla-
ringer og avveininger gjort i henhold til tiltak. Det var ogsa noen utfordringer a trekke
opp grenser for hvilke populasjoner som skulle inkluderes. I dialog med oppdragsgiver
det ble det ogsa besluttet a inkludere studier pa personer med demens, fordi det ble an-
sett at tiltak rettet mot disse har en viss overfgringsverdi inn mot psykiske lidelser. De-
mens har imidlertid blitt kategorisert som en egen populasjon for a gjgre det lettere a
orientere seg i kartet.

En svakhet ved denne forskningskartleggingen er at vi ikke har vurdert den metodiske
kvaliteten pa oversiktene vi har inkludert, og vi kan derfor ikke si noe om hvilken tillit
vi har til forskningen som foreligger. Vi har heller ikke inkludert resultatene fra over-
siktsartiklene i denne kartleggingen. Kartleggingen gir sledes ikke svar pa effekter av
de ulike tiltakene eller ssmmenhenger og mulige arsaker til om tiltakene er effektive
eller ikke.
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[ dette forskningskartet har vi kun inkludert systematiske oversikter som rapporterer
om effekt av tiltak som har fokus pa brukermedvirkning. Oversiktsartikler over kvalita-
tive studier om erfaringer med brukermedvirkning ville ogsa kunne gi verdifull kunn-
skap om ulike tiltak. Det er viktig 8 merke seg at det er mulig at det finnes et betydelig
antall primerstudier pa temaet som ikke er oppsummert i de inkluderte oversiktene.

Kunnskapshull

Vi identifiserte fa oversikter om effekt av tiltak rettet mot personer med rusmiddelpro-
blemer. Vi identifiserte kun noen fa oversikter som tematiserte brukermedvirkning pa
tjenesteniva og kun én oversikt som inkluderer studier som tematiserer effekt av bru-
kermedvirkning pa systemniva. Nar det gjelder type tiltak var det flest oversikter som
undersgkte tiltak hvor pasient/bruker sto for medvirkningen. Fzerre av tiltakene var
rettet mot pargrende. Brukerorganisasjoners medvirkning var ogsa lite tematisert i den
identifiserte forskningen. Nar det gjelder tiltak fant vi fa studier pa blant annet pasient-
utdanning, recovery-orienterte modeller, samt ACT /FACT-tilnzerminger. Om vi hadde
inkludert primeerstudier i dette forskningskartet hadde vi sannsynligvis funnet mer
forskning pa ogsa disse omradene.

Dette forskningskartet sier noe om det mangfold, volum og egenskaper ved forskningen
som foreligger per i dag. Forskningskartet gir ingen sikre svar, men ma sees som grunn-
lag for et videre arbeid. Dels kan systematisk utarbeidete forskningskart brukes til a
identifisere kunnskapshull og definere behov for finansiering og igangsetting av nye
primaerstudier. Forskningskartet kan ogsa brukes som et grunnlag for a planlegge og
utarbeide systematiske oversikter om mer avgrensete problemstillinger.
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KonKklusjon

Det finnes et relativt bredt utvalg av oversikter over studier pa effekt av ulike tiltak for
brukermedvirkning innen psykisk helse- og rusfeltet. Det meste av forskningen vi har
identifisert omhandler tiltak pa individniva hvor det er den enkeltes behandlingslgp
som kan pavirkes. Vi identifiserte feerre oversiktsstudier hvor brukermedvirkning har
innflytelse pa tjenesteniva, og kun én oversikt som inkluderer studier som tematiserer
effekt av brukermedvirkning pa systemniva. De aller fleste av de identifiserte oversik-
tene omhandlet milde/moderate eller alvorlige psykiske lidelser - eller demens. Vi fant
feerre oversikter som tematiserte effekten av brukermedvirkning for personer med rus-
middelproblemer. Vi har ikke vurdert den metodiske kvaliteten pa oversiktene vi har
inkludert, og vi kan derfor ikke si noe om hvilken tillit vi har til forskningen som fore-
ligger. I og med at vi ikke har inkludert primarstudier i forskningskartet, kan det ten-
kes at vi har gatt glipp av noe informasjon om effekter av brukermedvirkning innen
psykisk helse- og rusfeltet. Det kan videre papekes at det er et behov for mer systema-
tisk oppsummert oversikt over forskning om brukermedvirkning pa tjeneste- og sy-
stemniva pa disse feltene.

22 Konklusjon



Referanser

23

10.

11.

12.

13.

14.

Helsenorge.no [lest 21.jan. 2021]
https://www.helsenorge.no/rettigheter/brukermedvirkning/
Helsedirektoratet [lest 21. jan. 2021]
https://www.helsedirektoratet.no/tema/brukermedvirkning
Helsebiblioteket.no [lest 21. jan. 2021]:
https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/brukermedvirkning/bru
kermedvirkning-pa-tre-ulike-niva

Adnanes, Marian, et al. "Pakkeforlgp for psykisk helse og rus-fagfolks erfaringer
farste aret." SINTEF-rapport 64 (2020).

Kurtze N, Meneses JF, Nguyen, L. Effekt av brukermedvirkning i institusjoner
for barn og unge Systematisk litteratursgk med sortering. Folkehelseinstituttet,
Avdeling for kunnskapsoppsummering i Kunnskapssenteret 2016.

Lov om helseforetak. [lest 21. jan. 2021] Tilgjenglig fra:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2001-06-15-93

Lov om pasientt- og brukerrettigheter, kap 3. [lest 21. jan. 2021] Tilgjenglig fra:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63#KAPITTEL_3

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester mm. [lest 21. jan. 2021]
Tilgjenglig fra: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten. [lest
21.jan. 2021] Tilgjenglig fra:
https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2016-10-28-1250

Sammen om mestring - Veileder i lokalt psykisk helsearbeid og rusarbeid for
voksne. Et verktgy for kommuner og spesialisthelsetjenesten. Veileder IS-2076
Klausen RK. Brukermedvirkning i psykisk helsearbeid En oppsummering av
kunnskap. Omsorgsbiblioteket, Senter for omsorgsforskning, nord.
Oppsummering nr 4 Mars 2016.

Campbell Collaboration. Evidence and gap maps. [lest 21. jan. 2021] Tilgjenglig
fra: https://campbellcollaboration.org/evidence-gap-maps.html

White W, Albers B, Gaarder M, Korngr H, Littell |, Marshall Z, Matthew C, Pigott
T, Snilstveit B, Waddington H, Welch V. Guidance for producing a Campbell
evidence and gap map. Campbell Systematic Reviews. [lest 21. jan. 2021]
Tilgjenglig fra: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/c12.1125. 19
November 2020

Saran A, White H. 2018. Evidence and gap maps: a comparison of different
approaches. Campbell Systematic Reviews, 14(1): 1-38.



24

15. https://endnote.com/ [lest 21.jan. 2021]
16. Thomas ], Brunton ], Graziosi S. EPPI-Reviewer 4: software for research

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

synthesis. EPPI-Centre Software. London: Social Science Research Unit, UCL
Institute of Education. 2010. 2018.

Archer |, Bower P, Gilbody S, Lovell K, Richards D, Gask L, Dickens C, and Coven-
try P. 2012. "Collaborative care for depression and anxiety problems". Cochrane
Database of Systematic Reviews 10:CD006525.

Backhaus R, Hoek L ]. M, de Vries E, van Haastregt ] C. M, Hamers ] P. H, and Ver-
beek H. 2020. "Interventions to foster family inclusion in nursing homes for
people with dementia: a systematic review". BMC Geriatrics 20(1):434.
Barbosa A, Sousa L, Nolan M, and Figueiredo D. 2015. "Effects of Person-Cen-
tered Care Approaches to Dementia Care on Staff: A Systematic Review". Ameri-
can Journal of Alzheimer's Disease & Other Dementias 30(8):713-22.

Barnett E R, Concepcion-Zayas M T, Zisman-Ilani Y, and Bellonci C. 2019. "Pa-
tient-centered psychiatric care for youth in foster care: a systematic and critical
review". Journal of Public Child Welfare 13(4):462-489.

Barrio P, and Gual A. 2016. "Patient-centered care interventions for the man-
agement of alcohol use disorders: a systematic review of randomized controlled
trials". Patient preference & adherence 10:1823-1845.

Bergman H, Korngr H, Nikolakopoulou A, Hanssen-Bauer K, Soares-Weiser

K, Tollefsen T K, and Bjgrndal A. 2018. "Client feedback in psychological therapy
for children and adolescents with mental health problems". Cochrane Database
of Systematic Reviews (8):.

Bhui K S, Aslam R W, Palinski A, McCabe R, Johnson M R, Weich S, Singh S P,
Knapp M, Ardino V, and Szczepura A. 2015. "Interventions to improve thera-
peutic communications between Black and minority ethnic patients and profes-
sionals in psychiatric services: systematic review". British Journal of Psychiatry
207(2):95-103.

Blake D, Berry K, and Brown L J. E. 2020. "A systematic review of the impact of
person-centred care interventions on the behaviour of staff working in demen-
tia care". Journal of Advanced Nursing 76(2):426-444.

Bosch-Capblanch X, Abba K, Prictor M, and Garner P. 2007. "Contracts between
patients and healthcare practitioners for improving patients' adherence to
treatment, prevention and health promotion activities". Cochrane Database of
Systematic Reviews (2) (no pagination)(CD004808):.

Bryant ], Turon H, Waller A, Freund M, Mansfield E, and Sanson-Fisher R. 2019.
"Effectiveness of interventions to increase participation in advance care plan-
ning for people with a diagnosis of dementia: A systematic review". Palliative
Medicine 33(3):262-273.

Burke Eilish, Pyle Melissa, Machin Karen, Varese Filippo, and Morrison Anthony
P. 2019. "The effects of peer support on empowerment, self-efficacy, and inter-
nalized stigma: A narrative synthesis and meta-analysis". Stigma and Health
4(3):337-356.

Campbell L A, and Kisely S R. 2009. "Advance treatment directives for people
with severe mental illness". Cochrane Database of Systematic Reviews
(1):CD005963.

Chenoweth L, Stein-Parbury ], Lapkin S, Wang A, Liu Z, and Williams A. 2019.
"Effects of person-centered care at the organisational-level for people with de-
mentia. A systematic review". PLoS ONE [Electronic Resource]

14(2):e0212686.

Chien W T, Clifton AV, Zhao S, and Lui S. 2019. "Peer support for people with
schizophrenia or other serious mental illness". Cochrane Database of System-
atic Reviews 4:CD010880.



25

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Daly R L, Bunn F, and Goodman C. 2018. "Shared decision-making for people liv-
ing with dementia in extended care settings: a systematic review". BM] Open
8(6):e018977.

Davidson K, Perry A, and Bell L. 2015. "Would continuous feedback of patient's
clinical outcomes to practitioners improve NHS psychological therapy services?
Critical analysis and assessment of quality of existing studies". Psychology and
psychotherapy 88(1):21-37.

Davies N, Schiowitz B, Rait G, Vickerstaff V, and Sampson E L. 2019. "Decision
aids to support decision-making in dementia care: a systematic review". Inter-
national Psychogeriatrics 31(10):1403-1419.

Davis E L, Kelly P ], Deane F P, Baker A L, Buckingham M, Degan T, and Adams S.
2020. "The relationship between patient-centered care and outcomes in spe-
cialist drug and alcohol treatment: A systematic literature review". Substance
Abuse 41(2):216-231.

Duncan E, Best C, and Hagen S. 2010. "Shared decision making interventions for
people with mental health conditions". Cochrane Database of Systematic Re-
views (1):CD007297.

Farrelly S, Brown G E, Flach C, Barley E, Laugharne R, and Henderson C. 2013.
"User-held personalised information for routine care of people with severe
mental illness". Cochrane Database of Systematic Reviews (10):.

Fisher A, Mills K, Teesson M, and Marel C. 2021. "Shared decision-making
among people with problematic alcohol/other drug use and co-occurring men-
tal health conditions: A systematic review". Drug & Alcohol Review 40(2):307-
324.

Friedrichs A, Spies M, Harter M, and Buchholz A. 2016. "Patient Preferences and
Shared Decision Making in the Treatment of Substance Use Disorders: A Sys-
tematic Review of the Literature". PLoS ONE [Electronic Resource]
11(1):e0145817.

Garcia M E, Ochoa-Frongia L, Moise N, Aguilera A, and Fernandez A. 2018. "Col-
laborative Care for Depression among Patients with Limited English Profi-
ciency: a Systematic Review". Journal of General Internal Medicine 33(3):347-
357.

Gondek D, Edbrooke-Childs ], Fink E, Deighton ], and Wolpert M. 2016. "Feed-
back from Outcome Measures and Treatment Effectiveness, Treatment Effi-
ciency, and Collaborative Practice: A Systematic Review". Administration and
Policy in Mental Health and Mental Health Services Research 43(3):325-343.
Goodhew Mark, Stein-Parbury Jane, and Dawson Angela. 2019. "Consumer par-
ticipation in drug treatment: a systematic review". Drugs & Alcohol Today
19(2):97-112.

Haarig Frederik, and Muhlig Stephan. 2015. "Conjoint analysis for measuring
treatment preferences of patients with psychiatric disorders: A systematic liter-
aturereview". Zeitschrift fur Klinische Psychologie und Psychotherapie: For-
schung und Praxis 44(1):1-16.

Hao Zhichao, and Ruggiano Nicole. 2020. "Family-centeredness in dementia
care: what is the evidence?". Social Work in Health Care 59(1):1-19.

Hell Morten Ellegaard, and Nielsen Anette Sogaard. 2020. "Does patient involve-
ment in treatment planning improve adherence, enrollment and other treat-
ment outcome in alcohol addiction treatment? A systematic review". Addiction
Research & Theory :No Pagination Specified.

Kelly A ], Luckett T, Clayton ] M, Gabb L, Kochovska S, and Agar M. 2019. "Ad-
vance care planning in different settings for people with dementia: A systematic
review and narrative synthesis". Palliative & Supportive Care 17(6):707-719.
Kendrick Tony, El-Gohary Magdy, Stuart Beth, Gilbody Simon, Churchill Rachel,
Aiken Laura, Bhattacharya Abhishek, Gimson Amy, Briitt Anna L, de Jong Kim,



26

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

and Moore Michael. 2016. "Routine use of patient reported outcome measures
(PROMs) for improving treatment of common mental health disorders in
adults". Cochrane Database of Systematic Reviews 7(7):CD011119.

Kim S K, and Park M. 2017. "Effectiveness of person-centered care on people
with dementia: a systematic review and meta-analysis". Clinical Interven-

tions In Aging 12:381-397.

Laver K, Milte R, Dyer S, and Crotty M. 2017. "A Systematic Review and Meta-
Analysis Comparing Carer Focused and Dyadic Multicomponent Interventions
for Carers of People With Dementia". Journal of Aging & Health 29(8):1308-
1349.

Li Junxin, and Porock Davina. 2014. "Resident outcomes of person-cen-

tered care in long-term care: A narrative review of interventional research”. In-
ternational Journal of Nursing Studies 51(10):1395-1415.

Mohler R, Renom A, Renom H, and Meyer G. 2018. "Personally tailored activities
for improving psychosocial outcomes for people with dementia in long-term
care". Cochrane Database of Systematic Reviews 2:CD009812.

Molyneaux E, Turner A, Candy B, Landau S, Johnson S, and Lloyd-Evans B. 2019.
"Crisis-planning interventions for people with psychotic illness or bipolar disor-
der: systematic review and meta-analyses". BJPsych Open 5(4):e53.
Penzenstadler L, Soares C, Anci E, Molodynski A, and Khazaal Y. 2019. "Effect of
Assertive Community Treatment for Patients with Substance Use Disorder: A
Systematic Review". European Addiction Research 25(2):56-67.

Perry ], Watkins M, Gilbert A, and Rawlinson J. 2013. "A systematic review of
the evidence on service user involvement in interpersonal skills training of
mental health students". Journal of Psychiatric & Mental Health Nursing
20(6):525-40.

Petkari E, Kaselionyte ], Altun S, and Giacco D. 2020. "Involvement of informal
carers in discharge planning and transition between hospital and community
mental health care: A systematic review". Journal of Psychiatric & Mental
Health Nursing 14:14.

Petriwskyj A, Parker D, Robinson A, Gibson A, Andrews S, and Banks S. 2013.
"Family involvement in decision making for people with dementia in residential
aged care: A systematic review of quantitative and qualitative evidence". ]BI Da-
tabase of Systematic Reviews and Implementation Reports 11(7):131-282.
Petriwskyj A, Gibson A, Parker D, Banks S, Andrews S, and Robinson A. 2014.
"Family involvement in decision making for people with dementia in residential
aged care: a systematic review of quantitative literature". International Journal
of Evidence-Based Healthcare 12(2):64-86.

Pitt V, Lowe D, Hill S, Prictor M, Hetrick S E, Ryan R, and Berends L. 2013a. "Con-
sumer-providers of care for adult clients of statutory mental health services".
Cochrane Database of Systematic Reviews (3):CD004807.

Pitt Veronica Jean, Lowe Dianne, Prictor Megan, Hetrick Sarah, Ryan Re-

becca, Berends Lynda, and Hill Sophie. 2013b. "A systematic review of con-
sumer-providers' effects on client outcomes in statutory mental health services:
The evidence and the path beyond". Journal of the Society for Social Work and
Research 4(4):333-356.

Rapp R C, Van Den Noortgate W, Broekaert E, and Vanderplasschen W. 2014.
"The efficacy of case management with persons who have substance abuse
problems: a three-level meta-analysis of outcomes". Journal of consulting and
clinical psychology 82(4):605-18.

Ratti V, Hassiotis A, Crabtree ], Deb S, Gallagher P, and Unwin G. 2016. "The ef-
fectiveness of person-centred planning for people with intellectual disabilities:
A systematic review". Research in Developmental Disabilities 57:63-84.



27

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Read Sheridan T, Toye Christine, and Wynaden Dianne. 2020. "The participa-
tion of people with dementia in the planning of their care and support: An inte-
grative literature review". Dementia (14713012) 19(3):691-707.

Robinson L, Dickinson C, Rousseau N, Beyer F, Clark A, Hughes ], Howel D, and
Exley C. 2012. "A systematic review of the effectiveness of advance care plan-
ning interventions for people with cognitive impairment and dementia". Age &
Ageing 41(2):263-9.

Semrau M, Lempp H, Keynejad R, Evans-Lacko S, Mugisha ], Raja S, Lami-
chhane |, Alem A, Thornicroft G, and Hanlon C. 2016. "Service user and care-
giver involvement in mental health system strengthening in low- and middle-
income countries: systematic review". BMC Health Services Research 16:79.
Simpson E L, and House A 0. 2002. "Involving users in the delivery and evalua-
tion of mental health services: systematic review". BM] 325(7375):1265.
Smeerdijk M, Delespaul Phaeg, Keet I P. M, and Nugter M A. 2017. "[Using re-
source groups in assertive community treatment; literature review and recom-
mendation]". Tijdschrift voor Psychiatrie 59(8):466-473.

Stovell D, Morrison A P, Panayiotou M, and Hutton P. 2016. "Shared treatment
decision-making and empowerment-related outcomes in psychosis: systematic
review and meta-analysis". British Journal of Psychiatry 209(1):23-8.

Thomas E C, Despeaux K E, Drapalski A L, and Bennett M. 2018. "Person-Ori-
ented Recovery of Individuals With Serious Mental Illnesses: A Review and
Meta-Analysis of Longitudinal Findings". Psychiatric Services 69(3):259-267.
Thota A B, Sipe T A, Byard G ], Zometa C S, Hahn R A, McKnight-Eily L R, Chap-
man D P, Abraido-Lanza A F, Pearson | L, Anderson C W, Gelenberg A ], Hen-
nessy K D, Duffy F F, Vernon-Smiley M E, Nease D E, Jr, Williams S P, Commu-
nity Preventive Services Task, and Force . 2012. "Collaborative care to improve
the management of depressive disorders: a community guide systematic review
and meta-analysis". American Journal of Preventive Medicine 42(5):525-38.
Vanderplasschen W, Rapp R C, De Maeyer ], and Van Den Noortgate W. 2019. "A
Meta-Analysis of the Efficacy of Case Management for Substance Use Disorders:
A Recovery Perspective". Frontiers in psychiatry Frontiers Research Founda-
tion 10:186.

White S, Foster R, Marks ], Morshead R, Goldsmith L, Barlow S, Sin ], and Gillard
S. 2020. "The effectiveness of one-to-one peer support in mental health ser-
vices: a systematic review and meta-analysis". BMC Psychiatry 20 (1) (no pagi-
nation)(534):.



Vedlegg 1: Sgkestrategi

Sokeresultater

Sgkedato:07.02.2021
Sgkeansvarlig: Lien Nguyen
Fagfellevurdering: Gyri Hval

Database Antall treff

Ovid MEDLINE(R) ALL 1946 to February 04, 2021 2930
APA PsycInfo 1806 to January Week 4 2021 [OVID] 1692
Embase 1974 to 2021 February 03 [OVID] 2173
Cochrane Database of Systematic Reviews [Cochrane Library] 176
Epistemonikos 2169
CINAHL [EBSCO] 446
SveMed+ [Karolinska Institutet] 9
Web of Science Core Collection [Clarivate] 2542
Totalt til importert til EndNote 12 137
Totalt etter dublettkontroll i EndNote 7991

Sokestrategier

Database: MEDLINE

Searches Results

exp Mental Disorders/ 1268911
exp Substance-Related Disorders/
mental health services/ 34866
Community Mental Health Services/
Substance Abuse Treatment Centers/
Mentally Ill Persons/ 6229
Mental Patients/ 6229

Alcoholics/ 852

Drug Users/ 3281

O 0 N O Ul s W N P FH

28

283493

18681
5326




10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30

31
32
33
34
35
36
37
38

29

(((Mental* or psychiatric) adj (disorder* or ill*)) or Substance-Related-Disorder*
or ((alcohol or drug or opioid* or substance*) adj3 (abuse* or depend* or disor-
der* or misus* or rehab* or treatment™* or use* or using)) or alcoholism* or ad-
diction*™ or mental health).ti,ab kf. 657257

or/1-10 1680034

Patient Participation/ 26693

Patient-Centered Care/ 20227

Decision Making/ 97492
Decision Making, Shared/ 728
Community Participation/ 17495

decision support techniques/ 20907

therapeutic alliance/ 210

empowerment/ 358

professional-patient relations/ 27499

nurse-patient relations/ 35576

physician-patient relations/ 73516

(((client? or consumer* or patient* or person? or user* or carer? or caregiver* or
famil* or parent?) adj4 (centered* or centred™ or choice* or collabor* or em-
power* or engag* or expectation* or involv* or judgement* or mediated or ori-
ented or participat* or preference* or voice*)) or ((client? or consumer* or pa-
tient* or person? or user*) adj driven) or (shared adj2 decision) or co-product*
or coproduct* or co-creat* or cocreat* or co-design* or codesign™ or co-opt* or
coopt* or ((Treatment or therapeutic) adj (alliance* or engagement)) or recov-
ery oriented or ((Public or citizen) adj4 (involvement* or participation* or en-
gagement*)) or (stakeholder* adj4 (consult* or collabor* or engag* or involv*
or participat*))).ti,ab,kf. 339593

or/12-23 589084

11 and 24 73205

Meta-Analysis/ 126485

Meta-Analysis as Topic/ 18953

Systematic Reviews as Topic/ 4635

Systematic Review.pt. 145321

((systematic* adj2 (overview or review* or search*)) or meta anal* or metaanal*
or meta regression* or meta review* or umbrella review* or "overview of re-
views" or "review of reviews" or (evidence* adj2 synth*) or synthesis re-
view*).ti,abkf. 333616

Review.pt. and (pubmed or medline).ab. 138033

or/26-31 415346

25 and 32 3083

exp animals/ not humans.sh. 4787332

(news or editorial or comment).pt. 1465497

33 not (34 or 35)3066

limit 36 to yr="2000-current” 2993

remove duplicates from 37 2930



Database: APA PsycInfo

O© 0O NN O U1 o» W N = F

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28

30

Searches Results

exp mental disorders/ 876852

mental health services/ 35172

community mental health services/ 7716

exp community mental health centers/ 2812

public mental health/ 827

exp addiction treatment/34459

Psychiatric Patients/ 28769

"substance related and addictive disorders"/ 11

(((Mental* or psychiatric) adj (disorder* or ill*)) or Substance-Related Disorder*
or ((alcohol or drug or opioid* or substance*) adj3 (abuse* or depend* or disor-
der* or misus* or rehab* or treatment* or use* or using)) or alcoholism* or ad-
diction*™ or mental health).ti,ab,id. 497782

or/1-9 1137949

client participation/ 2383

patient centered care/ 262

decision making/75947

cooperation/ 15128

Collaboration/ 11319

involvement/ 6906

participation/ 8089

empowerment/ 7973

community involvement/ 5122

therapeutic alliance/ 5154

Group Decision Making/ 3243

(((client? or consumer™ or patient* or person? or user* or carer? or caregiver™ or
famil* or parent?) adj4 (centered* or centred* or choice* or collabor* or em-
power* or engag* or expectation* or involv* or judgement* or mediated or ori-
ented or participat* or preference* or voice*)) or ((client? or consumer* or pa-
tient* or person? or user*) adj driven) or co-product* or coproduct* or co-
creat™ or cocreat™® or co-design®* or codesign* or co-opt* or coopt* or ((Treat-
ment or therapeutic) adj (alliance* or engagement)) or recovery oriented or
((Public or citizen) adj4 (involvement* or participation* or engagement*)) or
(stakeholder* adj4 (consult* or collabor* or engag* or involv* or partici-
pat*))).ti,ab,id. 153989

or/11-22 270351

10 and 23 56164

("0830" or "1200").md. [note: Systematic Review; Meta Analysis] 47341

"Systematic Review"/ 516

Meta Analysis/ 4900

((systematic* adj2 (overview or review* or search*)) or meta anal* or metaanal*
or meta regression* or meta review* or umbrella review* or "overview of re-
views" or "review of reviews" or (evidence* adj2 synth*) or synthesis re-
view*).ti,ab,id. 69541



29
30
31
32
33
34
35

review.ti,ab. and (pubmed or medline).ab. 20016
or/25-29 79877

24 and 30 1744

(news or editorial or comment).dt. 44195
31not321731

limit 33 to yr="2000-current" 1694

remove duplicates from 34 1692

Database: Embase

Ul B W N - 3

(ol

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

31

Searches Results

exp *mental disease/ 1393645

*substance abuse/ 18853

exp *drug dependence/ 143906

*mental health service/ 28023

*community mental health service/ 108

*drug dependence treatment/ or *methadone treatment/ or *opiate substitution
treatment/ 7719

*mental patient/ 8467

(((Mental* or psychiatric) adj (disorder™* or ill*)) or Substance-Related Disorder*
or ((alcohol or drug or opioid* or substance*) adj3 (abuse* or depend* or disor-
der* or misus* or rehab* or treatment™ or use* or using)) or alcoholism™ or ad-
diction* or mental health).ti,abkw. 871819

or/1-8 1989551

*patient participation/ 10082

*patient decision making/ 2273
*shared decision making/ 2481
*family decision making/312

*decision making/ 62817
*community participation/ 1021
*decision support system/ 10924

*therapeutic alliance/ 267

*professional-patient relationship/ 1358

*doctor patient relationship/ 1338

*nurse patient relationship/ 16836

*therapeutic alliance/ 267

*empowerment/ 2286

(((client? or consumer™* or patient* or person? or user®* or carer? or caregiver* or
famil* or parent?) adj4 (centered* or centred* or choice* or collabor* or em-
power* or engag* or expectation* or involv* or judgement* or mediated or ori-
ented or participat* or preference* or voice*)) or ((client? or consumer* or pa-
tient* or person? or user*) adj driven) or (shared adj2 decision) or co-product*
or coproduct® or co-creat* or cocreat* or co-design* or codesign* or co-opt* or
coopt* or ((Treatment or therapeutic) adj (alliance* or engagement)) or recov-



24
25
26
27
28
29
30

31
32
33
34

35
36
37
38

ery oriented or ((Public or citizen) adj4 (involvement* or participation* or en-
gagement*)) or (stakeholder* adj4 (consult* or collabor* or engag* or involv*
or participat*))).ti,ab,kw. 490234

or/10-23 582200

9 and 24 64737

Meta Analysis/ 207478

"meta analysis (topic)"/ 44306

Systematic Review/ 282007

"systematic review (topic)"/ 25851

((systematic* adj2 (overview or review* or search*)) or meta anal* or metaanal*
or meta regression™ or meta review* or umbrella review* or "overview of re-
views" or "review of reviews" or (evidence* adj2 synth*) or synthesis re-
view™*).ti,ab,kw. 423654

Review.pt. and (pubmed or medline).ab. 133226

or/26-31 588923

25 and 32 3521

(exp animals/ or exp invertebrate/ or animal experiment/ or animal model/ or
animal tissue/ or animal cell/ or nonhuman/) not (human/ or normal human/
or human cell/) 6637607

(news or editorial or comment).pt. 683910
33 not (34 or 35) 3508

limit 36 to yr="2000-current” 3425

limit 37 to embase 2173

Database: Cochrane Database of Systematic Reviews

ID
#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10

#11
#12
#13
#14
#15
#16
32

Search  Hits

[mh "Mental Disorders"] 73817

[mh "Substance-Related Disorders"] 15138

[mh *"mental health services"] 652

[mh *"Community Mental Health Services"] 732

[mh ~"Substance Abuse Treatment Centers"] 348

[mh ~"Mentally 111 Persons"] 52

[mh ~"Mental Patients"] 52

[mh “*Alcoholics] 9

[mh *"Drug Users"] 112

(((Mental* or psychiatric) NEXT (disorder* or ill*)) or Substance-Related-Disor-
der* or ((alcohol or drug or opioid* or substance*) NEAR/3 (abuse* or depend*
or disorder* or misus* or rehab* or treatment® or use* or using)) or alcohol-
ism* or addiction* or mental NEXT health):ti,abkw 114548

{or #1-#10} 156012

[mh A"Patient Participation”] 1387

[mh ~"Patient-Centered Care"] 616

[mh ~"Decision Making"]2125

[mh *"Decision Making, Shared"] 26

[mh *"Community Participation"] 286



#17 [mh ""decision support techniques"] 814

#18 [mh ""therapeutic alliance"] 32

#19 [mh “empowerment] 24

#20 [mh *"professional-patient relations"] 767

#21 [mh ""nurse-patient relations"] 392

#22 [mh *"physician-patient relations"] 1397

#23 (((client? or consumer* or patient* or person? or user* or carer? or caregiver* or

famil* or parent?) NEAR/4 (centered* or centred* or choice* or collabor* or
empower* or engag* or expectation™ or involv* or judgement* or mediated or
oriented or participat* or preference* or voice*)) or ((client? or consumer* or
patient® or person? or user*) NEXT driven) or (shared NEAR/2 decision) or co-
product* or coproduct* or co-creat* or cocreat* or co-design* or codesign* or
co-opt* or coopt* or ((Treatment or therapeutic) NEXT (alliance* or engage-
ment)) or recovery-oriented or ((Public or citizen) NEAR/4 (involvement* or
participation* or engagement*)) or (stakeholder* NEAR/4 (consult* or col-
labor* or engag* or involv* or participat*))):ti,abkw 57833

#24 {or #12-#23} 61712

#25 #11 and #24 with Cochrane Library publication date Between Jan 2000 and Feb

2021, in Cochrane Reviews 176 #24 #10 and #23 with Cochrane Li-
brary publication date Between Jan 2000 and Feb 2021, in Cochrane Reviews
176

Database: Epistemonikos

Avgrensninger: Systematic Reviews :1984, Structured Summary: 10, Broad Synthesis:
6, Arstall: 2000-2021

Sek 1:

[Title:] Client OR clients OR consumer* OR patient* OR person OR persons OR user OR
users OR carer OR carers OR caregiver* OR famil* OR parent OR parents OR
stakeholder*

AND

[Title:] centered* OR centred* OR choice* OR collabor* OR empower* OR engag* OR ex-
pectation* OR involv* OR judgement* OR mediated OR oriented OR participat*
OR preference* OR voice* OR driven OR co-product* OR coproduc* OR co-creat*
OR cocreat™ OR co-design* OR codesign™ OR co-opt* OR coopt*

OR

[Title/Abstract:] "shared decision making" OR "supported decision making" OR "recov-
ery oriented" OR "therapeutic alliance" OR "therapeutic alliances"” OR "treat-
ment alliance" OR "treatment alliances" OR "therapeutic engagement” OR
"treatment engagement”

Sgk 2:

[Title/Abstract:] "mental health” OR "mental illness" OR "mental illnesses” OR "men-
tally ill" OR "mental disorder” OR "mental disorders" OR "psychiatric illness" OR
"psychiatric illnesses" OR "psychiatric disorder" OR "psychiatric disorders" OR

33



"substance abuse" OR "substance abusers" OR "substance related" OR "drug
abuse" OR "drug abusers" OR alcohol* OR opioid* OR addiction*

Sgk 3:

[Bruk: Sgk 1 AND [in builder] Sgk 2]

(title:("mental health” OR "mental illness" OR "mental illnesses"” OR "mentally ill" OR
"mental disorder” OR "mental disorders” OR "psychiatric illness" OR "psychiatric ill-
nesses" OR "psychiatric disorder"” OR "psychiatric disorders" OR "substance abuse" OR
"substance abusers" OR "substance related” OR "drug abuse" OR "drug abusers" OR al-
cohol* OR opioid* OR addiction*) OR abstract:("mental health” OR "mental illness" OR
"mental illnesses" OR "mentally ill" OR "mental disorder” OR "mental disorders" OR
"psychiatric illness" OR "psychiatric illnesses" OR "psychiatric disorder” OR "psychiat-
ric disorders" OR "substance abuse" OR "substance abusers"” OR "substance related" OR
"drug abuse" OR "drug abusers" OR alcohol* OR opioid* OR addiction*)) AND (title:(ti-
tle:(Client OR clients OR consumer* OR patient* OR person OR persons OR user OR us-
ers OR carer OR carers OR caregiver* OR famil* OR parent OR parents OR stakeholder*)
AND title:(centered* OR centred* OR choice* OR collabor* OR empower* OR engag* OR
expectation* OR involv* OR judgement* OR mediated OR oriented OR participat* OR
preference* OR voice* OR driven OR co-product* OR coproduc* OR co-creat* OR
cocreat® OR co-design* OR codesign* OR co-opt* OR coopt*) OR (title:("shared decision
making" OR "supported decision making" OR "recovery oriented" OR "therapeutic alli-
ance" OR "therapeutic alliances” OR "treatment alliance” OR "treatment alliances" OR
"therapeutic engagement” OR "treatment engagement") OR abstract:("shared decision
making" OR "supported decision making" OR "recovery oriented" OR "therapeutic alli-
ance" OR "therapeutic alliances” OR "treatment alliance" OR "treatment alliances" OR
"therapeutic engagement” OR "treatment engagement"))) OR abstract:(title:(Client OR
clients OR consumer* OR patient* OR person OR persons OR user OR users OR carer OR
carers OR caregiver* OR famil* OR parent OR parents OR stakeholder*) AND title:(cen-
tered* OR centred* OR choice* OR collabor* OR empower* OR engag* OR expectation*
OR involv* OR judgement* OR mediated OR oriented OR participat® OR preference* OR
voice™* OR driven OR co-product* OR coproduc* OR co-creat* OR cocreat™ OR co-design*
OR codesign™ OR co-opt* OR coopt*) OR (title:("shared decision making" OR "sup-
ported decision making" OR "recovery oriented"” OR "therapeutic alliance" OR "thera-
peutic alliances" OR "treatment alliance" OR "treatment alliances" OR "therapeutic en-
gagement” OR "treatment engagement") OR abstract:("shared decision making" OR
"supported decision making" OR "recovery oriented" OR "therapeutic alliance" OR
"therapeutic alliances"” OR "treatment alliance" OR "treatment alliances" OR "therapeu-
tic engagement” OR "treatment engagement"))))

Database: CINAHL

#  Query Results

S1 (MH "Mental Disorders+") 577,568

S2  (MH "Substance Use Disorders+") 165,987
S3  (MH "Mental Health Services+") 81,863
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S4
S5
Sé6
S7
S8
S9
S10

S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
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(MH "Community Mental Health Services") 9,825
(MH "Psychiatric Nursing+") or (MH "Psychiatric Patients+") 33,242
(MH "Substance Abuse") 31,431

(MH "Substance Abusers") OR (MH "Alcoholics") 6,834
(MH "Substance Dependence") 9,758
(MH "Substance Use Rehabilitation Programs+") 13,854

TI ( (((Mental* or psychiatric) WO (disorder* or ill*)) or Substance-Related Disor-
der* or ((alcohol or drug or opioid* or substance*) N2 (abuse* or depend™ or
disorder* or misus* or rehab* or treatment* or use* or using)) or alcoholism*
or addiction™® or mental health) ) OR AB ( (((Mental* or psychiatric) WO (disor-
der* or ill*)) or Substance-Related Disorder* or ((alcohol or drug or opioid* or
substance*) N2 (abuse* or depend* or disorder* or misus* or rehab* or treat-
ment* or use* or using)) or alcoholism* or addiction* or mental health) ) OR SU
( (((Mental* or psychiatric) WO (disorder* or ilI*)) or Substance-Related Disor-
der* or ((alcohol or drug or opioid* or substance*) N2 (abuse* or depend* or
disorder* or misus* or rehab* or treatment* or use* or using)) or alcoholism*
or addiction* or mental health) ) 408,768

S1O0RS2 ORS3 OR S4 ORS5OR S6 ORS7 OR S8 ORS9 ORS10 798,808

(MH "Patient Centered Care") 31,371

(MH "Decision Making") 51,296

(MH "Decision Making, Patient") 15,216

(MH "Decision Making, Shared") 1,930

(MH "Stakeholder Participation™) 1,279

(MH "Empowerment") 14,221

(MH "Consumer Participation") 20,833

(MH "Professional-Patient Relations"( 33,406

(MH "Nurse-Patient Relations") 27,529

(MH "Physician-Patient Relations") 33,484

(MH "Professional-Client Relations+") 7,816

(MH "Professional-Family Relations") 16,838

TI ( (((client# or consumer* or patient* or person# or user* or carer# or care-
giver* or famil* or parent#) N3 (centered* or centred* or choice* or collabor*
or empower™* or engag* or expectation* or involv* or judgement* or mediated
or oriented or participat* or preference* or voice*)) or ((client# or consumer*
or patient* or person# or user*) W0 driven) or (shared N1 decision) or co-
product* or coproduct* or co-creat* or cocreat® or co-design* or codesign* or
co-opt* or coopt* or ((Treatment or therapeutic) WO (alliance* or engage-
ment)) or recovery-oriented or ((Public or citizen) N3 (involvement* or partici-
pation* or engagement*)) or (stakeholder* N3 (consult* or collabor* or engag*
or involv* or participat*))) ) OR AB ( (((client# or consumer* or patient* or per-
son# or user* or carer# or caregiver* or famil* or parent#) N3 (centered* or
centred* or choice* or collabor* or empower* or engag* or expectation* or in-
volv* or judgement* or mediated or oriented or participat® or preference* or
voice*)) or ((client# or consumer* or patient® or person# or user*) W0 driven)
or (shared N1 decision) or co-product* or coproduct* or co-creat* or cocreat*



S25
S26

S27

S28

S29
S30
S31

or co-design* or codesign™ or co-opt* or coopt* or ((Treatment or therapeutic)
WO (alliance* or engagement)) or recovery-oriented or ((Public or citizen) N3
(involvement* or participation* or engagement®*)) or (stakeholder* N3 (con-
sult* or collabor* or engag™* or involv* or participat*))) ) OR SU ( (((client# or
consumer* or patient* or person# or user* or carer# or caregiver® or famil* or
parent#) N3 (centered* or centred* or choice* or collabor* or empower* or en-
gag* or expectation® or involv* or judgement* or mediated or oriented or par-
ticipat* or preference* or voice*)) or ((client# or consumer* or patient* or per-
son# or user*) W0 driven) or (shared N1 decision) or co-product* or coprod-
uct* or co-creat™ or cocreat* or co-design* or codesign™ or co-opt* or coopt* or
((Treatment or therapeutic) WO (alliance* or engagement)) or recovery-ori-
ented or ((Public or citizen) N3 (involvement™* or participation* or engage-
ment*)) or (stakeholder* N3 (consult* or collabor* or engag* or involv* or par-
ticipat*))) )24 154,306

S12 0RS13 0RS14 ORS150RS16 ORS17 OR S18 OR S19 OR S20 OR S21 OR S22
OR S23 OR S24 342,800

S11 AND S25 59,207

(MH "Literature Review") OR (MH "Scoping Review") OR (MH "Meta Analysis")
OR (MH "Meta Synthesis") OR (PT meta analysis) OR (PT systematic review) OR
(PT review) 454,179

TX (((systematic* or literature) N2 (overview or review* or search*)) or meta-
anal* or metaanal* or meta-regression* or meta-review* or umbrella-review*
or "overview of reviews" or "review of reviews" or (evidence* N1 synth*) or
synthesis-review*) 280,988

S27 OR S28 564,532

S26 AND S29 6,006

S26 AND S29 [Limiters - Exclude MEDLINE records; Published Date: 20200101-
20210231] 446

Database: Web of Science
Avgrensninger: Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI Timespan=2000-2021

#1

TOPIC: ((((Mental* or "psychiatric") NEAR/O (disorder* orill*)) or Substance-
Related-Disorder* or (("alcohol" or "drug" or opioid* or substance*) NEAR/2
(abuse* or depend* or disorder* or misus* or rehab* or treatment* or use* or
"using") ) or alcoholism* or addiction* or "mental health")) 685,750

# 2 TOPIC: ((((client$ or consumer* or patient* or person$ or user* or carer$ or care-
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giver* or famil* or parent$) NEAR/3 (centered* or centred* or choice* or col-
labor* or empower* or engag* or expectation* or involv* or judgement* or "me-
diated" or "oriented" or participat* or preference* or voice*) ) or ((client$ or
consumer* or patient* or person$ or user*) NEAR/0 "driven") or ("shared"
NEAR/1 "decision") or co-product* or coproduct* or co-creat* or cocreat*
or co-design* or codesign* or co-opt* or coopt* or (("Treatment" or "thera-
peutic") NEAR/O (alliance* or "engagement") ) or "recovery-oriented" or



(("Public" or "citizen") NEAR/3 (involvement™* or participation* or engage-
ment*) ) or (stakeholder* NEAR/3 (consult* or collabor* or engag* or involv*
or participat*) ))) 374,885

#3 TOPIC: ((((systematic* or "literature”) NEAR/2 ("overview" or review* or
search*) ) or meta-anal* or metaanal* or meta-regression* or meta-review*
or umbrella-review* or "overview of reviews" or "review of reviews" or
(evidence* NEAR/1 synth*) or synthesis-review*)) 745,082

#4 #3 AND #2 AND #1 2,542

Database: SveMed+
Avgrensninger: Dokumenttype: Systematiske oversikter og metaanalyserNr

Sokstrang Antal traffar
1 noexp:"Patient Participation” 816
2 noexp:"Decision Making, Shared" 1
3 noexp:"Community Participation” 153
4 noexp:"therapeutic alliance"” 4
5 exp:"professional-patient relations" 4879
6 "shared decision making" OR "supported decision making" OR "recovery ori-

ented" OR "therapeutic alliance" OR "therapeutic alliances" OR "treatment alli-
ance" OR "treatment alliances" OR "therapeutic engagement” OR "treatment en-
gagement"” 7

7 Brugerinddragelse* OR patientinddragelse* OR delaktig* OR patientinvolvering*
OR brukermedvirkning OR pasientmedvirkning OR erfaringskonsulent* OR
samvalg OR brukersentrert OR brukerinnflytelse* OR brukerorientert* OR per-
sonsentrert OR personcentrerat 2819

8 #1OR#2ZOR#3 OR#4 OR#5OR#6 OR #7 7290

9 #1 OR #2 OR #3 OR #4 OR #5 OR #6 OR #7 Limits: doctype:"oversikt" 464

10 #1OR#2OR#3 OR #4 OR #5 OR #6 OR #7 Limits: doctype:"6versikt" AND doc-
type:"systematisk"” 9
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Vedlegg 2: Datauttrekk og kodebok

Folgende kodebok, ble brukt til datauttrekk og koding til forskningskartet 1 EPPI.

e Antall inkluderte studier i oversikten
e Publikasjonsspenn
e Land
e Type tiltak*
(skriv inn manuelt)
e Likepersonsarbeid (peer-support)
e Brukere i undervisning/som undervisere
e Samarbeidsbaserte tjenester (collaborative care)
e Familieinkludering i beslutninger pa sykehjem
e Pasientsentrert omsorg/behandling
e Systematisk bruk av tilbakemeldingsverktoy (client feedback)
e Samvalg (shared decision-making)
e Kommunikasjonstrening
e Pasientkontrakter
e Forhandssamtaler (advance care planning)
e Beslutningshjelp (verktoy)
e Brukerholdt informasjon
e Brukermedvirkning (favner ulike typer medvirkning)
e Familiesentrert behandling
e Pasientutdanning
e Patient reported outcome measures (PROMs)
e Dyadiske multikomponent-tiltak
e (Case management
e (Flexible) assertive community treatment (ACT/FACT)
e Recovery orientert
e Brukerorganisasjon/-utvalg
e Motiverende intervju
e Annet
e Pdrerendeutdanning
e Pérgrendeinkludering i beslutninger
e Kriseplan (crisis-planning intervention)
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Antall deltagere

Populasjon

Rus

Rus og psykisk lidelse/mental helse
Generelt med deler rus/psyk
Demens

Psykisk lidelse/mental helse - milde/moderate

Psykisk lidelse/mental helse - alvorlige

Psykisk utviklingshemming/intellectual disability

Niva

Individ
Tjeneste
System

Alder

Barn/ungdom
Voksne

Eldre

Ikke spesifisert

Setting

Poliklinisk behandling
Dognbehandling
Primar-/kommunehelsetjeneste
Nermiljetiltak (community treatment)
Pleiehjem/hjem (privat)

Annet

Malgruppe

Pasienten/klient/bruker
Parorende
Brukerorganisasjon/-utvalg

Utfall mél pa hvilken gruppe?

Bruker

Péregrende

Stab/ansatte

Institusjon/tjeneste osv (feks innsparing)
"Samfunn" - feks gkonomi - kost/nytte



Vedlegg 3: Relevante ekskluderte
studier lest i fulltekst

De ekskluderte studiene er listet etter hovedgrunn til eksklusjon, og for flere av studi-
ene var det flere av kriteriene de ikke nddde opp p3, og de kunne dermed veert kodet
med flere av disse eksklusjonsgrunnene. Ekskluderte oversikter (n = 151) med begrun-
nelse etter fulltekstgjennomgang.

Ikke systematisk oversikt (n = 70)

Ballester Gil De Pareja, M, Ramos Vidal and C; Rodriguez M N; Marques Mateu ;
M J ; Santiago Alfaro ; C ; Munarriz Ferrandis ; M ;. 2009. "Severely men-
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Vedlegg 4: Kjennetegn ved inkluderte
studier

Vedlegg 4: Beskrivelse av de inkluderte studiene (N=54)

Studie Antall ink- Publika- Populasjon Land Niva Setting
luderte sjonsar
studier
Archer 79 1993- Psykisk li- USA, Storbri- Individ Poliklinisk be-
2012 2012 delse/mental helse tannia, Tysk- handling,
17) - milde/moderate; land, Neder- Neermiljgtiltak
barn/ungdom, land, Canada,
voksne og eldre. Chile, India og
Puerto Rico
Backhaus 29 2003- Demens; eldre. Australia, Bel- Individ Pleiehjem/ hjem
2020 2018 gia, Canada, Is- (privat)
(18) rael, Italia, Ne-
derland, Stor-
britannia og
USA
Barbosa 7 2000- Demens; eldre. Nederland, Individ Pleiehjem/ hjem
2015 2012 USA, Canada, (privat)
(19) Australia
Barnett 111 2006- Psykisk li- USA og Canada Individ Primeer-/kom-
2019 2016 delse/mental helse munehelsetje-
(20) - milde/moderate; neste,
barn/ungdom (i Pleiehjem/ hjem
fosterhjem). (privat)

1 Barnett 2019 har sgkt etter, men ikke funnet effektstudier.
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Barrio 40 1997- Rusmiddelproble-  USA, Sveits, Individ Poliklinisk be-

2016 2012 mer; voksne. Finland, Dan- handling

(21) mark, Europa,

Tyskland, Ca-
nada, Polen,
Nederland,
Russland, Sve-
rige, Thailand,
New Zealand,
Australia, Stor-
britannia

Bergman 6 2002- Psykisk li- USA oglsrael Individ Poliklinisk be-

2018 2016 delse/mental helse handling,

(22) - milde/moderate Primeer-/kom-
og alvorlige; munehelsetje-
barn/ungdom. neste

Bhui 21 1983- Psykisk li- USA og Stor-  Individ Poliklinisk be-

2015 2013 delse/mental helse britannia handling
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voksne.

Blake 33(23in-  1990- Demens; eldre. USA, Canada, Tje- Pleiehjem/ hjem

2020 tervensjo- 2016 Nederland, neste  (privat)

(24) ner) Portugal, Sve-

rige, Storbri-
tannia, Austra-
lia og Taiwan

Bosch- 30 1973- Generelt med deler USA, Storbri- Individ Poliklinisk be-

Capblanch 2002 rusmiddelproble-  tannia, Canada handling,

2007 mer og psykiske li- og Australia Primeer-/kom-

(25) delser; voksne. munehelsetje-

neste

Bryant 4 2011- Demens; eldre. USA, Storbri-  Individ Pleiehjem/ hjem

2019 2017 tannia, Nord- (privat)

(26) Irland

Burke 23 2007- Psykisk li- USA, Tyskland, Individ Neermiljgtiltak

2019 2018 delse/mental helse Sveits, Neder-

(27) - milde/moderate; land, Canada.
voksne.
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Campbell 2 2002- Psykisk li- England Individ Primeer-/kom-
2009 2002 delse/mental helse munehelsetje-
(28) - alvorlige; voksne. neste, Neermiljg@-
tiltak

Chenowet 12 1998- Demens; eldre. USA, Storbri-  Tje- Pleiehjem/ hjem
h 2015 tannia, Austra- neste (privat)
2019 lia, Nederland,
(29) Tyskland,

Norge
Chien 13 2004- Psykisk li- Nederland, Individ Poliklinisk be-
2019 2017 delse/mental helse USA, Storbri- handling,
(30) - alvorlige; voksne. tannia, Tysk- Dggnbehandling

land, Kina
Daly 18 (19 pub- 2002- Demens; eldre. Australia, Individ Pleiehjem/ hjem
2018 likasjoner) 2016 Frankrike, Ne- (privat)
(31) derland,

Norge, Sverige,

Storbritannia,

USA.
Davidson 10 (12 pub- 2001- Psykisk li- USA Individ Poliklinisk be-
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(32) - milde/moderate;
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Davies 10 2010- Demens; eldre. Ikke oppgitt Individ Primeer-/ kom-
2019 2017 munehelsetje-
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Davis 25 1997- Rusmiddelproble- USA, Thailand Individ Poliklinisk be-
2020 2017 mer og for gvrig handling, Neer-
(34) uklart, men ut- miljgtiltak

viklede land

med vestlig

kultur.
Duncan 2 2006- Psykisk li- Tyskland Individ Poliklinisk be-
2010 2007 delse/mental helse handling,
(35) - alvorlige; voksne. Dggnbehandling
Farrelly 4 2000- Psykisk li- Storbritannia Individ Poliklinisk be-
2013 2004 delse/mental helse handling
(36) - alvorlige; voksne.
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Fisher 10 2008- Rusmiddelproble- USA, Tyskland, Individ Poliklinisk be-

2021 2018 mer og psykiskli- Nederland. handling, dggn-

(37) delser/mental behandling
helse; voksne.

Friedrichs 25 1986- Rusmiddelproble- USA, Canada, Individ Poliklinisk be-

2016 2014 mer; voksne Nederland, handling,

(38) Tyskland, New
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Garcia 9 (15 publi- 2005- Psykisk li- USA Individ Poliklinisk be-

2018 kasjoner) 2014 delse/mental helse handling, pri-

(39) - milde/moderate meer-/kommu-
og alvorlige; nehelsetjeneste
voksne.

Gondek 32 (34 pub- 1981- Psykisk li- Nord-Amerika, Individ Poliklinisk be-

2016 likasjoner) 2014 delse/mental helse Tyskland, Stor- handling, Neer-

(40) - milde/moderate  britannia, miljgtiltak
og alvorlige; Norge, Irland,
barn/ungdom og  Australia, Ne-
voksne. derland.

Goodhew 16 2007- Rusmiddelproble-  Australia, Stor- Tje- Dggnbehand-

2019 2017 mer; voksne britannia, Fin- neste, ling, Primaer-

(41) land, Canada. system /kommunehel-

setjeneste, Neer-
miljgtiltak, An-
net.

Haarig 18 2003- Rusmiddelproble- USA, Tyskland, Individ Poliklinisk be-

2015 2013 mer, psykisk li- Sverige, Dan- handling,

(42) delse/mental helse mark, Norge, Primeer-/kom-
- milde/moderate  Sveits, Japan munehelsetje-
og alvorlige; alder neste,
uspesifisert Neermiljgtiltak,

Pleiehjem/ hjem
(privat)

Hao 9 2013- Demens; eldre. USA, Skott- Individ Primeer-/kom-

2020 2018 land, Neder- munehelsetje-

(43) land, England, neste, Dggnbe-

Australia

handling, Pleie-
hjem/ hjem
(privat)

57



Hell 6 1977- Rusmiddelproble- Ikke beskrevet Individ Poliklinisk be-
2020 2015 mer; voksne. handling, dggn-
(44) behandling
Kelly 29 (30 pub- 1986- Demens; eldre Ikke beskrevet Individ Dggnbehand-
2019 likasjoner) 2016 ling,
(45) Neermiljgtiltak,
Pleiehjem/ hjem
(privat)
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voksne. og Irland nehelsetjeneste
Kim 19 1998- Demens; eldre. Storbritannia, Individ Pleiehjem/ hjem
2017 2016 USA, Australia, (privat)
(47) Frankrike,
Norge, Neder-
land, Tyskland
Laver 40 1982- Demens; eldre. USA, Storbri-  Individ Pleiehjem/ hjem
2017 2015 tannia, Tai- (privat)
(48) wan, Neder-
land, Kina, Ca-
nada, Italia,
Brasil, Finland,
Danmark
Li 24 1990- Demens; eldre. USA, Storbri-  Individ Pleiehjem/ hjem
2014 2013 tannia, Austra- (privat)
(49 lia.
Mohler 8 2000- Demens; eldre. USA, Australia, Individ Pleiehjem/ hjem
2018 2015 Storbritannia. (privat)
(50)
Moly- 5 2002- Psykisk li- England, Ne- Individ Dggnbehand-
neaux 2018 delse/mental helse derland, ling, Poliklinisk
2019 - alvorlige; voksne. Sveits. behandling.
(51)
Penzen-  5(11 publi- 1991- Rus og psykiskli-  USA, Storbri- Individ Primeer-/kom-
stadler kasjoner) 2017 delse/mental tannia munehelsetje-
2019 helse; voksne. neste,
(52) Neermiljgtiltak
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Perry 10 1999- Psykisk li- Ikke oppgitt Indi- Annet - under-
2013 2010 delse/mental helse vid, tje- visningsinstitu-
(53) - milde/moderate neste  sjon
og alvorlige;
voksne.
Petkari 12 (14 pub- 1978- Psykisk li- USA, Australia, Individ Dggnbehand-
2020 likasjoner) 2018 delse/mental helse Taiwan, Iran, ling, Neermiljg-
(54) - alvorlige; voksne. Storbritannia. tiltak,
Annet - over-
gangen mellom
tjenester.
Pe- 24 (26 pub- 1990- Demens; eldre. US, Canada, Individ Pleiehjem/ hjem
triwskyj  likasjoner) 2013 Nederland, (privat)
2013 Sverige, USA
(55)2 og Nederland,
Kina.
Pe- 11 1992- Demens; eldre. USA, Neder- Individ Pleiehjem/ hjem
triwskyj 2012 land, Kina. (privat)
2014
(56)
Pitt 11 1979- Psykisk li- USA, Storbri-  Individ Primeer-/kom-
2013a,b 2011 delse/mental helse tannia, Austra- munehelsetje-
(57,58) - alvorlige; voksne. lia neste,
Neermiljgtiltak,
Annet
Rapp 21 (31 pub- 1993- Rusmiddelproble- Ikke oppgitt Indi- Annet -
2014 likasjoner) 2012 mer; voksne vid, tje- Patvers av ulike
(59) neste  tjenester
Ratti 16 1992- Psykisk utviklings- Storbritannia, Individ Primeer-/kom-
2016 2014 hemming; USA, New Zea- munehelsetje-
(60) barn/ungdom, land, Canada. neste,
voksne, eldre. Neermiljgtiltak

2 De to publikasjonen av Petriwskyj (2013, 2014) rapporterer pa samme oversiktsstudie, men Petriwskyj
2013 rapporterer pa bade kvalitativt og kvantitativt materiale, mens Petriwskyj 2014 rapporterer kun pa
de kvantitative studiene
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Read 7 2007- Demens; voksne, USA, Neder- Individ Neermiljgtiltak,
2020 2014 eldre. land, Storbri- Pleiehjem/ hjem
(61) tannia. (privat)
Robinson 4 2000- Demens; eldre. USA, Canada, Individ Pleiehjem/ hjem
2012 2006 Australia. (privat)

(62)

Semrau 20 2004- Rus og psykiskli-  Indonesia, Ke- Tje- Poliklinisk be-

2016 2013 delse/mental nya, Lao PDR, neste  handling,

(63) helse; voksne Malawi, Nepal, Primeer-/kom-
Rwanda, Tan- munehelsetje-
zania, Uganda, neste,

Ghana, India, Neermiljgtiltak,

Sri Lanka, Annet -

South Afrika. Omfatter flere
ulike tjenester

Simpson 12 1993- Psykisk li- USA, Australia, Individ Primeer-/kom-

2002 2001 delse/mental helse Storbritannia, munehelsetje-

(64) - milde/moderate  Canada. neste,

og alvorlige; alder Neermiljgtiltak,

ikke spesifisert. Annet -
Utdanningsin-
stitusjoner

Smeerdijk 17 Uklart Psykisk li- Uklart Individ Neermiljgtiltak

2017 delse/mental helse

(65) - alvorlige; voksne

(noe uklart).

Stovell 11 1999- Psykisk li- USA, Tyskland, Individ Dggnbehand-

2016 2014 delse/mental helse Australia, UK, ling,

(66) - alvorlige; voksne. Danmark, Ita- Primeer-/kom-
lia, Frankrike, munehelsetje-
Nederland neste

Thomas 23 (28 pub- 1996- Psykisk li- USA, Canada, Individ Poliklinisk be-

2018 likasjoner) 2016 delse/mental helse Australia, Stor- handling

(67) - alvorlige; voksne. britannia, Dan-
mark, Neder-
land.

Thota 33 2004- Psykisk li- Ikke oppgitt Tje- Primeer-/kom-

2012 2009 delse/mental helse neste  munehelsetje-

(68) - milde/moderate neste, Neermiljg@-

og alvorlige;

tiltak
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barn/ungdom,
voksne, eldre.

Vander- 21 (31 pub- 1993- Rusmiddelproble- Ikke oppgitt Individ Primeer-/kom-
plasschen likasjoner) 2017 mer munehelsetje-
2019 neste, Neermiljg-
(69) tiltak, Annet -
strafferettssys-
tem
White 19 (23 pub- 1995- Psykisk li- USA, Storbri-  Individ Poliklinisk be-
2020 likasjoner) 2018 delse/mental helse tannia, Ca- handling, Dggn-
(70) - milde/moderate  nada, Austra- behandling, Pri-

og alvorlige;
voksne, eldre.

lia, Tyskland,
Japan.

meer-/kommu-
nehelsetjeneste.
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Vedlegg 5: Beskrivelse og/eller
avgrensinger av tiltak

Type tiltak

Beskrivelse og/eller avgrensinger av tiltaket

Likepersonsarbeid
(peer-support)

Bruk av personer med egenerfaring i levering av tjenester, dette kan veere
med pa a gi andre brukere praktisk, sosial eller emosjonell stgtte. Likeper-
sonsarbeid kan omfatte mange ulike oppgaver/tiltak slik som for eksempel
erfarings konsulenter, radgiving, case management og assertive community
treatment (ACT).

Brukere 1 undervis-
ning/som undervisere

Bruk av personer med egenerfaring med psykiske lidelser og/eller rusmid-
delproblemer i undervisning av personell

Samarbeidsbaserte tje-
nester
(collaborative care)

Modeller for organisering av tjenester pa tvers av profesjoner og tjenesteni-
vaer der involvering av pasienter/brukere er vektlagt.

Samarbeidsbaserte tjenester er fgrst og fremst ment for 4 bedre samarbeidet
mellom ulike instanser, tjenester og fagpersoner som skal tilby behandling
og tjenester. Imidlertid fokuserer ogsa noen modeller for samarbeidsbaserte
tjenester- pa samhandlingen med og medvirkningen til brukerne eller pasi-
entene. Her har vi valgt 4 stgtte oss pa definisjonene og fokuset i de enkelte
oversiktene, og inkludert de oversiktene som har med brukermedvirkningen
i forstdelsen av samarbeidsbaserte tjenester.

Familieinkludering i be-
slutninger pa sykehjem

Samarbeid mellom familiemedlemmer og behandlere for a sikre at pasi-
ent/bruker og familien far tjenester i henhold til behov og preferanser

Pasient- og personsentrert

Omsorgsfilosofi med fokus pa at pasient/brukers personlighet, vaner og

omsorg/behandling grunnleggende behov skal bli ivertatt i behandling og omsorg. Samspill mel-
lom pasient, helsepersonell og evt. pargrende vektlegges

Systematisk bruk av til-  Verktgy for d gi behandlere tilbakemeldinger fra pasienter brukere, med mal

bakemeldingsverktay om a kunne gi mer tilrettelagt behandling

(client feedback)

Samvalg (shared deci-
sion-making)

En prosess der pasient/bruker sammen med helsepersonell tar beslutninger
vedrgrende behandling/oppfelging
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Kommunikasjonstrening

Tiltak som gar pa a forbedre kommunikasjonen mellom pasient/bruker/pa-
rgrende og personell

Vi har valgt a inkludere studier hvor de bedrede kommunikasjonsevnene har
blitt knyttet til brukernes muligheter til 8 pavirke behandlingslgp eller for-
staelse av behandlingsalternativer. Studier som kun tematiserer og fokuse-
rer pa grunnleggende kommunikasjonsferdigheter knyttet til mat og andre
basisbehov har bitt ekskludert.

Pasientkontrakter Gjensidig avtale mellom pasient og helsepersonell om a fglge behandlings-
planen
Forhandssamtaler Forhdndsplanlegging av fremtidige helse/behandlingshjelp nar brukeren

(advance care planning)

ikke er i stand til 8 kommunisere eller ta egne valg.

Tiltak som omhandler familieinvolvering omfatter gjerne forhandssamtaler,
og flere oversikter vi har identifisert om familie- /pargrendeinvolvering om-
fatter studier om forhdndssamtaler. Disse oversiktene har til dels blitt kate-
goriserer med bdde familie involvering og med forhandssamtaler. Relatert til
psykoser og andre psykiske lidelser brukes gjerne begrepet «kriseplan» for
slik planlegging for framtidige hendelser der bruker ikke er beslutningsdyk-

tig

Beslutningshjelp (verk-
tay)

Videoer, brosjerer, nettsider osv. som inneholder hjelpsom informasjon om
ulike beslutningsalternativer

Brukerholdt informasjon

Brukeren far tilgang til all eller noe av den personlige informasjonen relatert
til sin sykdom og behandling.

Brukermedvirkning (fav-
ner ulike typer medvirk-
ning)

N/A

Familiersentrert behand-
ling

Samarbeid med brukerens familie/pargrende om behandlingen.

Pasientutdanning

Utdanningsmateriale for handtering av egen sykdom og behandlingsavgjg-
relser

Pasientrapporterte data
(patient reported outcome
measures - PROMs)

Pasientrapporterte utfallsmal eller data er rapportering av helsetilstand di-
rekte fra pasient. Det blir ikke gjort noen fortolkning av helsepersonell eller
studiemedarbeider.

Dyadiske multikompo-
nent-tiltak

Intervensjoner som inkluderer bade bruker og pargrende i fellesradgivning,
problemlgsing og strategier for & gke brukerens selvstendighet og engasje-
ment i daglige og meningsfylte aktiviteter
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Case management

Modell for a assistere individer med sammensatte utfordringeri a fa tilgang
til sosialtjenester. Inkluderer evaluering av utfordringer, utvikling av hand-
lingsplaner som involverer samfunnsmessige ressurser, kobling og overopp-
syn med ressurser og a fremme enkeltpersoners sak.

(Flexible) assertive com-
munity treatment
(ACT/FACT)

En case management-modell for a gi oppsgkende, samtidige og helhetlige tje-
nester til mennesker som i liten grad selv oppsgker hjelpeapparatet.
Tverrfaglig sammensatte team.

ACT (assertive community treatment) og FACT (flexible assertive commu-
nity treatment) kan forstas som bade en setting eller samhandlingsmodell og
som et tiltak som kan fremme brukermedvirkning. Vi har valgt a bruke den
enkeltes oversikt forstaelse og framstilling. Der ACT/FACT har blitt testet
som tiltak har vi kategorisert det som tiltak. Vi identifiserte ingen studier
som omhandlet ACT som setting eller omfattende samhandlingsstrategi.

Recovery orientert

Personorientert, framfor pasientorientert. Selvbestemmelse og selvstyring
er sentralt i modellen.

Brukerorganisasjon/-ut-
valg

Brukermedvirkning gjennom brukerorganisasjoner.

Motiverende intervju

Samtalemetode for & motivere til adferdsendring.

Oversikter hvor fokuset kun har veert a skape adferds- og holdningsend-
ringer har blitt utelatt, mens oversikter der motiverende intervju ogsa er en
form for medvirkning i behandlingslgp har blitt inkludert

Pargrende-utdanning

Undervisning/opplaering av pargrende for a bedre mulighet til a ta infor-
merte beslutninger.

Pargrende inkludering i
beslutninger

Tiltak for 4 involvere pargrende i beslutninger om behandling.

Kriseplan
(crisis-planning inter-
vention)

Felles planlegging for @ hvordan man skal handle ved framtidige psykiske
kriser nar bruker selv ikke er beslutningsdyktig. Se ogsa forhandssamtaler.
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