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Sammendrag:

I masteroppgaven gnsker jeg gjennom refleksjon a forsta egen og andre medarbeidernes
fasilitering av omsorg i lys av etiske og estetisk bevissthet. Feltarbeidet finner sted pa
Fontenehuset. Jeg viser til estetiske aspektene 1 omsorgsutgvelsene gjennom ulike teoretikere
og praktikeres perspektiver pa anvendt drama. Den hermeneutiske sirkelen utgjgr
vitenskapsteoretisk forstaelseshorisont i mgte med empiri. Teorien omfatter perspektiver pa
demokratiske prosesser i et sosialt rom, og hvordan maktutgvelse spiller en viktig faktor i ens
bevisstgjgring. Det ligger ogsa en forstaelse av omsorg i en faslititators arbeid, ut ifra teorier
om fasilitators ansvar i relasjonelle meoter. Forumteater som metode og dets fagtradisjon lgftes
frem innenfor en slik forstaelse. Andre metodiske tilnerminger er deltakende observasjon, og

beskrivelsen av erfaringer gjennom feltnotater.

Undersokelsen viser til en omsorgsforstielse som barer preg av et levd liv. Respekt handler
om 4 se igjen. «Vi kan gjenoppdage vare egne omgivelser /../, oss selv og de andre. Vi kan
innse at vi ikke ser s godt» (Skarderud, 2019). Med denne erkjennelsen har jeg erfart
fasilitering av omsorg som en bevisstgjerende reise inn og ut av ulike refleksjonsrom. Jeg
sitter igjen med flere spersmal enn svar, og ser pa ydmykhet tilbake pa menneskemetene og
hverdagsdramaene fra feltarbeidet. I medarbeiderens etiske ansvar ligger det en mulighet til &

skape og omforme sin egen rolle ut fra en estetisk omsorgsforstaelse.



Abstract:

In the Master's thesis, I want to understand, through reflection, my own and other employees'
participation in Fontenehuset in light of ethical and aesthetic awareness. I refer to the
aesthetic aspects of caring through various theorists and practitioners' perspectives on applied
drama. They play a central role in the understanding of the field the survey takes place. I use
hermeneutics as a way of understanding the process of reflection upon my experiences in the
field work. The aspects highlighted deal with ethical and aesthetic behaviors in a global
perspective. The theory includes perspectives on democratic processes in a social space.
There is also an understanding of care in a facitator's work, based on perspectives of the
facilitator's responsibility. Forum theater as a method and its traditions are highlighted within
such an understanding. Other methodological approaches are field observations through the

role of participating observer and field notes.

This thesis refers to an understanding of care that carries the mark of a lived life. Respect is
about seeing again (Skarderud, 2019). With this recognition, I have experienced facilitating
care as a conscious journey in and out of different rooms of reflection. I'm left with more
questions than answers as I reflect upon human meetings that have played out at
Fontenehuset. In understanding the role of “medarbeideren” and its facilitation of care, I have

discovered its ethical and aesthetical relational responsibility.
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1. Innledning

Denne masteroppgaven er en undersokelse av omsorg sett i lys av etisk og estetisk bevissthet,
der jeg har brukt bildeteater som utgangspunkt for & skape refleksjon rundt medarbeiderrollen
pa Fontenehuset!. Stgrstedelen av masterprosjektet innebzrer inngangen og forstaelsen av
min rolle som medarbeider pa Fontenehuset. Denne rollen ses i lys av failitators blikk pa
omsorg 1 lys av estetisk og etisk bevissthet. Jeg lgfter frem aspekter som jeg, glennom
masterarbeidet, har erfart som utfordrende og utviklende. Masterprosjektet og oppgaven er i
interaksjon med dialogbaserte teorier, og kan med det apne opp for en sterre forstielse for
livet pa Fontenehuset. Det iscenesatte blikket fremhever betydningen av hverdagssituasjonens
damaturgi (Schechner, 1988; Ostern, 2014). Jeg vil utdype nermere vekselvirkningen mellom

teori og empiri ut ifra den hermeneutikk som teoretisk utgangspunkt.

1.1.Problemstilling

Gjennom denne masteroppgaven underseker jeg ulike mdter d fasilitiere omsorg pd i et
Fontenehus i lys av en etisk og estetisk bevissthet. Jeg bruker Prendergast og Saxton (2013)

definisjon av fasilitatoren, som stammer fra anvendt teater:

An applied drama facilitator should be the kind of person who enjoys people, is comfortable in new
situations, can tolerate lots of change, can improvise in the moment as a response to change, is a deep
listener, a curious questioner and is able to ”de-centre”; in other words, to see the work as about coming
from the participants rather than from him/herself (Prendergast & Saxton, 2013, s. 5).

Med disse refleksjoner ensker jeg a utforske egen erfaring og evne til 4 fasilitere omsorg. I
den forbindelse er det naturlig a vise til utgangspunktet for denne undersekelsen. Det springer
ut fra min erfaring som assistent innenfor ulike omsorgsinstitusjoner. Sterstedelen av
erfaringen kommer fra refleksjoner i rollen som assistent pa et omsorgssenter for eldre. Der
arbeidet jeg med 4 tilrettelegge for gode dager for den enkelte beboer. Det dukket opp mange
etiske dilemmaer 1 lopet av en dag, som jeg ikke fikk tid og mulighet til a reflektere over. Jeg

sa med det et behov for en storre bevisstgjoring rundt refleksjonsverktoy i helsesektoren.

! Fontenehuset er anonymisert av hensyn til brukerne av huset og deres personvernrettigheter.



For & skape en storre bevissthet rundt omsorg innenfor et anvendt teaterperspektiv, vil jeg se
narmere pa scener fra hverdagen pa Fontenehuset. Disse scenarioene ses lys av iscenesatte og
helsefaglige perspektiver pd omsorg (R. G. Gjerum & Kinn, 2016; Martinsen & Eriksson,
1996; Samuelsen, 2006; Schechner, 1988).

1.2. Fontenehuset

Fontenehuset er et arbeidsfellesskap for mennesker med psykiske helseutfordringer.
Intensjonen med et slikt fellesskap er & gi «/../ stotte til bedringsprosesser, og mobiliserer egne
krefter og ressurser til & gjenoppta skole, arbeid, opplaring eller studier» (Fontenehuset,
2019). Deres perspektiv pa rehabilitering er fundert i Fontenehusmodellen, som er en «/../
internasjonal evidensbasert modell for arbeidsrettet rehabilitering» (Fontenehuset, 2019).
Fontenehusmodellen er utarbeidet for & bidra til rehabilitering og for & fremme empowerment
hos mennesker med psykiske helseutfordringer. Empowerment defineres som evnen til a
mobilisere kraft nok som kan forsterke ens selvtillit.> Huset representerer et sett med
retningslinjer som er tuftet pd verdiene «frivillighet, relasjoner og likeverd» (Fontenehuset,
2018). Retningslinjene er fattet i konsensus i «/../ det verdensomspennende fellesskapet av
fontenehus» (Fontenehus, 2018). Fontenehusmodellen «/../ fungerer som et
rettighetsdokument for medlemmer og etisk veiledning for medarbeideren, leder og styret»
(Fontenehuset, 2018). Med slike verdier gnsker Fontenehuset a bygge et arbeidsfellesskap
som fremmer mestring innenfor stgttende relasjoner. Retninglsinjene er i likhet med anvendt

teaterpraksis, tuftet pa grunnverdier som likeverd og relasjoner.

En likeverdig relasjon mellom medlem og medarbeider gir grobunn for hap og tillit
(Martinsen & Eriksson, 1996). Deres forstaelse av rehabiliteringen springer ut fra menneskets
identitet som relasjonelt. Et grunnleggende menneskelig behov omhandler det & kunne fole
seg til nytte. Derfor er rehabiliteringsperspektivet og arbeid nert knyttet til hverandre. I en

beskrivelse av grunnlaget for Fontenehusets opprinnelse, viser jeg til en fortelling:

Det hele begynte i New York i 1948. Tidligere pasienter ved Rockland Hospital gikk sammen og
grunnla det forste Fontenehus i verden. De befant seg i et vakuum etter at de ble utskrevet fra lengre
behandlingsopphold. De hadde kjent pé kroppen hvor vanskelig det var & klare seg pa egen hand etter
utskrivningen. Negative holdninger til psykisk sykdom gjorde at mange verken fikk bolig eller jobb. Na
ville de hjelpe seg selv og hverandre. I bakgarden som ble tatt i bruk, befant det seg en fontene. Derav
navnet Fountain House (Fontenchuset, 2018).

2 VSR= Verdsetting av sosial rolle, http://kurs.helsekompetanse.no/inkludering/18732




Historien inneholder de viktigste prinsippene for intensjonen med Fontenehuset. Slik jeg leser
og fortolker historien, symboliserer fontenen i bakgarden overgangen fra rollen som «den
syke» til rollen innenfor et liminalt stadium, der en kan redefinere og omskape seg selv
(Brodzinski, 2010; Santos, 2018). Fontenehuset er brobyggende for mennesker med psykiske
helseutfordringer. Fontenehusene har som malsetting & unnga sykehusinnleggelser, og gi
mennesker muligheten til & «/.../ tilegne seg sosiale, ekonomiske, utdanningsmessige og
yrkesrettede mal» (Fontenehuset, 2018). Samtidig som det er en stor bredde innen kategorien
«psykiske helseutfordringer», er det ogsa en stor variasjon i den enkeltes motiv for
medlemskap ved Fontenehuset. Det er en blanding mellom de som ensker selvrealisering og
de som motiveres av uegennytte, i arbeidet for et felles inkluderende samfunn (Wollebak,
Seetrang & Fladmoe, 2015). Det er ogsa et hus som ma holdes i drift, rent gkonomisk.
Ansvarliggjeringen av hverandre i driften av fontenehuset utgjor en viktig del av

relasjonsbyggingen mellom medarbeider og medlem:

Ansvaret for driften av fontenehuset ligger hos medlemmer og medarbeidere, og i siste instans hos
daglig leder. Sentralt i dette ansvaret ligger det at medlemmer og medarbeidere engasjerer seg i alle
deler av driften (Fontenehuset, 2018)
Rolleforstaelsen baserer seg pd medarbeideren som en likeverdig part i metet med den andre.
Det er gjennom samspillet og relasjonene at Fontenehuset trer frem. Et likestilt forhold apner
opp for en gjennomsiktighet i form av dpne prosesser. Et eksempel pa dette er at medlemmene

involveres i tilsetting av nye medarbeidere og omvisning pa huset:

Medlemmer har mulighet til & delta i alt arbeid pa fontenehuset, inkludert administrasjon, forskning,
medlemsinntak og introduksjon, reach out, ansettelser, opplaring og evaluering av medarbeidere, PR-
arbeid, fremming av Fontenehusmodellen samt evaluering av fontenchusets effektivitet. (Fontenehuset,
2018)

Denne verdsettingen av medlemmenes sosiale rolle og ansvar i huset er i utgangspunktet
basert pd frivillighet. En verdsetting av ens sosiale rolle i samfunnet burde fremheves som et
viktig aspekt i utviklingen av demokratiet. Fontenehusets virksomhet kan ses pd en méte a
«/../ hjelpe personer som stér i fare for 4 bli devaluert til & oppna roller som er kulturelt
verdsatt i samfunnet» (Helsekompetanse). Bevisstgjeringen om menneskers sosiale roller
skjer gjennom kategoriseringen i sprak og terminologi. Fontenehusets verdigrunnlag baserer
seg pa forstaelsen av mennesker som likeverdige. En motsats til denne forstéelsen kan vere a

skape fortellinger om «den Andre» ved & definere ut fra deres ulikheter fra oss.



Rolleforstaelsen om et «oss» og et «dem» kan fort fore til et storre skille og stereotyper (Gran
referert i R. G. Gjerum, 2017, s. 149-150). Kategorisering gjennom diagnoseforstaelsen kan
oppleves stigmatiserende og undertrykkende. Innenfor et helseperspektiv har vi ofte
forstaelsen av «den syke» som kommer fra en institusjonalisert rolleforstaelse (Parsons, 1964,
s. 274). Denne forstaelsen pavirker ogsa ens relasjoner til seg selv i omverdenen. Ordet
“marginal” kan i felge Aure og Gjerum (2015) fgre til en reproduksjon ut 1 fra en bestemt
kulturforstéelse og til en opprettholdelse av et "oss” og et "dem”. Bevissthet om andres
opplevelse av marginalitet i samfunnet, kan skape et stgrre rom inni oss selv til & mgte «den
andre» med stgrre forstdelse i form av raushet. Vi ma forsta var posisjonering i samfunnet og
det politiske spillet vi tar del i med vare holdninger i forhold til "den Andre”. Vi kan ofte ha
behov for a strukturere verden for a forsta den gjennom kategorisering. Parsons (1964) viser
til hvordan vi lager nye konsepter av verden vi lever i ved a fremheve konseptene rundt helse
og sykdom som en del av en institusjonell struktur i samfunnet. Det er derfor narliggende a
underseoke mélgruppen for Fontenehuset, og hva som ligger 1 forstaelsen av «psykiske
helseutfordringer» (Fontenehuset, 2018). Jeg vil med et rehabiliteringsperspektiv ga naermere

inn pa sammenhengen mellom psykisk helse og arbeid.

1.3.Psykiske helseutfordringer

En god psykisk helse fremmer trivsel og opplevelse av mening, og skaper
mestringsopplevelser ved at mennesker bidrar til samfunnet rundt seg (Helsedirektoratet,
2018). «Mennesker med psykiske helseutfordringer» (Fontenehuset, 2018) omfatter en
mangfoldig medlemsgruppe. «Psykiske helseproblemer brukes ofte som en fellesbetegnelse
for plager og symptomer som pavirker tanker, folelser, atferd, veeremate og omgang med
andre uavhengig av diagnose» (Helsedirektoratet, 2018). Mentale utfordringer kan pavirke var
relasjon med vére nermeste og for eksempel i1 jobbsituasjonen, som kan fore til isolasjon nar
en ikke opplever mestring innenfor disse arenaene. Arbeid kan vaere en god kilde til
rehabilitering av psykiske helseutfordringer, nettopp pa grunn av at det ligger muligheter til

«mestring, sosial utfoldelse og erfaringdsdeling» (Helsedirektoratet, 2018). Dette bygger opp

under et relasjonelt perspektiv pa helse. Ut ifra Meads (1934) forstaelse av selvet, utgjor dens
relasjoner med omverdenen en viktig faktor i opplevelsen av ens identitet. I folge en
undersokelse gjort av TNS Gallup hevder 96 % at arbeid er viktig for psykisk helse
(Helsedirektoratet, 2018). I dag er det 30% som er uferetrygdet pé grunn av psykiske lidelser.



Ens mentale helse pavirker ens opplevelse av «/../ trivsel, daglige gjoremél og samvaer med
andre» (Helsedirektoratet, 2018). Derfor er det viktig 4 skape fellesskapsarenaer med fokus pé
a bygge broer istedenfor murer. Fontenehuset bruker inkluderende metoder for & bryte ned
stigma rundt psykisk helse. Brobygging er ogsé sentralt i evnen til & forsta seg selv i mote
med andres forstaelser. @Onsket om a forstd, og oppfatning av hvordan forstaelse kan bli til,
utdypes gjennom beskrivelsen av den hermeneutiske sirkelen. Brobygging kan ogsé forstas
som en horisontsammensmeltning, som skjer i matet mellom menneskers forstaelse av seg

selv og den andre.
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2. Vitenskapsteoretisk forstaelseshorisont

Med en vitenskapsteoretisk forstaelseshorisont posisjonerer jeg meg innenfor feltet anvendt
drama. Dette feltet defineres ut fra en prosessorientert tilneerming til menneskelig skapende
varen. Deltakerbevisstheten er i stor grad pavirket av tanken om «arbeidet som noe som
kommer fra dem selv» (Prendergast & Saxton, 2013, s. 1). Med en fasilitators blikk pa
deltakelse er jeg medskapende i prosessen med a anskaffe data. Jeg er selv deltaker som
medarbeider pa Fontenehuset. Opplevelsen av stedet og dets meningsinnhold er sentral nar en
skal se neermere pa det hverdagslige dramaet (Schechner, 1988; Brodzinski, 2010). Jeg vil
gjennom bruken av hermeneutiske prinsipper apne opp for en kategorisering som springer ut
fra praksis. Jeg er i dialog med feltet gjennom teori og erfaringer. Disse blir fortolket og
kategorisert i en prosessuell reise mellom ulike forstaelseshorisonter. Analyseredskaper og
metoder beskriver og systematiserer opplevelsene og tolkningene, slik at en kan oppné en

dypere forstéelse av observasjonene og arsaken bak dem (Pripp, 2016).

I denne oppgaven har jeg brukt hermeneutikk som vitenskapsteoretisk forstaelseshorisont i
undersgkelsen av fasilitering av omsorg. Et av kjennetegnene ved en kvalitativ studie er at
den fremhever menneskets opplevelser og tolkning. Kjernen i anvendt dramaarbeid bestar av
relasjonelle mgter med deltakende individer. (Prendergast & Saxton, 2013). I arbeidet med a
forsta relasjonelle hendelser som utspiller seg, oppstar det mgtepunkt mellom subjekt og
verden (Johannson, 2016; Pripp, 2016). Det er vesentlig a nevne teoretikeren, Hans Georg
Gadamer, i beskrivelsen av hermeneutiske prinsipper som utgangspunkt for forstaelse (Krogh,

Theil, Iversen, Reinton & Egeland, 2003, s. 246-249).

2.1.Den hermeneutiske sirkelen

Den tyske filosofen, Hans-Georg Gadamer , markerte seg innenfor humanioria med sin
filosofi om den hermeneutiske forstaelseshorisonten med boken, Wahrheit und Methode. Den
filosofiske teorien omhandler «hva som skjer i oss og med oss nar vi forsta» (Krogh et al.,
2003, s. 239). Gadamer forstar menneskets grunnleggende behov som det & forseke a forstd
menneskets sosiale og historiske verden formet av ens historie og kultur (Krogh et al., 2003,

s. 240). Hans forstaelsesteori omhandler «hva som skjer i oss og med oss nar vi forsté»
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(Krogh et al., 2003, s. 239). Dette er ogsa beskrevet ut ifra modellen om den hermeneutiske

sirkelen.

Den hermeneutiske sirkelen danner utgangspunkt for forstaelsessammensmeltningen mellom
teori og praksis (Krogh et al., 2003, s. 249). Menneskets forutsetning for forstaelse er pavirket
av ens fordommer, som kan bdde &pne og forstyrre forstielsen (Krogh et al., 2003, s. 244). En
forforstielse eller fordom er med leseren inn i metet med teksten, som péavirker forholdet
mellom leser og «tekst». Denne beskrivelsen danner grunnlaget for den hermeneutiske
sirkelen (Krogh et al., 2003, s. 249). Jeg forstdr meatet mellom leser og tekst i denne
sammenheng som metet mellom forsker og kultur. Metet med ulike horisonter kan skape en
horisontsammensmeltning. Denne potensielle utvidelsen kommer av et endringspotensiale i
vér forstdelseshorisont. Med andre ord: en utvidet forstaelse. Horisontsammensmeltningen
skjer i forbindelsen med den andres horisont, men ogsa gjennom en distanse (Krogh et al.,
2003, s. 246-253). Det er derfor viktig a gjgre seg bevisst mangfoldet av forstaelseshorisonter
i feltarbeidet. Gjennom en slik innsikt og dpenhet for andres forstaelser og historier, kan en
oppleve en virkelighet full av nyanser. Sammenhengene vi undersgker er komplekst
sammensatt av individer i et sosialt rom (Hansen & Sehested, 2003). Med undringen beveger
jeg meg inn og ut av praksisen pa Fontenehuset i en fortolkende prosess (Krogh et al., 2003).
Ulike fenomener tillegges ulik betydning ut i fra et humanistisk og estetisk repertoar (R. G.
Gjerum & Kinn, 2016). Det oppstar gjennom skrivingen og praksis en etisk og estetisk
bevissthet som pavirker teoridanningen. Det som kjennetegner kvalitativ forskning er fokuset
pa «/../relasjonelle og prosessuelle forklaringer pad menneskelig adferd /../», som igjen skaper

og beveger seg ut i fra samhandlingsteorier (Wadel, Wadel & Fuglestad, 2014, s. 19).

2.1.1. Abduktiv undersgkelse

Jeg har i lapet av praksisperioden observert noen fenomener som har generert behov for ny
teoriseken. Den abduktive undersgkelsen er en /../ kontinuerlig vekselvirkning mellom teori
og empiri» (Jacobsen, 2015, s. 35). Prosessen er styrende for dannelsen av teori i megte med
empiri, som ogsa er en sterk drivkraft hos en anvendt dramaarbeider (Prendergast & Saxton).
En dynamisk interaksjon i teoridanningen gir en stor frihet og spillerom, som fordrer en
ansvarliggjering: «Om individen &r fri, & han/hon ocksa fri att vélja; han/hon har ansvar»
(Alvesson & Skoldberg, 1994, s. 240-241). Dette ansvaret omhandler etiske spersmal som

gjennomsyrer oppgaven som helhet. Det er ogsé et ansvar 4 formidle materialet pa en
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forsvarlig méte, ovenfor menneskene som har vart involvert, men ogsé ulike teorier. Jeg har
en makt til & fremstille virkeligheten pa en viss mate, og vil derfor vaere en aktiv medskaper i
fortolkningen av situasjoner. En emansipatorisk deltakerbevissthet danner motsatsen til
forstaelsen av deltakeren som passiv mottaker (Ranciere, 2009). Ens kunnskapssyn og

forstaelseshorisont vil derfor pavirke ens valg av metodiske verktoy (Jacobsen, 2015, s. 22).
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3. Forskningmetode

«Metode er de teknikker som anvendes for a tilegne seg kunnskap om virkeligheten»
(Jacobsen, 2015, s. 23). Ens forskerposisjon og blikk vil derfor vere avgjgrende for metodene
i datainnsamlingen. Forskningsspgrsmalet i denne undersgkelsen innebarer en utforskning av
den etiske og estetiske bevisstheten hos medarbeideren pa Fontenehuet. Jeg har med meg min
forforstaelse og fordommer i mgte med Fontenehuset, som vil ha en innvirkning pa
refleksjonen i dialogen mellom teori og praksis. Det er mange ulike innganger til forstaelse av
bestemte fenomener. Mine metodeverktgy hjelper meg til & produsere et knippe data, og vil
derfor representere et utsnitt av virkeligheten. Dette utsnittet blir til ut fra egen

forstaelseshorisont i mgte med teori og praksis.

3.1.Aksjonsforskning

I aksjonsforskning gar man inn med spgrsmal som tjenere, med gnske om a fornye og
rekonstruere et tett samspill med praksisfeltet (Tiller, 2004). Denne forskningsmetoden har
som hensikt a forbedre noe; a kunne tilfgre de etablerte strukturer et alternativ (Tiller, 2004, s.
18, 19). Undersgkelsen av etisk og estetisk omsorg sentrer rundt hva som oppstar i
mgtepunktet mellom helserelatert arbeidet og den dramafaglige kompetansen. Her fremheves
menneskets skapertrang og sanselige omgang med omverdenen som et viktig anliggende 1
omsorgsutgvelsen (R. G. Gjerum & Kinn, 2016, s. 4). Menneskets sanselige omgang og
skapertrang er definert av noe prosessuelt og uferdig. Meningsbrytingen og mgtet mellom
ulike fagfelt tilfgrer en kreativ spenstighet til forskningsarbeidet (Tiller, 2004). «A vare
forsker betyr pa mange mater a lere seg a leve med det uferdige, & leve med skissene, med de
apne alternativene» (Tiller, 2004, s. 25). I de apne skissene ligger det en mulighet, som er
kompatibel med den anvendte teaterforskerens fleksibilitet (Prendergast & Saxton, 2013, s.
5). En tverrfaglig dialog og nysgjerrighet skaper et mulighetsrom for en kunnskapsfornyelse.
Denne fornyelsen springer ut fra en tverrfaglig dialog som omhandler ny metodiske verktgy

for etisk refleksjon en helsefaglig kontekst.

Forskere og praktikere mgtes med en felles intensjon, og gjennom dette skaper en
utviklingsdialog (Tiller, 2004, s. 25). Dialogen med arbeidsgiveren, Fontenehuset, ga meg

muligheten til & dele min dramafaglige kompetanse innenfor en helsefaglig kontekst. Jeg
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hadde allerede startet utviklingen av en workshop i forumteater, men trengte a finne
hensiktsmessig malgruppe i utforskningen av etisk og estetisk bevissthet. Den profesjonelle
omsorgen kan beskrives som en bevissthet knyttet til kunnskap, holdninger og
kommunikasjonsferdigheter i mete med brukerne (Haugan, Moksnes & Espnes, 2013).
Istedenfor & anvende begrepet «brukerney, kaller Fontenehuset sine deltakere for medlemmer.
Medlem er i storre grad et neytralt ord enn for eksempel «bruker». I spriket vi anvender
ligger foringer for hvilke kategoriseringer vi gjor ut ifra var forhdndsbestemte forstaelse
(Krogh et al., 2003). Masterprosjektet befinner seg innenfor en bestemt kontekst, som gjor at
jeg ma veare bevisst hvilket sprak og metoder jeg tar i bruk. Kontekstforstaelse er nedvendig i
rollen som fasilitator i anvendt dramapraksis (Prendergast & Saxton, 2013). En har makt til &
definere og kategorisere gjennom spréaket (Borjesson & Rehn, 2009). Det er derfor et sentralt

anliggende innenfor anvendt drama & vite sin rolles makt gjennom valg av ord og handlinger.

3.1.1. Emansipatorisk forskning

Emansipatorisk eller frigjorende forskning bruker ofte inkluderende metoder med “mél om a
samarbeide med mennesker som tradisjonelt er blitt undertrykt og utnyttet” (G. R. Gjerum,
2010, s. 86). Undertrykking er et sterkt ord a ta i bruk, og kan gjennom en plassering av
mennesker som «de undertrykte», bygge opp under kultur som fremhever et «oss» og et

«dem» (Aure & Gjerum, 2015).

Spraket skaper ulike maktkonstellasjoner og ufrivillig kategorisering kan oppleves som en
krenkelse ens verdighet (Borjesson & Rehn, 2009; Aakre, 2011). Derfor vil jeg ikke péstd at
medlemmene pé fontenehuset er en undertrykt gruppe. Samtidig ensker jeg & belyse
maktstrukturer i sammenheng med var interaksjon med omverdenen. Begrepsapparatet i
denne oppgaven beror seg pa teoretiske perspektiver fra ulike fagfelt som omhandler
relasjonelle aspekter: «Den arbeidsrettede dagen engasjerer medlemmer og medarbeidere
sammen, side om side, 1 driften av fontenehuset» (Fontenehuset, 2018). Engasjementet blir til
1 interaksjonen med andre pa likestilt grunnlag, hvilket ogs pavirker forskningsmetoder i

feltarbeidet.
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3.2.Feltarbeid

I feltarbeidet vektlegges prosessuelle og relasjonelle teorier, som er med pa & forsta
menneskers adferd. Det er 1 lys av noen perspektiver at noen fenomener blir mer fremtredende
enn andre. Min rolle som arbeidstakeren gir en tilgang til informasjon som tilhgrer kulturen
péa Fontenehuset. Erfaringene jeg gjgr meg underveis i mgte med menneskene pa
Fontenehuset utgjgr stgrstedelen av datainnsamlingen. Stgrre variasjon og blikk for nyanser
oppstar i relasjonelle mgter ansikt-til-ansikt (Wadel et al., 2014, s. 35). En del av
masterprosjektet omhandler utviklingen av workshop i bildeteater. En annen del bestar av a
spille ut og forstd medarbeiderrollen (Landy, 1993). Det er vesentlig & beskrive hva min rolle

som medarbeider gar ut pa, ogsa for a forsta kulturen jeg beveger meg inn i.

3.2.1. Adgang til feltet

Inngangen til feltet var gjennom medarbeiderrollen pa Fontenehuset. Adgangen som ansatt
medarbeider ga meg en innsideposisjon, og en rik tilgang til data. Jeg var min egen informant
gjennom rollen som deltaker av et samfunn (Wadel et al., 2014, s. 65). Problemundersgkelsen
utviklet seg underveis i mgtet med feltet, og erfaringene jeg gjorde meg som medarbeider. Det
prosessuelle var styrende i feltarbeidet, og gjorde at fokuset endret seg etter erfaringer med
feltet og tilegnelsen av kunnskap (Fangen, 20110, s.194-195). Ifglge Cato Wadel er pendling
mellom ulike typer informanter ogsa pendling mellom ulike type roller, som fgrer til «et
utstrakt rollerepertoar og informantrepertoar» (Wadel et al., 2014, s. 64). Forskerrollen i
kvalitative studier kan vare ikledd en annen rolle, altsd den man beskriver som rollen man
inngjerder forskerrollen med. Min rolle som ansatt medarbeider apnet dgrene for
masterprosjektet (Wadel et al., 2014, s. 36-37). Videre beskrivelser av feltarbeidet vises
gjennom kartlegging av metoder. Fgr jeg beskriver metodevalgene er det vesentlig a trekke

inn ens etiske bevissthet i fasiliteringen av omsorg.

3.2.2. Etiske hensyn

I denne tilnrmingen er jeg bevisst hvilken makt jeg har i a sette visse situasjoner og
menneskers uttalelser under lupen. Derfor har jeg valgt a anonymisere bade medlemmer og

medarbeidere ved a tillegge dem fiktive navn. Det fremkommer ingen sensitive detaljer om
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personinformasjon i dette materialet. Med samtykkeerklering?® i workshopen har deltakerne
fatt ngdvendig informasjon om prosjektet og dets formal. Jeg har ogsa gjennom veiledning og
samtale med Fontenehuset leder forhgrt meg om etiske problemstillinger underveis i
prosjektet, og har fatt godkjenning til & bruke eksempler fra observasjoner som medarbeider
(Fangen, 2010, s. 190). P4 grunn av en utvikling av prosjektet, har jeg i feltobservasjonene
valgt a anonymisere alle data, og utelukke informasjon som omhandler personopplysninger
(Wadel et al., 2014, s. 227-228). Bevisstheten rundt asymmetrien mellom meg har fort til et
gjennomgaende etisk holdningsarbeid i lgpet av praksisperioden. Jeg har gjort etiske
overveielser og vurderinger underveis i hele prosessen (Fangen, 2010, s. 189-191). Etikken
har 1 stor grad omhandlet verdighets- og autonomiprinsippet i behandlingen av datamaterialet.
«Forskerens egen samvittighet og fglelse av hva som er rett og passende a gjgre, blir den aller
viktigste rettesnoren» (Wadel et al., 2014, s. 229). Med disse refleksjoner velger jeg a stole pa
egen dgmmekraft med hjelp fra samtale med veileder, leder av Fontenehuset og
anonymisering av data. Jeg har fatt godkjent prosjektet ut ifra NSD sine retningslinjer. Med
gnske om a fremstille medlemmer og medarbeider som subjekter, og ikke forskningsobjekter,
har jeg med en ydmyk holdning reflektert over empirien. Dataene fra hverdagsdramaene
belyses for & undersgke min egen opplevelse av fenomenet omsorg. Det er essensielt at jeg

ikke fremstiller data som kan avdekke sensitive opplysninger.

3.3.Datagenereringsmetoder

Med datagenereringsmetoder velger jeg & bruke ulike strategier for & belyse
problemstillingen. Metoden skal passe til problemstillingen (Jacobsen, 2015, s. 172). Jeg har
valgt metoden deltakende observasjon i rollen som medarbeider pad Fontenehuset. Den
metoden er minst patrengende av alle metoder ved at man som deltaker gér inn i en naturlig
interaksjon med omgivelsene (Fangen, 2010). Jeg viser ogsa til datagenerering gjennom
planlegging og dokumentasjon av workshop. Som dokumentasjon jeg i bruk
refleksjonsnotater fra medarbeiderne pa Fontenehuset. Feltnotatene mine er hentet ut fra

observasjoner fra feltarbeidet, og utgjer en viktig del av datamaterialet (Fangen, 2010, s. 102).

3 Se vedlegg. 2 for samtykkeerklering.
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3.3.1. Deltakende observasjon

Wadel skriver at den best egnete metoden til & fremskaffe data om samhandling er deltakende
observasjon (Wadel et al., 2014, 5.19-20). Det er deltakelsesaspektet og rolleforstaelsen som
utgjgr fundamentet i deltakende observasjon, og «/../ fordrer at en er sosiolog pa seg selv og
ikke bare overfor sine informanter» (Wadel et al., 2014, s. 65). Jeg var min egen informant og
nermet meg kulturelle og sosiale fenomener ansikt til ansikt (Wadel et al., 2014, s. 35, 68).
Det er viktig a presisere at jeg i rollen som medarbeider oppferte meg som «den nye» ved a
prove a forstd kulturen jeg deltok i. Medlemmer og andre medarbeidere oppfattet meg som
«den ansatte», og ikke «forskeren». Jeg gjorde mine oppgaver som kjgkkenmedarbeider, og
tok del i naturlig interaksjon med kulturen. Refleksjonen rundt kommunikasjonsmgtene
foregikk i mellomrommene, bade fgr og etter erfaringen. Refleksjonen rundt sosiale hendelser
som inntraff daglig ble lgftet fra «en privat opplevelse» opp til et faglig niva. Utfordringen var
a se empirien med et kritisk blikk. I fasen som nyansatt arbeidstakersom prgvde jeg a forsta
og spille ut min rolle som medarbeider (Landy, 1993) Hvordan kan man opprettholde en
distanse nar de som skal «forskes med» er ogsa de jeg jobber med? Hvis idealet er n@rhet,
kan det tenkes at det er en fordel med en innsideposisjon. Avstanden blir opprettholdt ved a
danne seg opp en forstdelse av empirien gjennom spraklige termer (Wadel et al., 2014, s.
183). Veksling mellom avstand og narhet er en naturlig del av prosessen i a forsta omsorg i

lys av etisk og estetisk bevissthet.

3.3.2. Feltnotater

Jeg bruker observasjonsdata til & nedtegne feltnotater (Tjora, 2012, s. 62). Feltnotatene er
skildringer av mine observasjoner 1 det daglige, situasjoner jeg har bitt meg merke i og som
har rgrt noe ved meg. Jeg har skrevet for a bearbeide erfaringer, for a frigjgre meg fra rollen
som medarbeider med alle dens plikter. Jeg har skrevet for a forstd meg selv og mgtene med
menneskene rundt meg. Feltnotatene forstas ut i fra sammenhengen, den kulturelle konteksten
og teorien den fortolkes med. Evnen til observasjon fremstilles som viktig ifelge Tjora, og at
en evner 4 «reflektere grundig over egen posisjon» (Tjora, 2012, s. 73). Hvordan jeg
posisjonerer meg i motet med den andre, og kunnskapen om kulturen pé Fontenehuset, er en
sentral del av undersekelsen. Feltnotatene er pavirket av det feltarbeideren registrerer som
viktig, dens evne til 4 huske og ikke minst fortolkningen av hendelsen (Wadel et al., 2014, s.

222). Jeg beveger meg mellom rollene som observater og tilherer, og veksler mellom to
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perspektiv. Et perspektiv er gjennom feltnotatene, et annet perspektiv er pavirket av en
analytisk distanse. I denne vekselvirkningen ligger muligheten til fortolkning (Krogh et al.,
2003). Den akademiske skoleringen blir med inn i perspektivtakingen og skaper et storre rom,
som omhandler mer enn deltakerens perspektiv. I utvelgelsesprosessen og sortering av ulike
inntrykk har jeg i analysen loftet frem empiriske utdrag, og prevd a forstd disse ut i fra
fortolkning i dialog med teori (Fangen, 2010; Tjora, 2012). En kan gjennom tolkninger og

forestillingsevne skape nye historier basert pa egne (Ranciere, 2009).

3.3.3. Workshop: planlegging og dokumentering

Masterprosjektet omhandler utviklingen av en workshop i bildeteater*, men ogsa det jeg til
daglig erfarer i rollen som medarbeider. I oppgaven undersgker jeg den metodiske bruken av
bildeteater er et igangsettende refleksjonsverktoy. Bildet er en konkret representasjon av

medarbeideren etiske dilemmaer, som angér relasjonene til medlemmene pa Fontenehuset.

Workshopens deltakere bestdr av sju medarbeidere. I prosessen med planlegging og
gjennomfgring av workshop viser jeg til pedagogisk teori (Freire, 1999; A. Sebg, 2009).
Engelstad (2001, s. 33) skriver om bildet som en méte & erkjenne noe pé, utenfor var spraklige
vanetenkning. Bildespréket har en direkte fremtoning, og fordrer deltakerne til & ta aktive valg
utenfor en rasjonell tankegang. Det metaforiske spraket kan avdekke ordenes egentlige
betydning (Engelstad, 2001, s.33-34; Brodzinski, 2010, s. 27). Med bildeteater kan vi fa frem
hvordan ting er, og hvordan de ber vaere (Prendergast & Saxton, 2013, s. 111). I interaksjonen
med det metaforiske spraket kan en omskape seg selv. Dette skjer ut ifra evnen til & se pa sine
hverdagslige erfaringer pa en ny méte (Burt og Barker referert i Brodzinski, 2010, s. 39).
Bildeteater brukes som et igangsettende verktoy for & bidra til debatten rundt
samfunnsmessige strukturelle avgjorelser, som igjen pavirker vare méter & leve pé
(Moynihan, 2006). Dramaworkshopen er et forste steg i refleksjonsprosessen rundt etiske
temaer. Jeg onsker gjennom rolletaking & skape refleksjon rundt etiske problemstillinger.
Temaene kommer fra deltakerne selv, og mé vare interessante nok for & skape engasjement

og involvering.

Medarbeidernes refleksjon rundt medarbeiderrollen dannet utgangspunktet for workshopen i

bildeteater. Gjeerum (2010) viser til mangelen pé innlevelsesevne som en bidragsyter i darlige

4 Vedlegg, 1. er skissen for workshopen.
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valg med store konsekvenser i omsorgsregimer. Bildeteater er et dramatisk formsprak.
Kunstformens potensial ligger i engasjementet til en aktiv handling (Horgen, referert i Sagen
et al., 2014, s. 30). Jeg vil undersoke hvordan bildeteater som utgangspunkt kan bidra til
refleksjon overfor medarbeiderrollen i Fontenehuset, gjennom & lage workshop. Den er
utviklet med inspirasjon fra ulike metoder med utgangspunkt i forumteater som metode
(Bjerkestrand, 2016; Byréus, 2012; Diamond, 2007). Disse metodene tar utgangspunkt i at
mennesket sanser gjennom kroppen, og i samspill med hverandre skaper de sine narrative
identiteter. Det er sosiale, kunstdidaktiske praksiser hvor teaterrommet blir en aktiv,
medskapende arena i mgte med den “uprofesjonelle” utgver. Drama- og teaterpedagogen er
bevisst verktgy og metoder som igangsetter prosesser der en ma bli bevisst disse strukturer.
Bevisstgjgringen skjer gjennom erfaringen som «/../ skapes 1 samspill mellom det kroppslige,
emosjonelle og kognitive, mens var evne til & sanse gir oss tilgang til erfaringen (Sagen,
Lysvik, Martinussen & Giirgens Gjerum, 2014, s. 30). En slik interaksjon gjennom
bildeteater gir grobunn for en horisontsammensmeltning gjennom kroppslige erfaringer i et

felles sosialt rom.

Medarbeiderens interesse er avhengig av en undervisning bestdende av meningsfulle
aktiviteter og personlig involvering. (Mitchell referert i Munthe, 2013, s. 211). Dette
forutsetter at undervisningen oppleves som relevant for medarbeideren. En personlig
involvering gjennom undervisningens relevans i forhold til eget liv, forer til okt interesse,
serlig for studenter med liten tro pa egne evner (Munthe, 2013, s. 211-212). Istedenfor &
tenke hvilken kunnskap deltakerne sitter igjen med, ensker jeg a bruke aktuelle arbeidsmater
som tar utgangspunkt i aktuell tematikk for deltakerne. En slik tiln@rming til undervisning
apner opp for en dypere forstdelse av den enkeltes forstaelseshorisont gjennom en dramatisk
utforskning av etiske temaer (Jacobsen, 2015, s. 29-30). I workshopen gnsker jeg a
tilrettelegge for dramafaglige metoder bestaende av gvelser innen bildeteatermetodikk.
Bildeteater som metode kan ogsa tilfgre flere handlingsalternativer innenfor problemfylte
situasjoner. Pedagogiske strategier genererer et refleksjonsrom utenfor arbeidshverdagen.
Dette apner opp for kommunikasjon fra et deltakerperspektiv, og ikke kun fra en lererstyrt
praksis som prioriterer malstyrt aktivitet. | undersekelsen og erfaringen med praksisen pa
Fontenehuset, ses det prosessuelle pa4 som en vandring inn og ut av ulike refleksjonsrom. Hva

som menes med refleksjonsrom forklarer jeg naermere i analysen.
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Refleksjon utgjer en viktig del av arbeidet med anvendte dramaprosesser. Det er to ulike
begrep som brukes: «Reflection-in-action» og «reflection-on-action» (Prendergast & Saxton,
2013, s. 8). Disse er begge en del av refleksjonsprosessen i workshopen. Vi reflekterer 1
ovelsene om hvordan vi tolker bildene, men ogsa over tanker om opplegget som helhet. Jeg

vil fokusere pa refleksjonene gjennom refleksjonsnotater.

3.3.4. Loggbok til aktgrene

Deltakelse forstas ut ifra flere aspekter. Workshopen og deltakerens reaksjoner i mgtet med
andre skjer i et sosialt rom (Hansen & Sehested, 2003). Medarbeideren befinner seg allerede
innenfor en kontekst, med en viss forstaelse av sine kollegaer. Jeg vil tilfgre flere aspekter ved
deltakelse gjennom ulike metoder, der skriving utgjgr et refleksjonsverktgy. Metoden baserer
seg pa teorien om den emansiperte og selvbevisste tilskuer (Freshwater, 2011, s. 49; Ranciére,
2009). Med gnske om & skape et individuelt refleksjonsrom, kan deltakerne bearbeide sine
erfaringer fra workshopen i bildeteater. Dette er ogsa i trdd med deltakelse som en individuell
frigjorende prosess, der en kan f4 muligheten til & fortolke hendelsene pa sin méte (Ranciére,

2009). Jeg stilte de spersmal som de reflektere rundt ved bruk av skriving som metode.

3.3.5. Kategorisering av data i analysen

I fortolkningen ligger det en grunntanke om at ethvert «menneske ma forstas ut fra sin
historie, kontekst, kultur og sosiale sannhet» (Johannson, 2016). En slik tilnerming kan /.../
ikke pa forhand konstruere ferdige, teoretisk begrunnede kategorier som data skal passes inn
1”7 (Sund, 1983, s. 35). Kategorisering springer med andre ord ut av praksis, i mgte med
informantene og gjennom deltakende observasjon. Deltagernes opplevelser og
erfaringsbakgrunn utgjgr det primare fokuset 1 masteroppgaven (Sund, 1983,s.6).1
analysedelen vil den hermeneutiske tiln@rmingen bidra til kategorikonstruksjonen gjennom a
“forsta funksjons, menings og intensjonssammenhenger” (Sund, 1983, s. 6). Det tverrfaglige
feltet jeg opererer innenfor omfatter teori innen sosialantropologi, estetikk og helsevitenskap.
Teoretiske perspektiv omhandler verdighet og identitet i et flerkulturelt samfunn pa
Fontenehuset. Relasjonelle mgter gir dermed grobunn for datamaterialet som tolkes og

forstas ut fra teoretiske perspektiver.
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4. Teoretiske perspektiver

I masteroppgaven gnsker jeg gjennom refleksjon a forsta egen og andre medarbeidernes
deltakelse pa Fontenehuset. Teorier er blikkdannende i mgtet med feltet og egen
forstaelseshorisont. De utgjgr en sentral rolle i forstaelsen av feltet undersgkelsen finner sted.
Wadel betrakter teoretiske perspektiver som «/../«stasteder» eller utgangspunkter som gir
retning til bade metoder, begreper og teorier vi tar i bruk» (Wadel et al., 2014, s. 19). Teorier
som benyttes i undersgkelsen av omsorg springer ut ifra synet pa fasilitatorens posisjon og
ansvar 1 anvendt dramapraksis. Aspektene som lgftes frem omhandler etiske og estetiske
handlemater i et globalt perspektiv. Teorien omfatter perspektiver pa demokratiske prosesser i
et sosialt rom, og hvordan maktutgvelse spiller en viktig faktor i ens bevisstgjgring.
Forumteater som metode og dets fagtradisjon lgftes frem innenfor en slik forstaelse. Jeg viser
til estetiske aspektene 1 omsorgsutgvelsene gjennom ulike teoretikere og praktikeres

perspektiver pa anvendt drama.

4.1.Anvendt drama

Prendergast og Saxton (2013) skriver om ulike praksiser innen anvendt drama. Anvendt teater
er betegnelsen for teaterpraksis og bestar av et forestillingsrettet arbeid innenfor ulike
kontekster, mens anvendt dramapraksis bestar av prosessrettet arbeid. Forskeren vil i en
anvendt teaterpraksis prove & forsta det som skapes ut ifra konteksten, og samtidig ha et blikk
pa verdien praksis har for deltageren. Dette er noe som kan danne nye
meningssammenhenger innenfor etablerte strukturer (Rasmussen & Gjarum, 2012, s. 12).
Deltakernes egne opplevelser og erfaringsdannelser med mediet danner grunnlaget for ulike
praksiser. Det er ofte prosjekter knyttet til krisehandtering, helse og omsorg og etiske
problemstillinger. Deltakelsen i et kreativt rom fordrer fleksibilitet og utforskning av ens egne

holdninger i et fellesskap (Prendergast & Saxton, 2013, s. 2-3).

Philip Taylor (2003)viser til teatrets muligheter for den enkelte til & skape nye konsepter av
verden vi lever i. Denne forstdelsen av teatret gir en muligheten til a reflektere rundt det
bestaende samfunn, og stimulerer til bevisste holdninger om hvilket samfunn vi gnsker &
skape. Nicholson (2005) skriver om anvendt teaterpraksis som interdisiplin&r og strekker seg

over flere vitenskapssyn, som igjen kan skape nye forskningsparadigmer (Rasmussen &
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Gjerum, 2012). Det anvendte dramaperspektivet skapes i en tverrfaglig tilnerming til
forskningen, og posisjonerer seg gjennom en kombinasjon av humanistiske disipliner og
kunstnerisk praksis. Med et slikt utgangspunkt for forskning kan en bryte og danne nye
meningsstrukturer innenfor ulike kontekster. Det bryter med et tradisjonelt syn pa teatret som
underholdning, og tilskueren som mottaker, og fordrer en stgrre deltakelse gjennom & vere
bevisst sin rolle som medborger i et kulturelt demokrati preget av mangfold (R. G. Gj®rum,
2017). En anvendt teaterpraksis blir i stor grad pavirket av globaliseringsprosesser som igjen
pavirker menneskets sosiale identitet og opplevelse av tilhgrighet (Nicholson, 2005, s. 11).
Det gir en mulighet til a reflektere over det a vaeere menneske, og lgfte frem verdien av det a
stille spgrsmal ved allerede etablerte strukturer. Var grunnleggende eksistens og overlevelse

som art er avhengig av reflekterende mennesker.

4.1.1. Drama innenfor en helsekontekst

Undesgkelsen av disse teoriene er toneangivende for fasilitatorens omsorgsblikk. For &
kartlegge feltet jeg arbeider innenfor vil jeg belyse forskning pa drama som metode innenfor
ulike helsekontekster. Perspektivene fra Lepp (2000), Bailey (1981) og Brodzinski (2010)

belyser pedagogiske og terapeutiske aspekter i det anvendte dramafeltet.

Professor for helsevitenskap, Margret Lepp (2000), skriver om arbeidet med drama som
metode med studenter, sykepleiere og undervisere i sykepleien (O'Toole & Lepp, 2000, s.
317) Lepp fremhever betydningen av en ny, unik pedagogikk som kan gi en stgrre innsikt i
menneskelig interaksjon. Hun viser til «educational drama» som en metodisk undersgkelse av
lering innenfor helsefaglige studier. I dette arbeidet blir rollespill og improvisasjon en
inngang til refleksjon over erfarte scener 1 praksis. Forskning innen anvendt teater er en
kompleks og dynamisk prosess pa grunn av deltakernes ulike opplevelser av den samme
hendelsen (O'Toole & Lepp, 2000, s. 306). Det er med andre ord en kompleks prosess i
kollektive og kunstneriske prosesser, der enkeltindividets erfaringer og bearbeidelse av disse
blir viktig. Dramapedagogen, Chris Howard Bailey (1981), viser til dramaterapeutens
kompetanse som relevant i undervisningen av tematikk innen helse og omsorg. Drama som
metode har potensial til & skape forbindelser mellom aktuelle temaer og elevenes liv (Bailey,
1981, s. 8). Istedenfor & fokusere pa & finne svaret, hun det 4 forsté erfaringen pa en

intelligent, tenkende og felende mate (Bailey, 1981, s. 5, 7). Professor Emma Brodzinski
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(2010), vektlegger det dramafaglige arbeidet innenfor helseinstitusjoner. Hennes
fremstillinger viser anvendte dramapraksiser innenfor helsefaglige kontekster. Hun peker pé
den kroppsliggjorte kunnskapen og institusjonell rolleforstaelse, og belyser flere aspekter som
omhandler respekten for et steds kulturelle og symbolske sprék. Disse refleksjoner kan
overfores til & gjelde medarbeiderens rolleforstéelse. Kvalitetene i dramafaget kan overfores

til & gjelde enhver interaktiv og samhandlende prosess.

Masteroppgaven viser til en omsorgsforstaelse som barer preg av et levd liv, i kontrast til den
liberalistiske retorikken i politikk (Kroken, 2018). I medarbeiderens etiske ansvar ligger det
en mulighet til & skape kommunikasjonsrom gjennom en estetisk omsorgsforstielse. «En
saklig og forklarende tilnaerming til omsorg kan gé pa bekostning av innlevelse og forstaelse
av hva omsorg betyr/../» (Kroken, 2018, s. 19). Krokens omsorgsperspektiv omhandler
respekten for menneskets sarbarhet og selvutlevering. En ydmyk tilnaerming til menneskelige
meter fordrer en etisk og estetisk bevissthet hos helsearbeideren (Martinsen & Eriksson,

1996).

4.2.Profesjonell omsorg

Den profesjonelle omsorgen beskrives som en bevissthet knyttet til kunnskap, holdninger og
kommunikasjonsferdigheter i mete med brukerne. Betydningen av relasjonen mellom pasient
og sykepleier vektlegges for & frembringe hip hos pasienten (Haugan et al., 2013). Det ligger
et ansvar i1 & mete sarbarheten i den andres ansikt og anerkjenne sin betydning for den enkelte
(E. K. Lagstrup, 1995; Martinsen & Kjer, 2012). Med et slikt ansvar fordres det en viss
distanse til den andre uten & gjore den til et objekt. En sortering mellom «jeg og den andre» er
nedvendig i kvaliteten av ens narver (Samuelsen, 2006, s. 98). Disse mekanismene er
nedvendig i tilgjengeliggjoringen av en selv. En psykologisk avstand i opprettholdelsen av
meg og deg, og ikke minst for a sta i rollen som en profesjonell omsorgsgiver. ”En empatisk
varemadte er preget av respekt for og anerkjennelse av den andres opplevelser og sannheter”
(Samuelsen, 2006, s. 97). Empati handler ogsa om det & enske & forstd, noe som implisitt
betyr a ville neerme seg den andre. Disse tanker er i trdd med Kari Martinsens (1996)
betraktninger om sansningen som en derdpner til verden. A terre 4 se og romme hverandres
sarbarhet gjennom sansningen. ”Sansing, forstaelse og foelelse arbeider sammen i kunsten. Det

er pd sansingens vilkar vi forstdr” (Martinsen & Eriksson, 1996, s. 95). Martinsen bruker
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begrepet «estetisk-kunstnerisk» som en holdning i mete med pasienten, som rommer den
enkelte gjennom et sanselig nerver. Sansningen er i kontinuerlig bevegelse, i berering med
den andres kontaktflate og er overordnet forstaelsen. En forutsetning for sanselig
kommunikasjon er & védge a vere nerverende og se det apne, ikke fikserte rommet som en

del av ens faglige skjonn og profesjonalitet (Martinsen & Eriksson, 1996, s. 95).

4.2.1. Det estetiske perspektivet

Samhandlingsteorier omfatter perspektiver pd omsorg i lys av etisk og estetisk bevissthet. Jeg
vil belyse nermere hva som ligger i estetikkbegrepet, og hvordan sanselig kunnskap spiller en
sentral rolle 1 utevelsen av omsorg: «Det estetiske perspektivet bygger pa det humanistiske,
men tar ogsa heyde for menneskets iboende skapertrang og sanselige omgang med verden»

(R. G. Gjerum & Kinn, 2016, s. 3).

Det estetiske perspektivet ligger til grunn for en omsorgsutevelse med menneskets
medbestemmelsesrett og skaperevne 1 fokus. Det rommer ogsé forstaelsen av erfaringen ut fra
mennesket som aktivt og sansende i verden. En estetisk erfaring skapes gjennom en
erkjennelsesprosess i mgtet mellom skaper, kunstverk og mottaker. En kan 1 en interaktiv
prosess skape rom til a erfare og reflektere over det a vaere innenfor ulike konstellasjoner.

John Dewey (1934) beskriver en estetisk erfaring som en sanselig opplevelse.

Experience in the degree in which it is experience is heightened vitality. Instead of signifying being shut
up with ones own private feelings and sensations, it signifies active and alert commerce with the world;
at its height it signifies complete interaction of self and the world of objects and events. (Dewey, 1934,
s. 19)

Erfaring skapes i «/../samspill mellom det kroppslige, emosjonelle og kognitive, mens var
evne til 4 sanse gir oss tilgang til erfaringen» (Sagen et al., 2014, s. 30) . Erfaring star ikke
som en isolert hendelse, men er hele tiden i bevegelse. Hvordan denne bevegelsen fremtrer er
beskrevet gjennom ulike teorier pa menneskets relasjon med omverdenen. Den
erfaringsbaserte kunnskapen blir sentral nér vi na skal se nermere pa estetiske
samhandlingsteorier. I ”Anslag” (Haugsted, Hamre & Andersen, 1998) blir arbeidet med den
dramatiske og teatrale fiksjon belyst gjennom to momenter; & “arbejde med formen i forhold
til et publikum (teater”), og arbejde i formen med forhold til sig selv, hinanden og

omverdenen (“drama”) (Haugsted et al., 1998, s. 87). Arbeid kan vere en god kilde til
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rehabilitering av psykiske helseutfordringer, nettopp pa grunn av at det ligger muligheter til
«mestring, sosial utfoldelse og erfaringdsdeling» (Helsedirektoratet, 2018). Betraktningene
stotter opp under et relasjonelt perspektiv pd helse. Mead (2005) forstéelse av selvet,
fremhever dens relasjoner med omverdenen som en viktig faktor i opplevelsen av ens
identitet. Kunstens oppgave er a uttrykke nye menneskelige erfaringer og former for
interaksjon med omverdenen; kunne provosere det allment godkjente (A. S&bg, 1998, s.
415). Etablering av nye former for interaksjon speiler Fontenehusets verdier, der
relasjonsbyggingen og arbeidet springer ut fra et perspektiv om mennesket som likeverdig

uavhengig av ens diagnose og etnisitet (Fontenehuset, 2018).

4.2.2. Det skapende blikket

I utforskningen av fasilitatorens egenskaper, er det nerliggende & fremheve de kunstneriske,
sanselige kvaliteter som en del av medarbeiderens faglige skjonn (Christiansen (2003, s. 1).
Det faglige skjonnet bestar av en dramaturgisk bevissthet i relasjonell virksomhet (QDstern,
2014). Bevisstgjeringen av strukturene som hemmer fasiliatorens autonome handlingsrom, er
en viktig del av ens mandat innenfor omsorgsutevelse. ”Personlig utforming av yrkesrollen
inneberer et integrert lerings- og kultiveringsarbeid som involverer faglige forstaelsesformer,
kroppslige uttrykk og sansevarhet” (Christiansen, 2003, s. 41). Christiansen viser til Schons
perspektiv pa den dyktige praktikeren danner motsatsen til den instrumentelle
problemleseren. Refleksjonen over handling kan tilfere et storre handlingsrom, der en kan
stille spersmél som tilferer flere handlingsalternativer basert pd skjonn. I et slikt mandat
ligger det bide et ansvar og autonomi (Christiansen, 2003). Fasilitatorens etiske ansvar bestar
av evnen til & romme det ikke fikserte. Kari Martinsens (1996) filosofiske teori og
omsorgsforstaelse legger vekt pé sykepleierens faglige skjonn som et sanselig nervaer i motet
med den andre. Kvalitetene kan overfores til enhver kontekst som omhandler et relasjonelt
fokus. Hun beskriver en ukontrollerbar tilstedevarende faktor i relasjonelle mater, som
forklares som «de suverene livsytringer» (Martinsen & Eriksson, 1996, s. 80). De omfatter
krefter mennesket ikke har makt eller kan stille seg over. Istedenfor & bevises, viser de seg i
relasjonen mellom oss og i oss; i rommet av & vaere til. Vi stetter oss til hverandre i ren tillit til
de spontane livsutfoldelser; som danner motsatsen til en fornuftsbasert virkelighetsforstaelse

(Martinsen & Eriksson, 1996, s. 81). De suverene livsytringene hviler i seg selv og fremtrer
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gjennom livsmuligheter som et baeerende element. Det er en vaeren som sammenfatter tillit,

apenhet, hdp og barmhjertighet (Martinsen & Eriksson, 1996, s. 80).

4.2.3. Den etiske fordring

Martinsen peker pd den ontologiske avhengigheten mennesket har til hverandre, og hvordan
vi i ren tillit til hverandre uoppfordret apner oss gjennom folelse av letthet og glede. De
suverene livsytringer stir utenfor menneskets makt og er en grunnleggende del av menneskets
vaeren; det er noe som herer tilvaerelsen til. Noe som setter i gang en bevegelse i berering med
hverandre som kroppslige fenomener, i en folelsesmessig samstemthet, der vi alle er en del av
en felles verden, i kontakt med det for-skapte (Martinsen & Kjar, 2012, s. 48). Lagstrups
forstaelse av sansningen er at den er tilbakeholden i den grad at den rommer og tar i mot den
andre, samtidig som en lar seg kroppslig-emosjonelt berare, og blir formet til et forstaelig
uttrykk. Vi lever i en menneskelig-sosial realitet der kropp, sansing, sprak og etikk er vevet
sammen i vare relasjoner til hverandre og naturen” (Martinsen & Eriksson, 1996, s. 79).

Den gammeltestamentlige og jodisk-kristne skapelsesfortelling som handler om menneskets
omsorg for den andre som det fundamentale; & kunne ta vare pa skaperverket midt opp var

selvopptatte destruktivitet (Martinsen & Eriksson, 1996, s. 81).

Jeg velger utforske Logstrups begrep «den etiske fordring» (K. E. Legstrup, 1966). Med Kari
Martinsen blikk og fortolkning av Legstrups filosofiske teori, underseker jeg den etiske og
estetiske bevisstheten som en del av et faglig skjonn. Den etiske fordring er en taus fordring,
der holdningskunnskapen bringer med seg et «hvordan» istedenfor et «hvay inn i en
yrkesetisk kompetanse. Beskrivelsen av «& se» innebzrer 4 lytte med en dpenhet, og «la seg
forme av det en ser og innser, for & gi det videre i nye samtaler der andre tar del i» (Martinsen
& Eriksson, 2009, s. 19). Det a fole seg lyttet til er en del av en meningsbarende virkelighet,
kan styrke menneskets iboende tro pé seg selv i relasjon til omverdenen (Haugan et al., 2013).
A lytte kan forstas et aspekt innenfor et etiske og estetiske ansvar. Forstielsen av at «jeg
svikter noe viktig i meg selv nér jeg svikter mitt ansvar for den andres ve og vel» (Martinsen
& Kjer, 2012, s. 50). Menneskets makt ”/.../ kan brukes til & frigjore den andres livsressurser,
men ogsa til & sette den andre i et undertrykkingsforhold” (Martinsen & Eriksson, 1996, s.
86).
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Den jodiske filosofen, Martin Buber (1968) vektlegger forholdets betydning; & kunne se den
andre som en likeverdig part og ikke som et objekt. Ut ifra Bubers (1968) beskrivelser ser vi
et distinktivt skille i relasjoner basert pé et «Jeg-Det” og et «Jeg-Duy, der sistnevnte utgjor
grunnmuren i et ethvert forhold. I metet med den andres ansikt oppdager man sarbarhet og
blir stilt overfor et etisk dilemma. Den etiske fordring inneberer en selvutlevering, og et

onske om a bli tatt imot (Steinsholt & Levlie, 2007, s. 534).

Relasjonelle teorier som opphever skillet mellom ens roller i sterre grad, ses pa som
emansipatoriske innganger til oppbygningen av en relasjon til seg selv og omverdenen
(Haugsted et al., 1998). I belysningen av omsorgsforstaelsen som etisk og estetisk, ensker jeg
a bevege meg inn pa det pedagogiske synet som ligger til grunn for utvikling av workshop.
Det sosialkonstruktivistiske laeringssynet danner et utgangspunkt i fasiliteringen av omsorg. |
forstaelsen av demokratiske grunnverdier ma vi tilfore dramapedagogisk teori knyttet til

menneskets bevissthet rundt ens ansvar som politisk vesen (Boal, 1979).

4.3.Sosialkonstruktivistisk laeringssyn

En av lererens viktigste egenskaper er mot til a skape (A. Sebg, 2009, s. 200). Hvis vi skal
kunne fylle inn gapet mellom teori og praksis, ma vi ogsa tgrre & kreve en metodisk innsikt av
lereren. Sebg refererer til konstruktivismens kunnskapssyn, der kunnskapen aktivt
konstrueres 1 samspill med subjektets erfaringer med omgivelsene (A. B. Sebg, 2009, s.175).
«Her og na» baserte erfaringer danner grunnlag i kunnskapsproduksjonen (A. B. Sebg, 2009,
s. 188). Det er erfaringene som danner grunnlaget i kunnskapsinnhentingen, istedenfor
tilegnelsen av en «/../ sann kunnskap om den objektive verden» (A. B. S&bg, 2009, s. 176).
Det Sebg beskriver som en estetisk konstruktivistisk lereprosess bestar av kognitive,
affektive og fysiske komponenter som eleven vil konstruere i mgte med sine erfaringer. Med
et slikt perspektiv pa lering er kunnskap relativ fordi den forholder seg til subjektets
erfaringer med mediet (A. B. S&bg, s. 176). Subjektets erfaringer er viktig i forhold til dens

kunnskap om verden rundt.
Forumteatret som metode fremhever undertrykkende mekanismer som vi er en del av og tar

del i. Endringspotensialet er til stede, og etablerte maktrelasjoner kan endres ut ifra en stgrre

bevissthet. Vi ma vage a stille spgrsmal ved de etablerte strukturer. Det handler om & utvikle
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et repertoar for a kunne vare demokratiske mennesker (R. G. Gjerum, 2017). I hapets
pedagogikk °blir vi presentert for spenningsforholdet mellom handling og refleksjon, som gjgr
var egen menneskelighet begripelig (Steinsholt & Levlie, 2007, s. 594). Jeg vil forklare hva

som menes med en slik refleksivitet i hdpets pedagogikk.®

4.3.1. Hapets pedagogikk

Den brasilianske pedagogen, Paulo Freire, var en av de mest innflytelsesrike pedagogene pé
slutten av 1900-tallet Ut ifra Freires refleksjoner vil vi alltid matte reflektere over utfordringer
for & kunne endre den problematiske situasjonen. Pedagogikken blir til og er revolusjoner nar
elevene er tilstede med sin kreativitet; det vil si handlende evner, kritisk bevissthet og
dialogfremmende holdninger. Dette utgjor kjernen i problemorientert pedagogikk som
fremmer troen pa ens muligheter til & forandre verden (Steinsholt & Levlie, 2007, s. 601). Det
er en refleksivitet, som forklarer var observasjon og tenkte strukturer i mete med utfordringer
1 den virkelige verden. Det handler om & skape nye handlingstyper, slik at en kan overskride
egne begrensninger (Steinsholt & Lavlie, 2007, s. 593) Den hermeneutiske prosessen
forklarer kunnskapsinnhentingen og refleksjonen som noe prosessuelt. Det foregér et
dialektisk samspill mellom mennesket og verden, i integrasjonen som omdanner og omformer
hverandre (Krogh, 2003, Wadel, 2014). Handlingsrefleksjonen som fér betydning for vart
forhold til det som skjer her og nd med bakgrunn i det som har skjedd og det som ligger forut.
Forvandling er “handlingens kraftsenter, mens bevisstheten er refleksjonens senter. Begge er

knyttet ssmmen pa en dialektisk mate gjennom praksis” (Steinsholt & Levlie, 2007, s. 595).

Hapets pedagogikk samsvarer med filosofien bak «De Undertryktes Teater». Den brasilianske
teaterpedagogen og grunnleggeren av «De Undertryktes Teater», Augosto Boal (1979), er
vesentlig & trekke frem i utvikling av workshopen. Boal har utviklet en teatermetodikk som
utfordrer maktkonstellasjonene i samfunn og i scenekunst (Santos, 2018). Brodzinki viser til
Boal sin teatermodell som utforskende i en dialogbasert kommunikasjon: “The Theatre of the
Oppressed is a model of theatre practice that engages within the issue of communication. It is
based on the belief that all human relationshsips should be of dialogic nature” (Brodzinski,

2010, s. 96). Brodzinki beskriver en interaksjon som omfavner evnen til 4 vaere sammen.

5

Hapets pedagogikk er skrevet av Kjetil Steinsholt (2007).
¢ «Paulo Freire: Hapets pedagogikk» er skrevet av Kjetil Steinsholt i Pedagogikkens mange ansikter (2007).
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Disse rommene kan ogsé oversettes til deltakende fellesskapsarenaer. Boals teaterpraksis
fordrer en aktiv tilstedeverelse og opphever skillet mellom scene og sal. En sentral idé
innenfor Boals teaterpraksis er rollen som “spect-actor” (Boal referert I Brodzinski, s. 96).
Begrepet omfatter en aktiv interaksjon ved at «tilskueren blir deltaker» (Engelstad, 2001, s.
132). Denne intervenerende formen for praksis utgjor et viktig perspektiv for forstaelsen og
bruken av metodikken i «De Undertryktes Teater». Hans tenkemate og metoder er i stadig
utvikling. Teatret er i forandring, og ens erfaringer med mediet vil vekke frem nye
refleksjoner i takt med en global utvikling. En anvendt teaterpraksis blir i stor grad pavirket
av globaliseringsprosesser som igjen pavirker menneskets sosiale identitet og opplevelse av
tilhgrighet (Nicholson, 2005, s. 11). Jeg vil derfor trekke frem Diamond (2007) sine

perspektiver og tolkning av Boals metode.

4.3.2. Theatre for living

Diamond (2007) peker pa Boals «Undertrykte Teater» som grunnlag og inspirasjon for eget
arbeid. Etter mange ars erfaring har Diamond utviklet sin egen metode. Grunnpilaren er
fremdeles Boal sitt arbeid. Et viktig aspekt han peker pa er at motivasjonen ma komme fra
deltakerne selv (Diamond, 2007, s. 50). Dette perspektivet er i trad med deltakerbevisstheten i
anvendt drama (Heron, 1999; Prendergast & Saxton, 2013). Diamond ¢gnsker a arbeide med
deltakernes holdninger gjennom a skape kunsten «med» dem og ikke «for» dem (Diamond,
2007, s. 38). Han beveger seg bort fra en tankegang om a bryte undertrykkelsen ved a
engasjere oss 1 karakterens utforinger, og med det skape et helsefremmende samfunn med
grunnpilarer tuftet pa trygghet og respekt (Diamond, 2007, s. 43). Engelstad (2001) beskriver
forumteatret som et spill som ma omhandle deltakernes egne opplevelser av undertrykkelse.
Denne spilleregelen opplever jeg som utfordrende og dogmatisk. Jeg ma ta utgangspunkt i
malgruppen i deres egen kontekst, og samtidig utforske hvilke begreper som kan fremme
engasjement og debatt. I samsvar med Diamonds perspektiv, forholder jeg meg til menneskers
kompleksitet innen strukturelle rammer/systemer. Det store spgrsmalet blir Avorfor, som ma
vare ledende 1 utformingen av det dramapedagogiske opplegget, slik at en ekte dialog kan

oppsta (Diamond, 2007, s. 61, 79).

30



A komme inn med noe uforutsett skaper en ubalanse i et allerede strukturert spill. Ubalansen
danner grunnlaget for forandring i en levende kultur (Diamond, 2007, s. 17). En felles

forstaelse og opplevelse av problemets kjerne kan skape endringer pa et stgrre, politisk niva.

4.4. Perspektiv pa deltakelse

Det allment godkjente er ofte en trygg og komfortabel sfere a befinne seg i; den er uten
oppror eller revolusjonzre tanker. Augosto Boal (1979) beskriver mennesket som drevet av
sosiale og gkonomiske ngdvendigheter. Disse styrer den dramatiske handlingen. Ut ifra hans
kontekstuelle forstaelse er mennesket et politisk vesen. Ranciére (2009, s. 17) definerer
frigjoring som: “blurring of the boundary between those who act and those who look: between
individuals and members of a collective body”. Han fremstiller tilskueren og eleven som
fristilte individer, som gjennom sin egen méte & se verden pa oppnér sin verdi og plass 1
samfunnet, utenfor en hierarkisk og segregerende struktur. Ranciere argumenterer for en
likestilling av tilskuer og akter ved a frigjere tilskueren fra rollen som passiv og
observerende. Det reflekteres rundt individets posisjon i fellesskapet. Spersmal stilles ved
forventningene til menneskets deltakelse i samfunnet. Erica Fischer-Lichtes (2008) begrep
«the autopoetic feedbackloop» omhandler den sirkulerende energien mellom scene og sal.
Skillene mellom oss og dem oppheves, erstattes med et «vi» og rommer et felleskap. Der
apnes det opp for en potensielt transformerende mellommenneskelig forstaelse (Fischer-
Lichte, 2008, s. 76). Disse her-og-na-opplevelsene skaper gyeblikk med endringsmuligheter,
som Fischer-Lichte (2008, s. 11).

4.4.1. Demokratisk perspektiv

Vare demokratiske grunnverdier gar ut pa at innbyggerne aktivt deltar i «/../ viktige politiske
beslutningsprosesser, og har like rettigheter til a delta» (Hovde, Palle & Thorsen, 2018). Disse
perspektiver gjenspeiler Fontenehusets verdigrunnlag, som er tuftet pa Fontenehusmodellen
(Fontenehuset, 2018). Fontenehusets arbeidsfellesskap har som intensjon a fremheve
ressursene hos den enkelte. Den norske filosofen, Hans Skjervheim (2001), viser til begrepet
«en tredelet relasjon» som en betegnelse pa subjekt-subjekt-forhold, der en sammen gar inn i
en diskusjon og deler problemet/saken med hverandre. Engasjementet i den andres livsverden
kommer som en reaksjon i mgte med den andres problem. Hvis en konstaterer det faktum at

den andre referer til et problem uten selv a engasjere seg i problemet, blir det en «ego-alter
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relasjon» (Skjervheim, 2001, s. 475). «Det psykologiske blikket» kan forstas som en «ego-
alter relasjon», og 1 verste fall krenke ens verdighet. Det demokratiske perspektivet fremmer

en intensjon om inkludering gjennom deltakelse.

4.4.2. Demokratisk arena for medskaping

Fontenehuset som sosial arena er et sted der kunnskap produseres. Det jeg vil undersgke
narmere er hvordan en slik «/../ kunnskap om demokrati iscenesettes og formidles” (R. G.
Gjerum, 2017). Erfaringskunnen er en kunnskapsform som omhandler det ”a erfare nervar
til det/den andre gjennom kropp, felelser og forestillinger” (Rasmusen & Gjarum, 2012, s.
33). Gjennom perseptuelle opplevelser interagerer en med kunnskapen som deltakende og
empatiske individer. Dette er en motsats til et fokus pa kunnskap som en ferdighet og
kompetanse (Rasmussen & Gjaerum, 2012, s. 33). De pedagogiske kvalitetene i teatret
omhandler anskueliggjgringen av menneskers virkelighetsoppfatning (Haugsted et al., 1998,
s. 19). Den erfaringsbaserte kunnskapen genererer forstaelse gjennom perspektivtaking. En
medarbeider vil kroppslig og emosjonelt matte forholde seg til dens ansvar i mgtet med den
andre gjennom dramaturgisk utforskning av temaer. Med dramaturgisk menes det en
«/../intuitiv fglelse av rytme, puls og struktur/../» (Engelstad referert i @stern, 2014, s. 11). En
slik forstdelse legger til rette for en fenomenologisk omsorg, der vi er apne og n@rverende i

mgtet med det uforutsigbare i1 det sosiale rommet.

Drama- og teaterfaget som estetisk dannende er allerede marginalisert sammenlignet med
kunsten som profesjon og utdanning som fgrer til scenekunstnerisk virksomhet. Det er en
kultur som fremelsker underholdningsdimensjonen, og som ikke i like stor grad anerkjenner
mediets potensiale som ytring i et levende demokrati (R. G. Gj@rum, 2017, s. 16). Vi trenger
et stgrre fokus pa a skape en demokratisk helse- og omsorgskultur med gode refleksjons- og
handlingsrom. I boken, Narrativ identitet, (Bjerkestrand, 2016) far vi i et innblikk i en
interkulturell praksis med drama- og teaterfaglige metoder. Det vises til ulike kriterier og
ansvarsomrader teaterpedagogen har i a skape en demokratisk arena for uttrykk og
medskaping. Grunnlaget for en frigjgrende pedagogikk er at den er elevsentrert og ikke-
hierarkisk. Det handler om & forsta ens posisjon fra et individuelt stasted, men ogsa som en
del av et fellesskap. «Grundantagelse ma vere, at alle har et kunstnerisk potentiale»

(Haugsted et al., 1998, s. 19). Vi kan alle igangsette prosessen. Det er ikke det samme som a
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lage ferdig et kunstnerisk produkt av stor kvalitet. En forstdelse av undervisningens
dramaturgi, som kan fremprovosere og lokke frem ubrukte ressurser i den enkeltmennesket.
Fontenehusets retningslinje nr. 19, fremmer synet pa menneskets iboende ressurser, og
gjennom arbeidet «/../ gjenvinne egenverdi, mening og selvtillit» (Fontenehuset, 2018). Dette
er i trad med antakelsen om menneskets kunstneriske potensiale. Ved a Igfte frem ressursene
hos den enkelte, kan en ogsa beholde motivasjonen over tid. Det vil si & finne en aktivitet som

vekker engasjement og glede.

De fleste sosiale sfarer har et sett med forventninger og rolleinndelinger, som gjgr at
mennesker iscenesetter seg selv uten ngdvendigvis a vaere bevisst det. Fontenehuset er en
medskapende og kollektiv arena (R. G. Gjerum, 2017, s. 14). Kollektive prosesser og
deltakelse er sentralt innenfor denne konteksten. Jeg vil derfor beskrive ulike former for
deltakelse, individuelle som kollektive, og med det prgve a forsta fasilitatorens deltakelse i lys

av teoretiske perspektiver.

4.4.3. Fasilitatoren som deltager

Patricia Reed fremhever fasilitatorens deltakelse i kunstneriske prosesser som en likeverdig
part uten & gi avkall pa sin autoritet (Goldenberg & Reed, 2008). Denne maten a jobbe pa
utfordrer det konvensjonelle synet pa en lederrolle. I Reed sine beskrivelser ser man endring
av disse rollene mot en mer egaliter struktur, der lederrollen skal bdde vaere initiativtaker og
deltaker pa en og samme tid. Dette er en mulig strategi inn i arbeid, som kan tenkes & vaere
aktuell for grupper uten erfaring med anvendt teater, og vise at vi alle deltar pa lik linje ut ifra

noen overordnende prinsipper.

4.4.4. En aktiv betrakter

Deltakelse er nedvendig for 4 holde et samfunn i bevegelse. A bidra til et fellesskap er en
grunnleggende menneskelig handling. P4 Fontenehuset eksisterer det mange ulike former for
deltakelse. Den som observerer kan ogsa vere deltaker av et samfunn. Deltakelse er ogsé
vesentlig innenfor det sosiale og politiske rom. Mennesker deltar pa ulike premisser som kan
virke styrende for deres handlinger og vaeremaéte. Professor i drama og teater, Helen

Freshwater (2011), viser i sin artikkel en kritisk holdning til deltakelse i teaterrommet. Skillet
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mellom scene og sal er visket ut, og tilskuerne befinner seg i noe mer risikofylt mete med
scenekunsten. Dette risikofylte metet inntreffer 1 det uforutsigbare som innebarer det & vaere
menneske 1 samhandling med andre mennesker, s&rlig innenfor ulike kulturelle fellesskap
(Eriksen, 1997). Freshwater analyserer tilskuerrollen som selvbevisst ut fra konteksten hun
underseker. Det oppfordres til at en reflekterer over srbarheten og risikoen ved & apne opp

for uforutsigbarhet innenfor en kontekst med visse forventninger og «regler».

Nicholsons og Taylors (2005, 2003) perspektiv pa deltakelse inkluderer like mye rollen som
et tenkende publikum som det a vaere en kreativ deltaker i ulike former for teaterpraksis.
Tilskuerrollen blir 1gftet frem som en aktiv tilstand ut fra en bearbeiding av sine egne og
andres opplevelser i teaterrommet. Taylor redegjgr ytterlige for viktigheten av handling, og
ser pa tilskueren som aktiv og medskapende deltaker. Emansipasjon betyr & viske ut skillet
mellom de som agerer og de som ser (Ranciere, 2009, s. 19). Ved & betrakte noe danner man
sine egne tolkninger. Han skriver videre at tilskueren som eleven ogsé observerer, velger ut,
sammenligner og tolker. En kan gjennom tolkninger og forestillingsevne skape nye historier
basert pd egne. "Every spectator is already an actor in her story /../” (Ranciere, 2009, s. 17).
En kan ogsé vaere deltakende gjennom sine observasjoner og fortolkninger av erfaringene. En
ma forholde seg til verden den lever ved a relatere til det som skjer i scenerommet.
Fontenehusets ulike rom innebarer deltakelse pa ulike nivaer med den hensikt & motivere

medlemmene til a tro pa seg selv og sine ressurser.
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5. Analyse

Jeg vil nd analysere ulike méter 4 fasilitiere omsorg pa Fontenehuset, 1 lys av etisk og estetisk
bevissthet. Masterprosjektet har vart en utfordrende «kunnskapsreise» inn og ut av ulike
refleksjonsrom som spenner seg fra desember 2018 til mars 2019. Jeg forstar begrepet
‘kunnskap’ som prosessuelle former for menneskelige sanselige erfaringer. Erfaring og en
metaforstdelse av erfaringen, er begge med pa a forme en kultur (Eriksen, 1997, 2000). Det er
med denne kulturforstaelsen jeg vil analysere feltnotater, der jeg har beskrevet observasjoner
og egne refleksjoner som deltakende observatgr pa Fontenehuset. Et refleksjonsrom
innebarer en klargjoring av egen rolle i trdd med Fontenehusets verdigrunnlag. Det storste
refleksjonsrommet er det jeg selv gér inn i. I likhet med den emansiperte tilskueren, danner
jeg egne tolkninger av feltarbeidet (Ranciere, 2009). Jeg har bade deltatt i rollen som
medarbeider, men ogsé reflektert underveis i rollen som «forsker». Andre refleksjonsrom jeg
viser til 1 analysen er veiledning, uformelle samtaler pd Fontenehuset og medarbeidernes
loggnotater. Men refleksjonsrommene, som ikke er direkte nedskrevet i feltdagboknotatene,
spiller ogsa en rolle i utformingen av oppgavens datamateriale. Jeg trekker altsa frem en
sammensatt empiri fra veiledning, forskningsseminarer, workshops, samtaler og situasjoner
pa Fontenehuset, som alle omhandler individuelle og sosiale rom der fasilitering av omsorg
star pa spill. Forstdelse, ut ifra et hermeneutisk-fenomenologisk blikk, blir en sammensatt
prosess 1 kontakt med praksis og teori. Dette er en prosess som bringer med seg ny kunnskap
til videre arbeid med & forstd medarbeiderrollen pa Fontenehuset (Johannson, 2016). I
analysen blir behovet for a forsta erfaringene i lys av nye teorier en ngdvendighet. Det

prosessuelle er styrende for generering av en utvidet kunnskapsforstaelse.

Jeg velger forst & belyse egen kompetanseheving gjennom forskningsseminarer for a
fremheve anvendt teaterpraksis i helsefaglig kontekst. En utvidet begrepsforstielse utviklet
gjennom drama- og helsefaglige perspektiver pd samhandling, danner metepunktet mellom
empiri og tolkning. Forste del av analysen bestar av refleksjon rundt workshopen som
metodisk inngang til etisk og estetisk bevisstgjering. En motivasjon og et behov for nye
refleksjonsverktoy legger til rette for en reise fylt med nye spersmal og utforskning
(Moynihan, 2006). Siste del av analysen bestar av undringen rundt erfaringene som

medarbeider pa Fontenehuset. Jeg undersgker hvordan ulike scener formidler det kulturelle
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mangfoldets kompleksitet. Felles for disse kapitlene er perspektivet pé deltakelse og ens

muligheter til & skape bereringspunkter gjennom en sansende kommunikasjon.

5.1. Egen kompetanseheving

For & forstd mer om fenomenet omsorg i etisk og estetisk bevissthet dro jeg pé to
forskningsseminarer og en konferanse i forumteater utenfor masterprogrammet pa OsloMet.
Erfaringene fra seminarene tar jeg med videre inn i utviklingen av workshopen pa

Fontenehuset.

5.1.1. Co-creativity

Jeg deltok pa workshopen, Going on with the Flow: An Exploration of Co-Creativity 1 regi av
Artful Dementia Lab (universitet, 2018) De britiske forskerne, Hanna Zeilig og Julian West,
presenterte deres prosjekt om kunstneriske prosesser med mennesker med demenssykdom.
Ifolge Hanna Zeilig er begrepet «co-creativity» en delt opplevelse, med fokus pa empatiske
og dialogiske mater & delta i og med kunsten. Denne opplevelsen beveger seg mot en
kollektiv historieskaping. Et slikt konsept omhandler kreativitet som interaktiv og relasjonell,
i skapelsen av et samfunn (Zeilig, West & van der Byl Williams, 2018). Vi beveger oss vekk

fra den individuelle ekspertkunnskapen til en interaktiv forstaelse pa likeverdig grunnlag.

5.1.2. Tverrfaglig dialog

For & fa mer inspirasjon og innsikt i arbeidet som gjeres pa nasjonalt plan, deltok jeg pa
dagskonferansen Helsefremmende drama og teater. Der fikk vi presentert «/../ nybrottsarbeid
1 skjeringspunktet mellom scenekunst og psykisk helsearbeid» (Haugdal, 2018), av ulike
forskere og praktikere. Intensjonen med denne konferansen var & apne en tverrfaglig dialog og
sette teatervirksomhet innen en psykisk helsekontekst pa dagsordenen. «/../ Malet med
konferansen er & styrke forskningen pd omradet drama, teater og psykisk helse og bidra til
utvikling av nye metoder i det kliniske arbeidet» (Haugdal, 2018). Dette seminaret deltok jeg
pa 1 hdp om & fremme dramafaglig kompetanse innenfor en helsefaglig kontekst. Temaer som

ble tatt opp var viktigheten av et narrativ og hvordan en estetisk opplevelse kan plante hép
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gjennom «som-om-erfaringer». Kroppsliggjering av alternative virkeligheter kan gi et verktoy
til & hdndtere den reelle virkeligheten, eller 1 det minste gi et pusterom i en strevsom hverdag.
Det som fenget meg var perspektivet pa «utvikling av nye metoder i det kliniske arbeidet»
(Haugdal, 2018). Med det forstdr jeg drama- og teatermetodikk som innovativ og kanskje
tilsidesatt kunnskap. Seminarene fra Tromse og Trondheim inneholdt begge drama- og
teaterfaglig arbeid innenfor ulike helsekontekster. For & forstd feltet jeg arbeider innenfor er
det viktig & delta pa arenaer som tar for seg tematikk man selv skal dykke ned i. Neste

konferanse omhandler utviklingen av de undertryktes teater i et globalt perspektiv.

5.1.3. Felles og individuell identitet

I forbindelse med forberedelse til workshopen i bildeteater, deltok jeg pa konferansen
Tekstbad, kunst som politikk pé Sentralen. Her ble det vist frem tre kunstprosjekter som har
som mal a lefte frem de stemmelose samfunnsborgerne. «Felles er at de bidrar til
‘'empowerment’” - til & gi stemme til de som ikke blir sett eller hort i samfunsdebatt, kunst og
kulturlivy» (Tekstlab, 2018) Med et slikt utgangspunkt ensker de a bidra til en endring av
«maktrelasjoner i scenekunst og samfunn. /../» (Tekstlab, 2018)_Barbara Santos har lang
bakgrunn fra Theatre of the Oppressed i Rio. «Hun er en sentral akter i senere tids
metodeutvikling i teaterformen» (Tekstlab, 2018). I essayet, Theatre of the oppressed and
community cultural developmen (Santos, 2018), skriver hun om de undertryktes teater som et
konsept under utvikling. En kultur skapes og deles ut i fra individuelle stisteder som er preget
av ens kultur og historie (Santos, 2018, s. 60). A forsta det ubegrensede potensialet innenfor
skapende rom, kan gi grobunn for menneskets omskaping av en selv (Santos, 2018, s. 61)
Denne forstaelsen er med pa & redefinere hva kreativitet er, og hvem som kan benytte seg av
kunst som uttrykksform. Santos sine refleksjoner handler om retten til & ytre seg, og retten til
a definere seg sel ved & dele historier i et offentlig rom. Med en kreativ tilnerming til
menneskets helse dykker jeg ned i refleksjoner rundt metet med Fontenehuset. Formingen av
fasilitatorrollen skjer gjennom en dialogisk vekselvirkning mellom ytre og indre prosesser. En
dialogtilnaerming til feltarbeidet bidrar til & skape en hermeneutisk prosess i1 ulike
refleksjonsfaser. Med en innovativ kunnskapsforstéelse og et dramafaglig blikk pé helse
underseoker jeg nermere mine erfaringer som medarbeider. Med seminarene som bakteppe gér

jeg metodisk til verks for & bygge en tverrfaglig bro mellom helse- og kunstfeltet.
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5.2. Workshop’

Siden sterstedelen av undersgkelsen bestar av fasilitatorens rolle ikledd medarbeider, vil jeg
trekke frem et utsnitt fra workshopen i bildeteater. Hoveddelen av undervisningen blir belyst
gjennom et eksempel fra gruppearbeid. I bildene som deltakerne laget pa gulvet kom det frem
perspektiver pd grensesetting. Jeg vil forst klarlegge hva som menes med anti- og idealbilde.
Antibilde og idealbilde er begge begreper jeg har lant fra Augosto Boal (1979). Antibildet
innebarer en kroppslig forstaelse av en undertrykkende situasjon. I denne sammenheng
bruker jeg beskrivelsen «etiske utfordringer», i trdd med Diamond (2007) sine perspektiver pa
ordet «undertrykking» som kontekstuelt. Idealbildet danner motsatsen til antibildet, med
formidling av det beste utfallet i situasjonen vist gjennom antibildet. For at en losning ikke
skal bli «magisk» (lite troverdig), lager man et realistisk bilde av en situasjon som
representerer overgangen mellom idealbilde og antibilde. Deres antibilde viser en person som

blir dratt i alle kanter. Her er en beskrivelse av gvelsen de gjorde:

Lag et bilde pa etiske utfordringer for medarbeider pa Fontenehuset. En og en er skulpter. Form de
andre ut ifra din tolkning. Alle skal preve. Ingen forslag som er bedre eller dérligere. Skulpturen kan
forklare hvordan det foles & std i den posisjonen Idealbildet viser en person som blir dratt i alle kanter.
Jeg spurte sd hva som ma til for at antibilde blir et idealbilde. En person former personene til motsatsen.
Dette bildet viser personen i midten, med stotte fra de rundt seg med en fysisk avstand. Sa far de i
oppgave & utforme overgangsbildet. Her holder alle hender for & vise stotte til medlemmet i midten.

(Workshop, 11.12.18)

Med rollemodellering som utgangspunkt, utforsket deltakerne tematikk som omhandlet etiske
problemstillinger. De fikk med kroppslige bilder utforsket handlingsalternativer som
omhandlet medarbeidernes innlevelsesevne. De spilte ut rollen som medlemmet, og erfarte
med kropp det & spille «en annen». Jeg viser til, gjennom bildet som utgangspunkt for
refleksjon, deltakernes loggnotater fra workshopen. Refleksjonene omhandler deres etiske og

estetiske bevissthet som medarbeider.

7 Vedlegg: Plan for workshop i bildeteater
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5.2.1. Etisk og estetisk bevissthet

Her presenteres medarbeidernes refleksjoner rundt «den kroppsliggjorte kunnskapen»
(Prendergast & Sacton, 2013, s. 5). I etterkant av workshopen satte jeg av ti minutter til
refleksjon. Jeg stilte deltakerne spersmal om skriving som metode, som utgangspunkt for
felles refleksjon. Temaene jeg ville undersgke var rolleforstaelse og det etiske ansvaret i mote
med medlem. Disse temaene vil drgftes i analysen ut fra deltakerens refleksjonsnotater.
Bevisstheten rundt kroppssprakets innvirkning pa kommunikasjon kommer tydelig frem i
notatene. Bente skriver at hennes erfaringer med workshopen gjgr henne: «/../ mer bevisst pa
egne holdninger pa kroppsspréket, samholdet i teamet. Viktigheten av a stole pd hverandre.
Ta seg tid til & se alle, og lytte med kroppen var. Bruke flere sanser i kommunikasjon» (Bente,
logg, 11.12.18). Bente er bevisst hvilken rolle kroppen spiller nér det gjelder kommunikasjon.
De sanselige kvalitetene som medarbeider er noe hun fremhever som viktig. Hennes
refleksjoner speiler en estetisk omsorgsforstaelse, som gér ut pa ens sansende og skapende

evner som fasilitator (R. G. Gjerum & Kinn, 2016; Martinsen & Eriksson, 1996).

Etter workshopen opplevde Heidi en endring av sine fordommer i mote med det & spille
teater. Deltakeren forteller om en forlgsning av sine fordommer ut ifra opplevelsene i
gruppeprosessen. Hennes erfaring kan forstis innenfor dramaet som igangsetter for
refleksjonen, enten det er gjennom bildeteatret eller hverdagsdramaet. «Underveis losnet det
da jeg fikk se den herlige gjengen jeg jobber sammen med. Dette symboliserte hva jeg star for
i Fontenehuset. Samhold, respekt og likeverd» (Heidi, logg, 11.12.18). Hennes opplevelse av
relasjonen til deltakerne, viser et eksempel pd hvordan vare fordommer kan begrense vare
holdninger til kunst. Istedenfor & se pa kunst som underholdning og ut ifra en
produktforstéelse, kan vi forsta det som en kollektiv og medskapende prosess. Motsatsen til
dette, og som ogsa Heidi skriver om, er bevisstheten om hvordan kunsten kan virke

klargjerende gjennom konkrete representasjoner (Brodzinski, 2010; Engelstad, 2001).

Bildene utgjor konkrete representasjoner av Fontenehusets verdier, noe Heidi formulerer som
samhold, respekt og likeverd. I respekten for den enkelte ligger ogsa det etiske ansvaret:
«Vart etiske ansvar er noe av det som gjor oss/eller ikke/gjor oss til troverdige» (Ruben, logg,
11.12.18). Med troverdighet menes & vare den som skaper tillit gjennom sine handlinger. En
troverdighet bestar derfor ogsé av det etiske ansvaret. Det er mange innganger til forstaelsen

av etisk ansvar. Jeg har i denne undersekelsen provd & se pa autonomitets- og
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verdighetsbegrepet innenfor en kulturell kontekst. A stille seg sporsmal rundt ens etiske
ansvar kan vaere med pé a skape et storre handlingsrepertoar i praksis. «Rollen som
medarbeider er/foles til tider uendelig innen «ansvar. Vi har en rolle som ses godt av
medlemmene, dette ma ikke glemmes» (Kjersti, logg, 11.12.18). Kjersti sin rolleforstéelse og
bevissthet rundt synligheten til medarbeideren kommer tydelig frem i denne refleksjonen.
Dette kan tolkes som en bevissthet rundt maktforholdene som synlige i et sosialt rom.
Uavhengig Fontenehusets verdigrunnlag har vi alle makten til & posisjonere oss overfor et
annet menneske. Hvis vi allerede er bevisst kroppens og ordenes maktstrukturer, vil vi med
ydmykhet kunne narme oss den andre. For & skape en likeverdig interaksjon, er

deltakerbevissthet nadvendig.

Terese forteller om viktigheten av arbeidet p4 Fontenehuset som noe som «/../ kommer fra
deltakerne, og ikke meg selv: hva som er godt for den som stér i utfordringen /../» (Terese,
logg, 11.12.18). Metodene springer ogsa ut ifra hva fasilitatoren ensker 4 oppnd, der hver
intervensjon forer til en oppnaelse av en bestemt art (Heron, 1999, s. 7). Min fremste
intensjon som teaterfasilitator er & skape et trygt rom som dpner opp for en usensurert
tilnerming til kropp som uttrykksmiddel. Heidi skriver om sin egen usikkerhet i mote med

dramarommet og hennes forventninger:

Det forste jeg merket under denne timen er hvor fort jeg ble usikker i slike timer. Jeg folte jeg matte
prestere eller levere. Dette kan jeg relatere til nye medlemmer pa huset. Hvordan det er & vere sarbar,

usikker og litt redd for nye ting /../» (Heidi, loggnotater).

Heidi sier med dette noe om hvordan det foles & vare ny et sted, og kan relatere dette til
medlemmenes forste mote med Fontenehuset. Hun belyser en estetisk erfaring som vekker
folelser av gjenkjennelse og betydning. Derfor kan bildet som metode vare en god inngang til
refleksjon. Rett etter workshopen forteller Terese meg at hun ble berort av opplevelsen med
rollemodelleringen. Hun gikk fra & vaere den alle dro i, til & bli den som stod alene i mote med
verden, med en storre avstand til Fontenehuset: «/../ Det & sta i rommet, kjenne pa hvordan en
tenkte pa det vs. & gjore det . Det foltes riktig 4 avslutte alene, men samtidig med en stotte
rundt seg» (Terese, workshop, 11.12.18). Hun viser til folelsene som en méate a navigere pé;
der bildet er et etisk refleksjonsverktay. Med kroppen som utgangspunkt kan et folelsessprak
komme til livet. Bildet uttrykkes gjennom et nonverbalt sprék, og fristiller seg derfor fra
menneskets taleevne. Hva kroppen forteller oss i situasjonen kan bli med inn i refleksjonen

rundt etiske sporsmal.
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Videre undersokelse av problemstilling er erfaringen med fasilitering av omsorg i rollen som
medarbeider pa Fontenehuset. Feltnotatene viser til observasjoner fra deltakelsen i
feltarbeidet. Fortolkningen skjer i vekselvirkningen mellom tverrfaglige perspektiver og

prosessuelle metoder.

5.3.Et sanselig refleksjonsrom

Refleksjonsrom omhandler kroppslig og sansende mater & reflektere rundt sine erfaringer pa.
Et av refleksjonsrommene som medarbeiderne deltar i, er veiledningen annenhver maned. Her
kan vi bearbeide det som har oppstétt av vanskelige situasjoner, men som vi ikke far satt av
nok tid til i en hektisk hverdag. Veiledningen fungerer som et rom der den enkelte kan sette
ord pa utfordringer, med kollegial stotte fra de andre medarbeiderne. Den «kan forstas som en
terapeutisk kunst som sgker & vende et annet menneske mot handlinger som er verdt & strebe
etter, primert a skaffe viten om det gode» (@degaard & DeMott, 2008, s. 22) Viten om det
gode kan tolkes som etisk bevisstgjering som danner grunnlaget for de gode handlingene. Jeg
vil gd nermere inn pé erfaringene jeg har gjort meg i et slikt refleksjonsrom. Mitt forste meote
med veiledningsrommet oppstod for jeg begynte i vikariatet:
Etter en stund med leting, finner jeg endelig frem til teammerhuset. Vi setter oss ned ved et langbord,
omgitt av knitring i peisen og solide temmervegger. Det apner med hva vi ensker & bidra med pa
Fontenchuset Asker. Jeg ensker & bidra med en dramafaglig kompetanse innenfor helseperspektivet, og
med det en estetisk bevissthet. Sa far vi i oppgave a skrive hvorfor Fontenehuset er heldig som har meg.
Jeg skriver og sier hoyt foran de andre: «Fontenehuset er heldig som har meg for jeg er initiativrik,
tillitsvekkende og viser et sterkt engasjementy. (feltdagbok, 13.11.2018).
I denne veiledningen ble det snakket om en forventningsavklaring, og hva vi ensket & bidra
med. Jeg fikk loftet frem min dramafaglige kompetanse og min stolthet knyttet til den
innenfor helsesektoren. Samtidig fikk jeg mer klarhet i de andres tanker om dagliglivet pa
Fontenehuset og deres rolle. Dette var et sentralt aspekt i & forsta hvilken kultur jeg var pa vei
inn i (Eriksen, 1997). Veilederen formidlet viktigheten av a lytte med en &penhet. Det & vare
der for den andre og la alle fa et eierskap til sine historier, var noe veilederen papekte som
viktig i vart dialogiske mote. «A lytte gir en folelse av hap. Det handler om & vare tilstede
for den andre» (Veileder, 13.11.2018). I dette rommet tydeliggjorde veileder forventningene
til kommunikasjonen som en lyttende vaeren i rommet. Hun fremhevet hvordan vi kan
distansere oss fra oss selv, ved a senke tempoet og ta inn den andres ytring. Kari Martinsens

filosofi handler om 4 lytte for s& & kunne romme den andres sarbarhet. Det & vage og vere
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narvaerende med plass til de suverene livsytringer, gir kime til hap (Martinsen & Eriksson,
2009, s. 80, 95). For & kunne vaere nervaerende ma en inneha en dpenhet i dialogen, i mote
med den andre. I motet med den andre, mé en vare trygg nok i seg selv, for sé a sette sin
egen historie til side (@degaard & DeMott, 2008, s. 40). Dette handler om & gi rom til et «duy,
som kommer av et dialogforhold som «er forutsetningen for at selvforholdet kan
virkeliggjores» (Ddegaard & DeMott, 2008, s. 40). Et slikt perspektiv rommer
gjensidhetsforholdet mellom mennesker i kommunikasjon og samspill. I dette motet kan jeg
f4 en introduksjon og oppdatering over hva som rarer seg av tanker og utfordringer i kollegiet.
Jeg opplevde det som et stottende fellesskap med fokus pé inkludering og en folelse av a bli
onsket velkommen. Fra et relasjonelt perspektiv er veiledning en god strategi i ivaretakelsen

av medarbeiderrollen.

Veileder spor oss om vére utviklingsomrader. Jeg vil gjerne jobbe videre med talmodigheten min,
klargjering av rollen. Finne tid til stillhet, og ta inn over meg de nye arbeidsstrukturene. Forsta og
praktisere fontenchusets retningslinjer. Torre 4 ta initiativ. Sette meg selv i respekt (feltdagbok,
13.12.18).

Veiledningen er en fasilitering av omsorg, der medarbeideren med hjelp av veileders
fasilitering utevet omsorg for seg selv og sine kollegaer. «Refleksjon er & transformere
erfaring til en bevisstgjoring» (Veileder, 13.12.18). Jeg vil med disse refleksjonene gé inn i
feltarbeidet og tillegge medarbeiderrollen en estetisk kompetanse. Pedagogikken som ligger
til grunn for kreativ deltakelse fordrer en aktiv varen i1 verden gjennom handlende evner,
kritisk bevissthet og dialogfremmende holdninger (Freire, 1999). En aktiv veren og kritisk

blikk er med inn i medarbeiderens omsorgsutavelse.

5.4.Medarbeiderrollen

Masterprosjektet utviklet seg gjennom arbeidslivets strukturer pa Fontenehuset. Vikariatet
som medarbeider, i tidsrommet desember 2018 til mai 2019, ble derfor utgangspunktet for
studien av omsorgsutevelse. Prosessen har vaert preget av endringer underveis, og har fort til
en storre nysgjerrighet for det uforutsigbare i feltarbeidet. Det startet med utviklingen av
workshop 1 bildeteater for medarbeiderne pa Fontenchuset. Jeg fattet storre interesse
etterhvert for interaksjonen i de daglige hverdagsdramaene som utspilte seg (Schechner,

1988). Jeg onsker a forstd de sosiale prosessene bedre og utforske betydningen av
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Fontenehuset i et teaterfaglig perspektiv. Moatet med feltet forte til en storre interesse for

kommunikative utfordringer som i et flerkulturelt fellesskap (Eriksen, 1997; Pripp, 2016).

Robert J. Landy (1993) viser til det 4 spille ut sine roller for & hevde sin plass i verden A
spille ut sin rolle innebzaerer a forstd forventningene til medarbeideren fra institusjonen,
medlemmene og medarbeiderne. Rollen som medarbeider pa Fontenehuset er utfordrende &
forsta og integrere. Retningslinjene utgjor verdigrunnlaget som pévirker en felles handlemate,
men praktiseringen og utevelse av medarbeidernes er pdvirket av individuelle variasjoner
(Mead, 2005, s. 286). Slik jeg har forstatt det utgjor autonomien til medarbeideren en viktig
faktor i praktiseringen av rollen. Autonomien har med selvstendighet, uttrykksevne og
handlekraft & gjore, og er et sentralt aspekt 1 verdighetsprinsippet (Aakre, 2011).

Som hjelpepleier pd omsorgssenter var en del av rollen styrt av ytre faktorer som
uniformering og bruken av rapporteringsverktoy. Det var et sett med arbeidsoppgaver som
maétte gjores hver dag, innenfor en felles institusjonell kulturforstaelse (Eriksen, 1997). Det
var rammeplaner og individuell tilrettelegging med fokus pé kosthold, personlig hygiene og
aktivisering. Rapporteringen ved vaktskiftet ga meg oppdatert informasjon om den enkelte
beboer. Det var en rolle som var lett & forsta og spille ut selv om jeg mette pa mange krevende
situasjoner underveis. Jeg fikk en folelse av flyt og handlet pa «autopilot» ettersom jeg
mestret oppgavene. Jeg laget mat og hjalp beboerne med & utfere oppgaver med, og for dem.
Jeg opplevde at jeg kjente personene i storre grad, og fikk dermed god innsikt i deres behov
og ensker. Fontenehuset skiller seg fra tradisjonelle omsorgssentre ved at medlemmene bor
for seg selv, og kan komme og gé som de vil. De har ulike grunner for at de er der og ogsa
ulike ambisjoner i bruken av huset. Medbestemmelsesretten er i stor grad styrende, som ogsa

gjelder for den frivillige aktiviteten som Fontenehuset legger til rette for.

Forst vil jeg beskrive matet med medarbeiderrollen, og hvordan min forstielse av den har
utviklet seg gjennom refleksjon og erfaringer (Krogh et al., 2003). Alle har en kapasitet til &
vaere autonome, men det er ikke alle som er bevisst den (Aakre, 2011). Det er krevende a
vare den sterke nar man egentlig foler seg sarbar. Her er et utdrag som uttrykker fortvilelsen

jeg opplevde pa Fontenehuset:

Jeg kommer frem pa Asker togstasjon, og bryter sammen. Jeg ser et medlem, og gjiemmer meg bak en
stolpe. Det er jeg som skal vare den sterke, og na bryter jeg sammen pé apen gate. Jeg snur og tar toget
hjem igjen. Jeg orker ikke & ha ansvar for andre akkurat nd. (Feltdagbok, 27.02)
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A be om hjelp som nyansatt er ingen enkel oppgave. Denne uvilligheten kommer fra et onske
om 4 bevise min egnethet for denne jobben. Med et slikt utgangspunkt ble starten av praksisen
pa Fontenehuset en ensom reise i mgte med andre menneskers utfordringer og sérbarhet. Jeg
innsa etter samtaler og bevisstgjoring at jeg matte torre 4 anerkjenne min egen sarbarhet. Det
a forsta at «Alle har en psykisk helse» (Leder, 07.03.19) er viktig innenfor psykisk
helsearbeid. Ut i fra konseptet «et inkluderende arbeidsliv» er regjeringen pa banen med a
fremme forebyggende miljearbeid pa jobb og med det redusere sykefravaer (Regjeringen,
2019). Det er et samfunnsansvar a inkludere og integrere i arbeidslivet, og med disse
holdninger skape «en helsefremmende og forebyggende kunnskapsformidling pé
arbeidsplassen» (Regjeringen, 2019). Det kan vare tungt & mete den andres lidelser, og
glemme 4 ta vare pa seg selv. Jeg har gjentatte ganger opplevd en stor aksept for & komme inn
pa lederens kontor i sérbare prosesser. Jeg opplevde arbeidet som stressende og at jeg mistet

det overordnede blikket. Derfor var det godt & oppleve at sérbarheten ble tatt imot.

Den enkelte har et ansvar i utformingen av sin medarbeiderrolle pé Fontenehuset.
Fortolkningen av praksiserfaringene undersokes gjennom etableringen av fellesnevnere hos
fasilitator- og medarbeiderrollen. Det er i krysningspunktet, i metet mellom to
forstaelseshorisonter at en horisontsammensmeltning inntreffer. @nsket om & forsti egen og
andres erfaringer ut ifra kroppen som utgangspunkt fremstir som viktige aspekter i

fasilitatorens dramaturgiske skjonn.

5.4.1. Etdramaturgisk skjgnn

Den dramaturgiske tenkematen bringer inn ett estetisk sprak og tenkemater, som definerer de
mangefasetterte prosessene jeg opplever i feltarbeidet. Fontenehuset er fullt av «/../ ikke
planlagte prosesser og handlingselementer/../» som medarbeideren ma forholde seg til
(Dstern, 2015, s. 15). Det dramaturgiske spraket apner opp for en /../ stgrre fglsomhet for
situasjonen gjennom et /../ praksisnervaer» (@Dstern, 2014, s. 15). Disse ordene samsvarer med
utsagnet til lederen ved Fontenehuset: «Kvaliteten av n@rvaret pavirker rytmen i hverdagen»
(Leder, veiledning, 13.12.18). Lederen fremhever tilstedevarelse som viktig kjennetegn pa
kvalitet i profesjonell omsorgsutgvelse. A vare nzrverende innebarer en opplevelse av et
«her» og et «nd». Erfaring av n@rver springer ut fra den enkeltes opplevelse av & bli lyttet til

(Martinsen & Eriksson, 1996). En dramaturgisk forstéelse av en arbeidshverdag er sentral i
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praksisen pa Fontenehuset. Undersekelsen skjer i en bestemt kontekst, og det er derfor

narliggende 4 vise til den dramaturgiske strukturen:

Dagen starter med morgenmgte kl. 9, etterfulgt av arbeidsmgte pa kjgkken- og kontorenheten. Her
klargjgr man arbeidsdagens dramaturgi i gjennomgéelsen av viktig informasjon. Arbeidet som
medarbeider og medlem pa kjgkkenet bestar i all hovedsak av praktiske gjgremal som inneberer

innkjgp, matlaging og oppvask.

Situasjonene det vises til i feltnotatene, oppstar under matlaging eller andre hverdagslige
situasjoner. Det er gjennom samhandling i kombinasjon med dagligdagse gjgremal at
relasjoner dannes. Relasjonelle mgtepunkt stimulerer til refleksjon som et dannende aspekt i
utviklingen av medarbeiderrollen. Hvordan er det & vere ny i en fremmed kultur (Wadel et
al., 2014). Jeg vet selv hvordan det er & sta 1 derkarmen, titte inn og lure pa om jeg skal bli

med i kaoset. Vige & ta skrittet ut i det uvisse.

Vi forteller historier slik at vi forstar oss selv og vére erfaringer (Langley, 2006, s. 96). Jeg
har valgt a4 dele om mitt mate med Fontenehuset fra et medarbeiders perspektiv. Denne
historien er en av flere som formidles pa Fontenehuset. Det skjer ofte at fortellingene pa
Fontenehuset fortelles i enerom, men stilnes i samvaret med de andre, og s&rlig foran de
fortellingen handler om. Jeg onsker & trekke frem ulike eksempler som omhandler fortellingen
om «den Andre» (R. G. Gjerum, 2017). Fortellingen innebzarer en forstaelse for ulike former
for sannheter og individualiteten til den enkelte, som er formet av dens historie og kultur
(Santos, 2018). Dramaturgien er /../ den spesielle maten en historie fortelles pa» (Dstern,
2014, s. 19-20). Historiene jeg ensker & formidle kommer fra et behov om & forsta

menneskene jeg meter i en storre sammenheng.

5.4.2. Kulturmgter

Innenfor det anvendte dramaperspektivet er det viktig & vere bevisst mekanismene som utgjer
menneskets sosiale identitet og opplevelse av tilhgrighet (Nicholson, 2005). Kulturmeter som
begrep laner jeg fra Thomas Hylland Eriksen, og hans forstaelse av dem som «situasjonelle
kulturfellesskap» (Eriksen, 2001). Med situasjonelle fellesskap mener han en kontekstuell

identitetsopplevelse som ikke er absolutte. Det finnes ulike grader av kulturelle felleskap som
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det finne ulike grader av kulturforskjeller mellom mennesker (Hall referert i Eriksen, 2001, s.
64). Etablering av fellesnevnere er det som gjor kommunikasjon mulig innenfor ulike
kulturfellesskap (Eriksen, 2001, s-64-65). Det er viktig & ikke blande sammen ensket om
«fullstendig likhet» og fellesnevnere. Hylland Eriksen skriver om hvordan en kan skape en
«vi-folelse» 1 et fleretnisk samfunn, og at vi gjennom & omformulere en nasjonal identitet ma
anerkjenne vare kulturelle forskjeller. Vi ma jobbe med forstaelsen av hva et kulturelt
fellesskap er, for & kunne fungere sammen. Et av premissene er «evnen til & vare uenig»

(Eriksen, 1997, s. 61).

Jeg har skrevet disse refleksjonene i forsek pa a prove a forstd arsaken bak reaksjonene, og
ikke ut ifra et fordemmende blikk. Jeg ensker & forsta kulturen jeg trer inn i ved & beskrive de

motsetningsfylte situasjonene, som oppstér som folge av en verdikonflikt.

I rollen som dramapedagog har jeg sett viktigheten av forventningsavklaring i etableringen av
en felles forstéelse i kulturfellesskapet. Spraket er en viktig faktor i kommunikasjonen, og
hvis man ikke forstar retningslinjene blir det ogsa vanskelig a folge dem. Fontenehuset er en
demokratisk arena for medskaping, men innenfor denne rammen har alle forskjellige behov,
som blir vanskelig for medarbeideren & imetekomme til enhver tid. En refleksjonskompetanse
og etisk demmekraft er basert pa den enkeltes holdninger til seg selv i relasjon til omverdenen
(Haugsted et al., 1998; Aakre, 2011) «I situasjoner som oppstar der regler brytes ma jeg ta
storre ansvar for & sette grenser, risikere en relasjon. Dette gjelder s& vel mine medarbeidere —
en risikerer noe ved 4 gi en tilbakemelding» (Kjersti, logg,11.12.18). A ta en sjanse i 4 ytre
seg angdende andres handlinger, kan i verste fall risikere en relasjon. Det er ofte denne
frykten for & ikke bli likt eller skape dérlig stemning som viser seg & bli styrende i valget om a
ikke si ifra. Ofte kan de individuelle behovene ta over for en arbeidstakers plikter. Vi har
snakket om dette ved flere anledninger. Informasjon om viktige anliggender pa Fontenehuset
blir gitt til noen og ikke til alle, pa grunn av frivillig deltakelse: «Medlemmer velger selv
hvordan de vil dra nytte av fontenehuset og hvilke medarbeidere de vil jobbe med. Det finnes
ingen avtaler, kontrakter, timeplaner eller regler i den hensikt i & tvinge medlemmer til
deltakelse» (Fontenehuset, 2018). Dette kan medfere til utfordringer i & etablere en felles
kultur. En slik individuell frihet kan ogsa fore til utfordringer, alt ettersom hvor bevisst ens
handlinger og tenkemaéter er. Medlemmenes engasjement og arbeid er basert pd frivillighet, og

er nettopp derfor preget av deres egne motivasjon til & komme og bidra i arbeidsfellesskapet.
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For mange forventninger og krav kan virke demotiverende og ekskluderende. Jeg merker fort
hvordan larerrollen preger meg i arbeidsmetene, som vi alltid starter dagen med. Det er
mange medlemmer som snakker andre sprik, og derfor ikke forstar det som kommuniseres
om under arbeidsmetet. Det er ogsa utfordrende nr mange kommer og gér, og ikke alle far
med seg den nye informasjonen vedrerende rutiner pa kjekkenet. En avtale dukker opp, noen
skal pd matet, eller man er ufokusert og glemmer sitt ansvar for fellesskapet. Jeg har mange
ganger fortalt medlemmene viktigheten av gode rutiner rundt hygiene. En del av ansvaret til
fasilitatorens ligger i det & konfrontere i situasjoner som er etisk problematiske eller brudd
med retningslinjene (Heron, 1999). Jeg kjenner til problemstillingen i egen rolleutovelse,
spesielt innenfor et sosialt rom som det kjokkenet er. Arbeidsmetet holdes hver dag for &
opprettholde arbeidsdagens dramaturgi. Det er et ritual der alle fir samme informasjon om
dagens gjoremal. Arbeidsmetet kan ogsa forstds som en forventningsforklaring. Ulike
forventninger vi har til en arbeidsdag vises til gjennom et slikt eksempel:

Leilah som kommer inn pé kjekkenet mens vi holder et arbeidsmete, og setter i gang med matlagingen

av frykt for & ikke rekke & ferdigstille det innen kl. 12. Arbeidet er forsteprioritet for Leilah, og hun

forstér kanskje ikke intensjonen med strukturen pa Fontenehuset og viktigheten av ritualene som uteves

i fellesskap. Noen ganger glipper hun mellom fingrene mine, og jeg ma hele tiden vurdere hvilke
kamper det er verdt 4 ta. (feltdagbok, 21.03.19)

I feltnotatet beskrives ulike forventninger til en arbeidsdag. Mitt perspektiv omhandler
fasilitatorens ansvar til & skape en gruppeatmosfare. Slik jeg tolker Leilah kan hennes
perspektiv vare styrt fra en produktorientert handlingsmate. Hennes drivkraft og engasjement
er ogsa viktig i denne sammenheng, der hun bidrar med sin arbeidskapasitet. Ensidig tenke-
og handlingsmaéte kan fore til en manglende «vi-folelse». . Prioriteringen av det individuelles
behovet kan g pd bekostning av etableringen av en felles kultur (Santos, 2018, s. 60).
«Verdibevissthet /../ er avhengig av kontinuerlig kulturbygging» (Aakre, 2011). En
samhandling pa tvers av kulturer og roller som medarbeider og medlem fordrer en etisk
bevisstgjering. ”Vellykket samhandling stiller krav om forpliktelse, gjensidig tillit, forstaelse
og likeverd mellom partene” (Kassah, Tingvoll & Kassah, 2014, s. 192). Ulikheter i
forstaelseshorisonter, sprak, erfaringer, kunnskap og verdier gjgr at vi i stgrre grad ma
fokusere pa etablering av fellesnevnere istedenfor a legge vekt pa ulikhetene. Etter noen dager
med utfordrende kommunikasjon mellom meg og Leilah, spurte hun meg om & oversette
Shakespeare fra arabisk til norsk:

Jeg sper henne om hun vil synge pd kvinnedagen. Hun sier hun ma tenke litt p& det. Neste dag kommer
hun med en tekst som hun sier er fra Shakespeare. Den er pa arabisk, og hun vil oversette den til norsk.
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Hun drar meg med til datamaskinen, og vi prever iherdig & lage en god oversettelse. Vi far ogsa hjelp av
en tolk som kan finne de riktige formuleringer. Etter en liten time med oversettelsesarbeid godkjenner
Leilah den norske oversettelsen (feltdagbok, 06.08.19).

I forste del av prosessen fungerte jeg som en igangsetter ved & stille Leilah et spersmél om &
synge pd kvinnedagen. Jeg viste til et enske om & motivere henne til & uttrykke seg utenfor
kjokkenlivets daglige gjeremél. Invitasjonen om & synge forte til en ny situasjon med et
initiativ fra Leilah noen dager senere. Jeg oversatte i samrdd med Leilah. Nervaret og
opplevelsen flyt sprang ut fra et «her» og et «nd». Dette er i trdd med det estetiske blikket pa
mennesket som skapende i samhandling med andre (R. G. Gjerum & Kinn, 2016).
Oversettelsen fra arabisk til norsk var en omstendelig prosess, som til slutt resulterte til disse

ordene:

Jeg er alltid glad
Vet du hvorfor?

Jeg har ingen forventninger til andre.

DmelE: Ul Ll aml
Ja alas 13

ol (sl il 65 o A

Teksten kan forstds som en fristilling av menneskets forventninger til «den andre», og en
mentalitet rundt at en selv har ansvar for egen lykke. Det betyr ikke at mennesket er isolert og
uavhengig andre, men gleden kommer ikke av forventningene en har ovenfor andre. Utdraget
fra Shakespeares poetiske tekst viser seg gjennom Leilahs handlinger. Hun kommer ofte til
huset for & lage mat, og besegker og hjelper til med barnepass for andre kvinner utenfor
Fontenehuset. Hun utever omsorg gjennom en aktiv tilstedevarelse for mennesker rundt seg.
Utfordringen viser seg a bli at hun er i stor grad opptatt av 4 ta vare pa medlemmene fra
arabiske land. Dette kan til tider ga pa bekostning av andres behov i forbindelse med
matlaging. Samtidig er hennes engasjement rundt egen matkultur et positivt bidrag til

Fontenehuset, som gjor at det er et sted som rommer et kulturelt fellesskap. Erfaringene
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former var opplevelse av identitet og kultur. Eriksen viser til identitet som situasjonelle og

relasjonelle, altsé formet av kulturen den inngar i (Eriksen, 2001, s. 37, 63) .

Som fasilitator ser pa nivéene av interaksjon, og hvilke som er potensielt truende for at «ekte
dialog» kan oppstd. Min oppgave er 4 sette i gang en samhandlingsprosess, og delta pa lik
linje med medlemmene (Goldenberg & Reed, 2008). Her er et eksempel fra enhetsmatet pa
kjokkenet og samtalen med medlemmene, Guro og Leilah:
Vi snakker om hvordan vi ensker a ha det pa kjokkenet. Jeg merker at Leilah er ekstra lydher i dag. Hun
sier at system er viktig. Jeg forteller dem om viktigheten av & involvere hverandre i arbeidet pa
kjokkenet: at medlemmene inkluderer hverandre i arbeidet. De ma bli flinkere til & sperre hverandre om
hjelp, og ikke bare oss medarbeidere. Jeg ser pa Guro og jeg ser pa Leilah. Na ma jeg fortelle om det jeg
har tenkt pa en god stund. Jeg vet at Guro er glad i norsk husmannskost, og at Leilah er glad i iransk

mat. S& sier jeg: Jeg har et forslag til matlaging: Guro lere Leilah & lage fiskeboller i hvitsaus, ogsa kan
Leilah kan leere Guro a lage Ash. De ser pa hverandre og smiler» (Feltdagbok, 28.03.19).

Det er tydelig at jeg som ordstyrer forstdr min rolle, og kan med det finne en
kommunikasjonskanal som virker klar og tydelig ut ifra min forstaelseshorisont. Motet er
ferdig, og jeg og en annen medarbeider skal i samtale med lederen.
Det er medlemmene som rér over kjokkenet. Nér vi kommer tilbake forventer jeg at det er fullt kaos pa
kjokkenet, eller at de har funnet noe annet & gjore. Men istedenfor ser jeg en gruppe mennesker som

interagerer med hverandre. Noen pakker brad mens andre fyller p& kaffemaskinen. Noen vasker kler.
(feltdagbok, 28.03.19)

Medlemmene viser en dynamisk interaksjon og samhandling utenfor medarbeiderens synsfelt.
Ansvarliggjeringen av en selv og den andre er vesentlig for a skape en endring i holdning og
handling. Alvesson og Skoldberg (1994, s. 240-241) lofter frem mennesket som en mulighet i
verden, og med denne muligheten ligger endring. En frihet som kan lede til utfordringer, hvis
en ikke bevisstgjor seg ansvaret i forvaltningen av den. Det er ens eget ansvar & uttrykke noe
hvis det oppstar utfordringer. Fra medlemmenes perspektiv er det ogsd en autonom handling &
ta egne valg i samspill med andre medlemmer. Medarbeideren, Ruben, sier til meg at man
gradvis avlerer seg holdninger om produktivitet og den tradisjonelle arbeidstakerrollen.
Medarbeideren, Katrine, snakker om opplevelsen av produktivitet, og enske om a gjere noe
ferdig. Vedkommende jobbet tidligere som friser, og var vant til en viss selvstendighet i
arbeidet. «Det er mye enklere & gjore ting for dem, men det er ikke det som er jobben vér»
(Katrine, samtale, 12.01.19). Jeg blir ogsa bevisst denne tankegangen hos meg selv, og sarlig

pa kjokkenet der man gjor mange arbeidsoppgaver i lopet av en dag.

I mgtet med Nadia far jeg hgre litt om hennes forestillinger om var kultur. Hun har en

opplevelse av var kultur som et regelstyrt samfunn. Hun forklarer til Leilah hvorfor vi har

49



regler pa Fontenehuset med a si: «I Norge er man mer opptatt av regler. Det er ikke som i
Syria» (Nadia, 07.03.19). Det kan forstds som en mate & identifisere seg med ulikhetene i
storre grad enn likhetene. Nadias forstdelse av Norge kan forsterke en gruppeidentitet ut ifra
sin egen malestokk (Eriksen, 1997, s.45, 60). En méte kategorisering skjer pé er gjennom
sprék og kulturelle forskjeller. Fortellingen om «den andre» og fortellingen om den andre 1

relasjon til en selv.

I anvendst teater spiller globaliseringsprosessene en stor rolle. Fontenehuset bestar av mange
sosiale grupperinger, som hver har sine koder. Spréiket er et middel for & synliggjore

maktstrukturene i et samfunn (Borjesson & Rehn, 2009, s. 82-83).

Kjetil kommer til meg mens jeg star i oppvasken. Han forteller meg at han er lei psykologene han drar til.
Han sier de er veldig distanserte, og er egentlig ikke opptatt av hvem han er. Han sier dette til meg
gjentatte ganger i lopet av min praksis. En medarbeider sper han: Har du sekt pa noen jobb? Kjetil ser pa

medarbeideren med forundring i synene, og sier: «Jeg i jobb?» Ogsa blir han stille.

Kjetils reaksjon pa spersmalet om jobb kan forstds som om hans selvbilde ikke passer
sammen med medarbeiderens syn pd han som en ressurs utenfor Fontenehuset. Jeg og andre
medarbeidere har erfart Kjetil som viljesterk, som kommer til Fontenehuset hver dag, og er
der hele arbeidsdagen. Med intensjonen om a preve a forstd medlemmene pa Fontenehuset i
lys av deres historier, mé jeg ogsé se pa deres handlinger og reaksjoner i lys av noen etiske
prinsipper. Dette vil jeg ga nermere inn pd ved 4 lofte frem verdighetsbegrepet i relasjonelle

kulturmeter.

5.4.3. En verdighetsfremmende/krenkende konfrontasjon

Verdighetsprinsippet blir i denne undersgkelsen belyst som et viktig aspekt i fasilitatorens
omsorgsutgvelse. A fremme verdighet og livskvalitet utgjer viktige helsepolitiske mal som
beskrives i lovgivning, offentlige meldinger og forskrifter. Et av prinsippene for verdighet,
som kronprins Haakon beskriver er: «Et verdig liv er & kunne bruke sine ressurser som
menneske. En forutsetning for dette er 4 ha tilgang til et tilfredsstillende nivé av
helsetjenester, utdanning, inntekt og sikkerhet» (Aakre, 2011). Alle mennesker har et verd, og
det kan ingen frata. Man kan oppleve det & bli fratatt sin verdighet, men det ligger iboende 1
alle mennesker. Det som kan vare sarende er nér verdigheten blir krenket (Aakre, 2011). Nar
en opplever seg behandlet pa en uverdig mate, og ikke viser respektfull adferd overfor

hverandre. En forestilling av & bli demt eller opplevelse av krenkelse. Jeg har gjentatte ganger

50



opplevd at konfrontasjonen kan fore til en opplevelse av krenkelse. Jeg har ingen rett til &
definere andres opplevelse av en situasjon, og det er viktig & presisere at det er slik jeg forstir
situasjonene som har utspilt seg. Jeg skal se n&rmere pa interaksjonsformen konfrontasjon, og
hvordan konfrontasjonen er verdighetskrenkende eller fremmende ut ifra den enkeltes

opplevelser.

Konfrontasjonen har som intensjon & vere bevisstgjerende, for sd a skape et skifte i
varemate. «The ideal is to tell the truth with love, without being the least judgmental,
moralistic, oppressive or nagging (Heron, 1999, s. 182). Det kan oppleves som ubehagelig for
den som konfronterer og for den som blir konfrontert. Det er flere fokusomrader som kan tas
opp, som gjelder enten temaet, vaeremaéten eller grunnen til veereméaten (Heron, 1999, s. 182).
Jeg viser til situasjonen med Khalil som et eksempel pé risikoen ved & konfrontere. Hans
kulturelle forstaelse er med péd a forme hans relasjonelle identitet og hans perspektiv som blir
styrende prinsipp for andres handlinger:
Khalil kommer inn i rommet med ytterjakke og sekk inne pa ren sone. Jeg sier i fra til ham, og han blir
sur. Han ser ikke pa meg og viser meg handflaten mens han ser opp. Jeg prgver a snakke, men han snur
seg vekk. Jeg har en samtale med et annet medlem som sier til meg at han reagerer nar kvinner prgver a
irettesette ham, og at jeg ma vere fleksibel med han som er en «en gammel mann». Jeg fgler pa en stor
frustrasjon, og opplever at Khalil tar over hele kjgkkenet uten a tilpasse seg den kulturen han trer inn i.

Jeg snakker med medarbeideren, Lars om dette, og han opplevd det samme. Det resulterte i at Khalil
borte fra huset i flere maneder. (feltdagbok, 21.03.19)

Opplevelsen av erfaringen dannes pa grunn av ulike blikk og horisonter nar det gjelder sprék,
erfaringer, kunnskap og verdier. Det var en spesiell opplevelse siden jeg bor 1 et demokratisk
land med ytringsfrihet som en av dem fremste rettighetene. Samtidig forstar jeg ut fra Khalils
bakgrunn og kulturelle horisont at vi lever med to forskjellige virkelighetsforstaelser.
Spgrsmalet blir da hvem skal tilpasse seg hvem? Og hva skjer hvis han gjentatte ganger ikke
klarer a tilpasse seg kulturen pa kjgkkenet? Situasjonen med Khalil kan relateres til et fravaer
av en «vi-fglelse». Fontenehuset utgjgr et kulturelt fellesskap 1 mgtepunktene mellom
personlige og kulturelle forskjeller. Hylland Eriksen presenterer kulturelle fellesskap som
«evnen til a vaere uenig» (Eriksen, 1997, s. 60). Det er for meg et viktig anliggende hva man
er uenig om. Fontenehuset er ogsa et ngytralt samfunn og ingen barer av noen trosretning.
Retningslinjene er styrt etter prinsippet om likeverd og menneskets skaperevne, som begge

omfatter det humanistiske og estetiske perspektivet pa omsorg (R. G. Gjerum & Kinn, 2016).
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De kulturelle ulikhetene synliggjores i lopet av en viss tid. Jeg far innblikk i en mentalitet om
et «oss» og et «dem» (Aure & Gjarum, 2015). En tematikk som gjentatte ganger har blitt tatt
opp er utdelingen av bred:
Kjetil kommer til meg og sier at noen tar mer brad enn de skal, og at han vet godt hvem de er. Jeg har
selv ikke sett de som tar bred. Etter en tid ser jeg ogsa at han setter til side noen rundstykker for
bredutdelingen. Sigrid forteller meg om at hun har prevd & si i fra, men at hun blir mett med irritasjon

tilbake. Hun vil derfor ikke konfrontere mer, og skyver ansvaret over pa medarbeideren. (Feltdagbok,
15.02.19)

Det vises i feltutdraget at medlemmene, Kjetil og Sigrid, unngar konfrontasjon nar det oppstér
en situasjon som bryter med rutinene pd huset. De kan gi beskjed om deres misnaye
vedrarende en situasjon eller et annet medlem, men 4 ta det opp direkte med den det gjelder
viser seg gjentatte ganger a bli vanskelig. Det kommer ogsa frem at Sigrid unngér kjekkenet
nér et annet medlem kommer inn, og melder seg derfor mer ut av kjokkenet. Hvor mye skal vi
involvere oss 1 konfliktene mellom medlemmer? Og sarlig de vi ikke ser med egne oyne? Det
oppstér fort misneye nér det er uklarhet i hva reglene er, og ved at noen fir serbehandling 1
visse tilfeller. Det kan forstas som et enske om ikke & skape dérlig stemning, og bevare en ro i
gruppen. Kontraktinngaelse kan virke klargjerende for etablering av kulturfellesskap (Heron,

1999, s. 187):

This confrontation invokes an explicit contract group members have made with you and with eachother
— about learning objectives, learning methods, decision-making methods, your role, values of the group
culture, ground rules of interaction within the group, ground rules of group discipline. (Heron, 1999, s.
187)

Langley (2006, s. 45) skriver om den ubevisste frykten for & miste sin identitet i en gruppe.
Det er kanskje derfor mange kvier seg for & snakke hoyt og konfrontere med den problemet
eller konflikten gjelder. Jeg viser til et eksempel om medlemmet, Sara, der frykten for den

andres reaksjoner blir dominerende:

Sara kommer bort til meg i oppvasken og forteller om en dérlig kommunikasjon med et annet medlem. Hun sier
hun ofte opplever seg misforstatt, og har nd havnet i en vanskelig situasjon, som gjor at hun unngar & komme til

Fontenehuset. Feltdagbok, 07.03.19)

Det er situasjonene som skjer utenfor vart synsfelt som gjor det vanskelig & fange opp andres
usikkerhet i relasjon til andre medlemmer. Sara forteller dette i all fortrolighet istedenfor &
baere pa det alene. En slik visshet om hennes utfordringer gjor meg bevisst og oppmerksom pa

andres interaksjon med henne. I relasjonelle situasjoner er dialogen det barende elementet, og
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avgjoerende i opplevelsen av seg selv. Interaksjonen med omverdenen gir informasjon om ens
identitet og tilherighet. Interaksjonen kan ogsé beskrives som et dialogforhold der
«forutsetningen for at selvforholdet kan virkeliggjores» (ddegaard & DeMott, 2008, s. 40). I
denne situasjonen ser man en unnvikelsesadferd istedenfor a lase problemet gjennom
konfrontasjon. En konfrontasjon kan fore til ubehagelige folelser, men ogsa til en avslutning

av hendelsen.

Tilbakemelding fra et medlem angikk &pne og lukkede konfrontasjoner. Nar skal man snakke
en-til-en, og nér skal man ha &pne samtaler som gjelder kulturen pa kjokkenet?

Det har vaert mange omskiftninger som gjor det vanskelig & innfere en strategi over tid.
Retningslinjene og spillereglene er en form for kontrakt som gjentas to ganger i lopet av
dagen. Jeg har i dramapedagogiske arenaer inngatt kontrakt og forventningsavklaring med
deltakerne. Jeg kommer inn pd Fontenhuset, og vil gjennom en slags posisjonering ga inn i et
hierarkisk modus, som Heron (1999) skriver om i The complete facilitator’s handbook. 1 noen
situasjoner har jeg opplevd at en slik tilbakemelding som gjelder kjokkenrutiner kan i verste
fall fore til en opplevelse av krenkelse. Jeg opplever a std i mange krevende situasjoner pa
grunn av folelsen over mangelen pa en felles visjon, saerlig blant medlemmene, fordi
Fontenehusets fellesskap rommer et s stort kulturelt mangfold. Her er et utdrag fra samtalen
med Kjetil:

Jeg gér en tur med ham etter lunsj. Jeg snakker litt med han om hvorfor han frivillig velger & veere pa
Fontenehuset nér det er sa mye som irriterer ham. Som folk som ikke falger reglene pa huset, som ikke
gjennomferer arbeidsoppgavene de har satt seg pa, som forlater huset og sine ansvar uten & si fra osv.
Han sier til meg at alternativet, som betyr & vere hjemme, er verre (Feltdagbok, 12.02.19).

Til tross for frustrasjon viser Kjetil en omsorg for medlemmene pa Fontenehuset. Han gir
uttrykk for at medlemmer og medarbeidere er hans «familie» (Kjetil, samtale, 12.02.19). Som
mange familier opplever, kan det vaere frustrerende & komme sa tett innpa hverandre. Denne
samtalen gir innblikk i betydning av Fontenehusets og dets relasjonelle aspekt. I en
tillitsskapende kommunikasjon kan vi bygge en felles kultur, der det er et storre fokus pa et
«vi» enn et «jegy. | diskursen om et «vi» har vi ulike forstéelser som pavirker opplevelsen av

tilherighet.
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5.4.4. Fortellingen som bergrte

Fortellingen om «den andre» kan i sterre grad fokuseres rundt ulikheter enn likheter. A se
etter fellesnevnere er vanskelig nar en opplever en friksjonsfylt kontakt i
samhandlingsprosesser. Jeg kunne 1 mange tilfeller styre handlingene mine ut ifra et behov for
et orden, nér alt annet opplevdes som kaos. Prendergast & Saxton (2013) definisjon av
fasilitatorrollens egenskaper fremstar til tider som uoppnéelig i mote med feltarbeidets
utfordringer. Ansvaret for strukturen og ha det overordnede blikket kolliderte ofte med ensket
om romme den andre med et lyttende nervaer (Martinsen & Eriksson, 1996). Et eksempel pa

en slik kollisjon skapes i fortellingen om Leilah.

En dag fikk jeg et spersmal fra medarbeideren, Katrine, om Leilah kunne bake kake til et
formal utenfor Fontenehuset. Jeg opplevde Leilah som stresset, og presiserte tydelig at
matlaging pa Fontenehuset skjer innenfor denne virksomheten, og er ikke ment for private
formal. Her viser jeg til et feltutdrag om en situasjon som skal vise seg & avdekke flere

faktorer enn bare kakebaking:

Vi har diskutert frem og tilbake. Jeg ser at Leilah blir opprert, s& derfor blir vi enige om at baking utenfor
Fontenehuset ikke er greit, men at hun far lov i dag. Hun bruker ord som «politi,» og sier at min strenghet
gjor at flere ikke kommer til huset. Leilah legger vekt pa at kjekkenovnen hjemme er edelagt, og at derfor

skal hun lage kake her». (Feltdagbok, 25. 02.19)

Jeg tolker det slik at hun ga meg rollen som politi ut fra hennes assosiasjoner og kanskje
erfaringer med politiets makt over enkeltmennesket. Jeg opplevde meg plutselig som
undertrykkeren i en situasjon, der jeg egentlig ensket & gjore det som var best for
Fontenehuset. Med andre ord tenkte jeg pd intensjonen med arbeidet, og konsekvensene av
denne handlingen i det store bildet (Heron, 1999). En annen dag fortalte Leilah meg, pa vei
ned for 4 handle mat, om livet utenfor Fontenhuset, og om hennes omsorg for menneskene
rundt seg. Hun fortalte at hun laget mat til kvinnene hun kjente i neeromradet. Jeg forstod ikke
alle aspektene av samtalen for etter en stund. Jeg provde med stemme og blikk og vere
narvaerende, men hun virket fremdeles opprert. Spraket var en stor utfordring faktor, og forte
med seg en rekke misforstielser. Derfor bestemte jeg meg for & trekke inn en ny part som
oversatte fra norsk til arabisk.

Vi beveger oss inn i et lukket rom sammen med en som skal vare tolk. Det er bare vi tre, og jeg merker

at Mira fremdeles er lei seg. Tarene renner. Tolken forteller meg at Mira er lei seg fordi det er datterens
bursdag, og de har ikke sett hverandre pé to ar» (feltdagbok, 25.02.19).
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Etter 4 ha fatt inn en medierende part, kom jeg frem til et storre og mer realistisk bilde av
situasjonen. Vi fikk anledning til 4 snakke sammen i rolige omgivelser. Kroppsspraket til
Leilah fortalte en historie om lengsel og hép. Det var utfordrende for meg & ga Leilah i mgte i
en nerverende dialog. Med tanke pa den dramaturgiske bevisstheten rundt struktur og rytme,
tilfgrte denne opplevelsen et element av uro og ubalanse. Jeg opplevde det som utfordrende a
sta i situasjonen, der den andres og min egen sarbarhet ble synlige faktorer. Jeg hadde flere
oppdrag samtidig; 4 vare tilstede i mate med hennes folelsesliv, som ogsé pavirket meg pé et
kroppslig og folelsesmessig nivd. Denne hendelsen skjedde innenfor en kontekst med visse
forventninger til rytme, progresjon og gruppedynamikk. En ting var & vere bevisst relasjonen
til Leilah, og utforske kommunikasjonen oss imellom. En annen ting var & folge opp gruppens
dynamiske og emosjonelle liv. (Heron, 1999, s. 195). Jeg visste at ved 4 forlate kjokkenet,
kom jeg ogsa til & miste oversikten over gruppens prosess. A skille mellom sak og person er
ikke alltid enkelt, spesielt ndr vi agerer og uttrykker seg gjennom felelsesspraket. I noen
situasjoner ma en ut av situasjonen, for 4 nerme seg hverandre etter en periode med avstand
og tid til refleksjon (Heron, 1999, s. 182). Det gikk noen dager til jeg s& Leilah igjen. Vi ga
hverandre en klem. Jeg sa at jeg onsket at hun skulle vaere pd kjokkenet, og roste henne for
hennes innsats. Dette forte til en god avslutning pa en situasjon som var et resultat av
kommunikasjonssvikt og misforstaelse. Med kroppen som et «/../ dramatugisk
omdreiningspunkt» nermet jeg meg Leilah med et aktivt nerver, der jeg onsket & fremme
hennes betydning for meg personlig, men ogsa for Fontenehuset (QDstern, 2014, s. 67). Jeg
viste en genuin interesse for henne og hennes arbeid pd Fontenehuset, og prevde med et
kroppslig naerver 4 delta pd lik linje med henne, og anerkjenne hennes betydningsfulle rolle 1

fellesskapet.

Hva handler denne historien om? Jeg vil si den handler om en bevisstgjering om 4 tile den
andres frustrasjon. A téle 4 st i det uvisse uten 4 ha svaret klart pa forhand. Fortellingen til
Leillah berorte meg pé et dypt folelsesmessig niva. Jeg har gjennomgatt denne hendelsen flere
ganger med meg selv, og forstatt mine egne triggerpunkter bedre. Jeg ser viktigheten av &
skille mellom folelsene som private og personlige. Jeg snakket fra et utdlmodig sted inni meg,
og var ikke klar for 4 ta imot hennes uro og frustrasjon. Kommunikasjonsutfordringene med
Leilah nadde inn til et ubehagelig sted, men som har ledet frem til en sterre bevisstgjoring
rundt kommunikasjon. Denne bevisstgjering omhandler hva som hindrer god kommunikasjon

1 4 inntreffe, spesielt nar en snakker forskjellige sprak. Det var vanskelig a delta i
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kommunikasjonen som en likeverdig part da jeg s situasjonen som et problem utenfor meg

selv (Skjervheim, 2001).

5.4.5. Avstand og naerhet

Empatisk kommunikasjon er en viktig del av omsorgsbegrepet. Grensesetting og n&rhet er to
viktige bestanddeler i det utgvelsen av et dramaturgisk skjgnn. Deltakelse innenfor en likestilt
struktur fordrer ogsa i sterk grad en bevissthet om hvem jeg er i motet med den andre
(Samuelsen, 2006). Jeg har gjennom feltnotatene & dykket ned i det som gjor kommunikasjon
spennende og utfordrende. Sarlig nér to ulike horisonter mates, og nér skillet oppleves storre
enn det egentlig er (Krogh et al., 2003). Jeg har opplevd det som vanskelig & skulle slippe
noen for tett innpd. Jeg opplever ogsé i dialog med teoretiske teorier, at avstand og er en
viktig del i en empatisk kommunikasjon (Samuelsen, 2006). Omsorgsperspektivet kan
sammenlignes med den dramaterapeutiske vinklingen pé terapi: «Therapy is often about
learning that activities, people and systems have their limits» (Langley, 2006, s. 47). Det kan
virke motstridende & vare opptatt av grenser nar det innenfor det terapeutiske rommet fordrer
en apenhet for & kunne forsta seg selv og sine utfordringer. A forstd det med egne og andres
grenser innenfor en &pen struktur kan vere krevende bade for medarbeider og medlem. Med
disse refleksjoner som bakteppe gér jeg inn i fortellingen om Kjetil. Jeg undersgker relasjonen
til Kjetil som en bevisstgjgrende prosess over egne grenser. Her viser jeg til et utdrag fra

feltdagboken:

«Jeg er lei meg. Har akkurat kommet hjem fra jobb og fglte meg presset opp i et hjgrne. Han gir meg
kommentarer, og sier jeg er en «slibrig slange». Spraket han er rikt pa metaforer, og kan veksle mellom
a gi klemmer og komme med spydige kommentarer. Jeg leste pa nettet om Kjetils diagnose, og ble
plutselig enda mer redd for a bli dratt inn i noe, og ikke klare & opprettholde en sunn avstand til

vedkommende. Jeg er redd jeg ikke mestrer denne jobben» (feltdagbok, 10.01.19).

Her viser jeg til en fglelsesbasert opplevelse av situasjonen (@stbye, 2007, $.91-92). Det er
vanskelig a sortere mellom et «jeg» og «du», nar grensene allerede er utvisket. Jeg ble fanget i
min umiddelbare fglelsesreaksjon i mgtet med Kjetil. Det var vanskelig a ikke ta hans
bemerkninger personlig. Forumteatermetodologien sentrerer seg rundt Igsningsstrategier, og
at den undertrykte skal finne metoder for a bryte med undertrykkelsen. I denne situasjonen
gnsket jeg selv a finne en mulig strategi ut av et jeg-det-forhold og inn i et dialogforhold

basert pa et «jeg» og «du» (Buber, 1968). A vare fokusert pi en selvivaretakelse som ogsé
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kunne fgre til et bedre dialogforhold. Jeg visste at vi kom til a veere mye rundt hverandre pa
Fontenehuset. Jeg trengte derfor en innsikt 1 hvordan jeg kunne forberede meg i situasjoner
som satte meg ut av spill. I dette tilfellet gnsket jeg et samarbeid med en fagkompetanse innen
psykiatri, som da viste seg a bli min psykolog. En kvalitet ved fasilitatorrollen er nettopp det a
samarbeide med andre fra like fagfelt (Prendergast & Saxton, 2013, s. 5). A seke hjelp i
forhold til Kjetil var ikke et bevisst valg. Motivasjonen sprang ut fra at denne relasjonen ble
ogsa med meg hjem. Det ble dermed vanskeligere 4 skille jobben fra privatlivet. En uke
senere tok jeg Kjetil til side og ba om en samtale med ham. Vi satte oss pa et rom i forsgket
etter mitt gnske om en samtale:

Jeg forteller Kjetil at jeg kommer til & ta avstand til ham nar han kommer med vonde bemerkninger.

Kjetil himler med gynene, og det ser ut som han kjeder seg. Han ser pad meg glimtvis, og sitter

tilbakelent pa stolen. Han gjesper. Jeg sier en gang til at jeg kommer til & forlate situasjonen hvis han er
ubehagelig mot meg. S gar vi ut av rommet. (Feltdagbok, 12.02.19)

Jeg tydeliggjorde noen forventninger til vér relasjon ved & sette meg selv i respekt. Jeg
formidlet ansikt til ansikt en spilleregel for kommunikasjonen mellom oss. Jeg fikk gjennom
flere samtaler med Kjetil et innblikk i1 hans erfaringer med psykologer og livet innenfor
behandlingsinstitusjoner. Disse erfaringene er med han ogsa inn pa Fontenehuset, som er et
sted han selv har rett til & definere hvem han selv er. Etter noen dager fikk jeg se om
kommunikasjonen bedret seg mellom meg og Kjetil. Her er et feltutdrag tre uker senere:

Kjetil er kritisk til hele systemet av behandlere og det psykologiske blikket. Jeg opplever det enklere a

forholde meg til vedkommende etter & observere hvordan han er med de nye praksisstudentene. Ved a

sette grenser ogsa opplever  bli i stgrre grad & bli respektert. Han blir trygg pa hvem jeg er og hvor jeg
star, selv om han gjentakende ganger tester grensene mine. (feltdagbok, 01.03.19)

Jeg beskriver bade Kjetil sin relasjon og behov i mgte med Fontenehuset, men ogsa mine
egne. Det er viktig at en selv definerer forholdene, og hvem en er i mgte med de andre. Dette
handler om en profesjonell omsorg, og om a sortere mellom «jeg» og «den andre» i
tilgjengeliggjgringen av en selv (Samuelsen, 2006, s. 98). Medarbeiderne har sine grenser
som ogsa bgre respekteres, pa lik linje med medlemmene. Kvaliteten av narvar handler ikke
om tidsbruk, men om kvaliteten i tilstedevearelsen, her og nd. At personen opplever 4 bli tatt
pa alvor er en av viktig effekt ved a vare tilstede. Jeg har gjentatte ganger fatt kritikk fra
Kjetil da jeg forlot en samtale fgr han var ferdig med & snakke. I sa mate er den
dramaturgiske bevisstheten sentral i det man har en bevisst holdning til kommunikasjonens

oppbygning Jeg har etter en slik tilbakemelding blitt mer bevisst, og prgvd a avslutte en
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samtale fgr jeg gar videre. «Den gode samtalen» inneholder en start, midtdel og slutt som
markeres med kroppslige signaler. De bestar av stemmeleie, holdning, bevegelser og
blikkontakt (@stern, 2014). Opplevelsen av «darlig tid» ogsa et aspekt som kan fgre til en mer
stresset fremtoning. I dramaterapien vises det til begrepet «closure», som omhandler a lukke
en situasjon (Langley, 2006, s. 26). En siste replikk f@r en gér ut av dgra som: «@nsker deg en
god dag» eller «Bra jobba!» kan gi en positiv effekt og oppmuntre vedkommende til 8 komme

igjen neste dag.

Omsorg kan gis pa mange mater, og ord er ikke alltid nok i mgte med den andres sarbarhet.
En dag var det vanskelig & forsta hvorfor han var lei seg. Han satt i et hjgrne helt stille med

hodet i hendene.

I dag er Kjetil lei seg. Jeg vet det er mye som ma gjeres pa kjokkenet, men jeg velger & sitte ved siden
av ham. Sper om det greit at jeg stryker han pa ryggen. Han nikker. Sier fremdeles ingenting. Vi sitter
sann en lang stund. I stillhet. I dag provde jeg & veere der fullt og helt for ham. (feltdagbok, 20.02)

Kjetil uttrykte en hapleshet gjennom kroppsspraket. Vi var tilstede i en situasjon preget av
ordles kommunikasjon. Jeg var usikker pd om han trengte min omsorg, og om jeg var riktig
person til & sitte der. Fasilitering av omsorg innebefatter en intuisjon, og «relasjonelt mot»
(Leder, veiledning, 12.03.19). Det relasjonelle motet tolker jeg som en evne til 4 gd inn i det
uvisse og uforutsigbare i menneskemetene. Martinsens omsorgsperspektiv (1996) innbefatter
et ikke fiksert rom. Perspektivet kan forstds som & romme den andres folelsesliv gjennom
varen. Jeg onsket 4 gi rom for at Kjetils hapleshet kunne komme til uttrykk. Alt dette
innbefatter en god improvisasjonsevne og lytting (Prendergast & Saxton, 2013, s. 5). Kjetil
kom til meg mens jeg stod 1 oppvasken og sa: «Den dagen du strek meg over ryggen kommer
jeg aldri til & glemme» (Kjetil, samtale, 12.03.19). Dette forteller om en fasilitering av omsorg
i en tillitsskapende interaksjon. Sorteringen mellom «jeg» og «den andre», forte til en
tilgjengeliggjoring av meg selv. Derfor kunne jeg gi meg hen til Kjetils folelsesmessige toner
og undertoner. «A lytte gir en folelse av hap. Det handler om & vere tilstede for den andre»
(Veileder, veiledning, 13.12.18). A lytte trenger ikke alltid 4 bety innenfor en verbal
kommunikasjon. Det kan ogsa romme en evne til 4 lytte til kroppslige signaler, for sd a
reagere med en kroppslig respons. Tilstedevearelsen, den sanselige opplevelsen, tenkningen
og handlingen «skjer i og fra kroppen» (Dstern, 2014). Det er en instinktiv respons til en

folelsesmessig situasjon, som gjor at vi agerer med empati. Omsorgsdeltakelse skjer pa ulike
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kommunikasjonsarenaer pa Fontenehuset. Deltakelsen i medarbeiderrollen inneberer en

anerkjennelse av den andres opplevelser og sannheter (Samuelsen, 2006, s. 97).
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6. Oppsummering

Jeg har forsekt & forstd ulike scenarioer som har utspilt seg pa Fontenehuset, ut ifra et
iscenesatt blikk (R. G. Gjerum, 2017). Deltakelsen i hverdagsdramaene har fort til en storre
bevissthet rundt kompleksiteten i menneskemeter. Med metoden deltakende observasjonen
har jeg kommet tett pd menneskene jeg har arbeidet med. Nerheten til empiri fordrer ogsa en
etisk bevissthet gjennom hele prosessen. Dialogen med teori og empiri har fort til en utvidet
omsorgsforstaelse som omhandler etiske og estetiske kvaliteter. Jeg har selv vart en aktiv
medskaper i generering av data gjennom egen fortolkning som den emansiperte tilskuer
(Ranciére, 2009). Kategoriseringen av data har sprunget frem fra praksis. Det er gjennom
fortolkningen av data og teori at jeg har fatt et storre handlingsrepertoar og forstaelse av
omsorg Som fasilitator i workshopen har jeg ut ifra deltakernes egne refleksjonsnotater
forstatt viktigheten av kroppslig bevissthet i arbeidet som medarbeider. Bildeskapingen og
gruppeprosessen var sentrale i verdibevisstheten til den enkelte medarbeider. Det kom frem
gjennom notatene erfaringer rundt medarbeiderens uendelige etiske ansvar. Dette ansvaret tar

jeg med videre inn i analysen om medarbeiderens dramaturgiske skjonn.

I masteroppgaven har jeg undersekt ulike mater & fasilitiere omsorg pé i et Fontenehus i lys av
en etisk og estetisk bevissthet. Undersokelsen viser at for & fasilitiere omsorg ma en kunne
inneha et dramaturgisk skjenn, fordi det er en forutsetning 4 se den andre. Man fremstiller
fasilitatoren og dens evne som det & se arbeidet som noe som kommer fra deltakerne,
istedenfor seg selv (Prendergast & Saxton, 2003). Dette viste seg a bli min store utfordring
som fasilitator pa Fontenehuset. I motet med Leilah, Kjetil og Khalil fikk jeg kjenne pd min
egen sdrbarhet. Det var ogsa fascinerende & oppleve folelsesmessige kontrastene, og kunne
tale ens egen og andres frustrasjon. Khalil og jeg har kanskje ulik oppfatning av kvinners
posisjon i samfunnet, men vi kan fremdeles respektere hverandre. Jeg kom tilbake til
kjokkenet, og vi tok hverandre i hendende. Khalil fortsatte & komme pé kjokkenet med
respekt for kjokkenrutinene. Med respekt kommer ogsé mulighetene. Leilahs historie berorte
meg pa et folelsesmessig plan. Dette gjorde at jeg forstod viktigheten av spriket bakenfor
ordene. Det som sies gjennom de folelsesmessige reaksjonene, som blir til i kroppens naerver.
En fortelling om en datter som hun ikke hadde sett pa to ar, og at kaken egentlig var ment for
henne. Det er ogsé en del av det dramaturgiske; A romme et menneske p4 sitt aller mest

sarbare (Martinsen, 1996).
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Jeg sé viktigheten av vekselvirkningen mellom rollen som fasilitator og rollen som
omsorgsgiver. Matet med Kjetil var preget av en dissonans, som viste seg a bli til en
tillitsskapende prosess, der vi begge provde a finne frem til et felles sprék. Fellesnevneren for
disse hverdagsdramaene er 1 hvor stor grad et fellesskap dannes i kraft av individet. Og at jeg
med ny forstéelse om hva fellesskap er, definert ut fra Eriksen, som evnen til & vaere uenig
(Eriksen, 1997, s. 61). Og det & gi hverandre muligheter til & veere seg selv gjennom
respektfull adferd. Terre & se den andre pa nytt etter litt avstand, med en storre kunnskap og

respekt for den andres behov og grenser, men ogsa sine egne.

Jeg har deltatt i mange historier pa Fontenehuset. Jeg har mott mennesker som er lei av & bli
plassert i bdser, og som ensker a redefinere seg selv. Noen klarer ikke a skape endringer, og
har kanskje kommet for langt i et destruktivt syn pa seg selv. Med et innenfor-perspektiv, og
ved 4 tenke at «alle har et kunstnerisk potensiale», er det viktig & redefinere hvem som har
tilgang til dramaet som et utforskende medium (Haugsted et al., 1998). Jeg resonnerer med
Erika Fischer-Lichte (2008) refleksjoner rundt kunst som en hendelse snarere enn et
kunstprodukt, der det sosiale rommet blir avgjerende for opplevelsen i mate og skapelsen av
kunstopplevelsen. Opplevelsen og potensiell leering om en selv i relasjon til kunstformen og
menneskene utgjer kjernen i skapende prosesser. En deltaker fra workshopen snakket om at
hun ikke kunne spille teater, noe som er en holdning en ofte meter pd nir en som anvendt
teaterarbeider kommer inn i nye settinger og skal undervise mennesker uten tidligere
erfaringer med mediet. Prosessuelle erfaringer er det som utgjer kjernen innenfor anvendt
drama (Prendergast & Saxton, 2013). A gjere seg opp noen erfaringer for en dommer dets
innhold er viktig innenfor deltakende kunstprosesser. Etter workshopen opplevde en deltaker
endring av sine fordommer i mote med medier. Deltakeren forteller om en forlesning av sine
fordommer ut ifra opplevelsene i gruppeprosessen. Denne erfaringen kan forstd som dramaet
som igangsetter for refleksjonen, om det er gjennom bildeteatret eller hverdagsdramaet. De

utgjer alle kimen til refleksjon over seg selv i relasjon til omverdenen (Haugsted et al., 1998).

Fontenehuset er basert péd prinsipper knyttet til rehabilitering gjennom arbeid og en likeverdig
behandling av alle mennesker. Et slikt menneskesyn er unikt og viktig i dagens
mangefasetterte samfunn. «I forhold til min rolle som teaterfasilitator ble det understreket for
meg hvor viktig det er 4 ta seg tid til alle trinnene i en prosess med en ny gruppe. /../Ikke

hoppe over steg» (Terese, logg, 11.12.18). Denne steg-for-steg-mentaliteten har ogsa vist seg

61



a vaere sentral i inngangen til medarbeiderrollen. At mennesker med psykiske
helseutfordringer kan finne arenaer der de foler mestring og kunne gjore sine erfaringer i eget
tempo. Medarbeideren er en rolle man vokser seg inn i, og som dannes i metepunktene
mellom erfaringer og bearbeidingen av dem innenfor ulike refleksjonsrom. Den viktigste
kvaliteten som fasiliator og dramapedagog er «/../relasjonelt mot» (Leder, veiledning,
12.03.19). Med et relasjonelt mot har jeg kreert min egen medarbeiderrolle. Med innovativ
kunnskapsforstaelse, inspirert fra forskningsseminarer, har jeg innsett viktigheten av a skape
et mulighetsrom der en kan fa lov til a redefinere seg selv og sin rolle i samfunnet. Santos
(2018) skriver om som det skapende rommets potensial til 8 omskape en selv. Med en
kroppsliggjort kunnskapsforstdelse og dramaturgisk bevissthet kan en nerme seg den andre
gjennom en fglende tilnerming. Sanselige egenskaper og kvaliteten av n@rver utgjgr en
viktig del av fasilitatorens profesjonalitet og faglige skjgnn (Christiansen, 2003; Martinsen &
Eriksson, 1996). Den anvendte dramafasilitatoren har et stort potensial til a skape og
bevisstgjgre ens ansvar som deltakende, empatiske individer innenfor demokratiske
strukturer. Vandringen mellom de ulike refleksjonsrommene har skapt en stgrre forstaelse for
viktigheten av a prgve a forsta. Med det som utgangspunkt kan vi n&erme oss den andre med

ydmykhet i en kreativ og relasjonell prosess.
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8. Vedlegg

8.1.Vedlegg 1:

Workshop i etikk, 30. november.

Deltakere: medarbeiderne pa Fontenehuset Asker

Problemformulering: Pd hvilken mdte kan bildeteater styrke
medarbeidernes etiske bevissthet?

Ngkkelord: frivillighet, relasjoner, likeverd

Hva Tid [Hvordan Hvorfor
Velkommen til |5 min [Sitteriring. Intro. Klargjgring. Bli sett. Ta
workshop. Hvorfor denne workshopen? |plass i det sosiale
trene seg for virkeligheten —i rommet. Hva forventes
spenningen mellom handling jav meg som deltaker?
og refleksjon vil vi gripe vdr  |Ufarliggjgring. Ikke fokus
egen menneskelighet. pa
Forvandling er “handlingens prestasjon. «mennesket
kraftsenter, mens bevisstheten er .
: tenker i
refleksjonens senter. Begge er )
knyttet ssmmen pa en dialektisk metaforer/bilder» -
méte gjennom praksis «hgpets  [litteratur: Boal
pedagogikk» — Freire
Jeg kommer til & notere underveis.
Informasjonsskrivet.
Masterprosjekt
Ingenting som er feil
Prove ut
'Vere dpen for spontanitet, slippe
opp sensuren/den blokkerende
delen
I dag er alle deltakere — pa lik linje
Solen skinner [10 Deltakerne sitter i en ring. Det|Far deltakerne til 3 le og
pa min |er en stol for lite. Lederen starjslappe av, bli bedre kjent
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i midten og sier «Solen
skinner pa de som liker
sjokolade» Samtidig prgver
lederen a finne seg en ny stol.
Den som ikke far seg en stol,
blir den neste lederen

med hverandre.
Ufarliggjgre det a gjgre
feil og mislykkes

Telle til tre

10
min

Deltakerne gar sammen to og
to.
e« Asieren, Bsierto, A
sier tre, B sier en osv.. med
tempo.
o Tallet en byttes ut med
en bevegelse. A lager en
bevegelse, B sier to, A sier
tre, B gjentar bevegelsen,
A sier to osv.
o Tallet to byttes med en
ny bevegelse. Tallet tre
beholdes.
e Detsamme somi
forrige punkt, men na
byttes tallet tre med en ny
bevegelse. Rolig tempo.
Evt gke etterhvert

Stimulere fantasi og
kreativitet, bryte gitte
m@nstre, le av egne feil
og trene pa
konsentrasjon.
Intensjon?

Spontanitet. Rytmen

Speilgvelser

15min

o Deltakerne gar sammen
to og to. A er subjektet
som leder, og lager enkle
bevegelser som B speiler.
« Lederen gir beskjed nar
B skal lede og A skal
speile.
o Begge skal lede, dvs. at
de ma lytte til hverandres
kroppssprak,.

Musikk: Jan Johanson

Refleksjonsspm.: Hvis vi skal
knytte disse gvelsene

til ledelse ift. Fontenehusets

Trene bevegelighet, a
lytte, a lede, a bli sett, pa
konsentrasjon og
samspill

1) Hvordan var
dette?

«artistisk atmosfeere» —
ordlgs kommunikasjon
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retningslinjer, hva sier disse
gvelsene om deltakelse og
involvering? Snakk sammen to
og to — plenumsamtale

Fullfgr bildet

30
min

@velsen demonstreres i
plenum. En frivillig er B.

o A ogBgarmot
hverandre og handhilser.
Bildet fryses. A blir
Staende i frysbildet, B gar
ut av bildet. B garsa inni
bildet og gir bildet nytt
innhold. A gar ut og ser og
fortolker, gar inn i bildet
og gir det nytt innhold
osv. Dele i to grupper.
Gjgre for seg selv

o Alle arbeider i par pa
samme maten. Starter
med & handhilse og
fortsetter som beskrevet
ovenfor.

e Bilder pa frivillighet,
likeverd og
relasjoner — Fire og
fire sammen. AogB
lager bildet, C
observerer. A gar ut
av bildet mens C gar
inn og lager et nytt
innhold. (lag
motsatsen —
antibilde)

Logg:
Hvordan var dette for deg?

Beskriv hvordan det er & jobbe med
en kroppslig inngang til temaene?

Trene seg pa
improvisasjon,
rollearbeid og
bildeteater. Har som ma
at deltakerne trenesi a
observere, fortolke,
trene fantasi, kreativitet
og bevegelighet

Teori: Hermeneutiske sirkel

Pause

10-15

min
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Antibilde og
idealbilde

30
min

Hva er ens etiske bevissthet,
og hvordan forholder du deg
til det pa arbeidsplassen? —
snakk med sidemann-plenum

Lag et bilde pa etiske
utfordringer for medarbeider
pa Fontenehuset. En og en er
skulptgr. Former de andre ut i
fra sin tolkning. Alle skal
prgve. Ingen forslag som er
bedre eller darligere.
Skulpturen kan forklare
hvordan det fgles a sta i den
posisjonen.

Visning. Tilskueren tolker det
den ser —forslag

«hva er det i disse skulpturer
bergrer meg?» innholdet

Leder sp@r hvordan
undertrykkingen kan opphgre,
hva som ma til for at bildet
gar fra antimodell til
idealbilde? (Tilskuer gar inn,
star bak rollen og kommer
med en tankesetning)

En og en skal forme
personene til motsatsen -
idealbildet

Gjennom kropp oppleve
hvordan det er a bli
undertrykt. Bevisstgjgre
seg
maktforholdet/ubalansen
i en undertrykt situasjon.
Kroppsliggjgre et
endringspotensiale i en
situasjon.
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Avslutning 10
min

Et ord som du tar med deg fra
workshopen
Dvelse: handtrykket

Logg

Hvordan var dette?

Har dere oppdaget noe nytt?
e Omderesrolle, relasjoner,
kommunikasjon: mgtet med
medlem
e Hvis vi skal knytte det opp
til vart etiske ansvar i mgte
med medlem?
e Maktposisjon?

Hvilke holdninger tar dere med

videre inn i jobbhverdagen pa

Fontenehuset?

Sette ord pa
opplevelsene i
dramarommet.

Hermeneutisk prosess.

Tilleggs@velse: den utvalgte
Telle til ti
Hilse pa hverandre — ta hverandres navn
«her kommer vi!»

Zip zap boing

Gruppebilde: en og en géar inn.
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8.2.Vedlegg 2:

Vil du delta 1 forskningsprosjektet
“Forumteater som metode 1 belysningen av etiske
perspektiver for medarbeider ved Fontenehuset”

Dette er et spersmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & styrke ens
etiske kompetanse i mote med Fontenhusets medlemmer gjennom rollespill. I dette skrivet gir
vi deg informasjon om mélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebere for deg.

Formal

Prosjektet er en del av min masteroppgave i drama og teaterkommunikasjon, som ferdigstilles
véren 2019. Problemstillingen jeg ensker & underseke er: Hvordan kan det & "spille en annen"
styrke ens etiske kompetanse 1 mote med medlem? Jeg vil gjennom bruken av drama som
metode teste ut ulike etiske dilemmaer en sykepleier moater pd i jobb. Det blir en totimers
workshop 30. november, og fokusgruppeintervjutre/fire uker senere. Malgruppen er
medarbeidere ved Fontenehuset Asker. Jeg vil dokumentere denne prosessen gjennom
fokusgruppeintervju, loggfering og refleksjoner ut i fra metoden deltakende observasjon.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

OsloMet - storbyuniversitetet.

Rikke Giirgens Gjerum — veileder og professor pd masterstudiet i drama og
teaterkommunikasjon.

Hvorfor fiar du spersméil om a delta?
Jeg onsker & gi tilbudet til deltakere som er medarbeidere ved Fontenehuset Asker.
Deltakerne er plukket ut i samarbeid med leder, Kristin Walstad. Deltakelsen er frivillig.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Hvis du velger a delta i prosjektet, innebarer det at du deltar p&4 workshopen 30. november.
Jeg vil sette av en time til fokusgruppeintervjuet. Sperreskjemaet inneholder spersmél om
etiske perspektiver, og dine refleksjoner knyttet til workshopen. Dine svar fra intervjuet blir
registrert gjennom lydopptak. Jeg vil gjennom deltakende observasjon gjennom en feltdagbok
loggfere det jeg erfarer underveis og etter fagdagene. All data blir anonymisert.

Det er frivillig 3 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
samtykke tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a
trekke deg.

Det vil ikke pavirke ditt forhold til arbeidsstedet eller leder.
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Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Dette gjelder
opplysningen om deres navn, og det som har blitt sagt under intervju/fagdag og gjennom
loggskriving.
e De som far informasjon om dette prosjektet er medstudenter, mine veiledere, Rikke
Giirgens Gjerum og Stine Ellinggard som begger jobber ved OsloMet.
e Navnet og kontaktopplysningene dine vil jeg erstatte med en kode som lagres pd egen
navneliste adskilt fra evrige data.
e Lydopptakene blir slettet snart de er transkribert
e Loggen og fokusgruppeintervjuet holdes adskilt, og kan ikke bli koblet opp mot
person. Det som blir sagt og skrevet blir anonymisert.
e Jeg sender fokusgruppeintervjuet pa mail. Deltakerne kan komme med tilbakemelding
og godkjenne at denne informasjonen brukes i masteroppgaven. De som vil kan fa
innsyn 1 masteroppgaven for den leveres. All data blir anonymisert.

Hva skjer med opplysningene dine nir vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes 31.05.19. Datamaterialet skal anonymiseres ved
prosjektslutt.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,
- afarettet personopplysninger om deg,
- fa slettet personopplysninger om deg,
- fa utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og
- asende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine
personopplysninger.

Hva gir oss rett til 3 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra OsloMet- storbyuniversitet har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurdert at behandlingen av personopplysninger i1 dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
OsloMet, prosjektansvarlig Karoline Dalby: karoline_dalby@hotmail.com, veileder Rikke

Giirgens Gjerum: rikke.g.gjarum(@uit.no.
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Viért personvernombud ved OsloMet: ingrid.jacobsen@oslomet.no
e NSD - Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost: personverntjenester@nsd.no,
eller telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Karoline Dalby

Prosjektansvarlig Medarbeider
Karoline Dalby

Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstdtt informasjon om prosjektet Forumteater som metode
innen etisk kompetanseheving, og har fatt anledning til a stille spgrsmal. Jeg
samtykker til:

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Forumteater som metode innen etisk
kompetanseheving, og har fatt anledning til 3 stille spgrsmal. Jeg samtykker til:

O a delta pa fagdagen i etikk
O & delta pa fokusgruppeintervjuet

O at lerer kan gi opplysninger om meg til prosjektet — hvis aktuelt

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, 31. mai.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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