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Abstract article 1 and 2!

Article 1 gives an account for supervision and the establishment of adequate staff
behaviors. First it gives a brief account of supervision in general. Then different supervision
strategies commonly used by behavior analysts are presented. These are: Workshops, teaching
manual, video modeling, and hands-on supervision. It also presents studies that have used
combinations of several components, for instance role play, teaching manual and hands-on
supervision. Procedural weaknesses will be indicated. Article 1 also emphasizes the
importance of evaluating staff training and supervision with reference to favorable impact in
client behaviors. Furthermore, rule governing and contingency shaping is discussed in regards
to supervision.

Article 2 asked whether hands-on training was more effective than a teaching manual
in establishing appropriate staff and client skills. Participants were 12 undergraduate
university students, randomly assigned to groups. Initially, participants in both groups
received a three-hour theoretical workshop. Immediately thereafter, one group received four
sessions of hands-on training and the other group received four sessions of training based on
the teaching manual. Dependent variables were appropriate staff behaviors (i.e., correct
presentation of S°, reinforcement, prompt, prompt fading) and appropriate client behaviors
(i.e., on-task responses). Results showed that hands-on training was more effective than the
teaching manual on both client and staff behaviors. These differences were maintained one
and two months after training.

Keywords: Supervision, workshops, teaching manual, hands-on supervision,

procedural weaknesses, rule governing, contingency shaping, group design.

Y Artiklene er skrevet i henhold til regler spesifisert i Publication Manual of the American Psychological

Association, 6. utgave (American Psychological Association, 2010).
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Sammendrag

Artikkelen redegjor for veiledning og etableringen av trenerferdigheter. Det gis farst
en kort innfgring om begrepet veiledning. Deretter gis det en redegjgrelse for ulike
veiledningsstrategier innen anvendt atferdsanalyse. Disse er: Kurs, workshops,
treningsmanual, videoveiledning og hands-on veiledning. Studier som har anvendt
opplearingspakker med flere komponenter, som for eksempel rollespill, treningsmanual og
hands-on veiledning, blir ogsa presentert. De fleste presenterte studiene er ulike varianter av
N=1 design, men det vil ogsa redegjares for studier som ble gjennomfart som gruppedesign.
Svakheter ved de enkelte studiene blir nevnt. Artikkelen understreker ogsa viktigheten av at
personalopplaring og veiledning evalueres med henblikk pa gunstig klientutbytte.
Opprettholdende betingelser for treneratferd og forholdet mellom regelstyring og
kontingensforming ved veiledning blir diskutert. Til slutt skisseres noen forslag til videre
forskning.

Stikkord: Atferdsanalytisk veiledning, kurs/workshops, treningsmanual,
videoveiledning, hands-on veiledning, etablering av trenerferdigheter, klientutbytte,

regelstyring.
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Veiledning er et omfattende begrep. I norsk litteratur betegnes veiledning som et
paraplybegrep som omfatter bade supervisjon, radgivning og konsultasjon (Handal & Lauvas,
1999; Pettersen & Lakke, 2004; Teslo, 2006; Tveiten, 2008). | amerikansk fagtradisjon
brukes ofte betegnelsen ”supervision” om veiledning (se f.eks. lvancic, Reid, Iwata, Faw, &
Page, 1981), men ogsa “counseling” (Gallagher & Hargie, 1992) ”coaching” (Gallagher &
Hargie, 1992) og ”performance feedback” (Arco, 2008; Reid, Parsons, & Green, 1989).

Veiledning er blitt plassert i grenselandet mellom terapi og undervisning (Pettersen &
Lokke, 2004). Teslo (2006) fremhevet veiledning som en systematisk laeringsprosess der
anerkjennelse er vesentlig for & bidra til at fagpersonen bedrer sine handlingsmater. Tveiten
(2008) papekte at relasjonelle ferdigheter er sentralt og definerer veiledning som ”...en
formell, relasjonell og pedagogisk istandsettingsprosess som har til hensikt at fokuspersonens
mestringskompetanse styrkes...” (Tveiten, 2008, s. 19). Lauvas og Handal (2000) beskrev to
ulike veiledningsmodeller. Den ene modellen vektlegger at den som veiledes bedrer sine
praktiske ferdigheter som fagperson ved & observere en med mer erfaring innen sitt felt. Den
andre vektlegger refleksjon over fagets verdi- og teorigrunnlag (Lauvas & Handal, 2000).

Denne artikkelen vil videre redegjare for de mest anvendte veiledningsstrategiene
innen anvendt atferdsanalyse; kurs, workshops, videoveiledning, rollespill, treningsmanualer,
modellering, hands-on veiledning, eller kombinasjoner av disse. Innledningsvis vil det gis en
kort gjennomgang av andre reviewartikler om veiledning og personalopplering.
Prosedyresvakheter ved studiene vil bli nevnt. Opprettholdende betingelser for treneratferd og
forholdet mellom regelstyring og kontingensforming ved veiledning vil ogsa bli diskutert.
Veiledning innen atferdsanalytisk tradisjon

Tilbakemelding pa jobbutfarelse er sentralt i veiledning. Tilbakemeldinger som gis
hyppig og kontingent pa ensket treneratferd vil gke sannsynligheten for vedvarende

forbedring av ferdigheter, og vil for det andre fungere som en motivasjonell operasjon for &
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prave a prestere bedre neste gang. Pa den mate vil faglig kompetanse shapes over tid (Van
Houten, 1998). Van Houten et al. (1988) fremhevet at et individ etisk sett har rett til & motta
behandling som utfgres av en fagperson med hgy teoretisk og praktisk kompetanse. Det er
derfor viktig & kunne tilby fagpersoner den mest effektive veiledning og personalopplaering
som er tilgjengelig.

Demchak (1987) gav en oversikt over studier i forhold til effekter av
personalopplaring ved institusjoner for mennesker med utviklingshemning. Demchak (1987)
hevdet at teoretisk veiledning eller kombinasjoner av rollespill, instruksjoner og modellering
kun leder til varige endringer i treneratferd dersom prosedyrene kombineres med direkte
hands-on veiledning. I likhet med Demchak (1987) konkluderte Harchik, Sherman, Hopkins,
Strouse og Sheldon (1989) med at effektiv personalopplering inkluderte langt mer enn kun
instruksjoner om hvordan trening skulle gjennomfares. Harchik et al. (1989) gav en
gjennomgang av studier der effekter av veiledning ble malt i forhold til trenerferdigheter hos
personale uten hgyere relevant utdanning. De anbefalte at instruksjoner ble kombinert med
rollespill og vedvarende hands-on veiledning i reelle treningssituasjoner. Van Ooursow,
Embregts, Bosman og Jahoda (2009) gjennomgikk 55 studier i forhold til hvilke faktorer som
var avgjgrende for effekter av personalopplaring. De fant at hands-on veiledning i reelle
jobbsettinger hadde stgrst innvirkning pa etablering og vedlikehold av trenerferdigheter, og at
skriftlig feedback i form av grafer eller utfylte sjekklister kun hadde moderate effekter pa
gkning av trenerferdigheter, som ogsa beskrevet i Harchik et al. (1989). Thomson, Martin,
Arnal, Fazzio og Yu (2009) vurderte 20 studier der effekter av veiledning ble malt i forhold til
implementering av sertrening for barn med autisme. De papekte begrensninger i forskningen
som at flere av studiene hadde mangelfull beskrivelse av treningsprosedyre og varighet av
trening, noe som vanskeliggjorde replikasjon. En majoritet av studiene manglet ogsa skaring

av behandlingsintegritet og reliabilitet, og inkluderte heller ikke skaring av klientferdigheter
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som et mal pa kvalitet pa opplearingsstrategiene. Ifalge Thomson et al. (2009) var det ogsa
vanskelig a trekke konklusjoner i forhold til effekt av de ulike veilednigsstrategiene blant
annet pa grunn av til dels store variasjoner i deltakernes treningserfaring og antall
komponenter som ble anvendt som avhengig variabel. I tillegg varierte mengden instruksjoner
som ble gitt under baseline noe som gav store variasjoner i baseline-skaringer.

Empiriske studier har undersgkt effekten av en rekke typer veiledning og
personalopplaring, som for eksempel treningsmanualer (se f.eks. Arnal, et al., 2007; Fazzio et
al., 2009), rollespill (se f.eks. Fazzio et al., 2009; Iwata et al., 2000), modellering ( se f.eks.
Gladstone & Spencer, 1977; Iwata et al., 2000), videoveiledning (se f.eks. Gladstone &
Sherman, 1975; Moore & Fisher, 2007), kurs/workshop (Davis, 1987), hands-on veiledning
(se f.eks. Fazzio, Martin, Arnal, & Yu, 2009), eller “oppleringspakker” med flere
komponenter (lvancic et al., 1981; lwata et al., 2000).

Personalopplaering med flere komponenter

Flere studier har undersgkt effekter av ”oppleringspakker” med flere komponenter.

Ivancic et al. (1981) gjennomfarte en studie der syv ansatte ved en institusjon for
multihandikappede barn skulle trenes i & gjennomfare spraktrening i naturlige situasjoner.
Studiens design var multippel baseline design pa tvers av fire trenerferdigheter i frohold til
verbal atferd. Avhengige variabler var mgter med gjennomgang av treningen, rollespill med
feedback, individuelle og gruppevise instruksjoner, og modellering av eksperimentator
dersom instruksjonene ikke var tilstrekkelig. Individuell feedback ble vanligvis gitt i etterkant
av trening, unntaksvis som hands-on veiledning i situasjonen. Gjennomsnittlig korrekte
trenerferdigheter gkte moderat under fasen med feedback. Trenerferdigheter ble opprettholdt
over en nitten ukers opprettholdelsesfase, som inneholdt alle komponentene unntatt de
innledende mgtene, men veiledningen ble da gitt sjeldnere. Resultatene ble ogsa generalisert

til annen treningssetting. Reaktivitet ved testing ble undersgkt ved & gjennomfare intervaller
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med skjult observasjon. Selv om Ivancic et al. (1981) ikke fant reaktivitet som fglge av at
deltakerne ble observert i deres studie, kan reaktivitet allikevel veere et problem ved direkte
observasjon, som for eksempel ved hands-on veiledning (Brackett, Reid, & Green, 2007,
Greene, Willis, Levy, & Bailey, 1978; Repp og Deitz, 1979). lvancic et al. (1981) undersgkte
ogsa hvorvidt spontan tale hos de multihandikappede barna gkte som en falge av
personalopplaringen, men resultatene viste ingen signifikante gkninger. Studien spesifiserte
verken deltakernes alder eller relevant erfaring. 1 tillegg er det uvisst hvilken komponent i
personalopplaringen som hadde mest effekt pa den enkelte deltakers atferd.

Iwata et al. (2000) gjennomferte en studie der de anvendte en kombinasjon av
rollespill, treningsmanualer og videoveiledning i forhold til & gjennomfare eksperimentelle
funksjonelle analyser. Elleve psykologistudenter deltok. Studiens design var multippel
baseline design over personer. Noen dager i forkant av baselinemalingene fikk deltakerne
utdelt Iwata et al.’s artikkel om funksjonelle analyser fra 1982/1994, artiklene kunne ogsé
studeres i forkant av treningsgktene. Studentene fikk kun informasjon om hvilken
eksperimentell betingelse de skulle gjennomfare. | treningens farste fase fikk studentene en
manual med skriftlige instruksjoner og hovedtrekk i treningen. De eksperimentelle
betingelsene ble forklart, og deltakerne ble vist videoklipp der betingelsene ble rollespilt. |
etterkant skulle deltakerne svare pa en quiz om prosedyrene. Deltakerne gjennomfarte deretter
nye eksperimentelle funksjonelle analyser, men kunne da bruke et sammendrag av manualen
som hjelp, og i tillegg fikk de feedback pa treningen umiddelbart etter hver treningsgkt.
Dersom deltakeren ikke oppnadde mestring, fikk han/hun se videoklippet fra den aktuelle
treningsekten samtidig som korrekte og feil utfarte komponenter ble papekt. Dette ble gjentatt
inntil deltakeren oppnadde mestringskriteriet over to pafglgende treningsgkter. Prosent
korrekt gjennomfaring av funksjonelle analyser under baseline var relativt hgy, og med til

dels store variasjoner. Samtlige deltakere forbedret sine ferdigheter under treningsfasen.
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Ferdighetene var da ogsa mindre variable enn under baseline. Svakheter ved studien til Iwata
et al. (2000) er blant annet hgye og gkende trender i data under baseline, og at deltakerne fikk
lese om funksjonelle analyser i forkant av baseline. Ifglge lwata et al. (2000) ble dette gjort
fordi funksjonelle analyser vanligvis ikke foretas av personer helt uten erfaring. Dette svekker
allikevel eksperimentell kontroll 1 studien. Nar effekten av en “opplaringspakke” undersokes
vil det kunne vare vanskelig & separere effekten av de ulike komponentene.

Kurs og workshops

Kurs er en utbredt praksis i flere fagmiljger, og gjennomfares gjerne i starten av en
opplaering. Kurs kan omfatte bade gjennomgang av behandlingstiltak eller vare av mer
teoretisk karakter. Trenerferdigheter som laeres ved a ga pa kurs vil kunne betegnes som
regelstyrt atferd fordi kursholder presenterer regler for treneratferd (Mdérch, 1990).

Det er gjennomfart enkelte studier som har undersgkt effekten av kurs i forhold til
andre veiledningsstrategier. Gardner (1972) sammenlignet kurs og rollespill i forhold til & gi
opplering i atferdsanalyse til ufagleert personell ved en institusjon for utviklingshemmede.
Det ble foretatt pre- og posttest malinger av (1) kunnskap om grunnleggende atferdsanalytiske
prinsipper, og (2) grunnleggende trenerferdigheter (f.eks. a gi ros kontingent pa gnsket
atferd). Gardner (1972) fant at rollespill var mest effektivt i etablering av trenerferdigheter,
mens kurset var mest effektivt i forhold til gkning av teoretisk kompetanse. Individuelle
follow up- mater der personalet mottar feedback pa sin jobbutfarelse, som ved
medarbeidersamtaler, har ogsa vist seg a gke implementering av behandling (Noell et al.,
2000). Mgater har ogsa vist seg som en viktig “overlevelsesstrategi” nar den direkte
veiledningen opphgrer (Welsh, Miller, & Altus, 1994). Veiledning kan i sa mate bidra til &
begrense turn-over og jobbatferd som kan betegnes som “utbrenthet”, som ellers kan vare en
utfordring i arbeidet med mennesker med psykisk utviklingshemning (Andersen, Mathiesen &

Olsen, 2004; Meyer, 2002). Ifalge en levekarsundersgkelse gjennomfart av Statistisk
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Sentralbyra (2007) svarte en tredjedel av de spurte med 3-arig helse- og sosialfaglig hayere
utdanning at de sjelden eller aldri fikk tilbakemelding fra overordnede pa hvordan de utfarte
jobben. En mulig laeringshistorie som kan ligge til grunn for utbrenthet” er at man ikke i
tilstrekkelig grad har fatt sin atferd positivt forsterket (Skinner, 1978). Manglende positiv
forsterkning av jobbutfgrelse vil da kunne utgjere ekstinksjonsbetingelser. Operant atferd som
er satt pa ekstinksjon vil som kjent gradvis svekkes i styrke og frekvens (Skinner, 1953).

Morch og Eikeseth (1992) undersgkte effekten av kurs i atferdsanalyse og
atferdsanalytiske teknikker pa gkning av klient- og trenerferdigheter. De fant liten
korrespondanse mellom disse faktorene. Det var serlig ferdigheter i prompt-fading prosedyrer
og shaping som i liten grad ble etablert. Mdrch (1990) hevdet at etablering av regler for
korrekt treneratferd ikke var tilstrekkelige diskriminanter for effektiv treneratferd, men at
personalopplaering med tett veiledning var ngdvendig.

”Workshops” (se for eksempel Davis, 1987) er ofte en kombinasjon av teoretisk og
praktisk opplaring eller demonstrasjon av treningsteknikker. Effekten av workshop og kurs
pa generalisering av trenerferdigheter til nye settinger kan imidlertid veere manglende. Smith,
Parker, Taubman, og Lovaas (1992) undersgkte effekten av workshop pa ervervelse og
generalisering av trenerferdigheter. Studien ble gjennomfart som en todelt gruppedesign i
forhold til ansatte i en gruppebolig. | den farste studien deltok én gruppe pa en en-ukes
workshop om atferdsanalyse og grunnleggende prinsipper for etablering av ny atferd hos
personer med utviklingshemning. Workshopen bestod dernest av rollespill av trening,
analyser av treningssekvenser ut fra video, observasjoner av at instruktgrene demonstrerte
trening, og at deltakerne selv trente mens de fikk hands-on veiledning. En annen gruppe
fungerte som kontrollgruppe og mottok ingen trening. Avhengige variabler var i hvilken grad
personalet gjennomfgarte en-til-en trening korrekt med en klient med utviklingshemning.

Deltakerne ble da bade testet i forhold til tre programmer fra workshopen og tre nye
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programmer. Det ble ogsa malt hvorvidt deltakerne gjennomfarte rollespill av sosiale
ferdigheter korrekt, i tillegg ble teoretisk kompetanse malt ved ulike oppgaver om
grunnbegreper i atferdsanalyse. Den andre studien bestod av pre- og posttest malinger av
Klientutbytte i boligen. Smith et al. (1992) fant at samtlige deltakere i workshop-gruppen viste
forbedrede trenerferdigheter pa malingene som var relatert til workshopen. Ferdighetene ble i
mer moderat grad generalisert til ny treningssetting. Kontrollgruppen viste liten eller ingen
forbedring i forhold til baseline. Prosent korrekte klientferdigheter gkte ogsa under treningen
relatert til workshopen, men workshopen farte ikke til gunstig klientutbytte som ble malt i
gruppeboligen. Malinger av teoretisk kompetanse viste liten forskjell mellom gruppene.
Treningsmanual

Skriftlig veiledning i form av opplaringsplaner og programmer er hyppig i bruk i flere
fagmiljg. Morch (1990) gjennomfarte en gruppestudie der det ble undersgkt hvorvidt et
omfattende system med manualer og sjekklister (Behovsanalyse 1986, ogsa kalt BA) ville
forbedre klient- og treneratferd hos 72 klienter med psykisk utviklingshemning og deres
personale fra 30 institusjoner i Norge. BA-systemet bestod blant annet av en rekke
atferdskjeder til maling av klientferdigheter, skjema for planlegging av langsiktige
individuelle malsetninger (Infomal) og manualer for trening av grunnleggende
trenerferdigheter. Gruppe 1 brukte BA-systemet i tillegg til at de fikk et 12-timers kurs om
grunnbegreper i atferdsanalyse og hvordan BA-systemet skulle anvendes. Gruppe 2 fikk ogsa
kurs, men ingen tilgang pa BA-systemet far etter 6 maneder. Gruppe 3 fungerte som
kontrollgruppe. Gruppen som kun fikk kurset viste bedre resultater szrlig i forhold til
klientferdigheter, men ogsa i forhold til trenerferdigheter. Morch (1990) hevdet en av
hovedarsakene til at gruppe 2 oppnadde bedre resultater var at BA-manualene var omfattende
og krevde en viss erfaring med liknende verktgy og atferdsanalyse generelt. Gruppene viste

svake ferdigheter i forhold til fading av prompts og shaping av atferd. Mérch (1990) malte
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ogsa teoretisk kompetanse, ved a registrere antall korrekt beskrevne momenter om
treningsprosedyren i lgpet av 10 minutters intervaller. Studien viste at personalets beskrivelser
av de ulike elementene i treningsprosedyren ikke var effektive regler for korrekt treneratferd.
Morch (1990) hevdet at bruk av treningsmanualer ma kombineres med tett hands-on
veiledning for & oppna god effekt pa trenerferdigheter. Morch (1990) undersgkte ikke
effektene av hands-on veiledning i sin studie. I likhet med Morch fant ogsa Arnal et al. (2007)
begrenset effekt av treningsmanualer pa praktiske trenerferdigheter.

Arnal et al. (2007) undersgkte effekten av & anvende en treningsmanual med
selvinstruksjoner. Fire psykologistudenter deltok. Studien ble gjennomfert som en “within-
subject” AB-design pa tvers av fire deltakere. Avhengig variabel var prosent korrekt
gjennomfgring av sertrening i lytteratferd, matching og imitasjon. Sartreningen ble
gjennomfart som et rollespill mellom studentene. Kun en av deltakerne i studien til Arnal et
al. (2007) nadde mestringskriteriet, og det var kun i forhold til en av sartreningsferdighetene.
Videoveiledning

Moore og Fisher (2007) sammenlignet kurs og to typer videoveiledning i forhold til
gjennomfgring av trening i a foreta funksjonelle analyser. Tre medlemmer av en
personalgruppe med bade teoretisk og praktisk erfaring med atferdsanalyse deltok. Avhengig
variabel var prosent korrekt gjennomfgring av funksjonelle analyser, som ble malt bade i
simulerte og naturlige settinger. Studien ble gjennomfart som multippel baseline design pa
tvers av subjekter. Forenklet versus komplett videoveiledning sammenlignet i en multi-
element” design. Deltakerne 1 denne studien oppnédde tilfredsstillende ferdigheter kun nar
videoveiledning med et stort antall treningseksemplarer ble anvendt. Verken kurs i
funksjonelle analyser eller forenklet videoveiledning farte til signifikante forbedringer av

ferdighetene.
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Effekter av videoveiledning ble ogsa undersgkt av Neef, Trachtenberg, Loeb, og
Sterner (1991). De gjorde en todelt studie i forhold til gjennomfering av miljgarbeidsrutiner. 9
kvinner og 3 menn deltok i studie 1, som ble gjennomfart som en multippel baseline design
pa tvers av responser og subjekter. Studie 2 ble gjennomfart som en randomisert
gruppedesign. Avhengige variabler var i hvilken grad deltakerne utfgrte ulike rutiner i forhold
til seks moduler miljgarbeid, blant annet ADL og handtering av ugnsket atferd. Det ble farst
tatt prober av gjennomfaring av de ulike ferdighetene i en rollespillsetting. Under probene ble
det ogsa gitt skriftlige prompts i form av beskrivelser av malatferd, rutiner, m.m.
Videoveiledning ble sa gjennomfart i tre formater, et for hver av tre sett pleiemoduler. Ved
individuell videoveiledning gvde deltakeren pa ferdighetene som ble demonstrert alene uten
feedback. Under parvis videoveiledning rollespilte to og to deltakere ferdighetene sammen
uten feedback, og ved videoveiledning i gruppe var alle deltakerne til stede, samtidig som
eksperimentator gav feedback pa rollespillet. Ved manglende mestring av prober etter trening,
modellerte eksperimentator den aktuelle ferdigheten og gav hands-on veiledning inntil
deltakeren mestret ferdigheten. Resultatene viste at korrekt gjennomfgring av miljgarbeid gkte
innenfor fire av seks moduler for de tolv deltakerne. Prestasjonene varierte i liten grad i
forhold til videoveiledningens format. Den andre studien var en klinisk replikasjon av den
farste. Deltakerne var da 10 kvinner og 2 menn. Deltakerne ble tilfeldig fordelt i tre grupper,
en gruppe for hver av de tre formatene videoveiledning. Etter baseline-prober, ble
videoveiledning og trening gjennomfert tilsvarende som i studie 1. Resultatene i studie 2 var i
overensstemmelse med resultatene fra den farste studien. Det var ikke signifikante forskjeller
mellom gruppene i total forbedring i gjennomfaring av miljgarbeidet. Ferdighetene ble
generalisert til ny setting. Tester av opprettholdelse 1-6 maneder etter avsluttet trening viste
nedgang i ferdigheter hos enkelte deltakere. Deltakerne i Neef et al. (1991) gav

tilbakemeldinger om at hands-on veiledningen var spesielt nyttig. Effekten av hands-on
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elementet kan imidlertid ikke separeres fra videoveiledningen. Studien inneholdt heller ikke
skaringer av behandlingsintegritet, og det er derfor uvisst om den individuelle og parvise
videoveiledningen ble gjennomfart korrekt.

Hands-on veiledning

Hands-on veiledning (”on-the-job training”) ble betegnet av Christian og Hannah
(1983) som en hovedkategori personalopplaring, og brukes ofte synonymt med “’pa-jobben
trening”. Hands-on veiledning innebarer direkte tilbakemeldinger pa jobbutfarelse,
instruksjoner og jobbrotasjon mellom veileder og den som blir veiledet (Gladstone &
Spencer, 1977; Morch, 1990; Parsons, Reid, & Green, 1996). Hands-on veiledning kan bidra
til & eliminere problemer assosiert med manglende generalisering av trenerferdigheter, fordi
den enkelte da sikres vedvarende feedback og relevant treningserfaring i ulike settinger
(Christian & Hannah, 1983). En fellesnevner for studier der ”hands-on” veiledning er en av de
uavhengige variablene, er at hands-on veiledning beskrives som det elementet i
personalopplaringen som i sterst grad bidrar til raffinering av trenerferdighetene, i motsetning
til for eksempel treningsmanualer eller mgter (Arco & du Toit, 2006; Arnal, et al., 2007;
Fazzio et al., 2009; Fleming & Sulzer-Azaroff, 1989; Smith, 1995).

Kopperdal (1992) sammenlignet mgteveiledning og hands-on veiledning som en del
av et veiledningsprosjekt ved avdeling for tilpasset opplaering ved en grunnskole. Prosjektet
besto i at leererne fikk hands-on veiledning i stedet for konsultasjon og mgteveiledning som
tidligere, i tillegg ble veiledningstiden gkt fra 1 til 4 uketimer. Det ble ogsa engasjert veiledere
med mer spisskompetanse pa malrettet miljgarbeid. Resultatene viste at leererne var mest
tilfredse med hands-on veiledningen. De rapporterte ogsa om en positiv atferdsendring hos
flere elever i prosjekttiden, noe som ble malt ved bl.a. Infomals profilskjema (et
observasjonsskjema i forhold til en rekke funksjonelle omrader). En svakhet ved denne

studien er at effekten av veiledningsprosjektet pa leerernes atferd kun ble malt gjennom
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sparreskjema, det vil si leerernes egen verbal atferd. Vurderingen av elevenes fremgang ble i
tillegg kun basert pa subjektive vurderinger.

Fleming & Sulzer-Azaroff (1989) undersgkte effekten av hands-on veiledning i
forhold til korrekt trener- og klientatferd ved etablering av selvhjelpsferdigheter ved en starre
statlig boenhet for voksne med psykisk utviklingshemning. Fire kvinnelige miljgarbeidere
mellom 28 og 50 ar deltok. Tre av fire hadde flere ars arbeidserfaring ved boenheten, eller
erfaring som veileder eller pilot” for samme studie. Deltakerne skulle gjennomfere trening
med fire voksne kvinnelige klienter, med varierende repertoar av selvhjelpsferdigheter. |
starten fikk deltakerne utdelt en treningsmanual og sjekkliste for hvert av programmene.
Avhengige variabler var prosent korrekte trenerferdigheter som blant annet korrekt
gjennomfgring av positiv praksis rekonstruksjon, og korrekt formidling av prompt og ros.
Observaterene mottok trening i forkant gjennom lesing av aktuelle artikler, gjennomgang av
de aktuelle treningsprogrammene og rollespill der skaringsfeil ble korrigert. Studien ble
gjennomfart som en multippel baseline design. | forkant av baseline fikk deltakerne velge
hvilke selvhjelpsferdigheter de ville gjennomfare trening i forhold til. I tillegg fikk de utdelt
en treningsmanual som detaljert beskrev trenerferdighetene pa sjekklisten. Eksperimentator
demonstrerte korrekt bruk av hvert promptniva med deltakeren som klient. Ingen av de gvrige
trenerresponsene ble demonstrert. Hands-on veiledning ble gjennomfart ved at deltakeren fikk
muntlig tilbakemelding om riktige og uriktige responser ut fra sjekkliste for treneratferd og
regler om hvordan de feil utferte responsene kunne korrigeres. Veiledningen ble gitt
umiddelbart etter hver treningsgkt, og varte i 2-4 minutter. Samtlige deltakere viste variable
prestasjoner under baseline, to av fire deltakere viste gkende ferdigheter. Under
veiledningsbetingelsen oppnadde samtlige deltakere gkte og mindre variable
trenerferdigheter. Ferdighetene var spesielt variable i forhold til gjennomfgring av

promptingteknikkene. Follow-up tester etter to maneder viste en svak nedgang i
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trenerferdigheter. Klientdata viser at korrekte klientferdigheter under trening gkte markert for
tre av fem klienter i forhold til baseline. For samtlige klienter viser data mer eller mindre
overlapp mellom data fra baseline og intervensjonsfasen, dette svekker den indre validiteten.
Andre svakheter ved denne studien er at deltakerne selv fikk velge hvilke ferdigheter de
skulle gjennomfare trening i forhold til, og at enkelte av dem hadde bade trenings og
veiledererfaring. Det at veiledning kun ble gitt i etterkant og ikke kontingent pa treneratferd
underveis i treningsgktene er ogsa en svakhet ved treningsprosedyren. Fleming & Sulzer-
Azaroff (1989) foreslo mer intensiv veiledning for kunne oppna mer “flyt” og presisjon i
trenerferdigheter.

Arco & du Toit (2006) sammenlignet hands-on veiledning og workshops for grupper i
forhold til gjennomfaring av prosedyrer i forhold til gkende forekomst av ugnsket atferd hos
en kvinne pa 87 ar. Fire ansatte ved et pleiehjem deltok. Studien ble gjennomfart som en
multippel baseline design med malinger av bade personal- og klientatferd. | forkant av de
farste observasjonene ble det holdt et mgte mellom styrer, veileder ved pleiehjemmet og
artikkelforfatterne der studien ble diskutert. Det ble deretter gjennomfart gruppe-workshop en
gang i uken de farste tre ukene. Workshopene varte i 2 timer, og omhandlet grunnleggende
atferdsendrende prinsipper, tiltak for & handtere malpersonens problematferd m.m. Deltakerne
fikk ogsa rollespille ulike teknikker. Hands-on veiledningen ble sa gjennomfart ved at en
veileder gav individuell og atferdsspesifikk feedback pa slutten av hver gkt observasjon av
samhandling mellom personalet og malpersonen. Det ble gitt feedback bade i forhold til
korrekte og feil utfarte tiltak. Feedbacken ble fadet bade i forhold til varighet, hyppighet og
innhold i takt med gkende mestring hos personalet. | opprettholdelsesfasen fortsatte
deltakerne a registrere problematferden, men uten a motta hands-on veiledning. Deltakerne
ble observert en gang i uka. Det ble ogsa holdt et evalueringsmgate 22 uker etter programmets

oppstart. Resultater i forhold til workshop viste at kun en deltaker oppnadde tilfredsstillende
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resultater og at dataene generelt var lave og varierende. Samtlige deltakere oppnadde
kriterium for mestring under fasen med hands-on veiledning (en av deltakerne oppnadde 100
% riktig utferelse med det samme, de gvrige etter andre eller fjerde gkt). Under
opprettholdelsesfasen viste samtlige deltakere stabilt hgy mestring av prosedyrene i forhold til
problematferd. Data i forhold til klientatferd viste at frekvens av ugnsket atferd var varierende
under fasen med workshop, men at den sank noe utover denne fasen. Under hands-on
veiledning ble problematferd redusert ytterligere ved samhandling med tre av fire deltakere.
Fazzio et al. (2009) undersgkte effekten av treningsmanual og hands-on veiledning i
forhold til trenerferdigheter innen sartrening. Fazzio et al. (2009) gjorde en systematisk
replikasjon av studien til Arnal et al. (2007), men utvidet studien pa flere mater. Studien ble
gjennomfart som multippel baseline design pa tvers av deltakere. Fazzio et al. (2009) ville
videre undersgke effekten av gkter med hands-on veiledning inntil mestring av
treningsmanual i forhold til gjennomfering av seertrening. Fem psykologistudenter fra andre
studiedr deltok. Under baseline fikk deltakerne utdelt en oppsummering over
treningsmanualen de senere skulle anvende. De skulle ogsa skare medstudentenes
treningsatferd. Under treningsfasen fikk deltakerne utdelt en omfattende treningsmanual som
beskrev grunnleggende prinsipper om atferdsanalyse og hvordan seertreningen skulle
gjennomfares. Avhengige variabler var med hvilken ngyaktighet deltakerne gjennomfarte
seertrening i lytteratferd, imitasjon og matching i henhold til manualen. Dette innebar blant
annet tydelig presentasjon av S°, korrekt gjennomfaring av prompt/prompt fading-prosedyrer,
rekonstruksjon ved feil utfgrte responser, kontingent presentasjon av positiv forsterkning pa
korrekte responser. Far baselinemalingene fikk deltakeren farst lese et 1-siders sammendrag
om hvordan treningen skulle gjennomfares. Under fase 2 skulle deltakeren forst studere
treningsmanualen. Manualen beskrev tre grunnleggende prinsipper innen anvendt

atferdsanalyse, i tillegg til sentrale komponenter i sartrening. Deltakeren matte deretter
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besvare spgrsmal om manualens innhold korrekt far trenerferdigheter ble malt pa ny.
Deltakeren fikk da bruke et sammendrag av manualen som hjelp. Fase 3 bestod av hands-on
veiledning. Eksperimentator formidlet da atferdsspesifikk ros pa korrekt treneratferd og
verbale korreksjoner i forhold til feilresponser. Ferdigheter deltakeren ikke hadde mestret ble i
tillegg modellert av eksperimentator. | etterkant av en gkt med hands-on veiledning skulle
deltakeren sa trene en medstudent i samme ferdighet. Resultatene viste signifikante gkninger i
trenerferdigheter fra baseline til trening med bruk av treningsmanual, forskjellene i
trenerferdigheter mellom bruk av treningsmanual og hands-on veiledning var ogsa
signifikante. Fire av fem deltakere trengte kun en gkt med hands-on veiledning for & oppna
mestring. Den femte deltakeren trengte tre gkter. Deltakerne viste liknende resultater under
tester for generalisering til nye programmer og ved tester av generalisering til trening av barn
med autisme. Svakheter ved studien er at arbeidserfaring eller alder pa deltakerne ikke ble
spesifisert, og dermed vanskeliggjer replikasjon. | tillegg kan ikke effekten av hands-on
veiledning og treningsmanual separeres og dermed kan ikke “carry-over” effekt av resultatene
mellom hver av veiledningskomponentene utelukkes. Barlow og Hersen (1984) beskriver
»carry-over” effekter som en stor svakhet ved N=1 design. Dette kan unngas ved & anvende
gruppedesign for & sammenligne ulike intervensjoner (Bailey & Burch, 2002). Gruppedesign
er imidlertid relativt lite anvendt innen atferdsanalytisk forskning, blant annet pa grunn av
manglende generalitet i data fra gruppeniva til individniva (Bailey & Burch, 2002; Johnston
& Pennypacker, 1993). Selv om individuelle data vanligvis ikke fremstilles i gruppedesign, er
det blitt gjort tidligere, som i Neef et al. (1991).
Forholdet mellom regelstyring og kontingensforming ved veiledning

Som tidligere beskrevet hevdet Mérch (1990) at etablering av regler for korrekt
treneratferd ikke er tilstrekkelige diskriminanter for effektiv treneratferd. Skinner (1966)

definerte regler som kontingens-spesifiserende stimuli som beskriver atferd og dens
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kontrollerende betingelser. Regelstyrt atferd er siden forklart som atferd som evokeres av
hendelser som regelen spesifiserer (Blakely & Schlinger, 1987). Ved selvinstruksjoner vil
beskrivelser av kontingenser kun veere privat atferd, der den eneste lytteren er personen selv
(Poppen, 1989). Nyttige sider ved a falge regler er blant annet at det er tidsbesparende ved
opplearing, fordi det kan erstatte betingelser som ikke erfares far det har gatt for lang tid.
Problematiske sider ved regelfglging er at det kan fare til rigid respondering, svekket evne til
a analysere betingelser for atferd, og lav evne til problemlgsing ved endrede betingelser
(Hayes, Kohlenberg, & Melancon, 1989; Skinner, 1969). Eksempler pa dette kan vere praksis
som bidrar til leert promptavhengighet, som gjerne kan vere en konsekvens av mangelfull
veiledning. Catania, Matthews og Shimoff (1982) undersgkte effekten av regelstyring
(instruksjoner) versus kontingensforming (shaping) i forhold til studenters gjengivelse av
regler i et dataspill der korrekte tastetrykk ledet til penger. Kontingensforming av svarene
ledet i starst grad til vedvarende korrekt nonverbal respondering (tastetrykk). Regelstyrt
verbal atferd vil etableres raskere, men nar atferden er etablert vil kontingensformet verbal
atferd mer palitelig kontrollere nonverbal respondering (Catania et al., 1982). Privat verbal
atferd i form av regler ved gjennomfering av trening kan veere en utfordring for den som
veileder ved at man gjerne kan f4 monoton gjennomfgring av programmer og manglende
ferdigheter i forhold til analyse av atferd.

Nar man tar disse momenter i betraktning er det tydelig at en personalgruppe kan
anses som et komplekst system (Glenn, 2003; Sandaker, 2003; Skinner, 1953). Utviklingen av
kulturelle grupper er blitt betegnet som en tredje form seleksjon (Glenn, 2003; Sandaker,
2003; Skinner, 1953). I en personalgruppe vil det kunne veare etablert atferdsmgnstre som er
betegnende for gruppa og som har en effekt pa atferden til medlemmene. Dette vil ogsa kunne

gjelde regler for faglig praksis (Skinner, 1953). | en personalgruppe der det har utviklet seg en
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kultur for ikke & drive med malrettet trening, vil denne praksisen i mangel pa trente veiledere
lett kunne imiteres av nyansatte og dermed vedvarer kulturen.
Opprettholdelse av treneratferd

Opprettholdende betingelser for korrekt treneratferd kan sies a vaere todelt. Dels vil
treneratferd opprettholdes av sosial forsterkning gjennom tilbakemeldinger fra kollegaer eller
overordnede, og dels vil fremgang i klientens atferd veere forsterkende. Viktigheten av &
vurdere effekter av personalopplering i forhold til klientutbytte er papekt av flere (Arco,
2008; Demchak, 1987; Jahr, 1998; Kopperdal, 1992; Mérch & Eikeseth, 1992). Jahr (1998)
hevdet at kompetanse er uten verdi dersom malinger av treneratferd ikke settes i sammenheng
med endringer i klientatferd. Hands-on veiledning er utvilsomt effektiv i & forme kompetanse
hos trenere blant annet fordi treneren da kan fa tilbakemelding kontingent pa sin atferd.
Treneratferd ma imidlertid pa sikt over pa mer naturlig forekommende forsterkere, som
gnsket atferd hos klienten (Azrin, Jamner, & Besalel, 1989).
Oppsummering og konklusjon

Denne artikkelen har redegjort for effekten av ulike typer veiledning basert pa anvendt
atferdsanalyse; blant annet kurs, treningsmanual og hands-on veiledning. Hands-on
veiledning har i stgrst grad fert til gkning av adekvate trenerferdigheter. Det er nevnt en rekke
svakheter ved studiene, som mangelfull prosedyrebeskrivelse og manglende skaring av
reliabilitet og behandlingsintegritet. De fleste av de presenterte studiene har anvendt N=1
design. | flere studier er det vanskelig & separere effekten av de ulike
veiledningskomponentene. | videre studier vil det vaere interessant 8 sammenligne effekter av
ulike veiledningsstrategier 1 gruppedesign for & begrense slike carry-over” effekter og andre
forhold som kan svekke eksperimentell kontroll. Effekter av veiledning og personalopplering
ber ogsa i starre grad evalueres ut fra klientutbytte, da klienten bar vare i sentrum for en hver

tjeneste.
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Sammendrag

I denne studien ble den relative effekten av treningsmanual versus hands-on veiledning
sammenlignet i forhold til etablering av trener- og Klientferdigheter ved trening i
selvhjelpsferdigheter hos en mann med psykisk utviklingshemning. Effekt av kurs og
veiledning pa teoretisk kompetanse i atferdsanalyse ble ogsa undersgkt. Studien ble
gjennomfgrt som en randomisert gruppedesign. Tolv bachelorstudenter uten erfaring med
malrettet arbeid basert pa atferdsanalyse deltok. Begge grupper deltok fagrst pa kurs der
grunnbegreper i atferdsanalyse og treningsprosedyren ble forklart. Deretter gjennomfarte en
gruppe trening pa selvhjelpsferdigheter med hands-on veiledning mens den andre gruppen
anvendte en treningsmanual. Det ble tatt pre-, re- og posttester bade av trenerferdigheter,
klientferdigheter og teoretisk kompetanse. Studien inneholdt ogsa malinger av inter observer
agreement og behandlingsintegritet under samtlige betingelser. Resultatene viste at hands-on
veiledning var den mest effektive opplaringsstrategien i etablering bade av trener- og
klientferdigheter. Follow-up tester etter 1 og 2 maneder viste at korrekte trenerferdigheter i
starst grad ble opprettholdt for hands-on gruppen. Manualgruppen, som oppnadde darligst
resultater, fikk i etterkant tilgang pa hands-on veiledning. Resultater i forhold til teoretisk
kompetanse viste en liten forskjell mellom gruppene i faver av hands-on veiledning ved
posttest. Uavhengig vurdering av treningsprosedyren og evaluering av deltakertilfredshet viste
hgy grad av sosial validitet. Studien viste ogsa hgy grad av behandlingsintegritet.
Betydningen av regelstyring versus kontingensforming ved personalopplering blir diskutert.

Det blir i tillegg gitt forslag til videre studier.
Stikkord: Hands-on veiledning, treningsmanual, kurs, teoretisk kompetanse,

trenerferdigheter, klientferdigheter, gruppedesign.
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Personalveiledning innen atferdsanalyse omfatter en rekke strategier, som for
eksempel kurs, hands-on veiledning, workshops, skriftlig materiale og rollespill (se f.eks.
Arco, 2008; Jahr, 1998; Thomson, Martin, Arnal, Fazzio & Yu, 2009).

Kurs er en utbredt praksis innledningsvis i oppleering, og kan vere bade av teoretisk
karakter eller omfatte gjennomgang av behandlingstiltak. Gardner (1972) sammenlignet kurs
og rollespill i forhold til & gi oppleering i atferdsanalyse til ufagleerte miljgarbeidere. Bade
teoretiske og praktiske trenerferdigheter ble testet. Resultatene viste at kurs hadde sterst effekt
pa gkning av teoretisk kompetanse, mens rollespill var mest effektivt i etablering av
trenerferdigheter. Liknede funn ble gjort av Mérch og Eikeseth (1992), som fant liten
korrespondanse mellom kurs og gkning av klient- og trenerferdigheter. Her viste deltakerne
serlig svake ferdigheter i gjennomfering av prompt-fading prosedyrer og shaping. | en studie
gjennomfgrt av Smith, Parker, Taubman, og Lovaas (1992) begrenset effekten av workshop
seg til trenerferdigheter som ble testet under workshopen. Ferdighetene de hadde leert under
workshopen ble i mindre grad generalisert til naturlige settinger.

Skriftlige instruksjoner eller treningsmanualer blir ofte anvendt i personalopplaring.
Morch (1990) gjennomfarte en gruppestudie i forhold til hvorvidt et system med flere
sjekklister og manualer (Behovsanalyse 1986, ogsa kalt BA) ville forbedre klient- og
trenerferdigheter hos 72 personer med psykisk utviklingshemning og deres personale. BA-
systemet bestod blant annet av skjema for planlegging av langsiktige individuelle
malsetninger (Infomal) og en rekke treningsmanualer. Gruppe 1 fikk BA-systemet, i tillegg
deltok de pa kurs om grunnbegreper i atferdsanalyse og bruk av systemet. Gruppe 2 deltok
ogsa pa kurs, men fikk ikke anvende BA-systemet far etter 6 maneder. Gruppe 3 var
kontrollgruppe. Gruppe 2 viste bedre resultater serlig i forhold til klientferdigheter, men ogsa
i forhold til trenerferdigheter. Mérch (1990) hevdet en av hovedarsakene dette var at BA-
manualene var omfattende og krevde erfaring med liknende verktay. Gruppene viste svake

prompt- og shaping-ferdigheter. Morch (1990) malte ogsa teoretisk kompetanse, ved a male
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antall presist beskrevne momenter om treningen i lgpet av 10 minutters intervaller.
Personalets beskrivelser av de ulike elementene i treningsprosedyren viste seg ikke a vare
effektive regler for korrekt treneratferd. Ifalge Morch (1990) ma bruk av treningsmanualer
kombineres med tett hands-on veiledning for & oppna god effekt pa trenerferdigheter. Arnal et
al. (2007) fant i likhet med Morch (1990) begrenset effekt av treningsmanualer pa praktiske
trenerferdigheter. Arnal et al. (2007) undersgkte effekten av en manual i forhold til
gjennomfgring av sartrening i tre ulike lekeferdigheter hos barn med autisme. Fire
universitetsstudenter deltok. Kun en av deltakerne oppnadde mestring pa korrekt utfgrt
trening, men da bare i forhold til en av lekeferdighetene.

Ivancic, Reid, lwata, Faw, og Page (1981) gjennomfarte en studie der ansatte ved en
institusjon for multihandikappede barn skulle trenes i & gjennomfare spraktrening. Studiens
design var multippel baseline design pa tvers av trenerferdigheter i forhold til verbal atferd.
Avhengige variabler var mgter med gjennomgang av treningen, rollespill med feedback,
instruksjoner bade individuelt og i grupper, og modellering dersom dette ikke var tilstrekkelig
for & oppna mestring. Feedback ble vanligvis gitt etter trening, unntaksvis som hands-on
veiledning i situasjonen. Korrekt gjennomfaring av trening gkte signifikant etter baseline for
samtlige trenerferdigheter. Under fasen med feedback gkte gjennomsnittlig korrekte
trenerferdigheter moderat. Data i forhold til opprettholdelse etter 19 uker viser at ferdighetene
ble opprettholdt. Opprettholdelsesfasen innholdt alle komponentene i veiledningen unntatt
mgtene, men veiledningen ble da fadet. Resultatene ble ogsa generalisert til en annen
situasjon. Ivancic et al. (1981) undersgkte reaktivitet ved testing ved a gjennomfare intervaller
med skjult observering. Ivancic et al. (1981) fant ikke reaktivitet som felge av observasjoner i
deres studie, men reaktivitet kan allikevel vere et problem ved direkte observasjon, som for
eksempel ved hands-on veiledning (Brackett, Reid, & Green, 2007; Greene, Willis, Levy, &

Bailey, 1978; Repp og Deitz, 1979).
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Ivancic et al. (1981) undersgkte ogsa hvorvidt veiledningen hadde effekt pa verbale
ferdigheter hos de multihandikappede barna, men resultatene viste ingen signifikante
forbedringer. En svakhet ved studien er at deltakernes alder eller relevant erfaring ikke ble
spesifisert. | tillegg er det usikkert hvilken komponent i veiledningen som hadde mest effekt
pa deltakernes atferd.

Iwata et al. (2000) undersgkte effekten av en oppleringspakke med rollespill,
treningsmanualer og videoveiledning i forhold til 11 psykologistudenters gjennomfaring av
eksperimentelle funksjonelle analyser. Studien ble gjennomfart som en multippel baseline
design pa tvers av deltakere. En fase med bruk av treningsmanual, instruksjoner og video av
rollespill ble fulgt av en fase med videoveiledning og skriftlig veiledning der deltakeren fikk
tilbakemelding om feil og korrekt utfarte komponenter. Treningspakken gav en gkning i antall
korrekt gjennomfarte elementer, men noen av deltakerne hadde haye eller varierende
resultater under baseline. Dette kan ha sammenheng med at deltakerne fikk lese artikler om
funksjonelle analyser i forkant av baseline. | likhet med Ivancic et al. (1981) er det i studien til
Iwata et al. (2000) uklart hvilken av de uavhengige variablene under intervensjonsfasen som
hadde mest effekt pa korrekt treneratferd.

Neef, Trachtenberg, Loeb, og Sterner (1991) undersgkte ogsa effekter av
videoveiledning, da i forhold til gjennomfaring av miljgarbeidsrutiner. Studie 1 ble
gjennomfgrt som en multippel baseline design over subjekter og responser. 9 kvinner og 3
menn deltok. Design i studie 2 var randomisert gruppedesign. Avhengige variabler var i
hvilken grad deltakerne utfarte ulike ferdigheter innenfor seks moduler miljgarbeid, blant
annet behandling av ugnsket atferd og ADL. Det ble farst tatt prober i forhold til ferdighetene.
Skriftlige prompts ble da gitt. Tre formater videoveiledning ble sa gjennomfart, ett for hver av
tre sett ferdighetsmoduler. Individuell videoveiledning ble gjennomfart ved at deltakeren gvde
ferdighetene som ble demonstrert alene. Under parvis videoveiledning rollespilte to og to

deltakere ferdighetene sammen. Ingen feedback ble gitt under individuell eller parvis
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videoveiledning. Ved videoveiledning i gruppe deltok alle deltakere, eksperimentator gav da
feedback pa rollespillet. Ved feil utfert trening ble den aktuelle ferdigheten modellert av
eksperimentator, i tillegg ble hands-on veiledning gitt inntil deltakeren mestret ferdigheten.
Korrekte personalferdigheter gkte innenfor fire av seks moduler miljgarbeid, med sma
forskjeller i forhold til videoveiledningens format. Studie 2 var en replikasjon av studie 1. Da
deltok 10 kvinner og 2 menn. Deltakerne ble fordelt i tre grupper, som mottok hvert sitt
format videoveiledning. Videoveiledning og trening ble ellers gjennomfgrt pa samme mate
som i studie 1. Resultatene fra de to studiene samvarierte. Gruppene i studie 2 viste ingen
signifikante forskijeller i gjennomfaring av miljgarbeidet. Ferdighetene ble ogsa generalisert
til ny setting. Follow-up tester 1-6 maneder etter avsluttet trening viste noe nedgang i
ferdigheter for enkelte deltakere. Deltakerne var serlig tilfredse med hands-on veiledningen.
Effekten av hands-on veiledningen kan imidlertid ikke separeres fra videoveiledningen.
Behandlingsintegritet ble ikke skaret i Neef et al. (1991), det er derfor uvisst om den
individuelle og parvise videoveiledningen ble korrekt gjennomfart. | tillegg fikk deltakerne
skriftlige prompts far baseline.

Christian og Hannah (1983) betegnet hands-on veiledning som en hovedkategori
personalopplaring. Andre synonyme betegnelser er pa-jobben trening”. Hands-on veiledning
omfatter direkte feedback pa jobbutfarelse, instruksjoner og modellering (Gladstone &
Spencer, 1977; Morch, 1990; Parsons, Reid, & Green, 1996). Hands-on veiledning kan bidra
til generalisering av trenerferdigheter, fordi den som veiledes da sikres vedvarende
tilbakemeldinger pa gjennomfgring av trening samt relevant treningserfaring i ulike settinger
(Christian & Hannah, 1983). Kopperdal (1992) sammenlignet mgter og hands-on veiledning
som en del av et veiledningsprosjekt ved en tilrettelagt avdeling ved en grunnskole. Lzrerne
fikk 4 timer hands-on veiledning pr. uke i forhold til gjennomfaring av tilrettelagt
undervisning, i stedet for 1 time ukentlig mgteveiledning som tidligere. Larerne rapporterte

om gkt tilfredshet med hands-on veiledning. I tillegg vises det til positiv atferdsendring hos
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flere elever i lgpet av prosjektet, noe som blant annet ble malt med bruk av Infomals
observasjonsskjema, som ogsa ble anvendt av Morch (1990). Svakheter ved studien til
Kopperdal (1992) er at effekt av hands-on veiledning pa leerernes og elevenes atferd kun ble
malt gjennom at lzererne fylte ut sparreskjema eller observasjonsskjema. Forskijeller i
kvantitet mellom mgteveiledning og hands-on veiledning er en annen svakhet ved studien.

Fleming & Sulzer-Azaroff (1989) undersgkte effekten av hands-on veiledning pa
klient- og trenerferdigheter ved gjennomfering av selvstendighetstrening for voksne kvinner
med psykisk utviklingshemning. Fire miljgarbeidere mellom 28 og 50 ar deltok. Tre av fire
hadde flere ars arbeidserfaring ved boenheten, i tillegg hadde to av dem erfaring som
henholdsvis veileder eller pilot” for samme studie. Avhengige variabler var i hvilken grad
deltakerne gjennomfarte trenerferdigheter som blant annet promptingprosedyrer og positiv
praksis rekonstruksjon korrekt. Studien ble gjennomfart som multippel baseline design pa
tvers av treningsprogrammer. | forkant av baseline valgte hver deltaker hvilke
selvhjelpsferdigheter de ville gjennomfare trening i forhold til. Dagen far start av baseline
fikk deltakerne utdelt en treningsmanual som detaljert beskrev treningen. | tillegg modellerte
eksperimentator korrekt gjennomfgring av promptingprosedyrer mens deltakeren rollespilte
klienten. Hands-on veiledning ble gitt umiddelbart etter hver treningsgkt. Gjennomsnittlige
korrekte trenerferdigheter for deltakerne var noe varierende og gkende under baseline, men
gkte for samtlige deltakere under veiledningsfasen. Follow-up tester etter 2 maneder viste at
ferdighetene sank litt. Hands-on veiledningen hadde minst effekt i forhold til
promptingteknikker. Klientdata i forhold til korrekt gjennomfgring av trening viste ogsa
varierende mestring under baseline, mens den under veiledningsfasen gkte markant for tre av
fem klienter. Variabel eller gkende trend i baselinedata og mer eller mindre overlapp mellom
datapunkter fra baseline og veiledningsfasen svekker eksperimentell kontroll i denne studien.
| tillegg fikk deltakerne selv velge hvilke ferdigheter de skulle gjennomfare trening i forhold

til, og enkelte av dem hadde bade veilednings- eller treningserfaring.
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Arco og du Toit (2006) sammenlignet hands-on veiledning og workshops i forhold til
fire pleiemedhjelperes gjennomfaring av prosedyrer for a redusere ugnsket atferd hos en eldre
kvinne. Det ble anvendt en multippel baseline design med malinger av bade personal- og
klientferdigheter. Workshops hvor alle fire deltakere deltok ble gjennomfart en gang per uke
de farste tre ukene. Workshopen omhandlet blant annet grunnbegreper i atferdsanalyse og
rollespill av spesifikke personalferdigheter. Hands-on veiledningen ble deretter gjennomfart
ved at veileder gav individuelle tilbakemeldinger om personalets atferd mot slutten av hver
treningsgkt. Etter hvert som personalet forbedret sine ferdigheter ble feedback fadet bade med
hensyn til varighet, hyppighet og innhold. Kun en deltaker gjennomfgrte prosedyrene i
forhold til ugnsket atferd tilfredsstillende etter workshopen. Samtlige deltakere nadde
mestringskriteriet da de mottok hands-on veiledning. Follow-up etter 2 maneder viste at
resultatene i stor grad ble opprettholdt. Frekvens av ugnsket atferd hos den eldre kvinnen var
varierende, men noe synkende i Igpet av workshopfasen. Under hands-on veiledning ble
problematferd redusert ytterligere i samhandling med tre av fire deltakere.

Fazzio, Martin, Arnal, og Yu (2009) undersgkte effekten av treningsmanual og hands-
on veiledning i forhold til trenerferdigheter innen sartrening. En multippel baseline design pa
tvers av deltakere ble anvendt. Fem psykologistudenter fra andre studiear deltok. Avhengige
variabler var med hvilken ngyaktighet deltakerne gjennomfarte sertreningen i henhold til
manualen; blant annet tydelig presentasjon av S° og korrekt formidling av konsekvenser pa
feil og riktige responser. Under baseline fikk deltakeren ferst studere registreringsark og lese
et sammendrag av treningen. Deltakeren skulle sa gjennomfare og registrere 12 treningsgkter
i forhold til hvert av de tre seertreningsprogrammene. | neste fase skulle deltakeren farst
studere en omfattende treningsmanual og deretter svare pa en rekke spgrsmal om innholdet.
Manualen beskrev grunnleggende prinsipper innen anvendt atferdsanalyse i tillegg til sentrale
komponenter ved gjennomfgring av s&rtrening; konsekvenser i fht. riktige og uriktige

responser m.m. Trenerferdigheter i forhold til sertrening ble testet pa ny nar deltakeren
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mestret spgrsmalene om manualen. Deltakeren fikk da lese et sammendrag om treningen. Ved
manglende mestring mottok deltakerne hands-on veiledning. Eksperimentator gikk da farst
gjennom den enkelte deltakers resultater fra trening etter bruk av manualen, og gav hands-on
veiledning i forhold til feil og korrekt utfarte komponenter. Feil utfgrte responser ble
modellert tre ganger av eksperimentator. Deretter skulle deltakeren trene en medstudent i
samme ferdighet. For tre av deltakerne var kun en gkt med hands-on veiledning ngdvendig for
a oppna mestring. En annen deltaker trengte tre gkter. Korrekt treneratferd gkte for samtlige
deltakere fra baseline og til fasen med treningsmanual og hands-on veiledning. 4 av 5
deltakere trengte kun en gkt med hands-on veiledning for & oppna mestringskriteriet.
Ferdighetene ble generalisert til nye programmer og trening av barn med autisme. Svakheter
ved studien er at arbeidserfaring eller alder pa deltakerne ikke er spesifisert og at effekt av
treningsmanual versus hands-on veiledning ikke kan separeres. Man kan dermed ikke
utelukke “carry over’-effekt av resultatene mellom hvert element i veiledningen. ”Carry
over”- effekter er beskrevet som en stor svakhet ved N=1 design (Barlow & Hersen, 1984).
Ved sammenligning av flere intervensjoner kan slike effekter unngas ved & anvende
gruppedesign (Bailey & Burch, 2002). Gruppedesign er imidlertid relativt lite anvendt innen
atferdsanalytisk forskning (Bailey & Burch, 2002; Johnston & Pennypacker, 1993). Selv om
man i gruppedesign vanligvis ikke fremstiller data i forhold til individuelle endringer i atferd,
er det eksempler pa gruppestudier der dette ble gjort, som i Neef et al. (1991).

| denne studien ble det undersgkt hvorvidt hands-on veiledning er mer effektiv enn
treningsmanual i etableringen av trener- og klientferdigheter. For & unngé “carry over”-
effekter mellom intervensjonene ble det benyttet gruppedesign. En gruppe fikk opplaring
gjennom treningsmanual, og en annen mottok hands-on veiledning. | forkant av dette deltok
deltakerne fra begge grupper pa kurs der grunnbegreper i atferdsanalyse og de ulike
elementene i treningsprosedyren ble forklart. Dette ble gjort for 8 male hvorvidt kurset hadde

effekt bade pa teoretisk kompetanse og praktiske klient- og trenerferdigheter. Kurset ble gitt i
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starten av studien fordi innledende teoretisk opplaring er vanlig praksis. For & gke
eksperimentell kontroll fikk gruppen som oppnadde darligst resultater tilgang pa den
intervensjonen som innledningsvis hadde best effekt pa korrekt treneratferd.

Metode

Deltakere og setting

Tolv bachelorstudenter (10 kvinner og 2 menn) i alderen 21 til 35 ar (to av deltakerne
var 34-35 ar, de gvrige mellom 21-26 ar) deltok i studien. Deltakerne hadde ikke erfaring med
malrettet arbeid basert pa atferdsanalyse. Deltaker 1, 2, 7, 8 og 12 var 2. ars studenter pa
bachelor i barnevern. Deltaker 3 var 2. ars student pa bachelor i sosialt arbeid. Deltaker 6, 9
og 10 var 1. ars studenter pa bachelor i vernepleie. Deltaker 4, 5 og 11 var 3. ars studenter pa
bachelor i vernepleie, og hadde hatt noe undervisning om atferdsanalyse i 2. studiear.

Deltakerne gjennomfarte trening med en mann pa 22 ar som har dagtilbud og
avlastning ved Institutt for Anvendt Atferdsanalyse (IAA). Klienten har mottatt tjenester ved
IAA siden hgsten 2004, og har i tillegg veert elev ved en tilrettelagt videregaende skole der
han har fatt malrettet undervisning. Han har diagnosene psykisk utviklingshemning, autisme
og CP. Han kan utfgre enkle atferdskjeder etter bilder. Klienten kan lese enkelte to-tre ords
setninger, svare pa enkle spgrsmal, men kan ogsa fremvise ikke-adekvat og repeterende vokal
atferd. Han kan felge enkle instruksjoner og utfgrer enkelte ADL-ferdigheter med varierende
grad av hjelp fra personalet.

Studien ble gjennomfart pa dagtid pa mgterom og avlastningsenhet ved 1AA.
Materiell

Et Panasonic 3CCD digitalt videokamera ble brukt for a ta video av samtlige
treningsekter. En Hewlett Packard Pavilion dv2000 Entertainment PC ble benyttet for a vise
video ved skaring av reliabilitet, trener- og klientferdigheter og behandlingsintegritet i
etterkant av treningsgktene. Det ble i tillegg benyttet A5-permer til de bildestyrte

atferdskjedene. Bildene i atferdskjedene var i starrelsen 4 x 5 cm og hadde ngytral bakgrunn.
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Treningsprogrammer

Samtlige tolv treningsprogrammer bestod av 10 delresponser. Klienten hadde ikke
trent pa noen av programmene tidligere. Programmene bestod av trening pa a sortere lyse og
marke handklzr i skittentgy eller vaskemaskin, sette pa tarketrommel, lage rett-i-koppen-
kakao, varme ferdig-gret, lage betasuppe, lage toast, sette pa vaskemaskin, temme sgppel,
kildesortere sgppel, varme frossenpizza, koke egg, og makulere og fylle papir i kopimaskin.
Samtlige programmer unntatt program i forhold til sortering av handkleer og sortering av
sgppel ble utfert av klienten ved hjelp av en bildestyrt atferdskjede.
Avhengige variabler

Teoretisk kompetanse i anvendt atferdsanalyse. Teoretisk kompetanse i
atferdsanalyse ble testet hos samtlige deltakere. En modifisert utgave av flervalgstest om
grunnbegreper i atferdsanalyse beskrevet i Holth (1992) ble anvendt. Testen inneholdt 21
sparsmal. Sparsmalene omhandlet blant annet positiv og negativ forsterkning, prompt og
prompt fading. Prosent andel korrekte svar ble deretter regnet ut (se appendiks A).

Trenerferdigheter. Deltakernes trenerferdigheter ved etablering av
selvhjelpsferdigheter ble malt (se appendiks B for eksempel pa sjekkliste for
trenerferdigheter). Korrekte trenerferdigheter ble definert som at: (1) deltakeren avtalte og
presenterte sluttforsterker ved hver treningsekt, (2) deltakeren presenterte en tydelig S® for
trening, (3) deltakeren presenterte varierte sosiale (verbale) forsterkere kontingent pa hver
delrespons klienten utferte korrekt, og (4) deltakeren formidlet prompt ved hver feil utfart
respons eller etter fem sekunder passivitet. Handledelse skulle anvendes som prompt, prompt
skulle fades nar klienten startet a respondere korrekt, og positiv praksis rekonstruksjon skulle
gjennomfares inntil klienten utferte aktuell delrespons selvstendig. For hver delrespons i
atferdskjeden ble det skaret (+) ved forekomst av korrekt treneratferd og (-) ved

ufullstendig/feil treneratferd. Prosent andel korrekt treneratferd ble deretter regnet ut.
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Klientferdigheter. Klientens respondering ved gjennomfaring av trening pa
selvhjelpsferdigheter ble ogsa malt (se appendiks C for eksempel pa sjekkliste for
klientferdigheter). Korrekte klientferdigheter ble definert som at klienten utfarte delresponsen
uten prompts fra deltakeren, og at atferdskjeden ble gjennomfart i den rekkefglge som den var
spesifisert i permen med den bildestyrte kjeden. For hver delrespons i atferdskjeden ble det
skaret (+) ved forekomst av korrekt utfert klientatferd og (-) ved feil utfart/promptet
delrespons. Prosent andel korrekt klientatferd ble deretter regnet ut. Bade trener- og
klientatferd ble skaret av artikkelforfatter og en medstudent ut fra video i etterkant av trening.
Uavhengige variabler

Kurs/mgteveiledning. Det ble gjennomfart kurs for samtlige deltakere i forkant av
trening. Kurset inneholdt gjennomgang av grunnbegreper innen anvendt atferdsanalyse og
hvert av programmene den enkelte deltaker skulle gjennomfare trening i forhold til. Ved
gjennomgang av grunnbegreper i anvendt atferdsanalyse ble det tatt utgangspunkt i temaer
tilsvarende som i flervalgstest som senere ble anvendt. Foruten beskrivelse av delresponsene,
ble det lagt seerlig vekt pa gjennomgang av tilsvarende komponenter som i sjekklistene for
trenerferdigheter (se beskrivelse under avhengig variabel). Kurset varte i 3 timer. Det ble gitt
anledning til & stille spgrsmal og a ta notater. Undervisning ble gitt av artikkelforfatter (se
appendiks D for sjekkliste i forhold til gjennomfaring av kurs).

Treningsmanual. Seks deltakere fikk utdelt en 3-siders treningsmanual som i detalj
beskrev trening pa seks ulike selvhjelpsferdigheter. De mottok ingen annen veiledning i
forhold til treningen. Falgende ble beskrevet i treningsmanualene: (1) Mal og begrunnelse for
trening. (2) Materiell. (3) SP for trening. (4) Praktisk gjennomfaring av trening. Klienten
skulle bla i permen, se pa farste bilde, utfare delresponsen bildet spesifiserte, returnere til
permen, bla om og se pa neste bilde. Dette skulle gjentas med hvert bilde/hver delrespons i
atferdskjeden. Hver delrespons i atferdskjeden ble ogsa beskrevet i detalj. (5) Forsterkning og

forsterkningsskjema, og (6) Prosedyre ved feil eller passivitet, som beskrevet under avhengig
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variabel. (7) Manualen beskrev til slutt prosedyre dersom ugnsket atferd forekom under
trening. Eksperimentator ville da gjennomfare gjeldende prosedyrer, deretter kunne
deltakeren fortsette treningen. Deltakerne fikk i tillegg utdelt et 1-siders sammendrag av
treningsprosedyren som de kunne benytte under treningen. Se appendiks E og F.

Hands-on veiledning. @vrige seks deltakere mottok hands-on veiledning ved trening
pa ytterligere seks selvhjelpsferdigheter. Hands-on veiledningen ble definert som at
artikkelforfatteren gav direkte feedback pa treneratferd, det vil si atferdsspesifikk ros
kontingent pa forekomst av korrekt treneratferd og umiddelbare verbale korreksjoner ved
manglende eller utilstrekkelige trenerresponser, samtidig som veileder presenterte regel for
korrekt gjennomfaring av trening. Ved gjentatt feil utfert trenerrespons modellerte
artikkelforfatteren den aktuelle responsen, deretter overtok deltakeren. Det ble vektlagt &
veilede i forhold til tilsvarende trenerferdigheter som ble spesifisert i treningsmanualene og
sjekkliste for trenerferdigheter (se under avhengig variabel). Deltakerne hadde anledning til &
stille sparsmal om gjennomfgring av treningen underveis. Dette ble regnet som prompt, og
den aktuelle trenerresponsen ble da skaret som (-).

Pilottester

Det ble gjennomfart pilottester av samtlige deler av studien, som rollespill mellom
artikkelforfatter, en medstudent og en student i praksis pa IAA. | etterkant ble gjort mindre
justeringer pa sjekklister og manualer i forkant av studien.

Eksperimentell design

Det ble benyttet en randomisert gruppedesign for a sammenligne effekten av
treningsmanual versus hands-on veiledning pa tvers av to grupper (Kazdin, 1982; Shadish,
Cook, & Campbell, 2002). Deltakerne ble tilfeldig fordelt i to grupper ved loddtrekning. De
tolv treningsprogrammene ble tilfeldig fordelt etter hvert som de ble utarbeidet. Gruppen som
fikk den minst effektive intervensjonen fikk i etterkant tilgang pa den veiledningen som viste

seg a vaere mest effektiv.
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Prosedyre

Fase 1: Pretest. Pretest av teoretisk kompetanse, trenerferdigheter og klientferdigheter
ble gjennomfert i forhold til samtlige deltakere i begge grupper.

Fase 2: Kurs og retest av teoretisk kompetanse, trenerferdigheter og
klientferdigheter. Etter pretest ble det arrangert kurs for samtlige deltakere. Etter kurset
besvarte deltakerne flervalgstesten om grunnbegreper i anvendt atferdsanalyse pa ny. | tillegg
ble det gjennomfart retest av trener- og klientferdigheter i forhold til hvert program.

Fase 3: Treningsmanual vs. hands-on veiledning.

Manualgruppen. Deltakerne i denne gruppen fikk utdelt treningsmanual i forhold til
a sortere lyse og marke handkler i skittentgy eller vaskemaskin (Deltaker 1), sette pa
tarketrommel (Deltaker 2), lage rett-i-koppen-kakao (Deltaker 3), varme ferdig-grat (Deltaker
4), lage betasuppe (Deltaker 5), og a lage toast (Deltaker 6). Deltakerne fikk 1,5 timer pa a
studere manualen. Deretter besvarte de en flervalgstest med syv spgrsmal om manualens
innhold. Samtlige sparsmal matte besvares korrekt far treningen kunne igangsettes.
Deltakerne skulle sa gjennomfare fire gkter trening med klienten slik treningen var spesifisert
i treningsmanualen. Under treningen fikk deltakeren benytte et 1-siders sammendrag av
manualen. Mellom hver gkt fikk deltakeren ti minutter til & studere materiellet ytterligere.

Hands-on gruppen. @vrige seks deltakere mottok hands-on veiledning mens de
giennomfarte fire gkter trening i & sette pa vaskemaskin (Deltaker 7), tamme sgppel (Deltaker
8), kildesortere sgppel (Deltaker 9), varme frossenpizza (Deltaker 10), koke egg (Deltaker
11), og makulere og fylle papir i kopimaskin (Deltaker 12). Individuell hands-on veiledning
ble gitt av artikkelforfatter. Deltakerne mottok ingen skriftlig veiledning.

Fase 4: Posttest av teoretisk kompetanse. Posttest i forhold til teoretisk kompetanse
om atferdsanalytiske grunnbegreper ble gjennomfart etter fire gkter trening med veiledning.

Fase 5: Follow-up. Det ble tatt follow-up data av trener- og klientferdigheter en og to

maneder etter avsluttet trening.
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Fase 6: Hands-on veiledning etter treningsmanual. Etter follow-up mottok
manualgruppen ogsa hands-on veiledning, da hands-on veiledning viste seg a vaere den mest
effektive intervensjonen. Hands-on veiledningen i denne fasen var identisk med den
veiledning som ble gitt hands-on gruppen. Artikkelforfatter eller en medstudent rollespilte
farst klienten mens det ble gitt hands-on veiledning. Rollespillet pagikk i 1,5 time, tilsvarende
tiden deltakerne tidligere hadde kunnet bruke pa a studere treningsmanualen. Deretter
gjennomfgrte deltakeren fire gkter trening med klienten med hands-on veiledning.

Kontroll for effekt av repeterende malinger i forhold til teoretisk kompetanse

Effekt av repeterende malinger av teoretisk kompetanse ble undersgkt ved at 10
studenter fra bachelor i vernepleie (2. ar) besvarte samme flervalgstest som de tolv deltakerne
i studien, uten & motta noe opplering. Studentene hadde heller ikke hatt noe undervisning i
atferdsanalyse. Flervalgstesten ble besvart tre ganger, pa tre etterfalgende dager.

Reliabilitet

Det ble foretatt tester for “inter observer agreement” (IOA) av samtlige tester og
treningsekter i denne studien. Artikkelforfatteren og en medstudent var observatarer.
Reliabilitet i malingene ble skaret ut fra videoopptak i etterkant av gktene. Dette ble gjort av
praktiske hensyn og for at skaringen ikke skulle forstyrre treningen. Reliabilitet i malingene
ble regnet ut etter prinsipper for ”’point-by-point agreement” ved folgende formel: Antall
skarer med enighet/totalt antall skarer x 100.

Manualgruppen, trenerferdigheter. Gjennomsnittlig IOA i forhold til
trenerferdigheter var 100 % bade under pretest far kurs, under posttest etter kurs og under
farste gkt trening med veiledning. Under andre gkt var gjennomsnittlig I0A 93,1 %, under
tredje gkt 100 % og under fjerde gkt 98,6 % (variansbredde (VB) 67 % (1 gkt) — 100 %).
Under follow-up etter 1 maned var gjennomsnittlig IOA 98,6 %, og under follow-up etter 2
maneder (3 av 6 deltakere) 97,2 %. Ved trening under ny betingelse (4 av 6 deltakere), var

gjennomsnittlig IOA 100 % under samtlige gkter. Totalt utgjer dette 99 % IOA.
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Manualgruppen, klientferdigheter. Gjennomsnittlig IOA om klientferdigheter under
pretest far kurs var 100 % og 98,3 % under posttest etter kurs. Under farste gkt trening etter
skriftlig veiledning var gjennomsnittlig IOA 100 %, under andre gkt 95 %, under tredje gkt
96,7 % og under fjerde gkt 96,7 %. Under follow-up etter 1 maned var gjennomsnittlig IOA
100 %, og under follow-up etter 2 maneder (3 av 6 deltakere) 96,7 %. Ved trening under ny
betingelse (4 av 6 deltakere), var gjennomsnittlig IOA i forhold til klientferdigheter 100 %
under samtlige gkter. Totalt utgjer dette 98,7 % IOA (VB 90 — 100 %).

Hands-on gruppen, trenerferdigheter. Gjennomsnittlig IOA under pretest far kurs
var 100 % og under posttest etter kurs 95,9 %. Under farste og andre gkt trening med hands-
on veiledning var gjennomsnittlig I10A 98,6 %, under tredje gkt 100 % og under fjerde gkt
98,6 %. Under follow-up etter 1 maned var gjennomsnittlig IOA 100 %, og under follow-up
etter 2 maneder (5 av 6 deltakere) 100 %. Total IOA var 98,96 % (VB 91,7 — 100 %).

Hands-on gruppen, klientferdigheter. Gjennomsnittlig IOA var 100 % bade ved test
far og etter kurs, de fire gktene trening med veiledning og follow-up.

Behandlingsintegritet

Det ble foretatt malinger av behandlingsintegritet i studien (Cooper, Heron & Heward,
2007; Perepletchikova, 2005). Det ble malt hvorvidt kurs og hands-on veiledning ble
gjennomfgrt som beskrevet i protokollen, og hvorvidt deltakerne leste treningsmanualen.
Malinger av behandlingsintegritet ble skaret ut fra videoopptak i etterkant av trening av
artikkelforfatteren og en medstudent. Prosent korrekt gjennomfgring av samtlige kurs var 100
%. I0A i forhold til disse malingene var ogsa 100 %. Behandlingsintegritet i forhold til
studering av treningsmanual var alltid 100 %. Samtlige deltakere i manualgruppen brukte
tilmalt tid til & studere manualen far trening og mellom de ulike treningsgktene. Samtlige
deltakere hadde 100 % korrekte svar pa flervalgstest om innhold i manualen. I0A i forhold til

disse malingene var ogsa 100 %.
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Behandlingsintegritet i forhold til hands-on veiledning. Under farste gkt trening for
hands-on gruppen var gjennomsnittlig korrekt veilederatferd 93,1 % (VB 83,3 — 100 %).
Gjennomsnittlig IOA var da 100 %. Under andre gkt trening var gjennomsnittlig korrekt
veilederatferd 94,5 % (VB 83,3 — 100 %). Gjennomsnittlig IOA var da 98,6 %. Under tredje
og fjerde gkt var gjennomsnittlig korrekt veilederatferd 95,8 % (VB 91,7 — 100 %).
Gjennomsnittlig IOA under tredje gkt var 98,6 %, og under fjerde gkt 97,2 %. Da
manualgruppen gjennomfgarte trening med hands-on veiledning (4 av 6 deltakere), var
gjennomsnittlig korrekt veilederatferd under rollespill 100 %. Under farste gkt trening med
klienten var gjennomsnittlig korrekt veilederatferd 97,9 % (VB 91,7 — 100 %). Under andre
og tredje gkt var gjennomsnittlig korrekt veilederatferd 100 %, og under fjerde gkt var
gjennomsnittlig korrekt veilederatferd 97,9 % (VB 91,7 — 100 %). Gjennomsnittlig IOA i
forhold til alle disse malingene var 100 %.
Sosial validitet

Sosial validitet ble undersgkt ved a foreta bade uavhengig vurdering av
treningsprosedyren samt evaluere deltakertilfredshet (Baer, Wolf, & Risley, 1968; Cooper et
al., 2007). Seks personer uten erfaring med anvendt atferdsanalyse gjennomfgarte en
uavhengig vurdering av sosial validitet. Hver av dem fikk se identiske videoklipp som bestod
av til sammen 30 minutter trening fra intervensjonsfasen med tre deltakere i hver gruppe (dvs.
5 min trening fra hver av de seks deltakerne), disse ble valgt ved loddtrekning. Det ble vist
video fra samme tidspunkt i treningen (fjerde treningsgkt). | etterkant svarte fire av seks at
deltakerne som fikk hands-on veiledning sa ut til & veere mest “komfortable” (to svarte i faver
av treningsmanual), tre av seks mente at klienten virket mest “komfortabel” under hands-on
betingelsen (en ngytral, to i faver av treningsmanual), fire av seks mente hands-on veiledning
virket mest hensiktsmessig (to ngytrale), og fem av seks ville selv foretrukket & motta hands-

on veiledning i en liknende situasjon (en foretrakk treningsmanual).
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Ved avslutning av oppleeringen besvarte hver av deltakerne et evalueringsskjema
(Lebow, 1982; Reid & Parsons, 1995). Skjemaet bestod av ti utsagn vedrgrende malene med
studien, prosedyren og resultatene som ble oppnadd. Utsagnene skulle vurderes etter en
femdelt Likerts skala (Zimbardo, Ebbesen & Maslach, 1977), som varierte fra helt uenig” (1
poeng) til “helt enig” (5 poeng). 11 av 12 deltakere fylte ut evalueringsskjemaet. Skarer er
oppgitt i gjennomsnitt. (1) Hvorvidt praktisk informasjon om studien i forkant var
tilfredsstillende fikk 4,2 poeng, (2) hvorvidt kurset var tilstrekkelig til & gjennomfare trening
fikk 3,7 poeng, og (3) hvorvidt treningsmanualen var enkel a fglge fikk 4 poeng (ble kun
besvart av manualgruppen). (4) Hvorvidt deltakerne var komfortable med & motta hands-on
veiledning fikk 4,8 poeng, (5) hvorvidt hands-on veiledning i sterst grad gjorde dem i stand til
a gi riktig opplaering fikk 4,9 poeng, og (6) hvorvidt behov for anonymitet ble tilfredsstillende
ivaretatt fikk 4,9 poeng. (7) Hvorvidt deltakerne var forngyd med egne resultater fikk 4,1
poeng, (8) hvorvidt deltakerne mente studien var viktig mht. kvalitetssikring av arbeid med
utviklingshemmede fikk 4,6 poeng, (9) hvorvidt deltakerne ville foretrekke skriftlig
veiledning i en fremtidig jobb fikk 2,1 poeng, og (10) hvorvidt deltakerne ville foretrekke
hands-on veiledning i en fremtidig jobb fikk 4,6 poeng.
Dataanalyse

Det ble foretatt t-tester av radata i forhold til trenerferdigheter, klientferdigheter og
teoretiske ferdigheter. Data ble sammenlignet bade innenfor samme gruppe (“paired sample t-
test””) og mellom gruppene (“independent sample t-test”). T-testene tok utgangspunkt i data
fra pretest for kurs, retest etter kurs, fjerde gkt trening med veiledning og follow-up. Det ble i
tillegg anvendt visuell inspeksjon av data og grafiske fremstillinger.

Resultater

Gruppedata

Trenerferdigheter. Tabell 1 viser mean, standard avvik, t-skare og signifikansniva for

trenerferdigheter for hands-on gruppen og manualgruppen. Figur 1 viser gjennomsnittlig
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korrekte trenerferdigheter for begge grupper. Gjennomsnittlig korrekte trenerferdigheter for
begge grupper under pretest fgr kurs var 2,8 %. Ved retest etter kurs var gjennomsnittlig
korrekte trenerferdigheter for manualgruppen 25,3 % og for hands-on gruppen 2 55,6 %.
Denne forskjellen var ikke statistisk signifikant. Ved farste gkt trening med veiledning var
gjennomsnittlig korrekte trenerferdigheter 50 % for manualgruppen og 76,4 % for hands-on
gruppen. Ved andre gkt var gjennomsnittlig korrekte trenerferdigheter 43,1 % for
manualgruppen og 76,4 % for hands-on gruppen. Ved tredje gkt oppnadde manualgruppen i
gjennomsnitt 52,7 % og hands-on gruppen 72,2 %, og ved fjerde gkt oppnadde
manualgruppen i gjennomsnitt 50 % og hands-on gruppen 84,7 %, en forskjell som er
statistisk signifikant. Ved follow-up tester etter 1 maned var gjennomsnittlig korrekte
trenerferdigheter for manualgruppen 43,1 %, og 80,6 % for hands-on gruppen. Denne
forskjellen er statistisk signifikant. Ved follow-up etter 2 maneder var gjennomsnittlig
korrekte trenerferdigheter for manualgruppen 50 % og 89,6 % for hands-on gruppen (4 av 6
deltakere), denne forskijellen er ogsa statistisk signifikant. Da manualgruppen mottok hands-
on veiledning (4 av 6 deltakere), var gjennomsnittlig korrekt treneratferd 93,8 % under
rollespill. Under farste gkt reell trening med hands-on veiledning var gjennomsnittlig korrekte
trenerferdigheter 81,3 %. Under andre gkt 87,5 %, under tredje gkt 83,2 %, og under fjerde
okt 89,6 %.

Klientferdigheter. Tabell 2 viser mean, standard avvik, t-skére og signifikansniva for
klientferdigheter for hands-on gruppen og manualgruppen. Figur 2 viser at gjennomsnittlig
korrekte klientferdigheter var 1,7 % under pretest far kurs ved trening med begge grupper.
Ved retest etter kurs var gjennomsnittlig korrekte klientferdigheter ved trening med
manualgruppen 33,1 % og 55,2 % for hands-on gruppen. Denne forskjellen var ikke statistisk
signifikant. Ved farste gkt trening med veiledning var gjennomsnittlig korrekte
klientferdigheter 41,7 % for manualgruppen og 60 % for hands-on gruppen. Ved andre gkt 40

% for manualgruppen og 71,7 % for gruppe 2. Ved tredje gkt 50 % for manualgruppen og
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71,7 % for hands-on gruppen, og ved fjerde gkt 48,3 % for manualgruppen og 73,3 % for
hands-on gruppen. Denne forskjellen var statistisk signifikant. Ved follow-up tester etter 1
maned var gjennomsnittlig korrekte klientferdigheter ved trening med manualgruppen 53,3 %,
0g 66,7 % for hands-on gruppen. Denne forskjellen var ikke statistisk signifikant. Ved follow-
up etter 2 maneder var gjennomsnittlig korrekte klientferdigheter ved trening med
manualgruppen 50 % og 75 % for hands-on gruppen (4 av 6 deltakere). Denne forskjellen er
statistisk signifikant. Ved trening under ny betingelse for manualgruppen, var gjennomsnittlig
korrekte klientferdigheter under farste gkt 62,5 %. Under andre gkt var de 62,5 %, under
tredje gkt 58,3 %, og under fjerde gkt 60,6 %.

Test av teoretisk kompetanse. Figur 3 viser at gjennomsnittlig korrekte svar pa
flervalgstesten far kurs var 50,8 % for manualgruppen og 51,6 % for hands-on gruppen. Pa
posttest etter kurs var gjennomsnittlige korrekte svar 73,8 % for begge grupper, og pa testen
etter trening med veiledning var gjennomsnittlige korrekte svar 78,6 % for manualgruppen og
83,4 % for hands-on gruppen. Videre viser Figur 3 at kontrollgruppen i gjennomsnitt
oppnadde 37,6 % korrekte svar pa farste test, 39,1 % pa andre test, og 40 % korrekte svar pa
tredje test. Forskjellene mellom manualgruppen og hands-on gruppen var ikke statistisk
signifikante.

Individuelle data over trenerferdigheter

Figur 4 og 5 viser individuelle data i forhold til trenerferdigheter og klientferdigheter i
alle fasene for hver av deltakerne. Som det fremgar av figurene etter visuell inspeksjon viser
individuelle data tilneermet samme trender og effekt av intervensjonene som figurene over
gjennomsnittsdata fra hver av gruppene. Unntak er Deltaker 6 (se Figur 4) som oppnadde
markert lavere resultater enn de gvrige deltakerne i manualgruppen. I hands-on gruppen skilte
seerlig Deltaker 8 og 9 seg positivt ut (se Figur 5).

Diskusjon
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Denne studien undersgkte hvorvidt treningsmanual eller hands-on veiledning var den
mest effektive veiledningsstrategien i etableringen av trener- og klientatferd ved
gjennomfaring av trening pa selvhjelpsferdigheter. Studien undersgkte ogsa hvilken
veiledningsstrategi som hadde de gunstigste effektene pa teoretisk kompetanse om
grunnbegreper i anvendt atferdsanalyse. Tolv studenter fra bachelor i barnevern, sosialt arbeid
og vernepleie uten erfaring med atferdsanalytisk veiledning deltok. I tillegg deltok 10
studenter fra bachelor i vernepleie som kontrollgruppe for effekt av repeterende malinger i
forhold til teoretisk kompetanse om atferdsanalyse.

Resultatene viste at hands-on veiledning var mest effektivt i & etablere korrekt trener-
og klientatferd ved gjennomfaring av trening pa selvhjelpsferdigheter. Gjennomsnittlig
korrekt treneratferd etter fjerde gkt trening med veiledning var 50 % for gruppen som
anvendte treningsmanual og 84,7 % for gruppen som fikk hands-on veiledning. Denne
forskjellen er statistisk signifikant. Forskjellene var ogsa statistisk signifikante ved farste og
andre gkt veiledning, og markante ved den tredje gkten. Forskjellene i forhold til
opprettholdelse av trenerferdigheter etter 1 og 2 maneder var ogsa statistisk signifikant, i
faver av hands-on veiledning. Da gruppen som innledningsvis anvendte manual senere
mottok hands-on veiledning var gjennomsnittlig korrekt treneratferd 93,8 % under rollespill,
81,3 % under farste gkt trening med Klienten, 87,5 % under andre gkt, 83,2 % under tredje
gkt, og 89,6 % under fjerde gkt. Forbedringene i korrekt treneratferd fra bruk av
treningsmanual til hands-on veiledning var statistisk signifikante. Pa grunn av sykdom og
ferie mottok kun fire av seks deltakere fra manualgruppen hands-on veiledning. Dette svekker
generaliteten av de nevnte resultatene noe. All den tid forskjellene i trenerferdigheter var
statistisk signifikant i faver av hands-on veiledning ved alle fire gkter, kan det allikevel
hevdes at hands-on veiledning gkte trenerkompetanse ytterligere for den gruppen som
opprinnelig anvendte treningsmanualen. Andre avvik fra prosedyren i denne studien var at det

kun ble gjennomfart follow-up etter 1 maned for Deltaker 4 og 5 grunnet flytting og ny jobb.
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Av samme grunn rakk kun Deltaker 5 en halvtime rollespill fgr trening med hands-on
veiledning. Deltaker 5 oppnadde allikevel markert gkning i trenerferdigheter under hands-on
betingelsen.

Klienten viste hgyere prosent andel av korrekte klientferdigheter ved hands-on
veiledning enn nar treningsmanual ble anvendt. Dette samsvarer med funn gjort av Fleming
og Sulzer-Azaroff (1989). Etter fire gkter trening var gjennomsnittlige korrekte
klientferdigheter 48,3 % for treningsmanual gruppen og 73,3 % for hands-on gruppen, en
forskjell som er statistisk signifikant. Klientferdighetene sank noe for hands-on gruppen ved
follow-up etter en maned, men ved follow-up etter to maneder var forskjellene i
gjennomsnittlig korrekte klientferdigheter igjen statistisk signifikant i faver av hands-on
veiledning. Etter at manualgruppen mottok hands-on veiledning var gjennomsnittlig korrekte
klientferdigheter hgyere enn ved trening der manualen ble anvendt, men disse forskjellene var
ikke statistisk signifikante.

@kning av klientferdigheter er blitt beskrevet som det viktigste malet pa kvalitet av
veiledning og personalopplaring (se for eksempel Arco, 2008; Jahr, 1998). Imidlertid er
maling av effekter av veiledning pa klientferdigheter manglende i mange studier (Thomson et
al., 2009). Denne studien kan saledes bidra til gkt fokus pa at kvalitet pa veiledning og
personaloppleering ogsa ma bedemmes ut fra klientutbytte. Oppleeringen ma veere sosialt valid
bade for den som utfarer og dem som mottar tjenestene (Baer, Wolf, & Risley, 1968).
Evaluering av deltakertilfredshet i denne studien viser hgy grad av sosial validitet. Deltakere
gav tilbakemelding om at det var hands-on veiledning som i stgrst grad gjorde dem i stand til
a gjennomfare treningen. | tillegg ble det valgt & gjennomfare trening i forhold til
selvhjelpsferdigheter, fordi dette var sentrale ferdigheter for klientens fremtidige arbeids- og
bosituasjon. Uavhengig vurdering av sosial validitet viste at ogsa personer uten erfaring med
denne studien eller atferdsanalyse for gvrig vurderte hands-on veiledning til & veere mest

hensiktsmessig, noe som styrker den sosiale validiteten ytterligere.
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| denne studien ble det valgt & gjennomfare fire gkter trening med klienten i
intervensjonsfasene. Dette ble gjort for a begrense potensielle effekter av repeterende
malinger. Fire gkter ble vurdert som tilstrekkelig til & kunne vurdere effekt av de ulike
veiledningsstrategiene. | forkant av trening under hands-on betingelsen ble det gjennomfart
rollespill av treningen der eksperimentator eller en medstudent spilte klienten. Deltakerne fikk
bruke like lang tid pa rollespillet som deltakerne i manualgruppen fikk pa a studere
treningsmanualen. Gjennomsnittlig korrekte trenerferdigheter for den gruppen som mottok
treningsmanual ved rollespill i forkant av hands-on veiledning (malt ut fra ferste gkt) var noe
hagyere enn ved trening med klient, men forskjellen var ikke signifikant. Rollespill ble
giennomfart pa samme mate for begge grupper, men trenerferdigheter ved rollespill ble kun
malt for gruppen som mottok treningsmanualen da de fikk hands-on veiledning. Malingene
burde blitt foretatt for begge grupper. Andre studier har anvendt rollespill som en av flere
komponenter i veiledningen (lvancic et al., 1981; Iwata et al., 2000), men en svakhet ved
disse studiene er at det ikke kan pavises hvilken komponent som i sterst grad har hatt effekt
pa deltakernes atferd. Det ble derfor foretatt separate malinger av effekt av rollespill i denne
studien.

Begge grupper viste sveert lave ferdigheter ved pretest for kurs. Det ble ikke gitt
instruksjoner om selve treningen i forkant av pretest, som anbefalt i Thomson et al. (2009).
Ved test av trenerferdigheter etter kurs var gjennomsnittlig korrekte trenerferdigheter for
manualgruppen 25,3 % og 55,6 % for hands-on gruppen. Denne forskjellen var ikke statistisk
signifikant, men forskjellen i ferdighetene allerede ved test etter kurs bar diskuteres. Det var
liknende forskjeller mellom gruppene ogsa i forhold til test av klientferdigheter etter kurs.
Deltakerne deltok pa kurset pa ulike dager, fordi dette ble arrangert etter hvert som deltakerne
ble rekruttert. Det kan diskuteres om avvik i kursets innhold og kvalitet har fart til forskjellen
i trenerferdigheter ved tester etter kurs. Dette kan delvis avkreftes av data i forhold til

behandlingsintegritet ved gjennomfgring av kursene. Malinger i forhold til korrekt
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gjennomfaring av kurs var alltid 100 %. Det kan ogsa diskuteres om forskjellen i
trenerferdigheter etter kurs kan tilskrives ulik vanskelighetsgrad pa programmene slik de ble
fordelt mellom gruppene. Programmene ble imidlertid tilfeldig fordelt, og det ble tilstrebet at
samtlige programmer skulle ha lik vanskelighetsgrad bade for deltakerne og klienten.
Klienten hadde ikke trent pa noen av disse programmene tidligere. Bilder av atferdskjeden ble
anvendt som prompt for ti av tolv programmer i denne studien. Ideelt burde bildestyring blitt
anvendt i samtlige programmer, men programmene ble innledningsvis vurdert & vare like
vanskelige a utfgre. To av programmene, sette pa tarketrommel (Deltaker 2) og sette pa
vaskemaskin (Deltaker 7), viste imidlertid & vaere noe mer teknisk krevende for klienten.
Deltaker 2 og 7 var imidlertid i hver sin gruppe, derfor er det lite trolig at ulik
vanskelighetsgrad pa programmene kan forklare forskjellen i trenerferdighetene etter kurset.
Det kan se ut til at forskjellene i hovedsak er et resultat av andre faktorer slik som for
eksempel et lavt antall forsgkspersoner. Treningsprogrammene kunne med fordel blitt
utarbeidet i forkant av rekruttering av deltakere slik at alle programmer hadde blitt fordelt ved
loddtrekning samtidig, og ikke kun noen programmer.

| denne studien ble det ogsa undersgkt hvorvidt bruk av treningsmanual eller hands-on
veiledning ville lede til at teoretisk kompetanse om grunnbegreper i atferdsanalyse ble
ervervet. Gjennomsnittlige korrekte svar pa flervalgstesten var sveert lik for begge grupper
bade ved test far og etter kurs. Prosent korrekte svar gkte med over 20 % ved test etter kurs.
Dette viser at kurs kan vare en effektiv metode for & gke teoretisk kompetanse om
atferdsanalyse, som ogsa vist i Gardner (1972). Ved posttest etter trening oppnadde
manualgruppen i gjennomsnitt 78,6 % korrekte svar og hands-on gruppen 83,4 %. De som
mottok hands-on veiledning gav tilbakemelding om at denne type veiledning bidro til at de
fikk en praktisk forstaelse av terminologien, noe som kan vere en forklaring pa forskjellen
mellom gruppene. Dette ble ogsa papekt av deltakerne i Neef et al. (1991). Forskjellen er

imidlertid sa liten at det ikke kan trekkes noen generelle konklusjoner om hvilken type
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veiledning som farer til gkt teoretisk kompetanse. Retest etter kurs viser at kurset hadde effekt
pa teoretisk kompetanse om atferdsanalyse, men videre at kurs ma kombineres med praktisk
veiledning for & gi gkt forstaelse av begreper som forsterkning, prompt fading og shaping.
Dette ble ogsa papekt av bl.a. Mdrch (1990). Det kunne med fordel ogsa blitt tatt follow-up
data i forhold til teoretisk kompetanse.

Effekt av repeterende malinger kunne potensielt forklare noe av gkningen i teoretisk
kompetanse. Dette ble undersgkt ved at en kontrollgruppe besvarte flervalgstesten tre ganger
uten opplering, og resultatene viste at gjentatte malinger ikke hadde effekt pa riktig
svarprosent. Man kan derfor ikke tillegge gkning i teoretisk kompetanse slik reaktivitet.

Reaktivitet som felge av direkte observasjon kan svekke intern validitet ved hands-on
veiledning (Greene et al., 1978; Repp & Deitz, 1979), men studier som har undersgkt
forskjeller i trenerferdigheter mellom direkte og skjult observasjon har gitt motstridende funn
(Brackett, Reid, & Green, 2007; Ivancic et al., 1981). | denne studien ble reaktivitet forsgkt
begrenset ved a foreta all skaring ut fra video i etterkant av gktene.

| flere studier ble tilbakemelding pa treneratferd gitt like i etterkant av treningsgkten
(se f.eks. Fleming & Sulzer-Azaroff, 1989). Responskonsekvenser bgr imidlertid fglge
kontingent pa atferd, ogsa ved etablering av treneratferd. | denne studien ble det derfor gitt
hands-on veiledning direkte i treningssituasjonen. Det kan imidlertid vere tilfeller der det kan
vare gunstig med “debriefing” 1 etterkant av trening, som for eksempel ved veiledning i
forhold til avbrytelse av avvikende atferd, eller i de tilfeller det er fordelaktig & diskutere
treningen uten at klienten er til stede.

Regelstyring er en sentral komponent i veiledning i forhold til gjennomfaring av
trening, fordi veileder da presenterer regler for treneratferd (Hayes, Kohlenberg, & Melancon,
1989; Morch, 1990; Skinner, 1969). Regelstyrt atferd er forklart som atferd som evokeres av
hendelser som regelen spesifiserer (Blakely & Schlinger, 1987). Catania, Matthews og

Shimoff (1982) undersgkte effekten av regelstyring (instruksjoner) versus kontingensforming
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(shaping) i forhold til studenters gjengivelse av regler i et dataspill. Kontingensforming av
svarene ledet i starst grad til vedvarende korrekt nonverbal respondering (tastetrykk).
Regelstyrt verbal atferd vil ifglge Catania et al. (1982) etableres raskere, men nar atferden er
etablert vil kontingensformet verbal atferd mer palitelig kontrollere nonverbal respondering. |
denne studien ble regler for treneratferd presentert bade pa kurs, i manualene og under hands-
on veiledning. Det er vanskelig & si noe generelt om under hvilken betingelse effekten av
reglene var mest fremtredende. Dette vil blant annet avgjgres av motivasjonelle operasjoner
og deltakernes historie pa regelfglging i liknende situasjoner. Korrekt gjennomfaring av
promptingprosedyrer viste seg a vere den stgrste utfordringen for de fleste deltakerne i denne
studien. I en slik situasjon kan det a bli presentert en regel direkte fra veileder kunne ha starre
effekt pa trenerens atferd enn dersom regelen er blitt presentert muntlig eller skriftlig pa et
tidligere tidspunkt. Hands-on veiledning kan slik sies & innebzre et sterkere element av
regelstyring, selv om gruppen som anvendte treningsmanualen ogsa rapporterte om at de
repeterte regler presentert i manualen for seg selv underveis i treningen. Privat verbal atferd i
form av regler ved gjennomfgring av trening kan veere en utfordring for den som veileder
fordi man gjerne far monoton treneratferd og manglende analyseferdigheter (Hayes,
Kohlenberg, & Melancon, 1989; Skinner, 1969). Slike bieffekter av regelstyring kan veere
spesielt fremtredende ved opplering av nyansatte eller personale uten erfaring med
atferdsanalyse. Det vil derfor veere av stor betydning at treneratferd etter hvert endres ved
kontingensforming (shaping). Dette kan sikres ved at hands-on veiledning fades gradvis ved
gkende ferdigheter. | denne studien kunne det med fordel blitt gjennomfart systematisk fading
av hands-on veiledning, som i Arco og du Toit (2006).

Det ble vist til individuelle data i forhold til treneratferd i denne studien til tross for at
studien er gjennomfart som en gruppedesign. Det samme ble gjort i Neef et al. (1991). Det
vises til individuelle resultater fordi det innen begge grupper var deltakere som skilte seg ut

fra resten av gruppa. Deltaker 6 viste markert mindre korrekt treneratferd enn de gvrige i
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gruppen. Deltaker 6 var av utenlandsk opprinnelse, og fikk derfor engelsk oversettelse av
treningsmanualen. Det er uvisst om dette kan veere noe av forklaringen pa de manglende
ferdighetene. Deltaker 6 gjennomfarte ikke trening i etterkant der det ble gitt hands-on
veiledning. I gruppen som mottok hands-on veiledning viste Deltaker 8 markant mer korrekte
trenerferdigheter enn de gvrige i gruppa. Denne deltakeren hadde ingen relevant
arbeidserfaring, og var i tillegg en av de yngste (22 ar). Da hun deltok i studien hadde hun
imidlertid nylig begynt i praksis der praksisveileder hadde erfaring med atferdsanalyse. Hun
ble allikevel inkludert i studien pa grunn av ingen tidligere erfaring og at hun nylig hadde
startet sin praksis. Det kan diskuteres om ogsa denne deltakeren burde veert ekskludert.
Dataanalyser viser imidlertid at selv om Deltaker 8 ekskluderes, vil data i forhold til
trenerferdigheter hos de gvrige i hands-on gruppen allikevel veere markant bedre enn gruppen
som anvendte treningsmanual.

| denne studien ble det anvendt gruppedesign for 8 sammenligne effekten av to ulike
veiledningsstrategier. Bruk av gruppedesign og referering til gjennomsnittsdata har tidligere
veert forbundet med en viss skepsis innen atferdsanalyse, blant annet fordi fokuset da ikke
lenger er pa individuelle endringer i atferd (Bailey & Burch, 2002; Johnston & Pennypacker,
1993). Gruppedesign ble imidlertid valgt i denne studien for & hindre “carry-over” effekter
mellom de ulike intervensjonene, og for & styrke eksperimentell kontroll. Gruppedesign ble
ogsa anvendt av Maorch (1990) og Neef et al. (1991).

| Fazzio et al. (2009) ble det gjennomfart test av generalisering til trening med barn
med autisme. Test for generalisering av trenerferdigheter ble ogsa gjennomfart i Ivancic et al.
(1981). I denne studien ble det valgt a ikke teste for generalisering av ferdigheter, da
hovedfokuset ble valgt a veere sammenligning av den relative effekten av treningsmanual og
hands-on veiledning.

Alt i alt viser denne studien at hands-on veiledning etablerte korrekte trener- og

klientferdigheter mest effektivt. Studien viste ogsa hgy grad av behandlingsintegritet i forhold
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til de ulike komponentene, samt hgy grad sosial validitet og reliabilitet. Det ville veere
interessant om en liknende studie ble gjennomfart i forhold til trening pa verbale ferdigheter
eller andre ferdigheter som vanligvis trenes under sartreningsbetingelser. Trening pa
giennomfaring av promptingprosedyrer begr da vektlegges siden bade denne og andre studier
viste at dette er en vanskelig ferdighet a etablere hos trenere (se bl.a. Fleming & Sulzer-
Azaroff, 1989; Morch, 1990). Videre studier kan ogsa undersgke effekten av systematisk
fading av hands-on veiledning bade med hensyn til frekvens og innhold for a begrense
bieffekter av regelstyring og at treneratferd i stgrre grad skal kontingensstyres. Studiene bar

ogsa teste for generalisering til andre treningsprogrammer.
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Tabell 1
Mean, standard awvik, t-skare og signifikansniva for trenerferdigheter for hands-on gruppen

og manualgruppen.

Variabel Manual Hands-on t-test
Mean SD Mean SD t(10)
Pretest 3 5 3 5 0
Post kurs 3.0 2.8 6.7 4.6 -1.7
Trening 6.8 2.3 9.6 1.9 2.3
Follow-up 5.2 3.8 9.7 1.5 2.7

Note. " p <.05. "Trening” representerer 4. okt trening med hands-on veiledning vs. manual.
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Tabell 2
Mean, standard awvik, t-skare og signifikansniva for klientferdigheter for hands-on gruppen

og manualgruppen.

Variabel Manual Hands-on t-test
Mean SD Mean SD t(10)
Pretest 2 4 1.6 4.1 -9
Post kurs 3.0 3.0 4.0 2.3 -7
Trening 4.8 2.3 7.7 2.1 2.2"
Follow-up 5.3 2.0 6.7 2.3 -1.1

Note. " p <.05. "Trening” representerer 4. okt trening med hands-on veiledning vs. manual.
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Figurtekst

Figur 1

Figur 1 viser gjennomsnittlige korrekte trenerferdigheter i prosent for manualgruppen
0g hands-on gruppen. Figuren viser data fra tester fgr og etter kurs, fire gkter trening med
veiledning og follow-up etter 1 og 2 maneder. | tillegg viser figuren data fra manualgruppen
ved trening med hands-on veiledning; en gkt rollespill og fire gkter trening med klient.
Figur 2

Figur 2 viser gjennomsnittlige korrekte klientferdigheter i prosent ved trening
gjennomfgrt av begge grupper. Figuren viser data fra tester far og etter kurs, fire gkter trening
med veiledning og follow-up etter 1 og 2 maneder. | tillegg viser figuren data fra
manualgruppen ved fire gkter trening med klient med hands-on veiledning.
Figur 3

Figur 3 viser gjennomsnittlige korrekte svar i prosent pa flervalgstester om
grunnbegreper i anvendt atferdsanalyse for begge grupper. Figuren viser data fra test fgr og
etter kurs, og etter fire gkter trening med veiledning. Videre viser Figur 3 gjennomsnittlige
korrekte svar for kontrollgruppen som besvarte flervalgstesten tre ganger uten opplaring.
Figur 4

Figur 4 viser individuelle data fra manualgruppen over prosent korrekte
trener- og Klientferdigheter fra tester far og etter kurs, fire gkter trening med skriftlig
veiledning og follow-up etter 1 og 2 maneder. I tillegg viser Figur 4 individuelle data fra
manualgruppen ved trening med hands-on veiledning; en gkt rollespill og fire gkter trening
med klient.
Figur 5

Figur 5 viser individuelle data fra hands-on gruppen.
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Appendiks A

Multiple choice-test - grunnbegreper i anvendt atferdsanalyse
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Kun ett alternativ pr. spgrsmal skal markeres. Fyll ut dato og deltakernummer pa siste side.

1.

a)
b)

c)

d)

Atferd er

en fellesbetegnelse pa selvskading og aggressivitet

vaerematen til mennesker med psykisk utviklingshemming

alt en organisme gjer som involverer sentralnervesystemet; bade observerbar og ikke-
observerbar atferd

alt en organisme gjar som er observerbart for andre

Operant atferd er

atferd som endres ved sine konsekvenser
det & veere i stadig endring

samspill med andre

det a ta planlagte, veloverveide beslutninger

Respondent atferd er

det & respondere pa en henvendelse
det & herme etter andre

responser som er utlgst av stimuli

impulsiv atferd

Verbal atferd er
sprak og grammatikk
operant atferd der forsterkere formidles av en lytter

alle typer snakking




d)
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kommunikasjon

En positiv forsterker er

en konsekvens av atferd

noe folk liker a gjore, ”goder”

en hendelse som far en person til & smile eller le

en stimulus som leder til gkt hyppighet av slik atferd som den etterfaglger

gkning av responshyppighet som resultat av en forsterkningsprosedyre

En negativ forsterker er

en konsekvens av atferd

noe folk mi