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Abstrakt

SELVMORDSUTTRYKK PA FACEBOOK. HJELPERENS OPPLEVELSE

Hensikten med studien er & gke kunnskapen om hjelperen i ambulante akutteam sine
opplevelser av & mgte selvmordsuttrykk pa Facebook.

Forskningssparsmalet er hvordan kan hjelperens opplevelse av & mgte selvmordsuttrykk pa
Facebook forstas?

Metoden er kvalitativ med en narrativ design og en hermeneutisk tilnserming. Fortolkningen i
oppgaven er inspirert av Ricoeurs filosofi om fortolkning gjennom de tre mimesisstadiene, og
er basert pa Wiklund sin modifikasjon av denne. Fortolkningen i studiet er et kompromiss
mellom a forsta og forklare. Det ble foretatt intervjuer med 7 deltagere. Fortolkningsprosessen
ble gjort i tre stadier. Her kom tema som handler om hvordan hjelperen reagerer med a bli
beveget og faler ansvar og at de forstar selvmordsuttrykket som at det har sammenheng med
hvilke behov den selvmordstruede personen har frem. Ut fra dette kom et overordnet tema om
hvordan hjelperen opplever selvmordsuttrykk pa Facebook.

Gjennom drgftingen ble tre undertemaer belyst for & beskrive ny kunnskap om dette
fenomenet. Her kom det frem hvordan Facebook er som et tveegget sverd, der hjelperen
opplever det som at Facebook gir den selvmordstruede et sprak. Dette spraket har en iboende
motsetning og tar form som apen kriseskommunikasjon hvor den selvmordstruede utleverer
seg. Selvmordsuttrykket kan pa Facebook kan hindre hjelperen a fa adgang til den
selvmordstruede sin livsverden og stiller den ovenfor et etisk dilemma.

Hjelperen opplever det som at selvmordsuttrykket stiller dem ovenfor et dilemma, der
ansvaret for den som trenger hjelp star mot personens rett til privat liv. Hjelperens opplevelse
av selvmordsuttrykk pa Facebook kan forklares med at det ikke kan forutsi hvilken fare som
ligger i selvmordsuttrykket far det har tilgang til personen bak uttrykket. Med
selvmordsuttrykk pa Facebook risikerer hjelperen 8 komme i situasjoner som utfordrer maten
den bygger sitt forstaelsesgrunnlag pa og dette kan veere utfordrende nar man skal vurdere
selvmordsrisiko. Mer kunnskap er ngdvendig pa feltet.

Sgkeord: Selvmord, Selvmordkommunikasjon, Databasert kommunikasjon, Sosiale medier,
Facebook, Psykisk helsearbeid



Abstract
SUICIDE ANNOUNCEMENTS ON FACEBOOK.

THE EXPERIENCE OF MENTAL HEALTH WORKERS.

The purpose of this study is to enchance knowledge about the mental health workers in
ambulant acute teams experiences of suicide announcements on Facebook. This study seeks
an understanding of the mental health workers experience of suicide announcements on
Facebook.

The method of this study is qualitative with a narrative design with a hermeneutic approach.
The interpretation is inspired by Riceours philiosophy on interpreting through mimesis. The
interpretation is based on Wiklunds modification of analyzing narratives in science. The
interpretation in this study is a compromise between understanding and explanation.

Research interviews were conducted with 7 mental health workers. Findings from the
interpretation shows how the mental health workers react by being moved and they get the
notion of responsibility. They understand that the suicide announcement on Facebook is
linked to the needs of the sender. From this a paramount theme emerged from the
interpretation. This explores the mental health workers experience of suicide announcements.

The discussion is divided in to three sub themes that provides new knowledge on the field.
The first theme explores how Facebook is a double edged sword that gives a language to the
suicidal person. This language has a dual meaning and takes form as a kind of crisis
communication that extradites the person. The second team explores how the mental health
worker is robbed from it’s senses and the ability to use professional intuition, that disables
them to access the lived world of the suicidal person. The third theme explores how the
mental health worker breaks in to the suicidal person private world on Facebook. This can
lead to a breakdown of the therapeutic relationship.

The mental health workers experience of suicide announcements on Facebook can be
explained by that it is impossible to predict the threat the announcement represents before
gaining face to face access with the announcer. With suicide announcments on Facebook the
mental health worker is facing a possible situation where the way it builds it's knowledge and
understanding of the patient faces a serious risk. This can make suicide risk assessment
challenging. More knowledge on the field is required.

Keywords: Suicide, Suicide communication, Computermediatead communication, Social
Media, Facebook, Mental health work
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1.0 INNLEDNING
1.1 Bakgrunn for valg av tema

Selvmord starter der arbeidet med psykisk helsearbeid slutter. Alle mennesker kan ta livet sitt
hvis de vil, og det er ingen ting man som hjelper kan gjere for & hindre dette. Over 800 000
mennesker begar selvmord pa verdensbasis hvert ar (World Health Organisation, 2017). Det
vil si at det dgr et menneske hvert 40. sekund av selvmord. Det knyttes likevel sparsmal til
dette da det kan veere store marketall pA omradet, siden registrering av dgdsarsaker ikke er
vanlig i alle land. Selvmord forekommer mest blant unge og det er den nest vanligste
dadsarsaken for mennesker i alderen mellom 15 til 29 ar. For hvert selvmord knytter det seg

flere selvmordsforsgk.

Mgtet med den selvmordstruede personen i en ambulant akutt tjeneste er et vanlig fenomen.
Her mgter man bekymringer fra mennesker som er kona, sgsteren, kameraten, naboen eller
behandleren til en person som star ovenfor sin egen ded. Dette kan veere eksistensielt
utfordrende mgter hvor man prgver a forsta hvilken fare dette utgjar for personen. 1 slike
mgter forsgker man & dempe smerte. Dempe smerte for & dempe den andres lyst til 4 ta livet
sitt. Som hjelper blir man etter hvert vant med & vere et sted her, mellom livet og deden i den
selvmordstruede sitt liv, men sa en dag endret dette seg. Mens jeg var pa jobb tok jeg i mot
en bekymring pa telefon fra en alvorspreget ung mann, som hadde en venn som hadde skrevet
i en statusoppdatering pa Facebook at han skulle bega selvmord i lgpet av kvelden. Mgtet med
denne personen ble kort. Han var avvisende og sa klart fra at det var tatt ut av sammenhengen
og han ikke ville ha noe kontakt. I denne situasjonen opplevde jeg hvor utfordrende jeg synes
det var & skulle gjgre en selvmordsrisikovurdering nar samtalen med personen ble sa kort og
jeg manglet begrep om hva ha egentlig hadde sagt. Samtidig merket jeg at jeg gruet meg litt
for a ringe til vedkommende. Dette var en form for usikkerhet som tok meg ut av en
komfortsone. Jeg strevde ogsa med a skjgnne hvordan jeg skulle forholde meg til Facebook
som et sosialt medie som ga tilgang til informasjon og inntrykk om den selvmordstruede. Jeg
begynte & tenke gjennom hvor grensene for psykisk helsearbeid skal ga, og hvordan jeg som
hjelper kan forholde meg til slike uttrykk. Jeg gikk til litteraturen pa selvmord og sosiale
medier uten og fa noe entydig svar pa hva dette egentlig var. Her la jeg merke til hvordan det
ikke fantes noe kunnskap om hjelperens perspektiv pa selvmordsuttrykket pa Facebook og
personen bak uttrykket. Det var med denne bakgrunnen at jeg gikk inn pa masterstudie i

psykisk helsearbeid.



Denne historien forteller hvordan internett med tiden blitt et sted der mennesker uttrykker seg
om selvmord. Pa internet har selvmordsuttrykk forandret seg, fra anonyme stetteforumer til
sosiale medier som Facebook hvor man star frem med fullt navn foran hele ditt nettverk av
venner, famile og andre bekjentskaper (Luxton, June & Fairall, 2012). Andelen av
statusoppdateringer pa Facebook der mennesker forteller at de vil ta livet sitt eller skader seg
er gkende. | lgpet av to sommeruker i 2016 ble det fjernet 4531 tilfeller av selvmordsuttrykk
pa Facebook, mens det for to uker i 2017 ble fjernet 5431 (Hopkins, 2017). Facebook sier de
lar rop om hjelp bli liggende siden de ikke vil sensurere eller straffe mennesker som kan vare
selvmordstruede. Facebook har gjort det mulig for brukere a flagge statusoppdateringer som
skaper bekymring, der man far tilgang til ressurser som kan hjelpe vedkommende (Facebook,
2017). | Norge bestar disse ressursene av Kirkens SOS , Mental Helse og Radgivning for

spiseforstyrrelser sin hjelpetelefon og nettstedet www.sidetmedord.no .

1.2 Studiets relevans for psykisk helsearbeid

Forskningen om internett og selvmord har sentrert seg rundt fire temaer (Krysinska et al.
2015). Disse handler om internett som en informasjonskilde for hvordan man begar selvmord,
internettbaserte intervensjoner for selvmordstruede personer, internettadferd om hvordan
selvmordstruede kommuniserer om selvmord online og selvmordsforebygging pa internett i et
folkehelseperspektiv. Denne forskningen har behandlet personlige nettsteder, mikroblogger,
stotteforumer og sosiale medier som en og samme materie, og kan derfor sies a vere lite
presis. Med utviklingen av internett og fremveksten av sosiale medier og Facebook har
forskningen pa dette omradet blitt viderefart (Lee, 2014). Facebook blir av
forskningsmiljgene ansett som en utammelig kilde som kan forklare mennesket ut i fra
hvordan det bruker det sosiale mediet. | sammenligning med dette er andelen av forskning
som tar for seg selvmordstruede pa sosiale medier og Facebook relativt lav (Robinson,
Rodrigues, Fisher & Herman, 2014). Sett i lys av hjelperens rolle har det kommet noen
casestudier som belyser etiske aspektene ved dette og om man kan bruke Facebook som en
komperentsopplysning. (Ahuja, Biesaga & Sudak, 2014) (Lehavot, Ben-Zeev & Neville,
2012). Likevel virker dette a veere et felt som er i endring, da flere studier har kommet til de
siste arene. Det er gjort en studie som gar pa hjelperens befatning med selvmordsuttrykk pa

statteforumer pa internett (Gilat & Shahar, 2009), men det er ikke gjort noen studier som gar


http://www.sidetmedord.no/

direkte pa hjelperens opplevelser med selvmordsuttrykk pa et sosialt medie som Facebook og
mgte med personen bak uttrykket i etterkant. Det er derfor viktig & undersgke dette fra
hjelperens perspektiv, fordi psykisk helsearbeid omfatter ogsa dette fenomenet. Hjelperens

praksisnzre refleksjoner om dette vil kaste lys pa et felt hvor det er lite kunnskap.

1.3 Presentasjon av oppgavens hensikt og forskningsspgrsmal

Hensikten med studiet er & gke kunnskapen om hjelperen i ambulante akutteam sine
opplevelser av a mate selvmordsuttrykk pa Facebook. Forskningssparsmalet som blir stilt i
studiet er hvordan kan hjelperens opplevelse av & mgate selvmordsuttrykk pa Facebook

forstas?

1.4 Oppgavens oppbygning og teoretiske forankring

Studiet begynner med en innledning hvor oppgaven og tidligere forskning blir presentert. | det
neste kapittelet om teorien redegjeres det for tre ulike fagomrader, som i forskningen i liten
grad har veert kombinert tidligere. Det farste feltet dreier seg om kunnskap om sosiale medier,
Facebook og hvordan mennesker bruker disse som kommunikasjonskanaler. Det er forsgkt a
bruke artikkelforfatterne som forskningsfeltet samlet referer til. Det andre feltet tar for seg
selvmord. Det er gjort et bevisst valg pa og ikke definere selvmord, da dette kan utelukke
viktige aspekter for var forstaelse om hvorfor mennesker tar livet sitt. Her er Shneidman
(1976, 1998) sine tanker om emosjonene som ligger bak selvmordet blitt brukt. Disse
beskriver den selvmordstruede sin fglelsesmessige tilstand i sterre grad enn hva andre teorier
gjor. Det siste feltet i dette kapitlet redegjar for hjelperes teoretiske utgangspunkt i psykisk
helsearbeid. Dette blir det belyst i en humanistisk-eksistensiell tradisjon som gar ut pa og
utforske livsverdenen til den man skal hjelpe. Her har tankene til blant annet Hummelvoll &
Granerud (2004), Levinas (1991), Lagstrup, (1991) Martinsen (1993), (2012) og Eriksson
(2010) blitt brukt. Disse representerer et tankegods som er grunnlaget for fagbakgrunnen som
sykepleier med videreutdanning i psykisk helsearbeid. | kapittel 3 beskrives den kvalitative
metoden med narrativt design og en hermeneutisk tilneerming i lys av Gadamer (1997) og
Rieour (1984). Deretter presenteres fortolkningsprosessen av studiet som er en forenkling av
(Wiklund, Lindholm & Lindstrém, 2002) og Wiklund-Gustin (2010) sin modifikasjon for a

analysere narrative data inspirert av Ricoeurs (1984) filosofi om de tre mimesisstadiene for



forstaelse og forklaring. Videre i kapittel 3 kommer forskerens forforstaelse, gjennomfaring,
utvalg, overveielser og til sist en drgfting av metoden. | kapittel 4 presenteres funnene
giennom narrativer om hvordan deltageren reagerer og forstar selvmordsuttrykket i to ulike
stadier av fortolkningen. Ut fra dette kommer det to temaer som drgftes kort ut i fra teori og
relevant forskning pa feltet. Kunnskapen dette gir tas med inn i det neste kapitlet om
drgftingen hvor det presenteres narrativer som har tilknytning til tre temaer som steg frem fra
fortolkingsprosessens siste stadium. Her drgftes deltagerens opplevelse av temaene og
hvordan dette kan forklares. Her bidrar teori og tidligere forskning til & sette funnene innii en
ny forstaelse. Avslutningsvis i dette kapitlet draftes videre implikasjon for forskning.

Oppgaven avsluttes med en oppsummerende konklusjon.

1.5 Avklaring av sentrale begreper

Deltageren refererer til den personen som deltok i studien og la frem narrativet sitt.
Deltageren blir brukt nar man refererer til narrativet og funnene som kom frem gjennom
fortolkningsprosessen. Hjelperen refererer til den som kunnskapen i studiet gjelder for.
Hjelperen blir brukt nar man refererer til forfatterens fortolkning av narrativene gjennom de
tre mimesisstadiene i lys av teori og forskning som har tilknytning til fagomradet. Forsker blir
brukt om forfatteren av studiet. I punktet om utvalg og rekruttering og forforstaelse gjares det
et unntak der det refereres i jeg-form. Ambulante akutteam forstas her som enheter som har en
gyeblikkelig hjelp funksjon som bistar, vurderer og henviser mennesker med psykiske lidelser
eller som befinner seg i kriser. Selvmords truet person er en person som har tanker og/eller
planer om 4 ta livet sitt. Selvmordsuttrykk er en ytring der den selvmordstruede kommuniserer
noe om sin tilstand til andre. | dette studiet er selvmordsuttrykk knyttet til hvordan dette tar
form pa Facebook enten ved bruk av dpne statusoppdateringer, kommunikasjon i grupper eller
pa Chat med en annen Facebookvenn. Opplevelser refererer til hjelperens tanker og falelser
knyttet til egne subjektive erfaringer i mgte med selvmordsuttrykket og personen bak
utsagnet. Forklare kan her forklares som en prosess der horisonter som eksisterer hver for

seg smelter sammen og sier noe meningsfullt.

1.6 Tidligere forskning pa feltet



Det er gjort sgk i falgende databaser via Oria: EBSCOhost, Helsebiblioteket, Medline,
ProQuest, PsychBITE, PubMed, Psychartichles, Psychinfo og Sage.Fglgende sgkerord har
blitt benyttet: “Suicide ”, "Suicide attmeot”, “Suicidal Beahviour”,”Communication”,
“Suicide Communication”, “Computer-mediated Communication”, ”Ethics”, “Disclosure”,

“Facebook”, “Social Media”, "Emergency Units” “Mental Health Worker” “Narrative

research”. Dette er alle fagfellevurderte artikler. Se for gvrig vedlegg I.

Vatne (2006) beskriver i sin studie hjelperens ansvar som en etisk grunnholdning i mgte med
den selvmordstruede. Her far hjelperen en forpliktelse til & bista den selvmordstruede. Her
peker artikkelforfatteren ogsa pa hvordan alle mennesker har et ansvar for sitt eget liv.
Robinson, Rodrigues, Fisher & Herman (2014) hevder i sin studie at sosiale medier og
stotteforumer gjgr det mulig @ motta og gi emosjonell statte. Det er kostbart og
kostnadseffektivt. Mennesker bruker sosiale medier til & legge ut selvmordsuttrykk som er
vanskelig & kontrollere. Barrett, Shetty, Broadbent, Cross, Hotopf, Stewart & Lee (2016) fant
i sin studie at avskjedsbrev pa sosiale medier er forbundet med ung alder og rusmidler. Gilat
& Shahar (2009) tar i sin studie for seg The Israeli Association for Emotional First Aid
(ERAN) som er en pioner innen a drive statteforumer for selvmordstruede pa internett.
Gilligan & Machoian (2002) fant i sin studie at selvmord blir en adferd som erstatter et sprak.
For & overleve ma man laere seg a sette sprak pa hva man gjennomgar. Latakiene et al. (2016)
beskriver i sin studie hvordan selvmordstruede opplever sine omgivelser som likegyldige og
fraveerende far de gjorde et selvmordsforsgk. Med selvmordsforsgket far de en reaksjon som
gjer at de gjenopptar kommunikasjonen med sine omgivelser. Owens, Lambert, Donovan &
Lloyd (2005) fant i sitt studie at pargrende kan bidra til at selvmordstruede far hjelp, men at
pargrende ogsa kan hindre at de far denne hjelpen fordi de kan ha en hayere terskel for a be
om hjelp. Baker & Fortune (2008) fant i sin studie at selvskadere og selvmordstruede far en
stotte pa internett de ikke far andre steder. Skal hjelperen forsta brukerne av stetteforumer ma
de innta en annen holdning og ikke fokusere pa faren, men innholdet pa slike sider.
Westerlund (2013) fant i sitt studie hvordan selvmordstruede pa internett gnsker stgtte og
bekreftelse pa egne tanker, falelser og opplevelser. En slik interaksjon kan ogsa bli destruktiv
siden risikoadferd ved selvmord kan fa en dominoeffekt pa andre. Emanuel, Neil, Bevan,
Stanton Fraser, Stevenage & Whitty (2014) fant i sin studie at mennesker uttrykker mindre pa
internett enn hva de gjar ansikt til ansikt. Likevel uttrykker mennesker seg mer intimt pa
internett nar konteksten blir spesifikk og avgrenset. Dette betyr at mennesker endrer hvordan

de fremstar pa internett avhengig av hvilken kontekst de befinner seg i.



2.0 TEORETISK REFERANSERAMME
2.1 Sosiale medier

Utviklingen av sosiale medier er en bevegelse tilbake til internett sitt opprinnelige
utgangspunkt, om a veere en plattform som bidrar til informasjonsutveksling mellom
mennesker (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosiale medier er et fellesskap som gar forbi de
tradisjonelle bandene mennesker har med hverandre (Brabazon, 2012). Sosiale medier er et
der som er her mellom oss. Det gir oss en kollektiv bevissthet av & veere et sted der vi gjor
noe. Sosiale medier kan forstas som nettverksbaserte plattformer der brukere kommuniserer
med hverandre gjennom identifiserbare profiler som bestar av informasjon supplert av
hverandre (Ellison & Boyd, 2013). Her kan man produsere og konsumere brukerskapt
innhold, der man interagerer med hverandre ved a bygge et nettverk av kontakter.
Brukerprofiler pa sosiale medier har forandret seg fra & dele informasjon som skulle
representere brukeren, til a bli en sosial graf som fungerer som et bilde av hvordan brukeren
vil fremsta gjennom handlinger man utfarer. Her lager brukeren seg et nettverk bestaende av
likesinnede og har et digitalt oppbevaringssted for sitt livsprosjekt. Sosiale medier er basert pa
at mennesker uttrykker seg, der de bevisst og ubevisst fremstiller personlig informasjon som
tanker, folelser og interesser som samsvarer med inntrykket de vil skape (Kaplan & Haenlein,
2010). A uttrykke seg her er steg i retning av & utvikle nere relasjoner med andre for &

opprettholde og stifte nye bekjentskaper

2.2 Facebook

Facebook ble etablert i 2004 og er i dag det ledende sosiale mediet i verden og har vokst til &
ha over 2 milliarder aktive brukere per maned (Facebook, 2017). Facebook sin visjon er a gi
mennesker muligheten til & dele og gjere verden mer apen og knyttet sammen. Facebook er et
sted der mennesker har kontakt med venner og familie, kan oppleve hva som skjer i verden og
hvor de har muligheten til & dele og uttrykke seg om det som betyr noe for dem. 70 prosent av

den norske befolkningen er inne pa Facebook daglig (SSB, 2015).

Facebook er et vilt beist som ikke lar seg temme (Lee, 2014). Facebook har ogsa blitt et
kommunikasjonsverktagy som fyller et tomrom. Dette tomrommet har blitt til pa grunn av det
hgye tempo i dagens samfunn, som har bergvet mennesker fra & ha near og jevnlig kontakt

med hverandre. Facebook har gitt oss mennesker friheten til & dele hva vi faler, tenker og



gjer, med hvem vi gnsker. Dermed har barrierene for tid og rom mellom mennesker blitt revet
ned. Med Facebook falger det en sosial makt til & definere hvem man er, hva man vil si og
hvilke behov man har, uten innblanding fra andre (Ellison & Boyd, 2013). Dette har veert med

pa a gjere sosial interaksjon mer kontrollerbart for den som vil uttrykke seg.

Kommunikasjon mellom mennesker pa sosiale medier og Facebook handler om avsenderen
sin forestilling om mottakerens reaksjon (Vitak, 2012). Denne forestillingen spiller en stor
rolle for hvordan man her kommuniserer med andre. Samspillet med andre pa Facebook kan
derfor vise en fasade hvor man tilpasser rammene, utseende og maten for hvordan man velger
a fremsta. P4 Facebook innebzrer derfor en form for selvregulering om hva man tror er sosialt
akseptabelt & si (Sgrensen, 2013). Her ma hver enkel Facebookbruker ta stilling til hva den
tror andre foretrekker a hare, og hva som er tabu a uttrykke seg om. Facebookuttrykket kan
derfor ta form som en konvensjonell redigert offentliggjaring. Grensene for hva som er tillatt
a formidle pa Facebook er ikke klare (Boyd, 2008). Facebook har derfor ogsa synliggjort de
vonde sidene av livene til mennesker. Nar mennesker lider, kommer denne lidelsen ogsa til
syne pa Facebook. Pa Facebook blir lidelsen synlig for andre Facebookvenner som er
mennesker fra ulike sosiale kontekster i den lidende sin tilveerelse, og som har ulik tilknytning

til hverandre

2.3 Den selvmordstruede personen

Var kunnskap om selvmord er begrenset fordi de som tar livet sitt ikke lenger er i live til &
fortelle oss om hva dette innebaerer (Maris, Berman & Silverman, 2000). Men vi vet at
selvmord er mer en bare en ting, og kan veere vanskelig a forklare. Det avhenger derfor av
hvilke ord man bruker for a betegne det. Ved selvmordet befinner mennesker seg pa slutten av
seg selv (Amery, 1999). Ved & bega selvmord opptrer personen som bade baddel og samaritan
samtidig, der den forlater livets logikk og den menneskelige varen. Ovenfor selvmordet
bevarer likevel mennesket sin verdighet og handlekraft ved & definere en grense for hvilken
smerte man skal tale. Det unngar dermed a bli et offer for omstendighetene, ved a si hit, men
ikke lenger. Jo sterkere gnsket om a bega selvmord er, jo sterkere kan motstanden mot &

oppseke hjelp bli.

Det har foregatt en bevegelse fra 1970-tallet og frem til i dag, om at selvmord var et personlig

valg til at den som har tanker om 4 ta sitt eget liv trenger hjelp (\Vrale, 2009). Selvmordet blir



derfor et valg som representerer begrensete valgmuligheter. Her blir hjelperens oppgave a
ivareta og ta ansvar for livet til den selvmordstruede. Denne oppgaven kan representere bade
faglige, juridiske og etiske utfordringer for hjelperen. Shneidman (1998) mener smerte er den
drivende kraften bak selvmord. Dette er en smerte som kan forstas som en sjelelig smerte som
blir opprettholdt og drevet frem av udekkede psykologiske behov. Disse behovene er knyttet
til personlighet, de er dynamiske og de har ssmmenheng med hvilke behov som den
selvmordstruede ikke far dekket. Udekkede behov hos selvmordstruede kan ta form som at
personen mister tilgang pa hjelp og statte. Dette kan fare til at man ikke lenger faler seg elsket
eller akseptert. Nar man mister betydningsfulle relasjoner kan man oppleve sorg og ensomhet.
Blir man krenket eller mister sin frihet kan det fare til at man mister kontroll, opplever
haplgshet og hjelpelashet. Mister man sosial aksept og faler skam, kan dette resultere i
opplevelsen av nederlag, ydmykelse og vanare. Alt dette er med pa a skape smerte. | mgte
med denne befinner mennesket seg i en form for metakrise hvor det kan bli skremt over sine
egne tanker og mate og reagere pa (Shneidman, 1998). Her oppstar det et nytt behov hvor en
vil foreta seg noe for & unnslippe smerten. Selvmordprosessen kan her ta form som en
kognitiv dekonstruksjon, som kan forstds som en respons pa en redsel om a fa innsikt i egen
smerte ved a fornekte tilstanden man befinner seg i der man fjerner mening fra bevisstheten.
(Baumeister, 1990). | denne prosessen utvikler selvmordstruede ofte en ambivalens som
manifesterer seg i en indre debatt mellom to sett av bevisstheter (Shneidman, 2004). Pa den
ene siden vil den selvmordstruede dg, mens det pa den andre siden er noe som holder den
igjen og gjer at den vil bli reddet og leve videre. A velge dgden kan her forstas som en flukt
fra seg selv og sin egen smerte. Dgden representerer her en slutt pa det vonde og tilbyr
glemsel fra det uutholdelige. Vendepunktet skjer nar den selvmordstruede far ideen om at den
selv kan lgse situasjonen ved a foreta seg noe drastisk. Den akutte selvmordkrisen kan her
vare i en kort periode (Shneidman, 1976). Noen ganger timer eller fa dager som er forbundet
med en hgy risiko. Her nar den selvmordstruede et selvdestruktivt klimaks. Utfallet blir enten
at personen dgr, at tilstanden avtar eller at personen far hjelp. For at den selvmordstruede skal
overleve ma den ta kontakt med andre og klare a ordlegge seg om sitt problem. Her kommer
den andre delen av bevisstheten til den selvmordstruede frem. @nsket om a leve videre, men i
andre omstendigheter. For mange selvmordstruede er dette en vond erkjennelse der de ma

trosse stigma og skam for og kunne fa hjelp fra andre.

Andre uttrykker seg ved a bega selvmordsforsgk. Her skader de seg selv, men risikerer ikke a

dg (Shneidman, 2004). Det er en distinktiv forskjell fra de som forsgker 4 ta livet sitt med



visshet om at de ikke kan dg, til mennesker som begar selvmord. Selvmordsforsgk kan forstas
som et uttrykk for et rop om hjelp, der hensikten er & skape oppmerksomhet om sitt problem
ved & vekke sympati, fa en respons fra andre og fa en sjanse til a bli reddet.
Selvmordsuttrykket blir derfor en kompleks episode som innebarer en sender, et budskap og
en mottaker der den selvmordstruede forteller om sine folelser, tanker, intensjoner og planer
direkte eller indirekte til mottakeren (Owen, Belam, Lambert, Donovan, Rapport & Owens
2012). En vanlig respons hos mottakeren er og ikke si noe som helst. Mottakeren vil nemlig
forsgke & bevare sin fasade i hap om og ikke miste ansikt. Kommunikasjonen med den
selvmordstruede kan derfor bli indirekte og tvetydig Om lag halvparten av de som begar
selvmord ber om hjelp pa forhand, enten verbalt eller nonverbalt (Pompili et al. 2016).
Mennesker med psykiske lidelser har starre sannsynlighet til & fortelle om sine

selvmordstanker enn andre, fordi de ofte har kontakt med hjelperen.

A st& ovenfor det selvmordstruede mennesket er noe av det mest eksistensielt utfordrende i
psykisk helsearbeid (Stanicke, 2010). Som hjelper handler det derfor om a legge til rette for at
den selvmordstruede kan se andre lgsninger pa problemet sitt (Vrale, 2009). Omer & Elitzur
(2001) beskriver hvordan rollen som hjelper i mgte med den selvmordstruede handler om a fa
i gang en dialog. Her ma man anerkjenne gnsket den selvmordstruede har om & dg pa en
empatisk mate, men pa samme tid forsgke a trekke vedkommende bort fra dgden og i retning
livet. Hjelperen ma vise tydelig at den har tid til personen og at den ikke vil forlate dens side.
Ved & signalisere at man kan romme fglelsene, gjgr man det mulig & dempe smerten som den
selvmordstruede fgler. | samtale ansikt til ansikt med den selvmordstruede er hjelperen ngdt
til & stoppe opp, reflektere og korrigere seg selv mens den sanser. Hjelperen ma forsgke a ta
personen med seg frem mot livet, der det kan ligge en lgsning pa problemet som selvmordet

utgangspunktet var tenkt a lgse.

2.4 Hjelperen i en humanistisk-eksistensiell tradisjon i psykisk helsearbeid

Valg av perspektiv for hvordan man forsgker a forsta mennesket og dets veeren har betydning
for hvordan man arbeider med psykisk helsearbeid og mater mennesker. Disse endrer seg med
tid, sted og kontekst. | denne oppgaven er det lagt vekt pa en humanistisk-eksistensielle
tilneermingen i psykisk helsearbeid. Denne tar utgangspunkt i at mennesket skaper sin egen
eksistens fordi det har friheten til & velge (Hummelvoll, & Granerud, 2010). Denne friheten

medfarer ogsa et ansvar. Mennesket defineres ikke ut i fra objektive begreper, men gjennom



10

en dialogisk prosess hvor livsverdener mgtes. Virkeligheten er her noe som blir til i mgte hvor
man utforsker hverandres mate a se verden pa. Dette handler om hvilke verdier som vi
tilskriver var tilveerelse og de valgene som vi tar. | tilknytning til dette bygger narhetsetikken
pa at mennesket blir et subjekt i forholdet til den andre (Vetlesen & Nortvedt, 1996).
Menneskets verden er dermed en moralsk verden som bestar av vare verdier og egenskaper.
Vi mgter denne verden ved a ta del og la oss bevege i den andre situasjon. Her mottar vi et
ansvar som gar forut for oss selv. Det er i mgtet med den andre at vi blir et subjekt og

virkeligheten var blir til.

Levinas (1991) hevder at & veere til for andre har starre betydning enn det og kun veere til for
seg selv og sitt eget ego. Ansvar for andre kommer derfor far var egen frihet (Levinas, 1991).
Ansvar springer ut fra mgtet med ansiktet til den andre hvor lidelse, smerte og ngd kommer til
syne. | mgte med den andres lidelse skjer det en apenbaring som beveger oss og tar oss ut av
vart vante tankemgnster. Dette resulterer i en oppvakning av bevisstheten hvor vi utvikler
sensibilitet som er grunnleggende for vart etiske ansvar ovenfor den andre. Reaksjonen pa den
andres lidelse pavirker oss bade emosjonelt og intellektuelt, men den skaper ogsa en nerhet til
den andre som gjar oss til et subjekt i var tilvaerelse. Det er ut i fra denne situasjonen vi
realiserer 0ss som mennesker. Subjektivitet handler derfor om den andre. Alt det som skjer
0ss, angar oss og de relasjonene vi har med hverandre. Her er den andres annerledeshet noe
annet og mer enn vi kan forestille oss med det blotte gyet. A tro at man fullt ut forstar den
andre, bidrar kun til a redusere vedkommende. Ansvar gar en vei, fra meg til den andre og er
derfor skilt ut fra gjensidighet. Relasjonene mellom meg og den andre er derfor skjev, og for
og ikke krenke den andre er det grunnleggende a anerkjenne den andres integritet og utgve

ansvar ubetinget

Som Levinas hevder ogsa Lagstrup (1991) at det er i var omgang med hverandre at vi blir til
som mennesker og at virkeligheten var formes. En grunntanke i hans tenkning er derfor at
mennesker er gjensidig avhengig av hverandre (Lggstrup, 1991). Det er gjennom vare
relasjoner at de suverene livsytringene kommer til syne. Dette er en taus appell til mennesket
om a ta vare pa sin neste ved a utvise uvilkarlig tillitt, apenhet, empati, og barmhjertighet.
Dette skaper den etiske fordring som gar ut pa at nar noen legger livet sitt i hendene dine,
folger det med et ansvar om at det man sier og gjar er for menneskets del, uansett om det er en
venn eller fiende. Dette ansvaret stiller derfor krav til hvordan man tenker om sine handlinger,
hvordan man utfagrer dem og ikke minst hvordan man uttrykker seg ovenfor andre.

Martinsen (2012) tematiserer dette ansvaret i sin tenkning nar hun beskriver omsorg som det a
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hjelpe og ta vare pa den som trenger hjelp uvilkarlig. Hjelperen er derfor bade en barmhjertig
og en politisk samaritan som verdsetter mennesket. Som har gyne til & identifisere de som
trenger hjelp blant oss og som tgrr a ta pa seg ansvaret om a beskytte de marginaliserte i
samfunnet (Martinsen, 1993). | menneskelig interaksjon gar det ikke an & unnga a la seg
affisere. I mgte med andre er man derfor ikke ngytral. Mennesker skaper mening nar vi omgas
hverandre og vi er derfor avhengig av hverandre. Ansvarlighet stiller bestemt krav til
hjelperens handlinger. | mgte med den andres lidelse ma derfor hjelperen terre & ga inni en
grenseoverskridende bevegelse (Rehnsfeldt, 1996). Dette innebeerer a synliggjere et tilbud til
mennesket som trenger hjelp, samtidig som det vager a ta en etisk risiko som innebarer a
utsette seg selv for den andres lidelse. Hjelperens mgte med den som trenger hjelp er her en
bevegelse mellom sansing og forstaelse hvor man bade er til stede og pa reise samtidig
(Martinsen, 2012). Her ma hjelperen stille seg apen for den andre for & la seg beragre.
Hjelperen bygger her sin forstaelse pa at sansene er et apent organ ut mot verden. Gjennom a
sanse mater hjelperen lidelsen. Mennesket som lider har ikke sprak og lidelsen kan derfor
ikke defineres. Man ma derfor heller snakke om fellestrekk og kjennetegn (Eriksson,
Herberts, Lindholm, & Lindstrom, 1993). Lidelse handler om tap og det vi risikerer & miste
(Eriksson, 2010). Dette er en prosess der mennesket enten gar i opplasning, forandres eller
skapes. Lidelsen har ingen mening og den er en adskilt opplevelse fra livet, som ikke har noen
korrelasjon med var hverdag (Eriksson et al. 1993). Lidelse blir derfor en kamp mellom det
gode og det vonde som kan hindre oss fra a realisere hensikten med tilveaerelsen var (Eriksson,
2010). | mgte med andre blir den lidende padyttet & skulle gjere lidelsen forstaelig for andre.
Lidelsen far dermed et uttrykk hvor den reduseres og tar form gjennom symboler. For &
overkomme lidelse ma mennesket sette lidelsen i relasjon til sin livsforstaelse for a gi det
innhold og mening (Eriksson, 2010). Her ma mennesket farst definere sin egen lidelse og
tarre & veere i den. Det er fgrst nar mennesket forsoner seg med lidelsen at den gir mening og
mulighet til & skape et nytt liv. Denne bevegelsen springer ut fra var lyst som gir oss hap, der
man utvikler innsikt. Her trenger den lidende en medaktgr som kan bekrefte lidelsen, gi
mennesket tid og rom til & gjennomleve lidelsen og hjelpe mennesket til & forsone seg med
den. Forholdet mellom den som trenger hjelp og hjelperen er derfor asymmetrisk (Henriksen
& Vetlesen, 2006). Dette skyldes at den som trenger hjelp ikke kan gjengi hva den fikk. Jo

mer avhengig man blir av hjelperen, desto starre blir denne skjevheten mellom de to.
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3.0 VITENSKAPELIG FORANKRING OG METODE
3.1 Metodisk tilneerming

Metoden for studiet er kvalitativ, med ett narrativt design med en hermeneutisk tilnerming.
Fortolkningsprosessen i studiet er en forenkling av Wiklund, Lindholm & Lindstrom (2002)
og Wiklund-Gustin (2010) sin modifikasjon for & analysere narrative data, inspirert av

Ricoeurs filosofi om forstaelsesdannelse gjennom de tre mimesisstadiene.

3.1.2 Kvalitativ metode

Kvalitativ metode har som mal og utforske menneskets livsverden, som er en verden slik den
forstas og oppleves. (Kvale & Brinkmann, 2012). Her sgker man nyanserte beskrivelser der
deltageren gir allsidige forklaringer om spesifikke handlinger, hendelser og beskriver hvilke
falelser man knytter til disse opplevelsene. Kvalitativ metode baserer seg pa intersubjektivitet
som er meninger som blir synliggjort og gjort gjeldene gjennom hermeneutisk dialog
(Malterud, 2013). Metoden er forankret i humanvitenskapen og tar utgangspunkt i
menneskelige erfaringer. Kvalitativ metode er hensiktsmessig & bruke nar man har behov for a
tilegne seg kunnskap om et felt som er i utvikling og hvor det er et behov for & skape

sammenheng og forstaelse.

3.1.3 Narrativt design

Narrativ tilnaerming og fortolkning i kvalitativ forskning er ikke en stremlinjeformet metode,
men bestar av ulike tilneerminger som avhenger av hvilket teoretisk fundament man tar
utgangspunkt i (Johansson, 2005). Et narrativ kan her forklares som en fortelling der man
konstruerer en meningsfull helhet av usammenhengende hendelser og situasjoner (Johansson,
2005). Narrativet kan derfor forstas som en rekonstruksjon av hvordan noen oppfatter verden
og baserer seg derfor pa livserfaringene til den som forteller. Dette er ikke faktabaserte data,
men en sann oppdikting om en virkelig erfaring og star derfor ikke i motsetning til sannheten.
Den narrative tilnsermingen i dette studiet bearbeider tekst for & forsta de fortellende
strukturene og handlingene i et forskningsintervju slik Wiklund et al. (2002) og Wiklund-
Gustin (2010) beskriver. Her forsgker man a begripe og fortolke menneskers handlinger som

en historie med innhold. Fortolkeren ma derfor veere i stand til & danne seg et bilde av hva
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handlingen betyr for personen som beretter den. Kjernen i narrativet er handlingen. Denne
kommer i en serie hendelser som gradvis apenbarer seg og blir spesifikt for historien. For &
forsta og forklare handlingen ma den organiseres i en start, midt og en slutt. Nar disse
bestanddelene av fortellingen blir konfigurert til en starre helhet kan de utgjere fortellingens
svar pa hvem, nar, hva, hvordan og hvorfor. Her tar man innover seg et nytt syn som bade kan
vaere med & endre og utvikle var forstaelse av fortellingen slik at vi kan tillegge den ny

mening og oppdage ukjente dimensjoner ved var opplevelse av verden.

3.2 Vitenskapelig tilneerming
3.2.1 Hermeneutikk

Den metodiske tilneermingen i studien er basert pa Gadamer (2007) sin filosofi.

Fortolkningsprosessen er basert pa Ricoeur (1984) sin filosofi.

Gadamer (2007) beskriver hermeneutikk som filosofien om forstaelse og vitenskapelig
tekstanalyse. Hans kongstanke er at nar kunnskap kun forstas ut i fra et resultat tar man bort
substansen ved den opplevde erfaringen og man minimerer dermed den menneskelige
dimensjonen av kunnskap. I hermeneutikken befinner mennesket seg i overleveringen som
frigjar det a tilegne seg ny kunnskap (Gadamer, 2007). Dette krever apenhet til & anerkjenne
at noe gjer seg gjeldende, selv om det bryter med hva man selv mener. Hermeneutikk er en
form for erfaringsberedskap hvor man beveger seg i spenningsrommet mellom det fortrolige
og det fremmede. Hermeneutikkens oppgave blir derfor a redegjare for de betingelser som
skaper var forstaelse. Forstaelse er her en prosess hvor horisonter som eksisterer hver for seg
smelter sammen. Det springer ut fra den den hermeneutiske spiral, som er et samspill mellom

overleveringens bevegelse og tolkernes bevegelse som er uten begynnelse og slutt.

Hermeneutikken blir da en spraklig prosess som handler om formidling (Gadamer, 2007).
Spraket er et universelt medium som har sin plass i samtalen og er noe man deler i fellesskap
med andre mennesker, der malet er & forsta. Spraket er konstituert i var verdenserfaring og er
derfor ulikt fra person til person. Den spraklige verdenserfaring representerer en varen i seg
selv, og blir erkjennelsens sanne jeg. Menneskets verdenserfaring gjennom sprak kommer
derfor far alt som kan representere et uttrykk for veerende. VVerden er dermed ikke et objekt
for spraket, men en gjenstand for erkjennelse og uttrykk som gjgr verden til en gjenstand. Den

hermeneutiske erfaringen handler derfor om at overleveringen kommer til orde om sakens
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egen varende gjennom spraket. | overleveringen er det spraket som henvender seg og snakker
til oss som et talergr. Fortolkning i den hermeneutiske tradisjonen blir derfor gjenstand for

sprakets natur.

| mgte med overleveringen er det var forforstaelse, eller sagt pa en annen mate, var
meningsforventning som styrer var forstaelse (Gadamer, 2007). Dette betyr at man forstar
teksten pa grunnlag av var foregaende befatning med temaet man star ovenfor. Disse
fordommene er ikke noe vi har en klar bevissthet om. Vi kan heller skille mellom produktive
fordommer som krystalliserer forstaelse og de som hindrer oss fra a forsta. I mgte med teksten
handler det om & veere apen for teksten og tarre a la den snakke til seg. Dette inneberer at
man setter sin egen mening i forhold til den andres. Den som vil forsta kan ikke tillegge sine
egne meninger tyngde og overfare dem til teksten, men heller forsgke a stille seg apen for
overleveringens mening. | en samtale blir derfor ikke malet a senke den andre med sine egne
med argumenter. Man skal heller gjgre den andres sak sterkere ved a spgrre og sgke
sannheten, ved & overveie betydningen i dens andres overlevering. Dialektikk handler derfor
om & ha en retning mot det uvisse og tgrre a fortsette a sparre ved a legge saksforholdet ut i
det apne gjennom spgrsmal og svar, ved og gi og ta og snakke forbi hverandre og komme
overens igjen. Her ma man vare apen for noe eller at noen vet bedre enn hva vare
forventninger gjer krav pa. Hermeneutisk bevissthet handler om & vaere apen for det
oppsiktsvekkende og det som gjar at den skiller seg ut. For det er farst nar det vi tror er riktig,

blir feil, at vi dpner oss for overleveringens virkelige budskap.

3.2.2 Ricoeurs tekstanalyse

Riceour forsgkte med sin tenkning og finne det epistemologiske grunnlaget for fortolkning.
Han mente hermeneutikkens mal var a tolke tekst og utviklet gjennom sitt virke en teori for
dette. Ricoeur (1995) forbinder identitet til fortellerens selvbilde og ens opplevelse av tid.
Menneskets opplevelse av tid kan bade forstas som kosmologisk og som fenomenologisk tid.
Grunnlaget for var narrative identitet er var orientering om tid og vare livslap med hensyn til
hva som har veert, hva som er og hva som skal bli. Dette blir artikulert gjennom narrativet.
Narrativet far farst mening nar det blir et uttrykk for en menneskelig erfaring som kommer til
syne gjennom ulike uttrykksformer. Den levde erfaring blir derfor et objekt for refleksjon som
gjer det mulig for hver enkelt & skape mening og sammenheng som man forankrer sin

identitet til. Ricoeur (1995) definerer tekst som diskurs nedfelt i skrift. Diskurs er en
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sprakbegivenhet som skjer her og nd, og som forsgker a beskrive og representere noe
meningsfullt gjennom sparsmal og svar mellom to eller flere mennesker. Teksten er
diskursens parallell og ivaretar dens mening fordi den er tatt ut av sammenhengen og lever
uavhengig av tid. Her hevder Ricoeur at det skjer et markant skifte fra tale til tekst. Tekst er
kommunikasjon i og gjennom distanse, og kan derfor gi en fundamental karakteristikk av var

forstaelse om vare egne erfaringer som samtalen ikke kan.

Var narrative identitet er strukket ut over tid. Ricoeur (1984) lgser forholdet mellom tiden og
narrativet ved a dele fortolkning inn i tre stadier hvor han bygger videre pa Aristoteles sitt
begrep om mimesis. Mimesis betyr & imitere en handling med hensikt & skape forstaelse ved &
organisere en serie begivenheter inn i en fortelling med handling. Ricoeur delte denne
prosessen inn i tre ledd. Mimesis 1 utgjar var prekonfigurasjon av det som har skjedd og som
vi kan & kunnskap om, men som enda ikke er fortalt (Ricoeur, 1984). A tilskrive mening til
teksten innebarer alltid en fortolkning som her muliggjar en avgrensning av hva den kan
representere. | dette stadiet gjgr man seg en antagelse av hva teksten handler om. Mimesis 2
innebaerer en form for kreativ tolkning hvor det skjer en konfigurasjon nar teksten blir
overlevert og handlingen analysert (Ricoeur, 1984). Gjennom systematisering binder man
sammen bestanddelene av teksten hvor man far rede pa hva som utgjer dets aktarer,
intensjoner, meninger, interaksjoner, arsaker og resultater. Denne konfigurasjonen innebarer
bade distanse og fantasi der man endrer og utvikler en selvstendig forstaelse av teksten.
Mimesis 3 er en rekonfigurasjon der man tillegger ny mening til tolkningen av teksten
(Ricoeur, 1984). Ricoeur omtaler dette som krysningspunktet mellom tekstens og leserens
verden. Tekstens funksjon kommer fgrst pa sin plass nar den leses og tolkes, og ved at kilden
blir gjort til et objekt nar det skrevne ord kommer frem i lyset. Mennesker er bade lesere og
forfattere av sine egne liv, men det er gjennom tolkning at vi rekonfigurerer virkeligheten og

oppdager ukjente dimensjoner med var omgang med verden

Riceour (1984) bidro med en ny tilneerming til relasjonen mellom forklaring og forstaelse. Pa
veien mot kunnskap er dette en bevegelse frem og tilbake mellom tekstens verden og
tolkningen av denne (Ricoeur, 1984). Den hermeneutiske sirkel dreier seg derfor om
sammenhengen mellom forklaringen og forstaelsen. Fortolkning vil derfor alltid vere et
kompromiss mellom de to, hvor man gar fra en prematur til en mer dypere forstaelse som
forklarer og synliggjere en struktur som ikke var der i utgangspunktet. Fortolking handler
derfor om & falge den sti som tankene apner opp. Ved & bevege seg gjennom mimesis stegene

muliggjar tekstanalysen en ny form for hermeneutikk. For ndr teksten tas ut av situasjonen og
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separeres fra den virkelighet den springer ut av, blir den et uttrykk for menneskelige veren.
Det er her hermeneutikken gjar livet til et subjekt der forklaringen blir grunnleggende for

forstaelsen.

3.3 Forforstaelse

Jeg er utdannet sykepleier med spesialisering i psykisk helsearbeid. Jeg er bade fagkunnskap,
handlingsberedskap og erfaring. Min arbeidserfaring har bestatt av a hjelpe og bista
mennesker som har psykiske og somatiske lidelser og som er i akutte kriser. Disse har jeg
mett pa sykehusavdelinger i Norge og i utlandet, pa institusjoner, pa gata, i trappeoppganger,
pa arbeidsplassen deres eller i hjemmene der de bor. Dette er mgter som beveger meg bade pa
et profesjonelt og et personlig plan. Men jeg er ogsa noe mer. Jeg er samboer, bror, sgnn,
venn, kollega og nabo. Et menneske som har gjennomgatt livet og opplevd livet med hva det
har & tilby. Jeg er derfor en kombinasjon. En kombinasjon av mentale og fysiske egenskaper
som kropp, sinn, hukommelse, erfaring, interesser, behov og falelser. Summen av dette er min
forstaelseshorisont som jeg mater det teoretiske grunnlaget, emne og deltagerens liv og

historie med.

Innledningsvis i prosjektet begynte jeg derfor & arbeide med et notat hvor jeg nedtegnet min
forforstaelse om selvmordsuttrykk pa Facebook, slik Malterud (2013) og Kvale & Brinkmann
(2012) anbefaler. Min interesse for temaet startet med at dette var noe som forekom pa en av
mine arbeidsplasser. Min forforstaelse pa dette feltet dreier seg om at hvor utfordrende jeg
synes det var a skulle vurdere slike situasjoner fordi jeg manglet et begrep og forstaelse for
hva dette var, og hvordan jeg skulle forholde meg til det. Pa samme tid merket jeg at det ogsa
beveget noe i andre og at vi sammen gikk fra & veere samkjgrte og trygge ovenfor den
selvmordstruede til & bli usikre. Dette gjorde noe med meg og hvordan jeg opptradde i
situasjonen ovenfor den personen jeg skulle hjelpe. Her var det som om jeg sto med ett bein i
fortiden og ett i fremtiden. Ut i fra dette dreide mine egne forventninger til intervjusituasjonen
seg om at jeg regnet med a finne erfaringer og opplevelser om situasjoner med et stort
variasjonsspenn. Her hadde jeg nok en forventning om at deltagerne kunne betrakte disse slik
jeg selv gjorde, som utfordrende og vanskelige a forsta. Der var derfor med stor undring at jeg

gikk inn i forskningsintervjuene.
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3.4 Juridiske overveielser

I mastergradsprosjektet har Helsinkideklarasjonen (2013), Lov om organisering av
forskningsetisk arbeid (2017) og Lov om behandling av personopplysninger (2015). Norsk
Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD) sine forskrifter blitt fulgt. Prosjektet ble meldt inn
til NSD som er personvernombudet for forskning. NSD behandlet sgknaden og konkluderte
med at prosjektet var regulert av §7-27 i personopplysningsforskriften og godkjente at
prosjektet kunne gjennomfgres. Godkjennelsen ble gitt 04.11.2016 og fordrer at

mastergradsprosjektet gjennomfares etter opplysningene gitt i meldeskjemaet. Se vedlegg I1.

Deltagerne i prosjektet ble bedt om a anonymisere narrativene de fortalte slik at personene det
gjaldt ikke skal veere mulig & gjenkjenne. Gjennom forskningsintervjuet ble de ogsa betrygget
om dette. Alle deltagerne ble intervjuet pa sine arbeidsplasser, bortsett fra en som ville bli
intervjuet utenfor sin arbeidsplass. For & ivareta deltagernes anonymitet ble det ikke registret
sensitive personopplysninger. Intervjuenotatene og de digitale lydopptakene ble merket med
tall og ble oppbevart i et innelast skap, slik Hagskolens bestemmelser for oppbevaring av

datamateriale sier.

3.5 Forskningsetiske overveielser

Kvalitativ metode utforsker bade deltagerens og forskerens moral og holdninger (Kvale &
Brinkmann, 2012). | forskning som i vart hverdagslige liv blir vi del av andre menneskers
livsverden og deres narrativer (Holloway, 2005). Forskning er derfor en interpersonlig og
relasjonell oppgave som krever refleksjon og bevissthet rundt hvordan man innhenter
fortellingen og gjenforteller den. Ved a legge frem sine narrativer i forskingsintervjuet, fikk
deltageren fritt fortelle om sine erfaringer og opplevelser. Her fikk de muligheten til &
rettferdiggjere og legitimere sine handlinger og tanker de hadde om seg selv, situasjonen og
mgte med den selvmordstruede personen. Riceour (1984) hevder at hvordan man legger frem
et narrativ har en sammenheng med hvordan man betrakter seg selv. | forskningsintervjuet
ble det derfor lagt vekt pa a gi deltageren plass og rom til & fortelle sin historie pa sin egen
mate, slik at deltageren ikke skulle fgle seg konfrontert eller mistrodd. Her er det viktig a
papeke at forskningsintervjuet er en asymmetrisk situasjon der intervjueren styrer samtalen og
er derfor et skjevt maktforhold. Wiklund-Gustin (2010) sier i denne sammenhengen at det

skal vaere med en sensitiv og ydmyk tilnerming til deltageren og deres beretninger.
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Mennesker er gjensidige sarbare for hverandre. Vart velbefinnende er derfor knyttet til den
andres ve og vel. Her er det ogsa viktig & papeke at forskningsintervjuene ogsa handlet om
noen andre enn deltageren, nemlig den selvmordstruede. Den selvmordstruede personen som
de refererte til i narrativene ble pa mange mater hovedpersonene i narrativene. Innbakt i dette
ligger det en fordring om & behandle narrativene med respekt og ydmyket, fordi de
representerer menneskeskjebner som ufrivillig har blitt en del av dette studiet. Hummelvoll,
Andvig & Lyberg (2010) papeker at det er av stor betydning at sarbare grupper far komme til
syne i kunnskapsdebatten. I denne studien kommer disse til orde via noen andre. De har ikke
selv gitt samtykke til dette og det er derfor lagt vekt pa at funnene ikke kan identifiseres.
Deltagerne i studien bidro ogsa til & beskytte sine pasienter ved at de anonymiserte de i

fortellingene sine.

3.6 Utvalg og rekruttering

Utvalget for studiet er pa bakgrunn av hvor kunnskapen befinner seg og hvilken overfarbarhet
denne kunnskapen har for andre omrader der fenomenet forekommer, slik det forekommer
Malterud (2013). Studiet sgkte a avdekke kunnskap om hva som skjer med hjelperen nar den

star ovenfor en person som pa Facebook har uttrykt et gnske om a bega selvmord.

Det ble gjort foresparsler til ambulante akutteam innen psykisk helse lokalisert i en storby i
Norge. Man kan komme i kontakt med tjenestene enten via telefon eller ved personlig
oppmgte. Teamene har ogsa en ambulant funksjon der de oppsgker mennesker hvor de er.
Farste kontakt ble gjort per telefon og til enhetsledere hvor studiet ble presentert. Etter
samtalen ble det sendt mail hvor prosjektet ble beskrevet mer inngaende. Se vedlegg I1I.
Disse enhetslederne forhgrte seg i sine personalgrupper og kontaktinfo til hver aktuelle
deltager ble videreformidlet til meg. Responsen var likevel lav og av totalt syv henvendelser
hadde kun to steder befatning med slike situasjoner, og hadde ansatte som ville delta. Jeg
besluttet derfor & forhgre meg med min egen arbeidsplass. Her fikk jeg godkjenning av min
enhetsleder til selv a rekruttere deltagere i personalgruppen. Dette ble gjort bade i og utenfor
min egen arbeidstid. Hver deltager ble informert muntlig og skriftlig om frivillig samtykke og
underskrev pa samtykkeerklaering. De hadde muligheten pa hvilket som helst tidspunkt til &
trekke seg. Alle deltagerne ble intervjuet i sin egen arbeidstid hvor det var satt av tid. P4 min

egen arbeidsplass var jeg selv ikke pa jobb den dagen da intervjuene ble foretatt.
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| studiet er det intervjuet syv deltagere mellom 39 og 59 ar, hvorav seks kvinner og en mann.
Fire var sosionomer, tre var sykepleiere. En deltager hadde et ars videreutdanning etter
bachelorutdanning, mens de resterende alle hadde mer en to ars videreutdanning innen
psykisk helse. Deltagerne hadde mellom 12 og 40 ars arbeidserfaring innen psykisk
helsearbeid. De hadde veert ansatt pa sine naveerende arbeidsplasser mellom ett til elleve ar.
En deltager hadde byttet arbeidsplass og fortalte om sine erfaringer fra sin tidligere
arbeidsplass. Samtlige arbeidet med psykisk helse i ambulante akutttjenester lokalisert til en
storby i Norge. Sykepleierne arbeidet i spesialisthelsetjenesten og sosionomene i
kommunehelsetjenesten. Tjenestene var organisert slik at deltagerne fra
spesialisthelsetjenesten arbeidet kun dagtid, mens deltagerne fra kommunehelsetjenesten
arbeidet skift med tredelt turnus. Alle arbeidet tverrfaglig. Deltagerne i
spesialisthelsetjenesten arbeidet med leger, psykologer og sosionomer. Deltagerne i
kommunehelsetjenesten arbeidet med sykepleiere, men hadde en mulighet til & konferere med
leger og psykologer ved behov. Kun ett av akutt teamene hadde rutiner for hvordan de skulle

forholde seg til pasientens bruk av sosiale medier. Dette var i spesialisthelsetjenesten.

Alle deltagerne hadde aktive Facebookprofiler som var mellom et til elleve ar gamle. Fem var
inne pa Facebook daglig, mens to av deltagerne mente det kunne ga noen dager mellom hver
gang de var innlogget. Samtlige deltagere var aktive i grupper som omhandlet deres hobbyer
og fritidsinteresser. Tre av deltagerne var aktive i grupper som omhandlet deres barns
skolegang. To av deltagerne la ut statusoppdateringer, mens de resterende sjelden eller aldri la
ut statusoppdateringer, men kunne kommunisere i grupper. Deltagerne oppga at de brukte
Facebook primert for & opprettholde sosial kontakt og holde seg oppdatert om hva deres
venner og bekjente foretok seg. Samtlige deltagere fortalte hvordan de kunne bli
ukomfortable over andres statusoppdateringer nar disse ble for intime, og at de var forbauset

over hva mennesker kan fa seg til & skrive pa Facebook.

3.7 Gjennomfgring av intervjuene

Intervjuene ble foretatt med en apen intervjueguide som deltagerne hadde mottatt pa forhand.
Se vedlegg II1. Intervjueguiden var utformet etter semistrukturerte sparsmal som hadde til
hensikt & bevare en struktur i samtalen samtidig som det inneholdt tema for det jeg sekte
kunnskap om, slik Malterud (2013) og Kvale & Brinkmann (2012) anbefaler. Intervjueguiden

ble endret underveis til & fokusere mer pa episoden det ble spurt om. Intervjuene ble
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gjennomfart ansikt til ansikt og tok om lag 40 til 60 minutter. De ble tatt opp med en digital
opptaker og transkribert i etterkant. Intervjuene ble innledet med at man presentasjon der man
definerte situasjonen, beskrev bakgrunn og hensikt med mastergradsprosjektet, klargjorde
egen rolle og uttrykte takknemlighet for deltagerens vilje til a delta. Videre ble det forklart om
dokumentasjonsprosedyrene, at studiet var meldt inn til NSD, og hvordan de og deres narrativ
ville bli holdt konfidensielt. Deltagerne ble fgrst spurt om deres bakgrunn og egen bruk av
Facebook far de ble bedt om a fortelle om en eller flere episoder som de hadde erfaring med
der en person legger ut pa Facebook at den vil bega selvmord. Det neste sparsmalet ble
formulert ut i fra det fgrste narrativet om hvordan de opplevde selvmordsuttrykket og
personen de mgtte bak uttrykket. | intervjusituasjonen ble det etterstrebet a ha en avslappet,
ydmyk og klar holdning, & lytte oppmerksomt mens man viste deltageren respekt og forstaelse
slik (Malterud 2013) og (Kvale & Brinkmann 2012) anbefaler. Gadamer (2007) mener at det &
lytte innebaerer & hgre ut den andre om man vil eller ei. Nilsson (2007) beskriver hvordan
man i psykisk helsearbeid har en hermeneutisk holdning til mennesket man har fremfor seg.
Som hjelper ma man anerkjenne personen som en palitelig kilde og la seg bevege bade
folelsesmessig og intellektuelt. Intervjusituasjonen har derfor likhetstrekk til psykisk
helsearbeid, som handler om & sgke en forstaelse for mennesket jeg har a gjgre med for a
kunne veere i stand til hjelpe. Nar intervjuene nermet seg slutten ble deltageren forberedt pa at
“vi nermer oss slutten”. Avslutningsvis ble de spurt om de “hadde noe mer og tillegge”. Nar
opptaket ble stoppet fulgte en kort oppsummerende samtale der viktige momenter ved deres
narrativer ble poengtert og hvor deltagerne ble spurt om hvordan de opplevde

intervjusituasjonen. En deltager hadde mer og tilfgye og opptaket ble startet igjen.

3.8 Fortolkningsprosessen

Fortolkningsprosessen i studiet er basert pa Ricoeurs (1984) tre mimesisstadier. Ricoeur
beskrev ingen spesifikk metode for hvordan man skal fortolke data i et forskningsintervju.
Wiklund et al. (2002) og Wiklund-Gustin (2010) beskriver sin versjon av denne
fortolkningsprosessen steg for steg. I denne studien er det anvendt en modifisert utgave av
denne hvor det er gjort en del forenklinger Hvilke implikasjoner dette kan for dette studiet blir

diskutert i det neste kapitlet om metodedrgftingen.

Wiklund et al (2002) og Wiklund-Gustin (2010) henviser til Riceours tanker om at mening og

kunnskap blir til i mgtet mellom deltager og forsker, og mellom forsker og tekst. Forskeren er
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derfor medforsker til sine egne funn. Fortolkningen beveger seg her mellom forstaelsen og
forklaringen frem og tilbake gjennom tre mimesisstadier. Fortolkningen er derfor et
kompromiss mellom de to hvor man gar fra & gjagre seg en antagelse, til & se etter en handling
til en mer dypere forstaelse av teksten, ved a forklare og synliggjgre tekstens strukturer.
Wiklund et al (2002) og Wiklund-Gustin (2010) peker pa hvordan tekstens frigjgrelse fra sin
opprinnelige kontekst kan dpne for mangfoldige og ubegrensede tolkninger. Meningen med
teksten har dermed fatt sterre betydning enn situasjonen den refererer til, og ny kunnskap har
blitt tilgjengelig. Dette inneberer at man ikke blir forfattere av sin egen eksistens, men at man

blir medforfattere av dets mening.

Fortolkningen begynte med at narrativene ble lagt frem i intervjusituasjonen. Her ble
narrativene tatt i mot og deltagerne ble spurt neermere ved at de fikk mer utdypende spgrsmal.
Etter hvert intervju ble det gjort notater for og lettere kunne danne seg et inntrykk av hva

intervjuet handlet om. Intervjuet ble sa transkribert ordrett.

| det farste steget av fortolkningsprosessen ble alle narrativene lest gjennom i sin helhet. Her
ble det reist spgrsmal om hva teksten handler om. For a svare pa dette ble det foretatt en naiv
tolkning og en undersgkelse av forskerens forforstaelse. Denne antagelsen om hva narrativene
handlet om er derfor skapt ut i fra ens egen kunnskap og erfaringer. Ved a gjgre seg denne
antagelsen ble det mulig a stille sparsmalstegn til hvordan forforstaelsen var med a pavirke
fortolkningen. Her ble det synlig hvordan deltagernes reaksjons pa selvmordsuttrykket hadde
en parallell i forskerens egen livsverden. Dette handlet om hvordan deltageren reagerer pa
selvmordsuttrykket med & bli beveget og fale ansvar. Dette var en spontan reaksjon som gikk
igjen i deltagerens narrativer og som forskeren kjente seg igjen i. Her handlet narrativene om
hvordan de reagerte pa a motta bekymringen fra nettverket til den selvmordstruede. Ved a
sette denne antagelsen opp mot den teoretiske referanserammen som er lagt til grunn for
studiet, ble det apenbart at dette handlet om noe helt grunnleggende ved deltagernes forstaelse
av seg selv og sin rolle som hjelper. Her begynte bevegelsen mot tekstens indre verden. Neste
steg av fortolkningen besto av en mer strukturell prosess. Her ble det stilt spgrsmal til hva
teksten snakker om ved a forsgke a forsta de ulike handlingsstrukturene i narrativene.
Deltagernes beskrivelser, argumenter og meninger for hvert enkelt narrativ ble lokalisert og
markert i relasjon til hvert enkelt sparsmal. Deretter ble hvert narrativ organisert med &
lokalisere en begynnelse, en midt og en avslutning. Pa denne maten ble de ulike
bestanddelene av narrativene synliggjort. Videre sa man etter deltagernes poenger og hvilken

mening de tilla hvert ulikt ledd av narrativet sitt. Ved & ga frem pa denne maten kom
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handlingsstrukturene for narrativene tydelig frem. Dette viste hvordan deltagernes narrativer
om selvmordsuttrykk kunne deles inn i fire ulike handlingsstrukturer. Disse var a ta farvel, &
rope om hjelp, og utforske grenser for kommunikasjon eller & bruke selvmordsuttrykket pa
Facebook til 2 manipulere andre. | det siste steget i dette stadiet ble handlingsstrukturene sett i
lys av den teoretiske referanserammen. Her kom det frem en ny forstaelse av narrativene frem
som handlet om hvordan deltagerne forsto det som at personen hadde ulike behov med a legge
ut selvmordsuttrykket pa Facebook. Fortolkningsprosessen siste stadiet skjer parallelt med det
forrige mimesisstadiet. Her sgker man & belyse en dypere struktur som gjer at leseren kan
tilegne seg ny kunnskap om fenomenet. I lys av de to foregaende stadiene begynte man her
med a se hvert enkelt narrativ opp mot narrativene som en samlet helhet. Pa den maten ble
handlingen i hvert narrativ verifisert i relasjon til hva narrativene sa samlet. Her kom det etter
hvert frem et overordnet tema som handler om hjelperens opplevelser. Validiteten til dette
tema ble utforsket ved & konfrontere temaet opp mot tidligere antagelsene fra de to foregaende
mimesisstadiene. Nar dette tema ble lokalisert og satt opp mot narrativene samlet, ble det
mulig & bedgmme hvilken styrke temaet hadde. Her ble det synlig at handlingsstrukturene i
deltagernes narrativer i dette stadiet dreide seg om deres opplevelser av selvmordsuttrykket pa
Facebook, hvordan de opplevde personen bak uttrykket og hvordan de opplevde a veere
hjelper i situasjonen de befant seg i. Ut fra dette temaet ble det formet tre undertemaer som i
lys av den teoretiske referanserammen kan veere med pa a skape ny kunnskap pa omradet.
Wiklund et al. (2002) og Wiklund-Gustin (2010) mener at denne fortolkningsprosessen har
likheter til den hermeneutiske sirkel der man gar frem og tilbake mellom forstaelse av delene

til forklaringen av helheten i sirkuleere bevegelser.

3.9 Metodediskusjon — palitelighet og gyldighet

Dette er en liten kvalitativ studie som tar utgangspunkt i samtaler med deltagerne om deres
opplevelser av a veere hjelper i en gitt situasjon de har erfaring med. Studiet representerer
deltagernes historier og hvordan de er fortolket. Denne fortolkningen er knyttet opp mot
identiteten og selvforstaelsen til forskeren. Dette gjgr fortolkningen til et kompromiss mellom
forklaring og forstaelse (Wiklund et al. 2002; Wiklund-Gustin, 2010). Her skal man se hva

dette har & si for studiets palitelighet, troverdighet, overfarbarhet og bekreftbarhet.

Palitelighet handler om studiets ngyaktighet, hvilke data som er hentet inn og hvordan de er
bearbeidet i etterkant (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2010) Riceoeur (1999) mente det
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var viktig a sgke distanse til det man undersgker, og at teksten skal fa leve sitt eget separate
liv nar den fortolkes. Gadamer (2007) mener pa sin side at distanse er umulig siden vi ikke
kan befri oss fra var forforstaelse. | dette studiet er forskeren medforfatter av funnene.
Forskeren har utformet sparreskjema, foretatt intervjuene, transkribert intervjuene og inngatt i
en lang fortolkningsprosess. Forskeren er derfor medforfatter til sine egne data og studiet far
dermed et problem nar det kommer til hvor palitelige funnene er. Samtidig har fortolkningen
gatt gjennom flere ledd fra forskningsintervjuene til den ferdige studien, som kan bidra til at
man distanserer seg fra utgangspunktet. Pa samme tid opprettholder narrativene bade
stemmen til deltageren og den tilegnelsen som disse har er blitt vektlagt gjennom
fortolkningsprosessen. Dette muliggjer en mangfoldig tolkning av fenomenet som kan si noe
av betydning om et felt man ikke vet sa mye om. Paliteligheten diskuteres ut i fra det
Johansson (2005) beskriver at narrativ tilnerming er en metode uten en gitt struktur, hvor man
tilpasser ut ifra det teoretiske utgangspunktet man velger. | denne studien er det gjort en
forenkling av fortolkningsprosessen slik Wiklund,et al. (2002) og Wiklund-Gustin (2010)
beskriver den. Dette har hatt betydning pa fortolkningsprosessen og derfor funnene for
studiet. Det ble ikke tatt utgangspunkt i de klassiske dramaene komedien, tragedien, den
romantiske og den ironisk og satiriske, nar man skulle finne handlingsstrukturene i narrativet.
Dette ble prevd, men passet ikke inn for det som studien handler om. Istedenfor tok forsker
utgangspunkt i hvordan deltagerne forsto handlingsstrukturene i en moderne verden der
mennesker bruker sosiale medier som kommunikasjonskanaler, da dette ga mer mening. Det
ble heller ikke utforsket metaforer i fortolkingsprosessen slik Wiklund et al. (2002) anbefaler.
Betegnelsen “Selvmordsuttrykket som en korsfestelse” som presenteres i funnene er likevel
en metafor i et narrativ som har blitt tatt opp i draftingen. A utelate andre underkommuniserte
budskaper i spraket til deltagerne kan ha utelatt viktige betraktninger som ikke var apenbare i
den transkriberte teksten. Likevel var dialogen i forskningsintervjuene apen og tydelig.
Deltageren ble underveis oppfordret til & utdype sine forklaringer slik at disse skulle bli mer
synlige. A ikke utforske metaforenes betydning kan likevel vare en svakhet ved studien.
Deltageren har heller ikke blitt konsultert underveis i fortolkningsprosessen. Dette kan ha hatt
betydning for hvilke temaer som kom frem. Her ser man i ettertid hvordan det kunne ha veert
interessant & gjennomfare en gjennomlesning med hver enkelt deltager om deres narrativ.
Dette kunne gitt fortolkningsprosessen nye dimensjoner. Videre er det viktig for studiets
palitelighet & papeke at 5 av 7 av deltagerne er ansatt pa forskers egen arbeidsplass. Forsker
har arbeidet her i 5 ar under ulike stillingsforhold og er na tilkallingsvakt. Tanken var at det

skulle rekrutteres deltagere fra andre steder, men dette lot seg ikke gjgre. Man kan derfor ikke
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unnga at det sosiale band deltagerne og forsker har i denne studien, kan ha hatt betydning for
forskningsintervjuene og stadiene i forskningsprosessen. Pa bakgrunn av dette kan deltagerne
ha utelatt betydningsfulle data eller ha falt seg presset til & delta. Samtidig opplevdes
forskerrollen innledningsvis med deltagerne som litt kunstig, siden man inntok ukjente roller
ovenfor hverandre. Deltageren kan ogsa ha falt pa dette, det kan derfor ikke utelukkes at
intervjusituasjonen var unaturlig for dem. Tidlig i fortolkningen ble det ogsa synlig hvordan
bildet av deltageren som kollega var mentalt tilstedevaerende hos forsker i befatning med
narrativene. Utover i fortolkningsprosessen avtok tilstedeverelsen av dette, akkurat som
antagelser fra forforstaelsen ble mindre viktige. Samtidig er det i forbindelse med studiets
palitelighet viktig & papeke at gjengivelsen av narrativene har blitt bearbeidet slik at de kan
anonymisere personen. | omskrivningen av narrativene har det blitt brukt begreper som ikke
er beskrivende eller ladete. Dette innebarer at det er gatt bort fra de opprinnelige narrativene
som de ble fremlagt i forskningsintervjuet i fortolkningsprosessen. Pa den maten kan det
tenkes at en slik objektivering kan villede fortolkningen bort fra hva det opprinnelig handlet

om.

Troverdighet handler om at det er en sammenheng mellom omradet som undersgkes og de
dataene som er samlet inn (Johannessen et al. 2010). Pa feltet om selvmordsuttrykk pa
Facebook er det gjort lite forskning som ikke konkluderer noe entydig. Narrativene til
deltagerne er her berettelser om levde erfaringer som forteller en historie av betydning.
Deltagerne har fgrstehandserfaringer som handler om hvordan de som hjelper opplever
selvmordsuttrykket og mgtet med den selvmordstruede personen. Denne opplevelsen er unike
for den situasjonen den oppsto i og med de personene som var involvert. Om man hadde spurt
samme deltager i en annen tilsvarende studie ville narrativene blitt annerledes. Dette har sin
forklaring i at narrativene er sanne oppdiktninger om virkeligheten (Wiklund,et al. (2002);
Wiklund-Gustin 2010). Dette forteller oss likevel noe som er meningsfullt, og som kan gi 0ss
kunnskap pa en annen mate enn hva annen forskning kan. Ved gjennomlytting av opptakene
kom det frem hvordan kvaliteten pa intervjuene hevet seg gradvis underveis. Deltagerne fikk
etter hvert mer tid til & snakke fritt og at forskeren klarte i starre grad & vente med & snakke og
hare deltageren ut. Underveis i studiet ble intervjuguiden ogsa endret. Dette bidro til at de fire
siste intervjuene fokuserte mer pa episoden med selvmordsuttrykket deltageren hadde
befatning med, og forsgkte & snakke fritt rundt denne. Selv om endringer underveis er vanlig i
kvalitativ metode, kan dette vaere en svakhet ved studiet da innholdet i forskningsintervjuene

endrer seg underveis.
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Overfgrbarhet handler om kunnskapen er gyldig pa andre omrader der fenomenet kan tenkes
a oppsta (Johannessen et al. 2010). | studiet intervjues deltagere i ambulante akutteam.
Deltagerne har en tverrfaglig bakgrunn som kan kaste flere perspektiver over fenomenet.
Ambulante akutt team kjennetegnes av at de arbeider med hendelser som oppstar her og na
uten forvarsel. Dette er en mate & mgte mennesker pa enn andre omrader i psykisk helsearbeid
da hjelperen ikke har kjennskap til den selvmordstruede pa forhand. Her kan det tenkes at
funnene hadde blitt annerledes om studiet intervjuet hjelpere poliklinikk, og som hadde en
relasjon til personen bak uttrykket. I denne sammenhengen er det viktig & papeke at dette er et
lite omrade innenfor psykisk helsearbeid. Hvor slike bekymringer om selvmordsuttrykk pa
Facebook havner opp er fortsatt uklare. Det viste seg a vere vanskelig a rekruttere deltagere
fra enheter som jobbet i spesialisthelsetjenesten enn i kommunelinjetjenesten. Dette kan ha en
sammenheng med at enheten som deltagerne i kommunehelsetjenesten kom fra, er mer
tilgjengelige og arbeider mer lavterskel enn hva enhetene som deltagerne fra

spesialisthelsetjenesten kommer fra.

Bekreftbarhet handler om dataene representerer virkeligheten og ikke forskerens egen
subjektivitet (Johannessen et al. 2010). | forskningen som i vart hverdagslige liv, blir vi del av
andre menneskers livsverden og deres fortellinger. Forskning er derfor en interpersonlig og
relasjonell oppgave som krever refleksjon og bevissthet rundt hvordan man innhenter
fortellingen og gjenforteller den til andre. | dette studiet har fortolkningen blitt til et sted
mellom forstaelsen av forklaringen i sirkulaere bevegelser. Dette inneberer at fortolkningen er
subjektiv og kan veere en annen en deltagernes egentlige narrativer. I tilknytning til dette
hevder Gadamer (2007) at den hermeneutiske erfaringen ma romme alt for at den skal vere
ekte og ha betydning. I fortolkningsprosessen er alt som har blitt sagt i narrativet fatt komme
til orde, men likevel har leserens tilegnelse av teksten fatt stgrre plass enn hva deltagerens
erfaring av situasjonen har. Pa den maten blir fortolkningen i dette studiet pa sitt vis
spekulativ noe som kan vare et problem for dens palitelighet, troverdighet, gyldighet og
bekreftbarhet.
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4.0 FUNN
4.1 Presentasjon av funnene gjennom fortolkningsprosessens mimesisstadier

Funnene i denne studien er gjengitt som narrativer og sitater. Disse har blitt til gjennom
dialogen i intervjuet, den transkriberte teksten, forfatterens forfortaelse, tidligere forskning og
teori. Funnene stammer fra personlige narrativer fra 7 deltagere som har formidlet tilsammen
11 narrativer. 4 deltagere hadde erfaring om 1 episode som de fortalte om i ett narrativ. 2
deltagere hadde 2 erfaringer som de fortalte om i 2 narrativer. Mens 1 deltager fortalte om 3
erfaringer i 3 forskjellige narrativer. Narrativene deltagerne beskriver handler om 6 menn og 5
kvinner, hvor 1 er under myndighetsalder mens de 10 andre er over myndighetsalder. 9
personer la ut statusoppdateringen i form av tekst. 1 i form av et bilde av en gravstein med en
tekst til. 1 en la ut en link til en sang som handler om & dg. 9 av statusoppdateringene var
skrevet som statusoppdatering pa Facebook mens 2 av statusoppdateringene var gjort pa
lukkede Facebookgrupper. | 2 narrativer gjorde personen selvmordsforsgk og var i behov av
sykehusbehandling i etterkant. | de 9 andre narrativene gjorde personene ingen slike forsgk,
men beskrev selvmordstanker og/eller mater & bega selvmord pa via Facebook. | et av
narrativene var deltageren sikker pa at selvmordytringen hadde resultert i kommunikasjon
mellom personen og en Facebookvenn. | et annet narrativ hadde selvmordytringen resultert i
kommunikasjon mellom flere Facebookvenner. | de 9 gvrig narrativene hadde ikke deltageren

oversikt over hvilke reaksjoner selvmordsuttrykket skapte blant venner.

Narrativene som presenteres har kommet frem gjennom fortolkningsprosessen, som er en
bevegelse mellom forstaelse og forklaring gjennom de tre ulike mimesisstadiene
prekonfigurasjonen, konfigurasjonen og rekonfigurasjonen (Ricoeur, 1984; Wiklund et al.
2002; Wiklund-Gustin 2010). Tabellen under presenterer funnene gjennom fortolkningen. Det
farste mimesisstadiet besto av naiv lesning, for a fa tak i den intuitive strukturen i narrativet.
Her kom temaet som handler om hjelperens reaksjon pa selvmordsuttrykket pa Facebook
frem. Dette handler om hvordan hjelperen reagerer med a bli beveget og fale ansvar for
selvmordstruede, nar de mottar bekymring om selvmordsuttrykket. I fortolkningsprosessen
andre mimesisstadiet kom temaet om deltagerens forstaelse av selvmordsuttrykket og
personen bak uttrykket frem. Dette handler om hvordan hjelperen opplever at personen bak
selvmordsuttrykk pa Facebook kan ha ulike motiver med uttrykket sitt. Her ble handlingen for

hvert narrativ plassert inn under 4 ulike grupper. Her forstar hjelperen det som at
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selvmordsuttrykk pa Facebook enten tar farvel, roper om hjelp, utforsker grenser for

kommunikasjon eller at de bruker selvmordsuttrykket til 2 manipulere andre. | det siste

mimesisstadiet ble handlingen for hvert narrativ fortolket opp mot narrativene som en helhet

for & undersgke hvilken mening deltageren tilla sin opplevelse. Ved a sette handlingene opp

mot hverandre og utfordre sine farste naive antagelser, kom det av teksten frem en mer

sammenhengende fremstilling om et overordnet tema. Dette temaet handler om hjelperens

opplevelse av selvmordsuttrykket pa Facebook og personen bak. Temaet har tre undertemaer

som draftes i neste kapittel. Ut fra dette stiger det ny kunnskap som utdyper en forstaelse av

hjelperens opplevelser av selvmordsuttrykk pa Facebook.

Mimesis 1 —
Hjelperens reaksjon pa
selvmordsuttrykket pa

Facebook

Mimesis 2 -

Hjelperens forstaelse av
selvmordsuttrykket og
personen bak uttrykket

Mimesis 3 —
OVERORDNET TEMA:
En forstaelse av hjelperens
opplevelse av
selvmordsuttrykket pa

Facebook

A bli beveget og fale ansvar

Hjelperen forstar

selvmordsuttrykkene som:

A ta farvel

Tema 1: Selvmordsuttrykket
pa Facebook gir den
selvmordstruede et sprak,
men uttrykket kan korsfeste

den selvmordstruede

Hjelperen forstar

selvmordsuttrykkene som:

Et rop om hjelp

Ny kunnskap: Facebook er
som et tveegget sverd.
Facebook gir den
selvmordstruede et sprak,
men dette spraket har en
iboende motsetning og kan ta
form som apen
krisskommunikasjon hvor
den selvmordstruede

utleverer seg
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Hjelperen forstar
selvmordsuttrykkene som:
A utfordre grenser for

kommunikasjon

Tema 2: Ovenfor
selvmordsuttrykket kan
hjelperen bli fratatt
muligheten til & oppleve den
selvmordstruede ved & sanse

og bruke faglig skjgnn

Hjelperen forstar
selvmordsuttrykkene som:
A bruke selvmordsuttrykket

til @ manipulere andre

Ny kunnskap:
Selvmordsuttrykk pa
Facebook kan hindre
hjelperen i & fa adgang til
den selvmordtruedes

livsverden

Tema 3: Hjelperen bryter seg
inn i den selvmordtruedes
private Facebookverden og
mgtet dem i mellom

havarerer

Ny kunnskap: Hjelperen
opplever at
selvmordsuttrykket stiller
dem ovenfor et dilemma, der
bergrtheten og ansvaret for
den som trenger hjelp star
mot personens rett til

privatliv.

Tabell 1. Funnene i de tre mimesisstadiene

4.2.1 Funn i mimesis 1; hjelperens reaksjon pa selvmordsuttrykket pa Facebook

| fortolkningsprosessens farste mimesisstadiet, prekonfigurasjonen, forteller deltagerne om

deres reaksjon pa selvmordsuttrykket. Her kommer det frem hvordan deltageren i mgte med

selvmordsuttrykket pa Facebook blir beveget og faler ansvar ovenfor personen bak uttrykket.
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Dette er et funn som gar igjen i narrativene. Fglgende sitater er med pa a beskrive hvordan

hjelperen opplever dette.

“Man blir alltid beveget av mennesker som lider, jeg tenker vel det. Selv om dette er en ny
mate & kommunisere pa forstar jeg fortsatt frustrasjonen til personen. Jeg tenker at man ikke
skal sitte der og tenke at nei dette er ikke noe. Jeg tenker at dette er noe man ma ta pa alvor
ovenfor pasienten. Nar noen tar seg tiden til & ringe og ytre en bekymring, sa er den vel reell

og som hjelper fdr man et ansvar uansett.”

“I akutt team far man i blant oppdrag a lete etter mennesker hvor det nermest fgles som man
leter etter nalen i hgystakka. Men vi gjar det for personen, for & redde vedkommende. Hvis vi
ikke finner noe, sa er det ikke jeg som har gjort noe galt. Det er ikke det at jeg ikke har gjort
nok. Det jeg har gjort er bra nok i seg selv. Noen ganger kan man lure pa om man drar ut for
innringeren sin skyld. De fgler at de far sagt i fra til noen og at de dermed har gjort noe. Og
det er viktig. Hvis personen der sa er det viktig for den etterlatte at noen agerte og gjorde

ting”.

4.2.2 Sammenfatning av mimesis 1; hjelperen blir beveget og feler ansvar

Deltagerne forteller i sine narrativer historier om hvordan den selvmordstruede blir hart etter
at han eller hun legger ut et selvmordsuttrykk pa Facebook. Deltagerne mottar her
bekymringer fra den selvmordtruedes Facebookvenner, som i sitatene ovenfor er familie og
venner. Nar disse melder sin bekymring reagerer deltageren med a oppfatte
selvmordsuttrykket som en grunnleggende trussel mot personens liv. Deltagernes narrativer
forteller her hvordan de oppfatter at personen bak selvmordsuttrykket kan befinne seg i fare,
skade seg eller i verste fall ta livet sitt og da. Her beskriver deltagerne hvordan de utvikler en
bevissthet om tilstanden til den selvmordstruede. Reaksjonene handler om hvordan
selvmordsuttrykket vekker noe til live i dem. Med denne bekymringen far deltageren en
forestilling om personen og hvilken tilstand den kan befinne seg i. Dette krever innlevelse og
omtanke. Med sitatene ovenfor forteller deltageren hvordan de far en forpliktelse ovenfor den
selvmordstruede, men ogsa den selvmordstruede sin familie og venner. Den andres smerte og
lidelse bergrer deltageren, og dette er med pa & vekke til live et ansvar i dem. Her utviser
deltagerne en grunnleggende etisk holdning der de beveger seg bort fra sin egen frihet og

autonomi og i retning av den selvmordstruede. Funnene i det farste mimesisstadier har her
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sammenheng med hvordan Levinas (1991) i teorien beskriver ansvaret som vekkes i 0ss i
mgte med den andres ansikt. Det har ogsa sammenheng med hvordan Lagstrups (1991) teori
om som beskriver suverene livsytringene som en appell til hjelperen om & hjelpe den
selvmordstruede og stoppe den fra a ta sitt eget liv. Deltagerens reaksjon pa
selvmordsuttrykket kommer til syne i ansvaret som det tar, nar det gjer noe aktivt som har
betydning for den som ringer inn bekymringen. Her tar deltageren opp telefonen og forsgker &

komme i kontakt med den selvmordstruede, selv om de naermest betrakter det som umulig.

Erfaringsmessig handler mye av arbeidet i akutt team om akkurat dette. A fa tak i personer det
er meldt bekymring for, som ofte kan veere vanskelig & fa tak i. Fa avklart om hvilken
situasjon de er i og ta stilling til hvilken hjelp de trenger her og na. Deltagerne beskriver i sine
narrativer hvordan de begynner med a ringe personen. Om de ikke far kontakt forsgker de a
finne frem til der personen oppholder seg. De gar opp og ned i trapper og leter etter riktig dar,
ser og lytter etter livstegn. Finner de ikke personen, prever de igjen. Deltagernes sitater kan
forklares med at de som hjelpere danner seg et bilde av den selvmordstruede og situasjonen
vedkommende kan befinne seg i. Dette bildet skaper et falelsesmessig inntrykk som forplanter
seg i deltagernes bevissthet. Dette kan sammenlignes med hvordan Vatne (2006) i sin studie
beskriver ansvaret for den selvmordstruede som en grunnleggende etisk holdning hos
hjelperen. Ansvaret vekkes i hjelperen i mgte med den selvmordstruede. Oppgaven til
hjelperen blir derfor & ivareta og opprettholde den selvmordtruedes sitt liv og verdighet. Den
forste antagelsen i fortolkningen handler her om hvordan hjelperen reagerer pa
selvmordsuttrykket. Dette ansvaret er for hjelperen noe absolutt som det ikke kommer
utenom. Hjelperen virker a reagere likt pa selvmordsuttrykket med a fele ansvar, uavhengig

om selvmordsuttrykket skjer pa Facebook eller ikke.

4.3 Funn i mimesis 2; hjelperens forstaelse av selvmordsuttrykket og personen bak
uttrykket

| fortolkningsprosessen andre mimesisstadiet steg det fra deltagernes narrativer frem temaet
som handler om hjelperens forstaelse av selvmordsuttrykket og personen bak uttrykket.
Deltagernes 11 narrativer kunne her deles inn i 4 ulike handlingsstrukturer. Deltagerne forstar
selvmordsuttrykket pa Facebook som at det handler om at personen enten tar farvel, roper om

hjelp, utforsker grenser for kommunikasjon eller de truer med a ta livet sitt ved a legge
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skylden pa andre. Deltagerne forstar at bak selvmordsuttrykket finnes det personer som har

ulike hensikter med a uttrykke seg slik de gjar.

4.3.1 A ta farvel

“Personen hadde lagt ut en statusoppdatering pa Facebook hvor det sto, jeg tror det var
unnskyld eller noe, med store bokstaver. Og ut fra det ordet der s& var det en venn som tenkte
at her er det noe galt og bare heiv fra seg alt og lgp til kameraten sin. Fremme sa denne
vennen at vedkommende hadde hengt seg inne i huset. Vennen fikk hjelp av naboen tror jeg.
De knuste en rute og skar personen ned. Jeg tror faktisk ikke vedkommende klarte a ta livet
sitt. De klarte & redde personen fra og dg. Jeg skjgnner ikke hvordan noen kunne fatte at ut i
fra bare et ord pa Facebook at vedkommende skulle ta livet sitt. Det skjgnner jeg ikke og det
hadde ikke sldtt meg. Det var jo bare flaks at vedkommende overlevde....I denne situasjonen
var det vanskelig a vite hva som er pa alvor eller ikke. Jeg ville ikke ha skjgnt at noe skulle fa
sa voldsomme konsekvenser og at det var et faktisk farvel. Det ville ikke jeg skjgnt. Sa da. Da
blir jeg overveldet for da tenker jeg at dette vil jeg ikke klare & forsta. Vi som hjelpere vil ikke

vare i stand til & skjgnne en sann beskjed .

Handlingen i narrativet dreier seg om hvordan en person legger ut en statusoppdatering som
tar farvel. Personen blir hgrt og alarmerer en Facebookvenn som oppfatter og forstar faren
vedkommende kan befinne seg. Dette redder personen fra & dg, og Facebook virker i dette
tilfellet som et varslingssystem. Deltageren forstar det her som at personen bruker
statusoppdateringen i Facebook som et avskjedsbrev. Deltageren har derimot problemer med
a forsta hvordan et slikt uttrykk kan vare et farvel, og er overrasket over at uttrykket kan vare
foranledningen til et sa alvorlig selvmordsforsgk. Ut i fra et slikt uttrykk mener deltageren at
de ikke har noen forutsetninger for a forsta personen eller situasjonen vedkommende befinner

seg .

4.3.2 Et rop om hjelp

“Vi fikk melding fra en venn om en ung person som pda Facebook hadde truet med a skade
seg. Personen hadde det skrevet at den hadde det vanskelig og vondt. Vi sa fra journalen at

dette var en tidligere problematikk for vedkommende. Vi ringte farst og personen var litt
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lunken til & ta i mot hjelp. Vi ble usikre om vedkommende i det hele tatt ville apne opp for oss.
Uansett sa reiste vi dit. S& kom vi opp dit og personen apnet for oss, men la seg rett ned pa
sofaen igjen. Vi registrerte at det sto en kopp med piller pa bordet. Denne personen
samarbeidet ikke og var veldig uklar pa hva den hadde tatt. Nar vi sa litt neermere sa har
personen ogsa lagt en svaer kjgkkenkniv i sofaen som ikke var sa lett & se. Den 1a mellom
sofaputene. Og da ble vi veldig sann bestemte. Du ma komme med. Vi stattet personen
sjanglende ned trappa. Personen var veldig ambivalent til & bli med. Det viste seg & veere en
veldig alvorlig forgiftning som kunne veert degdelig. Dette skjente vi farst nar personen gikk pa
hodet i gulvet og vi fikk beskjed om at det hadde kommet frem mer opplysninger, ogsa de fra
Facebook, om hvor mange tabletter det var snakk om. Det var jo litt skummelt det der for vi

visste jo ikke da hvor alvorlig det var”.

Narrativet handler om hvordan deltageren forstar selvmordsuttrykket som et rop om hjelp.
Personen bak uttrykket gjer et alvorlig selvmordsforsgk, men et sted mellom livet og deden
sier likevel personen fra. Dette er et vendepunkt i narrativet der personen legger livet sitt over
i hendene pa andre. Deltageren forteller ogsa her hvordan den ikke har noen forutsetninger for
a forstd hvilken fare personen befinner seg i og at den ma basere seg pa sin intuisjon.
Selvmordsuttrykket pa Facebook blir her et rop om hjelp, som gjar at personen blir reddet og

far mulighet til & leve under bedre forhold uten a trenge a dg for det.

4.3.3 A utforske grenser for kommunikasjon

“Vi fikk en telefon fra en bekymret venn om at en person hadde lagt ut et bilde av en gravstein
pa Facebook og skrevet noe sant som at jeg ser frem til dette, og denne graven vil jeg ha. Jeg
husker hvordan vi ble litt usikre pa hva dette egentlig var sa vi bestemte oss for a se om vi
kunne ga inn p& Facebooksiden. Personen hadde en apen side sa vi kom rett inn. Der sa vi
selvmordsuttrykket med bildene av graven og ordene som sto til. Jeg oppfattet det som at
uttrykket gikk pa at personen var lei og na orket den ikke mer. I fglge vennen hadde personen
gatt gjennom et samlivsbrudd. De hadde veart ute pa byen og na var vedkommende full og lei
seg. Personen svarte ikke pa telefon, s vi dro ut. Personen bodde i en sann blokk hvor det var
svalgang utenfor alle leilighetene, slik at vi kunne se inn. Vi s at personen hadde kledd av
seg og lagt seg pa sofaen hvor den hadde sovnet med TV en pa. Personen pustet og vi sa
hvordan den beveget seg nar vi banket pa vinduet. Vi banket pa vinduet flere ganger, men

personen sov tungt. Da bestemte vi oss for & reise tilbake. Hadde vi ikke hatt det innsynet inn i
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leiligheten vi hadde, sa hadde vi mattet gjare noe mer. De ringte dagen etterpa til personen.
Da var alt bra og vedkommende sa at den ikke mente noe med det den hadde lagt ut. Det var
liksom ikke noe. Vedkommende ville ikke ha noe av hjelpen vi ga tilbud om og saken ble

avsluttet”.

Narrativet handler om hvordan personen utforsker grenser for kommunikasjon pa Facebook.
Facebook er i narrativet en tilgjengelig kommunikasjonskanal for en person som bruker det i
alkoholpavirket tilstand. Her kan det tenkes at terskelen for hva den far seg til & legge ut pa
Facebook har blitt lavere. Dette viser seg nar det oppnas kontakt dagen derpa. Personen gar
tilbake pa utsagnet og takker nei til tilbudet. For & fa oversikt over hva selvmordsuttrykket,
gar deltageren inn og ser Facebookprofilen. Den gjar dette av hensyn til personens sikkerhet
og for & fa et begrep om hva dette handler om. Deltageren gjer dette med en visshet om at den
selvmordstruede selv har valgt & ha en dpen Facebookside. Her er det viktig a papeke at ikke
alle mennesker er klar over hvordan sikkerhetsinnstillingene pa Facebook fungerer. Personen

kan ha trodd at det den legger ut forblir privat, men som her altsa ikke er tilfelle.

4.3.4 A bruke selvmordsuttrykket til & manipulere andre

“Det er en ung person som har familien sin et annet sted i landet som sender ut sanne litt
kaotiske meldinger hele tiden. Her truer den med & gjgre ting som a ta livet sitt og skade seg
selv, samtidig som personen da blander inn sanne rare ord og vendinger. Jeg tror det er et
spill. Vi reiste ut dit en gang og da hadde personen fremstatt helt adekvat og nektet pa alt.
Vedkommende hadde en pizza i ovnen og ba oss pa mat og sann. Nar vi reiser fortsetter
samme greia hvor personen pgser ut familieting og involverer hele slekta i elendighetsgreiene
sine. Og de sitter der og er helt fra seg og ringer hele dggnet til oss. Det hele er ganske sa
ondskapsfullt. Med 4 sette i gang alt dette her skaper personen mye uro og oppmerksomhet
rundt egen person. Ikke vet jeg helt hva vedkommende onsker a oppna med det... Med denne
jobben opplever man at det ofte er de narmeste det gar utover. A kjgre s&nne ting ut mot

familie og venner er egentlig ganske slemt.”

Narrativet her handler om hvordan deltageren forstar at personen bruker Facebook til & forme
selvmordsuttrykk som den manipulerer omverdenen med. Deltageren beskriver dette som et
ondskapsfullt spill der den truer med a ta livet sitt og legger skylden pa andre. Deltageren

forstar det her som at selvmordsuttrykket pa Facebook derfor er rettet mot andre, og at det
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utspiller seg en mellommenneskelig konflikt pa Facebook foran et aktivt og bekymret
publikum. Deltageren forstar det som at personen bak uttrykket pa Facebook ikke er den
samme som den de mgter ansikt til ansikt. Dette kan tyde pa at personen har oppnadd malet

sitt med selvmordsuttrykket og at den ikke har noen bruk for deltageren i situasjonen.

4.3.5 Sammenfatning av mimesis 2; bak selvmordsuttrykket ligger det ulike motiv

I de fire narrativene som representerer funnene i det andre mimesisstadiet, forteller deltagerne
hvordan de forstar det som at bak selvmordsuttrykkene finnes det personer med ulike
hensikter. | det fgrste narrativet annonserer personen sin egen dad pa en tvetydig mate. Selv
om ikke deltagerne forstar faren, oppfatter en Facebookvenn dette og redder vedkommende
fra & dg. | det andre narrativet alarmerer personen bak selvmordsuttrykket en Facebookvenn at
den star i for & dg. Her kan det ligge en redsel for dgden og et hap om a bli reddet. | det tredje
og fjerde narrativet gjar ikke personen noe forsgk, men bruker Facebook enten til & skrive og
kommunisere dgdstankene sine til andre eller det manipulerer omverdenen med a spille pa

deres frykt.

Boyd (2014) beskriver i teorien hvordan mennesker har ulike behov og at vi derfor har ulike
motiver med hvordan vi bruker sosiale medier. | praksis betyr dette at mennesker bruker
Facebook pa en mate som gagner deres egne interesser. Dette har sammenheng med
deltagernes narrativer som forteller, hvordan de som hjelpere forstar at personen bak uttrykket
har et behov og @nske om a si noe og bli hgrt. Med selvmordsuttrykket pa Facebook forteller
deltagerne at de oppnar noe med dette. Deltagernes narrativer markerer hvordan personene
med selvmordsuttrykket pa Facebook har fatt friheten til a uttrykke seg og bli hgrt. Deltagerne
forstar det som at Facebook gir den selvmordstruede definisjonsmakt og kontroll til a skape
sine egne meninger og uttrykk, i en tilstand der mening i den selvmordtruedes bevissthet kan
vaere problematisk. Narrativene forteller her om historier om hvordan hjelperen forstar
selvmordsuttrykkene pa Facebook som kompliserte utsagn som er vanskelige a forutsi.
Uttrykkene som formidles gjennom narrativene, forteller om mennesker som pa hver sin mate
kan sta i en vond form for sjelelig smerte. Disse uttrykkene strekker seg utover en stor flate,
der man i det ene ytterpunktet har et klart gnske om a dg og gjer et alvorlig forsgk pa a ta livet
sitt, mens i den andre enden bruker Facebook for @ manipulere andre. Hos alle disse
menneskene som deltagerne forteller om, kommer det frem historier som kan handle om

haplashet, lengsel, sorg og frustrasjon, fantasier og hap, sinne og aggresjon. Shneidman
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(1980) anser den selvmordstruede personen som at den har udekkede psykologiske behov og
befinner seg i en form for metakrise. Ser man narrativene opp mot denne teorien, kan
hjelperens forstaelse av selvmordsuttrykket forklares ut i fra at Facebook gir dem umiddelbar
tilgang og statte fra viktige mennesker. Pa Facebook kan de sgke etter andre med
selvmordsuttrykket sitt, og det blir et middel som verner dem mot ensomhet. Det kan ogsa
vaere med pa a gjenopprette og opprettholde relasjoner personen ellers ikke ville hatt med
andre mennesker. | deltagernes narrativer kan det veere at Facebook dekker behov som den
selvmordstruede ikke klarer oppna i den sanselige verden som er her mellom oss. Deltagernes
narrativer handler her om hvordan Facebook har blitt en kommunikasjonskanal som har
betydning for mennesker som har et behov for a uttrykke seg. Her forteller deltagerne hvordan
de som hjelpere forstar det som at personen bak uttrykket kan si noe som kan veere
utfordrende og @deleggende & si ansikt til ansikt. Selvmordsuttrykkene pa Facebook kan
derfor forstas som en persons kamp for a bli hgrt. Samtidig som det kan fungere som et
avskjedsbrev, kan det ogsa veere et tegn pa hap om at personen bak har et gnske om a fortsette
a leve bare i andre omstendigheter. Deltagerne forstar det som at med uttrykket reiser
personen sparsmalet om noen bryr seg. Et selvmordsuttrykk pa Facebook kan dermed vere en

mate & preve ut andre mennesker pa for & se om de bryr seg og er villige til & gi omsorg.

Ut i fra dette kan man sammenfatte det andre mimesisstadiet om hvordan hjelperen forstar
selvmordsuttrykket pa Facebook og personen bak uttrykket, med at bak selvmordsuttrykket
ligger det ulike motiv. Den selvmordstruede bruker her teknologien og det potensiale
teknologien har situasjonen det befinner seg i. Deltagerne forstaelse kan derfor forklares med
at selvmordstruede kan ha ulike hensikter med uttrykket sitt. For at hjelperen skal forsta
uttrykket ma det derfor undersgke hvilke gnsker, behov og motiv som har innvirkning pa
hvorfor personen uttrykker seg slik den gjer pa Facebook. Ser man disse funnene opp mot
forskning pa feltet, kan det her forstas i lys av hva Robinson et al. (2014) beskriver at
mennesker bruker sosiale medier og Facebook til & forme selvmordsuttrykk av svert ulike
arsaker. Hensikten med dette er @ motta og gi emosjonell stgtte. En slik mate & kommunisere
pa er enkel, tilgjengelig og effektiv samtidig som den mobiliserer hjelp. I tilknytning til dette
hevder Barrett et al. (2016) at selvmordsuttrykk pa Facebook blir brukt for & kommunisere
smerte og at de er sveert varierte. Her tar selvmordsuttrykk pa Facebook form som bade

avskjedsbrev, de sgker etter hjelp og de kan veere bebreidende.

Det andre mimesisstadiet kan derfor oppsummeres med a si at hjelperen ma ta inn over seg

muligheten mennesker har til & uttrykke seg gjennom sosiale medier og Facebook, og hvilket
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spekter av lidelsesuttrykk dette kan vise seg i. Facebook gir mulighet til & vere en
kommunikasjonskanal som gar langt forbi hva som tidligere var mulig. Selvmordsuttrykkene i
deltagernes narrativer kan her forstas som at dette er uttrykk som er med pa a flytte grenser
for hva, hvor, hvordan og til hvem man kan si at man er selvmordstruet. Hjelperen opplever

derimot disse uttrykkene som vanskelige a forsta.
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5.0 Mimesis 3: HVORDAN KAN HJELPERENS OPPLEVELSE AV A M@TE
SELVMORDSUTTRYKK PA FACEBOOK FORTAS?

Hensikten med denne studien er & gke kunnskapen om hjelperen sin opplevelse av @ mgte
selvmordsuttrykk pa Facebook og mennesket bak uttrykket. Her blir kunnskap utviklet fra
deltagernes levde erfaringer. Draftingen utforsker hvordan hjelperens opplevelse av & mgte
selvmordsuttrykk kan forstas. Her sgker man en dypere forstaelse av hva deltagernes
narrativer kan handle om. Dette er en bevegelse mellom a forsta og forklare og et kompromiss
mellom & gjare seg en antagelse til en a se etter en struktur, til en mer dypere forstaelse av
teksten, ved a forklare og synliggjere dens strukturer. Det overordnede tema om hvordan
hjelperens opplevelse av a mate selvmordsuttrykk pa Facebook kan forstas, har her blitt
inndelt i tre undertemaer som er med pa a belyse fenomenet. Her forteller hjelperen om sine
opplevelser pa et nytt felt i psykisk helsearbeid. Nar denne opplevelsen og hvordan den kan
forstas, sett i lys teori og forskningen pa feltet, kommer det frem en fordypet forstaelse av
hjelperens opplevelse av @ mgte selvmordsuttrykk pa Facebook. Dette er kunnskap som kan
bidra til veere med pa a heve hjelperen i ambulante akutteam sin kompetanse pa & mate
selvmordsuttrykk pa Facebook, personen bak uttrykket og situasjoner som kan oppsta i slike

sammenhenger.

5.1.1 Facebook gir den selvmordstruede et sprak, men uttrykket kan korsfeste den

selvmordstruede

Drgftingen begynner med & belyse temaet om hvordan Facebook gir den selvmordstruede et
sprak til & uttrykke seg med, men at uttrykket kan korsfeste den selvmordstruede. For a belyse

dette temaet er falgende narrativ trukket frem for a beskrive deltagerens opplevelse.

“Det kommer en person i fglge med en venn. Vennen var veldig engasjert. De hadde ikke hatt
noe sarlig kontakt med hverandre det siste aret. Ogsa hadde denne vennen fanget opp pa
Facebook at personen ville bega selvmord, tatt kontakt og tatt vedkommende med hit.
Personen har tidligere gjort noen selvmordsforsgk og har na publisert pa Facebook at den
har tenkt til & ta livet sitt samtidig som den angir en bestemt metode & gjennomfgre dette pa.
Vennen som fglger med forteller at personen har flere ganger publisert pa Facebook at den
skal ta livet sitt. Den selvmordstruede fikk etter kontakt med venn pa Facebook som den ikke

hadde hatt kontakt med pa lang tid. S& her var Facebook med pa a hjelpe personen og det kan
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jo hende at det ble en slags redning der og da. Nar jeg snakket med personen spurte jeg, hva
betyr det? Hva er det som gjar at du skriver det pa Facebook? Og da svarte personen at det
var et rop om hjelp. Det var helt tydelig. Vedkommende ville leve, men bare ikke sann som na.

Facebook ble et sted hvor den kunne uttrykke seg fritt om selvmordstankene sine, bli forstatt
0g fi hjelp” (01)

Narrativet bygger videre pa funnene fra det andre mimesisstadiet, som handler om at
mennesker blir hart og sett nar de legger ut selvmordsuttrykk pa Facebook. Her kan det
forstas som at Facebook gir den selvmordstruede et sprak til a uttrykke seg med. Personen i
narrativet bruker statusoppdateringen pa Facebook som et slags ngdsignal som mobiliserer et
menneske, som personen til daglig har en svak tilknytning til. Likevel strekker denne
personen ut en arm og er en padriver for at den selvmordstruede skal fa hjelp. Narrativet kan
her forstas som at det forteller hvordan Facebook gir den selvmordstruede makt og frihet til &
kommunisere med sine omgivelser. Dette gir den selvmordstruede definisjonsmakt over sin
egen opplevelse, og Facebook er derfor med pa a gjere personen til et subjekt i sin egen
verden. | narrativet spar hjelperen den selvmordstruede hva selvmordsuttrykket representerer
og far en utdypende forklaring om at det er et rop om hjelp. Narrativet formidler her hvordan
personen bak selvmordsuttrykket pa Facebook derfor ikke trenger & skade seg selv eller
forsgke a ta livet sitt for & formidle at det trenger hjelp. I narrativet forklarer deltageren
selvmordsuttrykket med at det har en logisk forklaring og en iboende verdighet som fortjener
a bli hert.

I motsetning til denne muligheten som Facebook gir den selvmordstruede, ble det gjennom
fortolkningen synlig ndr man sa narrativene samlet at selvmordsuttrykket ogsa har en bakside
ved seg. Her formidler deltagerne hvordan de anser at selvmordsuttrykkene star i sterk
kontrast til og krysser en grense for hva som er akseptert 8 kommunisere pa Facebook. Nar
man uttrykker seg pa denne maten gjgr man det stikk motsatte av hva alle andre gjgr pa
Facebook. Narrativene beskriver her hvordan selvmordsuttrykkene kan forstas som en heftig
mate & kommunisere pa, hvor personen bak uttrykket trekker andre inn i lidelsesdramaet sitt.
Behovet andre mennesker har for a tilpasse hvordan man fremstar pa Facebook, blir her ikke
vektlagt da behovet for & uttrykke seg kan forstas som selve hensikten bak uttrykket.
Selvmordsuttrykket blir da som en usminket blottleggelse der man gir andre innsyn i ens egen
smerte. Hvordan dette kommer til syne, betrakter ikke en deltager ngdvendigvis som noe

positivt for den som uttrykker seg.
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“Selvmord er ratt uansett, men stoyet som man lager rundt seg er sterkt. Det d legge ut pd et
sosialt medie slik at alle ens venner, familie og bergrte kan se det, sa synes jeg veldig synd pa
det mennesket... Det md veere veldig skamfullt a holde pd sdnn i tyve dr hver eneste dag og
ikke fa det til. Hvis man korsfester seg sann for hele verden blir det ikke noe hemmelighet
lenger. Da tror jeg skammen over og ikke fd det til i etterkant kan bli enda storre... Det vi ma
leere mange av pasientene vare til er jo at de ikke ma spre alt ut til alle, men noen fa. Det
filtret er jo litt utfordrende nar man har litt lav impulskontroll og her er et medie tilgjengelig
hele tiden....Men hvis det er slik at man ikke kommer gjennom andre steder, sa vil jeg jo
likevel forsgke & formidle det terapeutiske rommet til den pasienten. Mange vil jo gjerne ha
rom pa rom. Sa er det noe med a si at det rommet der, er ikke sa lurt & apne opp kanskje vi

skal apne opp noen andre rom som du kan bruke”.

Deltageren i narrativet forteller om hvordan den som hjelper opplever at personen bak
selvmordsuttrykket setter seg selv i en gapestokk. Her gjagr den selvmordstruede seg til
gjenstand for lidelsen, mens den har sine Facebookvenner som tilskuere. Deltageren opplever
at personen bak selvmordsuttrykket med dette utleverer seg selv. Narrativet formidler her
hvordan Facebook kan veere en grenselgs kommunikasjonskanal som er konstant tilgjengelig
hvor man kan man falge personer gjennom bglgedalene i livene deres. Facebook blir her en
arena for et menneske som kan ha et behov for a kringkaste lidelsen sin til andre. Deltageren
forsgker derfor & henvise personen tilbake til det sanselige rommet, som eksisteter her og na
mellom dem. Deltageren beskriver hvordan Facebook for personen blir et nytt rom blant
mange andre, som den benytter seg av for & bli hgrt og fa sympati. Som hjelper ma man i
mgte med den selvmordstruede personen derfor veere bevissthet om at selvmordsuttrykket kan

veere skadelig for personen.

5.1.2 Facebook er som et tveegget sverd. Facebook gir den selvmordstruede et sprak,
men dette spraket har en iboende motsetning og kan ta form som apen

kriseskommunikasjon hvor den selvmordstruede utleverer seg.

Ved a se funnene fra fortolkningsprosessens tre mimesisstadier opp mot teorien og forskning
pa omradet, blir det mulig & betrakte dette fenomenet i lys av ny kunnskap. Dette handler om
hvordan forsta hjelperens opplevelser i lys av fortolkningen, tidligere forskning, forskerens
forforstaelse og teorien som er valgt ut for a belyse dette i studien. I lys av at Facebook gir

den selvmordstruede et sprak, falger det med dette spraket en iboende motsetning der den
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selvmordstruede utleverer seg. Her kan man begynne a se pa hva som kjennetegner dette

spraket.

Narrativene samlet forteller om hvordan sosiale medier gjgr det mulig for mennesker a bli
hart, sett, forstatt og lagt merke til. Facebook kan her forstas som a veere en effektiv mate a
kommunisere pa som jevner ut det sosiale nettverket til personen som uttrykker seg.
Selvmordsuttrykk pa Facebook kan mobilisere mennesker til & gripe inn og tilkalle hjelp.
Dette er noe som gar igjen narrativene i dette studiet. . | to av narrativene trengte avsenderen
sykehusbehandling i etterkant. Hadde ikke Facebookvenner reagert og meldt bekymring til
hjelperen kunne utfallet i enkelte narrativer blitt annerledes. Her forteller studiet hvordan
selvmordsuttrykk pa Facebook kan vere med a redde liv. Eriksson (2012) skriver om det
lidende mennesket som sgker & utrykke sin lidelse. For & overkomme lidelsen og forsone seg
med den, er den lidende ngdt til & definere hva lidelsen betyr. Selvmordsuttrykkene kan veere
en mate for personen & ordlegge seg og formidle lidelse pa. Facebook kan derfor forstas som
personens talergr. Vedkommende far uttrykt seg om noe de kanskje ikke ville klart & si i
samtale med andre. Med Facebook far de her et rom, hvor de finner et sprak. Spraket gir de
muligheten til & kunne uttrykke seg fritt og pa sine egne premisser. Dette spraket er med pa a
markere slutten pa hjelperens monopol pa a definere lidelse og deres kontroll over rammene
for hvordan lidelsen uttrykkes. Selvmordsuttrykkene som deltagerne forteller om i sine
narrativer beskriver hvordan sosiale medier muliggjer kommunikasjon der ansikt til ansikt
kontakt er vanskelig. Gilat & Shahar (2009) mener at selvmordstruede med internett har fatt
muligheten til & fortelle sin historie pa en mate som tidligere ikke har vaert mulig.
Selvmordstruede trekker til internett fordi de foretrekker a dele tankene sine med andre som
er i samme situasjon. Her sgker de bekreftelse ved 8 kommunisere med andre. De foretrekker
dette fremfor a kontakte hjelpeapparatet som de faler setter sparsmalstegn til fortellingen
deres. Ved & kommunisere pa denne maten har de ogsa muligheten til & utvide sin egen
forstaelseshorisont i mgte med hverandre pa internett. Dette kan veere med & dempe smerte og

styrke hap, tilhgrighet og sammenheng.

I tilknytning til dette kan hjelperens opplevelse av selvmordsuttrykk pa Facebook forklares
med at, personen som uttrykker seg forsgker @ omga hindringer for & formidle til andre at man
er selvmordstruet. Facebook gir personen her en mulighet som den benytter seg av. Det
viktigste i situasjonen blir derfor at uttrykket mobiliserer hjelp som gjer at personen ikke
trenger a skade seg eller forsgke a ta livet sitt for a fa hjelp. I denne situasjonen forstar

hjelperen det som at selvmordsuttrykket pa Facebook er som andre selvmordsuttrykk. De
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forteller at noener i fare og trenger hjelp. Spraket som ligger i selvmordsuttrykket pa
Facebook er uansett utenfor hjelperens rekkevidde. Dette er fordi det blir gjengitt av andre, pa
lik linje som nar det ellers ringes inn bekymringer om selvmordstruede til ambulante
akutteam. | en situasjon hvor det kan std om liv og dad, slik det ofte gjer i ambulante
akutteam, er det her uvesentlig om lidelsen reduseres og tar form gjennom symboler. Poenget

er her at det setter hjelperen i stand til & fange opp den selvmordstruede.

Nar dette er sagt, kan det bli interessant & g dypere inn i hjelperens opplevelse av
selvmordsuttrykk pa Facebook. I tilknytning til dette tema kom det frem hvordan hjelperne
opplevede en iboende motsetning i selvmordsuttrykket. Den som apenlyst sier den skal ta
livet sitt pa et sosiale medie som Facebook, kommuniserer samtidig et rop om hjelp.
Selvmordsuttrykket kan her forstas ut i fra hva Vitak (2012) beskriver i teorien, som at
kommunikasjon mellom mennesker pa Facebook handler om avsenderen sin forestilling om
mottakerens reaksjon. I lys av Lagstrups (1991) teori om den etiske fordring kan denne
formen for selvmordsuttrykk forstas som at den selvmordstruede legger livet sitt i hendene pa
hjelperen. I lys av Shneidmans (1998) tanker om ambivalensen hos den selvmordstruede kan
selvmordsuttrykket pa Facebook vaere med pa a synliggjere en motsetning som kommer til
syne i en indre debatt mellom to sett av bevisstheter hos den selvmordstruede. Der personen
ikke gjer noe selvmordsforsgk kan det synes som om formidlingen av sin lidelse er det
sentrale. Dette gjer at folk vakner til og legger merke til hva som faktisk er i ferd med a skje,
dersom de ikke griper inn. Hjelperen opplever det som at personen oppnar malet sitt om & bli
reddet og far bistand til & komme seg ut av situasjonen, som det vurderte a flykte bort fra med
a ta livet sitt. Selvmordsuttrykket pa Facebook blir derfor en lgsning pa et problem man ikke
trenger a dg for. Likevel gjar dette faktumet ikke lidelsen til personen bak uttrykket noe
mindre. Hjelperens opplevelse av selvmordsuttrykket kan derfor forklares som a vere et
ngdsignal i hap om a fa hjelp. Dette kan forstas i lys av det Gilligan & Machoian (2002)
mener at selvmordsuttrykket ma forstas som en persons kamp for a bli hart, der det reiser et
sparsmal om noen bryr seg. Selvmordsuttrykket kan derfor forstds som et vitnesbyrd for hap,
der man prgver ut andre mennesker for a se om de vil gi omsorg. Den selvmordstruede kan ha
en forventining om a bli reddet eller at de gnsker at noen reagerer aktivt ovenfor dem slik
Latakiene et al, (2016) fant i sitt studie. Her ser man hvordan selvmordsuttrykket pa Facebook
kan ha en iboende dobbelthet i seg pa lik linje med annen selvmordskommunikasjon.
Hjelperen ma derfor mate personen bak selvmorduttrykket med sensitivitet fordi dette kan

handle om et menneske i dyp krise som ber om hjelp og @nsker & bli reddet.
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Men i sitt forsgk pa a fa hjelp opplever hjelperen at det @ kommunisere om sitt eget selvmord
pa Facebook ogsa kan ha en bakside. Her forteller deltagernes narrativer hvordan de som
hjelpere opplever at med selvmordsuttrykket utleverer personen seg. Selvmordsuttrykket kan
derfor forstas som en dapen og desperat krisskommunikasjon til omverdenen. Hjelperen
forteller om mennesker som ikke tilpasser seg normene for hvordan man skal opptre pa
sosiale medier. De bryter med selvpéalagte hemninger og forlater en komfortsone inn noe
utrygt og ukjent. Hjelperens opplevelse av denne eksperimenteringen kan forstas som at den
er gdeleggende for vedkommende. Den selvmordstruede trekker andre ufrivillig inn i
dadsprosessen sin, og Facebook blir et sted hvor de sgker en usikker form for omsorg og
sympati. Her forteller narrativene at mennesker rundt den selvmordstruede reagerer med a ta
avstand. Dette kan tyde pa at personen bak selvmordsuttrykket kanskje ikke far denne
sympatien de kanskje hadde hapet pa. | 10 av totalt 11 narrativer var det kun en person av alle
Facebookvennene til den selvmordstruede totalt, som ringte inn bekymring til deltageren.
Dette betyr at det er fa i nettverket til den selvmordstruede som reagerer pa
selvmordsuttrykket med & kontakte hjelperen. Arsakene til dette vet man lite om. Man kan
samtidig ikke utelate at selvmordsuttrykket fgrer til kommunikasjon innad pa Facebook og at
de ikke har hatt noen behov for & fa hjelp. Dette har man derimot ingen forutsetning for & si
noe om. Hva er det som gjar at flere ikke griper inn og reagerer ovenfor den selvmordstruede?
Ser man pa hva Owen et al. (2012) sier i teorien om selvmordsuttrykket som en kompleks
form for kommunikasjon, kan dette virke forklarende. Ovenfor selvmordsuttrykket blir
mottageren konfrontert med noe ubehagelig, og det vet ikke hvordan det skal forholde seg til
uttrykket eller personen. Dette kan gjere at det unngar vedkommende fordi det ikke vet hva
det skal si. Dette kan vaere med pa a forklare at selvmordsuttrykket pa Facebook gjar at andre
tar avstand til den selvmordstruede. Pa Facebook er dette gjort med et lite tastetrykk.
Resultatet av selvmordsuttrykket blir da at personen stagter andre Facebookvenner vekk, noe
som igjen kan veere med pa a fgre personen inn i ensomhet som igjen kan forsterke
selvmordstankene. | tilknytning til dette hevder (Owens et al. 2005) at det er de nermeste
pargrende som ofte kan ha problemer med a tolke alvorligheten av et selvmordsuttrykk. De
star i en annen relasjon til den selvmordstruede enn hva den profesjonelle hjelperen gjar.
Mennesker med en svak tilknytning til den selvmordstruede lgper derfor en mindre risiko for
a tape ansikt ovenfor den selvmordstruede i etterkant, om den melder bekymring. Problemet
slik deltageren opplever det er at den selvmordstruede velger en form for kommunikasjon som
kan fare til at de stgter andre bort. Uttrykket har derfor ikke den mobiliserende effekten som

var tenkt. Hvorfor velger noen da en slik utleverende kommunikasjonskanal?
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Robinson et al. (2014) hevder at det ikke finnes noen evidens for at sosiale medier og
statteforumer ndr malene sine med & hjelpe og vaere trygge for selvmordstruede. Her kan
hjelperens opplevelse forklares med at pa internett der mennesker star fritt til & uttrykke seg
og der kontakt ikke er bygd pa relasjonskontakt, kan mennesker som lever med en ustabilitet
bli vanskelige a forsta, vurdere og hjelpe. | lys av dette kan det hende at den selvmordstruede
gang pa gang har uttrykt seg slik at ingen lenger Iytter til dem. Men ved & utlevere seg selv og
sette seg selv opp pa en pidestall pa denne maten, kommer selvmordsuttrykket med en hgy
pris. En annen forklaring pa dette kan veare at de selvmordstruede bruker Facebook nar de
ikke blir hgrt pa andre mater, eller at de ikke har noen grenser for hvordan og i hvilke kanaler
de kan uttrykke seg. Denne maten a uttrykke seg kan forstas som en desperat form for
krisskommunikasjon der den selvmordstruede velger a formidle seg i store overskrifter.
Selvmordsuttrykket blir som et kjempebrgl ut i verden som nar familie, venner, kollegaer og
bekjente. Pa den maten er det uunngaelig at ingen far det med seg. Likevel tilsier hjelperens
opplevelse at selvmordsuttrykket pa Facebook kanskje ikke har den mobiliserende effekten
som personene i narrativene kanskje hadde forventet. Her kan man stille seg sparsmalet om
samfunnet mangler emosjonell sensitivitet som gjgr at mennesker blir dratt til slike
ytterpunkter for a uttrykke seg. Eller om slike uttrykk bidrar til at nettverket til den
selvmordstruede trekker seg vekk og sgker avstand. Her kan det likevel sies at spraket som
Facebook gir den selvmordstruede har en fordel som ligger der og er dpenbar, men at i det
man benytter seg av denne kan det med et bli en ulempe for personen. Opphgret av hjelperens
monopol pa a definere lidelse eller kontrollere rammene for hvordan man kommuniserer

dette, er kanskje ikke like rosenrgdt pa dette omradet.

5.2.1 Ovenfor selvmordsuttrykket er hjelperen fratatt muligheten til & oppleve den

selvmordstruede ved a sanse og bruke faglig skjgnn

Drgftingen fortsetter i dette kapitlet med a belyse temaet om hvordan hjelperen ovenfor
selvmordsuttrykket pa Facebook, kan bli fratatt muligheten til & oppleve den selvmordstruede
ved & sanse og bruke faglig skjgnn. | narrativet som er brukt for a illustrere dette tema, slutter
den selvmordstruede 8 kommunisere med sine omgivelser etter & ha lagt ut
selvmordsuttrykket i en lukket Facebook som deltageren ikke har tilgang til. Her forteller

deltageren hvordan det oppleves.
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“Jeg husker det det var ganske tidlig pa nattevakten. Jeg tror det var for 12 at vi fikk en
telefon fra en mor som hadde en tenaringsungdom som ikke hadde kommet hjem. Moren var
bekymret. En venn hadde ringt henne og sagt at tenaringsungdommen hadde lagt ut i en
lukket gruppe med venner pa Facebook at det var et vann i nerheten der det skulle drukne
seg. Slik som vi forsto det pa moren hadde det blitt litt kommunikasjon innad i denne gruppen
sa vi ringte vennen som hadde ringt moren. Der mgtte vi motstand. Det var en lukket gruppe
og vedkommende ville ikke si noen ting om hva som skjedde der. Pa samme tid prgvde vi a
ringe, men vi fikk ikke kontakt. Sa vi sa pa kartet og fant det vannet vi trodde vedkommende
kunne veere ved og dro ut. Politiet ville ikke bista oss. Vi kjgrte noen ganger rundt det vannet
den natten og speida og sa. Vi gikk ut til de omradene som vi ikke kom narme nok med bil.
Men, nei. Vi fant ingen ting. Etter noen dager fikk vi vite at personen hadde kommet til rette.
Moren fortalte at det var uenigheter om hva som hadde blitt sagt, men at det ikke var noe
onske om d do, litt sann overrapportering...Vi synes det var en litt sann klassisk trussel om d
signalisere at man ikke har det bra. Kanskje ikke sa veldig planlagt, men det skjedde...Dette
skjer likevel i en situasjon som jeg ikke har narhet til. Jeg har ikke sett det og jeg far ikke
kommunisert med hva som er sagt. Det blir veldig begrenset for hvordan man kan kartlegge
og den selvmordsrisikovurderingen du skal gjere blir ganske mangelfull. Da ma man bare
velge & ga ut med sann rad alert da. Ikke sant og da forbereder du deg pa det verste. Jeg tror

man mobiliserer faktisk veldig mye pd sanne oppdrag”. (03)

Handlingen i dette narrativet bygger videre pa funnene fra det farste mimesisstadiet, som
handler om hvordan hjelperen reagerer med a bli beveget og fale ansvar for den
selvmordstruede. Her tar deltageren bekymringen pa alvor og forsgker a fa tak i personen det
dreier seg om. Men i narrativet forteller deltageren ogsa om et annet tema. Dette handler om
en avstand som oppstar mellom personen og selvmordsuttrykket pa den ene siden, og dem
selv som hjelper pa den andre siden. Deltagerens narrativ tegner her et bilde av hvordan
personen bak uttrykket kommuniserer pa en mate som ikke lar seg kommunisere med, nar det
gjer seg utilgjengelig for hjelperen. Dette kan ha sammenheng med funnene i det andre
mimesisstadiene, om hvordan hjelperen forstar det som at selvmordsuttrykk pa Facebook er
basert pa hvilke behov personen har. | spraket som Facebook gir den selvmordstruede ligger
det nemlig en mulighet til 3 unngd kommunikasjon med omgivelsene i etterkant. Pa bakgrunn
av dette beskriver deltageren i narrativet hvordan den som hjelper har problemer med a forsta

selvmordsuttrykket. Mangelen pa tilgang til den selvmordstruede gjar det derfor problematisk
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for deltageren & skulle bedemme hvilken fare selvmordsuttrykket representerer. Resultatet av

dette blir at deltageren forbereder seg pa at noe alvorlig kan skje.

Ved a lese gjennom forskningsintervjuene horisontalt formidler narrativene som helhet
hvordan selvmordsuttrykket kan frata hjelperen muligheten til & oppleve den selvmordstruede
ved & sanse og bruke faglig skjgnn. Martinsen (2012) beskriver i teorien dette som hjelperens
mest grunnleggende verktay i sitt virke. Dette kan representere en utfordring for hvordan
hjelperen kan forsta den selvmordstruede. Narrativet forteller her en fortelling om hvordan
personen trekker seg bort fra konteksten. Dette kan forklares med at den selvmordstruede
bruker Facebook med de mulighetene det gir, ut i fra egne behov i situasjonen. Dette tar form
som en enveiskommunikasjon som adskiller avsenderen og mottageren. Hjelperen far derfor
ikke gjort seg sine egne sanselige observasjoner av den selvmordstruede og tilgangen til

personens livsverden forsvinner.

5.2.2 Selvmordsuttrykk pa Facebook kan hindre hjelperen i & fa adgang til den

selvmordtruedes livsverden

Dette temaet handler om hva som skjer nar spraket forlater den tradisjonelle dialogen og
flyttes over i en ny kanal som ikke er basert pa tilstedevaerende sanselig kontakt. Spraket som
Facebook gir den selvmordstruede separerer her avsenderen og mottageren fra hverandre i tid,
sted og rom. Selvmordsuttrykket pa Facebook kan derfor sies a vaere en kommunikasjonsform
som innebarer muligheter for den som vil uttrykke seg, men som kan ha vesentlige
begrensninger for den som har et ansvar og forsgker & forsta den selvmordstruede. Her kan
det forstas som at hjelperen befinner seg i et skjeringspunkt mellom at den til vanlig bygger
sin forstaelse av andre basert pa tilgang og nerhet, til at personen etter selvmordsuttrykket pa
Facebook sgker distanse fra omverdenen pa et prekert tidspunkt. | narrativet om og utforske
grenser for kommunikasjon i det andre mimesisstadiet gar deltageren inn pa Facebooksiden til
den selvmordstruede da denne er apen. Her kan det forstas som deltageren far et lite innblikk i
den selvmordstruede sin livsverden, og dette gir en helt annen mulighet til & forsta, vurdere og
handle i situasjonen. Ser man narrativene samlet kommer det i slike situasjoner frem at
hjelperen opplever en form for usikkerhet rundt hva de skal gjgre og om dette er lov a gjare.
Men nar deltageren i narrativet i tilknytning til dette tema blir staende igjen uten personen
eller tilgang til uttrykket mgter den utfordringer. Den kommer ikke bort fra ansvaret det har

blitt tildelt ut i fra bekymringen om den selvmordstruede. Den selvmordstruede er utenfor



46

deres horisont noe som umuliggjer at de kan bygge sin forstaelse av personen pa sanselige
erfaringer. Hva er det som star pa spill for hjelperen i denne situasjonen? Fra teorien angir
Omer & Elitzur (2001) at hjelperens viktigste oppgave er & komme i dialog med den
selvmordstruede. Jo mer den selvmordstruede far muligheten til a fortelle om hva den gar i
giennom, jo starre mulighet har hjelperen til & lytte, forsta og forsgke a fare personen i retning
av livet. Men i narrativet blir hjelperen staende alene igjen uten noen direkte sanselig tilgang
eller mulighet til & interagere med personen. Dette farer til at hjelperen kan bli fratatt
muligheten & kunne bruke fantasi, innlevelse, undring, kunnskap og erfaring i magte med den
selvmordstruede. Martinsen (2012) beskriver sansene til hjelperen som et apent organ for
menneskelige inntrykk. For hjelperen handler det for om a stille seg apen og mottagelig for
den andre. Dette sanselige inntrykket gir hjelperen en intuitiv forstaelse som baserer seg pa
skjenn. Med en slik tilgang til & kunne oppleve den andre, kommer det ogsa en forstaelse som
hjelperen kan anvende pa omrader der det ikke finnes en fasit for hva som er riktig i
situasjonen. Erfaringsmessig kan tilgangen til menneskers livsverden i et ambulant akutt team
nermest veere en utemmelig kilde. Dette kan dreie seg om bilder pa veggen i stua hjemme til
den man er ute hos, og hvilke historier disse forteller. Maten sengen er redd opp pa og lukten
som siver ut av kjgleskapet nar du apner det. Disse sanselige inntrykkene kan fortelle noe om
personen som kan ha betydning for situasjonen det befinner seg i. Gjennom disse inntrykkene
kommer subjektet til syne og allsidigheten ved individet frem. Ut i fra egen erfaring forteller
disse sanselige inntrykkene mer om en person, enn hva en tom sykehusvegg gjer. Men nar
hjelperen ikke far bygd sin forstaelse av den selvmordstruede pd menneskelige erfaringer,

risikerer den & miste selve begrepet om personen.

Fra deltagerens narrativ kan det forstas som at hjelperen befinner seg i et veiskille.
Selvmordsuttrykket pa Facebook kan redde mennesker og veere en Kilde inn til subjektet. Hva
som gjar at den trekker seg bort fra omverdenen kommer ikke frem i narrativet. Hjelperen vet
ikke noe om hvilken fare personen befinner seg i, annet enn hva den har blitt gjenfortalt av
andre. Her kan det forstas som at selvmordsfaren derfor blir vanskelig & vurdere for hjelperen.
Dette kan vaere med pa a forklare hvorfor den begynner a forberede seg pa at det verste kan
skje. Dens folelsesmessige reaksjon kan her forklares ut i fra deltagerens redsel for at
personen kan dg, og at man som hjelper er ute av stand til & forhindre det. Den
selvmordstruede sin dad kan representere et personlig traume ikke bare for personen og dem
som den etterlater, men ogsa for hjelperen. Hjelperen trenger & komme helskinnet ut av denne

situasjonen fordi den skal ga videre og hjelpe andre. Stanicke (2010) beskriver i teorien
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hvordan det & sta ovenfor den selvmordstruede personen kan veare en eksistensielt utfordrende
oppgave for hjelperen. Her kan hjelperen erfare vonde og utfordrende falelser preget av
usikkerhet, redsel, sjokk, sinne, skam og ulgst sorg. Nar personen bak uttrykket gjer seg
utilgjengelig for hjelperen kan det tenkes at disse falelsene far mer spillerom. Her kan
deltagerens opplevelse ha tilknytning til hvordan Gilat & Shahar (2009) hevder at hjelperen i
mgte med selvmordsuttrykk pa anonyme stgtteforumer pa internett, anser det som utfordrende
a fa et begrep om hvilken fare personen befinner seg i og bedemme denne. Artikkelforfatterne
hevder her at dette kan fare til utbrenthet hos hjelperen. I lys av teorien og forskning pa
omradet kan narrativet som representerer dette temaet, skape ny kunnskap om hjelperens
opplevelse av selvmordsuttrykk pa Facebook. Hjelperens opplevelse av selvmordsuttrykk pa
Facebook kan her vaere med a tegne et bilde av hva som star pa spill for hjelperen. | narrativet
virker det som den selvmordstruede far kommunisert hva det vil, og det kan derfor tenkes at
den ikke har noe interesse a falge opp responsen pa uttrykket. Istedenfor sender den hjelperen
ut pa et neermest haplgst oppdrag, med a finne en person som ikke vil bli funnet. Hjelperens
opplevelser kan her forklares personen med selvmordsuttrykket inngar i en form for
kommunikasjon der den trekker seg fra bort fra omgivelsene. Dette farer til at
selvmordsuttrykket pa Facebook kan veere en form for kommunikasjon som hjelperen ikke
har tilgang til eller kan kommunisere med. Pa denne maten risikerer hjelperen a miste
muligheten den har til & sanse og bruke faglig skjenn. Dette begrenser hjelperens mulighet til

a ta seg inn i den selvmordstruede sin livsverden.

5.3.1 Hjelperen bryter seg inn i den selvmordtruedes private Facebookverden og matet

dem i mellom havarerer

Avslutningsvis belyser drgftingen temaet om hvordan hjelperen bryter seg inn i den
selvmordtruedes private Facebookverden hvor de er ugnsket. Dette fgrer til at mgtet mellom
den selvmordstruede og hjelperen havarerer. | denne sammenhengen forteller deltageren

hvordan dette kan oppleves.

“Jeg fikk beskjed fra en kollega, om at politiet hadde meldt inn til oss at en person hadde
skrevet pa Facebook i en lukket stattegruppe for pasienter med psykiske lidelser, at den gnsket
a ta livet sitt. Sa jeg leste journalnotatet og ringte vedkommende. Personen svarte tydelig nei.
Du har misforstatt. Hva er det som har skjedd? Er det ikke lov & si at man har det vondt og at

man er ensom. Jeg har ingen tanker om 4 ta livet mitt. Vedkommende var veldig fortvilet over
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hvordan dette hadde blitt oppfattet, og syntes det var veldig vanskelig & fa den telefonen fra
meg. Personen hadde ikke regnet med en sann respons pa det som var lagt ut. Det ga
vedkommende tydelig uttrykk for. Alt var fint. Det var liksom helt misforstatt. Jeg snakket med
politiet etter at jeg hadde avsluttet samtalen med personen, og forklarte hvordan jeg oppfattet
personen. Da ga politiet mer informasjon om hva personen hadde skrevet i denne
Facebookgruppen. Dette handlet ikke bare om planer om & ta livet sitt, men at barna til denne
personen ogsa var veldig involvert i disse planene og at de var dratt inn i teksten. Det var
dermed ting jeg ikke hadde spurt om og ikke tatt hgyde for, sa jeg ble ngdt til & ringe opp
igjen. Da ble personen enda mer fortvilet. Hun fikk tilbud om hjelp, men gnsket ikke det. Jeg
syntes det var en ubehagelig situasjon a veere i fordi jeg ogsa ble ngdt til & fortelle personen
at jeg mdtte melde bekymring til Barnevernet...For personen var det nok et uttrykk for a
skrive av seg noe, for vedkommende hadde det ikke bra og trengte a fa lettet pa trykket et sted
der man hun kunne uttrykke seg fritt om hvordan man har det... Personen tenkte vel at det var
en gruppe som passet, og at det var et forum der man kunne ytre seg...Det gjgr noe med meg
som hjelper og sitte og hare en person som faler seg s misforstatt og krenket og oppfatter at
hjelpeapparatet rundt setter i gang en masse tiltak. Jeg kjenner pa mye falelser hos personen,
og det er veldig sterkt. ..Samtidig sa er det ikke noen tvil om at personen har gjort en handling

som setter mange i alarmberedskap nar den legger ut slike ting pa Facebook (04)

Handlingen i dette narrativet beskriver hvordan den selvmordstruede uttrykker seg pa en
lukket Facebookgruppe, i en tro om at det har funnet en arena der den kan uttrykke seg fritt.
Deltageren opplever det som at personen ikke forstar bredden av publikummet sitt, og dermed
ikke klarer a forestille seg konsekvensene selvmordsuttrykket kan ha. | dette narrativet gar
informasjonen gjennom flere ledd fer den havner opp hos deltageren, som beskriver hvordan
vurderingen var problematisk. Nar selvmordsuttrykket blir lgftet ut av den lukkede konteksten
og tematisert i mgte med personen bak uttrykket, kolliderer kontekstene rundt den
selvmordstruede sammen. Hjelperen far innsyn og kjennskap om noe som ikke var ment for
den og personen mister ansikt. Deltageren forteller hvordan den som hjelper opplever
situasjonen som ubehagelig fordi de krenker vedkommende sin frie tilgang til mening og
privatliv. Dette narrativet bygger videre pa funnet fra det farste mimesisstadiet om at
hjelperen blir beveget og faler ansvar. Det tar ogsa opp temaet om at Facebook gir sprak til
den selvmordstruede, der det kan uttrykke og skape mening. Med narrativet beskriver
deltageren hvordan den som hjelper tar seg inn i den selvmordstruede sin private

Facebookverden uten invitasjon. Ut fra hvordan deltageren beskriver sin opplevelse av a vere
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hjelper i denne situasjonen, sett opp mot narrativene som helhet, kommer tema om hvordan
hjelperen opplever at selvmordsuttrykket stiller dem ovenfor et dilemma. Dette dilemmaet

handler om hvor grensene for psykisk helsearbeid skal ga. Pa samme tid beskriver hjelperen
hvordan det i lys av kontekstkollisjonen opplever det som utfordrende & bygge relasjon med

den selvmordstruede som er skapt pa gjensidig respekt og apenhet.

5.3.2 Hjelperen opplever at selvmordsuttrykket stiller dem ovenfor et dilemma, der

ansvaret for den som trenger hjelp stdr mot personens rett til privat liv

Denne studien viser hvordan Facebook har blitt en kommunikasjonskanal for
selvmordstruede. Meningsutvekslingen som foregar pa det sosiale mediet kan for personen i
narrativet forstas som en hensiktsmessig mate uttrykke seg pa. Pa samme tid virker det a
ramme sarbarheten til vedkommende. Personen har knyttet seg til en lukket Facebookgruppe
og har her fortalt om planer om a ta barna sine med seg i dgden. Dette kan naturlig nok forstas
som sa alvorlig, at noen i gruppen har reagert. Bekymringen virker a ga gjennom flere ledd
far den nar frem til deltageren. | teorien beskriver Boyd (2008) at sosiale medier og Facebook
kan fare mennesker fra ulike sosiale kontekster med forskjellig tilknytning til hverandre
sammen. Dette innebarer at mennesker beveger seg mellom ulike sammenhenger der
konteksten, tiden og publikummet er i stadig forandring. Hvem som kommuniserer med
hvem, om hva og i hvilken sammenheng, kan derfor veere vanskelig a forsta for
utenforstaende. Nar disse kontekstene kolliderer slik som i narrativet, blir det usynlige
publikummet med ett synlig og begynner & mene noe. Budskapet kan da bli tatt ut av
konteksten og misforstas av utenforstdende. Den selvmordtruedes forestillingen om at den kan
dra nytte av Facebook som en kommunikasjonskanal uten begrensninger, star her for fall i

mgte med hjelperen.

| denne situasjonen er deltageren i ferd med & bevege seg inn pa en arena som den har lite
erfaring med. Kunnskapsgrunnlaget pa feltet er fortsatt sapass nytt og snevert at det finnes
ingen retningslinjer eller prosedyrer som definerer hjelperens praksis. Her kan det forstas som
hjelperen star pa utsiden og forsgker a se inn pa selvmordsuttrykket og personen bak.
Hjelperen har her slik Vréle (2009) beskriver i teorien bade et personlig, moralsk og juridisk
ansvar ovenfor den selvmordstruede. Dette har igjen sammenheng med funnene fra det fgrste
mimesisstadiet som handler om hvordan hjelperen reagerer pa selvmordsuttrykket med a bli

beveget og fale ansvar. Deltageren i narrativet faler en forpliktelse ovenfor den
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selvmordstruede og barna til personen. Pa samme tid gnsker hjelperen a respektere personens
rett til & uttrykke seg fritt. Her kan det ut i fra hva deltageren forteller i narrativet, forstds som
at hjelperen ma velge mellom to onder. Skal den ta seg inn i personens private
Facebookverden eller la veer. Om den lar veer, kan konsekvensene av dette blir at personen i
veste fall tar med seg barna sine i dgden. For hjelperen eksisterer det i denne situasjonen
derfor ikke noe alternativ. Shneidman (1976) beskriver hvordan den akutte selvmordkrisen
kan veere kort og avgrenset tidsperiode, som kan dreie som om timer eller fa dager. Hjelperen
har derfor ikke tid til & ngle, fordi personen kan befinne seg i fare. Hjelperens opplevelse av a
mgte den selvmordstruede kan her forstas som at det neermest har tatt fra den selvmordstruede
sin ngkkel til dagboken deres. Her kan hjelperens inntog i personens privatliv forstas som a
representere en trussel mot ideen om at den selvmordstruede star fritt til & uttrykke seg og
skape mening der den selv vil. Med dette presser hjelperen seg inn i en verden hvor den ikke
er velkommen og mgtet mellom de to virker ubehagelig for begge. Resultatet blir at den
selvmordstruede avviser hjelperen. Kunnskapen som har steget frem pa dette temaet kan sees
i lys av hva Baker & Fortune (2008) hevder at nar selvmordstruede kommer sammen pa
internett, er de bade den som forstar og den som blir forstatt. Her faler de et samhold fordi de
har en tilhgrighet til en subjektiv opplevelse de deler med hverandre. Hjelperen blir her
betraktet som en som mangler forstaelse, demmer, bruker makt og tvang og som er
utilgjengelige nar de trenger hjelp. Gar man videre pa dette, forteller Westerlund (2013) at
selvmordstruede som bruker internett til & uttrykke seg har en felles oppfatning om at de ikke
blir forstatt av hjelperen. De anser hjelperen som en trussel mot deres mulighet til 2 kunne
bruke internett til & uttrykke seg fritt. Videre papeker han hvordan sosiale medier gir brukerne
muligheten til og fortelle om sin smerte uten & bli demt, samtidig som det gir dem emosjonell
stotte, som kan vare med pa a redusere deres opplevelse av isolasjon. Ser man dette i lys av
narrativet kan personens kommunikasjon pa den lukkede Facebookgruppen forklares med at
den forsgker a uttrykke seg, men at hjelperen gjennom sitt ansvar er forpliktet til & ga inn i
denne verden. Nar disse to kontekstene mgates kolliderer de og farer til at matet dem i mellom
havarer. Hjelperens reaksjon pa dette kan forstas med at den opplever det som vanskelig a
bedgmme hvilken fare personen egentlig er i. | situasjonen opplever hjelperen det utfordrende
a vite hva som er hva, siden det ikke er noen sammenheng mellom hvordan personen
angivelig fremsto pa Facebook, til hvordan den er pa telefon. Selvmordsuttrykket far her en
annen betydning nar det det blir tematisert i en annen kontekst enn pa Facebook. Hjelperens
forstaelse av hva den selvmordstruede kommuniserer, endrer seg her ut i fra hvilken kontekst

den blir formidlet i. Dette har sammenheng med hva Emanuel et al. (2014) hevder i sin studie
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at menneskers adferd pa internett og sosiale medier avhenger av hvilken kontekst man
befinner seg i og hvem man har som tilskuere. Ser man funnene i lys av denne kunnskapen,
kan hjelperens opplevelse forklares som at det ikke er gitt at den personen bak uttrykket star
inne for budskapet sitt i mgte med hjelperen. Selv om personen i narrativet sier at alt er bra,
opplever ikke hjelperen at det har noen garanti for dette. For personen kan det dreie seg om et
behov for & verne seg selv mot hjelperen. Det risikable i denne situasjonen blir at hjelperen
ikke vet hva som er hva. Ut i fra dette kan det trekkes ny kunnskap om hvilke utfordringer
hjelperen kan mgate pa nar den skal henvende seg til den selvmordstruede i etterkant av
selvmordsuttrykket. Her kan narrativene samlet formidle en fortelling om at hjelperens
opplevelse kan forstas som at de ikke vet hvor grensene for psykisk helsearbeid skal ga i mate
med selvmordsuttrykk pa Facebook. Nar grensene mellom den selvmordstruede og hjelperen
ikke er klart definert risikerer vi & stgte andre som kan trenge hjelp bort fra oss. | mgte med
selvmordsuttrykk pa Facebook ma derfor hjelperen ta innover seg at den potensielt krenker

personens rett til privatliv, noe som kan virke negativt inn pa dens gnske om a ta i mot hjelp.

5.4 Konsekvenser av selvmordsuttrykk pa Facebook for psykiske helsearbeidere i

ambulante akutteam.

Til slutt i drgftingskapitlet kan man se pa hvilke kliniske implikasjoner selvmordsuttrykk pa
Facebook kan ha for psykiske helsearbeidere i ambulante akutteam. Her kan det farst veere
interessant a reise spgrsmalet om man som hjelper skal begynne a betrakte innholdet pa
sosiale medier og Facebook som en Kilde til subjektet og en mulig komperentsopplysning.
Dette kan her vare interessant for ambulante akutteam tatt i betraktning av hvor lite
informasjon de har tilgjengelige i situasjoner som i blant kan dreie seg om liv eller dad. | dag
eksisterer det ikke noen retningslinjer eller prosedyrer ved slike henvendelser, og dette blir
handtert ulikt fra person til person slik det fremkommer fra narrativene. P4 samme tid ma man
da stille seg spgrsmalet om hva denne informasjonen er god for og hva den gjer med
hjelperen. Her forteller deltagerne i sine narrativer at de er skeptisk til & matte ta stilling til
informasjon pa Facebook som ikke er relevant, og som de ikke far brukt til noe. I verste fall
kan dette tenkes & villede hjelperen bort fra sakens kjerne. Men ved a utelate denne
dimensjonen av de menneskene man skal hjelpe, kan man samtidig risikere & komme pa
avstand til pasienten. Dette kan vere en utfordring for hjelperen i en verden der

kommunikasjon blir flyttet bort fra samtalen og blir del av en elektronisk
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kommunikasjonsstrgm. Det kunne derfor veart interessant i en videre studie a undersgke
hvilke muligheter som ligger i sosiale medier som en mulig komperentsopplysning og hva

dette impliserer.

Pa samme tid belyser funnene i denne studien hvordan selvmordsuttrykk pa Facebook
utfordrer det teoretiske grunnlaget for psykisk helsearbeid som det her argumenteres for. Det
teoretiske grunnlaget bygger pa et filosofisk stasted som tar utgangspunkt i en verden der
sosiale medier og Facebook ikke var etablerte kommunikasjonskanaler. Her er det viktig a ta
debatten om hva fremveksten av kommunikasjonsteknologi og sosiale medier som ikke er
basert pa ansikt til ansikt kontakt, har & si for hvordan man tenker om og arbeider med
psykisk helsearbeid. For & kunne muliggjare dette trengs det mer forskning pa feltet enn hva
som er i dag. | denne sammenhengen er det viktig a papeke at vi kun har sett disse endringene
over en kort periode. Dette er noe som kan utvikle, endre seg og komme til syne i andre
uttrykksformer og sosiale medier med tiden. Det er derfor viktig at man i dag begynner &
reflektere rundt hvordan man som hjelper skal mangvrere i en uoversiktlig verden hvor
rammene for kommunikasjon ikke lenger er her mellom oss, men et sted der ute som likevel
blir aktuelt fordi det angar oss. | fremtiden kan det veere interessant & se pa hvor grensene for
psykisk helsearbeid skal ga. Her kunne det veert interessant & se pa hva som skal utgjere
kriteriene for at hjelperen i et ambulant akutteam skal kunne gripe inn pa bakgrunn av et

selvmordsuttrykk pa Facebook.
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6.0 AVSLUTNING
6.1 Konklusjon

Denne studien utdyper hjelperen i ambulante akutteam sin opplevelse av & mate
selvmordsuttrykk pa Facebook. Kunnskap har blitt bragt til veie gjennom
forskningsintervjuer med deltagere som har farstehandserfaringer med dette fenomenet.
Kunnskap har her blitt til gjennom den hermeneutiske sirkel hvor fortolkningen har veert et
kompromiss og en bevegelse mellom forstaelse og forklaring. Malet for dette studiet var a
gjere hjelperen i ambulante akutteam bedre rustet til & mgte selvmordsuttrykk pa Facebook.
Her forklarer hjelperens opplevelse av dette fenomenet ulike perspektiver for hva hjelperen
kan tenke og foreta seg, ovenfor en lignende situasjon som narrativene forteller om. Hjelperen
ma bevisstgjere seg selv pa det kan aldri forutsi hvor reelt selvmordsutsagnet pa Facebook er.
Det mangler sine sanser, sin tilgang, oversikt og forstaelse for konteksten personen befinner
seg i. For & ivareta sitt ansvar kan hjelperen derfor behandle bekymringen som en hvilken som
helst annen bekymring om selvmord, og heller fokusere pa og forsgke & komme i kontakt med
personen ansikt til ansikt. | mgte med selvmordsuttrykket pa Facebook er den eneste
sikkerheten for & kunne vurdere selvmordsrisikofaren at hjelperen far bygget
forstaelsesgrunnlaget sitt pa direkte relasjonskontakt. For en hjelper i et ambulant akutteam vil
dette innebeere og hgre stemmen over telefonen eller & se personen inn i gynene mens man
star ovenfor hverandre. Facebook kan ikke erstatte slike ansikt til ansikt mgter, men den
selvmordstruede kan si i fra og kan bli fanget opp. Som hjelper i et ambulant akutteam vil
man pa bakgrunn av dette komme i kontakt med mennesker som neaermest gar gjennom ild for
a bli reddet fra sin egen dg. Samtidig risikerer hjelperen & matte oppsgke mennesker som ikke
vil ha kontakt. Her ma hjelperen veere bevisst over at nerheten som Facebook gir mennesker
ogsa kan vaere med a skape distanse og mangel pa forstaelse der mening er viktig. Skal man
forsgke & gjere denne situasjonen overkommelig for hjelperen behgvet man & utvinne mer
kunnskap, som kan danne et grunnlag for hvordan det er hensiktsmessig ga frem i mgte med
dette fenomenet. Dette studiet har vist hvordan psykisk helsearbeid er i ferd med a ta nye

former som utfordrer hjelperens tilnaerming til hvordan det sgker a forsta den de skal hjelpe.
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Formavn | Johan Fodstad
Etternavn | [arsen
Telefon
Mobil | 92623970
E-post | johan.fodstad.larsen@gmail.com

Alternativ e-post
Privatadresse
Postnr./sted (privatadr.)

Type oppgave

johan.fodstad.larsen@gmail.com
Eiriks Gate 5 A

0650 Oslo

e Masteroppgave

o Bacheloroppgave

o Semesteroppgave
o Annet

6. Formalet med prosjektet

Formal

Suicidale ytringer pa Facebook er med pa a utfordre
hjelperens forstaelsen av hva en bruker i helsevesenet
er. Her ser man hvordan psykisk helse, lidelse og
psykisk helsearbeid tar nye former og gjer seg
gjeldende pa nye omrader. Formalet med studiet er &
soke forstaelse for hjelperens erfaringer i mate
suicidalitet pa Facebook i en akuttjeneste. Studiet skal
derfor undersgke hvilke erfaringer hjelpere har med
suicidale ytringer pa Facebook, og hvordan de opplever
at dette pavirker deres evne til vurdere brukerens risiko
for selvmord.

Redegjer kort for prosjektets formal, problemstilling,
forskningsspersmal e.l.

7. Hvilke personer ska

| det innhentes personopplysninger om (utvalg)?

Kryss av for utvalg

o Barnehagebarn

o Skoleelever

o Pasienter

o Brukere/klienter/kunder
o Ansatte

o Barnevernsbarn

o Leerere

m Helsepersonell

o Asylsgkere

o Andre

Beskriv utvalg/deltakere

Utvalget skal representere psykisk helsearbeidere som
arbeider i akuttjenester. Informantene skal ha
spesialisering i psykisk helse og oppleering med bruken
av kartleggingsverktay for & male risiko for selvmord.
Informantene skal ha farstehandserfaringer fra episoder
der en bruker ytrer suicidalitet pa Facebook og hvor en
Facebookvenn av vedkommende melder bekymring til
arbeidsplassen hvor informanten arbeider.

Med utvalg menes dem som deltar i undersgkelsen
eller dem det innhentes opplysninger om.

Rekruttering/trekking | Akuttjenester i Norge vil bli kontaktet pr telefon for & Beskriv hvordan utvalget trekkes eller rekrutteres og
] 2 f oppgi hvem som foretar den. Et utvalg kan trekkes
undersejke. om det flnnes ansatte pa arbeldSp!aSSen fra registre som f.eks. Folkeregisteret, SSB-registre,
som har slike erfaringer. Informasjon om studiet vil pasientregistre, eller det kan rekrutteres gjennom
deretter ga ut pr post. f.eks. en bedrift, skole, idrettsmiljo eller eget nettverk.
Farstegangskontakt | Studenten vil kontakte informantene etter at de har Beskriv hvordan kontakt med utvalget blir opprettet og

samtykket til & delta.

av hvem.

Les mer om dette pa temasidene.

Alder pa utvalget

o Barn (0-15 ar)
o Ungdom (16-17 ar)
m Voksne (over 18 ar)

Omtrentlig antall personer
som inngar i utvalget

Omlag 6 persomer

Les om forskning som involverer barn pa vare nettsider.
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Samles det inn sensitive
personopplysninger?

Ja o Nei e

Hvis ja, hvilke?

o Rasemessig eller etnisk bakgrunn, eller politisk,
filosofisk eller religigs oppfatning

o At en person har vaert mistenkt, siktet, tiltalt eller demt
for en straffbar handling

o Helseforhold

o Seksuelle forhold

o Medlemskap i fagforeninger

Les mer om sensitive opplysninger.

Inkluderes det myndige | Jg o Nej o Les mer om pasienter, brukere og personer med
personer med redusert eller redusert eller manglende samtykkekompetanse.
manglende
samtykkekompetanse?
Samles detinn | Jg o Nei e Med opplysninger om tredjeperson menes opplysninger

personopplysninger om
personer som selv ikke deltar
(tredjepersoner)?

som kan spores tilbake til personer som ikke inngar i
utvalget. Eksempler pa tredjeperson er kollega, elev,
klient, familiemedlem.

8. Metode for innsamling av personopplysninger

Kryss av for hvilke
datainnsamlingsmetoder og
datakilder som vil benyttes

o Papirbasert spgrreskjema

o Elektronisk spgrreskjema

m Personlig intervju

o Gruppeintervju

o Observasjon

o Deltakende observasjon

o Blogg/sosiale medier/internett

o Psykologiske/pedagogiske tester
o Medisinske undersgkelser/tester
o Journaldata (medisinske journaler)

Personopplysninger kan innhentes direkte fra den
registrerte f.eks. gjennom spgrreskjema,intervju, tester,
og/eller ulike journaler (f.eks. elevmapper, NAV, PPT,
sykehus) og/eller registre (f.eks.Statistisk sentralbyra,
sentrale helseregistre).

NB! Dersom personopplysninger innhentes fra
forskjellige personer (utvalg) og med

forskjellige metoder, ma dette spesifiseres i
kommentar-boksen. Husk ogsa a legge ved relevante
vedlegg til alle utvalgs-gruppene og metodene som skal
benyttes.

Les mer om registerstudier her.

Dersom du skal anvende registerdata, ma variabelliste
lastes opp under pkt. 15

o Registerdata

o Annen innsamlingsmetode

Tilleggsopplysninger

9. Informasjon og samtykke

Oppgi hvordan
utvalget/deltakerne informeres

m Skriftlig
o Muntlig
o Informeres ikke

Dersom utvalget ikke skal informeres om behandlingen
av personopplysninger ma det begrunnes.

Les mer her.

Vennligst send inn mal for skriftlig eller muntlig
informasjon til deltakerne sammen med meldeskjema.
Last ned en veiledende mal her.

NB! Vedlegg lastes opp til sist i meldeskjemaet, se
punkt 15 Vedlegg.

Samtykker utvalget til
deltakelse?

e Ja
o Nei
o Flere utvalg, ikke samtykke fra alle

For at et samtykke til deltakelse i forskning skal veere
gyldig, ma det veere frivillig, uttrykkelig og informert.

Samtykke kan gis skriftlig, muntlig eller gjennom en
aktiv handling. For eksempel vil et besvart
spoarreskjema vaere a regne som et aktivt samtykke.

Dersom det ikke skal innhentes samtykke, ma det
begrunnes.

10. Informasjonssikkerhet

Hvordan registreres og
oppbevares
personopplysningene?

o Pa server i virksomhetens nettverk

o Fysisk isolert PC tilhgrende virksomheten (dvs. ingen
tilknytning til andre datamaskiner eller nettverk, interne
eller eksterne)

o Datamaskin i nettverkssystem tilknyttet Internett
tilhgrende virksomheten

o Privat datamaskin

o Videoopptak/fotografi

o Lydopptak

o Notater/papir

m Mobile lagringsenheter (baerbar datamaskin,
minnepenn, minnekort, cd, ekstern harddisk,
mobiltelefon)

o Annen registreringsmetode

Annen registreringsmetode
beskriv

Merk av for hvilke hjelpemidler som benyttes for
registrering og analyse av opplysninger.

Sett flere kryss dersom opplysningene registreres pa
flere mater.

Med «virksomhet» menes her behandlingsansvarlig
institusjon.

NB! Som hovedregel bgr data som inneholder
personopplysninger lagres pa behandlingsansvarlig sin
forskningsserver.

Lagring pa andre medier - som privat pc, mobiltelefon,
minnepinne, server pa annet arbeidssted - er mindre
sikkert, og ma derfor begrunnes. Slik lagring ma
avklares med behandlingsansvarlig institusjon, og
personopplysningene bgr krypteres.
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Hvordan er datamaterialet
beskyttet mot at
uvedkommende far innsyn?

Minnekortet oppbevares i safe

Er f.eks. datamaskintilgangen beskyttet med
brukernavn og passord, star datamaskinen i et lasbart
rom, og hvordan sikres baerbare enheter, utskrifter og
opptak?

Samles opplysningene [ Jg o Nej @ Dersom det benyttes eksterne til helt eller delvis &
inn/behandles av en behandle personopplysninger, f.eks. Questback,
databehandler (ekstern transkriberingsassistent eller tolk, er dette & betrakte
aktar)? som en databehandler. Slike oppdrag ma
kontraktsreguleres.
Hvis ja, hvilken
Overfm_res personopplysninger | Jg o Nei e F.eks. ved overfgring av data til samarbeidspartner,
ved hjelp av e-post/Internett? databehandler mm.
i - Dersom personopplysninger skal sendes via internett,
2
Hvis ja, beskriv? ber de krypteres tilstrekkelig.
Vi anbefaler for ikke lagring av personopplysninger pa
nettskytjenester.
Dersom nettskytjeneste benyttes, skal det inngas
skriftlig databehandleravtale med leverandgren av
tienesten.
Skal andre personerenn | Jg o Nej e
daglig ansvarlig/student ha
tilgang til datamaterialet med
personopplysninger?
Hvis ja, hvem (oppgi navn og
arbeidssted)?
Utleveres/deles | o Neij F.eks. ved nasjonale samarbeidsprosjekter der

personopplysninger med
andre institusjoner eller land?

o Andre institusjoner
o Institusjoner i andre land

personopplysninger utveksles eller ved internasjonale
samarbeidsprosjekter der personopplysninger
utveksles.

11. Vurdering/godkjenning fra andre instanser

S tausheigpiiion for a7 | V2 © Nei @ Foka: NAV. PET. sykahis, mé dot Sokes ome. -
tilgang til data? dispénsasfon fra’taushetsi)likten. Dispensasjon sgkes
vanligvis fra aktuelt departement.
Hvis ja, hvilke
Sokes det godkjenning fra | Jg o Nej @ F.eks. sgke registereier om tilgang til data, en ledelse

andre instanser?

Hvis ja, hvilken

om tilgang til forskning i virksomhet, skole.

12. Periode for behandling av personopplysninger

Prosjektstart
Planlagt dato for prosjektslutt

05.09.2016
05.09.2017

Prosjektstart Vennligst oppgi tidspunktet for nar kontakt
med utvalget skal gjeres/datainnsamlingen starter.

Prosjektslutt: Vennligst oppgi tidspunktet for nar
datamaterialet enten skalanonymiseres/slettes, eller
arkiveres i pavente av oppfelgingsstudier eller annet.

Skal personopplysninger
publiseres (direkte eller
indirekte)?

o Ja, direkte (navn e.l.)
o Ja, indirekte (bakgrunnsopplysninger)
m Nei, publiseres anonymt

NB! Dersom personopplysninger skal publiseres, ma
det vanligvis innhentes eksplisitt samtykke til dette fra
den

enkelte, og deltakere bgr gis anledning til a lese
gjennom og godkjenne sitater.

Hva skal skje med
datamaterialet ved
prosjektslutt?

m Datamaterialet anonymiseres
o Datamaterialet oppbevares med personidentifikasjon

NB! Her menes datamaterialet, ikke publikasjon. Selv
om data publiseres med personidentifikasjon skal som
regel gvrig data anonymiseres.Med anonymisering
menes at datamaterialet bearbeides slik at det ikke
lenger er mulig & fere opplysningene tilbake til
enkeltpersoner.

Les mer om anonymisering.

13. Finansiering

Hvordan finansieres
prosjektet?

Av studenten

14. Tilleggsopplysninger

Tilleggsopplysninger
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H@GSKOLEN | OSLO
0G AKERSHUS

Johan Fodstad Larsen
Eiriks Gate 5 A

0650 Oslo

Oslo, 02.10.2016

SOKNAD OM TILGANG TIL DELTAGERE | FORSKNINGSFELT

| forbindelse med mitt mastergradsprosjekt i psykisk helsearbeid ved Hggskolen i Oslo og
Akershus gnsker jeg & gjennomfare intervjuer av ansatte pa din arbeidsplass. Prosjektets tittel
er «Suicidalitet pa Facebook, hjelperens erfaringer». Hensikten med prosjektet er & sgke

forstaelse for hjelperens erfaringer med & mgate suicidale utsagn pa Facebook.

Resultatene fra intervjuundersgkelsen presenteres i min masteroppgave i psykisk helsearbeid
ved Hagskolen i Oslo og Akershus, og vil derfor veere et offentlig dokument tilhgrende
Hagskolen i Oslo og Akershus. Studiet er meldt inn til Personvernombudet for Norsk senter
for forskningsdata (NSD).

Mastergradsprosjektet er en kvalitativ studie. Datasamling skal skje gjennom apent intervju
og det er gnskelig & intervjue 3 deltagere pa din arbeidsplass. Deltakere som oppfyller
kriteriene ma gi skriftlig informert samtykke.

Det er gnskelig med en kontaktperson for utvelgelse av deltakere og jeg haper du kan veere
behjelpelig med dette. Jeg lurer ogsa pa om det er mulig & foreta intervjuene pa arbeidsplassen



i arbeidstiden. Intervjuene vil ta om lag en time og vil bli gjennomfart i lgpet av hgsten 2017.

Vedlagt ligger informasjonsskriv og samtykkeerkleeringsskjema til deltakerne.

Jeg haper pa en positiv behandling av sgknaden.

Med vennlig hilsen

Johan Fodstad Larsen

Eiriks Gate 5 A

0650 Oslo

TIf: 92623970

E-post: johan.fodstad.larsen@gmail.com

Vedlegg 1: Intervjuguide

Vedlegg 2: Informasjonsskriv til deltager og Samtykkeerklzring
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H@GSKOLEN | 0SLO
0G AKERSHUS

FORESPYRSEL OM DELTAKELSE | MASTERGRADSPROSJEKT
Tittel: «Suicidalitet pa Facebook, hjelperens erfaringer»

Bakgrunn og formal: Stadig flere uttrykker tanker og planer om & bega selvmord pa
Facebook. Fenomenet er med pa a utfordrer den tradisjonelle forstaelsen av hva en bruker i
helsevesenet er og det belyser hvordan psykisk helse, lidelse og psykisk helsearbeid tar nye
former og gjar seg gjeldende pa omrader som hittil har vert ukjente. Forskning pa feltet
selvmord, internett og sosiale medier er i dag sveert variert og det er ingen studier som tar for

seg hjelperens opplevelser av dette fenomenet.

Formalet med studiet er & sgke forstaelse for hjelperens erfaringer i mgte suicidalitet pa
Facebook. Hvilke erfaringer har hjelperen med slike ytringer pa Facebook og hvordan

opplever hjelperen at dette pavirker selvmordsrisikovurderingen?

Mastergradsprosjektet kan vaere med pa a gi et betydningsfullt bidrag til kunnskap om dette
feltet. Studiet er et mastergradsprosjekt i Psykisk Helsearbeid ved Hagskolen i Oslo og
Akershus (HIOA). Forskningsprosjektet utfgres av student Johan Fodstad Larsen som er
sykepleier med videreutdanning i psykisk helsearbeid. Veileder er farsteamanuensis Nina

Blegen ved Hgyskolen i Oslo og Akershus.

Kriterier for & delta i studien: Deltageren ma ha videreutdanning i psykisk helsearbeid,
opplaering og kjennskap til bruken av kartleggingsverktey for vurdering av selvmordsrisiko og

erfaring fra en eller flere episoder med ytringer om selvmord pa Facebook.

Hva innebaerer deltagelse i studien: A delta i mastergradsprosjektet innebeerer at du blir
intervjuet en til en. Intervjuet vil ta om lag en time. Til intervjuet vil det ligge til grunn en
intervjuguide hvor du faerst vil bli spurt om din yrkesbakgrunn, hvordan du bruker Facebook
og forholder deg til informasjon du henter derfra. Deretter vil du bli spurt om du kan beskrive
en eller flere episoder hvor du har erfaring som hjelper, der en bruker uttrykker tanker eller
planer om & bega selvmord pa Facebook. I lys av denne episoden vil sparsmalene fgrst
omhandle hvordan du opplevde brukerens situasjon. Deretter hvordan den bergrte deg og
hvilken innvirkning det hadde pa hvordan du handlet ovenfor brukeren. Til slutt vil du bli



spurt om hvordan dette pavirket selvmordsrisikovurderingen du gjorde av brukeren. Se for

gvrig vedlagt intervjuguide.

Hva skjer med informasjonen om deg: Intervjuene vil bli tatt opp med en digital opptaker
og transkribert ordrett. Informasjonen som registreres om deg skal kun brukes slik som
beskrevet i hensikten med mastergradsprosjektet. Alle opplysningene vil bli behandlet uten
navn, fedselsnummer eller andre direkte gjenkjennende opplysninger. Personopplysninger vil
bli holdt atskilt fra intervjumaterialet og i den ferdige oppgaven vil deltagerne veere
anonymisert. Kun student og veileder vil ha tilgang til opplysningene. Minnebrikken vil
holdes innlast i en safe. Som deltager vil du bli anonymisert og vil ikke kunne gjenkjennes i
oppgaven. Informasjonen vil slettes nar prosjektet er ferdig sommeren 2017.

Frivillig deltagelse: Det er frivillig & delta i studien og som deltager kan du trekke ditt
samtykke nar som helst uten a oppgi noen grunn. Din deltagelse medfarer ingen kostnader og
du vil ikke fa betaling for a delta.

Studiet er meldt inn til Personvernombudet for norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste.

Dersom du er villig til & delta i mastergradsprosjektet undertegner du den ene delen av
samtykkeerklaringen og leverer det til kontaktpersonen pa arbeidsplassen din. Den andre
delen av samtykkeerklaeringen er din kopi som du beholder selv. Etter dette vil du bli
kontaktet for a avtale tidspunkt for intervju.

Med vennlig hilsen

Johan Fodstad Larsen Nina Blegen

Eiriks Gate 5 A Hgyskolen i Oslo & Akershus
0650 Oslo Pb 4 St. Olavs plass

TIf: 92623970 0130 Oslo

E-post: johan.fodstad.larsen@gmail.com TIf: 99578441/67236065

E-post: Nina.Blegen@hioa.no
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SAMTYKKEERKLARING

Jeg har mottatt informasjon om prosjektet «Suicidalitet pa Facebook, hjelperens erfaringer»

og gnsker a delta i undersgkelsen.



SAMTYKKEERKLARING

Jeg har mottatt informasjon om prosjektet «Suicidalitet pa Facebook, hjelperens erfaringer»

og gnsker a delta i undersgkelsen.



INTERVJUEGUIDE

Alder
Yrkesbakgrunn

Hvordan bruker du Facebook?

Hvordan forholder du deg til informasjon du henter fra Facebook?

Beskriv en eller flere episoder hvor du har erfaring som hjelper, der en bruker
uttrykker tanker eller planer om a bega selvmord pa Facebook.

Hvordan opplevde du brukerens situasjon?

Hvordan bergrte det deg?

Hvilken innvirkning hadde dette pa hvordan du handlet ovenfor brukeren?

Hvordan pavirket dette selvmordsrisikovurderingen du gjorde av brukeren?
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