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Abstract 

¢Ƙƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ŀ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ 

ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜ ŀƴŘ ǳǎŜǊ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ ¢ƘŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƛǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ 

ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴǎ ōŜǘǿŜŜƴ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ ! ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ 

ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ǊŜǾƛŜǿǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŎƻƴŘǳŎǘƛƴƎ ŀ ǎǘǳŘȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴŀǘǳǊŜ ŦǊƻƳ 

ǎŜǾŜǊŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƻŦ L¢ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀŘǳƭǘǎΣ 

ŎǳǊǊŜƴǘ ƘŜŀƭǘƘπǊŜƭŀǘŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŀƎŜπǊŜƭŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŘŜŦƛƴŜŘ ōȅ ŀ ǳǎŜǊπŎŜƴǘǊŜŘ ŘŜǎƛƎƴ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅΣ ǘƘŜ 

ǎǘǳŘȅ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘǊŜŜ ǇƘŀǎŜǎΥ όмύ ǳǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǎǘǳŘȅ όнύ ƎŀƳŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ όоύ Ŧƛƴŀƭ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Lƴ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǇƘŀǎŜΣ DƻōŀƴƎ ǿŀǎ ǾƻǘŜŘ ŀǎ ǘƘŜ 

ǘŀǊƎŜǘ ƎŀƳŜ ŀƴŘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎΦ /ƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ŀ 

ƘŜǳǊƛǎǘƛŎ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǎŜƳƛπǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ 

ƎǊŀŘǳŀƭƭȅ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǇƘŀǎŜΦ bŜȄǘΣ ŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ 

ƛǘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ 9ŀŎƘ ƛǘŜǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ǘƘǊŜŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎΥ όмύ ǊŜŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ όнύ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ŀƴŘ όоύ ǳǎŜǊ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ hǾŜǊ ǎƛȄ 

ƛǘŜǊŀǘƛƻƴǎΣ Ƴƻǎǘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ǿŜǊŜ ǊŜǎƻƭǾŜŘ ŀƴŘ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘΦ 

! Ŧƛƴŀƭ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ ǘǿƻ ǇŀǊǘǎΦ CƛǊǎǘΣ ŀ ƘŜǳǊƛǎǘƛŎ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǿŀǎ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ ƎŀƳŜΩǎ ǘƘŜƻǊŜǘƛŎŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ {ŜŎƻƴŘΣ ǎƛȄ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƴŜǿ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎύ ǿŜǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Ǉƭŀȅ ǘƘŜ 

ƎŀƳŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ŀ ǘƘǊŜŜπǿŜŜƪ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƛƻŘΦ ! ŎƻƳōƛƴŜŘ ²Ihπр ƛƴŘŜȄ ǘŜǎǘ ŀƴŘ ǎŜƳƛπ

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǿŜǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΩ ŦŀǊŜǿŜƭƭ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ōŜŦƻǊŜ ŀƴŘ 

ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƛƻŘΦ LƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƻƴ ŀ ǿŜŜƪƭȅ ōŀǎƛǎ ǘƻ ƻōǎŜǊǾŜ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜǎ ƛƴ Řŀƛƭȅ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ 

ǘƘŜ Ŧƛƴŀƭ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀƴ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ 

ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜπǿŜŜƪ Ǉƭŀȅ ǇŜǊƛƻŘΦ ! ǇǊƻƳƻǘŜŘ ŦŜŜƭƛƴƎ ǿŀǎ ŘŜǊƛǾŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ŀǎǇŜŎǘǎΥ ƴŜǿ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ŀŎǘƛǾƛǘȅΣ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ŀƴŘ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴΣ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ǎŎŀƭŜΦ Lƴ ǎǳƳΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
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1 Introduction 

/ƻƴǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ǎƻŎƛŜǘȅ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǿŀƭƪƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀƴ ŀƎƛƴƎ ǘƛƳŜΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ Řŀǘŀ ǊŜƭŜŀǎŜŘ 

ōȅ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ IŜŀƭǘƘ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ό²IhΣ нлмрōύΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜŘ ƻǾŜǊ сл ȅŜŀǊǎ 

ƛǎ лΦф ōƛƭƭƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀōƻǳǘ мнΦо҈ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ 

ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƻ нл҈ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлрлΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻƭŘ ŀŘǳƭǘǎ όсл ȅŜŀǊǎ 

ŀƴŘ ŀōƻǾŜύ ŜȄŎŜŜŘƛƴƎ ǘƘŀǘ ƻŦ ǘŜŜƴŀƎŜǊǎ όмр ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ōŜƭƻǿύΦ tƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀƎƛƴƎ ŀǇǇŜŀǊǎ ǘƻ 

ōŜ ƳƻǊŜ ǎŜǾŜǊŜ ƛƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ƛƴ /ƘƛƴŀΣ ǘƘŜ ǇŀŎŜ ƻŦ ŀƎƛƴƎ ƛǎ 

ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƛƴƎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅ ŦŀǎǘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŀǘ ƛƴ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƭƛŦŜ 
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ŜȄǇŜŎǘŀƴŎȅ ƛƴ нлмр ǿŀǎ трΦо ȅŜŀǊǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ппΦс ȅŜŀǊǎ ƛƴ мфрл ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǾŀƭǳŜ ƛǎ 

ǇǊŜŘƛŎǘŜŘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ул ȅŜŀǊǎ ōȅ нлрлΦ !ǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜΣ ǘƘŜȅ ǘŜƴŘ ǘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ƭŜǎǎ 

ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ŦǊƛŜƴŘǎΣ 

ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ ! ǇƻǎǎƛōƭŜ ǊŜŀǎƻƴ ƛǎ ǘƘŀǘ ǎƻƳŜ ƻƭŘ ŀŘǳƭǘǎ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ 

ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ǿƘƻ ƳƻǾŜ ŀǿŀȅ ŦƻǊ ōŜǘǘŜǊ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎΦ Lƴ 

ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ǘƻ ǊŜƳŀƛƴ ǳƴƳŀǊǊƛŜŘ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛǎ 

Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ƎǊƻǿƛƴƎΦ ¢ƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ŜŦŦŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŦŀƳƛƭȅ ǳƴƛǘ ŎƘŀƴƎŜǎ Ƙŀǎ ƭŜŘ ǘƻ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ƛƴ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ ƭƛǾŜ ŀƭƻƴŜΦ !ǎ ǇŜǊ 9ǳǊƻǇŜΩǎ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎǎΣ ƳƻǊŜ 

ǘƘŀƴ пл҈ ƻŦ ǿƻƳŜƴ ŀƎŜŘ ср ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ŀōƻǾŜ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΦ 

¢ƘǳǎΣ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾŜ ǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ 

ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜƛǊ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅΣ ǿŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ƻŦ ŀ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀǎ ŀ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘƛǎ ƎƻŀƭΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎǘǳŘƛŜǎ όWǳƴƎΣ 

[ƛΣ WŀƴƛǎǎŀΣ DƭŀŘȅǎΣ ϧ [ŜŜΣ нллфΤ .Φ 5Φ {ŎƘǳǘǘŜǊ ϧ !ōŜŜƭŜΣ нлмлΤ ¢ƛǿŀǊƛΣ !ǎǘƘŜƛƳŜǊΣ ϧ CƛƭŜΣ 

нллпύΣ ǇƭŀȅƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ƻŦ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǘƘŜ 

ƎŀƳƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ Ƙŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜǎΦ Lƴ нлмсΣ 

ƎŀƳŜǊǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ϷффΦс ōƛƭƭƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ƻŦ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ǿƘƛŎƘ 

ƛǎ уΦр҈ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΦ Lǘ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǘƛƳŜ ǘƘŀǘ 

ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎ ŜȄŎŜŜŘŜŘ ǘƘŀǘ ƻŦ t{ ƎŀƳŜǎ ōȅ нмΦо҈ όϷосΦф ōƛƭƭƛƻƴύ 

όbŜǿȊƻƻΣ нлмтύΦ aƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƛƴ ƴǳƳōŜǊΣ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ŜȄǇƻǎǳǊŜΦ hǿƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŀǇƛŘ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ŀƴŘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ 

ŘŜŎŀŘŜǎΣ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŘƛǎǇƭŀȅ ŜŦŦŜŎǘǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƻƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƻǊ Ǉƭŀȅ ǎǘŀǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎΦ ¢ƻŘŀȅΣ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ 

ǳōƛǉǳƛǘƻǳǎ ! ǎǳǊǾŜȅ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ ¢b{Σ ŀ ƳŀǊƪŜǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜŘ ōȅ 

CŀŎŜōƻƻƪ Lv ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ Ǉƭŀȅ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎ ƻŦǘŜƴ ŀǊŜ нΦт ǘƛƳŜǎ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ 

ƘŀǾŜ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ōŜƭƻƴƎƛƴƎ ŀƴŘ ǘǿƛŎŜ ŀǎ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ǘƘŜ 

ƎŀƳŜ ŦƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴΦ 
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IƻǿŜǾŜǊΣ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ƎŀƳŜ ŘŜǎƛƎƴ Ƴǳǎǘ ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ 

ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅΣ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ōŀǊǊƛŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ƻŦ 

ǾŀǊƛƻǳǎ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ό/ƭŀǊƪǎƻƴΣ /ƻƭŜƳŀƴΣ YŜŀǘŜǎΣ ϧ [ŜōōƻƴΣ нлмоύΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ƛƴ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ƻǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řƻ ƴƻǘ ƻŦŦŜǊ ŀŘŜǉǳŀǘŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ŀǘǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ 

ŀƎƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΤ ǘƘƛǎ ŀƭǎƻ ƘŀƳǇŜǊǎ ǳǎŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ¢ƘǳǎΣ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ 

ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ŀ ǳǎŜǊπŎŜƴǘǊƛŎ ŘŜǎƛƎƴΦ CƻŎǳǎ 

ƎǊƻǳǇ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǘƻ ŘŜŦƛƴŜ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ƎŀƳŜ ǘƻ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ǇŜǊ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΩ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜΦ bŜȄǘΣ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ǳǎƛƴƎ ǎƛƳƛƭŀǊ ƎŀƳŜǎ ƘŜƭǇŜŘ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ 

ǇǊƻōƭŜƳǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ ŀǾƻƛŘŜŘ ƻǊ ǊŜǎƻƭǾŜŘ ƛƴ ƻǳǊ 

ƎŀƳƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎΦ bŜȄǘΣ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿŀǎ ŎȅŎƭƛŎŀƭƭȅ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘΦ Lƴ 

ŜŀŎƘ ƛǘŜǊŀǘƛƻƴΣ ŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿŀǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ ¢ƘŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƻŦ ŘƻƛƴƎ ǎƻ ǿŀǎ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŦǊƻƳ ŀŘŀǇǘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŎǘ ōǊƻŀŘŜǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǳǎŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ CƛƴŀƭƭȅΣ ŀ 

²Ihπр ƛƴŘŜȄ ǘŜǎǘ ŀƴŘ ǎŜƳƛπǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜŘ ǿŜǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ƛŦ 

ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ōŜƴŜŦƛǘŜŘ ŦǊƻƳ ǇƭŀȅƛƴƎ ƻǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƎŀƳŜ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ 

ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ 

¢ƘŜ ǊŜƳŀƛƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇŀǇŜǊ ƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ {ŜŎǘƛƻƴ н ǊŜǾƛŜǿǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ 

{ŜŎǘƛƻƴ о ŘƛǎŎǳǎǎŜǎ ǘƘŜ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ ŀŘƻǇǘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǳǎŜǊπŎŜƴǘǊƛŎ 

ŘŜǎƛƎƴΣ ǳǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǎǘǳŘȅ ŀƴŘ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎΦ {ŜŎǘƛƻƴ п ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ǘŀōƭŜ 

ƛƴŘƛŎŀǘƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘΦ {ŜŎǘƛƻƴ р ƭƛǎǘǎ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǎǘǳŘȅΦ {ŜŎǘƛƻƴ с ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ƛǘŜǊŀǘƛǾŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ {ŜŎǘƛƻƴ т ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘŜ Ŧƛƴŀƭ ǘŜǎǘƛƴƎ 

ŎƻƴǎƛǎǘƛƴƎ ƻŦ ŀ ƘŜǳǊƛǎǘƛŎ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǎŜƳƛπǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ {ŜŎǘƛƻƴ у ŘƛǎŎǳǎǎŜǎ ǘƘŜ 

Ŧƛƴŀƭ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǳƭǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŎǊƛǘŜǊƛŀΣ ŦƛƴŘƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ŀ 

ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ ǎǘǳŘȅ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅΦ {ŜŎǘƛƻƴ ф ƻŦŦŜǊǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘŜǊƛǾŜŘ ŦǊƻƳ 

ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ǿƻǊƪΦ 



16 

 

  



17 

 

2 Literature review 

2.1 9ƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǇŜƴŜǘǊŀǘƛƻƴ ƻŦ L¢ 

5ǳŜ ǘƻ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀƎƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ 

ǘƘŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƘŀǾŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǘƻ ōŜ ŀ ǳǎŜŦǳƭ ǘƻƻƭ ŦƻǊ 

ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƻŦ ǎƳŀǊǘ ǇƘƻƴŜǎΣ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 

ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘ ŜŦŦƻǊǘǎ ǘƻǿŀǊŘ ǳǎŜǊπŦǊƛŜƴŘƭƛƴŜǎǎ ƻŦ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ŀƴŘ ŀǇǇǎΣ ƘŀǾŜ ƎǊŜŀǘƭȅ 

ŜƳǇƻǿŜǊŜŘ ǘƘŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊŜŘ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ōŜƴŜŦƛǘ ŦǊƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ 

Lƴ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ƛƴ нлмс ōȅ /ƘƛƴŜǎŜ bŜǘǿƻǊƪ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ /ŜƴǘǊŜΣ /Ƙƛƴŀ ƘŀŘ тмл 

Ƴƛƭƭƛƻƴ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊǎ ǳǇ ǘƻ WǳƴŜ нлмсΣ ǿƘƛŎƘ ƘŀŘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƻŦ нмΦон Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎƛƴŎŜ WǳƴŜ 

нлмрΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜƴŜǘǊŀǘƛƻƴ ǊŜŀŎƘŜŘ рмΦт҈Σ ǳǇ оΦф ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ Ǉƻƛƴǘ ƻǾŜǊ ƻƴŜ ȅŜŀǊ ŀƎƻΦ Lƴ 

ǘŜǊƳǎ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜΣ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ срс Ƴƛƭƭƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊǎ ƛƴ /Ƙƛƴŀ ōȅ ǘƘŜ 

ŜƴŘ ƻŦ WǳƴŜ нлмсΦ Lƴ ǊǳǊŀƭ ŀǊŜŀΣ ƴŜǘƛȊŜƴ ŀŎŎƻǳƴǘŜŘ ŦƻǊ нсΦф҈ ƻŦ ǘƘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǘƻǘŀƭΣ ǊŜŀŎƘƛƴƎ 

мфм ƳƛƭƭƛƻƴΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ƳƻōƛƭŜ ƴŜǘƛȊŜƴ ŀŎŎƻǳƴǘŜŘ ŦƻǊ фнΦр҈ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴŜǘƛȊŜƴ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ 

ǿƘƛƭŜ ǘƘƛǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǿŀǎ ууΦф҈ ƛƴ WǳƴŜ нлмрΣ ŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ нΦм ό/bbL/Σ нлмсύΦ 

aŀƴƛŦŜǎǘƭȅΣ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƳŜŀƴǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ LƴǘŜǊƴŜǘ ǿƘƛƭŜ ŀ 

ŘŜŎƭƛƴŜ ǿŀǎ ǎŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƛƻƴ Ǌŀǘƛƻ ƻŦ ŘŜǎƪǘƻǇ ƻǊ ƭŀǇǘƻǇ ŀǎ ƳŜŀƴǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŜƴƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǎŎǊŜŜƴ ǎƛȊŜΣ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǇǊƻŎŜǎǎƻǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ōŜǘǘŜǊ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜΣ ǘƘŜ ǘǊŜƴŘ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻŦ 

ƴŜǘƛȊŜƴǎ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ƻōǾƛƻǳǎΦ Lƴ !ƳŜǊƛŎŀΣ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊ ǿƘƻ ƻǿƴ ǇƻǊǘŀōƭŜ 

ǎƳŀǊǘ ŘŜǾƛŎŜǎ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎΦ aƻǊŜ ǘƘŀƴ ƘŀƭŦ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎŜǊǎ ǎŀƛŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀŎǘƛǾŜ 

ƻƴ CŀŎŜōƻƻƪΦ рс҈ ƻŦ ƻƴƭƛƴŜ ŀŘǳƭǘǎ ŀǊŜ ƻǾŜǊ ср ȅŜŀǊǎ ƻƭŘΣ ǳǇ ŦǊƻƳ пр҈ ŀ ȅŜŀǊ ŜŀǊƭȅ όƳŀŜǾŜΣ 

9ƭƭƛǎƻƴΣ /ƭƛŦŦΣ !ƳŀƴŘŀΣ ϧ aŀǊȅΣ нлмрύΦ 
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CƛƎǳǊŜ нΦм /ƘƛƴŀΩǎ ƳƻōƛƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊ ǎŎŀƭŜ ŀƴŘ ƛǘǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƛƴ ǘƻǘŀƭ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊ ǎŎŀƭŜ 

hǾŜǊ ƭŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜǎΣ ǘƘŜ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ 

ƴŜǘǿƻǊƪ Ƙŀǎ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƘŜ ǿŀȅ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΤ ƳŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ǿŜ ŀǊŜ 

ōŜƴŜŦƛǘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǾŀǊƛƻǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭƛƪŜ ƻƴƭƛƴŜ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ƻƴƭƛƴŜ ǾƛŘŜƻΣ ŜƳŀƛƭΣ ǊŜƳƻǘŜ 

ŜŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǎŜŀǊŎƘ ŜƴƎƛƴŜ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜǎ ŘǳŜ ǘƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƴƻǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ōŜƴŜŦƛǘ Ŧǳƭƭȅ ŦǊƻƳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǾŀǊȅƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜǎ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻǊ 

ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǊ ŘƛǎŀōƛƭƛǘƛŜǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊǎ ƻǾŜǊ рл ȅŜŀǊǎ ƻƭŘ 

ǿŀǎ пΦо҈ όнлмрΦсύΣ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊƻƳ рΦр҈ όнлмпΦмнύ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊǎ 

ŀƎŜŘ ŀōƻǾŜ сл ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŀǘ нΦп҈ ŦǊƻƳ нлмп ǘƻ нлмр όCƛƎǳǊŜ нΦнύΦ bŀƳŜƭȅΣ ǇŜƴŜǘǊŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛǎ ǎǘƛƭƭ ƭƻǿ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΦ [ƻǿ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƛƳǇŜŘŜǎ ǘƘŜ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ 

ǎǇǊŜŀŘƛƴƎ ƻŦ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜƴŜŦƛǘ 

ŦǊƻƳ ŦƭƻǳǊƛǎƘ ƻŦ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǳǎŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƻƳƳƻƴΣ 

ŀƴŘ ōŜŎƻƳŜǎ ŀ ǊŜǉǳƛǎƛǘŜ ǎƪƛƭƭ ƛƴ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ƭƛŦŜΦ Lǘ ƛǎ ǾŜǊȅ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎƻŎƛŜǘȅ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭ 

ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǘƻ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ŀƴȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴȄƛŜǘȅΦ ¢ƘŜ ƎƻƻŘ ƴŜǿǎ ƛǎ ǘƘŀǘ Ŧŀǎǘ 

ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƳŀƪŜǎ ŀ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƳƻǊŜ ŀŦŦƻǊŘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ƳŀƴƛŦŜǎǘƭȅ 

ƭƻǿŜǊ ǇǊƛŎŜΣ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǇŜƴŜǘǊŀǘƛƻƴ ƛǎ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎƭȅ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΦ 
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CƛƎǳǊŜ нΦн !ƎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ /ƘƛƴŜǎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜǊǎ 

2.2 ²Ƙŀǘ ŀŦŦŜŎǘ ǘƘŜ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ƻŦ L¢ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΚ 

tǊŜǾƛƻǳǎ ǎǘǳŘƛŜǎ ƘŀŘ ŎƻƴŦƛǊƳŜŘ ǘƘŀǘ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ǳǎŜŦǳƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ŜŀǎŜ ƻŦ ǳǎŜ ŀǊŜ ǘǿƻ 

ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŘƛǊŜŎǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƻƴ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ όwŜƴŀǳŘ ϧ ±ŀƴ .ƛƭƧƻƴΣ нллуύΣ 

ǿƘƛƭŜ ƛǘ ƛǎ ǳƴŘŜƴƛŀōƭŜ ǘƘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛǎ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ 

ƻǳǊ Řŀƛƭȅ ƭƛǾŜǎ ƛƴ Ƴŀƴȅ ŀǎǇŜŎǘǎΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ LƴǘŜǊƴŜǘ ōȅ ǎƳŀǊǘ ŘŜǾƛŎŜǎ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ 

ƳŀƪŜ ŀ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ŦƭǳŜƴǘ ǾƛŘŜƻ ŎŀƭƭΦ hƴƭƛƴŜ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ǎŀǾŜ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ƳƻƴŜȅ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ 

ŀƴŘ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ƻƴƭƛƴŜ ƎŀƳŜǎ ŜƴŀōƭŜ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ŜƴƧƻȅ ƎǊŜŀǘ Ŧǳƴ ŀƴŘ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ŀǘ 

ŀƴȅ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ƛƴ ŜǾŜǊȅǿƘŜǊŜΦ IŜŀƭǘƘ ǊŜƭŀǘŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǎǎƛǎǘ ŎŀǊŜ ƎƛǾŜǊǎ ǘƻ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ 

ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǘŀƪŜ ƳŜŘƛŎƛƴŜ ƻƴ ǘƛƳŜ ό5ŜǾƻǎΣ aƛƴ WƻǳΣ 5Ŝ ²ŀŜƭŜΣ ϧ tŜǘǊƻǾƛŎΣ нлмрύΦ 

aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ǊŀǇƛŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŎƛŜƴŎŜ ƭƻǿŜǊǎ ǘƘŜ 

ǇǊƛŎŜ ƻŦ ŜƴƧƻȅƛƴƎ ǎǳŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊ ƭƛŦŜ ǎǘȅƭŜΣ ǎƻ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ 

ǘƻ ŀŦŦƻǊŘ ǘƘŜƳΦ CǊƻƳ ŀ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ǘƻ ŀ ŘŜǎƪǘƻǇΣ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘƻ ŀƴ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴΣ 

ǾŀǊƛƻǳǎ ƪƛƴŘ ƻŦ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŜƴŀōƭŜ ǳǎ ŀŎǉǳƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇΣ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ŜǘŎΦ ƛƴ ŀ ƳƻǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǿŀȅΦ ! ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǘƘŀǘ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ǳǎŀƎŜ ƻŦ ōƭƻƎ ŘŜƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ŜƴƧƻȅƳŜƴǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ŦŀŎǘƻǊ ǘƘŀǘ 

ŎƻǳƭŘ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘŜ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ όIǎǳ ϧ [ƛƴΣ нллуύΦ 
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bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎΣ Ƙƻǿ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǇƻǇǳƭŀǊƛȊŜ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƛǎ ǎǘƛƭƭ ŀ ǘƻǳƎƘ ǇǊƻōƭŜƳΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƘŀǾŜ 

ƘƛƎƘŜǊ Ǌƛǎƪ ǘƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜȅ ŜƴƧƻȅ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ōŜŎŀǳǎŜ Ƴŀƴȅ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǎǇŜŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ ƛƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǎŜǊƛƻǳǎƭȅΦ ¢ƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΩǎ 

ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻǿŀǊŘ ƳƻǊŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǳǎŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ƻǊƛƎƛƴŀǘŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƭŀŎƪ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀƴŘ ǳǎŀōƭŜ ŦŜŀǘǳǊŜǎΦ 9ȄŎŜǎǎƛǾŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƛƴ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻǊ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ 

ƭƻƎƛŎ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ ƳŀƪŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ ƻǾŜǊǿƘŜƭƳƛƴƎΣ ŀƴŘ ƘŜǎƛǘŀǘŜŘ ǘƻ ǘǊȅ ŀƴȅƳƻǊŜ 

όYǳǊƴƛŀǿŀƴΣ нллуύΦ CŀŎǘƻǊǎ ƭƛƪŜ ŀŜǎǘƘŜǘƛŎŀƭ ǇƭŜŀǎǳǊŜΣ ǎŜƳŀƴǘƛŎ ŎƭŀǊƛǘȅΣ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘȅΣ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘȅΣ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΣ ƴŀǾƛƎŀōƛƭƛǘȅ ŜǘŎΦ ǘƘŀǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŜŀǎŜ ƻŦ ǳǎŜ 

ŘŜǎŜǊǾŜ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ōŜŦƻǊŜ ŎŀǊǊȅƛƴƎ ƻƴ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ǎȅǎǘŜƳΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŀ 

ǘƘŀƴƪŦǳƭ ƴŜǿǎ ƛǎ ǘƘŀǘ ƳŀǘǳǊŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǿŜƭƭπŘŜŦƛƴŜŘ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ L/¢ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƻǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭƻǿŜǊ ǘƘŜ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ƻŦ ǳǎŀƎŜ ƻŦ ŎƻƳǇǳǘŜǊπǎŎƛŜƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜƴŘŜǊ 

ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ǘƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜƭȅ ŘŜǾŜƭƻǇΦ 9ȄƛǎǘƛƴƎ ǎǘǳŘƛŜǎ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǎŜƴƛƻǊǎ ƘŀǾŜ 

ǎǘǊƻƴƎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ƛƴ ƳƻŘŜǊƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ǊŜǎƛǎǘŀƴǘ ǘƻ ǘǊȅƛƴƎ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƴŜǿ L¢ ǎƪƛƭƭǎΦ ¢ƘŜƛǊ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŦπŜǎǘŜŜƳ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ŦǊŀƎƛƭŜ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŘƛǎƭƛƪŜ 

ōŜƛƴƎ ƭŀōŜƭƭŜŘ ŀǎ άǘŜŎƘƴƻǇƘƻōƛŎέΣ ǎƻ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜŀƎŜǊ ǘƻ ƪŜŜǇ ǎǘŜǇ ǿƛǘƘ ƳƻŘŜǊƴ ǎƻŎƛŜǘȅ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ ƎŀǇ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƳΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ŜƭŘŜǊƭȅ 

ǇŜƻǇƭŜ ǇƻƛƴǘŜŘ ƻǳǘ ǘƘŀǘ ŜȄŎƘŀƴƎƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǊ ƛƳŀƎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ȅƻǳƴƎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ 

ŀƴŘ ǘƘŜƳ ƛǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ ƳƻǘƛǾŀǘƻǊ ŦƻǊ ǘƘŜƳ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀŎŎŜǇǘ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

όwƻƳŜǊƻ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллтύΦ  

2.3 !ƎŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜǎ 

!ƎŜƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿŜŀƪŜƴǎ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜƭȅΣ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ŘǳŜ 

ǘƻ ŀƎŜ Ƴŀȅ ƛƳǇŀŎǘ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ƭƛŦŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǘ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ǘƻ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǊƻǳǘƛƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΦ {ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ ŘƛǎŜŀǎŜ ŀƴƻǘƘŜǊ ŦŀŎǘƻǊ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ƻǊ 

ƭƻǎǎ ƻŦ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΣ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƻǊ ŎƻƎƴƛǘƛƻƴ ŀōƛƭƛǘȅΦ 
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2.3.1  5ŜŎƭƛƴŜ ƛƴ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ŀōƛƭƛǘȅ 

{ƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŘŜŎƭƛƴŜ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ŀƎƛƴƎ ƻŎŎǳǊǎ ƛƴ Ƴƻǎǘ ŎŀǎŜ ŀǎ ǇŜƻǇƭŜ ƎŜǘǎ ƻƭŘŜǊΦ 

¢ƘŜ ƳƻǘƻǊ ǎȅǎǘŜƳ ŘŜŎƭƛƴŜ ǎƭƻǿǎ Řƻǿƴ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ƳƻǾŜƳŜƴǘǎΦ [ƻǎǎ ƻŦ Ǿƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜǎ ǘƘŜƳ 

ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ŎƭŜŀǊƭȅΦ !ǳŘƛǘƻǊȅ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ƛǎ ōƛƎ ƻōǎǘŀŎƭŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŦƻǊƳŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎǘǊƻȅ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ 

ǘƻ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ƭƛƳƛǘŜŘ ǎƛȊŜ ƻŦ ƪŜȅōƻŀǊŘ ŀƴŘ ƘƛƎƘ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ƻŦ ƳƻǳǎŜ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǘƘŜ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ƘŀǊŘƭȅ ŎǊƻǎǎΦ ! ƭƻǿ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ŎƻƭƻǳǊ ǘƘŜƳŜ Ƴŀȅ 

ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ Ǿƛǎƛƻƴ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ Ŏŀƴƴƻǘ ǎŜŜ ŎƭŜŀǊƭȅΦ {ƻΣ ǘƘŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴ 

ǿƘȅ ²о/ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǊŀǘŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ пΦрΥмΦ Lƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ 

ŀŎƘǊƻƳŀǘƻǇƛŀΣ ƎǊŜȅǎŎŀƭŜ ƛǎ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎŜǊǾŜǎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊǎΦ CǳǊǘƘŜǊΣ 

ŘŜƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ƭƛƳƛǘǎ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ŀŎǘƛƻƴ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀƴŘ ƳŀƴƛŦŜǎǘƭȅ ǊŜŘǳŎŜ 

ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ƻŦ ƭŀǘŜǊ ƭƛŦŜΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƘŀǾŜ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƻǳǘŘƻƻǊ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ŦŀŎŜ ǘƘŜ ŦŀŎǘ 

ǘƘŀǘ ƘƛƎƘπŀŎŎǳǊŀŎȅ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎŜǿƛƴƎΣ ǊŜǇŀƛǊƛƴƎ ƻǊ ŜǾŜƴ ŎƻƻƪƛƴƎΣ ƘŀǾŜ ōŜŎƻƳŜ ŀ 

ƘǳƎŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜƳΦ ¢ƻ ǊŜŀŎƘ ŀ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜƳŀƴŘǎ ŦǊƻƳ ǳǎŜǊǎΣ 

ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ŀƎŜΣ ƎŜƴŘŜǊΣ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ŜƭǎŜΣ ŀǊŜ ǿƻǊǘƘȅ ƻŦ ǎŜǊƛƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ōŜŦƻǊŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

2.3.2  5ŜŎƭƛƴŜ ƛƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀōƛƭƛǘȅ 

{ŜƴƛƻǊǎ ƘŀǾŜ ƘƛƎƘŜǊ Ǌƛǎƪ ǘƘŀƴ ȅƻǳƴƎŜǊǎ ǎǳŦŦŜǊƛƴƎ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜŎƭƛƴŜ ƻŦ ƳŜƴǘŀƭ 

ŀōƛƭƛǘƛŜǎΣ ƭƛƪŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƴƎΣ ǿƻǊƪ ƳŜƳƻǊȅΣ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ǊŜŀŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ŜƭǎŜ ǿƘƛŎƘ 

ŀǇǇŀǊŜƴǘƭȅ ƛƳǇŜŘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅ ƛƴ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ƻǾŜǊ ƭƻƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀƴŘ ǎǳŦŦŜǊ ŘŜŎƭƛƴŜǎ ƻƴ ƳƻǘƻǊ ŀōƛƭƛǘȅ 

ό±ŀǎŎƻƴŎŜƭƻǎΣ {ƛƭǾŀΣ /ŀǎŜƛǊƻΣ bǳƴŜǎΣ ϧ ¢ŜƛȄŜƛǊŀΣ нлмнύΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎΣ ǎŜƴƛƻǊǎ Ŏŀƴƴƻǘ 

ōŜƴŜŦƛǘ ŦǊƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ōȅ ǳǎƛƴƎ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŀƴŘ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŀǎ Ŝŀǎƛƭȅ ŀǎ ȅƻǳƴƎ 

ǇŜƻǇƭŜ ŘƻΦ  
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[ƻƴŜƭƛƴŜǎǎΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘ ŀƳƻƴƎ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ŀǎǇŜŎǘ 

ōƻǘƘŜǊǎ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ό9ƭƻǊŀƴǘŀΣ !ǊǾŜΣ LǎƻŀƘƻΣ [ŜƘǘƻƴŜƴΣ ϧ ±ƛƛǘŀƴŜƴΣ нлмрύΦ ¢ƘŜ 

ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ŀƳƻƴƎ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀǊŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘΣ ŀōƻǳǘ нр҈Σ ŦǊƻƳ т҈ ǘƻ пф҈ ό5ǊΣ 

{ŀƴŘŜǊǎΣ ϧ !ǳǘƘΣ нллпύΦ ¢ƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǎŜŜ ǘƘŜƳ ŀǎ ŀƴ ƛǎƻƭŀǘŜŘ 

ƎǊƻǳǇ ǿƛǘƘ ǎǘǊƻƴƎ ƴŜŜŘ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴǎΦ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ōƻǳƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅΣ ŦǊƛŜƴŘǎ 

ŀƴŘ ǇŜŜǊ ƎǊƻǳǇǎ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƴƎ ŦŀŎǘƻǊ ǘƻ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊǎ ό[ƛƴŘƭŜȅΣ IŀǊǇŜǊΣ ϧ {ŜƭƭŜƴΣ 

нллуύΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘŜŘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƻǊ ƳŀƪŜ ƴŜǿ ŦǊƛŜƴŘǎ ŘǳŜ 

ǘƻ ƛƭƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ƳƻǊǘŀƭƛǘȅΦ ¢ƘŜƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ŀǊŜ ǎƘǊƛƴƪƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ 

ŦǊŀƛƭǘȅΦ  

2.3.3  {ŜƴƛƻǊǎΩ ƳŜƳƻǊȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 

aŜƳƻǊȅ ƛǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ŎƭŀǎǎƛŦƛŜŘ ƛƴǘƻ ǎŜǾŜǊŀƭ ŀōƛƭƛǘƛŜǎ Ǉƭŀȅ ƛƴǘƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ǘŀǎƪǎΥ ǎƘƻǊǘπǘŜǊƳ ƳŜƳƻǊȅΣ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ƳŜƳƻǊȅ ŀƴŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƳŜƳƻǊȅ όIŀǿǘƘƻǊƴΣ нлллύΦ ¢ŀƪŜ 

ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǿƻǊƪƛƴƎ ƳŜƳƻǊȅΣ ƛǘ ƛǎ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƻ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ 

ǇǊƻŎŜǎǎ ό{ƘŀƘ ϧ aƛȅŀƪŜΣ мфффύΣ ŀƴŘ ƛǎ important for reasoning and the guidance of decision 

making and behavior. tŜƻǇƭŜ ŘŜǇŜƴŘ ƻƴ ŜƳǇƛǊƛŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜ ǘƻ 

ƳŀƪŜ ƧǳŘƎŜƳŜƴǘΣ ǿƘƛƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ƘŜŀǾƛƭȅ ǊŜƭƛŜǎ ƻƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƳŜƳƻǊȅΦ  

LƴŘŜŜŘΣ ŀǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎƛƴƎΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘƛŜǎ όǎǇŜŜŘ ŀƴŘ ŀŎŎǳǊŀŎȅύ ƛƴ 

ǊŜǘǊƛŜǾƛƴƎ ƳŜƳƻǊƛŜǎ όIŀǎƘŜǊ ϧ ½ŀŎƪǎΣ мфууύΦ 5ŜǘŜǊƛƻǊŀǘŜŘ ƳŜƳƻǊȅΣ ƭƛƪŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƳŜƳƻǊȅΣ 

ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ǘƻ ǊŜƳŜƳōŜǊ ŀ ƴŜǿ ǎƪƛƭƭ ƻǊ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǎǳŎƘ ŀǎ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

ƻƴ ŀ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜΣ ōŜŎŀǳǎŜ ǎƻƳŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ ŦƻǊƎŜǘ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ƭŜŀǊƴǘ ŀ ŦŜǿ 

Řŀȅǎ ƻǊ ƘƻǳǊǎ ŀƎƻΦ Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ǘƻ ǎŀȅ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŏŀƴƴƻǘ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ Ǝƻŀƭ ƻǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ŀ 

ǘŀǎƪΦ [ƻǘǎ ƻŦ ǎŎƘƻƭŀǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀƎŜ 

ŀƴŘ ƛƳǇŀƛǊŜŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƳŜƳƻǊȅ ό{ŀƭǘƘƻǳǎŜΣ мффпΤ {ŀƭǘƘƻǳǎŜ ϧ aŜƛƴȊΣ мффрύΦ ¢ƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ Ŏŀƴ 

ƳŀƪŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ǇŜƻǇƭŜΦ ¢ƘŜ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƭǿŀȅǎ ǎǇŜƴŘ ƳƻǊŜ ǘƛƳŜ ƻƴ ǊŜƳŜƳōŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΣ 
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ŀƴŘ ǊŜǘǊƛŜǾƛƴƎ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƳŜƳƻǊƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ŦƛƴƛǎƘ ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

ό{ŀƭǘƘƻǳǎŜΣ мффпύΦ 

¢ƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ƳŜƳƻǊȅ ŀƭǎƻ ŎǊŜŀǘŜ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ōŜƎƛƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƴŜǿ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ Ŝŀǎȅ ƻǊ 

ŎƻƳǇƭŜȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƳƻǾŜƳŜƴǘǎΦ Lǘ ƛǎ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ŦŜŜƭ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘ 

ǘƻ ŀŎǘ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŦŜŜƭ ŦǊǳǎǘǊŀǘŜŘ ƻǊ ŎƻƴŦǳǎŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ƳŀƪŜ ƳƛǎǘŀƪŜ ό½ŀƧƛŎŜƪΣ 

нллмύΦ {ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎǘǳŘȅ ŎƭŀƛƳŜŘ ǘƘŀǘ ƛŎƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƘŜŀǾƛƭȅ ǊŜƭƛŜŘ ƻƴ ǎŜƳŀƴǘƛŎ 

ƳŜƳƻǊȅΣ ŀ ƪƛƴŘ ƻŦ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ƳŜƳƻǊȅΣ ǿƘƛƭŜ ǊŜŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ǎŜƳŀƴǘƛŎ ƳŜƳƻǊȅ ƴƻǊƳŀƭƭȅ ǿƛƭƭ 

ƻƴƭȅ ōŜ ƳƛƭŘ ǳƴǘƛƭ ŀƴ ŜȄǘǊŜƳŜ ƻƭŘ ŀƎŜ ό.ǊƛǎǘƻǿΣ нлмоύΦ bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǎǘƛƭƭ 

Ŏŀƴƴƻǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ƛŎƻƴǎ ƭƻƻǎŜƭȅ ǊŜƭŀǘŜŘ 

ǘƻ ǘŀǊƎŜǘ ƛǘŜƳǎ όtŀǊƪΣ {ƳƛǘƘΣ aƻǊǊŜƭƭΣ tǳƎƭƛǎƛΣ ϧ 5ǳŘƭŜȅΣ мффлύΦ .ŜȅƻƴŘ ǘƘŀǘΣ ǎŎƘƻƭŀǊǎ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŀ ǘŜƴŘŜƴŎȅ ƻŦ ƳŀƪƛƴƎ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƛǘŜƳǎ ǊŜǇŜŀǘŜŘƭȅ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƛǎ 

ǇǊŜǾŀƭŜƴǘΦ ¢ƘŜȅ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜƭȅ ƻƴ ƘŜǳǊƛǎǘƛŎǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ǊŜƭǳŎǘŀƴǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǿƘŀǘŜǾŜǊ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ό5Φ YƛƳ ϧ WŀƴƎΣ нлмрύΦ 

2.3.4  {ƻŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ 

{ƻŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛǎ ƛƴ ǊŜƭƛŀōƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƘǳƳŀƴ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴ Ƴŀƴȅ ŀǎǇŜŎǘǎ ό.ŜǊƪƳŀƴΣ 

DƭŀǎǎΣ .ǊƛǎǎŜǘǘŜΣ ϧ {ŜŜƳŀƴΣ нлллύΣ ŦǊƻƳ ǇƘȅǎƛŎŀƭƛǘȅ ǘƻ ƳŜƴǘŀƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘƻ ŎƻƎƴƛǘƛƻƴΦ 

IƻǳǎŜ Ŝǘ ŀƭΦ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƳƻǊǘŀƭƛǘȅ ƛǎ ƘƛƎƘŜǊ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ƭŜǎǎ 

ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ όIƻǳǎŜΣ [ŀƴŘƛǎΣ ϧ ¦ƳōŜǊǎƻƴΣ мфууύΦ  

aŀƴȅ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎŀǳǎŜ ŘŜŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ǊŜǘƛǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 

ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƛŘƻǿƘƻƻŘ ƛǎ ŀ ƴƻǘŜǿƻǊǘƘȅ ǊŜŀǎƻƴ ǘƘŀǘ ǎǘƛƳǳƭŀǘŜǎ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ 

ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΦ ¢ƘŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ŀƳƻƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭƻǎǘ ǎǇƻǳǎŜ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ǘƘŜ 

ǇǊƻōŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎǳŦŦŜǊƛƴƎ ǎŜǾŜǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎΣ ƭƛƪŜ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ 

ǎŜƭŦπŎŀǊŜ ǎƪƛƭƭǎΣ ǎƻƳŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻƳŜ Ŏŀƴƴƻǘ ƻōǘŀƛƴ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǎƻŎƛŀƭ 

ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǿƘƛŎƘ ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΦ Lǘ ƛǎ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ǘƘƛǊŘ ŜƭŘŜǊƭȅ 

ƘƻƳŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǎŜƭŘƻƳ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǾƛǎƛǘŜŘ ōȅ ƻǘƘŜǊǎ ό.ŀǊǊȅ ϧ aƛƭƭŜǊΣ мфулύΦ !ŦǘŜǊ 
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ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƳƻǾŜŘ ǘƻ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻǳǎŜǎΣ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ŦŜǿŜǊ ǾƛǎƛǘƻǊ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜƛǊ 

ǊŜƭƻŎŀǘƛƻƴ όDǳŜƭŘƴŜǊΣ /ƭŀȅǘƻƴΣ {ŎƘǊƻŜŘŜǊΣ .ǳǘƭŜǊΣ ϧ wŀȅΣ мффоύΦ ¢ƘŜƛǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ƘŀŘ 

ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƛƳŜ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜƳ ŘǳŜ ǘƻ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ŦǊƻƳ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ 

ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŀƭǎƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭƛǾŜ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻǳǎŜ 

ǘƻ Ǿƛǎƛǘ ǇŀǊŜƴǘǎ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅΦ ǎƻŎƛŀƭ ǳƴƛǘǎ ƘŀǾŜ ŎƘŀƴƎŜŘ ŀ ƭƻǘ ƴƻǿŀŘŀȅǎΣ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜ ƳƻǊŜ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ŀŦǘŜǊ ǎŎŀǘǘŜǊ ƻŦ ƛƴƘŀōƛǘŀƴŎȅΣ ŦǊƻƳ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǳǊōŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ǘƻ ǎŜǇŀǊŀǘŜŘ ǊǳǊŀƭ 

ƘƻƳŜǎΦ !ǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǘƛƳŜΣ ǎƛƳƛƭŀǊ ŎƘŀƴƎŜ ŀƭǎƻ ƘŀǇǇŜƴǎ ǘƻ ŦŀƳƛƭȅ ǳƴƛǘǎΣ ǘƘŀǘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ 

ŀƭǎƻ ōŜŎƻƳŜ ƭŜǎǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǘƘŀƴ ōŜŦƻǊŜΦ ό²ƛƭƭƛŀƳǎΣ нллсύΦ hƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ {ǘǳŘƛŜǎ 

ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǎŜƴƛƻǊǎ ǇǊŜŦŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǊŜƭƛŀōƭŜ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜ ŘǳŜ 

ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎƘǊƛƴƪƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƭŀŎƪ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴΦ Lƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ŘƻƳŜǎǘƛŎ 

ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ŀǊŜ ǊŜƭǳŎǘŀƴǘ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎ ōŜ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜŘ ōȅ ŎƘƛƭŘǊŜƴ 

ƛƴ ǎǇƛǘŜ ƻŦ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŎŜǊƴ ό[ƛƴŘƭŜȅ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллуύΦ hƴŜ ǊŜŀǎƻƴ ǿƘȅ ǎŜƴƛƻǊǎ 

ŀƭǿŀȅǎ ƘŀǾŜ ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƻǊǊƛŜŘ ŀōƻǳǘ ƻǾŜǊπǇǊƻǘŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎ 

ŘǳŜ ǘƻ ƻǾŜǊǇƭŀȅƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŦǊŀƎƛƭƛǘȅΦ ¢ƘǳǎΣ ǊŜǘǳǊƴƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ƘŀƴŘǎ ƛǎ ŀ ǿƛǎŜ 

ŎƘƻƛŎŜ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ǘƘŜƛǊ ǎŜƭŦπǿƻǊǘƘΦ 

[ŀŎƪ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀŘǾŜǊǎŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅΣ ƭƛƪŜ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ 

όDƻƭŘŜƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллфύΦ aƻǊŜ ǎŜǊƛƻǳǎƭȅΣ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ƛǎ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǿƘƛƭŜ 

ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǾŜǊƛŦƛŜŘ ŀǎ ŀ Ƴŀƛƴ ǊŜŀǎƻƴ ƻŦ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ƳƻǊŜ ǎŜǾŜǊŜ ǇǊƻōƭŜƳǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ΨŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǘƛŜǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎǳƛŎƛŘŜ ǊƛǎƪΣ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳƻǊōƛŘƛǘȅ ŀƴŘ 

ƳƻǊǘŀƭƛǘȅ ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΩ ό.ƛƴǎǘƻŎƪ ϧ !ƎǊƻƴƛƴΣ мфффύΦ  

¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ǘƻ ǿƘŀǘ ŜȄǘŜƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀŘǳƭǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊƻƳ ǇŜƻǇƭŜ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǿƛƭƭ ŜȄŜǊǘ 

ŀ ƘǳƎŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƻƴ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ǇŜǊŎŜƛǾŜΦ hƴ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƻŦ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 

ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅ ƻŦ ½Ƙǳ {ƘǳȊƘŜƴ ŀƴŘ Ƙƛǎ ƎǊƻǳǇ ό½ƘǳΣ IǳΣ ϧ 9ŦƛǊŘΣ нлмнύΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǎǘǊƻƴƎ 

ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴΦ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ǎƘƻǿŜŘ 

ǘƘŀǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƭŀǊƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿŀǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ 

ŦǳƴŎǘƛƻƴ ŘŜŎƭƛƴŜ όIƻƭǘȊƳŀƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллпύΦ {ŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ ƻǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǎ 

ŀ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ƳŜƴǘŀƭ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ƘƛƎƘŜǊ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŀōƛƭƛǘȅΦ  

https://bibsys-almaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Zhu%2c+Shuzhen+&vl(312282453UI0)=creator&vl(312282433UI4)=all_items&vl(1UIStartWith0)=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=HIOA&scp.scps=scope%3a(%22HIOA%22)%2cscope%3a(SC_OPEN_ACCESS)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
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2.4 wŜƭŀǘƛǾŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǎ ŀōƻǳǘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŀōƛƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 

DŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ƛǎ ŀ ƎƻƻŘ ǿŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜƛǊ ōǊŀƛƴǎ ǊǳƴƴƛƴƎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ 

ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ Ŏŀƴ ŦŜŜƭ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀƴŘ ŘŜƭƛƎƘǘ ǿƘƛƭŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜ ό5Φ {ŎƘǳǘǘŜǊΣ .ƻōΣ ϧ 

!ōŜŜƭŜΣ нллуύΦ aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ Ƙŀǎ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƘŜƭǇ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǇǊŜǾŜƴǘ 

ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŜƳƻǊȅ ƭƻǎǎ ό.ƻƻǘΣ YǊŀƳŜǊΣ {ƛƳƻƴǎΣ CŀōƛŀƴƛΣ ϧ DǊŀǘǘƻƴΣ нллуύΦ 

hƭŘ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ƎǊŜŀǘ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƎŀƳŜǎΦ Lƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ hƳƻǊƛ ŀƴŘ 

CŜƭƛƴǘƻ όhƳƻǊƛ ϧ CŜƭƛƴǘƻΣ нлмнύΣ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ŘƻƴŜ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǘƻ 

Ǉƭŀȅ ƎŀƳŜǎ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜΦ !ƭǎƻΣ ǘƘŜȅ ǇƛƴǇƻƛƴǘ ƻōƭƛǾƛƻǳǎ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜǎΦ 

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƘƛƭŜ ŀƴ ƻƭŘ Ƴŀƴ ƘƻƭŘƛƴƎ Ƙƛǎ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƻǊ ǘŀōƭŜǘΣ ƘŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜ ƻƴ ǘƘŜ 

ƎŀƳŜ Ǉƭƻǘ ŀƴŘ ƳŀƪŜ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎ ǊŜŀŎǘƛƻƴ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴΦ IŜ Ƙŀǎ ǘƻ ƘƻƭŘ ŘŜǾƛŎŜ ƛƴ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǇƻǎǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǘǊƛŜǎ ǘƻ ƳƻǾŜ ŦƛƴƎŜǊǎ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴ ŀǎ Ŧŀǎǘ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

²ƘŜƴ ǇƭŀȅƛƴƎ ǎƻƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎΣ ƻƭŘ ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜΣ 

ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ ƻŦŦƭƛƴŜ ǎǘŀǘǳǎΣ ǘƻ ƎŜǘ ƘŜƭǇ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΣ ǎƻ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ŦŜŜƭ ƛƴǘŜƴǎŜƭȅ 

ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǘƘŜȅ ƳŜǘ Ŏŀƴ ōŜ ƘŀƴŘƭŜŘ ǘƛƳŜƭȅ ό{Ƙƛƴ ϧ {ƘƛƴΣ 

нлммύΦ 

9ƭƭƛǎ ŀƴŘ .ǊǳŎƪƳŀƴ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ŜŦŦƻǊǘǎ ǘƻ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ōǊƛŘƎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 

ŜƭŘŜǊƭȅ ŀƴŘ ƪƛŘǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ό9ƭƭƛǎ ϧ .ǊǳŎƪƳŀƴΣ нллмύΦ ¢ƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ 

ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǿƛŘŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎǇŀǊŜ ǘƛƳŜΣ ǘƘŜȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ tŀƭŀǾŜǊ ǘǊŜŜ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƻŦŦŜǊǎ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƻ ƪƛŘǎΦ ¢ƘŜƛǊ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ǿŀǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ƘƛǎǘƻǊȅ ƳƻǊŜ ǊŜŀƭ ŀƴŘ ǘŀƴƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 

ƻǊ ƴŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΣ ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ ŎǳǊƛƻǎƛǘȅ ŀƴŘ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴΦ !ǘ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǘƛƳŜΣ ǘƘƛǎ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ƻŦŦŜǊŜŘ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀŘǳƭǘǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜƛǊ ǎǘƻǊƛŜǎ 

ƛƴ ǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘŜŜƴŀƎŜǊǎΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ŀŎǘƛǾƛǘȅ ǘƻƭŘ ǎǘƻǊƛŜǎ ŀōƻǳǘ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭ ŜǾŜƴǘǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘΦ YƛŘǎ 

ŀǎƪŜŘ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ōƛƎƎŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ƻǊ ŀǊŜ ƻǾŜǊǿƘŜƭƳƛƴƎ ǿƛǘƘΦ ¢ƘŜƴ ŀƭƭ 

ǉǳŜǊƛŜǎ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊǎ ǿŜǊŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ōȅ ōƻǘƘ ǎƛŘŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƳŀƛƭΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǎƻƳŜ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ōƻƭǎǘŜǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎΩ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΦ ¢ƘŜ ŎǊŜŀǘƻǊǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎƻŦǘǿŀǊŜ 
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ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ ǘƻ ŀǿŀǊŘ ǘƘƻǎŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǊŜƭƛŀōƭŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ 

ǊŜƎŀǊŘŜŘΦ ²ƘƛƭŜΣ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻōŀōƭȅ ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ 

ōŀǊǊƛŜǊǎ ǿƘŜƴ ŀ ǳǎŜǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ǾƛŜǿ ǘƘŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘƻǊȅ ǿƘƛƭŜ ŎƻƳƳŜƴǘƛƴƎ ƻƴ ƛǘΦ 

¢ƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘƻ ƳƻǾŜ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƛƴŘƻǿǎΦ 

±ƛŘŜƻǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǾƛŘŜƻ ŎƘŀǘǘƛƴƎ ōŜŎƻƳŜ ŀ ŦŜŀǎƛōƭŜ ǿŀȅ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƳƻƴƎ Ƴƻǎǘ ŀǊŜŀǎΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭƛƪŜ CŀŎŜōƻƻƪ aŜǎǎŜƴƎŜǊΣ {ƪȅǇŜΣ 

²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ŀƴŘ ²Ŝ/Ƙŀǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǳǎŜǊǎΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ 

ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ƻǊ ǘŀōƭŜǘǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŏŀƴ ŜƴƧƻȅ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ŦƭǳŜƴǘ ǾƛŘŜƻ ŎŀƭƭΦ Lǘ ƘŀŘ 

ōŜŜƴ ǇǊƻǾŜŘ ǘƘŀǘ ŎƻƳǇǳǘŜǊπƳŜŘƛŀǘŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŘŜŜŘ ƘŜƭǇǎ ǎŜƴƛƻǊǎ ǎǳǎǘŀƛƴ ƻƴƭƛƴŜ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ǎǘƛƳǳƭŀǘŜǎ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ό·ƛŜΣ нллуύΦ IǎƛǳπIǎƛƴ ¢ǎŀƛ 

ŀƴŘ ƘŜǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ǘƘŜ ŦŜŀǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ ǘƘŜ 

ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻƳŜΦ ¢ƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ǊŜǎǳƭǘ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǳǎŜ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭŜǾƛŀǘŜ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎȅƳǇǘƻƳ ƻŦ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƳƻƴƎ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όƳŜŀƴ ŀƎŜ ƛǎ тпΦпн ȅŜŀǊǎ ƻƭŘύ ό¢ǎŀƛΣ ¢ǎŀƛΣ ²ŀƴƎΣ /ƘŀƴƎΣ ϧ /ƘǳΣ нлмлύΦ hƴ ǘƘŜ 

ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎǘƛƭƭ ōƛƎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭŀŎƪ ōŀǎƛŎ L¢ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻǊ ƘŀǊŘƭȅ 

ŀŦŦƻǊŘ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎΦ CǳǊǘƘŜǊΣ ǘƘŜ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ŦƻǳƴŘ ǇŀǊǘ ƻŦ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŦŜƭǘ 

ǎƪȅ ŀōƻǳǘ ŦŀŎŜπǘƻπŦŀŎŜ ǾƛŘŜƻ ŎƘŀǘǘƛƴƎΦ Lƴ ǎƻƳŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎΣ ǇŜƻǇƭŜ ǘƘƻǳƎƘ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ 

Ǿƛǎƛǘ ƛǎ ƴƻǘ Ŧƛƭƛŀƭ ŀƴŘ ŀƴ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΩǎ ŎŀǊŜ ǉǳŀƭƛǘȅΦ 

2.5 Iƻǿ ƳƻŘŜǊƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŜƭŘŜǊƭȅΩǎ ƘŜŀƭǘƘ 

ǎǘŀǘǳǎΚ 

2.5.1  5ƛƎƛǘŀƭ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

5ƛƎƛǘŀƭ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǘƻ ōƻǘƘ ƘŀǊƳ ŀƴŘ ōŜƴŜŦƛǘ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΦ LƴǘŜǊƴŜǘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛǎ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜ ǿŀȅ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘ Ƴǳǘǳŀƭƭȅ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ 

ǘǊŀŘƛǘƛƻƴŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΦ .ǳǘ ŎƻƴǾŜǊǎŜƭȅΣ ŘƛƎƛǘŀƭ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇŜƻǇƭŜ ƳŀƎƴƛŦƛŎŜƴǘ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ǘƛŜǎΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ Ǝƻ ƻǳǘǎƛŘŜ ŘǳŜ ǘƻ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
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ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ǘŀƭƪ ǿƛǘƘ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŦǊƛŜƴŘǎΣ ǊŜŦƛƭƭ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Ǉŀȅ ōƛƭƭǎ ōȅ Ŝπōŀƴƪ ŀƴŘ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴƭƛƴŜΦ ¢ƘŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƴŘ ŘƛƎƛǘŀƭ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

ōǊŜŀƪŘƻǿƴǎ ǘƘŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ƛƴ ƭŀǘŜǊ ƭƛŦŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŦƻǊ ƭƻƴƎ ǘƛƳŜΦ {ŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ ǳǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƴŘ 

ŘƛƎƛǘŀƭ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƘŀǾŜ ƘƛƎƘŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ƭƛŦŜ ǘƘŀƴ ƭŜǎǎπǳǎŜǊǎ ƻǊ ƴƻƴπǳǎŜǊǎ 

ό/Ƙƻƛ ϧ 5ƛbƛǘǘƻΣ нлмоύΦ 

aǳƭǘƛƳŜŘƛŀ όƛƳŀƎŜΣ ŀǳŘƛƻ ŀƴŘ ǾƛŘŜƻύ Ǉƭŀȅǎ ŀƴ ƛǊǊŜǇƭŀŎŜŀōƭŜ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ Lƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ǘŜȄǘǳŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ ƛǎ ƛƴ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǿŀȅǎ 

ǘƻ ŜȄƘƛōƛǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ¢ƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǎŜƴƛƻǊǎ ǇǊŜŦŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴ ŦƻǊƳ ƻŦ ƛƳŀƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ 

ǘŜȄǘǳŀƭ ƘŀŘ ōŜŜƴ ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ όaΦ 9Φ aƻǊǊƛǎΣ нллрύΦ Lƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ǘŜȄǘ 

ƳŜǎǎŀƎŜΣ ƛƳŀƎŜǎ ƻŦŦŜǊ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ ƭƛƪŜ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΣ ŜƳƻǘƛƻƴ ŀƴŘ 

ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ {ƘŀǊƛƴƎ ƛƳŀƎŜǎ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭŀŎƪ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŜƴƎŀƎŜ ǿŜƭƭ ƛƴ 

ƻƴƭƛƴŜ ŎƘŀǘǘƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ŘŜŎƭƛƴŜǎ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ ƻŦ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǎƪƛƭƭǎΦ ²ƘƛƭŜ ǇƘƻǘƻ ƛǎ ƴƻǘ 

ǘƘŜ ƻƴƭȅ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ƳŜŘƛǳƳ ŦƻǊ ǘŜȄǘΣ ŀǳŘƛƻ ŀƴŘ ǾƛŘŜƻ ƭƛƪŜǿƛǎŜ Ǉƭŀȅ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ !ǳŘƛƻ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ǘŀƭƪ ŀǎ ǳǎǳŀƭ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ǿƘƛƭŜ ǾƛŘŜƻ ŀƭƭƻǿ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ŎƘŀǘ 

ŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜΦ 9ǾƛŘŜƴŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǳǎŜ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ƛǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŦƻǊ ŜȄǇǊŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ƭŀǳƎƘǘŜǊΣ ǎƳƛƭŜ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƎŜǎǘǳǊŜǎΦ ¢ƘŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ ǳǎŜ ŜƴǊƛŎƘŜǎ ǘƘŜ ǿŀȅ ƻŦ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ŦŜŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ƛŘŜŀǎ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ 

όIΦ YƛƳ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ {ǇŜŜŘȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŜƴŀōƭŜǎ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ 

ŀǊŜ ƭƛǾƛƴƎ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ƭƛǾŜǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ƻōǘŀƛƴ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƭƛŦŜ 

ǉǳŀƭƛǘȅΣ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ Řƻ ǿƘŀǘ ŀǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƻ ǘƘŜƳ ŘŜǎǇƛǘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ōŀǊǊƛŜǊǎΦ 

CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ƪŜŜǇ ƛƴ ǘƻǳŎƘ ǿƛǘƘ Řƛǎǘŀƴǘ ǇŜǊǎƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǎƻŎƛŀƭ 

ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ƳŀƪŜ ƴŜǿ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻƴƭƛƴŜΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ 

ŦŜŜƭƛƴƎ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ LƴƳŀŎǳƭŀŘŀ tƭŀȊŀ ŀƴŘ Ƙƛǎ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƘŀǘ ƳƻōƛƭŜ 

ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ƛǘǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƘŀǾŜ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ǇǊƻƳƛǎƛƴƎ ŦǳǘǳǊŜ όtƭŀȊŀΣ aŀǊǘƝbΣ aŀǊǘƛƴΣ ϧ 

aŜŘǊŀƴƻΣ нлммύΦ {ƻƳŜ ŀǳǘƘƻǊǎ ƘŀǾŜ ŎƻƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŀǘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ 

ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜƳŀƴŘǎ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ŀǘ ƘƻƳŜ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ 

ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ όaƛƪƪƻƴŜƴΣ ±ŀɅȅǊȅƴŜƴΣ LƪƻƴŜƴΣ ϧ IŜƛƪƪƛƭŀɅΣ 
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нллнύΦ ¢ƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ǘƻ ōǊŜŀƪ Řƻǿƴ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƘŀǘ ƭƛƳƛǘ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΩǎ ƻƴƎƻƛƴƎ 

ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ  

2.5.2  {ƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

! /ƘƛƴŜǎŜ ǎǘǳŘȅ ŎƻƴŦƛǊƳŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ǎƻŎƛŀƭ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ōŜƭƛŜǾŜŘ 

ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ōŜǘǘŜǊ ƭƛŦŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ǘƘŀƴ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƭŀŎƪ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ŦǊƛŜƴŘǎ 

ŀƴŘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭŀŎƪ ƳŜŜǘƛƴƎ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƻǊ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎΣ Řƻ ƴƻǘ ǘŀƪŜ 

ǇŀǊǘ ƛƴ ŘƻƳŜǎǘƛŎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƳƻŘŜǎǘ Ƨƻōǎ ƘŀǾŜ ƘƛƎƘŜǊ Ǌƛǎƪ ǎǳŦŦŜǊƛƴƎ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴΣ 

ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŘƛǎŎƻƳŦƻǊǘ ό[ŜƛΣ ·ǳΣ bǿŀǊǳΣ [ƻƴƎΣ ϧ ²ǳΣ нлмсύΦ ±ŀǎŎƻƴŎŜƭƻǎ ŀƭǎƻ 

ǇƻƛƴǘŜŘ ǘƘŀǘ ƭŀŎƪ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ ŀ ƘŀǊǎƘ ǇǊƻōƭŜƳ ǘƻ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ƛǘ 

Ƴŀȅ ŎŀǳǎŜ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ό±ŀǎŎƻƴŎŜƭƻǎ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмнύΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ 

ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ŀƭǎƻ ōŜƴŜŦƛǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŀōƛƭƛǘȅΦ /ƻƳǇŀǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ŦŀŎǘƻǊǎ 

ƭƛƪŜ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ƭŜǾŜƭ ƻǊ ŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ ƭƻǿ ōŀǎŜƭƛƴŜ ƻŦ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŀōƛƭƛǘȅΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǎǘǊƻƴƎŜǊ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 

όYŀǊǇ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллсύΦ 

.ŜǎƛŘŜǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛǎ ŀƭǎƻ ǎŜŜƴ ŀǎ ŀ ƪƛƴŘ ƻŦ ǎŜƭŦπŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜΣ ǿƘŜǊŜŀǎ 

ǎŜƭŦπŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ŀ ōŜƴŜŦƛǘ ƻŦ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΦ {ŜƭŦπŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜ 

ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ Ƴŀƴȅ ǎƻŎƛŀƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ǎǳŎƪ ŀǎ ǇƻǎǘƛƴƎ ŜƳƻǘƛƻƴΣ ǎƘŀǊƛƴƎ ƛƳŀƎŜǎ ƻǊ ǾƛŘŜƻǎΣ 

ŘƛǎŎƭƻǎƛƴƎ ŦŜŜƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ƛƴǘƛƳŀǘŜ ŦǊƛŜƴŘǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǎǘǊŀƴƎŜǊǎΦ {ǘǳŘƛŜǎ 

ƘŀŘ ǾŜǊƛŦƛŜŘ ǘƘŜ ǾŀƭƛŘƛǘȅ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ōȅ ǎŜƭŦπŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜ 

όbƛŜŘŜǊƘƻŦŦŜǊ ϧ tŜƴƴŜōŀƪŜǊΣ нллфύΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƘƻƴŜǎǘƭȅ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜƳ ƻƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ 

ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊǎΣ ōŜŎŀǳǎŜ ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ōŜǘǘŜǊ ƪƴƻǿ ǘƘŜƛǊ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǎŜƭŦπŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜΦ 

aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀƭǿŀȅǎ ŘƛǎŎƭƻǎŜ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƻƴƭƛƴŜ Ŏŀƴ ŜƴƘŀƴŎŜ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ƻŦǘŜƴ ǘŜƭƭ ǎǘƻǊƛŜǎ ŀōƻǳǘ ƭƛŦŜ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊΦ 
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Lǘ ƳŀƪŜǎ ƳǳŎƘ ǎŜƴǎŜ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ǘƘŀƴ ŦƻǊƎƛƴƎ ōǊƻŀŘŜǊ ǎƻŎƛŀƭ 

ƴŜǘǿƻǊƪ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ōŜŎŀǳǎŜ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƳƻǘƛǾŀǘŜŘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴ 

ǘƘŜ ǘƛŜǎ ǿƛǘƘ ŎƭƻǎŜ ŦǊƛŜƴŘǎΦ !ƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƛǎ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ 

ǿƘƻ Ǉƭŀȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǊƻƭŜǎ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ǿŀȅǎΦ ! 5ǳǘŎƘ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ 

ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ŀǎ ƛǘ ǿŀǎ ǿƘŜƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ǿŀǎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŘΣ ǿƘƛƭŜ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƭƛƪŜ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ǎƛōƭƛƴƎǎ ŀƴŘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ Ǉƭŀȅ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ 

ŎǊǳŎƛŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƘƛƳ ƻǊ ƘŜǊΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅΣ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ƭŜƛǎǳǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ƛǎ 

ƻōǎŜǊǾŜŘ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŀŦŦŜŎǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘƴŜǎǎΦ 

!ƴŘ ŘǳŜ ǘƻ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘƴŜǎǎΣ ǘƘƛǎ ƴƻǘƛƻƴ ƛǎ ŘƛǾƛŘŜŘ 

ƛƴǘƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƛǘŜƳǎ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ŀƳƻǳƴǘǎ ƻŦ ŎƭƻǎŜ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇΣ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƛǎƻƭŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŦŜŜƭƛƴƎ ƻŦ 

ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΣ ŜǘŎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴŘŜŜŘ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ǘƘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƛǎ 

ǎƘǊƛƴƪƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴŜǾƛǘŀōƭȅ ǎǳŦŦŜǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΣ ōǳǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƎǊŀǘƛŦƛŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀƴŘ ŦŜŜƭ ǘƘƛǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƳƻǊŜ ŘŜǇŜƴŘŀōƭŜΦ ¢ƘǳǎΣ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ōƻƴŘǎ ƛǎ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ƭƛŦŜ ǉǳŀƭƛǘȅΦ !ǘ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǘƛƳŜΣ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ƭŜƛǎǳǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ¢±Σ ŘƻƛƴƎ ǇŀǎǎƛǾŜ 

ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ƻƴ ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ǎǇƻǊǘǎΣ ƘƻƭƛŘŀȅǎΣ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΣ ƘƻōōƛŜǎ ŀƴŘ ǊŜŀŘƛƴƎ 

ōƻƻƪΣ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƘŀǾŜ ƴƻ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜŦŦŜŎǘ ƻƴ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΣ ƭƛƪŜ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ¢± ƻǊ 

ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ǊŀŘƛƻΣ ǿƘƛƭŜ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ŜǾƛŘŜƴǘƭȅ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜŘ ōŜƭƻǿ рр ǎƻƭǾŜ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ 

ƻŦ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ōǳǘ ƘŀǾŜ ƭŜǎǎ ŜŦŦŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ 

ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ƭƛƪŜ ǊŜŀŘƛƴƎ ōƻƻƪǎΣ ŎƻƴŘǳŎǘƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ǎƘƻǿ ŀ ƎǊŜŀǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƛƴ 

ǘƘŜ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƻŦ ƛǎƻƭŀǘƛƻƴΦ !ƴŘ ǎƻƳŜ ƘƻōōƛŜǎΣ ŀŎǘǳŀƭƛȊŜŘ ōȅ ǇƭŀȅƛƴƎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎΣ ǎƛƴƎƛƴƎΣ 

ƘŀƴŘ ŎǊŀŦǘ ŀƴŘ ǇƭŀȅƛƴƎ ŎŀǊŘ ƻǊ ŎƘŜǎǎ ƎŀƳŜΣ ŀǊŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƻǊ ŦƻǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ 

ƎŀǘƘŜǊƛƴƎǎΦ ¢ƘŜ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀǘƘŜǊƛƴƎǎ ŎƻǳƭŘ ōŜΣ ǘƘŜ ƭŜǎǎ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻǊ ƳŜƴǘŀƭ ǇǊƻōƭŜƳǎ 

ŎƻǳƭŘ ƘŀǇǇŜƴ ό¢ƻŜǇƻŜƭΣ нлмнύΦ 
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2.5.3  ±ƛŘŜƻ ƎŀƳŜ ŦƻǊ ƘǳƳŀƴ ƘŜŀƭǘƘ 

{ƛƴŎŜ ǘƘŜ ǘǊǳŜ ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŜŀǊƭȅ мфрлǎΣ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ǿŀƭƪƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ ǊŀǇƛŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǎǘŀǘŜΦ Lƴ ŀƴ ŜŀǊƭȅ ŀƎŜΣ ƎŀƳŜ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ƭŜƛǎǳǊŜ 

ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ƪƛƭƭ ǘƛƳŜΦ .ǳǘ ƴƻǿŀŘŀȅǎ ǾŀǊƛƻǳǎ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŦƻǊ ŘƛǾŜǊǎŜ 

ǇǳǊǇƻǎŜǎ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ƘŜƭǇƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŜƴƧƻȅ ƭŜƛǎǳǊŜ ǘƛƳŜ ōŜǘǘŜǊΦ Lƴ ƻǳǊ ǎƻŎƛŜǘȅΣ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ 

ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŦƻǊ ŀŎǉǳƛǊƛƴƎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƴŜǿ ǎƪƛƭƭǎ ƻǊ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻǊ ƳŜƴǘŀƭ 

ŀōƛƭƛǘȅΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ŀǊŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ŀǎǎƛǎǘƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ǿƻǊƪŜǊǎ ǘƻ ŎŀǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘΣ ƳƻǊŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŀƎŜΣ 

ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŏŀƴ ōŜƴŜŦƛǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ό/ƻǘŀΣ LǎƘƛǘŀƴƛΣ ϧ 

±ƛŜƛǊŀ WǊΣ нлмрύΦ 

Lǘ ƛǎ ŀ ǇǊŜŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ǇƭŀȅƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ ƛǎ ŀƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŀŎǘƛǾƛǘȅ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ 

ǘŜŜƴŀƎŜǊǎΦ ¢ƘŜ ǘǊǳǘƘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǇƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜǎ ƛǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊǘ ƻŦ Ƴŀƴȅ ŜƭŘŜǊƭȅ 

ǇŜƻǇƭŜΩǎ Řŀƛƭȅ ǊƻǳǘƛƴŜΦ Lƴ !ƳŜǊƛŎŀΣ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ŀƎŜ ƻŦ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅŜǊǎ Ƙŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ǊŜŀŎƘŜŘ от 

ȅŜŀǊǎ ƻƭŘΣ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ǿƘƻƳ ŀƎŜŘ ƻǾŜǊ рл ȅŜŀǊǎ ƻƭŘ ŀǊǊƛǾŜŘ ŀǘ нс҈Φ ¢ƘŜ Ƴƻǎǘ ǇƻǇǳƭŀǊ 

ǘƘǊŜŜ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜǎ ŀǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜǎ όом҈ύΣ ŀŎǘƛƻƴ ƎŀƳŜǎ όол҈ύ ŀƴŘ ōƻŀǊŘ ƎŀƳŜǎ 

όол҈ύ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ ²ƘƛƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜ ƛǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ƎŀƳŜ ƻƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ 

ǇƭŀǘŦƻǊƳΣ ŀǎ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ Ƴƻǎǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ƎŀƳŜǊπǳǎŜŘ ŘŜǾƛŎŜΦ 

!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƳŀŘŜ ōȅ LƧǎǎŜƭǎǘŜƛƧƴ ŀƴŘ Ƙƛǎ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ 

ǎŜƴƛƻǊǎ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀōƛƭƛǘȅ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ 

ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ όLƧǎǎŜƭǎǘŜƛƧƴΣ bŀǇΣ YƻǊǘΣ ϧ tƻŜƭǎΣ нллтύΦ ¢ƘŜƛǊ Ǿƛǎǳŀƭ ŦƭǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ 

ŀōƛƭƛǘȅ ǿŜǊŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘƭȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ όWƛƳƛǎƻƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмлύΦ DŀƳƛƴƎ 

ǎƘƻǊǘŜƴŜŘ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ǘƘŜȅ ƳŀŘŜ ǊŜŀŎǘƛƻƴ ό/ƭŀǊƪΣ [ŀƴǇƘŜŀǊΣ ϧ wƛŘŘƛŎƪΣ мфутύΦ ¢ƘŜƛǊ ƳƻǘƻǊ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ƙŀǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀŦǘŜǊ ŀ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ƎŀƳƛƴƎ ǘƛƳŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ƻŦ ƘŀƴŘπŜȅŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘǳǊƛƴƎ ǇƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜǎΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ƎƻŀƭǎΣ ǘƘŜȅ ŜƴƘŀƴŎŜ 

ǎŜƭŦπƛŘŜƴǘƛǘȅ ŀƴŘ Ǝŀƛƴ ǎǘǊƻƴƎ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ό¢ƻǊǊŜǎΣ нлммύΦ DŀƳŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǊŜŀƭπǘƛƳŜ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƘŀǘ ǇƭŀȅŜǊǎ Ŏŀƴ ǎŜŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎΦ ¢ƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜ ŜȄŎƛǘŜŘ ŦƻǊ ƎǊŜŀǘ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ƻǊ 
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ōŜ ŦǊǳǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ ǳƴǎŀǘƛǎŦȅƛƴƎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ tƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜǎ ŜŀǎŜǎ ǘƘŜƛǊ ƭƻƴŜƭȅ ŦŜŜƭƛƴƎ 

ŀƴŘ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜǎ ǘƘŜƛǊ ǘŜŀƳ ǎǇƛǊƛǘΦ  

aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ŀ ǎǘǳŘȅ ŜȄǇƭƻǊŜŘ ǘƘŜ ŜŦŦŜŎǘ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜǎ ǘƻ ƘǳƳŀƴ ǎǇŀǘƛŀƭ ŀƴŘ ǾŜǊōŀƭ 

ƳŜƳƻǊȅΦ aŀǊŎŜƭƭŀ /ŀƎƭƛƻ ŀƴŘ ƘŜǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŀ ǇŜƻǇƭŜ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀ ǾŜƘƛŎƭŜ ǎƳŀǎƘ ǿŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ о5 ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜΦ Lƴ ǘƘŜ 

ǾƛǊǘǳŀƭ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜΣ ǘƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘƴŜŜŘǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ŜŀŎƘ ǎǘǊŜŜǘ ǿƛǘƘ ōŀŎƪǘǊŀŎƪƛƴƎ 

ŀƴŘ Ŏǳǘ Řƻǿƴ ŀǎ Ƴŀƴȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻƭŜǎ ŀƴŘ ǘǊŜŜǎ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǿŀȅ ƘŜ ǇŀǎǎŜǎΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǎǳŎƘ ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜ ƻƴ ƳŜƳƻǊȅ ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘ ό/ŀƎƭƛƻ Ŝǘ 

ŀƭΦΣ нллфύΦ ¢ƘŜ ōǊŀƛƴ ŘŀƳŀƎŜŘ ǇŀǘƛŜƴǘ ƘŀŘ ǊŜǇǊƻŘǳŎŜŘ ǎǇŀǘƛŀƭ ƳŜƳƻǊȅ ŀƴŘ ŎƻǳƭŘ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ 

ǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ ǎǇŀǘƛŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƘŀǊŘƭȅ ǘƻ ǊŜƳŜƳōŜǊ ōŜŦƻǊŜ ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 

tƭŀȅƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ŘƛƳƛƴƛǎƘ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ό.Φ 

5Φ {ŎƘǳǘǘŜǊ ϧ !ōŜŜƭŜΣ нлмлύΦ ¢ǿƻ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ 

ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ǘǿƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘŀǎƪǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇŜǊƛƻŘΥ όмύ ǇƭŀȅƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ 

ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎŜǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΤ όнύ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎŜǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ !ŦǘŜǊ ǘŀǎƪ 

ŦƛƴƛǎƘŜŘΣ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǇƭŀȅŜŘ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ 

όōŀǎŜŘ ƻƴ ²ƛƛύ ƎŀƛƴŜŘ ƎǊŜŀǘƭȅ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƳƻƻŘ ŀƴŘ ŀŎǉǳƛǊŜŘ άŀƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ȅƻǳƴƎŜǊ 

ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜ ŀƎŜέΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ŘƛŘ ƴƻǘ ŜƳŜǊƎŜ ŀƳƻƴƎ ¢±πǿŀǘŎƘƛƴƎ ƎǊƻǳǇΦ 

tƻǎƛǘƛǾŜ ƳƻƻŘ ŀƭǎƻ ǎǘƛƳǳƭŀǘŜǎ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ōƻƴŘ ōŜǘǿŜŜƴ ǇƭŀȅŜǊǎ ŀƴŘ ŘŜŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ 

ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ όYŀƘƭōŀǳƎƘΣ {ǇŜǊŀƴŘƛƻΣ /ŀǊƭǎƻƴΣ ϧ IŀǳǎŜƭǘΣ нлммύΦ 

2.5.4  ±ƛǊǘǳŀƭ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ 

{ƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜ ƛǎ ƻƴŜ ōǊŀƴŎƘ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ŘƻƳŀƛƴΣ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǇƭŀȅŜǊǎ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ 

ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ǾƛǊǘǳŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΦ aƻǊŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ 

ōǳƴŎƘ ƻŦ ǘƛƳŜ ƻƴ ǎƛǘǘƛƴƎ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƳƻƴƛǘƻǊǎΣ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ¢±Σ ǎǳǊŦƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜΣ ǇƭŀȅƛƴƎ ǾƛŘŜƻ ƎŀƳŜǎ 

ŜǘŎΦΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ǎǇŜƴǘ ƻƴ ŘƻƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ƛǎ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ǎǇŜƴǘ ǎǘŀȅƛƴƎ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΦ ¢ƘǳǎΣ ǇŜƻǇƭŜ ŎŀƳŜ ǳǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛŘŜŀ ǘƘŀǘ ŎƻƴǾŜǊǘƛƴƎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƘǳƳŀƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ƛƴǘƻ  
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ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ǾƛǊǘǳŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ό²ƛƭƭƛŀƳǎΣ нллсύΦ Lƴ ǘƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ǘƘƛǎΣ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ 

ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ǾŀǊȅƛƴƎ ǘȅǇŜ ƻŦ ǳǎŜǊǎΣ ŀƴŘ ōǊƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀ ƎŀƳŜΦ ¢ƘŜ 

ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ ǾŀǊƛƻǳǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƻŦ ƎŀƳŜǎΦ aǳƭǘƛπǇƭŀȅŜǊ ƎŀƳŜǎ ǿƘƛŎƘ 

ŀƭƭƻǿ ƴƻǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ н ǇŜƻǇƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƴƎ ǎƛƳǳƭǘŀƴŜƻǳǎƭȅ ƛǎ ŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜΦ 

tƭŀȅŜǊǎ ǿƘƻ ŜƛǘƘŜǊ ƻǇǇƻǎŜ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ƻǊ ŎƻƻǇŜǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜƴŜŦƛǘ ŦǊƻƳ ǎƻŎƛŀƭ 

ƛƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ ƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƎŀƳƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ {ƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ƎŀƳŜ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΦ tƭŀȅŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƻƴƭƛƴŜ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƴŜǘǿƻǊƪǎΣ 

ƭƛƪŜ ŀŘŘƛƴƎ ŦǊƛŜƴŘǎΣ ǎƘŀǊƛƴƎ ǎŎƻǊŜǎΣ ƻƴƭƛƴŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴ όǘƘƛǎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎ ƛǎ ƭƛƪŜ ƳǳƭǘƛπǇƭŀȅŜǊ 

ƎŀƳŜύ ŜǘŎΦΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǿŀȅ ƻŦ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ƛǎ ǊŜƎŀǊŘŜŘ ŀǎ ŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻ ƳƻŘŜǊŀǘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜ όLƧǎǎŜƭǎǘŜƛƧƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллтύΦ 

2.6 9ƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎ 

aƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴΣ ŜȄǘǊƛƴǎƛŎ ƻǊ ƛƴǘǊƛƴǎƛŎΣ ǘƘŀǘ ŘǊƛǾŜ ȅƻǳ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀ Ǝƻŀƭ ƻǊ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ǘŀǎƪΦ 9ȄǘǊƛƴǎƛŎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǘƻ ŦƛƴƛǎƘ ŀ ǘŀǎƪ Ŏŀƴ ŘŜǊƛǾŜ ŦǊƻƳ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ŦǊƻƳ 

ƻǳǘǎƛŘŜΣ ƭƛƪŜ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ǊŜǿŀǊŘǎ ƻǊ ŀ ǎŜǾŜǊŜ ǇǳƴƛǎƘƳŜƴǘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ǎǘǊƻƴƎ 

ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƭƻǘǘŜǊȅ ƎŀƳŜǎ ōŜŎŀǳǎŜ ŜƴƻǊƳƻǳǎ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǊŜǿŀǊŘ ƛǎ ǉǳƛǘŜ ǎŜŘǳŎǘƛǾŜ ǘƻ 

ǘƘŜƳΦ !ƴŘ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ŜŦŦŜŎǘǎ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ǿŀƴǘ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ŀƭǎƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ƛƴǘŜƴǎŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΦ 

hƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŏŀƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎΦ LƴǘǊƛƴǎƛŎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ 

ŎƻƴŦƻǊƳǎ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻǊ ƳŜƴǘŀƭ ŘŜƳŀƴŘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ƪƛƴŘ 

ƻŦ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ƛǎ ƛƴŜȄǘǊƛŎŀōƭȅ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ƘŀǇǇƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŦŀŎǘƻǊǎ ƻŦ ŀƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ Lƴ ǘŜǊƳ ƻŦ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ōŜǘǿŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ ŀƴŘ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 

ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ hƳƻǊƛ ŀƴŘ CŜƭƛƴǘƻ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜ ƻƴ ǘƘŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǳǎŜǊǎΩ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǘƻ Ǉƭŀȅ 

ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜǎ ƻƴ CŀŎŜōƻƻƪ όhƳƻǊƛ ϧ CŜƭƛƴǘƻΣ нлмнύΦ ¢ƘŜȅ Ŧƛƴŀƭƭȅ ŦƛƴŘ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ƪŜȅ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƛƴ 

ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊ ƎŀƳŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛƪŜ Ŏŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜǎ 

ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƭƛƎƘǘ ƴŜŜŘǎ ŦƻǊ Řŀƛƭȅ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΦ Lǘ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴΣ ǘƻ Ǉƭŀȅ 

ŀƴŘ ǘƻ ŘǊƻǇ ƻǳǘΦ Lǘ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

ǿŀȅ ƻŦ ƎŀƳƛƴƎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ƘŜƭǇƛƴƎ ƻǘƘŜǊǎ ǳƴƭƻŎƪ ŀƴ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ƻǊ Ǝŀƛƴ ŀ ƴŜǿ 

ŀŘǾŜƴǘǳǊŜΦ ! ƎŀƳŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ƎǊŜŀǘ Ŧǳƴ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ǇƭŀȅŜǊǎΩ ƛƳƳŜǊǎƛƻƴ ƛƴ ƛǘΣ 
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ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ƳƻǘƛǾŀǘŜ ǇŜƻǇƭŜ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎƭȅ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ 

ŎƻƳƛƴƎ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǘŀǎƪǎΦ  

CƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀ ƎŀƳŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ 

ƳŜǎǎŀƎŜ ǘƘŀǘ ŎƻƴǾƛƴŎŜǎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƘŀǘ ǇƭŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ƛǎ ŀƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ 

ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜƳ Ŏŀƴ ōŜ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜƳ ǘƻ ŀŎǘƛǾŜƭȅ ŜƴƧƻȅ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ 

ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ ό.ǊƻǿƴΣ нлмнύΦ !ŦǘŜǊ ŀƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ōŜŎƻƳŜ ƴƻǾƛŎŜ ǇƭŀȅŜǊΣ ǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ŀ 

ƎŀƳŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ƳƻǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ǇŀǊǘ ƛƴ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ǎƛȊŜ 

ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘƛƴŘŜǊ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǇƭŀȅƛƴƎΦ ¢ƘŜȅ Řƻ ƴƻǘ ƭƛƪŜ ǇƭŀȅƛƴƎ 

ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƛƳŜ ό.Φ 5Φ {ŎƘǳǘǘŜǊ ϧ !ōŜŜƭŜΣ нлмлύΣ ǘƘǳǎ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƭŜǎǎ ƻǊ ƴƻ ŀŎǘƛƻƴǎ ƴŜŜŘ ŀ 

ǊǳǎƘ ƛƴ ŀ ƎŀƳŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜƳΦ aƻǘƛǾŀǘƛƻƴŀƭ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ŀǇǇŜŀǊ ǿƘŜƴ 

ŀƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƭŀȅŜǊ ǿƛƴ ŀƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ ƻǊ ƳŀƪŜ ŀ ƳƛǎǘŀƪŜ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜƳ ŦŜŜƭ ǇǊƻǳŘ ƻŦ 

ǘƘŜƛǊ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǊ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ǿƛǘƘ άŘƛƭŜƳƳŀέ ό[ǳŎƛƭŀ ϧ /ŀǊǾŀƭƘƻΣ нлмнύΦ 

2.7 DŀƳŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ 

2.7.1  tǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ¦L ŘŜǎƛƎƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ 

DǊŀǇƘƛŎŀƭ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ όD¦Lύ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ǾƛŜǿ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ ƛǎ ŀ ǘȅǇŜ 

ƻŦ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŘŜǾƛŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ƛŎƻƴǎ ŀƴŘ 

Ǿƛǎǳŀƭ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎΦ ¦ƴƭƛƪŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ǳǎŜǊǎΣ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƭǿŀȅǎ ǎǳŦŦŜǊ ǾŀǊȅƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜǎ ƻŦ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ 

ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘΣ ǿƘƛŎƘ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜŎƭƛƴŜ ƛƴ Ǿƛǎǳŀƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ wŜŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ƳŀƴǘŜƭ 

ŀōƛƭƛǘƛŜǎΩΣ ǎǳŎƘ ŀǎ Ǿƛǎǳŀƭ ŀŎǳƛǘȅΣ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƛƳǇŜŘŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴƧƻȅŀōƭŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƛǘƘ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ όDŀƴƻǊ ϧ ¢ŜϥŜƴƛΣ нлмсύΦ ¦ǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ ŎƭŜŀǊ 

ƭƻƎƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ǾƛǎǳŀƭƭȅΦ {ŜƴƛƻǊǎΣ ŀǎ ƴƻƴπŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǳǎŜǊǎΣ ǎƘƻǳƭŘ ŦƛƴŘ ƻǳǘ ŀƴȅ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΦ ±ƛǎǳŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘȅǇƛŎŀƭ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ 

ǿƛǘƘ ŜƭŘŜǊƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΩ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻǊ ƳŜƳƻǊƛŜǎΦ ! ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ Ǿƛǎǳŀƭ ŀƴŘ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭ 

ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊǎΦ {ƻƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƛƴ ƎǊŀǇƘƛŎ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀǊŜ 

ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǎ ŀƴŘ ǊŜƴŘŜǊ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŦƻǊ ŘŜǎƛƎƴŜǊ 

ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪŦƭƻǿ όaŀǊŎǳǎΣ мффрύΦ 

https://en.wikipedia.org/wiki/User_interface
https://en.wikipedia.org/wiki/User_(computing)
https://en.wikipedia.org/wiki/Human%E2%80%93computer_interaction
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_icon
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/ƭŀǊƛǘȅ 

¦ǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ Ǿƛǎǳŀƭƭȅ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀƭƭȅ ǇǊŜŎƛǎŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ Ǿƛǎǳŀƭ 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎΣ ƳŜǘŀǇƘƻǊƛŎŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ ƳŜǘŀǇƘƻǊƛŎŀƭ 

ƛŎƻƴ ǳǎŜŘ ƛƴ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΣ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ нΦоΣ ǿŜŀƪŜƴǎ ŎƭŀǊƛǘȅ ŀƴŘ Ƴŀȅ ƴƻǘ 

ŎƻƴǾŜȅ ŜȄŀŎǘ ƳŜŀƴƛƴƎ ǘƻ ƭŜǎǎ L¢ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǳǎŜǊǎΦ CƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀŘǳƭǘǎΣ ǘƘŜȅ ǇǊƻōŀōƭȅ ƭŀŎƪ 

ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ǳǎƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƴŘ L¢ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƘŀǾŜ ƴƻǘ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭ ǊŜŦƭŜŎǘƛƻƴǎ ōŜǘǿŜŜƴ ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŀƴŘ ƛǘǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŀǘƛƻƴΦ 

!ŎŎƻǊŘƛƴƎƭȅΣ ƛǘ ƛǎ ǿƛǎŜ ǘƻ ǳǎŜ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎΣ ƭƛƪŜ ǘƛǘƭŜǎΣ ǘŀƎǎΣ ƻǊ ŀ ǎƘƻǊǘ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ǘƻ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŜȄŀŎǘ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ǘƻ ŘƛƳƛƴƛǎƘ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ǇǊƻōŀōƭȅ 

ŜƳŜǊƎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǳǎŜ ǇŜǊƛƻŘΦ CŀǎǘπŎƘŀƴƎƛƴƎ ƻǊ ŦŀǎǘπƳƻǾƛƴƎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǾƻƛŘŜŘ ƛƴ ŎŀǎŜ 

ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴƴƻǘ ǇŜǊŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎόWΦ aΦ aƻǊǊƛǎΣ мффпύΦ 

Cƻƴǘ ǎƛȊŜ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ŀŦŦŜŎǘǎ ŎƭŀǊƛǘȅ ƻŦ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΦ CƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΣ 

ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǾŀǊȅƛƴƎ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŦƻǊ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜΦ /ƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ŀƎŜπǊŜƭŀǘŜŘ 

ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ƭƛƪŜ Ǿƛǎǳŀƭ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ƛǘ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ƳŀƎƴƛŦȅ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ǿƘŜƴ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ 

ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŀ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ƭŀǊƎŜπǎƛȊŜ 

ǘŜȄǘǎ ŎŀǳǎŜŘ ŀ ƴŜǿ ǇǊƻōƭŜƳΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǎ Ƙŀǎ ŘƛǊŜŎǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ 

ŎƻƴǘŜƴǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴΦ wŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƴƻǘƛŎŜŘ ǘƘŀǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǎƘƻǿŜŘ 

ǎǘǊƻƴƎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǾƛŜǿ ŀǎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƛƴ ƻƴŜ ǇŀƎŜ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lǘ ƛǎ ŀ ƴƻǘŜǿƻǊǘƘȅ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎŜǊǾŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘƘŀǘ Ƙƻǿ ǘƻ ōŀƭŀƴŎŜ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘǎ Ŏŀƴ 

ōŜ ǾƛŜǿŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴΦ tǊŜǾƛƻǳǎ ǿƻǊƪǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǿƘŜƴ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 

ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎΣ ƛǘ ƛǎ ŀ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ƭŜǘ ǳǎŜǊǎ ǘƻ 

ŎƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ƛŘŜŀƭ ǎƛȊŜ ŦƻǊ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ό5ŀǊǊƻŎƘΣ DƻƻŘƳŀƴΣ .ǊŜǿǎǘŜǊΣ ϧ DǊŀȅΣ нллрΤ WΦ aΦ 

aƻǊǊƛǎΣ мффпύΦ  
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CƛƎǳǊŜ нΦо ! ƳŜǘŀǇƘƻǊƛŎŀƭ ƛŎƻƴ ǎǘŀƴŘǎ ŦƻǊ aƻǊŜΦ 

hǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ 

IǎƛǳπtƛƴƎ ¸ǳŜƘ ŀƴŘ ƘŜǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŘƛŘ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ 

ƛƳŀƎŜπǾƛŜǿ ŦǊŀƳŜ ƭŀȅƻǳǘΦ ¢ƘŜȅ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭ ŀǘǘǊƛōǳǘŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ όōǳǘǘƻƴǎύΣ ǎƛȊŜ ƻŦ ōǳǘǘƻƴ όǎƳŀƭƭΣ ƳŜŘƛǳƳ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜύΦ ¢ƘŜƛǊ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ 

ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǎŜƴƛƻǊǎ ǇǊŜŦŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ōǳǘǘƻƴǎ ŘƛǎǇƭŀȅƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴ ǘƻ ǘƘŜ 

ŘŜǎƛƎƴ ƘƛŘŜǎ ƳƻǊŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ ƛƴ ǎǳōƳŜƴǳΦ ¢ƘŜȅ ŘƛǎƭƛƪŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ƳǳŎƘ ǘƛƳŜ ƻƴ ǎŜŜƪƛƴƎ 

ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǎƛƴŎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜŘ ǘƛƳŜ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ŦŀŎǘƻǊǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŦŀƛƭǳǊŜ ƛƴ 

ǊŜŎŀƭƭΣ ŎƻƎƴƛǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ό¸ǳŜƘΣ [ƛƴΣ [ǳΣ ϧ /ƘƻǳΣ нлммύΦ hƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ ƳƻōƛƭŜ 

ŘŜǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ƛƴ ǎƛȊŜΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀƴ ƛƴŎƭƛƴŀǘƛƻƴ ǘƻ ŎǊŀƳ ǘƻƻ Ƴŀƴȅ ǘƘƛƴƎǎ ƻƴ ǘƘŜ 

ǎŎǊŜŜƴΦ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƛǎ ƛƴŜȄǘǊƛŎŀōƭȅ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ŜŀŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘΦ IŜƴŎŜΣ 

ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘΦ ¢ƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ǳǎŜǊ ƛƴǇǳǘΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 

ŦƻǊ ŀƴŘǊƻƛŘ ŘŜǾŜƭƻǇŜǊΣ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘ пуŘǇϝпуŘǇ ŀǘ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳΦ !ƴŘ ǘƘŜǊŜ 

ƻǳƎƘǘ ǘƻ ōŜ ŀƴ уŘǇ ǿƛŘŜ ǎǇŀŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘǿƻ ƴŜŀǊōȅ ŜƭŜƳŜƴǘǎΦ {ƛȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ пуŘǇ 

ƘƛƎƘ ŀƴŘ ǿƛŘŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǎƛȊŜ ƻŦ ŀōƻǳǘ фƳƳ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǎŎǊŜŜƴ ǎƛȊŜΦ ¢ƘŜ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘŀǊƎŜǘ ǎƛȊŜ ŦƻǊ ǘƻǳŎƘǎŎǊŜŜƴ ƻōƧŜŎǘǎ ƛǎ тπмлƳƳΦ aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ŜȄǘǊŀ ǎǇŀŎŜ 

ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ŜŀŎƘ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜƴǎƛǘȅ ŀƴŘ 

ǳǎŀōƛƭƛǘȅΦ ¢Ƙƛǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ǇǊŜǾŜƴǘǎ ƳƛǎƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ŘǳŜ ǘƻ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜƭȅ ŎƻƳǇŀŎǘ ƭŀȅƻǳǘΦ  
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/ƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘȅ 

/ƻƴǘŜȄǘǎ ƻŦ ǳǎŜ Ƴŀȅ ǾŀǊȅ ǎŜǾŜǊŜƭȅΦ 5ƛŦŦŜǊŜƴǘ ŘŜǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ 

¢ƘŜȅ ŘƛŦŦŜǊ ŦǊƻƳ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǎƛȊŜΣ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳΣ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜǎΣ ŀƴŘ 

ǘƘŜǎŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎ Ƴŀȅ ƭŜŀŘ ǘƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ǿƘƛƭŜ ǳǎƛƴƎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊǳƴƴƛƴƎ ƻƴ ŀ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ƻƴ ŀ ǘŀōƭŜǘΣ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 

ŘŜǎƛƎƴ όCƛƎǳǊŜ нΦпύ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ ǳǘƛƭƛȊŜ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎΦ aƻōƛƭŜ 

ǇƘƻƴŜ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ǎŎǊŜŜƴ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛȊŜŘ ƛƴǘƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ǇǊƛƻǊƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ǘƘƻǎŜ ŦƻǊŜƳƻǎǘ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜȄƘƛōƛǘŜŘ ƛƴ ƘƛƎƘŜǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΣ ǿƘƛƭŜ 

ŘŜǎƪǘƻǇ ŘŜǾƛŎŜǎ ƘŀǾŜ ōƛƎƎŜǊ ŘƛǎǇƭŀȅ ŀǊŜŀ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǇǇŜŀǊƛƴƎ 

ǎƛƳǳƭǘŀƴŜƻǳǎƭȅΦ 9ǾŜƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǾŜǊǎƛƻƴǎΣ ǿƘƛŎƘ ƻŦŦŜǊ 

ǾŀǊƛƻǳǎ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎΦ ¢ŀƪŜ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ !ƴŘǊƻƛŘΣ ŜŀŎƘ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ǾŜǊǎƛƻƴ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƴŜǿ !tL ǎƻŎƪŜǘǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜǿ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǳǇŘŀǘŜ ƻŦ ƘŀǊŘǿŀǊŜ 

ƻǊ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ ²ƘƛƭŜ ƴŜǿ ŦŜŀǘǳǊŜǎ Řƻ ƴƻǘ ŀƭǿŀȅǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ǾŜǊǎƛƻƴǎΦ ! 

ŘŜǎƛƎƴŜǊ ƛǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŘŜǾƛŎŜǎ ƛƴǘƻ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ōŜŦƻǊŜ 

ŘŜŦƛƴƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ōŜŎŀǳǎŜ ƴƻǘ ŜǾŜǊȅ ǳǎŜǊ Ƙŀǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŀŦŦƻǊŘ ƴŜǿ ŘŜǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ 

ǊǳƴƴƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǎȅǎǘŜƳΦ .ȅ aŀȅ нлмтΣ Ƴƻǎǘ ŀƴŘǊƻƛŘ ŘŜǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǎǘƛƭƭ ǊǳƴƴƛƴƎ ǾŜǊǎƛƻƴ сΦл 

όомΦн҈ύΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǾŜǊǎƛƻƴΣ ŀƴŘǊƻƛŘ тΦл ƻƴƭȅ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ŦƻǊ сΦс҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ ƳŀǊƪŜǘ ǎƘŀǊŜΦ 

!ƴŘ ƭƻǘǎ ƻŦ ŀƴŘǊƻƛŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀǊŜ ŜǾŜƴ ǊǳƴƴƛƴƎ ǘƘŜ ƻƭŘŜǊ ǾŜǊǎƛƻƴǎΣ ƭƛƪŜ ŀƴŘǊƻƛŘ пΦп όмуΦу҈ύ 

ŀƴŘ ŀƴŘǊƻƛŘ рΦм όноΦо҈ύΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ Ƙƻǿ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀƴ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ǿŀƛǘƛƴƎ ǘƻ ōŜ ǎƻƭǾŜŘ ǿƘŜƴ ŀ ŘŜǎƛƎƴŜǊ ǘŀǊƎŜǘǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀ ōǊƻŀŘŜǊ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǳǎŜǊǎΦ 
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CƛƎǳǊŜ нΦп ! ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ƙŀǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ¦L ƻƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǇƭŀǘŦƻǊƳǎΦ 

LƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ 

/ƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ƛǎ ŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŀ ǳǎŀōƭŜ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΦ ¦ǎŜǊǎ ƘƻǇŜ 

ǘƘŜ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƻǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊŜŀŎǘǎ ǘƘŜ ǿŀȅ ŀǎ ǘƘŜȅ ŜȄǇŜŎǘΤ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ŦŜŜƭ 

ŎƻƴŦǳǎŜŘ ŀōƻǳǘ ŘƛǎƻǊƛŜƴǘŜŘ ǊŜǎǳƭǘΦ !ƴ ǳƴŜȄǇŜŎǘŜŘ ǊŜŀŎǘƛƻƴ ƛǎ ƳǳŎƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ǘƘŜ 

ǳƴǿŀƴǘŜŘΦ {ǳǊǇǊƛǎŜ ǳǎǳŀƭƭȅ ƛƳǇƭƛŜǎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ōŀŘ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ ǳƴƭŜǎǎ 

ǳǎŜǊǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ǎǳŎƘ ƭƻǿ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ /ƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ƻŦ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŎƻǳƭŘ 

ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǿƘŜƴ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ƳŀǘŎƘŜǎ ǳǎŜǊǎΩ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴΣ ŀƴŘ ƛƴ ǊŜǘǳǊƴΣ ǳǎŜǊǎΩ 

ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴ ōŜŎƻƳŜǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ hǾŜǊ 

ǘƛƳŜΣ ǳǎŜǊǎ ƭŜŀǊƴ ǘƘŀǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎǘƛƳǳƭƛ ƘŀǾŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ƳŜŀƴƛƴƎǎ ƻǊ ǳǎŀƎŜǎΣ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘƻǎŜ 

ǎǘƛƳǳƭƛ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǘƘƻǎŜ ƳŜŀƴƛƴƎǎ ƻǊ ǳǎŀƎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇŀǎǘΦ LŦ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ǳǘƛƭƛȊŜ ǘƘŜƛǊ ǎǘƛƳǳƭƛ 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǳǎŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘ ǿƛǘƘ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴ ŦǳƭŦƛƭƭŜŘΣ 

ƻǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǾƛƻƭŀǘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǎǘƛƳǳƭƛ ŀƴŘ ŦƻǊƳ ƴŜǿ ƻƴŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ǇƻǇǳƭŀǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘƳƻǎǘ ōǳǘǘƻƴ ƛƴ ŀ ŘƛŀƭƻƎ ōƻȄ ƛǎ /ŀƴŎŜƭΣ 

ǿƘƛƭŜ ƛƴ ŀƴƻǘƘŜǊ ƛǘΩǎ hY ƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ōǳǘǘƻƴ ǘƘŀǘ ŀŎŎŜǇǘǎ ŀ ǳǎŜǊΩǎ ƛƴǇǳǘΦ LŦ ǿŜ ǎǿŀǇ ƻǾŜǊ ǘƘŜǎŜ 

ǘǿƻ ōǳǘǘƻƴΣ ǘƘŜǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ŎŀǳǎŜ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ƳƛǎǘŀƪŜǎΦ 
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/ƻƴǘǊƻƭ 

¦ǎŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ Ŧǳƭƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ tŜǊƳƛǘ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳƛȊŜ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ 

ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿƘƛƭŜ ŀƭǿŀȅǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ǿŜƭƭπŘŜǎƛƎƴŜŘ ŘŜŦŀǳƭǘǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀƭƭƻǿ 

ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ŎƻƭƻǳǊ ǘƘŜƳŜ ǘƻ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ Ǿƛǎǳŀƭ ŎƭŀǊƛǘȅ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ǳǎŜ 

ǎŎŜƴŀǊƛƻΦ !ǾƻƛŘ ƳƻŘŜǎ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜȅ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴ ǘƘŜ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ǳǎŜǊΦ ¢ƘŜ ƳŜŀƴǎ ǘƻ 

ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ Ǝƻŀƭ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŦƭŜȄƛōƭŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǳǎŜǊΩǎ ǎƪƛƭƭǎΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ Ƙŀōƛǘǎ 

ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ ƎŀƳŜ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ǇƭŀȅŜǊǎ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ŦǊƻƳ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘƛŜǎ ƻŦ ǘŀǎƪ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǇǊŀŎǘƛŎŀƭ ǎƪƛƭƭǎΦ 

CƭŜȄƛōƛƭƛǘȅ 

! ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŦƭŜȄƛōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƛǘǎ ǳǎŜǊǎΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ ŀ ƭŜǾŜƭ ŀƴŘ 

ǘȅǇŜ ƻŦ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ōŀǎŜŘ ǳǇƻƴΥ  

a) 9ŀŎƘ ǳǎŜǊΩǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎΦ 

b) 9ŀŎƘ ǳǎŜǊΩǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

c) 9ŀŎƘ ǳǎŜǊΩǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜΦ 

d) 9ŀŎƘ ǳǎŜǊΩǎ ƘŀōƛǘǎΦ 

e) ¢ƘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŀǘ ǘƘŀǘ ƳƻƳŜƴǘΦ 

tǊŜŘƛŎǘŀōƛƭƛǘȅ 

¢Ƙƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŘŜǎƛƎƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ŀƴŘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŀōƭŜ ǎŎǊŜŜƴ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ŎǳŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŀƴ ŀŎǘƛƻƴ ǘƻ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘΦ !ƴŘ ŀƭƭ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŦǳƭŦƛƭƭŜŘ 

ǳƴƛŦƻǊƳƭȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅΦ ¢ƘŜ ƪŜȅ ƻŦ ǇǊŜŘƛŎǘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ǘƘŀǘ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ŀ ǇǊŜŘƛŎǘŀōƭŜΣ ǇƻǎƛǘƛǾŜ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƳŀǘŎƘƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜǊΩǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴǎ ς ǘƘŜ 

ƳŜƴǘŀƭ ƳƻŘŜƭ ǘƘŜȅ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ǳƴŦƻƭŘΦ ¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘƛǎ 

ƻōƧŜŎǘƛǾŜΣ ƛǘ ƛǎ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎ ƛƴǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜƛǊ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ƘŀōƛǘǎΦ 5ŜǎƛƎƴŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ǇŜƻǇƭŜ Ƴŀȅ ǳǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘΣ ǿƘŀǘ 
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ǘŀǎƪ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘΣ ǿƘŜƴ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎ ǳǎŜŘ ŜǘŎΦ ! ǿŜƭƭ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ƻŦ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ǳǎŜ ƻŦ ŎƻƴǘŜȄǘ Ƴŀȅ ƘŜƭǇ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ǘƻ ǇǊŜŘƛŎǘ ǿƘŀǘ ŘŜƳŀƴŘǎ 

ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎƘƻǳƭŘ ƳŜŜǘΦ !ƴŘ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ǇǊŜŘƛŎǘŀōƛƭƛǘȅ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ǿƘŀǘ ǳǎŜǊǎ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎŜŜ ƛƴ ǊƛƎƘǘ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ǇƭŀŎŜΦ ²ƘŜƴ ǿƘŀǘ ƘŀǇǇŜƴǎ 

ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴ ƳŀǘŎƘŜǎ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŜȄǇŜŎǘΣ ǘƘŜȅΩǊŜ ƳƻǊŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘΣ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ŀƴŘ ƘŀǇǇȅΦ 

¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ƪŜŜǇǎ ǳǎŜǊǎ ǾƛǎƛǘƛƴƎ ŀƴŘ ǳǎƛƴƎ ǿƘŀǘ ǿŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘΦ 

9ǊǊƻǊ ǘƻƭŜǊŀƴŎŜ όŦƻǊƎƛǾŜƴŜǎǎύ 

¢Ƙƛǎ ǇŀǊǘ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻƴ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ŎƻƳƳƻƴ ŀƴŘ 

ǳƴŀǾƻƛŘŀōƭŜ ƘǳƳŀƴ ŜǊǊƻǊǎ ƛǘ Ŏŀƴ ǘƻƭŜǊŀǘŜ ŀƴŘ ŦƻǊƎƛǾŜΦ Lǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ǘƻ ǇǊŜǎǳƳŜ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎ 

ǇǊƻōŀōƭȅ ƳŀƪŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ŀƴŘ ŀŎǘƛǾŀǘŜ ǳƴǇǊŜŘƛŎǘŀōƭŜ ŀŎǘƛƻƴǎ ōȅ ŀŎŎƛŘŜƴŎŜΦ ¢ƘŜ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ 

ƻŦ ƳƛǎǘŀƪŜǎ Ƴŀȅ ǇǳǎƘ ǳǎŜǊǎ ƛƴǘƻ ŘƛƭŜƳƳŀ ŀƴŘ ŎŀǳǎŜ ǘƘŜƛǊ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴΦ ! ƎƻƻŘ ŘŜǎƛƎƴ ǿƛǘƘ 

ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŦƻǊƎƛǾŜƴŜǎǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǎŜǊ 

ŜǊǊƻǊǎ ŀƴŘ ǇǊƻǘŜŎǘ ǳǎŜǊǎ ŦǊƻƳ ƛƴƛǘƛŀǘƛƴƎ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘƛŎ ƳƛǎǘŀƪŜǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƘŜƴ ǘƘŜ 

ǎȅǎǘŜƳ ŘŜǘŜŎǘǎ ŀ ǳǎŜǊ ƛǎ ǘŜǊƳƛƴŀǘƛƴƎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƘŜ ƻǊ ǎƘŜ Ƴŀȅ ŎƻƴŦǊƻƴǘ ƛŦ ǘƘŜȅ ƛƴǎƛǎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŀŎǘƛƻƴΦ {ǳŎƘ ŘŜǎƛƎƴ ƎƛǾŜǎ ǘƘŜ ǳǎŜǊ 

ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ ŎƻƴŦƛǊƳ ƻǊ ǳƴŘƻ ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ǳƴǿŀƴǘŜŘ ŜǾŜƴǘǎ 

ƘŀǇǇŜƴƛƴƎΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ǿƘŜƴ ŀƴ ŜǊǊƻǊ ƛƴŜǾƛǘŀōƭȅ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘΣ ŦƻǊƎƛǾŀōƭŜ ƘǳƳŀƴ ŎƻƳǇǳǘŜǊ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ǎƘƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ ŎƭǳŜǎ ƻǊ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳǎŜǊǎ ƎŜǘ ƻǳǘ ƻŦ 

ŘƛƭŜƳƳŀΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ Ƴŀƴȅ ŎŀǊŘ ƎŀƳŜǎ ŀƭƭƻǿ ǇƭŀȅŜǊǎ ǘƻ ǳƴŘƻ ǘƘŜƛǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ 

ƴƻǘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜΦ  

2.7.2  !ŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ƛŎƻƴ  

LŎƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŦŜŀǘǳǊŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǎŜǊǎ ŜƴŎƻǳƴǘŜǊΦ !ƛƳ ƻŦ ƛŎƻƴ ƛǎ ǘƻ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘΦ {ƻƳŜ ŎƻƳƳƻƴπǳǎŜŘ ƛŎƻƴǎ ŜǾŜƴ 

ǊŜǇƭŀŎŜ ǘŜȄǘ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀƴŘ ōŜŎƻƳŜ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ǎŜƴǎŜ ό.ŀǊǊΣ bƻōƭŜΣ ϧ .ƛŘŘƭŜΣ нллоύΦ ! 

ƳƻŘŜǊŀǘŜ ƛŎƻƴ ŘŜǎƛƎƴ ŀǇǇŀǊŜƴǘƭȅ ǇƻǎƛǘƛǾŜƭȅ ŀŦŦŜŎǘǎ ǳǎŜǊǎΩ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǾƛŜǿ ǘƘŜ 
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ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΦ !ƭǎƻΣ ŀƴ ƛŎƻƴ ǘƻ ōŜ Ŝŀǎƛƭȅ ǘƻǳŎƘŜŘ ŀǘǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ƭƻǿ ŜǊǊƻǊπǇǊŜǎǎ ǊŀǘŜǎ ŦƻǊ ƴƻǾƛŎŜ 

ǳǎŜǊǎ ό¸ǳŜƘ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлммύΦ 

Lƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎΣ ŀ ǘƛŘŜ ƻŦ ΨǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ Ŧƭŀǘ ǎǘȅƭŜΩ ƛǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ Ƙƻǘ ŀƴŘ ǇƻǇǳƭŀǊ ƛƴ 

ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ό½ƘƻǳΣ нлмпύΦ !ǇǇƭŜ ŦƛǊǎǘ ƛƳǇƻǊǘŜŘ ǘƘƛǎ ŘŜǎƛƎƴ ǘƘŜƻǊȅ ƛƴǘƻ ƛǘǎ 

ƳƻōƛƭŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛh{тΣ ǘƘŜƴ ƻǘƘŜǊ ƳŀƛƴπǎǘǊŜŀƳ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊǎ ōŜƎŀƴ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ 

ǘƘƛǎ ǘǊŜƴŘΦ .ǳǘ ŀ ǊŜŎŜƴǘ ǎǘǳŘȅ ƻƴ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǎƪŜǳƻƳƻǊǇƘƛǎƳ όǊƛŎƘ ŘŜǎƛƎƴύ 

ŀƴŘ ƳƛƴƛƳŀƭƛǎƳ όǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ Ŧƭŀǘ ŘŜǎƛƎƴύ ǘƻƭŘ ǘƘŜ ǘǊǳǘƘ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ŦǊƻƳ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻǇƛƴƛƻƴΦ 

{ŜƴƛƻǊǎ ǇǊŜŦŜǊ ǊŜŀƭƛǎǘƛŎ ƛŎƻƴǎ ǘƘŀƴ ǘƘƻǎŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀōǎǘǊŀŎǘƭȅΦ /ƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ ǎǘǳŘȅ ƳŀŘŜ ōȅ 

aƛƴƧƛ /Ƙƻ ŀƴŘ ƘŜǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǎŜƴƛƻǊǎ Ǝƻǘ ƘƛƎƘŜǊ ǎŎƻǊŜǎ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƛŎƻƴǎ 

ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǊŜŀƭƛǎƳ ό/ƘƻΣ YǿƻƴΣ bŀΣ {ǳƪΣ ϧ [ŜŜΣ нлмрύΦ 

LŎƻƴǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ōŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜ ŀƴŘ ǾƛǎƛōƭŜ Ǿƛŀ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛŎƻƴǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ƻƴƭȅ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŜŘ ōȅ ŎƻƭƻǳǊ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ƛƴŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ 

.ŜŎŀǳǎŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŎƻƭƻǳǊ ōƭƛƴŘƴŜǎǎ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅ ƛƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ōƭǳŜ ŀƴŘ 

ȅŜƭƭƻǿΣ ƻǊ ōŜǘǿŜŜƴ ǊŜŘ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴΦ Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜΣ ǎƘŀǇŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƛƴ ŀ ƳŀƴƴŜǊ ǘƘŀǘ ŀǾƻƛŘǎ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴǎ ǇǊƻōŀōƭȅ ƘŀǇǇŜƴŜŘ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ƴŜŜŘǎ ό{ǘƛƭŀƴΣ /ƘŜƴΣ ϧ .ŜȊǳŀȅŜƘǳΣ нлммύΦ bŜǘǘŀ ŀƴŘ ƘŜǊ ƎǊƻǳǇ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘǎΥ 

ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀƴŘ ǎŜƳŀƴǘƛŎ ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ǿƘƛŎƘ Ǉƭŀȅ ŀƴ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ƛŎƻƴ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛōƛƭƛǘȅ 

ŀƳƻƴƎ ǎŜƴƛƻǊǎΦ [ŜǾŜƭ ƻŦ ŘŜǘŀƛƭǎ ƳŜŀƴǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƛƴ ƛŎƻƴΣ ǿƘƛƭŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ŎƭƻǎŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻǊ ŦǳƴŎǘƛƻƴ ŀƴ ƛŎƻƴ ǇǊŜǎŜƴǘǎΦ wƛŎƘ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛŎƻƴ ŘŜǎƛƎƴ ƛƴ 

Ƴƻǎǘ ŎŀǎŜ ƘŜƭǇ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀŘǳƭǘǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ƛŎƻƴΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ǿƘŜƴ ǎŜƳŀƴǘƛŎ 

ƛǎ ǉǳƛǘŜ ƘƛƎƘΦ aƻǊŜƻǾŜǊΣ ǘƘŜ ƛƴƘŜǊŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘƛŜǎ ƛƴ ŜȄƘƛōƛǘƛƴƎ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ǎŜƴƛƻǊǎΩ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŎƻǎǘΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ǊŜǎǳƭǘ ŀƭǎƻ ǇƻƛƴǘŜŘ ƻǳǘ ǘƘŜ ǳƴƴŜŎŜǎǎƛǘȅ ƻŦ 

ǊƛŎƘ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀŦǘŜǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ƎŜǘǘƛƴƎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƛŎƻƴǎ όDŀƴƻǊ ϧ ¢ŜϥŜƴƛΣ нлмсύΦ aƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅΣ 

/Ƙƛǿǳ IǳŀƴƎ ŀƴŘ tƻπ¢ƛ /ƘŜƴ ƘŀŘ ǾŜǊƛŦƛŜŘ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŦƛƴŘƛƴƎ ǘƘŀǘ ǎŜƴƛƻǊǎ ǇǊŜŦŜǊ ǊŜŀƭƛǎǘƛŎ 

ƛŎƻƴ ǘƻ ŀōǎǘǊŀŎǘ ƻƴŜΦ !ƴ ƛŎƻƴ ŎƻǳƭŘ ƻŦŦŜǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƳƻǊŜ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ŎǳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƭǿŀȅǎ ƎŜǘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀ ƴŜǿ ŎƻƴŎŜǇǘ ƘŜŀǾƛƭȅ ǊŜƭȅƛƴƎ ƻƴ Řŀƛƭȅ ƭƛŦŜ 
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ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ όIǳŀƴƎ ϧ /ƘŜƴΣ нлмрύΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ƛŎƻƴǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǊŜŀƭ ƛǘŜƳ ǇƛŎǘǳǊŜ ŀǊŜ 

ǘƘƻǳƎƘǘ ǘƻ ōŜ ǿŜƭƭ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜƳΦ 

.ǳǘ ŀƳōƛƎǳƻǳǎ ƛŎƻƴ ƛǎ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴ ƻǳǊ ƭƛǾŜǎΦ ¢ƘŜ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ό9ǊǊƻǊΗ wŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎƻǳǊŎŜ 

ƴƻǘ ŦƻǳƴŘΦ 

P3 male 79 yes 
myopia, 

diabetes 
yes no no never never 

P4 female 86 yes presbyopia yes no no 

less than 

5 times a 

week 

never 

P5 male 64 yes  yes yes yes everyday 

more 

than 5 

times a 

week 

P6 male 81 yes  yes no yes everyday 

more 

than 5 

times a 

week 

P7 female 71 yes cataract yes yes no 

less than 

5 times a 

week 

never 

ύ ōŜƭƻǿ ƛǎ ŀ ƎƻƻŘ ŜȄŀƳǇƭŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ŦǊŀƳŜ ƻŦ ŀ ǇƻǇǳƭŀǊ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘŜȄǘ ŀƴŘ ǾƻƛŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ /ƘƛƴŀΦ ²Ŝ ƴƻǘƛŎŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƛŎƻƴ ƭŀōŜƭƭŜŘ ōȅ ǊŜŘ ōƻȄ ƛǎ ŀ 

ƴƻƴπǘŜȄǘ ŎƻƴǘŜƴǘΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ ǇǊŜǾƛƻǳǎ L¢ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǿŜ ŀǊŜ ǇǊƻōŀōƭȅ ŀōƭŜ ǘƻ 

ǎǇŜŎǳƭŀǘŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ƛŎƻƴ ŀǎ ŀ άƳƻǊŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎέ ƻǇǘƛƻƴΦ .ǳǘ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǎŎŀǊŎƛǘȅ ƻŦ 

ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ Ƴŀȅ ŦŜŜƭ ŎƻƴŦǳǎŜŘ ŀōƻǳǘ ƛǘΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎΦ CƛǊǎǘƭȅΣ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ƴƻǘ 

ƴƻǘƛŎŜ ǘƘŀǘ ƻǊ Ƨǳǎǘ ǾƛŜǿ ƛǘ ŀǎ ŀ ŘŜŎƻǊŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŀ ōǳǘǘƻƴ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŦǳƴŎǘƛƻƴ 

Ŏŀƴ ōŜ ǇǊŜǎǎŜŘΦ 

²Ŝ/Ƙŀǘ ƘŀŘ сфт Ƴƛƭƭƛƻƴ a!¦ǎ όaƻƴǘƘƭȅ !ŎǘƛǾŜ ¦ǎŜǊǎύ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 5ŜŎŜƳōŜǊΣ ǎŀƛŘ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇŀƴȅ ǘƻŘŀȅ ƛƴ ƛǘǎ vп нлмр ŜŀǊƴƛƴƎǎ ǊŜǇƻǊǘΣ ŀƭƳƻǎǘ ƘŀƭŦ ƻŦ /ƘƛƴŜǎŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 
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CƛƎǳǊŜ нΦр CǊŀƳŜ ƻŦ CǊƛŜƴŘ tǊƻŦƛƭŜ ƛƴ ²Ŝ/Ƙŀǘ 

2.7.3  ¦ǎŜ ƻŦ ŎƻƭƻǊ 

/ƻƭƻǳǊ ŜƳŜǊƎŜǎ ƛƴ ƻǳǊ Řŀƛƭȅ ƭƛǾŜǎ ŀƴŘ ƛǎ ƛƴŜȄǘǊƛŎŀōƭȅ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ǿƻǊƭŘΦ 

tŜƻǇƭŜ ŀōǎƻǊō ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ōȅ ǘŜƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ŎƻƭƻǳǊǎ ŀƴŘ ōŜŎƻƳŜ 

ŀŎǉǳŀƛƴǘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜŀƴƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŎƻƭƻǳǊǎ ǎǘŀƴŘ ŦƻǊΦ !ǘ ǘƘŜ ƳŜŀƴǘƛƳŜΣ ŎƻƭƻǳǊ ŀƭǎƻ ŀŎǘǎ 

ŀǎ ŀ ǇŀǊǘ ƛƴ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅΦ !ƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŦŀŎǘƻǊǎ ƭƛƪŜ ƭǳƳƛƴŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘΣ ǇƻƭŀǊƛǘȅ ƻŦ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅΣ ŎƻƭƻǳǊ 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƭƻǳǊ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƳŀƪŜ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ǿŀȅ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǇŜƻǇƭŜ 

ŀŎŎŜǎǎ ǘŜȄǘǳŀƭ ǇǳǊǇƻǎŜΦ ¢ǊŀŘƛǘƛƻƴŀƭ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ŦƻǊ ǇǊƛƴǘŜŘ ŎƻƭƻǳǊ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ǎǳƛǘŀōƭŜ 

ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ŘƛǎǇƭŀȅƛƴƎ ƻƴ ǎŎǊŜŜƴ ŀƴȅƳƻǊŜ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƻǇǘƛŎŀƭ 

ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎΦ ¦ƴƭƛƪŜ ǎǳōǘǊŀŎǘƛǾŜ ŎƻƭƻǳǊ ǇǊƛƴǘŜŘ ƻƴ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻŦ ǊŜŀƭ ƻōƧŜŎǘ ƭƛƪŜ ƴŜǿǎǇŀǇŜǊΣ 

ŎƻƭƻǳǊǎ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŜ ǿƘŜƴ ǿŜ ǎǘŀǊŜ ŀǘ ǘƘŜƳ ƻƴ ŀ ŘƛǎǇƭŀȅ ǎŎǊŜŜƴ όIǳƳŀǊΣ DǊŀŘƛǎɐŀǊΣ 

ϧ ¢ǳǊƪΣ нллуύΦ !ƴŘ ǘƘƛǎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ƻŦ ŘƛǎǇƭŀȅ ŎƻƭƻǳǊ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ƘƛƎƘŜǊ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻƴ Ǿƛǎǳŀƭ 

ŦŀǘƛƎǳŜ ŀƴŘ Ǿƛǎǳŀƭ ǎǘǊŀƛƴΦ 
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Lƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƻƴ ŎƻƭƻǳǊ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴΣ ǇŜƻǇƭŜ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ƎǊŀŘŜ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ŎƻƭƻǳǊ ǇŀƛǊǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ƻƴ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅΦ /ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ȅŜƭƭƻǿ ƻƴ ōƭŀŎƪΣ Ŏȅŀƴ ƻƴ ōƭŀŎƪΣ 

ǿƘƛǘŜ ƻƴ ōƭǳŜΣ ōƭŀŎƪ ƻƴ ȅŜƭƭƻǿΣ ǿƘƛǘŜ ƻƴ ōƭŀŎƪΣ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴ ƻƴ ōƭŀŎƪ ŎƻƭƻǳǊ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴǎ 

ƎŀƛƴŜŘ ƘƛƎƘ ǎŎƻǊŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƭƻǳǊ ǇŀƛǊǎ ƻŦ ōƭŀŎƪ ŀƴŘ ōƭǳŜΣ 

ǊŜŘ ŀƴŘ ƳŀƎŜƴǘŀΣ ƎǊŜŜƴ ŀƴŘ ŎȅŀƴΣ ŀƴŘ ȅŜƭƭƻǿ ŀƴŘ ǿƘƛǘŜ ǿŜǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ ƭƻǿΦ 

¢ƘŜ ǎŀƳŜ ƻōƧŜŎǘ Ŏŀƴ ōŜ ǎŀǿ ǎƭƛƎƘǘƭȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƭȅ ōȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ōŀǎƛŎŀƭƭȅ ƻǳǊ 

ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ƻŦ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿŜ ŀǊŜ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ƛƴ ƛǎ ƭƛǘŜǊŀǘŜƭȅ ΨŎƻƭƻǳǊŜŘΩ ōȅ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƛƴ 

ǿƘƛŎƘ ǿŜ ǾƛŜǿ ƛǘΦ ! ƎƻƻŘ ŎƻƭƻǳǊ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŀōƛƭƛǘȅ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘ ǾŀǊƛƻǳǎ ƳŜŀƴƛƴƎǎ 

ōŜƘƛƴŘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎƻƭƻǳǊǎΣ ŜΦƎΦ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ƎǊŜŜƴ ŀƴŘ ǊŜŘ ƛƴ ǘǊŀŦŦƛŎ ǎƛƎƴŀƭΦ .ǳǘ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ 

ŎƻƭƻǳǊ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜŦƛŎƛŜƴŎȅΣ ŀǘ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳΣ Ƙƻǿ ǘƻ ǘŜƭƭ ǊŜŘ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴ ŀǇŀǊǘ ƛǎ ŀ ǎŜǾŜǊŜ 

ǇǊƻōƭŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǳƴŘŜǊπŜǎǘƛƳŀǘŜŘ ŀǎ ǊƻǳƎƘƭȅ у҈ ƻŦ ƳŜƴ ŀƴŘ лΦр҈ ƻŦ ǿƻƳŜƴ 

ǿƻǊƭŘǿƛŘŜ ƭƛǾŜ ǎƻƳŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŎƻƭƻǊ ōƭƛƴŘƴŜǎǎΦ Lƴ ƻƴŜ ŎŀǎŜΣ ŎƻƭƻǊōƭƛƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ƴŜǾŜǊ ƪƴƻǿ 

ǿƘŀǘ ƛǎ ǊŜŀƭ ŎƻƭƻǊΦ ¢ƘŜȅ ƳŜǊŜƭȅ ƘŀǾŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘ ǘƘŜ ƭƛƎƘǘƴŜǎǎ ƻŦ ŎƻƭƻǊΣ ŘŀǊƪ ƻǊ ƭƛƎƘǘΦ 

¢ƘŜ ƛƳŀƎŜ ό9ǊǊƻǊΗ wŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎƻǳǊŎŜ ƴƻǘ ŦƻǳƴŘΦύ ōŜƭƻǿ ǎƘƻǿǎ н ƳǳƎǎΣ ƻƴŜ ƎǊŜŜƴΣ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ 

ǊŜŘΦ [ŜŦǘΥ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǾƛǎƛƻƴΦ wƛƎƘǘΥ Ƙƻǿ ǘƘŜ ƛƳŀƎŜ ƛǎ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ŦƻǊƳ ƻŦ ŎƻƭƻǊ ōƭƛƴŘƴŜǎǎΦ 

hōǾƛƻǳǎƭȅΣ ǊŜŘ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴ ŀǊŜ ŀƭƳƻǎǘ ƛƴŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŀōƭŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ нΦс [ŜŦǘΥ ! ƴƻǊƳŀƭ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΦ wƛƎƘǘΥ ! ŎƻƭƻǊōƭƛƴŘ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΦ 
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/ƻƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘ 

/ƻƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ Ƙƻǿ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƻƴŜ ŎƻƭƻǊ ƛǎ ŦǊƻƳ ŀƴƻǘƘŜǊ ŎƻƭƻǊΦ Lǘ ǊŀƴƎŜǎ ŦǊƻƳ мΥм 

ǘƻ нмΥм ōŀǎŜŘ ƻƴ ƛǘǎ ƭǳƳƛƴŀƴŎŜΣ ƻǊ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ƻŦ ƭƛƎƘǘ ŜƳƛǘǘŜŘΦ ¢ƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǘǿƻ ƴǳƳōŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ǊŀǘƛƻΣ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƭǳƳƛƴŀƴŎŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻƭƻǊǎΦ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō /ƻƴǎƻǊǘƛǳƳ ό²о/ύ ŎƻƴŘǳŎǘǎ ŀ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳǎΣ 

ǿƘƛŎƘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ǘƘŀǘ ŀ ŎƻƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘ Ǌŀǘƛƻ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŀŎƘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ пΦрΥм ŀƎŀƛƴǎǘ 

ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŦƻǊ ǎƳŀƭƭ ǘŜȄǘΣ ǿƘƛƭǎǘ ƭŀǊƎŜ ǘŜȄǘ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŀ ŎƻƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘ Ǌŀǘƛƻ ƻŦ оΥм ŀǘ ŀ 

ƳƛƴƛƳǳƳΦ .ŜŎŀǳǎŜ ǳǎŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ƛǎ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄ ŀƴŘ ǾŀǊƛƻǳǎ ǘƘŀƴ t/Φ ¢ƘŜ Ƴƻǎǘ 

ǘȅǇƛŎŀƭ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƛǎ ǳǎŜŘ ƛƴ Ǿŀǎǘ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΣ ƭƛƪŜ ƻǳǘŘƻƻǊǎΣ 

ǿƘŜǊŜ ƎƭŀǊŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǳƴ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘǊƻƴƎ ƭƛƎƘǘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎ ǿƛƭƭ ŎƻƳǇƻǳƴŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ƛƴ 

ŘƛǎǇƭŀȅ ŜŦŦŜŎǘΦ {ǳŎƘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƘŜƛƎƘǘŜƴǎ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ƎƻƻŘ ŎƻƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ǳǎŜǊǎ 

ŀƴŘ ŎƻƴŘǳŎǘǎ ƴŜǿ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ǇŜƻǇƭŜΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǘƘƻǎŜ ƘŀǾŜ Ǿƛǎǳŀƭ 

ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘǎΣ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƻƴ ǎŎǊŜŜƴ ǳƴŘŜǊ ǾŀǊƛƻǳǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ 

! ŘŜŎŜƴǘ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ŎƻƭƻǊ ǘƘŜƳŜ ǎƘƻǳƭŘ ǎŜǊǾŜ ōƻǘƘ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ 

ǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ ¢ŀƪŜ ǿƘŀǘ 9ǊǊƻǊΗ wŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎƻǳǊŎŜ ƴƻǘ ŦƻǳƴŘΦ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ŀōƻǾŜ ŀǎ 

ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘǿƻ ŎƻƭƻǊǎ ǿƛǘƘ ǎǘǊƻƴƎ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŜƴƻǳƎƘ ǘƻ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŎƻƭƻǊ ōƭƛƴŘ ƻǊ ǳǎŜ ƳƻƴƻŎƘǊƻƳŜ ǎŎǊŜŜƴΦ ! ǊŜǇƻǊǘ 

ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ нлмсΣ 5ƛƎƛǘŀƭ 9ȅŜ {ǘǊŀƛƴ wŜǇƻǊǘΣ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ см ǇŜǊŎŜƴǘ ƻŦ !ƳŜǊƛŎŀƴǎ ƘŀǾŜ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŜȅŜ ǎǘǊŀƛƴ ŀŦǘŜǊ ǇǊƻƭƻƴƎŜŘ ǳǎŜ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŘŜǾƛŎŜǎ τ ƴŜŀǊƭȅ н ƻǳǘ ƻŦ ŜǾŜǊȅ о 

ǇŜƻǇƭŜΦ {ǘŀǊƛƴƎ ŀǘ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǘŀōƭŜǘ ǎŎǊŜŜƴǎ ƘŀǊƳ ƻǳǊ ŜȅŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƭȅΣ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ŜƳƛǘ 

I9± ƭƛƎƘǘ όŀƭǎƻ ŎŀƭƭŜŘ ōƭǳŜ ƭƛƎƘǘύΦ I9± ƭƛƎƘǘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǇƻǊǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǾƛǎƛōƭŜ ƭƛƎƘǘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ǘƘŀǘ 

ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ ƭƛƎƘǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘŜǎǘ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎΣ ǿƘƛŎƘ ŎŀǊǊȅ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǘƻ 

ŘŀƳŀƎŜ ƭƛǾƛƴƎ ǘƛǎǎǳŜΦ ! ǊŜǇƻǊǘ ƳŀŘŜ ōȅ ǘƘŜ ±ƛǎƛƻƴ /ƻǳƴŎƛƭ ŘŜŎƭŀƛƳŜŘ ǘƘŀǘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ I9± ƭƛƎƘǘ Ŏŀƴ ŘŀƳŀƎŜ ǘƛǎǎǳŜ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǘƛƴŀ ƻŦ ǘƘŜ ŜȅŜ ƛƴ ŀ ǿŀȅ ǘƘŀǘ 

ŀǇǇŜŀǊǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǊŜǘƛƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŀŎǳƭŀǊ ŘŜƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΣ ŀ ƭŜŀŘƛƴƎ 

ŎŀǳǎŜ ƻŦ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ǿƛǎƛƻƴ ƭƻǎǎ ƛƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ŀŘǳƭǘǎΦ aŀǊȅ aŜŜƪŜǊΩǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ¢ǊŜƴŘǎ нлмп 

ǊŜǇƻǊǘ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ όŀƎŜŘ мсπппύ ǎǇŜƴŘǎ ппп ƳƛƴǳǘŜǎ ƻǊ тΦп ƘƻǳǊǎ 

https://www.google.com/url?q=https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-contrast.html&sa=D&ust=1471391435743000&usg=AFQjCNEWfbmU6EgxHHQ3PlncXULbrR9N3A
http://kpcbweb2.s3.amazonaws.com/files/85/Internet_Trends_2014_vFINAL_-_05_28_14-_PDF.pdf?1401286773
http://kpcbweb2.s3.amazonaws.com/files/85/Internet_Trends_2014_vFINAL_-_05_28_14-_PDF.pdf?1401286773
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ǎǘŀǊƛƴƎ ŀǘ ǎŎǊŜŜƴǎ ŜǾŜǊȅ ŘŀȅΦ ¢ƘŀǘΩǎ мпт ƳƛƴǳǘŜǎ ƻŦ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴΣ мло ƳƛƴǳǘŜǎ ƻƴ ŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ 

мрм ƳƛƴǳǘŜǎ ǿƛǘƘ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎΣ ŀƴŘ по ƳƛƴǳǘŜǎ ƻƴ ŀ ǘŀōƭŜǘΦ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŀƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ 

ƛƴ ƳƻŘŜǊƴ ǎƻŎƛŜǘȅΣ Ƴƻǎǘ ǇŜƻǇƭŜ ǎǇŜƴŘ ŀǎ ƳǳŎƘ ǘƛƳŜ ǎǘŀǊƛƴƎ ŀǘ ǎŎǊŜŜƴ ŀǎ ǿŜ Řƻ ǎƭŜŜǇƛƴƎΦ 

5ŀǊƪ ŀƴŘ ƭƛƎƘǘ ŎƻƭƻǳǊ 

5ŀǊƪ ŀƴŘ ƭƛƎƘǘ ŎƻƭƻǳǊǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŦŜŜƭƛƴƎ ǿƘŜƴ ŀ 

ǳǎŜǊ ƘŀǾŜ ŀ ƎƭŀƴŎŜ ŀǘ ƛǘΦ [ƛƎƘǘ ŎƻƭƻǳǊǎ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƳƻǊŜ ƻǇŜƴ ǎǇŀŎŜΣ ǿƘƛƭŜ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǳǊ 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ Ǿƛǎǳŀƭ ŦƻŎǳǎΦ ²ƘŜƴ ƛǘ ŎƻƳŜǎ ǘƻ Ƙƻǿ ǳǎŜǊǎ άŦŜŜƭέ 

ŀōƻǳǘ ŎƻƭƻǳǊΣ ǳǎŜǊǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŘƻƴΩǘ ƴƻǘƛŎŜ ŀ ƭƛƎƘǘ ƻǊ ǿƘƛǘŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŀ ŘŀǊƪ ƻǊ 

ōƭŀŎƪ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƧǳƳǇǎ ƻǳǘΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƛƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǿƛǘƘ ƭƛƎƘǘ ŎƻƭƻǳǊǎΣ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǳǊǎ ƘŀǾŜ 

ƳƻǊŜ Ǿƛǎǳŀƭ ǿŜƛƎƘǘΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ŀŎŎǳǎǘƻƳŜŘ ǘƻ ōƭŀŎƪ ǘŜȄǘǎ ŀǇǇŜŀǊƛƴƎ ƻƴ ǿƘƛǘŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ 

ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ƻŦ ǇǊƛƴǘŜŘ ǇǊŜǎǎΦ  

IŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎƻƭƻǳǊ ǘƘŜƳŜǎΦ CƛǊǎǘ ŀǊŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ƛƴ 

ǿƘŜǊŜ ƭƛƎƘǘ ŎƻƭƻǳǊǎ Řƻ ŀ ōŜǘǘŜǊ ƧƻōΥ 

1. wŜŀŘƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΥ {ǘǳŘȅ ŀŦǘŜǊ ǎǘǳŘȅ Ƙŀǎ ŎƻƳŜ ōŀŎƪ ǿƛǘƘ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ π

π ǘƘŜ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ǊŜŀŘƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ƛǎ ŘŀǊƪŜǊ ǘŜȄǘ ƻƴ ŀ ƭƛƎƘǘŜǊ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ōƭŀŎƪ ƻƴ ǿƘƛǘŜΣ ōǳǘ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 

2. wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǿŜōǎƛǘŜǎΥ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜ ŀƴŘ ǎƳŀƭƭ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ 

ƳƻǊŜ ƳŀƴŀƎŜŀōƭŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƭƛƎƘǘŜǊ ŎƻƭƻǳǊ ǎŎƘŜƳŜǎ ǎƻ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƎŜǘ 

ŎŀǳƎƘǘ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ǊŜŀŘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǎŎŀƭƛƴƎΦ 

3. 9ŀǎȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘΥ [ƛƎƘǘ ŎƻƭƻǳǊ ǎŎƘŜƳŜǎ ƳŀƪŜ ƛǘ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘΦ 

!ƭƳƻǎǘ ŀƴȅ ōǊƛƎƘǘ ƻǊ ǎŀǘǳǊŀǘŜŘ ŎƻƭƻǳǊ ǿƛƭƭ ǎǘŀƴŘ ƻǳǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ 

4. 9ƭŘŜǊƭȅ ŀǳŘƛŜƴŎŜΥ ¢ȅǇƛŎŀƭƭȅΣ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƻƭŘŜǊ ƻǊ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ 

ǇǊŜŦŜǊ ǘƘƛǎ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǊ ǘƘŜƳŜ ŀƭǎƻ Ŏŀƴ ǿƻǊƪ ǿŜƭƭ ǳƴŘŜǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΥ 
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1. !ǇǇǎΥ hƴŜ ǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǳǊ ǎŎƘŜƳŜǎ ŀǊŜ ǘŀƪƛƴƎ ƻŦŦ ƛǎ ƛƴ ŀǇǇǎΦ .ŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ 

ŀǊŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŦǊƻƳ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿŜōǎƛǘŜǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ǎƳŀƭƭ ŘŜǾƛŎŜǎΣ 

Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎǊƻǎǎπŘŜǾƛŎŜ ƛǎǎǳŜǎ ŀǊŜ ƭŜǎǎ ƻŦ ŀ ŎƻƴŎŜǊƴΦ 

2. 5ŜǎƛƎƴ ǿƛǘƘ ƭƻǘǎ ƻŦ ƛƳŀƎŜǎΥ tƘƻǘƻǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƳŀƎŜπōŀǎŜŘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ Ŏŀƴ ƭƻƻƪ ƎǊŜŀǘ 

ŀƎŀƛƴǎǘ ŘŀǊƪ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎΦ CƻǊ ƘƛƎƘƭȅ Ǿƛǎǳŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŀǘ ŘƻƴΩǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƻƴπ

ǎŎǊŜŜƴ ǊŜŀŘƛƴƎΣ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ƻǇǘƛƻƴΦ 

3. hǾŜǊǎƛȊŜŘ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎΥ CƻǊ ƻǾŜǊπǘƘŜπǘƻǇ ŘŜǎƛƎƴǎΣ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǳǊ ǎŎƘŜƳŜǎ Ŏŀƴ ǿƻǊƪ ǿŜƭƭ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǎƛȊŜ ŎǊŜŀǘŜǎ ŜƴƻǳƎƘ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊŜŀŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅΦ ό¢ƘŜ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ƛǎ ŎǊŜŀǘƛƴƎ ƻǾŜǊǎƛȊŜŘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ǎƳŀƭƭ ǎŎǊŜŜƴǎΦύ 

4. DŀƳƛƴƎΥ tƭŀȅŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǳǎƛƴƎ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǳǊ ǎŎƘŜƳŜǎ ŦƻǊ ŀ ǿƘƛƭŜ ŀƴŘ ǘƘƛǎ 

ǿƛƭƭ ƭƛƪŜƭȅ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ƎǊƻǿΦ tŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ƘŜǊŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ƎŀƳŜǊǎ ǘŜƴŘ ǘƻ 

ǎƪŜǿ ȅƻǳƴƎŜǊ ŀƴŘ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ŀǳŘƛŜƴŎŜ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴ ƭƻƻƪΣ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ƭŜǾŜƭ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƛǘ ƳŀƪŜ ƛǘ ǘƘŜ ƴƻǊƳΦ 

Lƴ ŀ ƴǳǘǎƘŜƭƭΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǎǳƳƳŀǊƛȊŀǘƛƻƴǎ ƭƛǎǘƛƴƎ ŀōƻǾŜΣ ǿŜ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ ŀŘƻǇǘ ǎŜǾŜǊŀƭ 

ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ƻƴ ŎƻƭƻǳǊ ǘƘŜƳŜΦ CƛǊǎǘ ƻŦ ŀƭƭΣ ŘŀǊƪ ƻƴ ƭƛƎƘǘ ƛǎ ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ Ŧǳƭƭ ƻŦ ǊŜŀŘƛƴƎ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ƘƛƎƘ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ƛǘ Ŝŀǎȅ ŎǊŜŀǘŜǎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ 

ǎŜǘǘƛƴƎ ŦǊŀƳŜ ƛǎ ŀ ƎƻƻŘ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ǘƘƛǎ ǊǳƭŜ ōŜŎŀǳǎŜ ǎŜǘǘƛƴƎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǘŜȄǘǳŀƭ 

ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ƻǊŘŜǊƭȅ ƛƴ ŀ ǊŜǎǘǊƛŎǘ ŀǊŜŀΦ ¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǳǎŜǊǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜǾŜǊȅ ǿƻǊŘǎ ƛƴ 

ǘƛǘƭŜǎ ƻǊ ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ ƛǎ ǇǊƛƳŀǊȅ ǘŀǎƪΣ ƴƻ ƳŀǘǘŜǊ ǿƘƛŎƘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ŀ ǳǎŜǊ ƛǎ ƛƴΦ {ŜŎƻƴŘΣ ŦƻǊ 

ƛƳŀƎŜπōŀǎŜ ǎŎǊŜŜƴ ŘŀǊƪ ǘƘŜƳŜ ƛǎ ƳƻǊŜ ǇǊƻǇŜǊΦ 

5ŜŎƭƛƴŜŘ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀƴŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƳŜƳƻǊȅΥ ǘƘŜ ǘŀǎƪ ǿƘƛŎƘ ƴŜŜŘǎ ŀ ǇƭŀȅŜǊ ƪŜŜǇ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴ ƳƛƴŘ ŦƻǊ ŀ ƭƻƴƎ ǇŜǊƛƻŘ Ƴŀȅ ōŜŎƻƳŜ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅ ƛƴ ǊŜƳŜƳōŜǊƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜȄ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

.ŀŎƪ ōǳǘǘƻƴΥ ƛǘ ǿŀǎ ƻōǎŜǊǾŜŘ ǘƘŀǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǇǊŜŦŜǊ ǘƻ ǇǊŜǎǎ ōŀŎƪ ōǳǘǘƻƴ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ 

ŀǊŜ ƛƴ ŘƛƭŜƳƳŀΦ .ŀŎƪ ōǳǘǘƻƴ Ǉƭŀȅǎ ŀ ǊƻƭŜ ŀǎ ŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜ ŘƛǎƻǊƛŜƴǘŜŘ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ όŘŜ 

.ŀǊǊƻǎΣ [ŜƛǘńƻΣ ϧ wƛōŜƛǊƻΣ нлмпύΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƘŜƴ ŀƴ ǳƴǿƛƭƭƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘ ŀǇǇŜŀǊŜŘΣ ŜƭŘŜǊƭȅ 
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ǇŜƻǇƭŜ ƳƛƎƘǘ ǇǊŜǎǎ ōŀŎƪ ōǳǘǘƻƴ ǘƻ ǊŜƎǊŜǎǎΦ ¢ƘǳǎΣ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ƻǊ 

ŎǳǎǘƻƳ ƛƴǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿƘƛŎƘ ŎƻƴŦƻǊƳ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻǳǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ 

ǎǘȅƭŜΦ 

2.7.4  {ǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ϧ ¢ǳǘƻǊƛŀƭǎ 

¢ƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƴƎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǳǎŜŦǳƭ ŀƴŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ 

ƘŜƭǇ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ 

ƻŦ ŀ ǇƛŜŎŜ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ƻǊ ŀ ōǊƛŜŦ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƴƻǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ 

ǎƳŀǊǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ tǊŜǾƛƻǳǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǎ ƘŀŘ ǇǊƻǾŜŘ ǘƘŀǘ ǇǊƻǇŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƘŜƭǇ ƻƭŘ 

ŀŘǳƭǘǎ ŦƻǎǘŜǊ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜƛǊ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǘƻ ǳǎŜ ƴŜǿ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ό[ŀƎŀƴŁΣ нллуύΦ .ǊƛŜŦ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ƴƻǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ŀŎǉǳƛǊŜ 

ōŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴȄƛŜǘȅΦ ! ōŜǘǘŜǊ 

ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƻ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘŜ ǿƛƭƭ ŜƴƘŀƴŎŜ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ 

ōŀǊǊƛŜǊǎ ό¸ǳŜƘ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлммύΦ ¢ƘŜ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ƻŦ IŜƭǇ Yƛƻǎƪ ό[ŜǳƴƎ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмнύΣ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƛǾŜ 

ŘŜǎƛƎƴ ƻƴ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻǊȅ ƳƻŘŜ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ƎŜǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǇǇ ōȅ ǘǊȅƛƴƎ ƻǳǘ ƛǘǎ ŀƭƭ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜƻǾŜǊ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊŜπ

ŜȄǇƭƻǊŀǘƻǊȅ ǎǘŀǘǳǎΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ ƘŀǾŜ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ ƪƴƻǿ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘŜŘ ōȅ 

ǘƘŜƛǊ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ōŜ ŀŎǉǳŀƛƴǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴΦ 

¢Ƙƛǎ ƳƻŘŜ ŀǎǎǳǊŜǎ ƴŜǿ ǳǎŜǊǎ ƻŦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇǊŀŎǘƛŎŜ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŜ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ŘƛƳƛƴƛǎƘ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǳƴŜȄǇŜŎǘŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 

ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŀŎǘƛƻƴǎΦ !ǘ ǘƘŜ ƳŜŀƴǘƛƳŜΣ ǘƘŜƛǊ ǎǘǳŘȅ ŀƭǎƻ ŎŜǊǘƛŦƛŜǎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ 

ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛȊŀǘƛƻƴΣ ǘƘǊŜŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ŦƻǊƳŀǘǎ ƻŦ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀǊŜ ǘŜǎǘŜŘ ōȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƻǊǎΥ όмύ ǘŜȄǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ όнύ ƭƛǾŜ ±ƛŜǿ ŀƴŘ όоύ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ǾƛŘŜƻΦ ¢ŜȄǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǎǘŜǇǎ ƻŦ ŀ ǘŀǎƪ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōŜ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΣ ǿƘƛƭŜ [ƛǾŜ ±ƛŜǿ ƛǎ ŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǘƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴ ƛƴ 

ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ŀ ǳǎŜǊ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀ ǘŀǎƪΦ [ƛǾŜ ±ƛŜǿ ƛǎ ƭƛƪŜ ŀ ǊŜŀƭπǘƛƳŜ ŘȅƴŀƳƛŎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

ǘƘŀǘ ƳŀǇǎ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘŜȄǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǘƻ ¦L ƻƴ ŀ ǊŜŀƭ ŘŜǾƛŎŜΦ !ƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ǾƛŘŜƻ ƛǎ ŀ ǊƛŎƘπŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ Ƙƻǿ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ 
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ƎƻŀƭΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎƘƻǿ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘ ǎƘƻǿǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ 

ǘƘǊŜŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǇŜǊŦƻǊƳ ǿŜƭƭ ƛƴ ƘŜƭǇƛƴƎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘŀǎƪǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƘŜƭǇŦǳƭ 

Ƙƛƴǘǎ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǘŜȄǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻŦŦŜǊ άƭŜǎǎ ŎƭǳǘǘŜǊŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴέ 

ǿƘƛƭǎǘ [ƛǾŜ ±ƛŜǿ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘŀǎƪǎΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ŀƭƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

ǊŀǘŜ ƘƛƎƘƭȅ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ōŜŎŀǳǎŜ άƛǘ ƛǎ Ǿƛǎǳŀƭέ ŀƴŘ ŜȄƘƛōƛǘǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

2.7.5  tƭŀȅŜǊ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ 

IƛƎƘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜƴƻǳƎƘ ǘƻ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ 

ǘƻ Ǉƭŀȅ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎΦ !ǎƛŘŜ ŦǊƻƳ ǿƘŀǘ ƳŜƴǘƛƻƴŜŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅΣ ǘƘŜƛǊ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ŀƭǎƻ 

ƻǊƛƎƛƴŀǘŜ ŦǊƻƳ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǇŜǊŎŜƛǾŜ ŀǎ ǇƭŀȅƛƴƎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ 

ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ƛǎ ǘƻ ŀŎǉǳƛǊŜ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǇƭŜŀǎǳǊŜΦ !ǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜŘΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻǊ 

ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ŜƴƧƻȅƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀǎǘƛƳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿŀȅ 

ǘƘŜȅ ŘƛŘ ōŜŦƻǊŜΦ .ǳǘ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ ƻŦŦŜǊ ŀ ƴŜǿ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻ Ǝŀƛƴ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅƳŜƴǘΦ 

²ƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǘŀǎǘŜǎ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ŦǳƭŦƛƭƭŜŘ ōȅ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ƎŀƳŜǎΣ ŀƴŘ ǇƭŀȅƛƴƎ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎ Ƙŀǎ ƭƻǿŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ǿƘŜƴ 

ǇƭŀȅŜǊǎ ǘƘƛƴƪ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǎƪƛƭƭǎ ŀǊŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƛƴƎ ŀ ǘŀǎƪΣ ǘƘŜ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 

ŜƴƧƻȅƳŜƴǘ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ !ƴŘ ŀ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǎƻŎƛŀƭπƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜ ŀƭǎƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ 

ǘƻ ǊŀƛǎƛƴƎ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ό/ƘŜƴΣ 5ǳƘΣ tƘǳŀƘΣ ϧ [ŀƳΣ нллсύΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘΣ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ƻōǘŀƛƴ 

ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ŦǊƻƳ Ƴŀƴȅ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘ ǇƭŀȅƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜǎΦ  

{ƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ōŜƴŜŦƛǘ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΦ 5ǳŜ ǘƻ ŀƎŜ ǊŜƭŀǘŜŘ 

ǊŜŀǎƻƴǎ ŀǎ ƳŜƴǘƛƻƴŜŘ ōŜŦƻǊŜΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ Ƴŀȅ ǎǳŦŦŜǊ ǾŀǊȅƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜǎ ƻŦ ŘŜŎǊŜƳŜƴǘǎ 

ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ŀƴŘ ǎŎŀƭŜΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ŜŀƎŜǊ ǘƻ ǎŜŜƪ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ŀǎ ŀƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 

ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎΦ hƴ ǘƘŜ ƻƴŜ ƘŀƴŘΣ ǿŜ Ŏŀƴ 

ǎŜŜ ǘƘŀǘ ŀŦǘŜǊ ǊŜǘƛǊŜƳŜƴǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ōŜƎƛƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƴƎ ƛƴǘƻ ǾŀǊƛƻǳǎ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ƭŜƛǎǳǊŜ 

ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ǿƛǘƘ ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎ Ǉŀǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ όYƻǇŜŎƪȅΣ нлммύΣ ƭƛƪŜ ǘƻǳǊ ǘǊŀǾŜƭΣ ƛƴǘŜǊŜǎǘ 

ƎǊƻǳǇǎΣ ƎǊƻǳǇ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŜǘŎΦ ƻƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ ǎǘǳŘƛŜǎ ŘŜƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŎƛŜƴŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŦƻǊ 
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ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǊŜƳŀƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎΦ tƭŀȅƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ƛǎ ŀ 

ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ Ƴŀƴȅ ŎƘƻƛŎŜǎ ǘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ƛƴ ƎŀƳŜǎ ǿƛǘƘ ǎƻŎƛŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘǎΦ 

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ Ǉƭŀȅ ƳǳƭǘƛπǇƭŀȅŜǊ ƎŀƳŜǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎΣ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ ƻŦŦƭƛƴŜΦ Lƴ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ ǎǘǳŘȅ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ YŀƘƭōŀǳƎƘ ŀƴŘ ƘŜǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ 

ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ƻōǘŀƛƴŜŘ ǎƻŎƛŀƭ ōƻƴŘ ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ 

ƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƎǊƻǳǇΣ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŘƛŘ ƴƻǘ ŦƻǊƳ ǎǳŎƘ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇΦ .ŀǎŜŘ ƻƴ Ƴǳǘǳŀƭ ŜƴƧƻȅƳŜƴǘ ƛƴ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ŦŜƭǘ ƭŜǎǎ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ 

ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜŘ ƛƴ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƳƻƻŘ ŦƻǊƳŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘƛǎ 

ǇŜǊƛƻŘ όLƧǎǎŜƭǎǘŜƛƧƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллтΤ YŀƘƭōŀǳƎƘ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлммύΦ !ƴŘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƳƻƻŘ ǿŀǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 

ŀǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ ŦŀŎǘƻǊ ǘƘŀǘ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΣ ƭƛŦŜ ǳƴπǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ .ȅ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴΣ 

ƭŜǎǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ƭƛƪŜ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ¢± ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŜŦŦŜŎǘ όYŀƘƭōŀǳƎƘ Ŝǘ 

ŀƭΦΣ нлммύΦ hǊ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ōȅ ǇƭŀȅƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƎŀƳŜǎ ŀƴŘ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛƴƎ ǾƛǊǘǳŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ 

ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭƛǾŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭƭȅ ƛǎƻƭŀǘŜŘΦ DŀƳŜǎ ǘƘŀǘ ŜƳōŜŘŘŜŘ 

ǎƻŎƛŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘǎ όŜƳǇƻǿŜǊŜŘ ōȅ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ !tLύ ŀƭƭƻǿŜŘ ǇƭŀȅŜǊǎ ǘƻ ŀŘŘ ƪƴƻǿƴ ƻǊ 

ǳƴƪƴƻǿƴ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ǎƘŀǊŜ ǎŎƻǊŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ Lƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎΣ ǇƭŀȅŜǊǎ ƳŜŜǘ ƎŀƳŜ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊΦ ¢ƘŜƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ōŜƴŜŦƛǘ 

ŦǊƻƳ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎΣ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ƻǊ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ό.Φ 5Φ {ŎƘǳǘǘŜǊ ϧ !ōŜŜƭŜΣ нлмлύΦ tƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜ 

ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǘƻ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇǎΦ  

aƻǊŜƻǾŜǊΣ ǇƭŀȅŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎƭȅ ŦƛƴŘ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ƎŀƳŜ ǘƻ ŦŜŜŘ ǘƘŜƛǊ ŎǳǊƛƻǎƛǘȅ ƻǊ 

ŀƳōƛǘƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ƳƻǘƛǾŀǘŜ ǘƘŜƳ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ǘƘŜ ŀǇǇ ŀƴŘ ōŜƎƛƴ ǇƭŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ƭƻƴƎ ǘƛƳŜΦ YŜǾƛƴ 

hȄƭŀƴŘ ŎƭŀƛƳŜŘ ƛƴ Ƙƛǎ ōƻƻƪ ǘƘŀǘ ǇƭŀȅŜǊǎΩ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀ ƎŀƳŜ ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ ǘǿƻ 

ǇǊƛƳŀǊȅ ŀǎǇŜŎǘǎΦ hƴŜ ƛǎ ŘŜǎƛǊŜ ŦƻǊ ǾƛŎǘƻǊȅΣ ŀƴŘ ŀƴƻǘƘŜǊ ƻƴŜ ƛǎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ǾƛŎǘƻǊȅ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ 

ǇŜǊŎŜƛǾŜ όhȄƭŀƴŘΣ нллпύΦ bƻ ƳŀǘǘŜǊ ǿƘƛŎƘ ƻƴŜ ōŜŎƻƳŜǎ ƎǊŜŀǘŜǊΣ ǇƭŀȅŜǊǎΩ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ 

ōŜŎƻƳŜ ƎǊŜŀǘŜǊΦ Lƴ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ 5Ŝ {ŎƘǳǘǘŜǊ ŀƴŘ ±ŀƴŘŜƴ !ōŜŜƭŜΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎǘŀǊǘŜŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀ ƎŀƳŜ ŀŦǘŜǊ ōŜƛƴƎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ōȅ ǎƻƴό.Φ 5Φ {ŎƘǳǘǘŜǊ ϧ !ōŜŜƭŜΣ 

нлмлύΦ !ƭƭ ǘƘŜǎŜ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ōŜƘŀǾƛƻǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜƎŀǊŘŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ DƻōŀƴƎΣ ŀǎ 

ǿŜƭƭ ŀǎ ŜƴƧƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ƎǊƻǿƛƴƎ ŎƭƻǎŜƴŜǎǎ ƛƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇΦ ¢ƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ƻōǾƛƻǳǎƴŜǎǎ ƻŦ 
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ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎΣ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŀ ǇƭŀȅŜǊ Ƙŀǎ ό²ƛƎŦƛŜƭŘ ϧ /ŀƳōǊƛŀΣ нлмлύΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ŀ 

ǿŜƭƭπŘŜǎƛƎƴŜŘ Ǝƻŀƭ ƛƴǎǇƛǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΩ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŀǎ ǿŜƭƭ όhȄƭŀƴŘΣ нллпύΦ tƭŀȅŜǊǎ ŦŜŜƭ 

ƳƻǊŜ ƳƻǘƛǾŀǘŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǇŜǊŎŜƛǾŜ ǘƘŀǘ ŀ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 

ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘ ƘŜƭǇǎ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƭŀȅŜǊǎ ŜƴƎŀƎŜŘ ό±ŀǎŎƻƴŎŜƭƻǎ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмнύΦ ! ǎŜǊƛŜǎ 

ƻŦ ǿŜƭƭπŘŜǎƛƎƴŜŘ Ǝƻŀƭǎ ƛǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ŦŀŎǘƻǊ ǘƘŀǘ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ŜŦŦƻǊǘ ƻƴ 

ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǾƛǊǘǳŀƭ ǿƻǊƭŘ ŀƴŘ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘƻ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ƴŜǿ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ 

ƻǘƘŜǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ ǾŀƭǳŜΦ 9ŎŎƭŜǎ ŀƴŘ ²ƛƎŦƛŜƭŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ŀ 

ƳƻŘŜƭ ǘƻ ŘŜŦƛƴŜ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ǾŀƭǳŜΣ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ±ŀƭǳŜ ŘŜǊƛǾŜŘ ŦǊƻƳ ŦƻǳǊ ŀǎǇŜŎǘǎ ό9ŎŎƭŜǎ ϧ 

²ƛƎŦƛŜƭŘΣ мффрύΦ !ƴŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƳǳƭǘƛπǇƭŀȅŜǊ ƎŀƳŜ ƛǎ ŦǊǳƛǘŦǳƭ ƛƴ ǘƘǊŜŜ ŀǎǇŜŎǘǎΥ ŀǘǘŀƛƴƳŜƴǘ 

ǾŀƭǳŜΣ ƛƴǘǊƛƴǎƛŎ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ŎƻǎǘΣ ƛǘ ōŜŎƻƳŜǎ ǎƻ ǇƻǇǳƭŀǊ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ǇƭŀȅŜǊǎ ƳƻǘƛǾŀǘŜŘΦ 
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3 Methodology 

3.1 ¦ǎŜǊπ/ŀƴǘŜǊŜŘ 5ŜǎƛƎƴ 

¦ǎŜǊπ/ŀƴǘŜǊŜŘ 5ŜǎƛƎƴ ό¦/5ύ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ōȅ 

ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜƭȅ ŀƴŘ ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅΦ Lǘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴŀōƭŜ 

ŜƴŘ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ƛƴ ǿƛǘƘ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎΦ ¦ǎŜǊπ/ŀƴǘŜǊŜŘ 

5ŜǎƛƎƴ Ŏŀƴ ōŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀǘ ƳǳƭǘƛπǎǘŀƎŜ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ ¢ƘŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƻŦ ¦ǎŜǊπ

/ŀƴǘŜǊŜŘ 5ŜǎƛƎƴ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŦƻŎǳǎ ƻƴ Ƙƻǿ ŜƴŘ ǳǎŜǊǎ ǳǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ōǳǘ 

ŀƭǎƻ ŜȄŀƳƛƴŜǎ ǘƘŜ ǾŀƭƛŘƛǘȅ ƻŦ ŀǎǎǳƳǇǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀǘ ŜŀŎƘ ǇƘŀǎŜΦ .ȅ ǘƘƛǎ ǿŀȅΣ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ǳǎŜǊǎ ǘƛƳŜƭȅ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǎ ǊŜŦƛƴŜƳŜƴǘ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ƳŜǘƛŎǳƭƻǳǎ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀǘ ǳǎŜǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǿƛƭƭ ōŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊŜŘ ƛƴǘƻ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ  

¢ŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ŦǊƻƳ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ 

ŘŜƳŀƴŘǎ ƻŦ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜΦ ¢ƘŜƛǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǎ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎΩ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǳǎŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀǘ ŜŀŎƘ 

ǇƘŀǎŜ ƻǳƎƘǘ ǘƻ ōŜ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŘŜŦƛƴŜŘ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǳǎŜΣ ǘƻ ƳƛǘƛƎŀǘŜǎ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ƴƻǘ 

ōŜƛƴƎ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǳǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ ! ǎŜǊƛƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǳǎŜ ƛǎ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǘƻ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ όŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ǳǎŜǊΩǎ ŘŜƳŀƴŘǎύΦ 5ŜǎƛƎƴŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ǘŀƪŜ 

ǘƘŜ ǘŀǎƪǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻŦ ǳǎŜǊǎ ƛƴǘƻ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ŀŎŎƻǳƴǘΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎƘƻǳƭŘ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƎƻƻŘ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǎƛȊŜπŎƻƭƻǳǊ ŦƻƴǘǎΣ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎ ŀƴŘ ƭŀȅƻǳǘ ǎǘȅƭŜ ǘƻ 

ŦǳƭŦƛƭ ǳǎŜǊǎΩ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘǎ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǳǎŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎΦ 

¢ƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ όŀƎŜŘ ƻǾŜǊ слύΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŜƴƎŀƎŜŘ 

ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ ŘŜŦƛƴŜ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ŘŜǎƛƎƴ 

ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƘŀǎŜǎΦ ¢ƘŜȅ ǿŜǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ǘŜƭƭ ǳǎ ǘƘŜƛǊ ŦŜŜƭƛƴƎǎΣ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŀƴŘ ƛŘŜŀǎ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ƻŦ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ƻǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ ! 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƳŀŘŜ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ƴŀȅ ŀǊƛǎŜ ŀōƻǳǘ 

ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ Ƙƻǿ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘΣ Ƙƻǿ ǘƘŜƛǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ 
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ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǿƘŀǘ ŀǎǇŜŎǘǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻǊ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƎŀǘƘŜǊƛƴƎΣ ŀ 

ǘƘƻǊƻǳƎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǳǎŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ŜƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴ 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƛǊǊŜƭŀǘƛǾŜ ǘƻ ǳǎŜǊǎΩ Ǌƻƻǘ ƴŜŜŘǎΦ ¢ƘŜƛǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǿŀǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŀƎŜΣ ƎŜƴŘŜǊΣ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ǊŜǘƛǊŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŘƛǎŜŀǎŜ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ƭƛǾƛƴƎ ǎǘŀǘǳǎΦ !ŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŎǉǳŀƛƴǘŜŘ ǿƛǘƘ ǿŀǎ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘΦ tŀǊǘ ƻŦ 

ǇŜƻǇƭŜ ŀƎŜŘ ƻǾŜǊ слπȅŜŀǊπƻƭŘ ŀǊŜ ǎǘƛƭƭ ǿƻǊƪƛƴƎ ŦƻǊ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŎŀǊŜŜǊ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ 

ǊŜŀǎƻƴǎΦ {ƻΣ ǘŀǊƎŜǘ ƎǊƻǳǇ ƻǳƎƘǘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ǇŜƻǇƭŜ ōƻǘƘ ǊŜǘƛǊŜŘ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŘΦ 

3.2 ¦ǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǎǘǳŘȅ 

¢ƘŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅ ƛǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǇƭŀȅƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ 

ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƎŀƳŜǎ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ŀƴŘ ǘƻ ōŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ 

ǳǎŀōƭŜ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜƳΦ ! ǘƘƻǊƻǳƎƘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ŜƭŘŜǊƭȅ 

ǇŜƻǇƭŜ ǳǎŜ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ƎŜƴŜǊŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƛƴ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ƛǎ ǳǎŜŦǳƭ 

ŀƴŘ ƘŜƭǇŦǳƭ ŦƻǊ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ǘƻ ƪƴƻǿ ǘƘŜƳ ōŜǘǘŜǊΦ CƛǊǎǘΣ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ƘŜƭǇ ǳǎ ǘƻ Ǝŀƛƴ 

ǾŀƭǳŀōƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎΦ ¢ƘŜƛǊ ŘŜƳŀƴŘǎ ǿŜǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ŜȄǇŜŎǘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǿƘŀǘ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƭƛƪŜ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎ 

ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ǳǎŀōƭŜ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅŀōƭŜΦ !ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ŎǊƛǘƛŎŀƭ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǳǎŜΣ ǿƘŀǘ ŀǊŜ ǳǎŜǊǎΩ ǘŀǎƪǎ ŀƴŘ ƎƻŀƭǎΣ ǿƘŀǘ ƛǎ ŀ ǳǎŜǊ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƭŜǾŜƭ ŜǘŎΦ ǿŜǊŜ ƎǊŀŘǳŀƭƭȅ ŎƭŜŀǊ ŀǎ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘΦ {ŜŎƻƴŘΣ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘǿŀǎ 

ŀŘƻǇǘŜŘ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻǳǊ ƳƛƴŘ ƻƴ ǳǎŜǊǎΩ ǊŜŀƭ ƴŜŜŘǎΦ !ǎ ŀƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ Ǝŀƛƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ 

ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀŎǉǳƛǊŜŘ ŦǊƻƳ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ ŀǾƻƛŘ 

Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎƭȅ ǇŀȅƛƴƎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ƻƴ ƴƻƴπŎƻǊŜ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ōŜƛƴƎ ŦǊǳǎǘǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŀǎǎƛǾŜ 

ƛǊǊŜƭŀǘƛǾŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ŦƻǳǊ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƪŜǇǘ ŀƴ ŜȅŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ǳǎŜǊ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǎǘǳŘȅΥ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΣ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊƻōǳǎǘΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 
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²о/ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ 

ŦƻǳǊ ŀǎǇŜŎǘǎΥ ǇŜǊŎŜƛǾŀōƭŜΣ ƻǇŜǊŀōƭŜΣ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜ ŀƴŘ ǊƻōǳǎǘΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭŜǎǎ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǾƛŜǿ ƻŦ wƻōǳǎǘΣ ƛǘ ǿŀǎ ŜƳŜǊƎŜŘ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ ŘƻƳŀƛƴǎΦ 

¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ Ǌƻōǳǎǘ ǿŀǎ ƴƻǘ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ŎƘŜŎƪƭƛǎǘ ǘŜƳǇƻǊŀǊƛƭȅΦ tŜǊŎŜǇǘƛōƛƭƛǘȅ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ 

ǘƻ ǎŜŜΣ ǘƻ ƴƻǘƛŎŜ ƻǊ ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜ ŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƻōƧŜŎǘΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ǘƘŜ ǳƴƻōǘǊǳǎƛǾŜ ǘŀǊƎŜǘǎΦ Lƴ ǘƘƛǎ 

ǎǳōƧŜŎǘΣ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƪŜŜǇ ŀƴ ŜȅŜ ƻƴ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ŦŀŎǘƻǊ ƭƛƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ 

ƭƛƳƛǘŜŘ ǎŎǊŜŜƴ ǎƛȊŜΦ YŜȅ Ǉƻƛƴǘǎ ƭƛƪŜ ǘŜȄǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ όǎƛȊŜΣ ǿŜƛƎƘǘ ŀƴŘ ǎǘȅƭŜύΣ ȊƻƻƳ ƻǊ 

ƳŀƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ƻŦ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǘŀƪŜƴ ƛƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ hǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ǎǘŀƴŘǎ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ŜŀǎŜ ƻŦ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴΦ ²ƘŜƴ ŀ ǳǎŜǊ ŎƻƴŘǳŎǘǎ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎ ƭƛƪŜ ƛƴǇǳǘΣ ōǊƻǿǎŜΣ ŎƭƛŎƪΣ ǘŀǇΣ 

ǎǿƛǘŎƘ ƻǊ ƻǘƘŜǊǎΣ Ƙƻǿ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ǘƘŜ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ 

ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜƴŜǎǎ ƛǎ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ ŘŜǎŜǊǾŜǎ ƻǳǊ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴΦ aƻōƛƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ 

ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎ ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŀƴŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ 

ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻƴ ƳƻōƛƭŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳΦ 

.ŜŦƻǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘƛƴƎ ǳǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǎǘǳŘȅΣ ƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǎƛƎƴ ŀ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘ ŦƻǊƳΣ ǿƘƛŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŜǎ ǘƘŜƛǊ ƭŜƎŀƭ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ōǊƛŜŦƭȅ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǎ ǘƘŜ 

ǇǳǊǇƻǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘΦ ¢ƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ŀƴȅ ǘƛƳŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ 

ƘŀǾŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ŎŜŀǎŜ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛǾŀŎȅ ǿŜǊŜ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŜŎǳǊŜŘ ŀƭƭ ǘƘŜ ǘƛƳŜΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜƛǊ ǊŜŀƭ ƴŀƳŜǎ ŀǇǇŜŀǊŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǘƘŜǎƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ƛƴŘŜȄ ƴǳƳōŜǊΣ ƭƛƪŜ tмΣ ŀƴŘ 

ǘƘŜƛǊ ǘǳƴŜǎ ǿŜǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦƛƭŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ 

ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴΦ 

3.3 ¦ǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ 

¦ǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ƛǎ ŀƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǳǎŜǊ ŎŀƴǘŜǊŜŘ ŘŜǎƛƎƴ ǇŀǘǘŜǊƴΦ 5ŜǎƛƎƴŜǊǎ Ŏŀƴ 

ƻōǘŀƛƴ ƛƴǎƛƎƘǘŦǳƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ŀ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊ ǳǎŜǎ ŀ ƎƛǾŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ŀ ǎȅǎǘŜƳ 

ŀƴŘ ƪŜŜǇ ǘǊŀŎƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊ ŘŜƳŀƴŘǎΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ƛǎ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƻ 

ŜȄŀƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǇǳǊǇƻǎŜǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ƪŜŜǇƛƴƎ 

ƻƴ ǘǊŀŎƪΦ 
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¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǿƘŜƴ 

ƴŜǿ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀŘŘŜŘΦ ! ƳƻŎƪπǳǇ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǿŀǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘŜƭǇ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ ŀƭǎƻ 

ƪƴŜǿ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻǊ ŦǊƻƳ ǾƛŘŜƻ ƎǳƛŘŀƴŎŜΦ .ŜŦƻǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘƛƴƎ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎΣ ƴŜǿ 

ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ƴŜǿ ǘŜǎǘƛƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻǊ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ŀǎ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎΣ ŀŦǘŜǊ ŀŎǉǳƛǊŜŘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴǎŜƴǘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ǘƻ ǳǎŜ 

ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳǘŘƻƻǊ ǘƻ ǘŜǎǘ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƛƴ ƘƛƎƘ ƭǳƳƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ 

ŀƴŘ ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǊŜŀŘŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƛƴ ŘŀǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¦ǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ ǘŀǊƎŜǘ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘŎƻƳƛƴƎǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜ ƻƴ ǳǎŀōƛƭƛǘȅΣ ŜŀǎŜ 

ƻŦ ǳǎŜ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŦƛȄŜŘ ƻƴŜ ōȅ ƻƴŜ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƻǊƛǘƛŜǎΦ tǊƻōƭŜƳǎ 

ƛƴŜȄǘǊƛŎŀōƭȅ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ōŀŘ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿŜǊŜ ŦƛȄŜŘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǿƘƛƭŜ ǘƘƻǎŜ ƴƻǘ ǎƻ 

ǎŜǊƛƻǳǎ ǿŜǊŜ ŀǊǊŀƴƎŜŘ ǘƻ ōŜ ǊŜǇŀƛǊŜŘ ƭŀǘŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ǇƘŀǎŜ ǿŀǎ ŀƛƳŜŘ ǘƻ ŎƻŘŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ŀǇǇŜŀǊ ǿƘŜƴ ŀƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘΣ ŀƴŘ 

ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ōŀǊǊƛŜǊǎ ōŜŦƻǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘƛƴƎ Ŧƛƴŀƭ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎΦ 

²ƘŜƴ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜ ǿŀǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΣ ǘƘŜ Ŧƛƴŀƭ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ǿŀǎ 

ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƎŀƳŜ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎ ƛǘǎ 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƻƴ ǇǊƻƳƻǘƛƴƎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΦ Lƴ 

ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇƭŀƴΣ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ǘƻ Ǉƭŀȅ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ŦƻǊ ŀ ŘŜŦƛƴŜŘ 

ǇŜǊƛƻŘΦ hǾŜǊ ǘƘƛǎ ǇŜǊƛƻŘΣ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻǊ 

ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎΦ 
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4 User requirements study 

4.1 {ŜƳƛπǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ 

Lƴ CŜōΦ нлмсΣ ŀ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ǎŜƳƛπǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǿƛǘƘ с ŜƭŘŜǊƭȅ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ ¢ŀōƭŜ пΦм ǎƘƻǿǎ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƳΣ ǿƘƛƭŜ ¢ŀōƭŜ пΦн 

ǇǊŜŎƛǎŜƭȅ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ƎŀƳŜπǊŜƭŀǘƛǾŜ 

ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎΦ ²Ŝ ŀǎƪŜŘ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ Ǉƭŀȅ ƎŀƳŜǎ ƻƴ ƳƻōƛƭŜΦ Lǘ ǿŀǎ 

ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ƎǊŜŀǘ ŎǳǊƛƻǎƛǘȅ ŀƴŘ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ 

ŦƻǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ƎŀƳŜ ŀŦǘŜǊ L ǎƘƻǿŜŘ Ƙƻǿ ǘƻ Ǉƭŀȅ ŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘƛƴƎ ŀƴŘ ƭƛƎƘǘπƭŜǾŜƭ ƘǘƳƭ 

ōŀǎŜŘ ƎŀƳŜ ƻƴ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǘƻ ǘƘŜƳΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǎŜǾŜǊŜ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƴŘŜŜŘ ōŜŎŀƳŜ ŀƴ 

ƻōǎǘŀŎƭŜ ǘƻ ŜƴƧƻȅƛƴƎ ǘƘŜ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ŦǊƻƳ ǇƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜǎΦ tŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ƛƴ ōŜǘǘŜǊ 

ǎƘŀǇŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƘŀŘ ƳƻǊŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ǘƻ ǘǊȅƛƴƎ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƴŜǿ ǎƪƛƭƭǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǎŜǊƛƻǳǎ ŎŀǘŀǊŀŎǘ ǘƻƭŘ ǳǎ ǎƘŜ ƴŜŀǊƭȅ ƭƻǎŜǎ ŜȅŜǎƛƎƘǘ ŀƴŘ ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ǊŀŘƛƻ ƛǎ 

ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǇŀǎǘƛƳŜǎ ƛƴ ƘŜǊ ǎǇŀǊŜ ǘƛƳŜΦ .ŜǎƛŘŜǎΣ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ōŜŎŀƳŜ ƎǊŜŀǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀŘ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘǎΣ ƭƛƪŜ 

ƳƛƭŘ tŀǊƪƛƴǎƻƴ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

LƴǘŜǊǾƛŜǿ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ !ǇǇŜƴŘƛŎŜǎ .Φ ²Ŝ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ōŀǎƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭƛƪŜ 

ŀƎŜΣ ƎŜƴŘŜǊΣ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΦ 

!ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ǿŜ ŀǎƪŜŘ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ƛƴ ƭŀǘŜǊ ƭƛǾŜǎΣ 

ƭƛƪŜ Ƙƻǿ ƻŦǘŜƴ Řƻ ǘƘŜȅ ƳŜŜǘ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΚ Iƻǿ ƻŦǘŜƴ Řƻ ǘƘŜȅ Ǿƛǎƛǘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎΚ ¢ƘŜȅ 

ǿŜǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎŜƴƛƻǊ ƭƛǾŜǎΦ ²ŜΣ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ǘƛƳŜΣ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ ǎǳǊǾŜȅ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ 

ǿŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǳǎƛƴƎΣ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ƻŦ 

ǘƘŜƳ ŀǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴΣ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜƳ ŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ 

ǿƘŀǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řƻ ǘƘŜȅ ǳǎŜ ƛƴ ŀ Řŀƛƭȅ ōŀǎƛǎΣ Řƻ ǘƘŜȅ Ǉƭŀȅ ƎŀƳŜǎ ƻƴ ƳƻōƛƭŜΣ Řƻ 

ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀƴŘ ǳǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ  
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!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ Ǿƛǎǳŀƭ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ǿŀǎ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ōŜ ŀ ŎƻƳƳƻƴ 

ǎȅƳǇǘƻƳ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀŘΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎǳŦŦŜǊƛƴƎ ǾŀǊȅƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ 

Ǿƛǎǳŀƭ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ǿŜŀǊ ƎƭŀǎǎŜǎ ƻǊ ǎǉǳƛƴǘ ŀǘ ǎŎǊŜŜƴ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ǎŎǊŜŜƴ ŎƻƴǘŜƴǘǎ 

ŎƭŜŀǊƭȅΦ aƻǎǘ ƎŀƳŜǎ ƭŀŎƪ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƎŀƳŜǎ ŘƛŘ 

ƴƻǘ ŀƭƭƻǿ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ Ŧƻƴǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƭƛƪŜ ǎƛȊŜΣ ǎƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŦŜƭǘ ƘŀǊŘ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ǎƳŀƭƭ 

ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴƴŜŎǘǎΦ {Ƴŀƭƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŀƭǎƻ ŎǊŜŀǘŜŘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǿƘŜƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƘŀŘ ǘƻ ǳǎŜ ƴŀƛƭ ǘƻ ǘŀǇ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ǇƭŀŎŜΣ ǿƘƛƭŜ ǘƻǳŎƘ ǎŎǊŜŜƴ ƻŦ 

ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ƴŀƛƭπǘƻǳŎƘ ŀŎǘƛƻƴ ŜǾŜǊȅ ǘƛƳŜΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘŜǿƻǊǘƘȅ 

ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎǘƛƭƭ ƘŀŘ ǎǘǊƻƴƎ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƎŀƳŜǎ ƛŦ 

ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ǿŜǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ ōȅ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΣ ŦǊƛŜƴŘǎ 

ŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜΣ ƻǊ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻŦŦŜǊŜŘΦ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ƎŀƳŜǎ ǿƛǘƘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƛƴ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƭƻƎƛŎ ŀǊŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ǘƻ ǘƘŜƳΦ !ŦǘŜǊ ǿŜ ŀǎƪ ǘƘŜƛǊ ŦŜŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ 

ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƎŀƳŜǎΣ ǘƘŜƛǊ ŀƴǎǿŜǊǎ ǊŜǾŜŀƭ ǘƘŀǘ Ŏŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜǎΣ ǿƘƛŎƘ ƘŀǾŜ ƭŜǎǎ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘƛŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅΣ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƘŀƴ ƘŀǊŘŜǊ ƻƴŜǎΦ CƛǊǎǘΣ ǘƘŜȅ Řƻ ƴƻǘ ƛƴǘŜƴŘ ǘƻ 

ǎǇŜƴŘ ǘƻƻ ƳǳŎƘ ǘƛƳŜǎ ƻƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇƭŀȅƛƴƎΦ /ŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜǎ ŀǊŜ ŜŀǎƛŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜƳ ǘƻ ǇƛŎƪ ǳǇ 

ŀƴŘ ŘǊƻǇ ƻŦŦΦ aƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ Ǝƻŀƭ ƻǊ ǿƛƴ ŀƴŘ ǘƘŜƴ Ǝŀƛƴ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 

ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ŜŀǎƛŜǊ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Ǉƭŀȅ ŀ Ŏŀǳǎŀƭ ƎŀƳŜΦ /ƻƳǇƭŜȄ ƎŀƳŜǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŜȅŜπƘŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǿƻǳƭŘ ōŜŎƻƳŜ ŀ ƘǳƎŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ǘƻ ǘƘŜƳ ŀƴŘ 

ŀǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ ŎŀǳǎŜ ǘƘŜƛǊ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

¢ŀōƭŜ пΦм tǊƻŦƛƭŜ ƻŦ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Age 60 62 81 74 86 87 

Gender F M M M F M 

Retired No Yes Yes Yes Yes Yes 

Health 

condition 
Myopia   

Presbyopia 

mild 

Parkinson 

Presbyopia Presbyopia 
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Mobile phone 

use? 
Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

Smartphone 

use? 
Yes Yes Yes Yes No No 

Social media 

use? 
Yes Yes Yes No No No 

Mobile game 

experience? 
Yes Yes Yes No No No 

Frequency of 

game playing 
Everyday 

1-3 times 

a week 

4-5 times a 

week 
   

Time for each 

game 

experience 

0.5-1 

hour 

10-

20mins 

each 

time 

10-20mins 

each time 
   

What kind of 

game do you 

play? 

Chess 

and card 

games, 

HTML5 

games 

provided 

by 

WeChat 

HTML5-

base 

games 

provided 

by 

WeChat 

HTML5-base 

games 

provided by 

WeChat, 

some casual-

intelligent 

games 

downloaded 

from app 

market 

   

Do you know 

how to 

download 

game? 

Yes Yes No No   

Would you like 

learning to play 

games? 

 Yes  No Yes Yes 

Need assistance 

for learning? 
 Yes  No Yes Yes 

¢ŀōƭŜ пΦн aƻǊŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎ ŀōƻǳǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

Age Span Number Retired 
Mobile game 

player 

Would like to learn playing 

casual (new) games 

Would like to learn 

complex games? 

60-70 2 1 2 2 1 

70-80 1 1 0 1 0 

80-90 3 3 1 2 0 



58 

 

Total 

number 
6 5 3 5 1 

4.2 ¦ǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎ ƻƴ ǎƛƳƛƭŀǊ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜǎ 

CƛǊǎǘƭȅΣ ŀ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǘƻ ƳŀǇ ǘƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΩ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ǿƛǘƘ 

ƎŀƳŜǎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ ¢ƘŜȅ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ Ǉƭŀȅ ŀ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ƭƛǎǘ ƻŦ Ŏŀǎǳŀƭ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎ 

όCƭŀǇǇȅ .ƛǊŘΣ /ƻƴƴŜŎǘ ¢ǿƻΣ DƻōŀƴƎΣ ŀƴŘ /ƘƛƴŜǎŜ ŎƘŜǎǎύ ŀƴŘ ǾƻǘŜ ƻƴŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƳƻǎǘπǿŀƴǘŜŘ 

ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜΦ /ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ƭŀǊƎŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜȄ ƎŀƳŜǎΣ Ŏŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜǎ ŀǊŜ ŜŀǎƛŜǊ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ 

ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ǇƭŀȅΦ ¢ŀǎƪǎ ƛƴ Ŏŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜǎ ŀǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƭȅ ǎƛƳǇƭŜǊ ŀƴŘ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ 

ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ Ǝŀƛƴ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ƳƻǊŜ Ŝŀǎƛƭȅ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ 

ǇƭŀȅΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ /ƘƛƴŜǎŜ ŎƘŜǎǎ ŀƴŘ DƻōŀƴƎ hƴŜ 

ǊŜŀǎƻƴ ƛǎ ǘƘŀǘ /ƘƛƴŜǎŜ ŎƘŜǎǎ ŀƴŘ DƻōŀƴƎ ŀǊŜ ǊŀǘƘŜǊ ǇƻǇǳƭŀǊ Ŏŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜǎ ƛƴ /ƘƛƴŀΣ ǿƛǘƘ 

ǿƘƛŎƘ ŜǾŜǊȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ƛǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ ¢ƘŜȅ ŘƛŘ ƴƻǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ƳǳŎƘ ǘƛƳŜ ƻƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ Ƙƻǿ 

ǘƻ ǇƭŀȅΦ ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǊŜŀǎƻƴ ƛǎ ŎƘŜǎǎ ƎŀƳŜǎ ƘŀǾŜ ƭŜǎǎ ǘƛƳŜ ǇǊŜǎǎǳǊŜΦ aƻǘƻǊ ŀƴŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ 

ŘŜǘŜǊƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŘǳŜ ǘƻ ŀƎƛƴƎ ǎƭƻǿŜǊ ǊŜŀŎǘƛƻƴ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ ǘƻ ŦƛƎǳǊŜ ƻǳǘ ŎƻǊǊŜŎǘ 

ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǿƘƛƭŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ό±ŀǎŎƻƴŎŜƭƻǎ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмнύΦ ²ƘƛƭŜΣ CƭŀǇǇȅ ōƛǊŘ ŀƴŘ /ƻƴƴŜŎǘ ¢ǿƻ ƴŜŜŘ 

ǇƭŀȅŜǊǎ ǘƻ ŀŎǘ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ōŜŎŀǳǎŜ ǉǳƛŎƪ ǊŜŀŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŀǊŜ ǘƘŜ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƻŦ ǾƛŎǘƻǊȅΦ 

¢ƘŜƴΣ ǿŜ ŎƘƻǎŜ DƻōŀƴƎ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ƛǎ ƳƻǊŜ Ǝƭƻōŀƭƭȅ 

ǇƻǇǳƭŀǊ ǘƘŀƴ /ƘƛƴŜǎŜ ŎƘŜǎǎΦ aƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ ƛƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǿƛǘƘ /ƘƛƴŜǎŜ ŎƘŜǎǎΣ DƻōŀƴƎ 

ƎŀƳŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ƭŜǎǎ ǘƛƳŜ ǘƘŀƴ /ƘƛƴŜǎŜ ŎƘŜǎǎ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƳŜŀƴǎ ǇƭŀȅŜǊǎ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ 

ŦƭŜȄƛōƭŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ ǘƛƳŜ ƻƴ ƎŀƳŜ ǇƭŀȅƛƴƎΦ ¢ƻ ŀǎǎŜǎǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ 

ŜȄƛǎǘƛƴƎ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜǎΣ ǿŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ǘƘƻǎŜ ǊŀǘŜŘ ƘƛƎƘƭȅ ƛƴ ŀǇǇ ǎǘƻǊŜ ōȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƳƻōƛƭŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ŀƴŘ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘƛƴƎΦ {ƛȄ ƘƛƎƘπǊŀǘŜŘ όƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ оΦрύ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜǎ 

ǿŜǊŜ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜŘ ŦǊƻƳ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ ƳŀǊƪŜǘ ŀƴŘ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƻƴ ŀƴ !ƴŘǊƻƛŘ ǇƘƻƴŜΦ 

¢ŀōƭŜ пΦо !ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ /ƘŜŎƪƭƛǎǘ 

Title Category Description 
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Perceivable 

Text size Default text is clear and legible. 

Resize 

Allow user accommodate text size by changing 

size. 

Responsive size accommodation  

Contrast 

Fulfill suggested color contrast (4.5:1 or higher) 

Text contents 

Graphic contents 

Operable 

Touch target size 
Touch target is at least 9mm*9mm, and 

surrounded by enough inactive space. 

Touchscreen gestures 
Gestures should be as easy as possible. Report 

any difficulties in gesture operation. 

Accessible button  

Interactive elements like buttons should be 

easily reached when device is held in different 

positions. 

Understandable 

Semantic explicitness 
Labels and texts contents should be explicit and 

concise. 

Consistent layout 
The view of multiple pages in placement of 

repeated components should be consistent 

!ƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ƘŜƭǇǎ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ƎŜǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ƭƻƎƛŎŀƭƭȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŘŜǎƛƎƴΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻǊ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎΦ 

!ǘ ƛǘǎ ǎƛƳǇƭŜǎǘΣ ŀ ǿŜƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜŘǳŎŜǎ ǘƘŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƭƻŀŘ ƻƴ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ 

ǊŜƛƴŦƻǊŎŜǎ ƳŜƴǘŀƭ ƳƻŘǳƭŜ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎΦ ²Ŝ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ǘǿƻ ŀǎǇŜŎǘǎΥ 

ǎŜƳŀƴǘƛŎ ŜȄǇƭƛŎƛǘƴŜǎǎ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ƭŀȅƻǳǘΦ ¢ŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘŀƎǎ ƻƴ ōǳǘǘƻƴǎΣ ǘƛǘƭŜ 

ŀƴŘ ƛǘǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǎǳƳƳŀǊȅΣ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƻƴǾŜȅ ŜȄŀŎǘ ƳŜŀƴƛƴƎ ǘƻ ǳǎŜǊǎΦ !ƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ 

ƭŀȅƻǳǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǊŜǎŜǊǾƛƴƎ ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ƻŦ ǎƻƳŜ ǎŎǊŜŜƴ ŜƭŜƳŜƴǘǎ όƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴΣ ǎŜŀǊŎƘ ōƻȄΣ Ƴŀƛƴ 

ŎƻƴǘŜƴǘΣ ōǳǘǘƻƴǎύ ŀƴŘ ŀǊǊŀƴƎŜǎ ǘƘŜƳ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅΣ ōŜŎŀǳǎŜ ǳǎŜǊǎ ƘŀǾŜ ǎǘǊƻƴƎ ƳŜƳƻǊȅ ƻŦ 

ƭƻŎŀǘƛƻƴ ό{ŎŀǊǊΣ /ƻŎƪōǳǊƴΣ ϧ DǳǘǿƛƴΣ нлмоύΦ ! ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŘŜǎƛƎƴ ŀƭƭƻǿ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŜ 

ƴŜȄǘ ŀŎǘƛƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

9ȄŎŜǇǘ ƻƴŜ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜ ŦŀƛƭŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘΣ ƻǘƘŜǊ ŦƛǾŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ Ǌǳƴ 

ƻƴ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ŘŜǾƛŎŜΦ !ŦǘŜǊ ƘŜǳǊƛǎǘƛŎ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎΣ ǘƘŜƛǊ 

ŎƻƳƳƻƴ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǿƘƛŎƘ ǾƛƻƭŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ пΦоΦ 
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CƛǊǎǘ ƻŦ ŀƭƭΣ ǘŀƪƛƴƎ ŀ ƎƭŀƴŎŜ ŀǘ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜǎŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻǊ ƴƻǘΦ {ƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǎ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ōŀǎŜ ǾƛŜǿΣ ƳŜƴǳ 

ƻǊ ŀƭŜǊǘ ǿƛƴŘƻǿΣ Ƴƻǎǘƭȅ ǊŀƴƎŜǎ ŦǊƻƳ мнŘǇ ǘƻ муŘǇΦ hƴŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƘŀŘ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎ 

ǎƳŀƭƭŜǊ ǘƘŀƴ мнŘǇ ƛƴ ǎƛȊŜΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ŎǊŜŀǘŜ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƭŀȅŜǊǎΦ Lƴ ŦŀŎǘΣ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴŘŜŜŘ ŎƻƳǇƭŀƛƴŜŘ ŀōƻǳǘ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜƭȅ ǎƳŀƭƭ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ƭŀƴƎǳŀƎŜ 

ǳǎŜŘ ƛƴ ŀƴ ŀǇǇΦ bƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŜǘǘƛƴƎ ƻǇǘƛƻƴ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ƳƻŘƛŦȅƛƴƎ ǘŜȄǘ ǎƛȊŜ 

ƛƴ ǘƘŜ ƎŀƳŜΦ 9ȄŎŜǇǘ ǎƳŀƭƭ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜΣ ǘƘŜǎŜ ŦƛǾŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ 

ǎȅǎǘŜƳπƭŜǾŜƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎΦ aŀƴȅ ŘŜǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ ǘƻ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ƛƴŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƛǎǎǳŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ȊƻƻƳΣ ƭŀǊƎŜ Ŧƻƴǘǎ ŀƴŘ ŎŀǇǘƛƻƴǎΦ 

CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǎƻƳŜ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭŀǊƎŜ Ŧƻƴǘ ƳƻŘŜ ŦƻǊ ǳǎŜǊǎ ǿƛǘƘ Ǿƛǎǳŀƭ ƻǊ 

ƳƻǘƻǊ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘǎΣ ōǳǘ ƴƻǘ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǳǘƛƭƛȊŜ ǘƘƛǎ ŦǳƴŎǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΦ hōǾƛƻǳǎƭȅΣ 

ŦƛǾŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǘŜȄǘ ƳŀƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴ 

ŀƴŘǊƻƛŘ ǎȅǎǘŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜƛǊ ǎƳŀƭƭ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ƛǎ ŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜ ŦƻǊ ǎƻƳŜ 

ǇŜƻǇƭŜΦ 

¢ƻ ŀǎǎŜǎǎ ŎƻƭƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ƻŦ ǘŜȄǘ ŀƎŀƛƴǎǘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘǎ ƻŦ Ƴŀƛƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ 

ŦǊŀƳŜ ǿŜǊŜ ǘƻƻƪ ŦƻǊ ǎƛȄ ƎŀƳŜǎ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ǘƘŜ Ŧƻƴǘ ŎƻƭƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘǎΦ /ƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘǊŜŜ ƻŦ ǘƘŜƳ Řƻ ƴƻǘ ƻŦŦŜǊ ŀ ǎŀǘƛǎŦȅƛƴƎ ŎƻƭƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘΦ /ƻƳōƛƴƛƴƎ ƭƻǿ 

ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǿƛǘƘ ǎƳŀƭƭ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜΣ ǘƘŜǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀ ƘǳƎŜ Řƻǳōǘ ǘƘŀǘ ǿƘŜǘƘŜǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ Ŏŀƴ 

Ǉƭŀȅ ǘƘŜǎŜ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜǎ ǎŀǘƛǎŦȅƛƴƎƭȅΦ 

!ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ŀƳōƛƎǳƻǳǎ ƛŎƻƴǎ ŀŎŎƻǳƴǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀǊƻǎŜ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƭŀȅŜǊǎ 

ǿƘƛƭŜ ǇƭŀȅƛƴƎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƘŀǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƻŜǎ ŀƴ ƛŎƻƴ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ ǘǿƻ 

ƻǾŜǊƭŀǇǇŜŘ ƘŀƴŘǎ ǎǘŀƴŘ ŦƻǊΚ Lǎ ǘƘŜǊŜ ŀƴȅ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŀ ƪŜȅ ŀƴŘ ΨIŜƭǇ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΩΚ ²ƻǳƭŘ ǇŜƻǇƭŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ŀƴ ƛŎƻƴ ǘƘŀǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ ǘǿƻ ǇŜƻǇƭŜ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƛƴ ƭƛƴŜ 

ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ Ψ!ōƻǳǘΩΚ !ƴŘ ƛǎ ŀ ŎȅŎƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƻƴǾŜȅ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ Ψ²ƛǘƘŘǊŀǿΩ 

όCƛƎǳǊŜ пΦмύΚ ¢ƘŜǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀǊƛǎƛƴƎ ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ ŜȄŀƳƛƴŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ 

ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ ƛŎƻƴǎ ŀǊŜ ǎƻƳŜƘƻǿ 
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ŀōǎǘǊŀŎǘ ŀƴŘ ǳƴŦŀƳƛƭƛŀǊ ǘƻ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ǎǇŜŎǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ 

ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƳΦ 

 

CƛƎǳǊŜ пΦм !ƳōƛƎǳƻǳǎ ƛŎƻƴ ŜȄŀƳǇƭŜǎ 

²ŀȅǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ƛǎ ŘƛǾŜǊǎŜΣ ŦǊƻƳ ǎƛƴƎƭŜ ǘŀǇ ǘƻ ŘƻǳōƭŜ ǘŀǇΣ ǊŀǇƛŘ ǇǊŜǎǎ ǘƻ ƭƻƴƎ ǇǊŜǎǎΣ 

ǎǿƛǘŎƘ ƻǊ ǊƻǘŀǘŜΣ ǎƘŀƪŜ ƻǊ ǎƭƛŘŜΦ bƻ ƳŀǘǘŜǊ Ƙƻǿ ŎƻƳǇƭŜȄ ŀ ƎŜǎǘǳǊŜ ƛǎΣ ǘƘŜ Ǌƻƻǘ Ǉƻƛƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ 

ŦƛƴƎŜǊǎ ǘƻ ƳƻǾŜ ŜȄŀŎǘƭȅ ŀƴŘ Ƙŀƭǘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ǇƭŀŎŜΦ Lǘ ƛǎ ǉǳƛǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ǘƘŜ 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀΣ ōŜŎŀǳǎŜ ǎƳŀƭƭ ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀ Ŏŀƴ ƭŜŀŘ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ŜǊǊƻǊǎΦ CƻǊ 

ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǿƘŜƴ ǎƳŀƭƭ ǘŀǊƎŜǘǎ ŀǊŜ ƎǊƻǳǇŜŘ ŎƭƻǎŜŘ ǘƻ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΣ ǳǎŜǊǎ Ƴŀȅ ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭƭȅ Ƙƛǘ 

ǘƘŜ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƛƴƎ ǘŀǊƎŜǘ ŀƴŘ ƛƴƛǘƛŀǘŜ ǳƴƛƴǘŜƴŘŜŘ ŀŎǘƛƻƴǎΦ ¢ƻ ŀǾƻƛŘ ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴΣ 

ǳǎŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘƻ ǊŜƻǊƛŜƴǘ ǘƘŜƛǊ ŦƛƴƎŜǊǎΣ ŦǊƻƳ ŦƛƴƎŜǊ ǇŀŘ ǘƻ ŦƛƴƎŜǊǘƛǇ ƻǊ ŎƻƴǾŜǊǎŜƭȅΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ 

ǊŜƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ƎŜǎǘǳǊŜ ƻǊ ŦƛƴƎŜǊǎ ǎƭƻǿ Řƻǿƴ ƳƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦƻǊŎŜ ǳǎŜǊǎ ǘƻ Ƙƛǘ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ 

ƘŀǊŘŜǊΦ Lƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǿƛǘƘ ƘƛǘǘƛƴƎ ǿƛǘƘ ŦƛƴƎŜǊǘƛǇǎΣ ǘŀǇǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ŦƛƴƎŜǊ ǇŀŘ ƛǎ ŀ ƳƻǊŜ ƴŀǘǳǊŜ 

ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ŎƘƻƛŎŜΦ .ǳǘ ŦƛƴƎŜǊ ǇŀŘ ŎƻǾŜǊǎ ŜƴǘƛǊŜ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ ŀƴŘ ōƭƻŎƪ Ǿƛǎǳŀƭ 

ŦŜŜŘōŀŎƪΦ ¦ǎŜǊǎ Ŏŀƴƴƻǘ ǎŜŜ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ǎǇƻǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ƘƛǘΦ Lƴ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘΣ ǘƘŜ 

ǊŜǎǳƭǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ŜǊǊƻǊǎ ƳŀŘŜ ōȅ ǳǎŜǊ ŘŜŎƭƛƴŜǎ ŀǎ ǘƘŜ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ όtŀǊƘƛΣ 

YŀǊƭǎƻƴΣ ϧ .ŜŘŜǊǎƻƴΣ нллсύΦ bŀƳŜƭȅΣ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŜ ǘƻǳŎƘ ƪŜȅ ǎƛȊŜΣ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ 

ǊŀǘŜ ŀƴŘ ǇǊŜǎǎƛƴƎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΦ /ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǘƻǳŎƘ 

ŀǊŜŀ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ōŀǎƛŎ Ƙƛǘ ŀŎŎǳǊŀŎȅΦ 

wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƻŦ ƎǊŀǇƘƛŎ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻŦ ²ƛƴŘƻǿǎ aƻōƛƭŜΣ bƻƪƛŀ 

ƻǊ ƻǘƘŜǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƻǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎ ǾŀǊȅ Ǿŀǎǘƭȅ ŀƴŘ ŀǊŜ ƴƻǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀǘ 

ŀƭƭΦ ƛh{ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ¦L ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ ƴƻǘ ǎƳŀƭƭŜǊ ǘƘŀƴ ппϝпп ǇƛȄŜƭǎΣ ǿƘƛƭŜ 

DƻƻƎƭŜ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ǘƘŀǘ ǘƻǳŎƘ ǘŀǊƎŜǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘ 

пуϝпу ǇƛȄŜƭǎΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǊŜŀƭ ǎƛȊŜ ƻŦ тϝтƳƳ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅΦ aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ 
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ōŜ ŀǘ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ мƳƳ ǎǇŀŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘǿƻ ƴŜŀǊōȅ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ǘƻ ŀǎǎǳǊŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜƴǎƛǘȅ ŀƴŘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ǇƭŀǘŦƻǊƳΣ !ƴŘǊƻƛŘΣ L ƳŜŀǎǳǊŜŘ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ 

ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ǎƛȄ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ IŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜƳ Ƴŀȅ ƭŜŀŘ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ 

ŜǊǊƻǊ ŘǳŜ ǘƻ ǎƳŀƭƭ ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀ ƻƴ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ όŀǊƻǳƴŘ рϝрƳƳύ ŀƴŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŜ 

ōǳǘǘƻƴǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ǎǇŀŎŜΣ ƭƛƪŜ CƛƎǳǊŜ пΦнΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǎƻƳŜ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ŦƻǳƴŘ ƻǳǘ ƴŜǿ 

ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻ ƎŀƛƴƛƴƎ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǘƻǳŎƘ ǎǇŀŎŜ ƻƴ ǎƳŀƭƭ ǎŎǊŜŜƴΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƻƴŜ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜ 

ŀƭƭƻǿ ǇƭŀȅŜǊǎ ǘƻ ǳǎŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ǘƻ ƳƻǾŜ ŎǳǊǎƻǊ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƻƴ ǿƘŜǊŜ ǘƻ Ǉǳǘ 

ŎƘŜǎǎ ǇƛŜŎŜǎΦ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊ όCƛƎǳǊŜ пΦоύ ƛǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƻŦ ŦƻǳǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǘǘƻƴǎΥ wƛƎƘǘΣ 

[ŜŦǘΣ ¦Ǉ ŀƴŘ 5ƻǿƴΦ !ƴƻǘƘŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ƳŀƎƴƛŦȅ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴ ŀǊŜŀ ƻƴ 

ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎƛƴƎƭŜ ǘŀǇ ŦƛǊǎǘ ŀƴŘ ǘƘŜƴ Ǉǳǘ ŀ ŦƛƴƎŜǊ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ 

ƘŜ ƛƴǘŜƴŘǎ ǘƻ Ǉǳǘ ŀ ǇƛŜŎŜ ƻƴ όCƛƎǳǊŜ пΦпύΦ ¢ƘŜ ǊŜŀǎƻƴ ǿƘȅ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ƴŜǿ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŦƻǊ Ǉƭŀȅ DƻōŀƴƎ ƛǎ ǿƘŜƴ ŀ ǇƭŀȅŜǊ ƛǎ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǘǊȅ ǇǊŜǎǎ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎǇƻǘΣ 

ŦƛƴƎŜǊ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ŜƴǘƛǊŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǇƭŀŎŜ ŀƴŘ ōƭƻŎƪ Ǿƛǎǳŀƭ ŦŜŜŘōŀŎƪΦ ²ƘŜƴ ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀ ƛǎ 

ǎƳŀƭƭŜǊ ǘƘŀƴ ŦƛƴƎŜǊ ǇŀŘΣ ŀƴȅ ǘƛƭǘ ƻŦ ŦƛƴƎŜǊ Ƴŀȅ ƛƴƛǘƛŀǘŜ ǳƴƛƴǘŜƴŘŜŘ ŀŎǘƛƻƴΦ .ŜȅƻƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ 

ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ōŀǊǊƛŜǊǎ ƭƛǎǘŜŘ ŀōƻǾŜΣ ǿŜ ŀƭǎƻ ŦƻǳƴŘ ŘŜŦŜŎǘǎ ƻŦ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ƭƻƎƛŎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ 

ǎƻƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǉǳƛǘǘŜŘ ǿƘŜƴ ǳǎŜǊǎ ǇǊŜǎǎ ǎȅǎǘŜƳ ǊŜǘǳǊƴ ōǳǘǘƻƴΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ƻƴƭȅ ŘƛŘ 

ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ŦƛǊǎǘ ǇŀƎŜ ƛƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ǇƭŀȅƛƴƎ ŦǊŀƳŜΦ hǳǊ ǳǎŜǊǎ ǊŜǇŜŀǘŜŘƭȅ 

ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǎƻƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŏŀƴƴƻǘ ǎǘƻǊŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ǘƻ ǇŀǳǎŜ ǇƭŀȅƛƴƎ 

ǘƻ ǇƛŎƪ ǳǇ ŀ ǇƘƻƴŜ Ŏŀƭƭ ƻǊ Řƻ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ŜƭǎŜ ƳƻǊŜ ǳǊƎŜƴǘΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ŜǾŜǊȅ ǘƛƳŜ ŀŦǘŜǊ 

ǎǿƛǘŎƘƛƴƎ ōŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ ƎŀƳŜΣ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ǘƻ ǊŜǇƭŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ƴƻǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ƻǊ 

ǳǎŜǊπŦǊƛŜƴŘƭȅΦ !ƭǎƻΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀŘǾƛǎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀ Ŏŀǳǘƛƻƴ ǿƘŜƴ ǳǎŜǊ ƛƴƛǘƛŀǘŜ 

ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƭƛƪŜ ǉǳƛǘ ƻǊ ŘŜƭŜǘŜΦ ¢ƘŜȅ ǘƘƛƴƪ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƘŜƭǇǎ ƪŜŜǇ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ 

ǿƛǘƘ ŎƻƴǘŜȄǘ ŀƴŘ ǊŜƳƛƴŘǎ ǘƘŜƳ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ƴƻǿ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ Řƻ 

ƴŜȄǘΦ 

hƴŜ ƻŦ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƘƻǇŜŘ ǘƻ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ōŜŦƻǊŜ ƘŜ ǎǘŀǊǘŜŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ aŀƴȅ 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǎƪ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎŜǘǘƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǘƛƳŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǳǎŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ǎŜǘǘƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŘƻƴŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇǎ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ 
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ǿƘŀǘ ŜŀŎƘ ǎŜǘǘƛƴƎ ƛǘŜƳ ƳŜŀƴǎ ŀƴŘ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ǇǊŜŦŜǊŀōƭŜ ƻǇǘƛƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦ 

 

CƛƎǳǊŜ пΦн bƻ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ǎǇŀŎŜ Ƴŀȅ ŎŀǳǎŜ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ŜǊǊƻǊǎΦ 

 

CƛƎǳǊŜ пΦо 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊ 
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CƛƎǳǊŜ пΦп ¦ǇΥ ōŜŦƻǊŜ ǎƛƴƎƭŜ ǘŀǇΤ ŘƻǿƴΥ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƳŀƎƴƛŦƛŜŘ ŀŦǘŜǊ ǘŀǇǇƛƴƎ 

²Ŝ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǘŜǎǘŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǎȅǎǘŜƳπƭŜǾŜƭ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎ 

ōŜŦƻǊŜ ǇƭŀȅŜǊǎ ǎǘŀǊǘŜŘ ǇƭŀȅƛƴƎΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴŦǳǎŜŘ ŀōƻǳǘ ǿƘȅ ǘƘŜǎŜ ƎŀƳŜπƛǊǊŜƭŀǘƛǾŜ 

ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ŦƻǊ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ƳŀƪƛƴƎ ŎŀƭƭΣ ǎŜƴŘƛƴƎ ƳŜǎǎŀƎŜΦ 

{ƻƳŜ DƻōŀƴƎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŜǾŜƴ ŀǎƪŜŘ ǳǎŜǊǎ ŦƻǊ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ŎŀƳŜǊŀ ŀƴŘ ƳƛŎǊƻǇƘƻƴŜΣ 

ŜǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ ƴƻ ŦǳƴŎǘƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛǘǎ Ƨƻō ōȅ ŎŀƳŜǊŀ ƻǊ ƳƛŎǊƻǇƘƻƴŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƻǊ 

ƛƴŘƛǊŜŎǘƭȅΣ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŦƻǳƴŘΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƛƴ ƳƻōƛƭŜ ǳǎŜ ƴƻǘƛŎŜŘ ǘƘƛǎ 

ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ōŜƎŀƴ ǘƻ ǇƭŀȅΣ ŀƴŘ ƘŀŘ ƳƛǎƎƛǾƛƴƎǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ 

ǇǊƛǾŀŎȅ ƭŜŀƪŀƎŜ ŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƭƻǎǎΦ ²ƘƛƭŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƴƻǾƛŎŜǎ ŀǘ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ǳǎŜ Ƴŀȅ 

ƴŜƎƭŜŎǘ ǘƻ ŘŜƴȅ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ Ǌƛǎƪȅ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎΦ aƻǊŜ ǎŜǾŜǊŜƭȅΣ ǘƘŜǎŜ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ 

ƳƻǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ ŘƛǎŎƭƻǎŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛǾŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ōŜ ŀǘǘŀŎƪŜŘΦ ¢ƘǳǎΣ ŦǊƻƳ ǘƘƛǎ ǾƛŜǿ ƻŦ 

ǇƻƛƴǘΣ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ŀ ǎŜŎǳǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƪŜȅ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƻ ŘƛƳƛƴƛǎƘ ǳǎŜǊǎΩ ƳƛǎƎƛǾƛƴƎǎ ŀƴŘ 

ŘŜŦŜƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ 
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4.3 LŘŜƴǘƛŦȅ ǳǎŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

!ǎ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜǎ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀƴŘ ƛǘǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ 

ŜŦŦŜŎǘǎ ƻƴ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ŎƻƎƴƛǘƛƻƴ ŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ƻǳǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǘŀǊƎŜǘΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀƴŘ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘŀōƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀƳŜΦ wŜŦƭŜŎǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǘƘŀǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ Ƴŀȅ ŜƴŎƻǳƴǘŜǊ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Ǉƭŀȅ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ǿƛƭƭ ƎǳƛŘŜ ǘƻ ŘŜŦƛƴŜ ƛƴƛǘƛŀƭ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  

!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǇǊƛƳŀǊȅ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘΣ ŀ ƭƛƎƘǘ Ŏŀǎǳŀƭ ƎŀƳŜΣ DƻōŀƴƎΣ ǿŀǎ ŎƘƻǎŜƴ ŀǎ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ 

ƎŀƳŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅΦ ! ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ǎƘƻǿ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ 

ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎΣ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀƴŘ ƭƻƎƛŎ ƻŦ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴΦ Lƴ ǘǳǊƴΣ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ 

ƻǇǘƛƳƛȊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛƴǘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ 

4.3.1  CǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘƛŜǎ 

CƛǊǎǘΣ DƻōŀƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎƛƴƎƭŜπǇƭŀȅŜǊ ƳƻŘŜΣ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŀ ǇƭŀȅŜǊ Ŏŀƴ Ǉƭŀȅ DƻōŀƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊƛǾŀƭΦ {ŜŎƻƴŘΣ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜ Ŏŀƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ǊŜŎƻǊŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎΣ ƭƛƪŜ Ƙƻǿ 

ƭƻƴƎ ŀ ǇƭŀȅŜǊ ŎƻƴǎǳƳŜŘ ŀƴŘ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ǇƛŜŎŜǎ ŀ ǇƭŀȅŜǊ Ǉǳǘ ƻƴ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ǘƻǘŀƭƭȅ ǿƘŜƴ ƘŜ 

ƻǊ ǎƘŜ ǿƻƴΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǇƭŀȅƛƴƎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘŜǎ ǘƻ ƎŀƳŜ ǊŜŎƻǊŘ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴΦ {ŎƻǊŜ ƭƛǎǘ ŜȄƘƛōƛǘǎ 

ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ƻƴƭȅ ǿƘŜƴ ŀ ǇƭŀȅŜǊ ŘŜŦŜŀǘŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ {ŎƻǊŜ ƭƛǎǘ ƛǎ 

ǳǇŘŀǘŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ŀŎƘƛŜǾŜǎ ƘƛƎƘŜǊ ǎŎƻǊŜǎΦ 

¢ƻ ŦǳƭŦƛƭƭ ǎƻŎƛŀƭ ŀǘǘǊƛōǳǘŜΣ DƻōŀƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎƘŀǊŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ǘƻ ǎƘŀǊŜ 

ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƛƴǘŜǊŜǎǘƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ƘŜκǎƘŜ ǿŀǎ ǇƭŀȅƛƴƎΦ ²ƘŜƴ ŀ ƎŀƳŜ ƛǎ ƻǾŜǊΣ ǘƘŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎŀǇǘǳǊŜǎ ŀ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǾƛŜǿ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ŘŜŎƛŘŜǎ 

ǘƻ ǎƘŀǊŜΦ ¢Ƙƛǎ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ǿŀǎ ǎǘƻǊŜŘ ƭƻŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ōȅ 

ƳŜŀƴǎ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǎƘŀǊƛƴƎΦ IŜǊŜ ²Ŝ/Ƙŀǘ ƛǎ ŀŘƻǇǘŜŘ ŀǎ ƛǘ ƛǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǇƻǇǳƭŀǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

ƛƴǎǘŀƴǘ ƳŜǎǎŀƎŜ ǘƻƻƭ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ όŀƴ ŜƳōŜŘŘŜŘ ŦǳƴŎǘƛƻƴ ƴŀƳŜŘ aƻƳŜƴǘύ ƛƴ /ƘƛƴŀΦ 
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Lƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΣ DƻōŀƴƎ ƎǊŀƴǘǎ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ŦƻǊ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƳŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ Ŏŀƴ ƳƻŘƛŦȅ ǘƘŜ Ŧƻƴǘ 

ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƛƴ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎŜǘǘƛƴƎ ŦǊŀƳŜΦ .ŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜ 

ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ ŀŎǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ ƭŜƎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ ! 

ƴƛƎƘǘ ƳƻŘŜ ǘƘŜƳŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ǎǘƛƳǳƭǳǎ ǘƻ Ǿƛǎƛƻƴ ƛƴ ŘŀǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ 

!ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜ ǎŎŀƭŜ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ƛǎ ƳƻŘƛŦƛŀōƭŜΦ .ŜŎŀǳǎŜ ǎŎǊŜŜƴ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǊŜ 

ǾŀǊȅƛƴƎ ǎŜǾŜǊŜƭȅ ƻƴ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜǎΣ ǇƭŀȅŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ǘƘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŘŜǾƛŎŜǎΦ 

4.3.2  CƛǊǎǘπǎǘŀƎŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ 

²ƘŜƴ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿŀǎ ōŀǎƛŎŀƭƭȅ ŦƛƴƛǎƘŜŘΣ ǿŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ŦƛǾŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǘƻ ƘŜƭǇ 

ǳǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ƛǘǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ 

¢ŀōƭŜ пΦп ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

 Gender Age Employment Education 

P1 male 72 retire secondary education 

P2 male 64 working college degree 

P3 female 71 retire primary school 

P4 female 64 retire college degree 

P5 male 68 retire bachelor 

P6 female 74 retire secondary education 
 Health Condition Mobile experience use of social media use of mobile game 

P1 presbyopia over 2 years WeChat often 

P2 myopia (750°) over 10 years WeChat, Weibo often 

P3 presbyopia half a year None never 

P4 myopia 5-6 years WeChat, Weibo not often 

P5 mild presbyopia 9-10 years WeChat, Weibo often 

P6 good Over 2 years WeChat Not often 

CƛǾŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǿƘƻ ŀƎŜŘ ŦǊƻƳ сп ǘƻ тн ȅŜŀǊǎ ƻƭŘ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ 

ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ !ƭƭ ƻŦ ǘƘŜƳ ǎǳŦŦŜǊŜŘ ǾŀǊȅƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ Ǿƛǎǳŀƭ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘǎΣ ǇǊŜǎōȅƻǇƛŀ ƻǊ 

ƳȅƻǇƛŀΦ !ƴŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ǿŀǎ ǎǘƛƭƭ ǿƻǊƪƛƴƎΦ wŜƎŀǊŘƛƴƎ L¢ ǎƪƛƭƭǎΣ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ǇǊƛƳŀǊȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
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ƻƴ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǿŜǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ǘƻ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ǎƛƳǇƭŜ ǘŀǎƪǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅΣ ǎǳŎƘ 

ŀǎ ƳŀƪƛƴƎ ǇƘƻƴŜ Ŏŀƭƭ ƻǊ ŎƘŜŎƪ ƳŜǎǎŀƎŜǎΦ !ƴŘ ŦƻǳǊ ƻŦ ǘƘŜƳ ǿŜǊŜ ǳǎŜǊǎ ƻŦ ²Ŝ/ƘŀǘΦ 

¢ŀōƭŜ пΦр /ƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǳǎŜŘ ōȅ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜŜǎ 

 Device screen 

size  
Preferable font size Touch area (10*10) 

Is touch area big 

enough? 

P1 4.7 inch >22sp 8*8mm yes 

P2 4.5 inch >24sp 7*7mm yes 

P3 
5.0 inch & 

9.7 inch 
>24sp  9*9mm 

satisfied after 

practicing 

P4 4.3 inch >22sp 4*4mm less satisfied  

P5 5.0 inch >22sp 9*9mm yes 

P6 4.7 inch >20sp 8*8mm yes 

LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳǎ ǿŀǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ǿƘŀǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ŘŜǾƛŎŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǳǎƛƴƎΣ ǿƘŀǘ ǎŎǊŜŜƴ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƛǎ ŀƴŘ Řƻ ǘƘŜƛǊ 

ŘŜǾƛŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎȅǎǘŜƳπƭŜǾŜƭ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ό¢ŀōƭŜ пΦрύΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ 

ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ŜƴŀōƭŜŘ ǳǎ ǘƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǊǳƴƴƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 

ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ ŘŜǎƛƎƴ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ǘƻ ǾŀǊȅƛƴƎ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎΦ Lƴ ǎǳƳΣ 

ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊ ǎƛȊŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǎŎǊŜŜƴ ǿŀǎ пΦрπрΦл ƛƴŎƘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

млϝмл ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ όмл Ǌƻǿǎ ŀƴŘ мл ŎƻƭǳƳƴǎύ ǿŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘΣ ǘƻǳŎƘ ŀǊŜŀ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎƛƴƎƭŜ ŦƛƴƎŜǊ 

ǘŀǇ ǘƘŜƻǊŜǘƛŎŀƭƭȅ ǿŀǎ ŦǊƻƳ тϝтƳƳ ǘƻ фϝфƳƳ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǎƛȊŜ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘ !ƴŘǊƻƛŘ ǳǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ όƴƻǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ тϝтƳƳύΦ .ǳǘ ǿŜ ƴƻǘƛŎŜŘ ŀ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǘƘǳǎ ŦŀǊ ǘƘŜǊŜ 

ǿŜǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ǎǘƛƭƭ ǳǎƛƴƎ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜ ǿƛǘƘ ǎŎǊŜŜƴ ǎƳŀƭƭŜǊ ǘƘŀƴ пΦр ƛƴŎƘΦ ! млϝмл 

ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ǇǊƻōŀōƭȅ ƴŜƎŀǘƛǾŜƭȅ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǎ ǘƘŜ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ƻŦ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ƳƻǊŜ 

ƳƛǎǘŀƪŜǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ tп ǿŀǎ ǳǎƛƴƎ ŀ пΦоπƛƴŎƘ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǎƘŜ ŎƻƳǇƭŀƛƴŜŘ ŀōƻǳǘ 

ǘƘŜ ƴŀǊǊƻǿ ǎƛȊŜ ƻŦ ŜŀŎƘ ǎǉǳŀǊŜ ǘƘŀǘ ŜǉǳŀƭƭŜŘ ǘƻ пϝпƳƳ ōƛƎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅΦ {ƘŜ ƘŀŘ ǘƻ ǎƭƻǿ 

Řƻǿƴ ƘŜǊ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ Ǉǳǘ Řƻǿƴ ƛƴŘŜȄ ŦƛƴƎŜǊ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ǇƭŀŎŜ ǾŜǊȅ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΦ 9ǾŜƴ ǎƻΣ 

ǎƘŜ ƳŀŘŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ŘǳǊƛƴƎ ǇƭŀȅƛƴƎ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜΦ Lǘ ƛǎ ƻǳǘ ƻŦ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ǘƘŀǘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ тϝтƳƳ ƻƴ ŀƭƭ ƪƛƴŘ ƻŦ ŘŜǾƛŎŜǎ ƛǎ 

ŎǊƛǘƛŎŀƭ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎΦ 
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¢ƘŜƴ ǿŜ ŀǎƪŜŘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŀōƭŜ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎΦ ! ŦǊŀƳŜ 

ƛƴ DƻōŀƴƎ ƎŀƳŜ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎƘƻǿ ǘŜȄǘǎ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǎƛȊŜ ŦǊƻƳ мнǎǇ ǘƻ олǎǇΣ ŀƴŘ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǾƻǘŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǊŜŀŘ ŎƭŜŀǊƭȅΣ ŀǎ 

ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ пΦрΦ ¢ƻ ŦǳǊǘƘŜǎǘ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ŘŜǾƛŀǘƛƻƴ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ǿǊƻƴƎ ƎŜǎǘǳǊŜǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ 

ǇŜƻǇƭŜ Řƻ ƴƻǘ ƘƻƭŘ ŀ ǇƘƻƴŜ ŀǎ ǘƘŜȅ ǇƭŀȅƛƴƎ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜΣ ǿŜ ŀǎƪŜŘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǘƻ ǎƛƳǳƭŀǘŜ 

ǇƭŀȅƛƴƎ ƎŀƳŜǎ ƻƴ ƳƻōƛƭŜΦ 9ŀŎƘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ƘŜƭŘ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜ ƛƴ ŀ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ŀƴŘ ƎŜƴǳƛƴŜ 

ǇƻǎǘǳǊŜΦ 5ƛǎǘŀƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ŜȅŜǎ ŀƴŘ ǎŎǊŜŜƴ ǿŀǎ ǊŜƳŀƛƴŜŘ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ǿƘƛƭŜ ǎƛǘǘƛƴƎ ƛƴ ŀ 

ǇƭŀŎŜ ǿƛǘƘ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ƭǳƳƛƴŀǘƛƻƴΦ CŜŜŘōŀŎƪ ƎŀǘƘŜǊŜŘ ŦǊƻƳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǎƛȊŜ ƻŦ 

ǘŜȄǘ ǿŀǎ ǎǳǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ōŜ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ ннǎǇΣ ŀƴŘ нпǎǇ ǿŀǎ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ 

ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ Ǿƛǎǳŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŘǳŜ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜŀǎƻƴǎ ƭƛƪŜ ƳȅƻǇƛŀΦ 

 

CƛƎǳǊŜ пΦр ¢ŜȄǘ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǎƛȊŜ ŦǊƻƳ мнǎǇ ǘƻ олǎǇΦ 
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5 Design and development 

5.1 CƛǊǎǘ ƛǘŜǊŀǘƛƻƴ 

5.1.1  LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

! ƴŜǿ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘΣ ǿƘƛŎƘ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ǘƘǊŜŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎΥ όмύ 

ǎƛƴƎƭŜπǇƭŀȅŜǊ ƳƻŘŜΣ όнύ ǎŎƻǊŜ ƭƛǎǘΣ όоύ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎŜǘǘƛƴƎΦ Lƴ ǎƛƴƎƭŜπǇƭŀȅŜǊ ƳƻŘŜΣ ǘƘŜ ǳǎŜǊ 

ŎƻǳƭŘ Ǉƭŀȅ DƻōŀƴƎ ŀƎŀƛƴǎǘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊƛǾŀƭΦ ²ƘŜƴ ŀ ƎŀƳŜ ǿŀǎ ƻǾŜǊΣ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ 

ǊŜŎƻǊŘŜŘ ƎŀƳƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ǎǘŜǇǎ ŀ ǇƭŀȅŜǊ ŎƻƴǎǳƳŜŘ ƛƴ ŀ ƎŀƳŜΦ tƭŀȅŜǊǎ 

ŎƻǳƭŘ ǊŜǾƛŜǿ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎŎƻǊŜǎΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜŘ ƻŦ Řŀǘŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǘƻ ǘƛƳŜ ŀƴŘ ǎǘŜǇǎΣ ƛƴ ǎŎƻǊŜ ƭƛǎǘΦ ¢Ƙƛǎ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƛƳǇƭŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǎŜǘǘƛƴƎ ŦǊŀƳŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǳǎŜǊǎ ŎƻǳƭŘ ŀŘƧǳǎǘ 

Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ŘƛǎǇƭŀȅ ƛƴ ǎŜǘǘƛƴƎ ǎŎǊŜŜƴΦ !ƴŘ ǎŎŀƭŜ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ŎƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ 

ŀŘƧǳǎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊΦ 

5.1.2  CŜŜŘōŀŎƪ 

!ŦǘŜǊ ǳǎŜ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ōȅ ǘǿƻ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǎƻƳŜ ǇǊƻōƭŜƳǎ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǿŜǊŜ ŦƻǳƴŘΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǘƘŜ ƛŎƻƴ ŜȄƘƛōƛǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ рΦм ǿŀǎ ǳƴƴƻǘƛŎŜŀōƭŜ ŀƴŘ 

ŀƳōƛƎǳƻǳǎ ǘƻ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 9ȄŎŜǇǘ tнΣ ƻǘƘŜǊǎ ŜƛǘƘŜǊ ŘƛŘ ƴƻǘ ƴƻǘƛŎŜ ǎǳŎƘ ŀ ōǳǘǘƻƴ 

ƭƻŎŀǘŜŘ ƻƴ ǊƛƎƘǘ ǘƻǇ ƻŦ ǎŎǊŜŜƴ ƻǊ ǉǳŜǊƛŜŘ ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ƛǘ όCƛƎǳǊŜ рΦнύΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ 

ƻƴƭȅ ǾƛǎƛōƭŜ ōǳǘǘƻƴ ƻƴ ǘƘŀǘ ŦǊŀƳŜΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘǿƻ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƻǇǘƛƻƴǎΥ ΨǊŜǇƭŀȅΩ ŀƴŘ ΨǎŜǘǘƛƴƎǎΩΦ 

hŦŦƛŎƛŀƭ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇŀǘǘŜǊƴ ƛǎ ΨaƻǊŜ ƻǇǘƛƻƴǎΩΣ ǿƘƛƭŜ ǎŜƴƛƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴ ƻǳǊ ǳǎŜǊ ǘŜǎǘ 

ǇǊƻƧŜŎǘ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ƛǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƻǊ ƛƴ ŀ ǎƘƻǊǘ ǘƛƳŜΦ CǊƻƳ 

ǘƘŜƛǊ ǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘƛǎ ƛǎǎǳŜΣ ǘƘŜȅ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǎǳŎƘ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǾƛǎƛōƭŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǳǎŜǊǎ 

ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ōŜƛƴƎ ƘƛŘŘŜƴ ƛƴ ǎǳōƳŜƴǳΦ 5ŜǎƛƎƴŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ǇƭŀŎŜ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ƻǇŜǊŀōƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ 

ƛƴ ƻōǾƛƻǳǎ ǇƭŀŎŜ ǿƛǘƘ ŎƻƴŎƛǎŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛƻƴΣ ƭƛƪŜ ŀ ƭŀōŜƭ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŘŜŎƻǊŀǘƛƴƎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ 

ŀŜǎǘƘŜǘƛŎ ƻǊ ŀƳōƛƎǳƻǳǎ ƛŎƻƴǎΦ  
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²ƘƛƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇƭŀȅƛƴƎ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜΣ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜƳ ŎƻƳǇƭŀƛƴŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǇƭŀȅŜǊ 

ŀŎǘŜŘ ǎƻ Ŧŀǎǘ ǘƘŀǘ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇƭŀȅŜǊǎ ƘŀŘ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅ ƛƴ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊƛǾŀƭΩǎ ƭŀǘŜǎǘ ǊŜŀŎǘƛƻƴΦ 

9ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǿƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ƘŀŘ ōŜŜƴ ƭƻǘǎ ƻŦ ǇƛŜŎŜǎ ƻƴ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘΣ ǇƭŀȅŜǊǎ ŦŜƭǘ ŎƻƴŦǳǎŜŘ ǿƘŜƴ 

ǘƘŜȅ ƘŀŘ ƴƻ ƛŘŜŀ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǊƛǾŀƭ ŀŎǘŜŘΦ LŦ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇǳǘŜǊ 

ǇƭŀȅŜǊΣ ǘƘŜȅ Ŏŀƴƴƻǘ ŦƛƎǳǊŜ ƻǳǘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ ¢ƘŜȅ ƎŀǾŜ ŀ 

ǇƛŜŎŜ ƻŦ ŀŘǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ǿƛǘƘ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ 

ǎȅƳōƻƭ ŀƴŘ ǇƭŀȅŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ǘƛƳŜ ǘƻ ƎŜǘ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǘǊŀŎŜ ŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рΦм !ƴ ƛŎƻƴ ŎŀǳǎŜǎ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рΦн ! ōǳǘǘƻƴ ƭƻŎŀǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻǊƴŜǊ ƛǎ ǳƴƴƻǘƛŎŜŀōƭŜΦ 
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tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƘƻǇŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ǾƛǎƛōƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǾŀǊƛƻǳǎ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅΣ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ƴƻ ƛŘŜŀ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ŘƻŜǎ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǎ ƭƻƻƪ ƭƛƪŜΦ !ǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ рΦоΣ ǳǎŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎǿƛǘŎƘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘǊŜŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ǳƴǘƛƭ ƻƴŜ ƻŦ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜǎ ǎŀǘƛǎŦƛŜǎ ǘƘŜƛǊ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ LŦ ŘƛǊŜŎǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜǎ ǿŀǎ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀƴŘ ǳǎŜǊǎ ŎƻǳƭŘ ƪƴƻǿ 

ǿƘƛŎƘ ƻƴŜ ƛǎ ǘƘŜƛǊ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜΣ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜŘΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рΦо LƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻŦ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ 

.ƻŀǊŘ ƎŀƳŜ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǇƭŀȅŜǊ ǘƻ Ǉǳǘ ǇƛŜŎŜ ƻƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴǎ ƳŀŘŜ ōȅ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎΣ 

ŀƴŘ ŎƭŀǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭ ŀƴŘ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ƭƛƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƳŀƪŜǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƻƴ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ 

ŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎ ƻŦ ǘŀǇΦ ²Ŝ ŀŘƻǇǘŜŘ ǾŀƭǳŜ ƻŦ мǇǘ ŀǎ ƭƛƴŜ ǿŜƛƎƘǘ ŦƻǊ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎ ƛƴ ǇǊƛƳŀǊȅ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇŜΣ ŀƴŘ ǎŜƴƛƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀƭƭ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǿŜƛƎƘǘ ƻŦ ƭƛƴŜǎΦ {ƛƴŎŜ мǇǘ 

ƭƛƴŜǎ ǿŜǊŜ ŦǳȊȊȅ ŀƎŀƛƴǎǘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŎƻƭƻǊǎ ƭƛƪŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ рΦпΦ 9ȄŎŜǎǎƛǾŜƭȅ ǘƘƛƴ ƭƛƴŜǎ ƭŜŘ ǘƻ 

ŘŜŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ ōǊƛƎƘǘ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ tм ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ǎŜŜ ƭƛƴŜǎ 

ƻƴ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ŎƭŜŀǊƭȅ ǳƴŘŜǊ ǎǳƴƭƛƎƘǘΣ ŀƴŘ ƭƛƎƘǘ ōƭǳŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŎƻƭƻǊ ŜȄŀŎŜǊōŀǘŜŘ ǘƘŜ 

ǇǊƻōƭŜƳ ŀǎ ǿŜƭƭΦ 
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CƛƎǳǊŜ рΦп [ƛƴŜǎ ŀǊŜ ŦǳȊȊȅ ŀƎŀƛƴǎǘ ƭƛƎƘǘ ōƭǳŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ 

!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛŎƻƴΣ ŀǎ ŀ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǳǎŜǊǎ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǿƘŀǘ ŀƴ ŀǇǇ ƛǎ 

ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊΣ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻǾŜȅ ŎƻǊŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ŀƴ ŀǇǇ ōȅ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ŦƛƎǳǊŜǎ ƻǊΣ ƴŀƳŜƭȅΣ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ƎǊŀǇƘƛŎ ŘŜǎƛƎƴΦ !ǎ ƻǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ 

ŀŘƻǇǘŜŘ ŀƴ ƛŎƻƴ ƛǊǊŜƭŀǘƛǾŜ ǘƻ DƻōŀƴƎ όCƛƎǳǊŜ рΦрύΣ ǎŜƴƛƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ tм ŀƴŘ tп ƘŀŘ ǘǊƻǳōƭŜ 

ŦƛƴŘƛƴƎ ƻǳǊ ƎŀƳŜ ŦǊƻƳ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƛǎǘ ƻǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘǊŀǿŜǊΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ŎǳƭǘƛǾŀǘŜŘ 

ŀ ƭƻƎƛŎ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŀƴ ǳƴŎƻƴǾŜǊǎŀƴǘ ǇŀǘǘŜǊƴ ŀƴŘ ŀƴ ǳƴƳŀǘŎƘŜŘ ƳŜŀƴƛƴƎ ōŜƘƛƴŘ ƛǘΣ 

ǘƘŜȅ ƘŀǊŘƭȅ ŦƛƴŘ ǘŀǊƎŜǘ ƻǳǘ ǊŀǇƛŘƭȅ ƛŦ ǘƘŜȅ ŘƛŘ ƴƻǘ ǊŜŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇ ƴŀƳŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ƛŎƻƴΦ ¢ƘǳǎΣ ŀ 

ǇǊŜŎƛǎŜ ƎǊŀǇƘƛŎ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ƳǳŎƘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŀƴŘ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƘŀƴ ƳŜǊŜƭȅ ǊŜƭȅƛƴƎ ƻƴ ƭƛǘŜǊŀƭ 

ŎƻƴǘŜƴǘǎΦ ¢ƘǳǎΣ ǎǇŜŎǳƭŀǘƛƴƎ ǿƘŜǘƘŜǊ ŀƴ ŀǇǇ ƛǎ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ōȅ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ƎƭŀƴŎŜ 

ŀǘ ƛŎƻƴ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜŦŜǊŀōƭŜ ŎƘƻƛŎŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рΦр !ƴ ƛŎƻƴ ŎŀǳǎŜŘ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀƳƻƴƎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎΦ 
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!ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ƻǳǊ ǎŜƴƛƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǎƻƳŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƻƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴΦ Lǘ ƛǎ ŀ 

ǇƻǇǳƭŀǊ ǘǊŜƴŘ ǘƘŀǘ ƳƻōƛƭŜ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǎ ƭƻŎŀǘŜ ōǳǘǘƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳ ƻŦ ǎŎǊŜŜƴΦ Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ 

ŀƴŘǊƻƛŘ ǇƘƻƴŜ Ǉǳǘ ΨwŜǘǳǊƴΩ ōǳǘǘƻƴ ƻƴ ǊƛƎƘǘ ōƻǘǘƻƳ ŎƻǊƴŜǊΣ ǿƘŜǊŜ ƛǎ ŎƭƻǎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 

ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƴƎ ƘŀƴŘΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ƴŜŀǊōȅ ǘƘŜƴŀǊΦ tп ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǳƴǿƛƭƭƛƴƎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƭƛƪŜ ǊŜǘǳǊƴ 

ƻǊ ǉǳƛǘ ǿŜǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ƛƴƛǘƛŀǘŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƘŜǊ ǘƘŜƴŀǊ ǘƻǳŎƘŜŘ ΨwŜǘǳǊƴΩ ōǳǘǘƻƴ ōȅ ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ 

!ƴƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀ ǇǊŜŎŀǳǘƛƻƴ ƛƴ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀ ǳǎŜǊ ƛƴƛǘƛŀǘŜǎ ŀƴ 

ŀŎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀƴ 

ŀƭŜǊǘ ǘƘŀǘ ŀǎƪǎ ǘƘŜ ǇƭŀȅŜǊ ŦƻǊ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ǉǳƛǘǘƛƴƎ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ǿƘŜƴ 

ƘŜ ƻǊ ǎƘŜ ǇǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ōǳǘǘƻƴ ΨvǳƛǘΩ ǳƴǿƛƭƭƛƴƎƭȅΦ {ǳŎƘ ŀƴǘƛπƘǳƳŀƴƛȊŜŘ ŘŜǎƛƎƴǎ ƻǳǘ ƻŦ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎŀǳǎŜ ŀƴƴƻȅŀƴŎŜ ŀƴŘ ƭŜǎǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ΨƎƭƛǘŎƘŜǎΩ ƭƻǿŜǊ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

!ƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘƛƴƎ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ǿŀǎ ƴƻǘƛŎŜŘ ǿƘƛƭŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛƴƎ ǘƘŜ ǘŜǎǘΦ ¢ƘŜ ǳǎŜǊǎΣ ǿƘƻ 

ǿŜǊŜ ƳƻǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƛƴ ƳƻōƛƭŜ ǳǎƛƴƎ ŀǊƻǎŜ ǎǘǊƛŎǘŜǊ ŀŜǎǘƘŜǘƛŎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ǳǎŜǊ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴΦ tƻƛƴǘǎ ƭƛƪŜ ŎƻƭƻǊΣ ǎƘŀǇŜΣ ƭŀȅƻǳǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƘŀŘ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 

ŦƛǊǎǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ƎŀƳŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƭƛƪŜ tн ŘŜƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǳǎŜǊ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƳŜ ǘƘǳǎ ŦŀǊ ǿŀǎ ƴƻǘ ŀŜǎǘƘŜǘƛŎŀƭƭȅ ǎŀǘƛǎŦȅƛƴƎΦ aƻƴƻǘƻƴƻǳǎ ŎƻƭƻǊǎ ŀƴŘ ŀ 

ǇƛƭŜ ƻŦ ǎƛƳǇƭŜ ǎƘŀǇŜǎ ƳŀŘŜ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜ ŀƴ ǳƴŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ 

ŀƴŘ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ƛƴǎǇƛǊŜ ǘƘŜƳ ǘƻ Ǉƭŀȅ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƛƳŜ ŀǳǘƻƴƻƳƻǳǎƭȅΦ 9ƭŘŜǊƭȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǿƘƻ 

ƭŀŎƪ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻƴ ǇƭŀȅƛƴƎ ƳƻōƛƭŜ ƎŀƳŜǎΣ ŀƭǎƻ ŀƎǊŜŜ ǘƘƛǎ ƻǇƛƴƛƻƴΦ ¢ƘŜȅ ōŜƭƛŜǾŜŘ ŀ ǇƭŜŀǎŀƴǘ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿƛǘƘ ǾƛǾƛŘΣ ǿŜƭƭπƳŀǘŎƘŜŘ ŎƻƭƻǊ ǎŎƘŜƳŜΣ ƭƻǾŜƭȅ ǎƘŀǇŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŜƭŜƳŜƴǘǎΣ ǳǎŜǊπ

ŦǊƛŜƴŘƭȅ ƭŀȅƻǳǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦΣ ŎƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŜǎǘƘŜǘƛŎŀƭ ǇƭŜŀǎǳǊŜΦ {ƻΣ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŀ ƎƻƻŘπ

ƭƻƻƪƛƴƎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿŀǎ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ōŜ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ŦǳǘǳǊŜ ǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ¦L ǿŜƭƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƪŜǇǘ ƛƴ ƳƛƴŘ ŀƭƭ ǘƘŜ ǘƛƳŜΦ 

5.2 {ŜŎƻƴŘ ƛǘŜǊŀǘƛƻƴ 

5.2.1  LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Lƴ ǘƘƛǎ ǾŜǊǎƛƻƴΣ ƛǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ /ƘƛƴŜǎŜ ŀƴŘ 9ƴƎƭƛǎƘ ƭŀƴƎǳŀƎŜǎ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻǳƭŘ 

ǎǿƛǘŎƘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ǿƘŜƴ ǎȅǎǘŜƳ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ŎƘŀƴƎŜǎΦ tǊƻōƭŜƳǎ 
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ŜƳŜǊƎŜŘ ƛƴ ƭŀǎǘ ƛǘŜǊŀǘƛƻƴ ǿŜǊŜ ǎƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇƘŀǎŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ΨǉǳƛǘΩ ŀƴŘ ΨǊŜǎǘŀǊǘΩ ǿŜǊŜ 

ǘǿƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǳǎŜŘ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ǿƘƛƭŜ ǇŜƻǇƭŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ǘƘƛǎ ƎŀƳŜΣ ōǳǘ ǘƘŜȅ 

ǿŜǊŜ ƘƛŘŘŜƴ ƛƴ ǎǳōƳŜƴǳ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ƴƻǘ ŦƛƴŘŀōƭŜ ŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ рΦнΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǾŜǊǎƛƻƴΣ ŎƻǊŜ 

ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǿŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀƴŘ ǿŜǊŜ ǇƭŀŎŜŘ ƻƴ ǎŎǊŜŜƴ ƻōǾƛƻǳǎƭȅΦ !ƴŘ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƭǳŜǎΦ ²Ŝ ƘƻǇŜŘ ǘƘŜǎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ 

ŎƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ŜƭŘŜǊƭȅ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ǿŀƴǘŜŘ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŜŀǎŜΦ 

Lƴ ǎŜǘǘƛƴƎ ŦǊŀƳŜΣ ǘƛǘƭŜ ŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊȅ ƘŀŘ ƭŀǊƎŜǊ ƭƛƴŜ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ǘŜȄǘ 

ǎǘȅƭŜΦ 5ƛŦŦŜǊŜƴǘ ƛǘŜƳǎ ǿŜǊŜ ŀǊǊŀƴƎŜŘ ǿƛǘƘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ƳŀǊƎƛƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘŜȄǘǎ ǿŜǊŜ 

ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ нлǎǇΦ ²ƘŜƴ ŀ ǳǎŜǊ ǊŜǎŜǘ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜΣ ǘƘƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ƻǇǘƛƻƴǎ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŘ ǿƛǘƘ ŜȄŀƳǇƭŜǎΣ ŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ рΦсΦ ¢ƘǳǎΣ ǳǎŜǊǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǿƘŀǘ ǎƛȊŜ 

ǘƘŜȅ ǇǊŜŦŜǊ ǘƻ ǳǎŜ ŀǎ ǘƘŜȅ ƳŀƪƛƴƎ ŎƘƻƛŎŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рΦс hǇǘƛƻƴǎ ǎǘŀƴŘ ŦƻǊ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ Ŧƻƴǘ ǎƛȊŜǎ 

²Ŝ ŀƭǎƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǘƘŜ ǇŀǊǘ ƻŦ άǎƻŎƛŀƭ ǎƘŀǊƛƴƎέ ƛƴ ǘƘƛǎ ǾŜǊǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ !tL 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ¢ŜƴŎŜƴǘΦ Lƴ /ƘƛƴŀΣ ²Ŝ/Ƙŀǘ ƘŀŘ ƴŜŀǊƭȅ лΦуф ōƛƭƭƛƻƴ ǳǎŜǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀŎǘƛǾŜ ƻƴƭƛƴŜ 
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ƳƻƴǘƘƭȅ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлмсΦ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭŘŜǊƭȅ ²Ŝ/Ƙŀǘ ǳǎŜǊǎ ǊŜŀŎƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ тΦр 

Ƴƛƭƭƛƻƴ ό¢ŜƴŎŜƴǘΦΣ нлмсύΦ /ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎŜǊ ǳǎŜǊǎΣ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ 

ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ōȅ ŀǳŘƛƻ ƻǊ ǾƛŘŜƻ ƳƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ƭƛƪŜ ǊŜǇƻǎǘ ǿƘŀǘ ŀǇǇŜŀƭ ǘƻ ǘƘŜƳΦ 

¢ƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ǎƛƳǇƭŜ ǘŀǎƪǎ ƭƛƪŜ ǎŜƴŘƛƴƎ ǘŜȄǘ ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ ǾƻƛŎŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ ǾƛŘŜƻ 

ŎƘŀǘǘƛƴƎ ŀƴŘ ǎƘŀǊƛƴƎ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŦǊƛŜƴŘǎΦ ¢ƘŜƻǊŜǘƛŎŀƭƭȅΣ άǎƻŎƛŀƭ 

ǎƘŀǊƛƴƎέ ƛǎ ƴƻǘ ŀ ōƛƎ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛǾŜ ǇǊƻōƭŜƳ ŦƻǊ ŜƭŘŜǊƭȅ ²Ŝ/Ƙŀǘ ǳǎŜǊǎΦ 

5.2.2  CŜŜŘōŀŎƪ 

! ŦŜǿ ŦŜŜŘōŀŎƪǎ ǿŜǊŜ ƎŀǘƘŜǊŜŘ ŀŦǘŜǊ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ tр ǿŀǎ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ 

ƘŀǇǇŜƴŜŘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǾŜǊǎƛƻƴΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ vǳƛǘ ōǳǘǘƻƴǎ ǿƛǘƘ 

ŀƴ ŀƭŜǊǘ ǿŀǎ ǘƘƻǳƎƘǘ ŀƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ǿŀȅ ǘƻ ǇǊŜŎƭǳŘŜ ǉǳƛǘǘƛƴƎ ōȅ ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ !ƭƭ ǘŜȄǘǎ ǿŜǊŜ 

ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ƛƴ ōƛƎ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜȅŜŘ ƳŜŀƴƛƴƎ ŎƭŜŀǊƭȅ ŀƴŘ ǇǊŜŎƛǎŜƭȅΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ƘŜ ǎǘƛƭƭ ŦƻǳƴŘ ǎƻƳŜ ƛǎǎǳŜǎ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜΦ IŜ ǇƻƛƴǘŜŘ ƻǳǘ ƛƴ bƛƎƘǘ 

aƻŘŜΣ ƭƛƴŜǎ ƻƴ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŀōƭŜ ōŜŎŀǳǎŜ ŎƻƭƻǊ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ōŜŎŀƳŜ 

ǘƻƻ ŘŀǊƪΦ tо ƘŀŘ ƳŜǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇǊƻōƭŜƳ ŀǎ tрΣ ǘƘŀǘ ŘŀǊƪ ŎƻƭƻǊ ƻŦ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘ ƛƴ bƛƎƘǘ aƻŘŜ 

ƳŀŘŜ ŦƛƴŘƛƴƎ ōƭŀŎƪ ǇƛŜŎŜǎ ƴƻǘ ŀƴ Ŝŀǎȅ ƧƻōΦ wŜŘ ƳŀǊƪ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ 

ƭŀǘŜǎǘ ǇƛŜŎŜ ǿŀǎ ƘŀǊŘ ǘƻ ƻōǎŜǊǾŜŘ ŀƎŀƛƴǎǘ ŘŀǊƪ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ǎŀƛŘ ōȅ tр όCƛƎǳǊŜ рΦтύΦ IŜ 

ƴƻǘƛŎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇƛŎǘǳǊŜ ƘŜ ǎƘŀǊŜŘ ƻƴ ²Ŝ/Ƙŀǘ ǿŀǎ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ŀ ŦƛƭŜΣ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŀ ǇƛŎǘǳǊŜΣ 

ǿƛǘƘ ŀ ƴŀƳŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ŀ ǎǘǊƛƴƎ ƻŦ ƴǳƳōŜǊǎΦ IŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ Ƴŀȅ ōŜ ǳƴǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ 

ƻǇŜƴ ŀ ǎǘǊŀƴƎŜ ŦƛƭŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ {ƻΣ ǘƘŜ ǎƘŀǊŜŘ ŦƛƭŜ ǎƘƻǳƭŘ ǘŜƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜǊǎ ǿƘŀǘ 

ƛǘ ƛǎ ǘƻ ŘƛƳƛƴƛǎƘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀōƻǳǘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ IŜ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǿŜƭƭπŘŜǎƛƎƴŜŘ ǎƘŀǊŜŘ ŎƻƴǘŜƴǘǎ 

ŎƻǳƭŘ ŀǘǘǊŀŎǘ ǊŜŎŜƛǾŜǊǎ ǘƻ ŎƘŜŎƪ ǿƘŀǘ ƘŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜΦ 
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CƛƎǳǊŜ рΦт wŜŘ ƳŀǊƪ ƛǎ ƴƻǘ ƻōǾƛƻǳǎ ǿƘŜƴ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƛǎ ŘŀǊƪΦ 

tоΣ ŀǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ƴŜǾŜǊ ǳǎŜŘ ŀƴȅ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ōŜŦƻǊŜΣ ǘƻƭŘ ǳǎ ǘƘŀǘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ 

ǎƘŀǊŜ ǎŎƻǊŜǎ ōȅ ΨǎƻŎƛŀƭ ǎƘŀǊƛƴƎΩ ƛǎ ƴƻǘ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘΣ ōǳǘ ǎƘŜ ƘŀŘ ŦŜǿ ŎƻƴǘŀŎǘ ƻƴ ²Ŝ/ƘŀǘΦ IŜǊ 

ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ōŜŎŀƳŜ ǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ ŦƛȄŀōƭŜ ŀŦǘŜǊ ǊŜǘƛǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƭƻǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜ 

ŘǳŜ ǘƻ ƭŜǎǎ ƳŜŜǘƛƴƎ ƎǊŀŘǳŀƭƭȅΦ {ƘŜ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ DƻōŀƴƎ ǎƘƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜπǇƭŀȅŜǊ ƳƻŘŜ 

ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ōŜƭƛŜǾŜŘ ƳƻǊŜ ƘŜƭǇŦǳƭ ŀƴŘ ŀǇǇŜŀƭƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΦ !ǎ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘ 

ƎǊƻǳǇΣ ǎƘŜ ƎƻŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƎŀǊŘŜƴ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜ ƴŜŀǊōȅ ǘƻ Ǉƭŀȅ ŎŀǊŘ ƻǊ ōƻŀǊŘ ƎŀƳŜǎ 

ǊŜƎǳƭŀǊƭȅΦ {ƘŜ ƘƻǇŜŘ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƎŀƳŜǎ ǿƛǘƘ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻƴ ƘŜǊ ǇŀŘΣ ōŜŎŀǳǎŜ ōǊƛƴƎƛƴƎ ŀ ǇŀŘ ƛǎ ƳƻǊŜ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǘƘŀƴ ŎŀǊǊȅƛƴƎ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ŎƘŜǎǎ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ƭŜǎǎ ǇƻǊǘŀōƭŜ ŎƘŜǎǎōƻŀǊŘΦ 

!ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ǎƘŜ ǿŀǎ ƴƻǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ƛŎƻƴǎ ƻŦ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǎƘŀǊŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ǘƛǘƭŜǎ ƻŦ 

ǘƘŜǎŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ǘƻƻ ǎƳŀƭƭ ǘƻ ǎŜŜΣ ƳŀǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǊŜŘ ƭƛƴŜǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ рΦуΣ ōǳǘ ŀŦǘŜǊ ǇǊŀŎǘƛŎŜǎ 

ǎƘŜ ǊŜƳŜƳōŜǊŜŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǎŎƻǊŜǎ ōȅ ƘƛǘǘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ōǳǘǘƻƴΦ LŦ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ 

ŜƭŘŜǊƭȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ǿƘƻ ƭŀŎƪ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŀ ǘȅǇƛŎŀƭ 

ǇŀǘǘŜǊƴ ŀƴŘ ƛǘǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ƳŜŀƴƛƴƎΣ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ ƻǳƎƘǘ ǘƻ ƎƛǾŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǘƻ ǘŜȄǘǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘǎ 

ǘƻ ŎƻƴǾŜȅ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ŀƴȅ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎΦ 
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