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How do enabling and coercive rationales of activation policy interact in social work 

practice within individual activation processes?

to

investigate social workers’ rationales for personalising activation services when assigning 

clients to courses or work placements.



to investigate how social work’s emancipatory objective and activation policy, 

which emphasises client obligations and acquisition of employment, may intersect to create 

requirements for clients. 

to critically investigate how the contractual design of services shapes social workers’ 

and clients’ practices towards attempted employment. 
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www.hio.no 

Spørreskjema til brukere som deltar i prosjektet ”Helhetlig Oppfølging av 
Brukere i Kvalifiseringsprogrammet (KVP)” 

 
1a. Dato: _______/________2011 

   

  b. Nav-kontor: ________________________  

 
  c. Navn på din KVP-veileder: 
 
      ____________________________________ 
 

 
2. a. Ditt fødselsår: 19_______________ 
 
     
    b. Ditt kjønn:  
 
          Mann                    Kvinne 
 

 
3. Sivilstatus:  

    Gift/registrert partner 

          Samboer                

          Skilt/separert      

          Ugift/ikke samboende 

    Enke/enkemann 

 
4. Har du barn? 

       Nei 

            Ja   

   

    Hvis ja: antall barn under 18 år   ________      

 
5a. Er du, din mor eller din far født i  Norge? 
 
    Jeg                     Mor                   Far 
    
    Ja                    Ja                   Ja                  
 
    Nei                  Nei                Nei                
 

 
5b. Hvis du ikke er født i Norge, hvor mange 
år og måneder er det siden du kom til 
Norge? 
 
 
______ år __________ måneder 
 

 
6. Hva er din høyeste fullførte utdanning?  

    Har ikke fullført grunnskole 

          Grunnskole                

          Videregående skole                

          Høgskole eller universitet, mindre enn 4 
år 

          Høgskole eller universitet, 4 år eller mer 

    Annet, spesifiser_________________ 

 
7. Har du begynt på utdanning som du ikke 
har fullført? 

      Nei 

           Ja, grunnskole                

           Ja, videregående skole                

           Ja, høgskole eller universitet 

           Ja, annet_____________________ 
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Spørsmålene under handler om arbeid og økonomi: 

 
8a. Har du tidligere hatt inntektsgivende 
arbeid? (ikke praksisplass) 
 
           Ja                 Nei   

          Hvis du har hatt inntektsgivende arbeid: 

   b. Hvor lenge har du hatt inntekstsgivende 
          arbeid? (ikke praksisplass) 
 
             _______ år  ______ måneder 

   c. Hvor lenge varte det siste 
arbeidsforholdet? 
 
            _______ år  ______ måneder 

 
 9a. Hvor lenge har du totalt vært 
arbeidsledig i løpet av de 5 siste årene?  
 
          ________ år _______ måneder 

       
    b. Søker du arbeid for tiden? 
 
          Ja                 Nei   

 

 
10.    Hva var  grunnen til at det siste     
         arbeidsforholdet tok slutt? 
 

     Arbeidet var midlertidig 

 Jeg sa opp stillingen 

     Jeg ble sagt opp 

 Annen grunn:_______________ 

 
11. Hvordan er din økonomiske situasjon for 
øyeblikket? 
 

         Svært bra 

         Ganske bra                

         Tilfredsstillende      

         Ganske dårlig 

    Svært dårlig 
 
12.    Hvis du ikke søker du arbeid for tiden, 
hva 
         er grunnen til det? (Du kan sette flere 
kryss) 
 
    Jeg har allerede et innteksgivende arbeid 

          Jeg er i kvalifiserinsprogrammet                

          Jeg venter på avgjørelsen om uføretrygd  

               /pensjon/arbeidsavklaringspenger    

          Jeg ønsker ikke arbeid fordi jeg har små 
              barn 
 

 
    
    
    
          Jeg venter på at arbeid/tiltak skal  
              begynne   
   
          Det fins ikke noe passende arbeid der  
              jeg bor 
    
          Jeg kan ikke arbeide på grunn av  
              helseproblemer 
  
          Jeg ønsker ikke lønnet arbeid 
    
     Annet, spesifiser_________________ 
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Spørsmålene under handler om kvalifiseringsprogrammet: 

13a. Deltar du i kvalifiseringsprogrammet nå? 

         Ja                 Nei   

    b. Hvis du deltar i 
kvalifiseringsprogrammet, hvor lenge har du 
vært i programmet? 
        _____år   ______måneder   _____ uker 

 
    c. Hvor lang tid har du igjen i  
        kvalifiseringsprogrammet?  

        _____år   ______måneder   _____ uker 
 

14. Hva gjør du nå i 
kvalifiseringsprogrammet?  
      (Du kan sette flere kryss) 
 
           Praksis i ordinær virksomhet 
   
           Praksis i arbeidsmarkedsbedrift 
    
           Kurs 
  
           Fysisk aktivitet/sosial trening 
    
        Ingen tiltak 

      

15. Hvor mange timer i uken er 
kvalifiseringsprogrammet? 

      _________ timer i uken 

16. Hvor ofte har du den siste måneden hatt 
      møte med veileder? 

      _________ ganger den siste måneden 

 

Nedenfor finner du utsagn som beskriver måten du og KVP-deltakere jobber sammen på. Til høyre for 
hvert utsagn er det en 5 punkts skala. Denne angir i hvilken grad utsagnet gjelder for deg. For 
eksempel hvis det aldri gjelder for deg, setter du en ring rundt 1. Hvis det derimot alltid gjelder for 
deg, setter du en ring rundt 5. Er det et sted mellom disse to ytterpunktene, setter du en ring rundt et 
av de andre tallene som du synes passer best. Vi vil be deg svare mest mulig åpent om hvordan du 
opplever forholdet til KVP-veileder. Når du leser setningene, så tenk på hvordan du oftest opplever og 
føler i forhold til KVP-veileder. KVP-veileder vil ikke få se hva du har svart på disse spørsmålene. 

 

17. De neste spørsmålene handler om relasjonen mellom deg og KVP-veileder.  

 
 Aldri Sjelden En del 

ganger 
Ofte Alltid 

A KVP-veileder og jeg samarbeider om å sette mål 
for min KVP deltakelse. 

1 2 3 4 5 

B Jeg føler at KVP-veileder setter pris på meg. 

 

1 2 3 4 5 



   

4 

 

  Aldri Sjelden En del 
ganger 

Ofte Alltid 

D Jeg mener at det jeg gjør sammen med KVP-
veileder vil hjelpe meg til å oppnå de 
forandringene som ønskes. 

1 2 3 4 5 

E Det jeg gjør i møter med KVP-veileder gir meg 
nye måter å betrakte mine problemer på. 

1 2 3 4 5 

F  KVP-veileder og jeg respekterer hverandre. 1 2 3 4 5 

G KVP-veileder og jeg arbeider mot mål som vi er 
blitt enige om. 

1 2 3 4 5 

H Jeg tror KVP-veileder liker meg.  1 2 3 4 5 

I KVP-veileder og jeg har kommet frem til en god 
forståelse av hva slags forandringer som vil være 
bra for meg.  

1 2 3 4 5 

J Jeg tror at den måten vi arbeider med problemene 
mine på er riktig for meg. 

1 2 3 4 5 

K Et resultat av møtene med KVP-veileder er at jeg 
er mer klar over hvordan jeg kan forandre meg. 

1 2 3 4 5 

L Jeg føler at KVP-veileder bryr seg om meg selv 
når jeg gjør ting som KVP-veileder ikke liker.  

1 2 3 4 5 

M KVP-veileder virker forbered til møtene med meg. 1 2 3 4  5 
 

N I møtene kommer vi frem til klare konklusjoner og 
avtaler om hvem som skal gjøre hva og når. 

1 2 3 4   5 
 

O KVP-veileder legger vekt på å anerkjenne min 
situasjon. 

1 2 3 4   5 
 

 
P 

 
KVP-veileder samtaler med meg på en slik måte at 
jeg kan fortelle om min situasjon. 

1 2 3 4   5 
 

 
Q 

 
I samtaler med KVP-veileder får jeg tenkt over det 
jeg har sagt. 

1 2 3 4   5 
 

 
R 

 
KVP-veileder viser til mine tanker og følelser for å 
sikre at hun/han har forstått meg riktig. 

1 2 3 4 5 
 

S 

 

Når jeg snakker om å forandre noe, så støtter 
KVP-veileder det. 

 

1 2 3 4 5 
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Aldri Sjelden En del 
ganger 

Ofte Alltid 

T Jeg opplever at KVP-veileder viser interesse og 
følger opp, når jeg snakker om å forandre noe. 

1 2 3 4 5 
 

 
U 

 
Jeg opplever at veileder fokusere mer på mine 
styrker og ressurser enn på mine hindringer og 
begrensninger. 

1 2 3 4 5 
 

 
V 

 
Jeg er aktiv i utarbeiding og gjennomføring av min 
plan og mitt kvalifiseringsprogram. 

1 2 3 4 5 
 

 

18. Spørsmålene under handler om samarbeidet med andre aktører om din KVP-deltakelse.  

  Aldri Sjelden En del 
ganger 

Ofte Alltid 

 
A 

 
Jeg og hjelpeapparatet (f eks KVP-veileder, lege og 
tiltaksarrangør) jobber mot et felles mål for min 
KVP-deltakelse. 

1 2 3 4 5 
 

 
B 

 
Mine meninger vektlegges i beslutninger som tas i 
samarbeidsmøtene (med f. eks. KVP-veileder, lege og 
tiltaksarrangør). 

1 2 3 4 5 
 

C Jeg har en aktiv rolle i samarbeidsmøtene. 1 2 3 4 5 
 

 
D 

 
KVP-veileder kartlegger mitt sosiale nettverk når vi 
skal lage plan og program for meg. 

1 2 3 4 5 
 

 
E 

 
KVP-veileder involverer mitt private nettverk i 
oppfølgingsarbeidet. 

1 2 3 4 5 
 

 
 
 
19. Spørsmålene under handler om dokumentasjonen for ditt kvalifiseringsprogram.  

A  Har du en skriftlig plan?            Ja                 Nei           Vet ikke  
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  Aldri Sjelden En 

del  
Ofte Alltid Vet 

ikke/ikke 
aktuelt 

 

B KVP-veileder tar utgangspunkt i 
mine behov og ønsker når vi lager 
skriftlige planer i KVP. 

1 2 3 4 5 
 

6  

C KVP-veileder oppdaterer og justerer 
min KVP-plan etter faktisk 
fremdrift. 

1 2 3 4 5 
 

6  

D KVP-veileder skiller tydelig 
mellom fakta, sine egne vurderinger 
og mine vurderinger i 
dokumentasjonen. 

1 2 3 4 5 
 

6  

E Jeg deltar aktivt sammen med KVP-
veileder i utarbeidelse av planen for 
mitt kvalifiseringsprogram. 

1 2 3 4 5 
 

6  

F KVP-veileder  og jeg bruker 
arbeidsevnevurderingen min når vi 
utarbeider  skriftlige planer. 

1 2 3 4 5 
 

6  

 

20. Spørsmålene under handler om nytten av, hensikten med og gjennomføringen av ditt 
kvalifiseringsprogram. 
 

 Aldri Sjelden En del 
ganger 

Ofte Alltid Vet 
ikke/ikke 

aktuelt 

 

A KVP er nyttig for meg for at jeg skal 
komme i inntektsgivende arbeid. 

1 2 3 4 5 
 

6  

B KVP er nyttig for meg for å komme i 
annen aktivitet enn inntektsgivende 
arbeid. 

1 2 3 4 5 
 

6  

C KVP er nyttig for meg for at min 
livskvalitet skal bli bedre. 

1 2 3 4 5 
 

6  

     

D KVP er nyttig for å avklare mine 
trygderettigheter. 

1 2 3 4 5 
 

6  

E Mitt kvalifiserings-program og 
tiltakene jeg deltar i er nøye tilpasset 
mine ønsker og behov. 

1 2 3 4 5 
 

6  
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  Aldri   Sjelden  En del   Ofte    Alltid     
ganger 

Vet 
ikke/ikke 

aktuelt 

 

F Kvalifiseringsprogrammet mitt dreier 
seg mer om at jeg skal komme i 
arbeid og aktivitet enn om at min 
livskvalitet skal bli bedre.   

1 2 3 4 5 
 

6  

G KVP-veileder har god nok kunnskap 
til å kunne bistå meg i å nå mitt mål 
om arbeid. 

1 2 3 4 5 
 

6  

H KVP-veileder har god nok kunnskap 
til å kunne bistå meg i å oppnå bedre 
livskvalitet. 

1 2 3 4 5 
 

6  

I KVP-veileder har god nok kunnskap 
til å kunne bistå meg i å komme i 
aktivitet. 

1 2 3 4 5 
 

6  

J KVP-veileder har god nok kunnskap 
om arbeidsmarkedet til å kunne bistå 
meg i komme i jobb. 

1 2 3 4 5 
 

6  

 

21. Hva tror du er viktig for at du skal nå målene dine om arbeid, aktivitet og/eller bedret 
livskvalitet? 
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Spørsmålene under handler om sosial støtte, helse og livskvalitet: 

22. Hvor mange personer står deg så nær at 
du kan regne med dem hvis du får store 
personlige problemer? 

          Ingen 

          1-2 personer                

          3-4 personer      

          5 eller flere 

23. Hvor stor interesse viser folk for det du 
gjør? 

           Mye 

           Noe 

           Usikker 

           Lite 

        Ikke i det hele tatt 

24. Hvor lett er det å få praktisk hjelp fra 
      naboer om du skulle trenge det? 

          Veldig lett 

          Lett 

          Mulig 

          Vanskelig 

      Veldig vanskelig 

25. Hvordan vurderer du din egen helse sånn i 
alminnelighet? 
      
           Svært god 

           Ganske god 

           Verken god eller dårlig  

           Dårlig 

        Svært dårlig 

26. Har du en kronisk sykdom eller lidelse? 
Med "kronisk" menes en sykdom/ lidelse som er 
medfødt, har vart i minst 6 måneder eller som du 
tror kan bli varig. 

     Ja                 Nei           

                   Hvis nei, gå direkte til spørsmål 30. 

27. I hvilken grad påvirker sykdommen/ 
lidelsen hverdagen din? 
            I stor grad 

            I noen grad  

            I liten grad  

            Ikke i det hele tatt 

 

28. Nedenfor er en liste over noen problemer eller plager. Har du i løpet av de siste 2 ukene vært 
plaget av noe av dette? (Sett ett kryss ved hver plage). 

  Ikke plaget Litt 
plaget 

Ganske 
mye plaget 

Veldig 
mye plaget 

A Plutselig frykt uten grunn?   1 2   3 4 
 

B Stadig redd eller engstelig?         1   2       3      4 
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C Matthet eller svimmelhet? 1 2 3 4 
 

 
D 

 
Følelse av å være anspent, oppjaget? 1       2  3 4 

 

 
E 

 
Lett for å klandre deg selv? 1 2 3 4 

 

 
F 

 
Søvnproblemer? 1 2 3 4 

 

G Nedtrykt, tungsindig? 1 2 3 4 
 

H Følelse av å være unyttig? 1 2 3 4 
 

 
I 

 
Følelse av at alt er et slit? 1 2 3 4 

 

 
J 

 
Følelse av håpløshet med tanke på 
fremtiden? 

1 2 3 4 
 

 

29. Nedenfor kommer en rekke påstander om hvordan du forholder deg til ulike sider ved livet. 
Hvor riktige er de når du tenker på deg selv for tiden?  

  Ikke riktig Litt 
riktig 

Nokså 
riktig 

Helt riktig 

A Jeg klarer alltid å løse vanskelige problemer 
dersom jeg forsøker hardt nok. 

       1    2      3      4 
 

B Hvis noen motarbeider meg, finner jeg måter 
for å få det som jeg vil. 

       1         2     3   4 
 

C Det er lett for meg å holde meg til mine 
planer og nå mine mål.  

       1      2        3      4 
 

 
D 

 
Jeg er trygg på at jeg kan mestre uventede 
hendelser. 

       1       2     3      4 
 

 
E 

 
Takket vare mine resurser, vet jeg hvordan 
jeg skal takle uforutsette situasjoner. 

       1 2        3      4 
 

 
F 

 
Jeg kan løse de fleste problem, dersom jeg 
går inn for det. 

       1 2        3      4 
 

G Jeg er rolig når jeg møter vanskeligheter, 
fordi jeg går inn for det. 

1 2 3     4 
 

H Når jeg møter et problem, finner jeg 
vanligvis flere løsninger.   

1 2 3     4 
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Ikke riktig Litt 

riktig 
Nokså 
riktig 

Helt riktig 
 

 
I 

 
Dersom jeg er i knipe, finner jeg vanligvis 
en vei ut (av knipen). 

1 2 3     4 
 

 
J 

 
Samme hva som hender, er jeg som regel i 
stand til å takle det. 

1 2 3     4 
 

 

30. Hvor ofte har du den SISTE måneden 
drukket så mye alkohol at du følt deg beruset? 

      
           Daglig eller nesten daglig 
   
           2-4 dager i uken 
    
           En gang i uken 
       
           Omtrent 2-3 ganger i måneden 
      
        En gang den siste måneden 

        Aldri 

31. Hvor ofte har du den SISTE måneden 
brukt narkotiske stoffer? (også cannabis, 
metadon, vanedennande medikamenter mm.) 

           Daglig eller nesten daglig 
   
           2-4 dager i uken 
    
           En gang i uken 
       
           Omtrent 2-3 ganger i måneden 
      
        En gang den siste måneden 

        Aldri 

32. Hvor fornøyd er du alt  i alt med livet ditt 
nå for tiden? 

           Svært fornøyd 
   
           Ganske fornøyd 
    
           Både og   
       
           Misfornøyd 
      
        Svært misfornøyd 
 

33. Hva tror du at du gjør om et år? 

           Inntektsgivende arbeid 
   
           Utdanning 
    
           Aktiviseringstiltak   
       
           Trygdet 
      
        Annet_________________________ 
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34. Vi vil også be deg om å svare på to påstander om denne undersøkelsen.  
 

 Helt 
uenig 

   Helt 
enig 

A Dette spørreskjemaet var i det store og hele lett 
forståelig. 

1 2 3 4 5 

B Dette spørreskjemaet var i det store og hele 
relevant for mitt arbeid. 

1 2 3 4 5 

 

Er det noe mer du vil si om deltakelsen din i KVP, som vi ikke har spurt om, eller har du tanker 
om dette spørreskjemaet som du vil dele med oss, så kan du skrive det inn her: 

Skriv inn: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAKK FOR AT DU SVARTE PÅ SPØRRESKJEMAET! 

Du får tilsendt et gavekort når vi har mottatt det utfylte spørreskjemaet og 
samtykkeskjemaet. 

 





Appendix 2: Norwegian interview guide (not client-specific) 

 

Intervjuguide [NAV-kontor] 
 

introduksjon: undersøker kvp både basert på journaler og intervjuer med veiledere. 

Først litt generelt om hvordan du typisk jobber med kvp. Så mer spesifikt om hvordan du 
samarbeider med de brukerne du har eller har hatt tidligere.  

 

Generell del 
 

 Hvor mange brukere har du i KVP?  

 Kan du si noe om hvilke brukergrupper du har, utfordringer og hovedmål dere har i 
KVP-arbeidet? 

 Hvordan rekrutterer dere brukere?  

 Se for deg en ny bruker du får inn i KVP. Hva slags avklaringsarbeid er gjort på 
forhånd? Hvordan jobber du videre fram til dere setter opp en plan?  

 Begynner dere med kortsiktige eller langsiktige mål? Hvordan kommer dere frem til 
dem? (om nødvendig) 

 Vet brukerne ofte hva de ønsker, eller anbefaler du tiltak for dem? (Oppfølge hvordan 
vurderer tiltakene du anbefaler? Om nødvendig)  

 Fortell om når dere lager tiltaksplan? 

 Hva gjør du når du synes det er vanskelig å avklare hvilke tiltak og mål som er egnet 
for brukeren? Hvordan samarbeider dere?  

 Hvis dine mål og brukerens mål er forskjellige: Hva er som oftest forskjellene? 
Hvordan håndterer du det?  

 Hva ser dere etter når dere evaluerer tiltaksplanen? Hvis nødvendig: Fortell om når 
samarbeidet i slike møter? (bruker skjønn på bakgrunn av forløp)?  

 Hvordan synes du samarbeidet med andre aktører fungerer (hvilke involveres, 
hvordan følges de opp)?  



 HvorDan (lager)/ bruker du arbeidsevnevurderinger?  

 Er det annen dokumentasjon du synes er viktig, hvordan bruker du den? (Ira, jeg har 
ikke sett annet enn arbeidsevnevurderinger i journalene) 

 Hvis du skal anslå grovt, hvor går brukerne videre når KVP er over? Ser du noe 
mønster i hvem som går hvor?  

 Er du involvert i brukernes sosialsaker? Hvordan? Hvis ikke, hvordan samarbeider 
dere?  

 Er det noen viktige sider ved arbeidet med brukerne, som jeg ikke har spurt om 
(utfordringer, styrker som bør tas tak i etc)? 

 Hva synes du er det viktigste med ditt arbeid som KVP-veileder? 

  

 

mellominformasjon   

 

Klientspesifik del 
 

Eksempel-case 
 Hva var bakgrunnen for at Eksempel begynte i KVP.  

 Hvordan vil du beskrive hans KVP-løp? 

 Hva var det viktigste dere prøvde å oppnå? 

 Fortell om samarbeidet deres? 

 [statlig tiltak] var foreslått sommeren 11. Hva slags arbeidsoppgaver og mål var tenkt 
der? 

 Jeg ser at Eksempel til tider har vært vanskelig å få kontakt med – han har ofte ikke 
møtt til avtaler etc. Har du noe inntrykk av grunner til det? Hvordan håndterte du det 
(hvilke konsekvenser?)? 

 Jeg ser at arbeidsevnevurderingen i Eksempels sak både peker mot AAP, og at 
han/hun kanskje kan klare seg uten hjelp. Hvordan har den blitt brukt i etterkant?  


















