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Sammendrag

Utgangspunktet for prosjektet var tjeneste- og interaksjons-
design. Valget falt ned pa a utarbeide en lgsning basert pa
digitale flater.

Bakgrunnen for oppgaven var a fa de eldre til a8 bo sa lenge
som mulig i sitt eget hjem. Det & bidra til at hver enkelt
kunne klare seg lengst mulig selv ville ogsa kunne bidra til
gkt livskvalitet. Samfunnsgkonomisk vil det kunne ha stor
betydning for omfang av behovet for fagpersonell og
utbygging av institusjoner. Sett i lys av samfunnsutviklingen
med eldrebglgen som kommer, er dette et viktig tema og
noe vi bar fokusere pa fremover. Samarbeid mellom
generasjoner vil ogsa kunne bidra til gkt fellesskap.

Hovedfokuset i dette prosjektet var a legge til rette for
aktivisering og sosial omgang blant eldre.

Problemstillingen var som fglger: Hvordan bidra til at eldre
kan bo lenger hjemme ved bruk av digitale flater?
Prosjektet bygger pa en brukersentrert prosess, lgst med
en digital flate. Det er hentet mye innsikt og inspirasjon
fra hverdagsrehabiliteringen i kommunene, hvor det er en
rekke tilbud til de eldre som fortsatt bor hjemme. Disse
tilbudene er hjelp til selvhjelp for at flest mulig eldre skal
mestre hverdagen og bo lengst mulig hjemme.

Prosjektet bygger pa metoder for a fa best mulig innsikt
og kunnskap rundt hvordan det er a bli gammel i dagens
Norge, og hvilke muligheter man har. Teoriene rundt
mestring og motivasjon, samt innsikten man fikk ved a
benytte metoder som er beskrevet, ga grunnlaget for
idéutviklingen og konseptualiseringen.

Resultatet av prosjektet var et konsept pa en app der
ulike brukergrupper danner en arena for at eldre kan fa
muligheten til aktivisering. Appen skaper aktivering
gjennom ulike aktiviteter og konkurranser med venner og
familie, eller med mennesker man blir kjient med gjennom
aktiviteter. Alle kan benytte seg av appen enten det er barn,
barnebarn, eller andre personer i naermiljget til den eldre.
Konseptet fokuserer pa det sosiale rundt alderdommen og
bygger pa en intensjon om at aktivering og sosial omgang
i hverdagen kan bidra til at eldre bor lenger hjemme og far
en verdig og innholdsrik alderdom.
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INTRODUKSJON

Innledende informasjonw omv prosjekiets
inwnhold og forprosjektet som ligger Tl gruvw.



1.1 Innledning

Vi gnsker alle a klare oss selv best mulig

i hverdagen, uavhengig av livssituasjon

og alder. De fleste av oss tar det som en
selvfalge og vier ikke en tanke pa at vi en
dag faktisk ikke er i stand til & gjgre det vi
tidligere har gjort. Endringer i livet medfgrer
ofte at var adferd forandrer seg. Hva betyr
det for eksempel & ga fra en aktiv tilveerelse
som arbeidstaker til & bli pensjonist?
Nettverket vi omgir oss med i arbeidslivet
forsvinner, og hva skjer dersom vi ikke har
skaffet oss et nettverk utenfor jobben? Hva
med helsa, hva skjer og hvilken innvirkning
vil den ha? Det viser seg at mange
pensjonister far store utfordringer bade med
sosial omgang og aktivisering i hverdagen,
og spesielt hvis man i tillegg lever alene.
Passivitet er en utfordring som kan ha store
konsekvenser for den enkelte.

Det @ komme pa et sykehjem er en stor
endring av livssituasjonen og for de fleste
noe de har et negativt forhold til. Eldre-
balgen vil i neermeste fremtid sla inn over
landet vart, men det er farst nar
etterkrigskullene blir eldre at man vil fa en
betraktelig stgrre andel eldre. | Norge i dag
er det drgyt én av ni personer som er 70

ar eller eldre, og statistikken viser at i 2060
vil hver femte person i Norge veere 70 ar
eller eldre (Statistisk Sentralbyra, 2017). De
navaerende sykehjemmene er ikke store
nok til & handtere denne utfordringen. Skal
vi ha mulighet for a tilby den tjenesten til
morgendagens eldre ma store endringer til.

For a kunne tilby en tilsvarende helse- og
velferdstjeneste vil det i fremtiden kreves

at opptil 60-70 prosent av nyutdannede ma
velge helse- og omsorgssektoren i 2030
(Ness, 2014, s.50). Samfunnsgkonomisk er
det derfor viktig a fokusere pa
forebyggende tiltak som kan vaere med

pa a redusere behovet for fagpersoner og

utbygging.

Bakgrunn

Hele prosjektet startet med et tips fra en
tidligere student, om at Fredrikstad
kommune skulle starte med et tiltak kalt
hverdagsrehabilitering. Hverdags-
rehabilitering handler om & forebygge og
rehabilitere funksjonsfall mens brukeren
fortsatt bor hjemme. Med bakgrunn i min
opplevelse rundt alderdommen til mine
besteforeldre var det noe som traff min
indre motivasjon. Man s& hvor fort man
forfalt ved & veere passiv i det daglige.

Min nysgjerrighet fagrte til at jeg gnsket a
vite mer hva hverdagsrehabilitering gikk

ut pa. Dette gjorde at jeg engasjerte meg i
spagrsmalet rundt hverdagsrehabilitering og
hva jeg kunne bidra med. Det var ikke klart i
starten hva fokusomradet skulle omhandle,
sa intervjuer og observasjoner bidro til &
klargjere dette. Det var reisen underveis
som ga grunnlaget for & se pa muligheten
for forebyggende tiltak, og lgsningen falt
ned pa a tilrettelegge for aktivisering der
hverdagsrehabilitering ble en av mange
former for forebyggende tiltak til
funksjonsfall.
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Hva betyr det a bli gammel?

Man kan sparre seg selv om det a bli
gammel er en form for funksjonshemning.
En risiko er at eldre kan bli oppfattet som
syke, hjelpelgse, uproduktive, og ha mindre
verdi enn den yngre generasjonen (Ness &
Vik, 2014, s.63). | enkelte tilfeller kan man
si at eldre har en form for funksjons-
hemning, men ikke pa grunn av alderen.
En 50-aring som har fatt hjerneslag kan fa
kognitive vansker, lammelser og
taleforstyrrelser akkurat som en 80-aring.
Snakker man derimot om a veere darlig

til beins, vanskeligheter for 8 komme seg
rundt eller sliter med & huske avtaler, er
dette noe som kalles for "alderssvekking”
eller "skrgpelighet” i falge Vardeberg,
Wekre og Skogan (2004).

Oppslutningen blant brukerne

Arsaken til at eldre ikke deltar pa aktiviteter
handler ikke alltid om funksjons-
begrensinger, det kan like gjerne skyldes
ytre forhold. Et slikt ytre forhold kan for
eksempel veere mangel pa transport. | et
studie gjort av Vik, Lilja og Nygard (2007)
kommer det fram at vesentlige faktorer
som hindrer deltagelse er lgft av tunge
gjenstander, vinterfgre og tid til utfgring av
daglig gjgremal. Det som derimot kan
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fremme deltagelse baserer seg mer pa
sosiale faktorer, som blant annet statte

fra familie og nzere relasjoner. Tekniske
hjelpemidler spiller ogsa en viktig rolle,

og spesielt aktiviteter der brukeren kan fa
muligheten til opprettholde vaner og
relasjoner. Studiet viser ogsa at de som bor
alene har en tendens til & delta pa faerre
aktiviteter, men ogsa de med lav utdanning
og fa fortrolige venner (Vik, Lilja og Nygard,
2007).

Prosjektets tidslgp

Utgangspunktet for prosjektet var
tieneste- og interaksjonsdesign med digital
flate som Igsning. Metodeverket som ble
benyttet bygger hovedsakelig pa
interaksjonsdesign.

Prosjektet startet med et forprosjekt som sa
pa passivitet og aktivitet blant den eldste
generasjonen. Resultatet av forprosjektet
ga en forstaelse av de utfordringer de
opplevde i det daglige. Dette ble trukket
med videre inn i prosjektet, hvor det ble
viktig med synspunkter fra brukerens side.
Mye av innsiktsarbeidet baserte seg pa
litteraturgjennomgang, intervjuer og
observasjoner. Det var dette som dannet
grunnlaget for 7 potensialer som ble tatt
med videre under idégenereringen. Under
konseptualiseringen falt valg av primeer-
bruker pa personer i starten av pensjonist-
tilvaerelsen. Sekundeerbruker pa personer
som er bidragsytere inn i lasningen.



1.2 Hva er hverdagsrehabilitering?

Hverdagsrehabilitering gar ut pa a
rehabilitere og forebygge mens brukeren
fortsatt bor hjemme. Det er et stort fokus
pa brukeren, og starter ofte med a stille
sparsmalet "Hva er viktige aktiviteter for
deg na?” (Hverdagsrehabilitering, 2014).

Brukeren

Det er et krav i Norge at brukeren ma veere
over 65 ar (Tuntland, 2014, s.55), men det
mest avgjgrende er at det er mennesker
med begynnende eller gradvis utviklende
funksjonsfall (Tuntland & Ness, 2014, s.
27).

Formal

Det er flere grunner til hvorfor man gnsker
a implementere hverdagsrehabilitering i
enkelte kommuner. Formalet med
hverdagsrehabilitering er at flest mulig eldre
skal bli selvhjelpene slik at de kan bo lenger
hjemme, og fgle at de mestrer utfordringer i
hverdagen. Det er opptil den enkelte bruker
a sette sine egne mal og hva man gnsker

a mestre. Poenget er ikke & pleie den eldre
eller gi hjemmehjelp, men heller bistad med
trening til selvhjelp (Meld. St., (2010-2011),
(2011), s.68). Dette tilbudet blir sett pa som
et lavterskeltilbud fordi det ikke er strenge
krav for inklusjonskrav.

Omgivelser

Hverdagsrehabilitering foregar i kjente
omgivelser og steder som er naturlige for
brukeren. Dette kan bidra til at brukeren
lettere forstar meningen med
rehabiliteringen. Trenings- og laerings-
arenaen kan for eksempel veere i brukerens
eget hjem eller i andre kjente omgivelser
der aktiviteter foregar. Ved a ha hverdags-
rehabilitering i kjente og naturlige
omgivelser vil treningen ikke oppleves som
kunstig for brukeren (Tuntland & Ness,
2014, s.306).

Tverrfaglig samarbeid

Det saeregne med hverdagsrehabilitering
er at det er et tverrfaglig samarbeid og de
ulike faggruppene gar inn og vurderer om
det er behov for tjenesten. De faglige
padriverne er fysioterapeuter,
ergoterapeuter og sykepleiere. De har hver
sin rolle, men alle er med pa a utarbeide en
rehabiliteringsplan for brukeren (Tuntland &
Ness, 2014, s.30).

| eget hjem

Omgivelser

Kjente omgivelser

Naturlig & samarbeide med
familie og deres nettverk
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ke mestringsevne slik at behovet
for hjelp fra hjemmetjenesten
reduseres

En intensiv innsats i oppstarten
og gradvis avvikling ettersom
aktivitetsfunksjonen bedres

Forebygge og
rehabilitere mens vedkommende
fortsatt bor hjemme

Formal

Lage mat

Stelle seg selv
Leke med barnebarn

Ga pa butikken
Hugge ved
Ga pa kafe

Bidra til at brukerne

klarer & utfgre aktiviteter som er

viktige for dem selv, uten a matte bli

Skape muligheter for at
eldre kan bo hjemme og veere
mest mulig selvstendig

Bli mer aktive og trygge i
sitt eget hjem

HVERDAGSREHABILITERING

Eldre mennesker

Brukeren @vrige ansatte

Faglige padrivere

Fysioterapeuter

] Ergoterapeuter
Sykepleiere med

rehabiliteringskompetanse

passive hjelpemottakere

Brukeren setter sine egne mal som
kan gjgre hverdagslivet bedre

Krever egeninnsats
i en tidsperiode

Hva er viktige aktiviteter
for deg na?

Brukeren har veert syk
og ma ha hjelp til ting i
det daglige

Noe brukeren far hjelp til i dag
som den gnsker a trene pa for a
fa til det selv igjen

Assistenter
Hjemmehjelpere
Omsorgsarbeidere Aktivitgrer

Helsefagarbeidere

Sarger for oppleering av
gvrige ansatte
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1.3 Forprosjekt

| tilknytning til masterprosjektet ble det
gjennomfart et forprosjekt, i Context of
Mapping in Product design, som resulterte
i en realitetssjekk av dagens situasjon for
eldre. Hensikten med dette emnet var a
tilegne seg kunnskap og erfaring ved bruk
av giga-mapping som en metode for a
utforske og visualisere komplekse
systemer. Dette for a bringe diskusjonen
om produkt- og systemutvikling til et
strategisk niva.

| forprosjektet ble det gjennomfart flere
intervjuer pa forskjellige lokasjoner, som
dagsenter, kjgpesenter, en rehabiliterings-
avdeling og et aktivitetshus. Det var flere
muligheter og utfordringer a ta tak i, men i
dette giga-mappet ble fokuset & aktivisere
eldre og gjare sosiale aktviteter. Det at man
deltar pa aktiviteter betyr ikke ngdvendigvis
at man er aktiv selv om man er tilstede.

D: 8 ved at e bir bostemt og styrt av ansatte | kommunen

En vanlig dag for ekteparet

Rl R A @ e &0

e St

Lillestram Torv: axive ved at de selv gar ut, men kan fort bl passiv av.

= .~. >

Ier 7 cale Varet avg[ar akllvn
Gar uor avare sosialbet a vare snsral Insev Fmange problemer .
Ma}ll ay leiligheten hver dag™

Et passivt liv

| giga-mappet kom det fram at eldre fort
kjeder seg om de bare er hjemme, og dette
skaper ogsa et behov for 8 komme seg ut.
Aktivitetsnivaet blant de eldre var
varierende, og ut ifra intervjuobjektene var
det de som var pa dagsenteret som kjedet
seg mest nar de var hjemme. Pa
dagsenteret var alt tilrettelagt for a veere
sosial og delta pa aktiviteter, og det eneste
ansvaret den eldre hadde var a veere klar
nar man ble hentet. Nar man da er hjemme
alene kan det bli et tiltak a aktivisere seg
selv siden man er vant med a veere passiv,
og til tider sgrger kommunen for at eldre
kan veere passive.

Det var en stor utfordring for eldre a
komme seg ut av huset, og det var flere
som hadde en frykt for a ramle og a veere
ute i magrket. Hva om man kan forebygge

s site 8 it caé ilitering pa F +Huset i Fre

En risiko bl pas

. <
Gar il sentfum iremtorigi
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er rehahllltermg
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Giga-map: En realitetssjekk av dagens situasjon.
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drikstad:

HER I

for uhellet skjer? Alle intervjuobjektene
trivdes med a ha andre mennesker rundt
seg, men utfordringen i dette prosjektet
var a designe tjenester som falt i smak hos
flere eldre. Hvorfor skal alle spille bingo og
strikke?

Funn fra Giga-mappet

Dette forprosjektet ga en forstaelse av
dagens situasjon. Man sa at aktivitet og
sosial samveer var viktig for trivsel og
mestring. Det er viktig med en bruker-
tilpasset aktivitet som gjer at brukeren ma
gi en innsats og ikke far alt servert. Et annet
funn var at det kan veere vanskelig a finne
brukere med felles interesser som kan ha
nytte av hverandre og berike den
enkeltes hverdag.

vel
a

61 pa dagen

T
vaere sosial

Levels of Activation

Metoder

Context of Experience

| forprosjektet var det fokus pa brukeren og
ikke fagpersoner. Med denne innsikten ble
det et behov for & ha stagrre fokus pa innsikt
fra de profesjonelle i hovedprosjektet. Dette
for a fa forstaelse fra begge perspektivene
fgr man avgjorde om Igsningen skulle rettes
mot brukeren eller fagpersonell. For a
kunne diskutere problemstilingen og
komme fram til en Igsning sa jeg behovet
for a fa innspill fra flere sider. | hoved-
prosjektet ville jeg derfor ta for meg bruker
og fagpersonell, og de tilbud som er
tilrettelagt i dag.

Giga-mappet vises pa sensorutstillingen:
En realitetssjekk for dagens situasjon

....................

.....

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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1.4 Problemstilling

Valg av problemstilling er basert pa behovet
for a fa en bedre hverdag for eldre for a
bedre livskvalitet.

Hvordan bidra til at eldre kan bo lenger hjemme
ved bruk av digitale flater?

14
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PLANLEGGING

Definere prosjekiets omfang og aktiviteter
for a utawbeide en lgssning.



2.1 Prosessplan

Prosessplan var starten pa inndelingen av
hovedprosjektet med definerte hoved-
kategorier og overordnet tidsplan. Denne
prosessplanen ble brukt som en veiledning
til den mer detaljerte prosjektplanen og
sikret at man kom seg igjennom de
kategoriene som var viktig for Igsningen.

. Mot Januar Februar
oter
Uke 1 Uke 2 Uke 3 Uke 4 Uke 5 Uke 6 Uke 7 Uke 8 Uke 9 Uke
Samlinger og veiledning Eksamen 9 11 18 19 20 3 1
Plan og struktur () |
Seminar: Gruppe-
. . skrive- - veiledning 1
imsikisarbeid O .
Prosjekt- Reflek-
. . beskrivelse Prlzlsﬁzsgllf n B sjonsnotat
Intverjuer/observasjoner () 1200 . K1:12.00
. : GIGA-
Idégenerering () mapping i
med 3BA

Konseptutvikling (o

Viderutvikling av konsept ()

Prototype ()

Brukertest ()

Konklusjon ()

Arbeide med skriftlig del ()

Forberede muntligeksamen O
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Mars

April

Mai
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Juni
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2.2 Prosjektplan

Prosjektplanen tar utgangspunkt i
prosessplanen, men var en mer detaljert
fremdriftsplan for a ha kontroll og styring pa
prosessen fram til ferdigstillig av lgsning.
Alle aktiviteter ble tidsdefinert og strukturert
i forhold til nar den enkelte aktivitet matte
veere gijennomfgrt. Det kom klart fram hvilke
aktiviteter som var avhengig av hverdandre
for at prosjektets fremdrift skulle ga etter
planen.

Fase 1. Oppstart

Uke 1 -3

Hva

* Definere prosjektets innhold med
bakgrunn i forprosjektet
Utarbeide en prosessplan
Utarbeide en prosjektplan med
aktiviteter

Definere problemstilling

Valg av metoder

Hvorfor

Fa oversikt over omfang og hva
som ma gjgres for & kunne
gjennomfare prosjektet og
komme fram til en Igsning.

Fase 2: Kartlegging
Uke 4 -9

Hva

¢ Litteraturgjennomgang av
hverdagsrehabilitering

Intervjuer med fagpersonell
Observasjoner av brukere for
hverdagsrehabilitering
Analysere funn

Finne fram til hva som motiverer
til okt aktivitet

Hvorfor
Trenger materiale for a vite hva
man skal bygge konseptet pa.

20 Kapitel 2 - Planlegging



Fase 3: Gjennomfaring

Uke 10 - 17

Hva

* Utvikle idéer med grunnlag fra
kartleggingen

* Skjematisere idéene

e Utarbeide konsepter

* Evaluere konsepter

e Utarbeide kravspesifikasjon ut
ifra konseptene

* Utarbeide endelig konsept

* Testing og videreutvikling

Hvorfor
Komme fram til en Igsningen
som svarer pa problemstillingen.

Fase 4: Ferdigstilling
Uke 18 - 19

Hva

¢ Utarbeide en prototype

* Brukertest av prototype

* Videreutvikling/endring av
prototype

* Ferdigstilling av endelig
prototype

Hvorfor
Kvalitetssikre at den endelige
lasningen kan benyttes.

Kapitel 2 - Planlegging
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FF:

METODT

Dette kapittelet omhandler hvilke
metoder som ble benyttet og hworfor.



Metoder

3.1 Litteraturgjennomgang

Som en del av det & tilegne seg innsikt og
kunnskap rundt omradet ble det benyttet
litteraturgjennomgang. Dette ble benyttet
gjennom hele prosjektet, men for det meste
for idéegenereringen.

3.2 Observasjon

Det ble foretatt flere observasjoner gjennom
dette prosjektet. Observasjonene besto av
a bli med til brukere som benyttet seg av,
eller skulle begynne med, hverdags-
rehabilitering i Larenskog kommune. Dette
var for a fa innsikt i hva hverdags-
rehabilitering omhandlet og hvordan det ble
brukt til & bidra til at eldre kan bo

lenger hjemme. Det var totalt fire brukere
som ble observert. En bruker gikk igjennom
to kartleggingsmgter fgr det ble igangsatt
hverdagsrehabilitering. Observasjonene blir
dokumentert i form av brukerreise og bilder
med beskrivende tekst.

3.3 Intervju

Det ble valgt a benytte intervjuer for & fa
innsikt rundt erfaringer hos fagpersonell
tilknyttet eldre. Fagpersonell besto av
sykepleier, ergoterapeut og fysioterapeut
fra ulike kommuner. Intervjuene ble planlagt
pa forhand, men valgt & vaere sapass apne
for a tilegne seg de erfaringene de satt
med. Intervjuene ble dokumentert gjennom
oppsummeringer som ble tatt med videre
inn i prosessen for a finne potensialer a ta
tak i.

3.4 Context of Experience

Context of Experience (COE) er en metode
rettet mot produktdesignere for a skape
produkter med en mer beerekraftig forbruk
(Gulden & Moestue, 2011). | dette
prosjektet har COE blitt brukt i forbindelse
med kravspesifikasjonen. Dette for a
spesifisere og beskrive gnsket resultat

basert pa behovene som ble avdekket
under innsiktsarbeidet og idégenereringen.
Ved bruk av COE ble de ulike kravene
under de 5 forskjellige fasene spesifisert;
pre-purchase, point of purchase, product,
use, planing of replacement (Gulden &
Moestue, 2011).

Pre-purchase handler om a aktivere en
potensiell bruker til & vurdere og endre
vaner og oppfarsel. Dette for a fa brukerne
interessert i produktet og danne et gnske
om a kjgpe produktet. Dette kan bidra til &
gi et mer langvarig forhold mellom
produktet og bruker.

Point of purchase baserer seg pa den
fasen der man sjekker ut andre alternativer
etter & ha veert igjennom den fgrste fasen
pre-purchase.

Product uttrykker den fasen der brukeren
eier produktet. Her kan man designe for at
brukeren tilhgrer ulike grupper eller at
produktet endrer seg under bruk for & holde
interessen oppe hos bruker.

Use vil si den fasen der brukeren benytter
seg av produktet. Det er viktig & designe et
produkt brukeren ikke blir fort lei. Dette ved
a skape emosjonelle fglelser som

danner minner og tilhgrighet ut ifra

historien man etablerer sammen med
produktet. Det er ogsa mulig & skape en
slags fornyelse for brukeren, eksempelvis
en oppdatering brukeren gnsker a vente pa.

Planing of replacement er den siste fasen
der brukeren planlegger hvordan man

skal kvitte seg med produktet eller deler

av produktet. Det er mulig i denne fasen a
tenke langsiktig ved & designe slik at bruker
gnsker a gi produktet videre etter bruk, eller
bytte ut noen av komponentene for & skape
et onske om a fortsette og bruke produktet.
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Level of Activation (LOA) har sin
opprinnelse fra COE, men har mer fokus pa
ulike nivaer for & kunne aktivisere brukeren.
LOA bestar av 5 ulike nivaer for aktivering i
alle fasene fra COE; cognitive, motional,
relational, perseptual og imaginative. Denne
metoden ble brukt under evaluering av
konsepter for & se analysere hvordan de
ulike konseptene skapte aktivering (Gulden,
2013).

3.5 Brukerreise

Under innsiktsarbeidet ble det laget en
brukerreise over hva en bruker matte ga
igjennom dersom man skulle benytte seg
av hverdagsrehabilitering. Denne bruker-
reisen ga en forstaelse av hvordan
fagpersoner kommuniserte med
potensiell bruker og hvordan de ulike
stegene i kartleggingsmgtet foregikk.
Brukerreisen ble dokumentert ved hjelp av
tegninger og tilhgrende tekst.

3.6 Tradskisser (Wireframes)

Denne metoden ble benyttet flere ganger

i prosjektet. Tradskisser ble benyttet for a
arranagere ulike elementer som skulle inn

i hvert skjermbilde pa en mest hensikts-
messig mate. Under idéeutviklingen var
tradskisser til stor hjelp for a illustrere ulike
funksjoner i hvert konsept. Alle tradskissene
ble dokumentert ved hjelp av tegninger som
ble gjort for hand. Dette var en rask mate &
illustrere sine idéer pa. Det ble ogsa
benyttet tradskisser av det endelige
konseptet, for det ble overfgrt til digitalt ved
hjelp av Adobe lllustrator og InVision og
videreutviklet.

3.7 Prototyping

Tradskisser ble brukt til & sammenstille en
interaktiv og testbar prototype. For a fa til
dette ble det grafiske designet laget i Adobe
lllustrator. Deretter ble designet satt

sammen og gjort interaktivt ved hjelp av
verktgyet InVision. Dette gjorde det lettere a
gjennomfare brukertester. Det var noen
begrensninger i InVision, eksempelvis
illustrere statisk global navigasjon i toppen
av hvert skjermbilde.

3.8 Brukertesting

Det ble gjennomfgrt to brukertester under
dette prosjektet. Fgrste brukertest besto av
10 testere med ulik bakgrunn, og disse tok
for seg forste utkast av lgsningen. | andre
brukertest ble andre utkast av Igsningen
testet ut av en fagperson. Dette var for & fa
innspill fra en som hadde erfaringer
tilknyttet eldre. Begge brukertestene ble
gjennomfart for & fa tilbakemeldinger pa
lasningen. Dette bidro til & styrke
konseptet og fa en mer brukertilpasset
lasning. Brukertestene ble dokumentert
gjennom oppsummeringer og bilder.

3.9 Stilguide

Det ble utarbeidet en stilguide for a sikre
et konsistent visuelt uttrykk. Stilguiden
bestar av retningslinjer for bruk av farge-
palett, typografi og ikonografi. Ved hjelp av
stilguiden ble det lettere & ha kontroll over
utviklingen av et design med sammen-
hengende skjermbilder og dermed sikre et
konsistent utseende pa tvers av de ulike
skjermbildene.

| typografien ble det benyttet Apple iOS
design guidelines siden dette allerede er et
velfungerende system som blir benyttet av
mange og er veldig utbredt (Apple, 2017).
Dette satte rammene for font og tekst-
stgrrelse som bidro til en lasning som var
oversiktlig og lett & lese.
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TEORI

Beskrivelse o teorien bak dagens tiltak for
de eldre og motivasjon for gjernvnomfering.



4.1 Hverdagsmestring

Det er mange hensyn a ta nar man
implementerer hverdagsrehabilitering i en
kommune. En stor del av hverdags-
rehabilitering er hverdagsmestring. Dette
gar ut pa tankesettet der man fokuserer pa
den enkeltes mestring uavhengig av
funksjonsniva. Det er viktig at de ansatte i
hverdagsrehabiliteringsteamet og i
hjemmetjenesten har et rehabiliterende
tankesett eller en rehabiliterende holdning
der man slipper hjelperrollen. Kort fortalt
skal de ansatte "holde hendene pa
ryggen” slik at man unngar at man overtar
for brukerne. Det gjelder a statte brukeren
til & fole mestring over & utfore aktivitetene
selv, og som ansatt skal man veere
oppmerksom og reflektere hvordan
brukeren kan na sine mal. Nar brukere faler
mestring og kontroll over sin egen hverdag
har dette en stor betydning i forhold til
opplevelse av livskvalitet og egenverd
(Helsekompetanse, udatert).

Rehabiliteringspyramiden

Kristiansand kommune har laget en
Rehabiliteringspyramide (se figur 1) for a
illustrere de ulike rehabiliteringsformene og
hvor hgy medisinskfaglig kompetanse som
kreves. Her blir hverdagsrehabilitering sett
pa som et helsefremmende tankesett og
ikke kun et rehabiliterende tankesett.
Rehabiliteringspyramiden illustrer at det er
flere brukere i de nederste nivaene enn de
gverst. Alle nivaene er viktig i vart
samfunnet og det er ikke meningen at
hverdagsrehabilitering skal gjere alle de
andre rehabiliteringsbehovstegene
(Tuntland & Ness, 2014, side 28).

SpeS|a|'Sert ® Brukere med behov for spesialisert rehabilitering i

rehabilitering

Rehabilitering
i institusjon,
kommune

Rehabilitering i hjemmet.
Rehabiliteringsteam

Hverdagsrehabilitering

Helsefremming og hverdagsmestring som

sykehus. F.eks etter akutte skader/sykdommer

® Brukere med behov for rehabiliteringstjenester
der dette ikke kan ivaretas i hjemmet. F.eks stort
hjelpebehov, behov for hgy intensitet,
medisinsk komplikasjoner

® Brukere med behov for spesifikk
tverrfaglig rehabilitering

® Nye brukere i hjemmetjenesten
® Brukere med endret funksjon
® Brukere utskrevet fra sykehus

® Alle brukere/mottakere av
kommunale helse- og

28

grunnlag for alle tjenester omsorgstjenester

Figur 1. Pyramiden illustrer forholdet mellom antall brukere og hvilke
rehabiliteringstjenester som benyttes (Tuntland & Ness, 2014, s. 28)
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Det er en selvfalge for de fleste av 0ss a gi en hjelpende hand til dem som strever. Hente
posten for naboen som gruer seq for a ga trappa. Skjsere brad for bestemor som synes
det er vanskelig & fa et godt grep rundt bradkniven. Men det er ikke nadvendigvis den rette
tingen a gjore, om det aldri sa mye fales slik. For det kan veere at naboen heller bar
oppmuntres til & ta turen ned trappa for & holde formen ved like, slik at han kan fortsette

a bo hjemme. Og hvis bestemor far en ny og bedre bradkniv i stedet for hjelp til & skjeere
Skiver, vil hun kunne greie seqg lengre pé egen hand (sitat fra davaerende helse- og

omsorgsminister Stgre, 2013, s.16).

i

-

—

Dette sitatet fra daveerende helse- og viktige aktiviteter i livet ditt na?”. Dersom
omsorgsminister Stgre illustrer at hverdags- man innfgrer hverdagsrehabilitering i en
mestring er viktig @ ha med seg i kommune er internaliseringen av tanke-
hverdagsrehabilitering. Selv om settet om hverdagsmestring og deltakelse
holdningene har eksistert lenge handler den starste faglige omstillingen som kreves
endring om hvordan man stiller brukeren i folge stortingsmeldingen Morgendagens
spersmal: Fra a spgrre "Hva trenger du omsorg ( Meld. St. 29 (2012-2013)).

hjelp til?”, til heller & spgrre: "Hva er
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4.2 Motiverende intervju (Ml)

For a kunne tilby tiltak til ulike brukere blir
det gjennomfart et kartleggingsbesgk. En
metode som enkelte kommuner benytter
seg av er Motiverende Intervju (MI) og dette
kan veere gunstig slik at man tilbyr riktig
tiltak og tilbud til riktig bruker. | intervjuet
gnsker man a leere mest mulig om
brukeren, og med lukkede sparsmal kan det
veere utfordrende a oppdage hva brukeren
selv syns er viktig i sin hverdag. Ett
eksempel pa et lukket spgrsmal kan vaere
"Har du det bra i dag?”. Stiller man derimot
et apent sparsmal som for eksempel
"Hvordan sa du for deg at denne dagen
skulle bli?”, oppfordrer man brukeren til &
tenke og reflektere over sin hverdag. Pa en
annen side er det viktig at personen som
intervjuer er ngytral og partisk lyttende for
det er tross alt brukeren som er ekspert pa
sitt eget liv.

Anette Noorda, sykepleier i Sarpsborg
kommune, sier i videoklippet Ti filmer om
motiverende samtaler — et utviklings- og
oppleeringstilbud at i enkelte tilfeller fgler
hun at det ikke lenger er behov for henne
etter en stund med trening (Sarpsborg
kommune, Bergensklinikkene, KS og
Nasjonalt kunnskapssenter for helse-
tienesten, 2015). Dette er fordi brukeren
selv klarer a gjore enkelte av de arbeids-
oppgavene hjemmetjenesten gjgr nar de
ikke er tilstede. En gang matte hun sette
seg ned med brukeren fordi hun ikke fglte
hun ga den samme nytten lenger. Da kom
det fram at han gjorde de oppgavene selv
nar hiemmetjenesten ikke var der, men
det var koselig med besgk siden han fglte
seg ensom. Vi mennesker har en naturlig
trang til & hjelpe, men enkelte ganger gjer
vi brukeren mer passiv enn vi selv er klar
over. Kanskje hjelpen ogsa er & finne
tilbud som gjor at brukeren far omga andre
mennesker og a vaere sosial enn kun a ty til
hjemmetjeneste?

Et viktig aspekt for a kunne tilby
hverdagsrehabilitering er at brukeren ma
veere med nar man har motiverende
intervjuer, slik at brukeren far den hjelpen
som trengs for & mestre sin hverdag. En
utfordring under et slikt intervju er & fa
brukeren til & snakke om sine utfordringer.
Dersom det kommer lite informasjon fra
brukeren kan man vinkle det pa en annen
mate. Da kan man heller stille brukeren noe
lignende spgrsmal som “Hva tror du andre
bekymrer seg for nar det gjelder deg?”.

Det hender at de igangsatte tiltak ikke
virker, og da er det viktig at den ansatte har
en samtale med brukeren. Samtalene ma
veere godt forberedt og dokumenteres slik
at man far fram verdifull informasjon. En
mulig mate a utfgre dette pa er & benytte
seg av The Canadian Occupational
Performance Measure, beskrevet pa side
32. Her benytter man skjemaet som gir
informasjon bade for hverdags-
rehabiliteringen starter og etter endt
gjennomfaring.

De som jobber med hverdagsrehabilitering
kan ha en stor fordel av a trene pa a stille
apne sparsmal. Det er viktig a reflektere
og trene fgr man tar det videre til brukeren.
Ofte kan samtalene blir kunstige og
enkelte svar gir ikke inntrykk og forstaelse
for hvordan brukeren har det, mens andre
far brukeren til & fortelle mye rundt temaet
(Sarpsborg kommune, Bergensklinikkene,
KS og Nasjonalt kunnskapssenter for
helsetjenesten, 2015).
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Hvordan sa du for deg at
denne dagen skulle bli?

Har du det bra i
dag?

.
3

Figur 2. Hvilket sp@rsmal er lurt a stille om man @gnsker et utdypende svar?
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4.3 Kartleggingsmetoder

The Canadian Occupatinal Performance
Measure, heretter kalt COPM, er et verktay
for & fa forstaelse av brukerens situasjon.
Brukeren vurderer sine egen aktivitets-
utfordringer samtidig som det blir brukt til

a evaluere nytten av de tiltakene som ble
gjennomfart av hverdagsrehabiliterings-
teamet. COPM er forholdsvis enkelt a leere
seg og kan veere til stor nytte nar det
kommer til & danne grunnlag for evaluere
effekt av tiltak og behovet for videre
rehabilitering (Nasjonal kompetansetjeneste
for revmatologisk rehabilitering, 2014).

Under kartleggingsmgter er det flere som
benytter seg av kortene som er vist i figur 3
(Kjekken & Hunnalvatn, 2014, s.108). Her

ma den fremtidige brukeren rangere
hvordan man selv mener man har utfort
aktivitetene tidligere. Aktivitetene som
blir rangert er bestemt ut ifra hvilke mal
brukeren setter som mal.

| figur 4 vises de ulike gvelsene brukeren
ma ga igjennom, i en test kalt Short
Physical Performance Battery
(Thingstad, 2013) for kartlegging av den
fysiske formen. Resultatene blir fgrt ned
for hand og testen legger til rette for hva
man skal ta hensyn til nar man setter opp
et treningsprogram. Det krever ikke noe
forkunnskaper fra bruker, og noen av
gvelsene brukes i treningsprogrammet.

Betydning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ikke viktig i Veldig viktig
det hele tatt
Utferelse
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kan ikke utfgre Kan utfgre
i det hele tatt sveert bra
Tilfredshet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ikke tilfreds i Veldig tilfreds
det hele tatt

Figur 3. lllustrasjon pa kortene som blir brukt til rangering av
brukerens forstaelse av situasjonen.
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Figur 4. Oversikt over gvelsene som blir giennomfgrt i Short
Physical Performance Battery (Johansen, 2017)

Treningsprogram som betegnelse

Flere opplever treningsprogram som
negativt, fordi man har en oppfattelse
om at det er krevende og man far darlig
samvittighet dersom man ikke fglger
hele opplegget. Brukere gnsker a fa det
lettere i hverdagen, men tanken av a

matte gjgre treningsevelser

faller ikke i smak hos alle. Ma fokuset
veere treningsprogram, eller kan

man endre fokuset til aktiviteter som
skaper sosial omgang og gir en indre
motivasjon?
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4.4 Indre og ytre motivasjon

En vesentlig del av hverdagsrehabilitering
er at brukeren ma ha motivasjon til &
gjennomfare de malene som man setter
seg.

Kontrollert og autonom motivasjon

Den amerikanske psykologen Edward Deci
(2012) beskriver motivasjon som fglger;
"It’s the Energy for Motivation”. Med dette
mener han at motivasjon er det som far deg
opp om morgenen og far deg gjennom
dagen. Som han forklarer i filmen
Promoting motivation, health, and
excellence (2012) finnes det to ulike former
for motivasjon; kontrollert motivasjon (ytre
motivasjon) og autonom motivasjon (indre
motivasjon). Kontrollert motivasjon er en
form for tvungen og presset motivasjon som
vil si at personen kan ha en tendens til &
finne den korteste veien til malet. Autonom
motivasjon derimot handler om at personen
har vilje og tar sine egne valg. Det kan
omhandle noe personen syns er
interessant eller verdsetter hgyt. Dette gjor
at motivasjonen kommer innenfra og gir deg
automatisk en indre motivasjon. | fglge Deci
skaper autonom motivasjon mer kreativitet,
gir bedre problemlgsning, man tenker mer
utenfor boksen, far bedre presentasjon, har
mer positive fglelser og det er mer knyttet
opp til fysisk og psykisk helse enn
kontrollert motivasjon.

How can you create the condition within
which others will motivate themselves?
- Edward Deci, en av verdens fremste
motivasjonsekspert

Med dette utsagnet sikter han til begrepet
Autonom Support. Autonom Support gar ut
pa a hjelpe personer til & bli mer indre
motivert. Dette gjares ved a prave og sette
seg inn i personens situasjon og forsta den.
La de ta valgene og a fa veere med pa a
bestemme og preve nye mater (Deci,
2012).

Selvbestemmelsesteorien

Deci og Ryan (2007) har utarbeidet en teori
kalt selvbestemmelsesteorien (SDT) der
den indre motivasjon har en sentral rolle
(figur 5). Teorien fokuser bade pa autonomi,
tilhgrighet og kompetanse og er en om-
fattende sosialkognitiv teori. Selvbestem-
melsesteorien bestar av av tre delteorier;
Grunnleggende psykologiske behov,
kognitiv evaluering og organisk integrasjon.

Grunnleggende psykologiske behov knyttes
til de psykiske behovene ved autonomi,
kompetanse og tilhgrighet. Behovene kan
vaere med pa a styre kvaliteten pa
motivasjonen, og tilfredstilles alle disse
oppnar man optimalisert motivasjon (Ryan
& Deci, 2007, side 7). Som tidligere nevnt
handler autonomi om at man har vilje og tar
sine egne valg (Deci, 2012); kompetanse er
folelsen av mestring samtidig som man har
en effekt pa samhandlinger i miljget;
Tilhgrighet baserer seg pa folelsen av
naerhet til andre mennesker.

| kognitiv evaluering er miljgmessige
faktorer avgjgrende for om handlinger
undergraver og fremmer den indre
motivasjonen. Aktiviteter som er styrt av
indre motivasjon utfgres av glede/tilfredshet
og interesse der man slipper a ta i bruk
trusler eller konsekvenser for a utfgre. Det
er allikevel mulig at ytre motivasjon kan
skape motivasjon dersom aktiviteten unngar
skyld, vedlikeholder personens verdier, gir
belgnning og unngar straff.

Organisk integrasjon fokuserer derimot pa
den ytre motivasjonen. Den gar ut pa at
man kan klassifisere den ytre motivasjonen
inn i fire nivaer, basert pa hvor godt
motivasjonen for handlingen er integrert.
Disse nivaene er vist i figur 5 etter hvor stor
grad av ytre faktorer som pavirker den ytre
motivasjonen; fra den ytre regulering der
man unngar straff til integrert regulering der
man tilfredstiller psykologiske behov.
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Behov for
autonomi

Behov for
kompetanse

Behov for
tilhgrighet

Type
motivasjon

Skala
oppfattet
arsaks-
sammenheng

Definerte
hovedtrekk
og eventuelle
belgnninger

Grad av
relativ
selvstyring

Grad av
internalisering
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~

Grunnleggende psykologiske behov

A

i
l

e

-

«

. XX

Indr_e . : Ytre motivasjon
motivasjon :

Indre Integrert Identifisert Introjeksjons Ytre
motivasjon : regulering regulering regulering regulering
For glede, Oppfersel For Fordunngd  Forytre
nytelse som er personlige ytre kilder forsterk-
0g moro; fullstendig satte for kritikk og ning
ingen tatt opp i verdier oppna ytre slik som
utsikt til handlinger slik som a godkjenning belgnning
straff eller som leere nye eller unnga
belgnning tilfredstiller ferdigheter; straff

psyko- indre
logiske belgnning
behov
Selvstyrte motiv Kontrollerende
(hgy autonomi) motiv
(lav autonomi)
Integrert Hoy internalisert Lav internalisert

>
>

: Amotivasjon

Amotivasjon

Mangel pa
interesse
0og
intensjon
oma
handle.
Ser ingen
verdiia
delta

Figur 5. Skjematisk fremstillingen av selvbestemmelsesteorien med tre delteorier;
Grunnleggende psykologiske behov, kognitiv evaluering og organisk integrasjon.

Fritt oversatt etter Ryan og Deci, 2007, s.8.
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4.5 Gamification som en motivasjonsfaktor

Hva er gamification?

Gamification er en teori der man bruker
elementer fra spill satt inn i en annen
kontekst, produkt eller tjenester for a trigge
gnsket motivasjon (Deterding, 2012). Det er
spesielt to viktige termer i gamification som
skal skape deltagelse og engasjement. |
gamification blir spilldynamikk og spill-
mekanikk benyttet i prosessen for blant
annet a lage nettsider, forretningstjenester,
markedskampanjer, innholdsportaler, eller
nettsamfunn.

Spillmekanikk og spilldynamikk er to termer
som er tett relatert (figur 6). Spillmekanikk
er forholdet mellom ulike elementer og
gjenstander som blir brukt i spillet, der
handlinger og atferd brukes til & “gamify” en
aktivitet. Samtidig forklarer det hvordan alt
fungerer, spesifiserer hva det er og

hvordan man kan samhandle med
spillverden. Spilldynamikk er mer resultatet
av gnskene som blir oppnadd nar man har
tatt i bruk elementene fra Game Mechanics.

Som figur 6 viser ser man at ved a
implementere spillmekanikk oppnar man
spilldynamikk. Ved a innfgre en form for
poeng i spillet kan et resultat vaere en
belgnning. Har spillet en form for nivaer kan
det gi utrykk for status for andre i
spillverden.

Hvordan benytte Gamification videre i
prosjektet?

Den indre motivasjon er en vesentlig faktor
for gjennomfaring av en aktivitet, siden det
da ikke er noen som tvinger brukeren til &
utfgre aktiviteten. Samtidig gar det an a
benytte seg av ytre motivasjon til a fa
brukere til & bedre sin livssituasjon. Det er
gnskelig & benytte seg av Gamification som
en trigger for & motivere. Tanken er & bruke
gamification i den digitale Igsningen for a ta
inn elementer fra spillverden.

» Utfordring
* Virtuelle varer og mellomrom
* Ledertavler

» Gaver og veldedighet

Spillmekanikk Spilldynamikk
* Poeng * Belgnning
* Nivaer « Status

* Maloppnaelse
* Self-uttrykk
» Konkurranse

e Altruisme

Figur 6. En skissering pa hvordan spillmekanikk og spilldynamikk er tett relatert.
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Et eksempel pa gamification: Untappd
Untappd er en app for glinteresserte.
Appen er i utgangspunktet en stor

katalog over de fleste gl som blir brygget
her i verden, men den krydrer bruker-
opplevelsen med gamification. Det sentrale
i appen er at man kan «sjekke inn» en gl
man har drukket. Nar man «sjekker inn»
en gl angir man en score mellom 0 og 5 pa
hvordan glen smakte, hvor glen ble
drukket, hvordan den ble servert og
eventuelle kommentarer. Nar man har
«sjekket inn» et visst antall gl av en type,
f.eks. fra et land, kan man fa ulike badges,
se skjermbilde i midten.

Nar man skal handle @l kan man se i appen
hvilke type @l man kan drikke for & fa flere
badges. Man kan fa badges fra forskjellige
gltyper, @l fra forskjellige land, antall steder
man har drukket gl, og ved spesielle

Q Aurora Australis Il o
Bridge Road Brewers -
Belgian Tripel
11% ABV « 35 IBU
NO LONGER IN PRODUCTION

Newbie

= Dec 12, 2015
@ FINDIT =+ ADDTOLIST

YOu >

1 check-in 4.75

Artisan
Mar 11, 2016

FRIENDS > 5 ratings 4.40

EVERYONE 2,078 ratings 3.82

HIGHLIGHTS

S

Torkjel Austad Extraordinary

Brygget i Australia. Tappet av Nogne.
Fantastisk resultat!

Dette skjermbilde viser hva
brukeren har gitt som score
pa alen “Aurora Australis 117,
og hva dine venner og alle
som har drukket den har gitt.
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Apprentice
Dec 25, 2015

200

Master
Jun 4, 2016

Elite

daRk

Skjermbilde illustrerer en
oversikt over hvilke badges
som man har oppnadd og
hvilke man kan oppna.

anledninger som for eksempel nyttar. Dette
er en fin mate & oppleve nye gltyper pa.
Untappd har sosiale funksjoner ved at man
har mulighet til & legge til venner og falge
med pa hva de drikker i tillegg til & tagge
de om de drikker den samme glen
sammen med deg. Man kan skale med

de, vist nederst i hgyre skjermbildet “Chris
toasted this”.

Andre gamification elementer i appen er at
den gir en oversikt over hvor mange
forskjellige og hvor mange gl man totalt har
drukket, som kan for enkelte ses pa som en
konkurranse, “hvem har smakt pa flest al?”.
For flere gldrikkere kan denne appen veere
engasjerende og skaper et nettverk for
personer som deler interessen om gl og
liker & utforske nye typer al.

Bildene under er skjermbilder direkte hentet
ut ifra Untappd.

Jan Maximilian Kristiansen
Marits Bar and ﬁ'ill >

Apr 29, 2017
2

Journeyman
Jan 23, 2016

Aurora Australis Il
Bridge Road Brewers
Belgian Tripel

Legendary Purchased at Vinmonopolet >

Jan 21, 2017

4.75 Bottle

@ Earned the Sky's the Limit (Level 7) badge.

() Comment

@9 Toast

Epic

@ Chris toasted this.

Skjermbilde viser til en ol
brukeren har drukket med
sosiale funskjoner som
“skaling” og kommentering.
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Gir inwnblikk U prosessen som ble
gjervomfrivt for d fo bedre forstielse for
hwa det virkelig behovet kunne veere.
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5.1 Intervju med hverdagsrehabiliteringsteamet

| Larenskog kommune

| Larenskog kommune har de et hverdags-
rehabiliteringsteam pa 3 personer som har
eksistert siden januar 2016. Den
tverrfaglige kompetansen bestar av en
sykepleier, en ergoterapeut og en
fysioterapeut der de jobber tett sammen og
deler pa oppgavene. Tidligere bestod ogsa
teamet av 3 hjemmetrenere fra
hjemmetjenesten, men de klarte ikke a
fylle opp med nok brukere til at det var
lennsomt. | hovedsak bistar alle med alt og
gjer til tider hverandres oppgaver for ikke a
veere sa sarbare om noen av de er borte.

&)

Hvordan fa brukere?

| intervju med sykepleier Tonje Stenstad og
ergoterapeut Malin Skansen kommer det
fram at det er en stor utfordring a fa nok
brukere. Per dags dato er det 8 brukere,
men kapasiteten ligger pa rundt 15 brukere.
De prgver a samarbeide med hjemme-
tienesten og andre instanser, men det er en
lang prosess fgr alle vet hvordan de skal
benytte seg av Hverdagsrehabiliterings-
teamet. Det er flere ganger de har fatt
tilsendt brukere fra hjemmetjenesten, men
flere brukere har da kommet sapass langt

i funksjonsfallet. Det er alltid noe man kan
bista disse brukerne med, men de har ofte
ikke et rehabiliteringsbehov pa lang sikt.
Hverdagsrehabiliteringstemaet har formidlet
informasjon til andre instanser i kommunen
pa ulike mater, uten at dette direkte har
resultert i flere henvisninger.
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Hvem er brukerne?

| Lerenskog er det ingen grense pa hvor
gammel man ma veere for a benytte seg av
tjienesten, men man ma veere motivert og
ha et gnske om & mestre hverdags-
aktiviteter selv. Deres brukere har et snitt et
sted i 80-arene. Stenstad og Skansen ser
fordelen av & komme tidligst mulig inn for &
forebygge funksjonsfall og alder har dermed
ingen betydning. Nar man far brukere i

et tidligere stadiet kan man forbygge og
veilede for stor funksjonssvikt oppstar.

Et viktig moment hos brukeren er at de har
motivasjon for a forbedre aktiviteter.
Dersom motivasjonen mangler er det fort a
falle tilbake til gamle vaner sa fort
hverdagsrehabiliteringsteamet trekker seg
tilbake etter 4 uker. Mister eller mangler
brukeren interessen og motivasjonen
prover de & skape motivasjon ved hjelp av
samtaler, men om det ikke lykkes avsluttes
treningen, og hjemmetjenesten fortsetter
med de samme oppgavene som de hadde
tidligere hos brukeren. Normalt strekker
treningen seg over 4 uker, hvor de er hos
brukeren mellom 3-5 dager i uka. Treningen
kan ogsa inneholde flere gkter per dag.

De forsgker ogsa a finne andre tilbud til
brukerne for at de skal fortsette a holde seg
aktive, forebygge ensomhet m.m. Malet er
at brukeren skal fa et "bedre liv”.

Hvilke utfordringer har dere stgtet pa?
Stenstad og Skansen har erfart at det er to
sentrale utfordringer som gar igjen, og det
er ensomhet og darlig balanse.
Eksempelvis kan noen veere ensomme uten
a ha darlig balanse, mens andre ha darlig
balanse uten at de er ensomme. Det er
selvfglgelig ogsa noen som sliter med
begge deler. Ensomhet og/eller darlig
balanse kan vaere en indikator for frykt og
redsel.

Utfordringer som nevnes er for eksempel
frykten for & dusje. De er redde for &

ramle, med det resultat at de blir liggende
lenge far noen kommer og hjelper dem. |
falge Stenstad er tilsyn noe som hjemme-
tienesten bruker mye tid pa siden de ma
veere tilstede hele tiden mens brukeren
utfgrer aktiviteten. | et slikt tilfelle kan
hverdagsrehabiliteringstemaet ga inn a
observere dusjsituasjonen for a se om det
er noe som kan legges til rette som vil gjgre
personen tryggere. Nar man trener med
brukere som vegrer seg for a dusje ser man
fort hvilke aktiviteter som kan veere til hjelp.
Eksempelvis kan det veere av stor nytte for
brukeren at det avtales via telefon at en
person kommer innom etter at brukeren har
dusjet. Da vet brukeren at det kommer noen
innom for & sjekke og slipper den frykten for
at de skal bli liggende lenge alene pa
gulvet om noe skulle skje. Dette kan veere
en fordel for hjemmetjenesten siden de
slipper a veere tilstede mens de dusjer, men
heller komme innom for & se om alt star bra
til. Det handler om a skape en trygg
situasjon for brukeren og tilpasse den
enkeltes behov for bistand.
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Samarbeid med ulike instanser

Det tar lang tid & skape et godt samarbeid
med ulike instanser i kommunen, slik at
man far tak i de relevante brukerne. Det kan
veere utfordrende a forholde seg til yttligere
en instans, spesielt sykepleierne i
hjemmetjenesten som har mange oppgaver
og brukere a falge opp i kommunen.
Stenstad og Skansen gnsker a ga inn til
nye brukere, de som far vedtak for fgrste
gang. De antar at det i mange tilfeller da vil
veere stagrre muligheter for rehabilitering.
Det er mange utfordringer brukere kan
stgte pa, og noen er mer omfattende enn
andre. Hverdagsrehabiliteringstemaet
gnsker a kartlegge de som har sakalte
enklere tjenester for & se om de kan starte
med aktiviteter som kan ha stor effekt pa
denne gruppen. Det kan veere til stor
fordel for hverdagsrehabiliteringstemaet og
hjemmetjenesten & samarbeide slik at man
gir den beste Igsningen til hver bruker. De

pragver a finne et riktig fora for & diskutere
aktuelle brukere, men dette har veert
vanskelig pa grunn av hjemmetjenestens
arbeidsdag. Ulike fora som ble testet ut har
veert a spise felleslunsj og delta pa deres
morgenmgter, men det som forelgpig har
gitt best resultater er a ha brukermgater
annen hver uke med hjemmetjenesten. Pa
mgtene prgver de a innhente informasjon
om brukere som er egnet til hverdags-
rehabilitering. Disse mgtene er fortsatt av
relativt ny dato, men foler allerede at det gir
effekt. Teamet har kapasitet til a ta inn flere
brukere, men det er viktig a fa en flyt pa
antallet slik at man til enhver tid har antall
brukere i forhold til kapasiteten. Det er ogsa
en mulighet & innhente brukere direkte fra
Mottaks- og Utredningssentralen
(saksbehandlere), slik at man unngar a
sette i gang med hjemmetjeneste dersom
det er mulig a trene og veilede de opp til &
klare seg selv.

Oppsummering fra intervjuet

* Utfordring a fa tilpasset antall brukere
i forhold til kapasitet.

* Fokusere pa a fa inn brukere i tidlig
fase av funksjonsfall.

e Ensomhet og frykt er store
utfordringer hos eldre.

® Det er vesentlig at brukeren har
motivasjon og gnsker & forbedre
situasjonen.

® Det er en lang prosess for alle
instansene i kommunen vet hvordan
de kan benytte seg av hverdags-
rehabiliteringsteamet.

* Temaet hjelper til med a finne andre
tilbud til brukeren som vil gjgre
hverdagen enklere.

e Malet er at brukeren skal fa et "bedre
liv”.
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5.2 Intervju med Jane Lie Johnsen,

Fredrikstad kommune

Fredrikstad kommune har igangsatt
innfaring av hverdagsrehabilitering, men
er fortsatt i planleggingsperioden. Jane Lie
Johnsen er prosjektleder for innfaringen av
hverdagsmestring og er teamleder for
hverdagsrehabilitering.

Hvilke brukere ser du for deg er relevante?
Jeg ser for meg brukere som gnsker a bli
mer selvstendige og ikke gnsker et passivt
liv. Samtidig skal de ikke fgle at de mister
en gode dersom de gnsker a benytte seg

av hverdagsrehabilitering. Et resultat kan bli

at hjemmetjenesten ikke trenger &

komme sa ofte, og noen enslige eldre far
ikke besgk av andre enn kun hjemme-
tienesten. Man skal fylle livene til brukerne
med andre ting enn hjemmetjenesten og
malet er at de ikke blir sittende inne, men
kommer seg ut for a treffe folk.

Hvordan skal dere skaffe brukere?

| forste omgang skal vi begynne med a fa til
et samarbeid med tildelingskontoret. Det er
tildelingskontoret som gir bruker

vedtak om hverdagsrehabilitering, og
teamet som utfgrer tjenesten. Samtidig er
det viktig & gjgre det kjent bade for leger,
lag og foreninger der brukerne er involvert,
men i farste omgang skal det startes
samarbeide med saksbehandlerne. Vi
bruker samme elektronisk pasientjournal,
Gercia, der alle tjenester har eget nummer
og navn. Det skulle veert noe som gjorde
det lettere for hjemmetjenesten & se om
hverdagsrehabiliteringsteamet var hos den
enkelte bruker. Hva med et symbol?

Det er viktig a fa et godt omdgmme og
bevisstgjegring rundt hverdagsrehabilitering.
Det vil skape tillitt slik at de tror mer pa oss
og letter arbeidet med & finne under-
liggende arsaker til ulike problemer og
utfordringer i deres hverdag.

Hvilke erfaring syns du er trist & se?

Jeg har veert pa mange hjemmebesgk den
siste tiden og det er mange brukere som
har behov for hjelp. Samtidig syns jeg det
er trist nar hjemmet deres ser ut som en
institusjon og ikke et hjem. Det fgrste du
mgter nar du kommer inn er bleier og
tabletter, og et hjem skal besta av
personlige ting.

“Du er ikke diagnosene dine”
- Jane Lie Johnsen

Sykehjem - hva tenker du?

Det er bedre a veere pa et sykehjem enn a
vaere ensom hjemme. Det er mange
elendige sykehjem, men det finnes ogsa
noen gode. De som bor pa sykehjem har
andre behov og trenger oppfelgning siden
de er syke.

Kapitel 5 - Innsikt 43



5.3 Intervju med Anne Kathrine Lystad,

Fysioterapeut ART Moss

Anne Kathrine Lystad jobber som

fysioterapeut i Ambulant rehabiliteringsteam

(ART) i Moss.

Hvem er brukerne deres?

Vi far pasienter fra sykehuset eller helse-
huset som befinner seg i samme bygg som
oss. ART bidrar med spesifikk rehabilitering
for at pasienten skal bli frisk og selvstendig
slik at de klarer & fortsette og bo hjemme.
Det er Tjenestekontoret i Moss som ser

an behovet og brukeren blir spurt om man
gnsker tilbudet fra ART. De fleste av vare
brukere er enslige eldre, men vi har alle
aldersgrupper utenom barn. Det er viktig

at brukeren selv far bestemme om man
gnsker at ART skal hjelpe, siden man er
avhengig av at brukeren har motivasjon til &
utfagre gvelsene selv.

Hva hjelper dere til med?

Det er veldig variert hva brukeren trenger
hjelp til, men det er flere utfordringer som
gar igjen. Vi trener generelt mye pa det &
klare og komme seg ut av boligen. Dette
kan for eksempel vaere a komme seg ut
gjennom tunge branndgrer. Lgsningen er
ikke alltid a sette pa en derapner da det
er strenge krav man ma forholde seg til.
Vi hjelper til med & leere de ulike teknikker
til @ mestre utfordringer, men ogsa tilfgrer
hjelpemidler som kan gjgre det lettere for
dem. Det a stelle seg og lage mat kan for
mange veere en stor utfordring i hverdagen.

Hva skjer etter at dere er ferdige?

Som oftest er teamet inne i 3 uker, men
enkelte ganger forlenger vi vedtaket om vi
tror det vil gi mer effekt hos bruker. Vi
hjelper til med a finne andre aktuelle tilbud i
kommunen etter at vare uker er ferdige.
Disse tilbudene kan veere dagsenter,
frivilligsentralen, eldreakademiet, velferds-
sentralen, stgttekontakt eller besgksvenn
hos Rade Kors. Imidlertid er min erfaring at
det er vanskelig fa tak i nok frivillige for &
bista de eldre.

Hvordan motiverer dere?

Vi bruker prinsipper fra Motiverende
intervju. Noen ganger prgver vi a finne tiltak
hvor de fgler mestring, samt at vi har
samtaler som gir muligheter for brukeren til
a pavirke selv.

Hvordan ser du for deg din egen alderdom?
Jeg @nsker a bo hjemme sa lenge jeg kan,
men da har jeg solgt huset og flyttet inn i
en leilighet. Det er mye ansvar for barn og
barnebarn a fglge opp dersom jeg bor i hus,
derfor gnsker jeg a flytte far jeg ikke klarer
meg selv. Det hadde ogsa veert en fin tanke
a bo i et bokollektiv for eldre, for da
vedlikeholder man det sosiale som jeg ser
pa som viktig. P4 sommeren skal jeg veere
pa hytta og jeg skal strikke mye. Ellers
gnsker jeg a reise en del.

Sykehjem - hva tenker du?

Siste endestasjon. Dette er et sted jeg ikke
skal veere lenge, far jeg kommer dit skal jeg
veere virkelig syk.
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Oppsummering fra intervjuene

Jane Lie Johnsen Anne Kathrine Lystad
Ser for seg brukere som gnsker a * Mange av brukerne er enslige
veere selvstendige
e Det er viktig med indre motivasjon
Man skal fylle inn livet til brukerne siden rehabilitering er frivillig
med okt verdi
e Utfordringer som mange brukere har

Det er viktig a gjere det kjent, men er at de trenger hjelp til 8 komme seg
man ma starte i det sma ut av boligen

Det skulle veert en funksjon som e |zerer brukeren ulike teknikker for a
gjorde det lett for hiemmetjenesten a mestre utfordringer i hverdagen

se at hverdagsrehabiliteringsteamet

var inne hos brukeren ® Bistar med a finne andre tiltak som

brukeren gnsker
Det er viktig at et hjem bestar av
personlige ting * Prinsipper fra Motiverende intervju
blir brukt til & gi motivasjon til bruker
Med godt omdgmme vil rykte spre
seg og dette kan bidra til a skaffe nye
relevante brukere

N

O
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5.4 Observasjon hos bruker med hverdagsrehabilitering

- Observasjon hos Kjell 88 ar

En av brukerne jeg var med og observerte
var Kjell, som er 88 ar gammel. Han fikk
besgk fra hverdagsrehabiliteringsteamet i
Lgrenskog 2 ganger om dagen, 5 ganger
per uke. Han virket storforngyd med tilbudet
de ga ham, og dette var andre gang han
benyttet seg av et slikt tilbud. Denne
gangen da funksjonen falt spurte han
konkret om & fa hverdagsrehabilitering.

Mitt inntrykk var at Kjell kjente hverdags-
rehabiliteringsteamet og var motivert for a
fa hjelp. Den stgrste motivasjonen for Kjell
var a bli bedre, slik at han kunne fa tilbake
hunden sin.

Jeg fikk vaere med a observere de to
besgkene Kjell hadde samme dagen. Den
forste besto av morgenstell og frokost,
mens den andre baserte seg pa mer
treningsgvelser. Treningsavelsene gikk ut
pa gvelser som ga gkt styrke og balanse.
Det varierte fra dag til dag hvilke gvelser
han tok etter hvordan formen hans var.

Forste observasjon: Morgenstell og frokost
Morgenstellet gikk ut pa & vaske seg for
deretter a kle pa seg. Kjell var ngdt til &
holde seg fast i og med han gikk uten
rullator. Dette gjorde det vanskelig & beere
ting i hendene. Hjemmetjenesten hadde
hengt opp klutene hans over dusjen. Han
kunne kanskje ha klart & ta de ned sely,
men han fikk hjelp til & ta de ned. Han satt
pa senga mens han kledde péa seg, og han
benyttet seg av et hjelpemiddel for a ta pa
seg sokkene.

Neste oppgave var a lage seg frokost. Han
benyttet seg av en spesiell stol med hjul slik
at han slapp a bruke rullator pa det smale
kjokkenet. Dette sa ut til & veere til stor hjelp
fordi han da kunne rulle seg fram og tilbake
(se figur 8). Kjell klarte nesten alt selv
utenom & apne juicen og energidrikken.
Nar slike flasker er uapnet kan det veere

en utfordring & apne de. Det finnes flere
hjelpemidler som skal gjere det lettere a
apne flasker, men dette er noe som Kjell
ikke hadde.

Figur 8. Trening pa a klare og ordne seq frokost selv. Foto: Linn Victoria Johansen.
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Andre observasjon: Treningsevelser
Treningsgvelsene gikk ut pa a utfgre noen
styrke- og balansegvelser (se figur 9).

Det fgrste han begynte med var & ga ned
0g opp yttertrappa to ganger, men med

en pause i mellom. Sa gikk turen inn pa
kjokkenet der han skulle gjgre resten av
gvelsene. Der trente han pa a komme seg
opp av stolen uten a holde seg og miste
balansen. Deretter gjorde han gvelser som
a lofte seg opp pa teerne og ga sidelengs
uten a holde seqg til kjgkkenbenken. Han
klarte gvelsene bra, men den gvelsen som

| NARY

var mest utfordrende var a ga sidelengs
uten & holde seg fast i noe. Da hente det
flere ganger at han tok tak i kjgkken-
benken fordi han fglte seg usta. Normalt
bruker han rullator samt flere hjelpemidler
som er plassert rundt i huset. Disse hjelper
ham til & gripe tak om han fgler seg ustg.
Det sto en gripestang pa soverommet og
pa badet som var festet i tak og gulv, men
ogsa en utenfor badet som var festet kun til
veggen.

Figur 9. @velser for a fa bedre balanse og styrke. Foto: Linn Victoria Johansen.

Funn fra observasjonen

Kjell klarte seg veldig bra selv, men den
sterste utfordringen var at
hjemmetjenesten hadde lagt kleerne
hans pa badet og ikke pa soverommet
der han foretrakk a kle pa seg. Her ser
man at tydligere kommunikasjon kunne
gjort det enklere for brukeren. Andre
utfordringer jeg erfarte var at det tok sin
tid fgr alle kleerne var p3, sa jeg forsto
utfordringen med at hjemmetjenesten
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ikke har tid til & vente pa at bruker kler
pa seg selv. Dette gjor det enda
viktigere at de to ulike enheter
samarbeider, og samtidig tenker
hverdagsmestring slik at brukeren kan
jobbe med a klare seg selv. Brukerens
indre motivasjon er viktig, men ogsa far
oppfelgning etter endt program.
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5.5 Brukerreise for potensielle brukere

- Observasjon hos en potensiell fremtidig bruker

Brukerreisen for potensielle brukere
baserer seg pa innsikt fra observasjoner.
Det ble gjennomfgrt en observasjon
sammen med hverdagsrehabiliterings-
teamet i Larenskog, der man dro pa
kartleggingsmgater til en potensiell bruker.
Det var ulike steg brukeren matte igiennom
far de kunne ta en avgjerelse om brukeren
kunne fa et opplegg hos dem.
Observasjonen ga en forstaelse pa hvordan
kartleggingsmgtene foregikk og det kom
fram ulike utfordringer.

BESOK 1

POTENSIELL
BRUKER 1. Samtade o 2. Samtolde o
hwerdagen til Hverdags-
brukererv v ditering
m m
m m
m m
m m
m m
m m
Snakker om utfordringer i Det er viktig a fa fram
hverdagen, men ogsa mulighetene ved bruk av
positive ting i livet. Det blir hverdagsrehabilitering og hva
tatt opp bruk av medisiner og de kan bista med. Det er et
hva man allerede far hjelp til gratis tilbud, man kan trekke
av hjemmetjenesten. seg nar som helst og malene
kan endres underveis.
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Funn fra brukerreisen

Utfordringene som ble erfart under
observasjonen var fglelsen av
ensomhet og frykt hos brukere. Frykt
hos bruker gjar at den indre
motivasjonen kan bli svekket og man
har ikke helt tro pa at man klarer a
gjennomfgre ulike aktiviteter, og dermed
unngar man heller & gjgre aktiviteten. |
tillegg trives enkelte brukere med & fa
besgk av hjemmetjenesten nar de forst

kan dermed veere smart & starte med
brukere som i dag ikke benytter seg av
hjemmetjenesten. Tydelig informasjon

til bruker er ogsa viktig, for & forsikre

har fatt det tilbudet fra kommunen. Det

seg om brukeren vet hva hverdags-
rehabilitering gar ut pa slik at det ikke
skaper usikkerhet. Det er brukeren som
i utgangspunktet setter sine mal, men
ofte henger det sammen med de
tienester hjemmestjenesten utfgrer.

3. Setter mal saoummerv

med bruker

BESOK 2

4. Rangerer
dageny situasjorv

5. Tow tester relatert

til COPM

Pa forhand har brukeren fatt
tid til & tenke pa noen mal
som man gnsker a jobbe
med, men brukeren far hjelp
om man ikke klarer & forme
malene. “Hvis du tenker pa
hverdagen din, er det noe du
onsker a fa bedret?”.

Etter man har funnet noen
mal man gnsker & jobbe med
rangerer brukeren hvordan
man feler de malene gar i
dag (se figur 1). Om det er et
mal man ikke har gjort
tidligere rangeres det ikke,
siden man ikke har noe
kjennskap.

Brukeren gjor ulike tester
som senere skal benyttes

til & evaluere effekten av
tjenesten. Qvelsene baserer
seg pa balanse og
bevegelighet.
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5.6 Utfordringer med hverdagsrehabilitering

Etter flere observasjoner og intervjuer kan
kommunikasjonen mellom ulike tjenester i
kommunen vaere en stor utfordring. Pa en
annen side er ikke hverdagsrehabilitering
sa etablert og kjent. For at brukere eller
pargrende skal ha mulighet til & sgke er det
viktig med enkel og tydelig informasjon som
stgtter opp under hvorfor dette kan veere
interessant for en potensiell bruker.

Kjersti Vik har forsket pa hva som pavirker
eldre til enten en aktiv eller passiv

hverdag, og i den sammenheng utviklet hun
modellen; “Hva som fremmer og hemmer
deltagelse” (se figur 10). Modellen illustrer
hvilke utfordringer fagpersonell kan state pa
nar man skal endre holdningen fra hjelpe-
feller til & fremme deltakelse og aktivitet.
Hjelpefeller vil si nar brukeren far behov for

mer kompenserende tjenester for a
opprettholde sin funksjon, siden den
tradisjonelle tjenesten i seg selv er
passiviserende. Det er flere arsaker til at
eldre blir vippet mer mot a fa en passiv
omsorg enn & fremme funksjonsevnen
gjennom eksisterende aktiviteter (Ness &
Vik, 2014).

Modellen er utformet med tre halvsirkler.
Den innerste halvsirkelen knyttes til
brukeren, altsa den eldre, men ogsa

deres pargrende. En utfordring kan veere at
nar de farst sgker sa er det for sent og de
har allerede sluttet med daglige gjgremal.
Mange vet ikke hvilke muligheter de har
ved a benytte seg av ergo- og fysioterapeut
pa et tidligere tidspunkt til & bidra med a
bevare funksjonen. En arsak til et passivt

Brukere/
pargrende

Tjeneste-
apparat

Personalet

| Brukere/
& pargrende

Figur 10. Hva fremmer eller hemmer deltakelse. (Kjersti Vik, 2012)
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liv kan ogsa veere holdninger og tanker til
pargrende. De kan patvinge gamle til a ta
imot mer hjelp “for det er best a veere pa
den sikre siden”, eller fordi at den eldre
“fortjener a slappe av etter et langt
arbeidsliv’ (Ness & Vik, 2014, s.72). Enkelte
hjelpemidler kan ogsa bidra til passivitet
hos den eldre, men det kan ogsa veere til
stor nytte slik det ble observert hos Kjell.
Det var viktig for ham & ha noe a holde seg
fast i nar han gikk inn pa badet, men ogsa
inn i dusjen og i sengen.

Den midterste halvsirkelen handler om
personalets utfordringer, og deres
beslutninger og valg kan lede den eldre mot
aktivitet eller passivitet. Personalet har flere
utfordringer slik som press med tanke pa
tid, forventninger fra pargrende og
kommunenes standardpakker. Ellers er det
mye organisering av tjenesten som
personalet er styrt av slik som tid til kjgring,
rapportering og administrasjon (Ness & Vik,
2014, s.72). Det er flere ganger de ikke har
kapasitet til & innfri alle behov, men det er
viktig at ansatte som har kontakt med eldre
benytter seg av hverdagsmestring og har
den riktige holdningen.

Den ytterste halvsirkelen handler mer om
kommunens organisering av tjenesten.
Organiseringen kan inneholde flere faktorer
der brukeren ikke far statte il
hverdagsmestring. Kommunens planer tar

ikke alltid hensyn til eller inkluderer de
fritids- og kulturaktiviteter som kommunen
allerede har nar det skal tilbys hjelp med
ulike spesialtilpassede tiltak. Brukerne
risikerer da a fa de omsorgstjeneste de
allerede kjenner til, selv om dette ikke alltid
er den rehabiliteringen de har behov for.

| 2006 ble det obligatorisk for alle
kommuner i Norge a benytte seg av IPLOS,
som er et nasjonalt register med data som
beskriver bistandsbehov og ressurser til
den som mottar eller sgsker om kommunale
helse- og sosialtjenester (Hjelle K. M,
Johnson S. G., Alsaker S., 2014, s.99). |
IPLOS registreres pleiebehov og hjelpetiltak
mer enn rehabiliteringsbehov, og dermed
statter det ikke alltid opp mot hverdags-
mestring. Det kan veere en fare for at
fagpersoner og forvaltningskontorer havner
i den fellen at de tiltakene som tilbys tar
utgangspunktet fra kommunens standard-
pakker. Det er vanskelig for brukeren a
etterspgrre tjienester de ikke kjenner til, sa
istedenfor a fa skreddersydd behovsstyrte
tiltak ender brukerne opp med tiltaksstyrte
behov. Dette er det man kaller standard-
pakker og dette kan fort bli sett pa som
hjelpefeller (Ness & Vik, 2014, s.73).

Fokusomrade

Videre i prosjektet vil det veere starst
fokus pa brukeren. Det er viktig for de
eldre og veere mest mulig selvstendige
og selvhjulpene, og dermed fa en bedre
livskvalitet. Det finnes muligheter for a

implementere pargrende og ansatte i
lasningen, siden de kan ha en stor
pavirkningskraft.
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5.7 Potensialer

Ut ifra funnene fra innsiktsarbeidet var det
flere potensialer det kunne jobbes med for
a bedre dagens situasjon. Noen av
potensialene tok utgangspunktet hos
brukeren, mens andre hos fagpersonen.
Hovedpunktene som er rettet bade mot
bruker og fagpersonell er tatt med videre til
idémyldringen.

Rettet mot bruker

Rettet mot fagpersonell

Ingen som pusher

Tiltak & orke og
fortsette selv

Oppmuntre til aktivitet etter
hverdagsrehabilitering

Bruker ma selv
sette mal

Ligge alene _

Darlig balanse

Mye ekisterende er
rettet mot profesjonelle

Skjgnne nytten med
hverdagsrehabilitering

/
/

Finne informasjon om
hverdagsrehabilitering

Smertepunker———

Kommer jeg til & orke

Sier ja til noe de

ikke kjenner til

Ikke mestre

Frykt blant eldre
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Pargrende sgker Bli husket pa av ande tjenester at
hverdagsrehabilitering eksisterer

Pk Treningsprogram

Vanskelig a na brukere -

e
e
~

Foles som trening

Far brukere for sent \

Liker at oppgaver blir
utfgrt av andre

Vil ikke miste besgk fra
hjemmetjenesten

Mistet ektefellen

N
N
N

N -
-
-

~ Boralene -
' Lite av famili
Hverdagsrehabilitering / Ite av ramilie
er en tilleggstjeneste ! 0g venner
I
Vanskelig a )/ |
komme seg ut / I
/ I
Darlig kommunikasjon J K :
mellom tjenestene / I
// Bor langt unna !
/
/
/ Fale seg tilbry

/

Tenke hverdagsmestring Darlig til beins
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IDEUTVIKLING

Handler omv cv benytte innsiktsarbeidet til cv generere idéer.



6.1 ldémyldring

Ut ifra potensialene fra innsiktsarbeidet ble
det idémyldret pa ulike omrader tilknyttet
hverdagsrehabilitering. ldéene ble rettet
mot ulike brukergrupper slik som eldre,
fagpersonell og paregrende. Disse idéene
ble utgangspunktet til konseptene, der noen
av idéene ble satt sammen. Skissene
illustrerer idéene, men det er skrevet en
liten tekst til hver idé som forklarer skissen.
Alle skissene vil bli presentert pa Sensor-
utstillingen: Skisser fra idemyldringen.

@ﬁ’]

En nettside som er rettet mot brukere
og informerer hva hverdags-
rehabilitering er og hvordan man
benytter seg av tjenesten osv.

T
.

Et program (app) som effektiviserer
kartleggingsmeter: Far fram falelser
hos bruker, utfordringer, bra og darlige
opplevelser.

Aktivitetsapp: En oversikt over
aktiviteter og sosiale sammen-
komster i neeromradet.

“Min side” for brukere der de kan fglge
med pa prosessen og opplegget som
hverdagsrehabiliteringsteamet har
planlagt.

—

—

Et tieneste hvor man kan forespgarre
hjelpemidler.
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o\\\

i

En arena for eldre der de kan En digital kommunikasjonskanal der
kommunisere (forum): Knyttet il fagpersonell kan samarbeide, slik som
spesialister, pargrende og andre hverdagsrehabilitering, hjemme-
relevante personer. tienesten, tildelingskontor, sykehus osv.

Tinn :Fr;m
\ inner
pomle w1_ n O e\\
‘\7};: 0(,(,: rm;k;/# ;«eﬂ
notn ¢ oeg i_w/

e,

Notifikasjoner pa sma oppgaver/aktiviteter Sporing av aktiviteter: En sensor pa ulike
som dukker opp pa appen. Oppgaver som produkter som registererer ulike bevegelser
gjer at brukeren reflekterer og utfarer som blir sendt til en app

aktviteter som ikke er hverdagslige.

Figur 12. Under idémyldringen gjaldt det a fa ned alle idéer og tanker uten &
veere krititsk. Foto: Linn Victoria Johansen.
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6.2 Skjematisering av idéer

Etter idémyldringen ble skissene delt inn i et
krysskjema for & kategorisere hvor de ulike
idéene la. De ble kategorisert innenfor de
fire ordene; oppfalgning, aktivisering, sosial
omgang og kommunikasjonskanal. De fire
kategoriene er utarbeidet ut ifra innsikten
og de potensialene det var gnskelig a se
naermere pa. Det ble laget sma Post-it-
lapper som tydeliggjorde idéene med en
liten beskrivelse. Som det vises i figur 11 er
det mange idéer rundt kommunikasjons-
kanal hvor det er fokus pa formidling av
tienesten enten i form av forum eller app

der fagpersonell kan samarbeide. Dette

er et viktig omrade i og med at bruker og
pargrende er avhengig av informasjon om
tienesten og hvordan denne kan benyttes.
Formidlingen ble da et sekundaerfokus i
prosjektet. Primaerfukuset ble da
aktivisering og sosial omgang. Det er viktig
at brukeren har motivasjon til & gjiennom-
fare opplegget, og samtidig veere aktiv og
selvstendig. Alle idéene og kryss-
diagrammet fra denne fasen er lagt ved pa
sensorutstillingen: Skjematisering av ideer.

JosiAL OHGANG

Figur 11. Skjematisering av ulike idéer som er organisert ut ifra kategoriene: oppfalgning,
aktivisering, sosial omgang og kommunikasjonskanal.
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Primaerfokus

Kapitel 6 - Idéutvikling
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6.3 Konsept 1: Toveis app for eldre og ansatte

Det fgrste konseptet ble en blanding fra

idé om a spore produkter, og en app hvor
fagpersonell kunne fglge med pa prosessen
til brukeren. | tillegg ble det implementert
idéen om a ha notifikasjoner, som ikke er
direkte knyttet til opplegget i hverdags-
rehabiliteringen.

Q) )

Hentet fra primaerfokus: Spring av Hentet fra sekundaerfokus: En digital flate
aktiviteter som registrerer ulike bevegelser der fagpersonell kan falge med pa aktivitet
ved hjelp av sensorer. Aktiviteten blir sendt  og resultat hos bruker. Bruker kan

til mobilen. Dette kan fa brukeren til & kommunisere med fagpersonell dersom
bevege seg rundt. usikkerhet oppstar.
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Hvem er konseptet beregnet for?

Dette konseptet var beregnet for eldre
brukere og fagpersonell. Appen lar de
kommunisere gjennom en digital flate
underveis i hverdagsrehabiliteringen, men
ogsa litt etter opplegget.

Bruker

Hva gar konseptet ut pa?
Konseptet er tenkt som en app der bruker
og fagpersonell kan kommunisere.

Fagpersonen far oversikt over hva brukeren

skal igjennom, og kan fglge med pa
progresjonen. Bruker kan ogsa falge med
i programmet som er lagt opp, men har
mulighet til & kommunisere med
fagpersoner utenfor besgkene fra
hverdagsrehabiliteringsteamet. Det har i
tillegg blitt lagt til funksjoner som for a

skape motivasjon og aktivitet. Eksempelvis

kan det veere tips fra fagpersoner som
tipser om ulike aktiviteter i kommunen;
‘Denne uka kan kanskje ... vaere
interessant for deg”.

® ®
N
:ﬂ:

Fagperson

Tenkelige funksjoner i appen

Oversikt over treningsprogrammet.

Aktivitetsniva som viser bruker hvor aktiv
man er om dagen, i uka og i maneden.

En chat-funksjon der man kan holde
kontakten med fagpersonell i Hverdags-
rehabiliteringsteamet.

Oversikt over malene som er satt, og
disse kan bade bruker og fagpersonell
endre.

Notifikasjoner som skal virke
aktiviserende, men ikke knyttes til
hverdagslige gjgremal som uansett ma
gjores hver dag.

Registrering av aktiviteter, gvelser og
gjeremal som gir utslag for
aktivitetsnivaet.
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Skisser av innholdsforslagene

Skissene viser forslag pa hva appen kan

inneholde. Teksten pa hver skisse

forklarer funksjonene og her ble det lagt

vekt pa innhold kontra oppsett.
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6.4 Konsept 2: “Min side”

| dette konseptet var idéen en kombinasjon
mellom de to fokusomradene, primaer og
sekundeer. Primeaerfokuset aktivitet og sosial
omgang, baserer seg pa at brukere og
andre kan ha en egen “Min side” med ulike
funksjoner. Sekundeerfokuset baserte seg
pa formidling av informasjon om hverdags-
rehabilitering. Det er her en fordel om man
pa forhand vet litt om hverdagsrehabilitering
dersom man gnsker a delta pa dette,
alternativt om man kjenner til potensielle
brukere.

= |
= [

Hentet fra primaerfokus: En bruker av
hverdagsrehabilitering som kan fglge med
pa sitt treningsprogram og fremgang.

Hentet fra sekundaerfokus: En digital flate
som informerer om hverdagsrehabilitering.
Informasjon som er rettet mot brukere og
pargrende.
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Hvem er konseptet beregnet for?
Konseptet er i hovedsak rettet mot eldre
brukere, men pargrende eller andre
relevante personer kan ogsa lage seg en
“Min side”. Dette for a ha mulighet til & sgke
plass for aktuelle brukere og sette seg innii
hva hverdagsrehabilitering er.

| tilegg ma fagpersonell ha en “Min side”,
men dette er mer rettet mot at brukere skal
fa ulike funksjoner i “Min side” som for
eksempel treningsprogram.

Bruker

Parerende/

Fagperson

andre relevante

Hva gar konseptet ut pa?

Konseptet er basert pa a veere en del av
kommunene sine nettsider hvor brukere
kan lage seg en profil i “Min side”. Her kan
man fa informasjon, fglge med pa
opplegget, men ogsa andre funksjoner slik
som hvilke tilbud som finnes i kommunen
for gyeblikket. Meningen er at man samler
alt pa et sted og gir brukeren noe fysisk a
folge med pa for & motivere til & veere aktiv
og selvstendig. Noen av funksjonene er
tenkt at man ikke ma inn pa “Min side” for a
se, slik som blant annet informasjon og tips
om potensielle brukere.

Tenkelige funksjoner i nettsiden
e Konkurranser med andre brukere
(Ikke ngdvendigvis om a veere best).

¢ Informasjon om hverdagsrehabilitering
rettet bade mot brukere og parerende.

e Tipse om potensielle brukere (alle har
ikke familie rundt seg).

e Treningsprogram og opplegget i
hverdagsrehabilitering.

¢ Oversikt over tilbud og aktiviteter i
kommunen og andre sosiale
sammenkomster.

e Resultater fra kartleggingsmatet.

* Progresjon pa aktivitet og selvstendighet
hos bruker.
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Skisser av innholdsforslagene

Det er mange funksjoner dette konseptet
kan inneholde. Dette var noen tanker og
idéer pa hva som kunne implementeres.
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6.5 Konsept 3: Sosialappen

Dette konspetet bygger pa idéen fra
sekundaerfokuset om a utarbeide et forum
for eldre, samt primaerfokus med
planlegging av turer og aktiviteter sammen
med andre.

Hentet fra primaerfokus: Planlegge turer Hentet fra sekundaerfokus: Et forum der
sammen med andre eldre. Tilbringe tid eldre med samme interesse og bakgrunn
sammen med de man har felles interesser kan kommunisere.

med.

68 Kapitel 6 - Idéutvikling



Hvem er konseptet beregnet for?
Konseptet er i hovedsak beregnet for
eldre mennesker hvor de kan
kommunisere. Pargrende og fagpersonell
ble inkludert i konseptet. Fagpersonell kan
formidle sin kunnskap, mens pargrende

inkluderes siden mange eldre for eksempel

stotter seg pa sine barn.

BDE

Bruker

Paregrende/

Fagperson

andre relevante

Hva gar konseptet ut pa?
Konseptet er tenkt som en digital flate der

Tenkelige funksjoner i appen

eldre kan dele sine erfaringer og tips knyttet

til hverdagsrehabilitering og sin livs-
situasjon. | tillegg kan de snakke med
fagpersonell som har erfaring med
hverdagsrehabilitering og hverdags-
mestring. For a skape aktivitet blant eldre i
sin kommune skal man planlegge og delta
pa ulike turer og opplegg. Man kan ogsa
dra pa turer som blir arrangert av
kommunen. De som har gjennomfart
hverdagsrehabilitering kan formidle sin
erfaring pa nettsiden.

Kapitel 6 - Idéutvikling

Planlegge/delta pa turer og aktiviteter.

® Et forum der eldre, pargrende og

fagpersonell blir inkludert.

Et sted man kan dele sine erfaringer og
lzere om andres erfaringer.

Finne andre eldre i sin kommune.

Medlem i ulike grupper som
interesserer brukeren og kan
kommunisere med andre i gruppen.

Egen profil med alder, kjgnn, interesser,
boomrade.

Gjelder eldre med og uten hverdags-
rehabilitering.

Tilby hjelp eller be om hjelp.
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Skisser av innholdsforslagene

Det er mange funksjoner denne lgsningen

kan inneholde. Dette er noen tanker og
idéer pa hva som kan implementeres.
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KONSEPTUALISERING

me v enww digital flate. Det er gje/m/vwwtb_fﬂrt
flere erasjoner fram til endelig konsept.
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7.1 Ulike brukergrupper

Det ble i utgangspunktet lagt mye vekt pa
at en bruker var en eldre person enten man
benytter seg av hverdagsrehabilitering eller
ikke. Allikevel var det flere som kunne veere
en del av Igsningen for & engasjere eldre

mennesker. Her tokk man utgangspunktet i

den eldre. Barnebarn
Dette er barnebarn av den eldre.

. 3

Den eldre Venner
Generelt mennesker som har gatt over i Dette er personer som den eldre ser pa
pensjonisttilveerelsen. som sine venner.

Den eldre med hverdagsrehabilitering: Naboer

Dette er en person som allerede Personer i neeromradet.

benytter seg av hverdagsrehabilitering.

Barn Fagperson
Dette er sgnn/datter av den eldre. Personer som er tilknyttet kommunens
hjelpeapparat.
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7.2 Evaluering av konsepter ut ifra potensialene

Fra potensialer ref side 54, var det 7
punkter som skilte seg ut ifra innsikten.
Som en evaluering av konseptene

ble potensialene omformet til sparsmal.
Deretter ble konseptene rangert etter
hvilken grad av oppnaelse i forhold til
hvordan de ulike konseptene besvarte
spgrmalene, vist i figur 12 pa side 76.

Spersmal til evalueringen
1. I hvilken grad oppmuntrer konseptet til
aktivitet etter hverdagsrehabilitering?

2. | hvilken grad gir konseptet mulighet til &
finne informasjon om hverdags-
rehabilitering?

3. | hvilken grad gir konseptet trygghet og
forhindrer frykt hos bruker?

4. | hvilken grad hjelper konseptet med & na
ut til potensielle brukere?

5. | hvilken grad skaper konseptet
motivasjon hos bruker?

6. | hvilken grad legger konseptet opp til
forhindre ensomhet blant eldre?

7. | hvilken grad skaper konseptet bedre
kommunikasjon mellom tjenestene?
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Grad av oppnaelse

Hay

Middels

Lav

76

. Konsept 1: Toveis app
. Konsept 2: “Min side”

. Konsept 3: Sosialappen

Aktiviteter i R S
kommunen N N
og frivillige N N
arrangementer, \ \
konkugrranser ’ \ ,l Fagpersonell *
med andre. N er tilgjengelige ‘.
Planlegge turer, N pa chat/mail om
finne andre i 7\ det er behov.
samme PRANN
omréade. - ’ ' .
Mest rettet mot — Informasjon bade B T 7~
bruk under for brukere og -
hverdags- pargrende. Kommunikasjon
rehabilitering. Forum. dele med andre
: gjennom

erfarmg?r, tilrettelagte

spgrsmal-svar. aktiviteter

Fra infoside Kontakt med

og fagpersonell. andre gjennom

opplegg og
turer.
Spgrsmal 1 Spgrsmal 2 Spersmal 3
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Rettet mot

eldre, pargrende.
“vervefunksjon”

for a tipse om
andre.
Tidligere bruk
og pargrende
dele erfaringe
forum.

-
N
N
/ \

7/

\
7

./ En app man
bruker nar man

ere
kan
rpa

Oversikt,
produktsporing,
aktivitetsniva.
Belgnninger,
konkurranser,
aktiviteter i
kommunen
sammen med
andre.

\

Fa trigger-

. punkter

n

Aktitiviteter i
kommunen,
andre tilbud,
konkurranser.
Oppfordrer ikke
til sosiale
sammenkomester.
Turer og
opplegg som
arrangeres, men
noen ma ta
initiativ.

En app for
fagpersonell og
eldre brukere.
Lite tilrettelagt
for tienester a
kommunisere.
Rettet mot
brukere og

_ -
S~ - -

benytter [ rparorende.
hverdags-
rehabilitering. Spersmal
Spersmal 4 Spgrsmal 5 Spgrsmal 6 Spersmal 7
Figur 12. Analyse av konseptene ut ifra potensialene.
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7.3 Evaluering av konsepter ut ifra brukergrupper

Det er flere brukergrupper som konseptene

bergrer, og figur 13 viser til hvem som

har noen forbindelse med idéene i hvert

konsept. Her ble det valgt a kalle alle for

brukere, men de ulike brukergruppene tar

utgangspunkte i den eldre. Det vil at “Barn”

er sgnn/datter til den eldre. | figur 13 er
hverdagsrehabilitering forkortet til HVR.

Grad av oppnaelse

Rettet mot de av HVR for a skape
som deltar og . kommunikasjon.
benytter seg av

Hay

Middels

Lav

78

' HVR.
\

Trenger eldre som
ikke benytter seg

. Konsept 1: Toveis app
. Konsept 2: “Min side”

. Konsept 3: Sosialappen

Kan snakke og
kommunisere
med andre i
lignende

situasjon.
-
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rl_r|1$Ran re i \ kommunisere Et konsept for Sl
og . og leere av brukere av HVR S
oversikt over \ andre. 0g ansatte. Yo
programmet. \\ Kun som en
Deler erfaringer | statte til den
0g opplevelsen \ eldre.  _ _ ____
med HVR med . pw o ---- "7
andre. . ————————— .
Kun rettet mot .
de som bruker
HVR.
Den eldre Den eldre Barn
med HVR.



Holde kontakten og

I~ oppfelging
' underveis i HVR.

Kan tipse /
eldre som !
lkke mU“g é kan ha /
benytte appen. nytte av ,l
Rettet mot eldre Kzn’,I?_?? Min _HVR. /I O] Kjenner til
i HVR og slae bl a vervet, [N / opplegg i kommunen
fagpersonell. ",le” edgrtense ! N og kan hjelpe til &
Kan lage “Min é.oﬁr © G ! N finne sosiale
side”, men gir n ellvir tl A sammenkomster.
ikke like mye I A
verdi. / / N
RN Gir lite verdi og , L,/ \
RN muligheter. ’ / p
S ’ /s \
- _\i- ' _ i \
———————— - = 7
. ________ _., -7 . Ikke mulig & - Lite fokus for
] ] benytte appen. bruk av
Gir lite verdi og fagerpsnell.
muligheter.
Brukere
Barnebarn Venner Naboer Fagpersonell
Figur 13. Analyse av konseptene ut ifra ulike brukergrupper med
utgangspunkt i den eldre.
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7.4 Evaluering av konsepter ut ifra Level of Activation

En annen evalueringsform var a se pa

hvilken grad av aktivitet konseptene

oppnadde, siden det var et gnske om a

. Konsept 1: Toveis app

aktivsere for a forhindre rask funksjonsfall. . Konsept 2: “Min side”
Levels of Activation (Gulden, 2013) ser pa
ulike nivaer av aktivering. @nskelig a finne . Konsept 3: Sosialappen

ut om noen aktivterer ga stgrre oppslutning

hos brukeren. | figur

14 er hverdags-

rehabilitering forkortet til HVR.

Gjennomfare
gvelser i HVR o
Grad av aktivitet aktivitet gjennon? Konkurranser
- .~~~ | sporing av produkter. mellom andre eldre
Brukeren ma N og muligheten til &
Hoy laste ned appen, \ delta pa sosiale
sette seg inn i N sammenkomester.
dens \ Mulighet til & knytte
funksjoner far " kontakter ved
man kan fa nytte \ kommunikasjonen i
av den under " appen eller pa -
HVR. \ sosiale aktiviteter. -7
Opprette “Min \ -7
side” og sette ' P
. . . \ -
seg inn i hvilke \ _ -7
muligheter man \ P
\ —
- " I - ‘A
Middels . Utfare gvelseri
HVR. Enkelte '
valgfrie aktviteter \\
behaver \
bevegelse. \
Planlegge \
turer, laste ned \ Skaper mest forhold
appen og lzre ' mellom den eldre
seg de ulike . - brukeren og fag-
funksjonene om Hovedvekt pa ~ < P?rsf)rle!- _________
man gnsker. kommunikasjon,
Lav men man ma ikke
bevege seg for a delta
pa aktivititeter.
Cognitive Motional Relational
activation activation activation
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/\/
/7 \
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7 \
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/ \
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. pa hva man
for a styre og .
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handtere appen. 3
Balanse for a pa.
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HVR. o
Aktivitet
Perceptive Imaginative
activation activation

Figur 14. Analyse av konseptene ut ifra Grad av aktivitet.
Hverdagsrehabilitering er forkortet til HVR.
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7.5 Kravspesifikasjoner til nytt konsept

Det var flere gode idéer i hvert konsept, sa

utfallet ble a trekke ut litt fra hvert konsept.
Det a regne ut hvilken som var best ut ifra
hay-middels-lav ble for kvantitativt, siden
noen av dimensjonene i de ulike
evalueringene var viktigere enn andre. For
a fastsette viktige dimensjoner med det nye
konseptet og under vidreutviklingen ble

det laget en kravspesifikasjon ved bruk av
Context of Experience (Gulden & Moestue,
2011).

o Tjenesten SKAL vekke nysgjerrighet mot
ulike brukergrupper.

2. Point of Purchase

e Brukeren SKAL bli informert om
hverdagsrehabilitering.

¢ Tjenesten KAN skape flere brukere til
hverdagsrehabilitering.

e Brukeren SKAL bli informert om ulike
muligheter og fordeler ved bruk av den
digitale flaten.

e Tjenesten SKAL veere utformet etter den
enkelte brukers behov.

¢ Tjenesten BAR veere til nytte for den eldre
brukeren under hverdagsrehabiliterings-
programmet.

o Tjenesten SKAL legge til rette for sosial
samveer. 5. Late/post use

e Etter bruk av tjenesten SKAL den eldre ha
bedre utganspunkt til & veere aktiv.

¢ Brukeren SKAL kunne slette all lagrede
data om seg selv om man ikke gnsker &
benyttte seg av tjenesten lenger.

4. Service use

e Bruken av tjenesten SKAL oppfordre og
trigge til motivasjon og aktivitet hos bruker.

e Bruken av tjenesten BJR gi trygghet og tillit
hos bruker under hverdagsrehabilitering.

e Bruken av tjenesten SKAL gi muligheter for
0g omgas andre personer.
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7.6 Nytt konsept: Aktivitetsapp

Hvem er konseptet beregnet for?

Det nye konseptet er rettet mot

eldre med eller uten hverdagsrehabilitering
og generelle brukere som kan vaere hvem
som helst, som for eksempel

barnebarn eller naboer. De ulike bruker-
profilene vil veere forskjellige ut ifra hvilke
brukegruppe man tilhgrer.

Den eldre med eller uten
hverdagsrehabilitering

Hva gar konseptet ut pa?

Dette konseptet bygger pa de andre tre
konseptene og er tenkt som en app. Dette
forslaget er todelt ved at en del fokuserer
pa hverdagsrehabilitering mens den andre
delen fokuserer pa aktivitet ved hjelp av
andre metoder. Den fgrste delen baserer
seg pa informasjon og har fokus pa brukere
av hverdagsrehabilitering, mens den

andre delen omhandler kommunikasjon og
muligheter for gkt aktivitet. For eksempel
sa kan man interagere med naboen ved &
benytte seg av funksjoner som konkurranse
eller bista med hjelp.

Hovedtanken med konseptet er at man skal
hjelpe hverandre med & veere aktive og
gjerne i selskap med andre. Enten det er i
form av deltagelse pa hverdags-
rehabilitering, aktiviteter i kommunen eller
tilbringe tid med personer man kjenner eller
blir kjent med gjennom appen.

Kapitel 7 - Konseptualisering

De tidligere konseptene fikk lite uttelling pa
involvering fra andre brukergrupper kontra
eldre med eller uten hverdagsrehabilitering
og fagpersonell. Dette konseptet vil ta for
seqg flere brukergrupper for a skape aktivitet
og sosial samveer.

Generelle brukere (hvem
som helst som gnsker a
skape aktivitet)

Konseptets funksjoner
¢ Informasjon om hverdagsrehabilitering.

* Informasjon om selve appen og hvordan
man kan bidra til aktivitet.

* Oversikt over aktiviteter fra
kommunen eller private arrangementer,
og muligheter for a opprette egne
arrangementer.

e Tilby hjelp eller be om hjelp.

e Egen program for de som benytter seg
av hverdagsrehabilitering.

* Notifikasjoner som skal motivere eldre a
veere aktive pa ulike mater.

® Venneliste som man kan legge til de man
gnsker a interagere med ved for
eksempel konkurranser eller
notifikasjoner.
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Skisser av innholdsforslagene

Noen av idéene ble hentet fra de tre
tidligere konseptene og dannet grunnlaget
for et nytt konsept som skulle skape

aktivitet og sosial samveer ved bruk av app.
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7.7 Flytdiagram over appen

For a kartlegge innholdet i appen ble det
laget et flytdiagram (Fryman, 2002) over
linkene til de ulike flatene som var utgangs-
punktet til appen. Dette flytdiagrammet

var til hjelp under utformingen av designet
og funksjonalitet for de ulike flatene og
brukerne i appen. Det endelige flyt-
diagrammet inkludert skjermbilder vil bli
presentert i forbindelse med sensor-
utstillingen; Reisen gjennom appen.

. Alle brukere

. Uavhengig av & ha profil

. Eldre brukere med/uten HVR

Hverdags-

. Eldre bruker med HVR
rehabilitering

Bruk av
app

Y

> Info

—>  Aktivering

Brukernavn

FORSIDE

Logg inn

Y

Passord

Y

HOVEDMENY

\ 4

Hverdags-
rehabilitering

Din profil

Y

Dine venner

A

Brukernavn
Passord
Kjgnn
Omrade

Y

> Lag bruker

Telefon/mail

Hvilken type bruker?
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A

Treningsprogram

Y

Resultat

Y

Mine mal

Hijelpere

Y

Kalender

Y

Endre innstillinger

\/

Endre mal

Y

Slett bruker

Y

Lagre endring

Y

Venneliste

Y

Bekreft sletting

Y

Slett venn

\/

Konkurranse

Lag konkurranse

Y

Andre deltar pa?

Y

Endre konkurranse

Delta pa aktivitet

Y

Legg til venn

Sok

A

Godta ny venn

Liste over hjelp

Y

Ta imot hjelp

Hva, hvor, nar?
beskrivelse

Y

Avbryt hjelp

\/

Endre hjelp

—>{ Se mulige hjelp
> Tilby hjelp
—> Dine hjelp
> Kommunen
> Private

Topp 10.

Bekreft sletting

Lag aktivitet

\ A

Topp 10.

\/

Endre aktivitet
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7.8 Tradskisser over innhold

Etter a ha samlet idéer og tanker rundt
appen og kartlagt innholdet ble det laget
tradskisser (Garrett, 2011), som beskrev litt
mer utfyllende innholdet i de enkelte sidene
i appen. Det gjorde det mer oversiktlig og
enklere a starte pa designet nar innhold og
funksjonalitet var skissert. Dette er

kun et utvalg fra noen av sidene i appen, og
resten av tradskissene vises pa
sensorutstillingen; Tradskisser.

Altintetsoaepr

Nobfceon

4

Hva skyer 1 das?
— )

lrenser hn

Izyielp med.. ..

- e e e - = e

O

Forsiden

P& forsiden vil veere variert ut ifra hva som er
aktuelt der og da. For eksempel dine aktuelle
aktiviteter som skjer i dag/denne uka eller
personer som tilbyr en aktivitet.

SR

e

[Hmy L
| ﬂvprz{qgmhabi/ﬁf‘h@\
[oinprfl__|
ine venner ]
7 iy |
FAEhteter _}

. O

Meny

| og med det er ulike bruksomréader for appen vil
menyen variere ut ifra hvem brukeren er. For
eksempel vil hverdagsrehabilitering veere pa
menyen for de brukerne som benytter seg av
dette tilbudet fra kommunen.
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Treningsprogram
Qvelsene illustrert med bilder i “step by step”

Konkurranse

Venner seg i mellom kan konkurrere om ulike
eller video med beskrivende tekst for at brukeren mal som man selv setter. Brukeren bestemmer
lettere kan felge med pa hva som skal utferes. om man far en premie og hvor lenge

@velsene varierer og trenger ikke vaere fysiske. konkurransen skal forega.

C— ) R

emm———

Heny
Kelencler

A~ ] Avlys akhwieter

@nsker hjelp Kalender over aktiviteter
Brukeren kan legge ut/sgke om a fa hjelp til noe En kalender der brukeren kan klikke seg inn pa

man har behov for. Det er valg pa om det skal en gnsket dato, for deretter & fa opp en liste over
veere betalbart. de aktiviteter som skjer den dagen.
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7.9 Stilguide

1. Fargepalett

Fargepaletten ble bestemt ut ifra to ulike oransje ble det valgt & implementere gronn,
faktorer: hvordan man reagerer pa ulike siden dette symboliserer rolig, friskhet og
farger (Column Five, 2012) og en helse. Dette var viktige stikkord siden mye
fargegenerator (Coolors, 2017) der man av appen baserte seg pa a ha en frisk

fikk hjelp til & kombinere farger som passet  alderdom ved & oppmuntre til aktivitet i ulike
sammen. former.

Appen baserer seg pa to farger: oransje og  Det ble laget en graskala som ble brukt
grgnn. Oransje symboliseres med under utviklingen av appen for a fa fram
energi, moro, lekent og sprudlende. Et viktig nyansene i presentasjonen. Granyansene
element i appen var a skape motivasjon og  er basert pa Rich black som i fglge

lyst til & vaere aktiv og med dette var tanken  generatoren i Coolors (2017) passet til de
a inkludere en farge som var full av liv og grgnne og oransje fargene som ble valgt.
begeistring (Column Five, 2012). | tillegg til

#19535f #0b7a75 #87bba2 #f75c03 #f08847
English green Pine green Dark sea green Willpower orange Mango tango

#5d635e #9a9d9a #c2c4c2 #eaebea
Granite gray Spanish gray Silver sand Isabelline

#030404 Eeiiiii
Rich black White
(fogra39)
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2. Typografi

Fonten som ble brukt i appen var San
Fransisco og er den samme fonten som
blir brukt i systemet til iOS. Denne fonten
ble valgt fordi typografien ble basert pa iOS
Human Interface Guidelines (Apple, 2017).
Fonten er designet for & veere sveert lesbar
i bade liten og stor stgrrelse. Det finnes to
varianter av fonten der San Fransisco Test
er beregnet for 19 pt eller mindre, og San

Fransisco Display som er ment for tekst
med 20 pt eller starre. De to ulike
variantene skaper fleksibilitet hos leseren
siden man selv velger den foretrukne
tekststarrelsen. Det ble valgt kun en font i
appen fordi @ mikse ulike fonter kan virke

slurvete og fragmentert i fglge iOS Human

Interface Guidelines (Apple, 2017).
Tekststarrelsen i appen var basert pa
Large(Default).

Aa Light Pine Green
- Regular English Green
San Fransisco Semibold Granite Gray
Rich Balck

Title 1 Light

Title 2 Regular
Title 3 Regular

Headline Semibold
Body Regular
Callout Regular
Subhead Regular
Caption 1 Regular

3. Ikonografi

Det ble valgt en ikonografi som

baserer seg pa fylte ikoner eller tykke
linjer for a gjegre de mer tydelige. Ikonene
ble utformet i ulike farger, men her

vises en ikonstil i svart/hvitt fordi fargene
varierte ut ifra hvor de ble brukt i appen
og i hvilkken sammenheng. Alle ikonene er
produsert av forfatteren selv.

28 pt
22 pt
20 pt
17 pt
17 pt
16 pt

15 pt
12 pt

000009200°¢C
RAEAAREOQ
S=[FE<<?T %
varsX
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7.10 Farste utkast av Igsningen

Dette er resultatet fra forste interasjon. Her
presenteres de mest sentrale funksjonene

. . . . E Meny
gjennom de tilhgrende skjermbildene. Alle
skjermbildene til denne iterasjonen av Dette skjer
appen vises pa sensorutstillingen;
Iterasjoner Varen er her!

Blaveisen har begynt & spire i
Nesparken. Har du sett dem?

1. Forside: Dette skjer

Dette er skjermbildet som mater brukeren Per Nilsen skal delta pa
J
. . datakurs 24. april. Kan dette
etter at man har logget seg inn i appen. Her 29§ <as iios for deg?

dukker det opp ulike notifikasjoner som kan
veere til hjelp til aktivisering og sosialt
. . .. Anne Hauge har utfordret
samveer. Eksempelvis ulike aktiviteter som deg til en konkurranse.
. o o ?
dine venner skal pa, eller nar venner har Fiva kan det vere?
utfordret deg til en konkurranse. Brukeren

vil ogsa kunne se en liste med aktiviteter Ukens aktiviteter

som skjer denne uka. Det er mulig & Yogatime i Nesparken 02.
° 02 mai kI 16.00 - 17.00.

trykke pa feltene, og da kommer man Lyst til & delta?

rett inn pa selve aktiviteten. Her blir

aktiviteten beskrevet mer utfyllende og man SUEmmIng for gersjonister
. o 03 Mossehallen 03. mai

har mulighet til & kunne delta dersom man k1 12.00 - 13.00

i i Lyst til & delta?
syntes det virker interessant. Det eneste ystitilisideita

feltet som ikke er mulig & trykke pa er den Sykkeltur rundt pé Jeloya

med alarmen, som er vist gverst i skjerm- 03 ;or;;t'flj'?grgooséfg?;bgz-et
bildet. Denne funksjonen eksisterer for & Lyst til & delta? '

informere og oppfordre til aktivisering
utenom de hverdagslige gjgremalene.

2. Meny

Ved a trykke pa menyknappen gverst til
venstre pa forsiden, se skjermbilde 1,
kommer man inn pa menyen. Her ser man
de ulike kategoriene brukeren kan velge

a gainn pa. | tillegg er det mulig a endre :
profilinnstillinger ved & trykke pa profilbildet. Linn Victoria Johansen
Det er valgfritt a laste opp et profilbilde.

X Meny

Hverdagsrehabilitering
3. Hverdagsrehabilitering

Det er en egen kategori i menyen for
brukerne som benytter seg av hverdags-
rehabilitering. Her far man en oversikt
over hvilke treningsevelser som er lagt

Dine venner

Fa/tilby hjelp

S e G0

opp for brukeren. Dvelsene er visualisert Aktivitet
med bilder eller video slik at det skal vaere
mulig for brukeren a trene pa egenhand om Info

gnskelig. En annen funksjon for brukere
med hverdagsrehabilitering er at brukeren
far oversikt over sine resultater i forhold
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— Meny = Meny
Hverdagsrehabilitering Dine mal

Treningsprogram Malene

1. Lage frokost

2. Trene pa & ga i trapper

3. Lese nettaviser

4. Ta bussen alene

5. Betale regninger i nettbanken

Dine mal

W Oppnadd 3/5 av malene

Reslutater

Trenger du var hjelp?

"%; @ Aktivitet

- A

Dra pa et privat aktivitet

til Short Physical Performance Battery ° ° ° °
testen, der man gjennomfarte 5 gvelser. Pa

samme skjermbilde “Trenger du var hjelp”

har brukeren ogsa en mulighet til & fa en

oversikt over hvilke fagpersonell som jobber e a ° °
med hverdagsrehabilitering i sin kommune.

Dette for a styrke bandet mellom bruker og

fagperson for a skape tillit og trygghet. Siste

funksjonen pa dette skjermbildet er “Dine
mal” som ble forklart i skjermbilde 4.

4. Dine mal

Her kan brukeren se hvilke mal de har satt brukeren kan samle badges, etter hvert
opp som skal jobbes med i de kommende som de ulike aktiviteter blir giennomfart.
ukene. Det er bade skrevet opp, og Dette for a skape motivasjon til aktivisering
illustrert i forhold til nar brukeren oppnar utenom opplegget i hverdags-

hvert av malene. Nar brukeren har oppnadd rehabiliteringen.
et mal stiger man hgyere opp pa stigen
og stjernen blir fylt. Andre funksjoner er at
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5. Dine venner

Ved a trykke pa “Dine venner” under
menyen, skjermbilde 2, kommer man til et
skjermbilde hvor man far oversikt over alle Dine venner
vennene sine. Her kan man velge a utfordre
venner til konkurranser og man kan sjekke
ut hvilke aktiviteter vennene dine skal delta

E Meny

w

Q

=
N4

j ) Anne Hauge Y
pa. Det er ogsa mulig a sgke opp personer i y
sekefeltet for & legge til nye venner. Arne Nordbe ) 4
Berit Fjellhneim Y
6. Konkurranse .
. . i jellvik

For hver person i vennelisten kan man P ) 4
velge a gjennomfgre konkurranser. Pa Hanne Nymo 4
toppen ser man en oversikt over den totale . .
Hans Granli Y

scoren, som er summen av alle
konkurransene brukeren har gjennomfart Knut Stormo 4

sammen med denne vennen. Denne
scoren vil veere ulikt for hver person i
vennelisten. Det er mulig a ha flere
konkurranser pagaende samtidig med
samme venn, og nar de avsluttes finner
brukeren de i bunnen under “Pagaende
konkurranser”. Det er brukeren eller vennen
som oppretter en konkurranse og
bestemmer hvor lenge den skal paga.

Marie Arnesveen Y
Marit Haakonsen Y
Per Nilsen Y
Thea Ellefsen Y

CHCCPPCH e o

7. Faltilby hjelp

En annen funksjon man finner i menyen,
skjermbilde 2, er “Faftilby hjelp”. Her kan
brukeren velge a legge ut annonser for a
be om hjelp eller tilby seg a hjelpe andre
med gitte oppgaver. Alle annonsene kan
brukeren finne ved & ga inn pa “Ledige
hjelp” der man finner annonser hvor man
tilbyr hjelp, eller “Hjelp som @nskes” som
har annonser der man spg@r om hjelp.
Nederst pa skjermbildet finnes det en
oversikt for brukeren over “Dine avtaler,”
som vil si en tjeneste noen andre har lagt
ut og brukeren har avtale med. Den andre
er “Mine annonser”, som er de annonser
brukeren selv har lagt. Annonsene kan
enten veere a spgrre om hjelp eller tilby
hjelp.

94 Kapitel 7 - Konseptualisering



E Meny

Anne Hauge

Y Totalt score:

2|

60 % 40%  Anne Hauge

Pagaende konkurranser

Hvem klarer & fa flest sprett nar
man kaster en stein ut i vannet?
Forstemann til & fa flest sprett
totalt 3 ganger:

4/2
Sprett/kast

Hvem gar flest ganger til
butikken kontra a ta bilen i lopet

av uke 29?
Deg 20% 80% Anne Hauge
Du har veert 5 ganger i Du har veert 5 ganger i
butikken, gatt 1 gang butikken, gatt 4 ganger

Avsluttet konkurranser

Hvem snekrer det mest
funksjonelle bordet til & ha pa

balkongen?
Dommer av konkurransen:
Tore Nydal
1 plass
2 plass

= Meny
Fa/tilby hjelp

Ledige hjelp

0 Q Trenge du hjelp med noe?
» Se hva andre kan bista med.

~——~

Hjelp som gnskes

@0 | 9nskerdu & hjelp noen
- andre? Se hva andre ensker

~— % t
hjelp til.
Tilby hjelp
Har du noe du kan tilby &
! hjelpe andre med? Opprett
en annonse.
Be om hjelp

Trenger du selv hjelp med
! noe? Opprett en annonse.

Dine avtaler

Vaskehjelp
—— | Pris: Avtales
Nar: Mandager

Avlys

Dine annonser

—___ | Ga tur med hunder
—~— | Pris: Gratis
Nar: Torsdager

Redigere

Klippe hekk
Pris: Avtales
Nar: Torsdag 21.juli

I

Redigere
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8. Ledige hjelp

| dette skjermbildet far brukeren en oversikt
over alle annonser som ligger ute der man
kan ta i mot hjelp som er tilbudt fra andre.
Det vil ogséa veere en tilsvarende liste over
alle annonser som er lagt ut om man spgr
om hjelp, og disse to listene er bygget opp
pa samme mate. For hver annonse ser man
en tittel, nar den er publisert, og i hvilket
omradet personen bor i som tilbyr seg
tienesten. Det er lagt med postnummer

for & ta stilling til om det er langt & reise.
@nsker brukeren a vite mer om annonsen
trykker man pa “Les mer”.

9. Detaljert ledige hjelp

Hver annonse inneholder en tittel, en
beskrivelse av tjenesten, pris og
kontaktinformasjon. Brukeren velger selv
om man skal ta betalt for tjenesten eller
ikke. Nar det kommer en som gnsker a
benytte seg av din tjeneste taster man inn
telefonnummer eller mailadressen, slik at
den annonsen kommer opp under “Dine
avtaler” hos benytter og under “Dine
annonser” hos brukeren.

10. Aktivitet

Det er flere aktiviteter i naeeromradet man
kan delta pa, enten det er kommunalt eller i
privat regi. | kalenderen kan man trykke pa
en dato, for deretter a fa opp en liste med
alle aktiviteter som skjer denne dagen.
Sirklene i kalenderen illustrerer at brukeren
har en aktivitet den skal delta pa den
dagen. Brukeren kan ogsa velge a se kun
kommunale eller private aktiviteter, ved a
trykke pa enten “Se kommunale aktiviteter”
eller “Se private aktiviteter”.

11. Aktivitet pa valgt dag

Listen over aktiviteter som skjer den gitte
datoen viser bade kommunale og private
aktiviteter, illustrert med hver sin farge.

= Meny

Ledige hjelp
[Q Sok j

Noe du trenger hjelp til?

—___ | Ga tur med hunder
—— | Publisert: 26. juli 2017
Postnummer: 1516

Les mer

Handle inn matvarer
—— | Publisert: 26. juli 2017
Postnummer: 1518

Les mer

Rake gressplen
—~— | Publisert: 27. juli 2017
Postnummer: 1515

Les mer

Lzere bort datakunnskaper
—— | Publisert: 27. juli 2017
Postnummer: 1512

Les mer

Kjering
—~— | Publisert: 28. juli 2017
Postnummer: 1519

Les mer

Plante blomster
—— | Publisert: 28.juli 2017
Postnummer: 1515

Les mer

Aktivitetene er sortert etter klokkeslett -
tidlig til sent. Om brukeren gnsker a vite
mer om aktiviteten kan man trykke pa “Les

mer-.
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= Meny =— Meny

Ledige hjelp Aktiviteter 6. juli

~—

[Q Soek i aktiviteter 6. juli

— G4 tur med hunder

Kommunalte aktiviteter
Har du en hund som ligger hjemme hele

dagen mens du er p& jobb? Jeg ser etter Private aktiviteter

en turkamerat nar jeg gar tur og har god

erfaring med hund. Om det er et enske

kan jeg ta med hunden din ut pa tur flere

ganger i uka. ___ ] Svemming i Mossehallen
—— | Klokkeslett: 09.00
Pameldingsfrist: 4. juli

Pris avtales

Linn Victoria Johansen Les mer
Kontaktes via telefon eller mail
Telefon: 95163065

Mail: linn@outlook.com

Trimgruppe
Klokkeslett: 10.00
Pameldingsfrist: 2. juli

1

Publisert: 26. juli 2017

Les mer

( Fyll inn tif/mail til mottaker ]

Sittedans
—~— | Klokkeslett: 11.00

Les mer

Seniorkino
Klokkeslett: 13.00
Pameldingsfrist:

i

E Meny

Aktivitet
[Q Sok j
Juli Sverigetur
—~— | Klokkeslett: 14.00
Man  Tirs Ons Tors  Fre Ler  Sen | Pameldingsfrist: 1. juli

01 02

03 04 05 06 08 09

Les mer

Bingo
Klokkeslett: 17.00
2425 2% 27 28 29 30 Pameldingsfrist: 5. juli

I

31
Les mer

( Se kommunale aktiviteter )

( Se private aktiviteter )
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7.11 Brukertest 1

Det ble gjennomfgrt en brukertest med

10 personer med ulik bakgrunn og alder.
Brukertesten ble gjennomfert for & fa
tilbakemeldinger péa lgsningen, som igjen
kunne bidra til & styrke konseptet. Flertallet
av de som testet ut prototypen var i hoved-
sak pensjonister, men det ble ogsa dratt inn
andre for a fa et bredere spekter. Dette fordi
lasningen var basert pa at flere
generasjoner skulle kunne benytte seg av
appen.

Brukertesten ble gjennomfart ved at
testerne farst fikk trykke seg rundt i appen,
for & se om de forsto de funksjonene som la
der. Underveis kom det mange

kommentarer fra testerne som forte til at
uklarheter og behov for endringer ble
synliggjort.

Testerne til farste utkast

Kvinne 24 ar - Psykologistudent
Mann 30 ar - Dataingenigr og utvikler
Kvinne 53 ar - Salgssjef

Mann 55 ar - Selger

Kvinne 60 ar - Ufgretrygda med sveert
nedsatt syn

Kvinne 65 ar - Pensjonist fra 62 ar
Mann 67 ar - Nylig pensjonist

Mann 72 ar - Pensjonist fra 67 ar
Kvinne 74 ar - Pensjonist

Mann 76 ar - Pensjonist, jobber
10-15 timer i uka.

Figur 15. Her testet kvinne 60 ar og mann 67 ar ut lasningen.
Foto: Linn Victoria Johansen
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Figur 16. | venstre bilde testet mann 72 ar ut Iasningen og han lurte pa om annonser
kunne dukke opp i kalenderen om man hadde en avtale. Bildet til hayre er kvinne 65 ar, og
hun hadde aldri hart om hverdagsrehabilitering. Foto: Linn Victoria Johansen

Alle som testet ut appen likte konseptet
godt, og mente det vil vaere sveert aktuelt i
dagens samfunn. Det var varierende hva de
ulike testerne svarte med tanke pa hva de
syns var uklart. Funnene fra brukertesten
ble samlet og et utdrag ble dokumentert.
Dette ble videre tatt med inn i utviklingen av
andre utkast til lasning.

Felles for de fleste testerne var at de likte
godt funksjonen der man kunne tilby eller
sp@rre om hjelp. Det kom fram at hverdags-
rehabilitering var et ukjent ord for testerne,
men skulle de ha deltatt pa et slikt opplegg
hadde det veert fint og visst hvilken
fagperson som kom hjem til dem pa den
aktuelle dagen. Om det kun er tre fag-
personer er det lett a fa et forhold til dem
alle, men om det var et team pa for

eksempel 20 fagpersoner blir dette ikke like
lett. Funn fra brukertesten viste at
lasningen trengte bedre flyt med tanke pa
navigeringen. Det var flere som syns det
var vanskelig @ komme seg tilbake, og man
matte ga helt til menyen. Andre viktig funn
var hvordan og hvem som kunne arrangere
aktiviteter, siden dette ikke var vist i farste
utkast. | tillegg lurte flere pa hvordan man
laget en konkurranse og hvor krevende
dette var. Det var uenigheter om man skulle
ha kalenderen apen for sine venner eller
ikke, da noen mente dette var en privatsak.
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Fra brukertesten 1

Hvem kan legge inn, og hvordan
legger man inn aktiviteter? Det er
mange ensomme eldre, og en slik
mulighet gjgr oppmaeate litt mer
lavterskel.

Under annonser burde det veert flere
eksempler og noen litt mer rettet mot
menn. For eksempel: Restaurering
av gamle biler. Eldre sitter pa masse
kompetanse som de gnsker a bruke.
Mange har lyst til a bruke sin
kompetanse nar de blir pensjonister.

Det er fint om postnummeret blir
staende slik at man vet i hvilket om-
rade det gjelder. En by kan veere stor.

Hva med en funksjon som
godkjenner avtalen? — “Dette har vi
blitt enig om”.

Hvordan vet eldre og innbyggerne
at appen finnes? Hvordan blir den
kjent? Hvem skal drive appen?

Har veldig lyst til a trykke pa sirkelen
i kalenderen. Jeg forventer at det er
noe a se der.

Det burde veere et eksempel pa
hvordan man lager en konkurranse.

Skjanner ikke ordet hverdags-
rehabilitering. Burde det blitt kalt noe
annet?

Det er smart med ukens aktiviteter pa
forste side.

En funksjon som viser den neste
fagpersonen som kommer, og lenke
videre til andre fagpersoner.

Det burde veere mulig med en
funksjon "@nsker ikke at dette skal
synes eller vises i andre sin
kalender”, dersom det er en aktivitet
man skal delta pa.

Burde ha en status som sier noe om
avtalen er gjennomfart eller avlyst.

Kan annonsene ga inn i kalenderen
nar de er avtalt? Kan man ha de to
steder: kalender og under "mine
avtaler”

Det er ingen tilbakeknapp pa

“konkurranser”, “dine mal” eller “fa
hjelp”. Hvordan kommer jeg tilbake?

Det er vanskelig a se bildene under
hverdagsrehabilitering.

+ pa profilbildet betyr ofte a legge til.
Blyant for redigering ville veert mer
naturlig.

Aktivitet (badges) under hverdags-
rehabilitering hgrer ikke helt hjemme.

Foler “vennelisten” har et eget grafisk
uttrykk i forhold til alt det andre.

Hvordan gar man tilbake i infoen?
Aja, skulle man trykke pa "X info”.

Dersom jeg har lyst til & dele/skryte
til mine venner, hvordan gjer jeg det?

Hvordan ser det ut nar man far en
“aktivitet” i kalenderen?

Endre profil: Trenger man a ha
endrefunksjon pa hvert felt dersom
man har en lagre knapp i bunnen?
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Kjempe fin idé med fa/tilby hjelp. * Hva med & endre tittelen i infoen

Dette likte jeg veldig godt.

“Hvordan bidra til aktivering?” til

“Hvordan kan du hjelpe?”.

Hva med & fa inn brukerens

interesser? P& den maten kan ¢ En utfordring med betaling er at noen
meldinger vaere mer spisset mot den kan utnytte seg av dette. Hva med
enkelte bruker. skatt?

Det burde veere en funksjon under ¢ Forlag til appnavn: “Aktiv dag”

Info som "Les mer” pa de feltene man
kan trykke pa.

Det kan veere nyttig om man vet om
man far betalt eller ikke for en
tienestene man velger a utfgre.

Jeg synes appen var oversiktlig

og forstaelig, og ikke minst sykt

bra med funksjonen der man kan
tilby hjelp/fa hjelp.

- Kvinne 24 ar

Jeg liker godt kontrastene dine. For
de som ser darlig, inkludert meg sely,

er det best med hvit bakgrunn med
svart/mark tekst. Jeg klarer veldig fint
a lese det som star.

Fint & ha mulighet til & ringe om man
skal delta pa noe eller gjgre en avtale,
siden min generasjon liker a ringe.

- Mann 76 ar

- Kvinne 60 ar

Jeg tror ikke konkurranser hadde
veert noe for meg, men na er jeg
heller ikke sa glad i & konkurrere.
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7.12 Andre utkast av lgsningen

Videreutviklingen etter farste brukertest
resulterte i en rekke endringer i
eksisterende funksjoner, samt at det ble lagt
til noen nye funksjonaliteter. Det ble innfart
en globale navigasjon for a tydeliggjgre
flyten i appen. Denne er statisk, men dette
vil ikke fremgé av prototypen pa grunn av
begrensninger i programmet InVision. Alle
skjermbildene til denne interaksjonen vises
pa sensorutstillingen; lterasjoner.

1. Forside

Nar man befinner seg pa forsiden blir huset
i den globale navigasjonen oransje. Dette
for a tydeliggjere hvor brukeren befinner
seg. | tillegg har forsiden fatt ny overskrift
og det ble implementert “Mine badges”
nederst. “Mine badges” er en funksjon som
er ment for alle brukere uavhengig om man
benytter seg av hverdagsrehabilitering eller
ikke. Andre endringer var a tilfgre “klikk her”
i de notifikasjonene med oransje ramme,
for a tydeliggjere at man blir fart inn i den
aktuelle hendelsen.

2. Meny

Rekkefglgen i menyen ble endret da
aktiviteter er hovedfokus i konseptet. |
tillegg ble ikonet for endring av profil endret
til en blyant fordi dette er et kjent begrep for
endring brukt i digitale flater.

3. Info

Rekkefglgen pa omrader med informasjon
ble byttet om for a fa starre fokus pa det a
hjelpe andre. | tillegg ble det lagt til
knapper med “Les mer” for & tydeliggjere at
det ligger mer informasjon bak.

4. Aktiviteter pa angitt dag

Endringen bestar av at brukeren faktisk kan
klikke seg videre for & se sine aktiviteter. |
tillegg er det ogsa opplyst om andre
aktiviteter som er tilgjengelig den dagen.

@

Forside Meny

Hva skjer i ditt neermiljo?

Véren er her!

\  Blaveisen har begynt & spire i
"~ Nesparken. Har du sett dem?

atmmim  Per Nilsen skal delta pa
{ 24ﬂ datakurs 24. april. Kan dette
L. VE2re noe for deg? Klikk her

/) Anne Hauge har utfordret
< deg til en konkurranse.
A Hvakan det veere? Klikk her

Ukens aktiviteter

Yoga i Nesparken
02 02. mai kI 16.00 - 17.00.
Lyst til & delta?

Klikk her

Svemming i Mossehallen
03 03. mai kI 12.00 - 13.00
Lyst til & delta?

Klikk her

Sykkeltur pé Jeloy
03 03. mai kI 15.00
Lyst til & delta?

Klikk her

Restaurering av veteranbil
04 Hver mandag kI 14.00
Lyst til & delta?

Klikk her

Mine badges

0000
0000
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Tilbake Forside

Linn Victoria Johansen

Aktiviteter

Fa/tilby hjelp

Dine venner

Hverdagsrehabilitering

Info

SO0 e

m =

Tilbake Forside Meny

Info

Hvordan kan du hjelpe?

Alle kan bidra med & skape

" aktiviering blant eldre. Dette

kan veere i form av & arrangere
aktivieter, utfordre familie-
medlemer til konkurranser....

Les mer

Hva er hverdagsrehabilitering?
Hverdagsrehabilitering gar ut
pa a rehabilitere og forebygge
mens den eldre fortsatt bor
hjemme. Det er et stort fokus
pa brukeren og starter ofte...

Les mer

Om appen
Appen er en arena for 8
oppforde til aktivering blant
eldre. | appen kan man skape
aktivering gjennom venner og
familie eller bli kjent med nye...

Les mer

o)

Tilbake Forside Meny
Aktiviteter 7. juli
[Q Sok i aktiviteter 7. juli ]

Dine aktiviteter 7. juli

I

Fisking ved Nes
Klokkeslett: 09.00

Avlys

1

Kommunale aktiviteter

Private aktiviteter

Morgenbad pa Sjebadet
Klokkeslett: 09.00
Pameldingsfrist: 4. juli

H

Les mer

Trimgruppe
Klokkeslett: 10.00
Pameldingsfrist: 2. juli

Les mer

Sittedans
Klokkeslett: 11.00
Pameldingsfrist: 3. juli

Les mer

1

Sverigetur
Klokkeslett: 12.00
Pameldingsfrist:

Les mer

I

Seiling i Oslofjorden
Klokkeslett: 12.00
Pameldingsfrist: 1. juli

Les mer

Selvforsvarskurs
Klokkeslett: 14.00
Pameldingsfrist: 5. juli

Les mer

Kapitel 7 - Konseptualisering
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< M = m =
Tilbake Forside Meny Tilbake Forside Meny
Hverdagsrehabilitering Opprett aktivitet
. *
Treningsprogram ( Tittel ]
k *
( Beskrivelse (max.100 ord) ]
*
( Adresse ]
%
. . ( Dato B
Dine mal
*
( Klokkeslett B
*
( Pameldingsfrist B
*
( Kontaktperson ]
Reslutater
' ( Telefon ]
" " ' ( E-post j

Opprett annonse

Neste hjemmebesok _
Trude Antonsen

Se alle medarbeidere

5. Hverdagsrehabilitering 6. Opprett aktivitet

Det er tilfgrt en ny funksjon som viser hvem  Det fantes ingen funksjon for & opprette
som kommer pa neste hjemmebesgk. en aktivitet. Dette ble implementert som
Dette for a gi en gkt trygghet for brukeren. en del i videreutviklingen av konseptet.
Brukeren kan ogsa ga inn a sjekke hvilke Funksjonen inneholder hva aktiviteten gar
andre fagpersoner som finnes i systemet. ut pa, nar det er, samt kontaktinformasjon

og pameldingsfrist.
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< m

Tilbake Forside

<
<

en

Opprett konkurranse

*
( Tittel B

*
[ Beskrivelse (max.100 ord) J

Velg en mélvariant

( Tidsperiode B

Avbryt

7. Opprett konkurranse

Det vil veere ulike forslag pa konkurranser
man kan innga nar man trykker pa tittel.
Da vil alt automatisk bli fylt inn utenom
tidsperiode, som vil si hvor lenge en
konkurranse skal paga. Det gar an a lage
sin egen konkurranse ogsa, ved a velge “fyll
inn” i tittelen. Da ma brukeren fylle inn alt
selv inkuldert “malvariant” ved at brukeren
klikker seg til venstre eller hgyre ved hjelp
av pilene.

Kapitel 7 - Konseptualisering

Ikke implementert fra brukertest 1

De kommentarene som ikke er tatt med i
videreutviklingen av konseptet er; hvordan
appen skal markedsfgres, hvem bgr ha
eierskapet til konseptet, avtaler overfart il
kalender, ordet hverdagsrehabilitering, dele/
skryte til venner og skatt for & hjelpe.

De to forste kommentarene er tatt med
videre i avslutning i rapporten under
diskusjonen. Det er viktig a ta stilling til
markedsfaring og eierskap. Angaende
kommentaren i forbindelsen med overfgring
til kalender anses dette som en samling av
alt brukeren skal gjgre, og er derfor mer
naturlig & ha med i brukerens personlige
kalender, eksempelvis i Outlook.
Aktiviteter fra appen vil veere mulig a
overfgre til denne. Kalenderen i appen skal
derimot vise aktiviteter som skjer i
naermiljget. Da hverdagsrehabilitering er
et faglig begrep ble dette tatt med videre

til vurdering i brukertest 2. Deling/skryting
til venner bgr ngdvendigvis ikke kun vaere
positivt, det kan for enkelte ogsa skape
mer ensomhet pa den maten at de fgler
seg mindre vellykket og ettertraktet. Av den
grunn ble det valgt & ikke implementere
dette. Da appen ikke inneholder noe
betalingsfunksjon mellom partene anses
dette som en privatsak. Den enkelte er da
selv ansvarlig for det skattemessige.
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7.13 Brukertest 2

| andre brukertest ble det valgt & benytte
tester fra fagmiljg. Det er viktig & fa innspill
fra de som ogsa jobbber med de eldre og
de erfaringer de kan bringe inn i konseptet.
Da prosjektet startet med tips rundt
hverdagsrehabilitering i Fredrikstad, var det
naturlig & henvende seg til en fagperson i
det miljget. Jane Lie Johnsen som er
prosjektleder for innfaringen av hverdags-
mestring sa seg villig til & bidra med sin
erfaring. Hun ga flere tilbakemeldinger pa
hvordan lgsningen kunne bli enda bedre.

Tilbakemeldinger pa andre utkast

For henne var “Aktiv dag” et fint navn pa
appen, og det sto til innholdet. Det ga ikke
en fglelse av at det var en treningsapp,
noe som det finnes mange av i dag.
Konseptet mente hun handlet mer om a
tilby ulike muligheter for brukerne, slik at

det bidro til aktivitet og sosial omgang
blant de eldre. Da hun hadde laget bruker
og kommet seg til forsiden, lurte hun pa
om badges kunne veere noe brukeren
0gsa kunne opprette selv. Om man planla
malene for uka si og gjennomfgrte alt, fikk
man noe belgnning for det? Jane mente at
det ville vaere mer stimulerende og bruker-
tilpasset dersom brukeren fikk komme med
forslag til badges selv.

Under aktiviteter oppfattet hun sirkelen
rundt 07 som den dagen det var i dag. Fra
brukertest 1 var det flere sirkler rundt flere
datoer, og dermed var lettere a skjgnne

at det ikke var dagens dato. Andre
kommentarer var om det var mulig a legge
inn en aktivitet som ikke var arrangert av
brukeren selv. Om man sa en annonse i
avisen at det skulle skje noe 7 juli, kunne

Figur 17. Her testet Jane ut konseptet. Foto: Linn Victoria Johansen.
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man legge inn dette i kalenderen far a spre
det videre til andre? Hun sa ikke poenget
med & skille mellom kommunale og private
aktiviteter. Som bruker drar man pa en
aktivitet fordi det virker interessant,
uavhengig av hvem som arrangerer.
Eksemplene under “Tilby/fa hjelp” var lett
forstaelig i forhold til funksjonen pa tjenester
som kunne veere nyttig for den enkelte
bruker.

Under “Info” kan man benytte seg av
hverdagsmestring framfor hverdags-
rehabilitering. Det er mestring i hverdagen
man gnsker a forsterke, mens hverdags-
rehabiliteringen er et tiltak i kommunen for
de som har fatt funksjonsfall. Hun likte godt
funksjonen under hverdagsrehabilitering
“‘Neste besgk”. Dette ga en beskrivelse av
fagpersonens rolle og hva som gjeres for
brukeren. For mange vil dette gi en ekstra
trygghet. Konkurranser oppfattes som en
goy funksjon og ikke noe show off. Dette vil
nok fungere for de med konkurranse-
instinkt.

De tre starste utfordringene blant eldre

| falge Jane er det spesielt tre utfordringer
blant eldre som gar igjen; fall, kognitivt svikt
og ensomhet. Ved hjelp av aktiviteter som
krever noe fysiske fra brukeren, tar
konseptet fatt i utfordringen rundt fall.
Kognitivt svikt blir Igst ved a tilby hjelp og
aktiviteter som omhandler noe som krever
at man ma bruke hodet, mens ensomhet
kan veere en utfordring med tanke pa det
at man skal skaffe seg venner i appen. For
henne var “Dine venner” lett a forsta, men
dette kunne veere fordi hun benyttet
Facebook. En bruker kan i fglge henne

Kapitel 7 - Konseptualisering

fortsatt fgle seg ensom selv om man har
mange venner i appen. Hva med a

benytte seg av interesser hos de enkelte
mer flittig, ved at alle kan se interesser til
andre brukere uavhengig om man er
venner eller ikke. Dette kan gjgre at man
finner personer med samme interesse som
en selv. Kalenderen mener hun ogsa burde
veere apen for alle, fordi det kan motivere
flere brukere til & dra pa ulike aktiviteter om
man ser andre brukere med samme
interesse som skal delta.

Det kan for noen veere toft & se resultater
fra testen som ble gjennomfart under
kartleggingsmgtet, dersom de scorer darlig.
Hun mener allikevel at dette ikke skal veere
skjult for brukeren, da det ogsa kan gi
motivasjon ved at man ser at man har har
et forbedringspotensiale. Under “Dine mal”
syns hun illustrasjonen i “Oppnadd 3/5 mal”
var stilig. Den formidlet til brukeren at man
hadde oppnadd progresjon selv om man
ikke klarte alle de 5 malene som var satt for
a komme seg helt til topps.

Ikke implementert videre til tredje iterasjon
Det ble valgt ikke a tilrettelegge for at
brukere kunne opprette sine egne badges.
Formalet med badges er at brukeren skal
gjores seg fortjent til og bli belgnnet av a fa
dem. Dersom brukeren kan legge inn
badges selv mister man mye av verdien av
bagdesene. Dette fordi poenget med a
utfgre de aktivitetene eller & na de malene
som kreves av en badge kan forsvinne, og
da kan fort motivasjonsfaktoren for & samle
badges hos andre forsvinne.
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AVSLUTNING

Avslutni viser det endelige resultatet av
proy’ekt% refleksjoner rundt konseptet.
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8.1 Endelig lgsning

110

()

Forside Meny

Hva skjer i ditt neermilja?

Varen er her!

Blaveisen har begynt a spire i
Nesparken. Har du sett dem?

Per Nilsen skal delta pa
datakurs 24. april. Kan dette
vaere noe for deg? Klikk her

”)

Anne Hauge har utfordret
deg til en konkurranse.
Hva kan det veere? Klikk her

Ukens aktiviteter

“mm'sy Yoga i Nesparken
02 02. mai kl 16.00 - 17.00.
Lyst til 8 delta?

Klikk her

pism®sy  Svemming i Mossehallen

G

S
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Den endelig Igsningen er et konsept for

en app som tilrettelegger for aktivering og
sosial omgang med personer i naeromradet.
Konseptet heter “Aktiv dag” og bruker-
grensesnittet var basert pa at det skulle
veaere enkelt & navigere seg giennom de
enkelte funksjoner.

Tekststarrelsen vil justeres automatisk etter
skjermstgrrelsen og operativsystem-
innstillingene. Dette fordi skjermstgrrelsen
vil variere mellom forskjellige enheter. |
tillegg har brukerne egne preferanser for
hva som fungerer best for dem. For
eksempel kan enkelte ha stor skriftstgrrelse
pa liten skjerm for lettere kunne lese
teksten.

Global statisk navigasjon

Konseptet har en statisk global navigasjon
som befinner seg gverst pa hvert skjerm-
bilde. Navigasjonen bestar av en tilbake-,
forside- og menyknapp. Forside- og meny-
knappen blir oransje dersom brukeren
befinner seg pa henholdsvis forsiden eller
menysiden. Knappene skal ellers veere
grenne sa sant det ikke er mulig & trykke pa
knappen, da blir den lysegra som
signaliserer at den er inaktiv.

Navigasjonen i det nederste bilde er ulikt
fra de andre. Dette er fordi denne siden

er linket til startsiden, der man logger inn
eller lager bruker. Det er da kun mulig & ga
tilbake og ikke inn pa forside eller meny.

(

Forside

< m

Tilbake Forside

Meny

Meny

<

Tilbake

Knapper

Det er ulike farger pa knapper avhengig
av hva de skal formidle til brukeren. Om
en knapp har gratt fyll illustrerer det at
brukeren ikke har fylt inn alt som trengs
for & komme seg videre. Nar alt er fylt inn
forandrer den seg til greann. Knapper som er
oransje symboliserer at brukeren ma veere
obs, og fargen brukes i funksjoner som
avbryt, slett eller avlys. Det vil komme opp
et varsel, nar brukeren trykker pa denne
knappen, slik at handlingen ikke uheldigvis
utfgres med en gang brukeren kommer
borti knappen. Brukeren ma godkjenne
handlingen to ganger.

Avslutt annonsen

Avslutt annonsen

Slett annonsen

Tilbake-knapp

Tilbakeknappen tar brukeren tilbake til den
forrige siden man besgkte. Et unntak er pa
forsiden der tilbakeknappen er inaktiv. Pa
enkelte sider i den interaktive prototypen
fungerer ikke knappen helt etter hensikt.
Dette er pa grunn av begrensingen i
prototypeverktayet InVision.

)\

Tilbake
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Nedtrekksmeny

Nedtrekksmenyer er komponenter som
viser alternativer brukeren kan velge
mellom. Man kan identifisere en
nedtrekksmeny ved hjelp av pilene til hgyre
i feltet. Nar brukeren trykker pa feltet vil alle
valgene synes i en meny som dukker opp
rett nedenfor feltet, og brukeren kan
deretter velge hvilket alternativ som

passer best. Det valgte alternativet vil s
vises i feltet. Hvis det er flere valg enn det
som vises i skjermbildet, vil brukeren kunne
scrolle seg inne i nedtrekksmenyen. Dette
kommer ikke fram i den interaktive
prototypen.

( Bruker ( B

-
Pensjonist med hverdagsrehabilitering

Pensjonist uten hverdagsrehabilitering

Innbygger
.

Pakrevde felter

Pakrevde felter vil lyse rgdt om de ikke er
fylt ut om brukeren prgver a trykke pa
knappene for 8 komme videre. De vil ogsa
lyse rgdt i enten eller situasjoner, hvor for
eksempel et av to felter skal veere fylt ut.

Z J

ZJ @nsker ikke oppgitt
’ )
\

Z] @nsker ikke oppgitt

En ma benyttes.
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Logg inn/lag bruker

1. Apningssiden

Dette er fgrste skjermbilde som mater
brukeren nar man apner appen. Her kan
brukeren velge a logge inn eller lage bruker.
@verst til venstre finner brukeren en
info-knapp der man kan lese mer om
appen, hvordan man kan hjelpe, hverdags-
mestring og hverdagsrehabilitering.

2. Logg inn

For a logge inn ma brukeren taste inn
brukernavn og passordet. Brukernavnet
kan veere enten e-post eller telefonnummer.
Dette er noe brukeren fyller inn nar man
oppretter bruker. Hvis brukeren kommer pa
at man ikke har laget en bruker, kan man
trykke pa lenken nederst pa skjermbildet.

3. Lag bruker

For a opprette en bruker i appen ma
brukeren fylle inn informasjon om seg selv.
Brukeren fyller inn navn, passord, kjgnn,
kommune, hvilke type bruker man er,
telefonnummer, mailadresse og interesser.
Ved a trykke pa pilene kommer det opp
alternativer i en nedtrekksmeny der man
kan velge det som passer.

0 Info

2

Aktiv dag

Logg inn

Lag bruker

Kapitel 8 - Avslutning

Aktiv dag
[ E-post eller mobil ]
[ Passord ]

Logg pa

Har du ikke bruker? Lag bruker

0 Info

2

Aktiv dag

*

Navn

*

Passord

*

Kjann

*

Kommune

*

Telefon

*

Mailadresse

*

Interesser

(- REIDAGA <> | > A > JEDA
*

[
[
(
[
( Bruker
{
[
[

Opprett bruker

Har du bruker? Logg inn
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Kom i gang

4. Hva skjer i ditt neermiljg? 0

Etter innlogging kommer man inn pa Forside

forsiden av konseptet. Her far brukeren

notifikasjoner som skal oppmuntre til Hva skier i ditt nzermiljo?
aktivitet, og er basert pa hva brukeren har 0 P

som interesser. Dette gjor notifikasjonene ‘ EPvsienfarbegyridissisi
tilrettelagt til hver enkelt bruker. Det vil ogsa | %, Nesparken. Har du sett dem?
komme opp notifikasjoner knyttet til “Dine p §

venner”, der man ser om noen av dine wwmmtny  Per Nilsen skal delta pa

. datakurs 24. april. Kan dette
venner utfordrer deg til konkurranse, eller veere noe for deg? Klikk her
om en venn skal pa en aktivitet som ogsa .
kan veere interessant for brukeren. Det vil Y Brine Hange hor uffordiet

pa forsiden komme en liste med ukens deg til en konkurranse.

L. . i . Hva kan det veere? Klikk her
aktiviteter der man kan klikke seg inn pa
hver enkelt for a lese mer om aktiviteten. |
bunnen av forsiden finner man “Mine

Ukens aktiviteter

Yoga i Nesparken

badges”. Brukere kan opparbeide seg 02 | 0 EkRET0n - T700.

badges ved a gjennomfgre ulike mal, som ~ Lyst til & delta?

opplyses ved & klikke pa spersmalene.

En liten boks vil poppe opp, som forteller

brukeren hva som ma til a for a fa denne ssmtsy  Svomming i Mossehallen
o i s 03 03. mai kIl 12.00 - 13.00

badgen. Dette er for & skape positivitet Lyst til & delta?

rundt det & veere aktiv og sosial.

Klikk her

U Sykkeltur pa Jeloy
03 03. mai kl 15.00
sl |yst til & delta?

Klikk her

it Restaurering av veteranbil
04 Hver mandag kl 14.00
Lyst til & delta?

Mine badges Klikk her

Mine badges

Legg ut en annonse for
3 tilby hjelp <« L
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Tilbake Forside Meny

Linn Victoria Johansen

Aktiviteter

Fa/tilby hielp

Dine venner

Hverdagsmestring

Info

SO 00 e

5. Meny

Menyen inneholder fem hovedfunksjoner;
aktiviteter, fa/tilby hjelp, dine venner,
hverdagsmestring og info. | tillegg kan
brukeren endre sin profil ved a trykke pa
blyanten i profilbildet. Dette er skjerm-
bildet som knytter appen sammen, og lar
brukeren navigere pa tvers.

6. Endre profil

Her kan all informasjon som ble tastet inn
da brukeren opprettet en bruker endres.

Pa samme skjermbilde kan ogsa brukeren
laste opp eller endre profilbildet. Det & ha
profilbilde er valgfritt. Om brukeren ikke
gnsker a bruke appen lenger kan man
slette profilen ved a trykke pa “Slett profil”.
Da vil all data som er lagret pa personen bli
slettet.
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Tilbake Forside

o)

<

@

S
<

Endre profilbilde

If!’

Linn Victoria Johansen

3k 3k 3k ok Kk 3k %k

Kvinne

Moss

N Y Y Y Y

Pensjonist med hverdagsrehabilitering

Y

Offentlig kalender

Interesser: hage, sport, bil, bat,
interior, blomster,
svemming, litteratur

96163065

linn@outlook.com

Lagre endringer
Slett profil

LU/ CEED W WO W

N Y
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Aktiviteter

7. Aktiviteter

Under hovedfunksjonen for aktiviteter
dukker det opp en kalender. Brukeren kan
velge dager man gnsker & sjekke om det er
noen interessante aktiviteter man gnsker a
delta pa. Aktiviteter der brukeren allerede er
pameldt og skal delta pa er markert med en
sirkel rundt datoen. Pa samme siden kan
brukeren ogsa opprette aktiviteter ved a
trykke pa knappen “Opprett aktivitet”. Det
er mulig a bla seg fram og tilbake i
kalenderen ved hjelp av pilene pa hver side
i kalenderen. Brukeren kan ogsa soke etter
aktiviteter som muligens kan veere aktuelle
a delta pa ved a benytte sgkefeltet.

Tilbake Forside I\Fny
Aktiviteter
[Q Sek j
Juli
Man Tirs Ons Tors Fre Lor Son
01 02

03 04 05 06 08 09
< 10 @ 12 13 14 15 16 >

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Opprett aktivitet

< m =
Tilbake Forside Meny
Aktiviteter 7. juli
[Q Sok i aktiviteter 7. juli ]

Dine aktiviteter 7. juli

Fisking ved Nes
Klokkeslett: 09.00

Avlys

1

Morgenbad pé Sjebadet
Klokkeslett: 09.00
Pameldingsfrist: 4. juli

Les mer

1

Trimgruppe
Klokkeslett: 10.00
Pameldingsfrist: 2. juli

Les mer

Sittedans
Klokkeslett: 11.00
Pameldingsfrist: 3. juli

Les mer

Sverigetur
Klokkeslett: 12.00
Pameldingsfrist:

Les mer

Seiling i Oslofjorden
Klokkeslett: 12.00
Pameldingsfrist: 1. juli

Les mer

@

Selvforsvarskurs
Klokkeslett: 14.00
Pameldingsfrist: 5. juli
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8. Aktiviteter pa angitt dato

Nar brukeren trykker pa en gitt dato i
kalenderen kommer det opp hva brukeren
skal delta pa og en liste med andre
aktiviteter som skjer den samme dagen.
Det gis informasjon om hva aktiviteten er,
tidspunkt og pameldingsfrist. Brukeren kan
velge a avlyse en aktivitet ved a trykke pa
“Avlys” slik at den forsvinner fra kalenderen,
men det ma ogsa gis beskjed til arrangar
via telefon eller mail. Om man trykker pa
“Les mer” far brukeren mer oversikt over
aktiviteten, se skjermbilde 9.

< m

Tilbake Forside

<

eny

Seiling i Oslofjorden

| 7.juli2017
~— | KI:12.00

Jeg onsker & ta med meg 7 personer ut i
min seilbdt p& en tur rundt i Oslofjorden.
Det kreves ingen forkunnskaper, og ta
med klzer tilpasset veeret. Oppmete i Sely
bathavn ved flaggstanga.

Hans Hansen

Strandpromenaden 22, 1516 Moss
Telefon: 99570234

E-post: Hans@outlook.com

Pameldingsfrist: 1. juli 2017

Publisert: 13. juni 2017

Se deltagere
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9. Les mer om en aktivitet

Om en aktivitet vekker interesse for en
bruker kan man trykke pa “Les mer’-
knappen pa en aktiviteten. Der far man all
informasjonen man trenger for & delta. Pa
dette skjermbildet er det ogsa en knapp “Se
deltagere”. Denne kan brukeren trykke pa
for a fa vite hvem som skal delta pa denne
aktiviteten, se skjermbilde 10.

10. Deltagere

Her kan brukeren se alle som skal delta

pa den angitte aktiviteten. Brukeren har
ogsa mulighet til & trykke pa de enkelte
personene for & se deres interesser og hva
annet de skal delta pa, se skjermbilde 11.

[

Tilbake Forside

=
<

en

Deltagere

Bente Eie

Hans Storgjeng
Margarethe Knutsen
Ole Jackobsen

Turid Nestebo

CPere
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m < m

Tilbake Forside Meny Tilbake Forside Meny

Opprett aktivitet

*

Tittel

*

Beskrivelse (max.100 ord)

Hans Lauritzen

*

Adresse

*

Juli Dato

Man Tirs Ons  Tors Fre Lor Son

01 02 Klokkeslett

*

08 04 05 06 o7 08 0o Pameldingsfrist

*

*

Kontaktperson
17 18 19 21 22 23 P
24 25 26 27 28 29 30 Telefon
31
E-post

Golf Skjennlitteratur

Biler Fisking

Mat Sport Avbryt
Redvin Trening

Legg til venn

11. Valgt person 12. Opprette aktivitet

Brukeren kan se hva andre skal delta pa og Brukeren ma oppgi informasjon som ma
hvilke interesser andre personer har. Denne fylles inn for & opprette en aktivitet; tittel,
funksjonen finnes slik at brukere kan finne beskrivelse av aktiviteten, adresse, dato,
andre som har samme interesse som seg klokkeslett, pameldingsfrist, kontaktperson
selv. Det er kun aktiviteter som er tilknyttet og kontaktinformasjon. Enten om det er
appen som vil veere synlig. noe man selv skal arrangere eller noe man

eksempelvis har sett i en avis.
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Tilbake Forside Meny

Opprett aktivitet

Seiling i Oslofjorden

Jeg onsker 3 ta med meg 7 personer
ut i min seilbat pa en tur rundt i
Oslofjorden. Det kreves ingen
forkunnskaper, og ta med kleer tilpas-
set veeret. Oppmete i Sely bathavn
ved flaggstanga.

(s

N A4
*

trandpromenaden 22, 1516 Moss

~—
*

*

7. juni 2017

12.00

o

*

Hans Hansen

99570234

Hans@outlook.com

(
(
( 1. juni 2017
(
(
(

L D I D
*

Opprett annonse

Avbryt

13. Eksempel pa utfylt aktivitet

Brukeren ma skrive inn informasjon i alle
feltene som er merket med stjerne. Alle
feltene utenom de med piler er fritekstfelter,
mens de med pilene er nedtrekksmenyer.

| nedtrekksmenyene velger brukeren hva
som passer best av flere alternativer.
Knappen “Opprett aktivitet” endrer seg til
grenn nar brukeren har fylt inn all
informasjon som ma fylles inn.

m =

Tilbake Forside Meny

Arne Lauritzen

20. juli

Lunsj pa kafé Riis
—— | Klokkeslett: 12.00.
Lyst til & delta?

Les mer

Vinkurs
—~— | Klokkeslett: 16.00.
Lyst til & delta?

14. Andre aktiviteter til en deltager

Nar brukeren trykker pa en dato der en
person har en sirkel rundt (skjermbilde 11),
far man en oversikt over de aktivitetene
personen skal delta pa den dagen. Det er
0gsa en knapp om man gnsker a lese mer
om disse aktivitetene.
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Fa/tilby hjelp

15. Faltilby hjelp

En av hovedfunksjonene i appen er at
brukeren kan tilby eller fa hjelp av andre
som ogsa benytter seg av appen. Pa
skjermbilde 15 kan man sjekke annonser
som ligger ute for ledig hjelp eller hjelp som
gnskes, og opprette annonser for a tilby
eller fa hjelp. Nederst pa samme skjerm-
bilde ser man en oversikt over dine

avtaler og dine annonser. Videre kan
brukeren avlyse eller godkjenne avtalene
eller foresparslene som er sendt. Brukeren
har ogsa mulighet til & redigere annonsene
som man har lagt inn.

< M

Tilbake Forside Mer

5
=<

Faftilby hjelp

Ledig hjelp

[AYA) Trenger du hjelp med noe?
- Se hva andre kan bista med.
Klikk her

~—

Hjelp som onskes

@@ | 9nskerdu a hjelpe noen
- andre? Se hva andre ensker
hjelp til. Klikk her

~—

Tilby hjelp

Har du noe du kan tilby &
! hjelpe andre med? Opprett

en annonse. Klikk her

Be om hjelp
Trenger du selv hjelp med
! noe? Opprett en annonse.
Klikk her

Dine avtaler

Vaskehjelp
—~— | Pris: 150 kr
Nar: Mandager

Avlys

Handling av matvarer
—— | Pris: O kr
Nar: Torsdager

Godkjenn avtale

Dine annonser

Ga tur med hunder
—~— | Pris: Gratis
Nar: Torsdager

Redigere

Klippe hekk
—— | Pris: Avtales
Nar: Torsdag 21.juli

Redigere

120 Kapitel 8 - Avslutning




< M

Tilbake Forside

<
5}
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<

Ledig hjelp
[Q Sok ]

Noe du trenger hjelp til?

Ga tur med hunder
—— | Publisert: 26. juli 2017
Postnummer: 1516

Les mer

|

Handle inn matvarer
Publisert: 26. juli 2017
Postnummer: 1518

1

Les mer

____ | Rake gressplen
—— | Publisert: 27. juli 2017
Postnummer: 1515

Les mer

Lzere bort datakunnskaper
—— | Publisert: 27. juli 2017
Postnummer: 1512

Les mer

Kjoring
—— | Publisert: 28. juli 2017
Postnummer: 1519

Les mer

Plante blomster
—~— | Publisert: 28.juli 2017
Postnummer: 1515

Les mer

> =

< M

Tilbake Forside

<

eny

Ledig hjelp

— Ga tur med hunder

Har du en hund som ligger hjemme hele
dagen mens du er pa jobb? Jeg ser etter
en turkamerat nar jeg gar tur og har god
erfaring med hund. Om det er et @anske
kan jeg ta med hunden din ut pa tur flere
ganger i uka.

Pris avtales

Linn Victoria Johansen
Postnummer: 1516

Kontaktes via telefon eller mail
Telefon: 95163065

Mail: linn@outlook.com

Publisert: 26. juli 2017

16. Ledig hjelp

Alle annonser hvor personer tilbyr seg a
hjelpe blir listet opp for brukeren. Her kan
brukeren velge a lese mer om de enkelte
annonsene ved & trykke pa “Les mer”. Da
vil brukeren fa mer informasjon om
tienesten, pris, kontaktperson/-info og nar
annonsen er publisert. Om brukeren er
interessert ma man ta kontakt med kontakt-
personen i annonsen for a gjegre en avtale.
Da diskuterer man ogsa pris om det var
oppfart “Pris avtales” i annonsen.
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Hjelp som @nskes

[Q Sek ]

Noe du kan bista med?

Vaskehjelp
—— | Publisert: 26. juli 2017
Postnummer: 1517

Les mer

Klippe gress
—— | Publisert: 26. juli 2017
Postnummer: 1515

Les mer

Klippe hekk
—— | Publisert: 27. juli 2017

m

Tilbake Forside Meny

Hjelp som @nskes

- Klippe hekk

Jeg bor i et rekkehus og har behov for &
klippe hekken. Den er 6 m lang og ma
kuttes ned rundt en meter. | tillegg trengs
den og stusses litt pa sidene. Jeg har alt
som trengs av verktoy.

Linn Victoria Johansen
Postnummer: 1516

Kontaktes via telefon eller mail
Telefon: 95163065

Mail: linn@outlook.com

Les mer
/

Kjering til legen
—~— | Publisert: 27. juli 2017
Postnummer: 1517

Les mer

Vaske vinduer
—~— | Publisert: 28. juli 2017
Postnummer: 1520

Les mer

Bytte til sommerdekk
—— | Publisert: 28.juli 2017
Postnummer: 1514

Les mer

122

Publisert: 26. juli 2017

17. Hjelp som gnskes

Brukeren far oversikt over alle

annonser som ligger ute i naeromradet som
har behov for hjelp. Ved a klikke pa “Les
mer” i skjermbildet dukker det opp et nytt
skjermbilde som gir brukeren mer
informasjon om annonsen, vist i den grgnne
rammen.
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Dine avtaler

Vaskehjelp
Pris: 150 kr
Nar: Mandager

-

Handling av matvarer
Pris: O kr
Nar: Torsdager

>

Dine annonser

\

Ga tur med hunder
Pris: Gratis
Nar: Torsdager

Avtaler som brukeren har med andre
blir synlig under "Dine avtaler” nar de
er inngatt og godkjent. Om noe dukker
opp ma man kontakte den andre parten

for a gi beskjed, og deretter trykke
“Avlys” slik at avtalen blir avlyst og
forsvinner fra “Dine avtaler”.

Avtaler som du tar imot ma godkjennes

av brukeren. Da vil denne knappen

forandre seg til oransje med “Avlys”.
Avtaler forsvinner automatisk basert pa
dato, eller til oppretteren av annonsen

har tastet avlys.

Klippe hekk
—— | Pris: Avtales

}

< M

Tilbake Forside

<

eny

> Hjelp som @nskes

( Redigere

\

18. Hjelp som gnsker: Klippe hekk
Brukeren har mulighet til & endre annonser
som man selv har lagt ut ved a trykke
“Redigere”. Pa skjermbilde 18 kan brukeren
velge a slette annonsen eller avslutte
annonsen fordi man har fatt henvisninger.
Brukeren ma taste inn telefon eller mail til
mottaker, og i tillegg legge inn prisen for
tienesten for & avslutte annonsen. En
avsluttet annonsen vil da dukke opp under
“‘Dine avtaler”, og det kreves en
godkjennelse fra mottaker pa avtalen.

—| Klippe hekk

Jeg bor i et rekkehus og har behov for &
klippe hekken. Den er 6 m lang og ma
kuttes ned rundt en meter. | tillegg trengs
den og stusses litt pa sidene. Jeg har alt
som trengs av verktoy.

Linn Victoria Johansen
Postnummer: 1516

Kontaktes via telefon eller mail
Telefon: 95163065

Mail: linn@outlook.com

Publisert: 26. juli 2017

N

Fyll inn tif/mail til mottaker

-

—
-/

Pris for tjenesten

Avslutt annonsen

Slett annonsen

Kapitel 8 - Avslutning
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Tilbake Forside Meny

Annonse for a tilby hjelp

Tittel

*

Beskrivelse (max.100 ord)

Poststed

Pris

Linn Victoria Johansen

N N0 N0 YN0 Y
et L
*

95160365

D @nsker ikke oppgitt

[ linn@outlook.com j

D @nsker ikke oppgitt

Opprett annonse

Avbryt

19. Annonse for a tilby hjelp

@

Tilbake Forside Meny

Annonse for 4 be om hjelp

*
Tittel

[ Beskrivelse (max.100 ord)

( Linn Victoria Johansen

)
J
Postnummer J
J
)

( 95160365

D @nsker ikke oppgitt

( linn@outlook.com J

D @nsker ikke oppgitt

20. Annonse for a be om hjelp

Brukeren kan velge a opprette en annonse ~ Om brukeren har behov for noe hjelp kan
der man tilbyr seg & hjelpe andre. Det kan man legge ut en annonse. Dette kan gjelde
vaere smaoppgaver eller en tjeneste som alt av tjenester brukeren har behov for hjelp

gar over flere dager. Informasjon som
annonsen ma inneholde er; tittel,

til. Brukeren ma fylle inn; tittel, beskrivelsen
av tjenesten, postnummer og velger hvilken

beskrivelse av tjenesten, poststed, pris (kan kontaktinformasjon man gnsker. Nar alle

ogsa veere gratis), navn og kontaktinfo.
Brukeren velger om man gnsker a bli
kontaktet via telefon og/eller pa mail.

124

disse stegene er fylt ut blir “Opprett
annonse” grgnn og legger seg inn under
“Dine annonser”, se skjermbilde 15.
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Dine venner
< )

Tilbake Forside

<

eny

21. Dine venner

Her ser brukeren alle venner man har lagt
til. Om man gnsker a legge til en ny venn
ma man sgke opp personen og ga inn pa
deres brukerprofil, se skjermbilde 11. Ved
a trykke pa ikonet av pokalen kommer man

Anne Hauge

Y Totalt score:

inn pa skjermbilde 22. Trykker brukeren pa '
kalenderen kommer man inn til personens & x
kalender, se skjermbilde 23.
Deg 60 % 40% Anne Hauge

22. Angitt venn: Anne Hauge
Dette skjermbilde forklarer hvordan Pagéende konkurranser
konkurransene dere imellom ligger an. Hvem Klarer 3 f4 flest sprett nar
Pa toppen ser man den totale scoren, og N3n Kas Arapipte r ot | Lannel)

orstemann til & fa flest sprett
denne forandrer seg etter hver konkurranse totalt 3 ganger:

som er gjennomfgrt. Under total score ser
brukeren de pagaende konkurransene man
har med denne vennen og i bunnen de
gjennomfarte konkurransene. Om brukeren
eller vennen til brukeren gnsker a finne pa
en ny konkurranse gar man inn pa “Opprett
ny konkurranse”

Sprett/kast

Hvem gér flest ganger til
butikken kontra a ta bilen i lopet

@ = av uke 29?
Tilbake Forside Meny
i x i x
[Q Sok j
Deg 20% 80% Anne Hauge
Du har veert 5 ganger i Du har veert 5 ganger i
butikken, gatt 1 gang butikken, gatt 4 ganger

Anne Hauge Y
Arne Nordbo Y Opprett ny konkurranse

Berit Fjellheim 4

"y

®

Y

@ Einar Kjellvik Y Avsluttet konkurranser
Hvem snekrer det mest

@ Hanne Nymo ' funksjonelle bordet til & ha pa
balkongen?

@ Hans Granli " ?:rn;r'r\}cjg;:lv konkurransen:

@ Knut Stormo '

@ Marie Arnesveen Y

@ Marit Haakonsen Y . 1 plass

® Per Nilsen Y 2 plass

@ Thea Ellefsen '
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Man Tirs

Anne Hauge

Ons

Juli

Tors

06

20

27,

Fre

21

28

Lor

01

22

29

02

09

23

30

Slett venn

23. Kalender til en venn: Anne Hauge

< m

Tilbake Forside Meny

Einar Kjellvik

Y Totalt score:

21002

Deg 0% 0%  EinarKjellvik

Ingen pagaende konkurranser

Einar og du har ingen p&géende
konkurranser for ayeblikket.

Opprett konkurranse

24. Ingen pagaende konkurranser

Her kan brukeren se hvilke aktiviteter denne  Trykker brukeren pa en pokal til en venn i
vennen skal delta pa. Sirklene i kalenderen  vennelisten som man ikke har gjennomfert
viser til at personen skal noe denne dagen.  konkurranser med, vil skjermbilde se slik
Om brukeren ikke gnsker a vaere venn med  ut. For a starte interaksjonen med denne

denne personen lenger, trykker man pa
“Slett venn”. Da blir denne vennen slettet

fra vennelisten.

126

personen trykker man pa “Opprett
konkurranse”.
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Tilbake Forside Meny
Opprett konkurranse
" *
Tittel B /
%
( Beskrivelse (max.100 ord)

Velg en malvariant

Opprett annonse

Avbryt

25. Opprett konkurranse

Her kan brukeren opprette en ny
konkurranse med en venn. Ved a trykke pa
nedtrekksmenyen kommer det opp en liste
med forslag til konkurranser. Da vil alt bli
automatisk fylt inn utenom tidsperiode siden
dette kan variere. Det er ogsa mulig a fylle
inn en valgfri konkurranse dersom brukeren
har et spesifikt gnske. Da ma brukeren fylle
inn alle feltene selv inkludert “Malvariant”.
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Tilbake Forside

Opprett konkurranse

( Hvem star opp ferst?

B*

Hvem star opp forst hver morgenen i
en hel uke? Det gjelder & komme seg
tidlig opp om morgenen, samtidig
som man skal fungere resten av
dagen. Det er ikke lov til & std opp for
sa gé & legge seg igjen.

Trapp

Antall/7 d

0/7 0/7

.

ager

[ Uke 29

B*

Opprett annonse
Avbryt
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Hverdagsmestring

26. De ulike funksjonene

Dette er skjermbildet som man kommer til
om brukeren trykker pa "hverdagsmestring”
i hovedmenyen. Her har brukeren fire
funksjoner man kan trykke p4; trenings-
program, dine mal, resultater og neste
hjemmebesgk. Ruten for neste hjemme-
besgk viser hvem som kommer pa besgk
neste gang og nar.

27. Treningsprogram

Her far brukeren en oversikt over hvilke
gvelser man skal igiennom under
treningsprogrammet. Dette gjgr at man kan
fa en oversikt og forstaelse for hva man gar
igjennom ogsa nar fagpersonen ikke er
tilstede. @velsene er illustrert ved hjelp

av en video eller bilder, avhengig av hva
gvelsene innebeerer.

@

Tilbake Forside

<

eny

Hverdagsrehabilitering

Treningsprogram

Dine mal

P

Reslutater

Neste hjemmebesok

Trude Antonsen
Tirsdag 30. mai, kl 14.00

- e

’@ Se alle medarbeidere
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Hverdagsrehabilitering

Treningsprogram

1. Lage frokost

Forberede frokost og trene pé & dpne
ulike emballasjer uten hjelp der det lar
seg gjere. Benytt deg av hjelpemidler du
har for & gjere det lettere for deg.

2. Gaitrapper

Tren pd & beherske & gé opp og ned
trapper. Stott deg pa rekkverket.

Ta pauser underveis dersom du blir sliten.



28. Dine mal Q

Her kan brukeren fglge med pa hvilke mal e Forside By
den har satt, samt endre dersom man
gnsker a ha et annet fokus. Nederst pa Resultater

denne siden ser brukeren hva og hvor mye
som er oppnadd.

)

Total score: 8p / 12p J

1. Statisk balanse

29. Resultater

Samlede fotter

Her ser brukeren resultatet til hvordan Short =10 sek = 1p QQ
Physical Performance Battery - testen =10, 5elom 0P Q0O
under kartleggingsmatet gikk. Dette for Ditt resultat: 1p
bewsstgja_rlng 99 _|kke for a skjule hvordan A Q
det egentlig star til med balansen og =18set= ép QU
°< =
formen. | toppen kan brukeren se den totale =SSR 5
scoren og hvor mye som hadde vaert mulig DIkt rRsultet: 1 p
é oppné. Tandem Q
=10 sek = 2p
3-9.99 sek=1p .
<3 sek = 0p Q
v
@ — Ditt resultat: 1 p
Tilbake Forside I\Fny
Dinemal 2. Gangtest
Deltager var ikke i stand til:  =0p
2 Hvis tiden var >8.7 =1p
Mdlens Hvis tiden var  6.21-8.70 =2p
1. Lage frokost Hvis tiden var 4.82 -6.20 =3p
2. Trene pé & ga i trapper Hvis tiden var  <4.82 =4p
3. Lese nettaviser
4. Ta bussen alene Ditt resultat: 3 p
5. Betale regninger i nettbanken 5
IS
/i VRN
Oppnadd 3/5 av malene 2. Reise/sette seg x5
Hvis tiden var >60sek =0p
Hvis tiden var =16.7 sek =1p

Hvis tiden var 13.7-16.69 sek =2p
Hvis tiden var 11.20-13.69 sek =3p
Hvis tiden var = 11.19 sek =4p

H

Ditt resultat: 2 p

<
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Medarbeidere

Neste hjemmebesok

Trude Antonsen Trude Antonsen
Sykepleier

Tirsdag 30. mai, kl 14.00
TIf: 91649275

Se alle medarbeidere Hei. Jeg heter Trude og er utdannet
sykepleier og jobbet innenfor feltet i 35

ar. Mine oppgaver er a assistere til
mestring av eget liv, ivareta dine grunn-
leggende behov, hadndtere komplekse
medisinsk tilfeller og opprettholde best
mulig din helse og velveere.

Beate Hansen
Ergoterapeut
TIf: 91649276

Hei. Jeg heter Beate og har jobbet som

30. Medarbeidere ergoterapeut i 25 &r. Min rolle er blant

| det markerte feltet pa hovedsiden til o e e etiosanasy”
hverdagsmestring (skjermbilde 26) far Velterdstoknoiogi) o3 irevielogge og
brukeren informasjon om hvilken og nar e o vy orageakiviteter

neste fagpersonen kommer. Om man er
usikker pa hvem denne fagpersonen er kan
man trykke pa “Se alle medarbeidere” der
man far en liste over alle fagpersonene som

Karianne Lund
Fysioterapeut
TIf: 91649274

jobber med hverdagsrehabilitering i den Hei. Jeg heter Karianne og har jobbet
som fysioterapeut i 15 ar. Mine oppgaver
kommunen. er & kartlegge din bevegelsesfunksjon og

hvordan det pavirker hverdagsaktiviteter,
igangsette individuelt tilpasset trening for
& bedre dine forutsetninger og né de
oppsatte malene og bidra til innsikt og
mestring av egen situasjon hos deg og
pérerende.
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Info

31. Info

Ved & ga inn pa info fra menyen kan
brukeren velge a lese om hvordan man
kan hjelpe, hva er hverdagsmestring og om
appen. Det er kun en kort tekst pa denne
siden og for a fa vite mer ma man trykke
‘Les mer”.

32. Hvordan kan du hjelpe?

Her informeres det om hvordan man som
bruker kan benytte denne appen for a
hjelpe andre og oppmuntre til aktivitet.

33. Hva er hverdagsmestring?

Her kan brukeren lese hva hverdags-
mestring gar ut pa. | tillegg er det en link til
hverdagsrehabilitering pa “Les mer”,
dersom dette skulle veere interessant.

[

Tiloake Forside

<

leny

Info

Hvordan kan du hjelpe?

Alle kan bidra med a skape

“ aktiviering blant eldre. Dette

kan veere i form av 8 arrangere
aktivieter, utfordre familie-
medlemer til konkurranser...

Les mer

Hva er hverdagsmestring?
Hverdagsmestring gar ut pa
tankesettet der man
fokuserer pa den enkeltes
mestring uavhengig av
funksjonsniva. Kort fortalt...

Les mer

Om appen
Appen, "Aktiv dag”, er en

arena for & oppforde til
aktivering blant eldre. | appen
kan man skape aktivering
gjennom venner og familie...

Les mer

Kapitel 8 - Avslutning
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Hvordan kan du hjelpe?

Pensjonist bruker
" Som eldre bruker kan man
‘h arrangere aktiviteter for

andre som har de samme
interessene som en selv. Man kan
konkurrere med alle venner man har
lagt til i appen, uavhengig av alder og
relasjon. Det er den som utfordrer til
konkurranse som bestemmer hva
man skal konkurre om og hvor lenge
den skal paga. Man kan felge med pa
hva andre skal delta pa, og melde
seg pa samme aktiviteten om det
virker interessant.

Andre brukere

Alle kan i utganspunktet hvis man
onsker a tilby en pensjonist en
aktivitetet eller invitere til en
konkurranse. Man kan velge hvem
som helst i vennelisten uavhengig
alder og fysisk form. Andre
funksjoner er a tilby seg hjelp som
kan veere nyttig. Dette kan bade veere
en gratis eller en betalt tjeneste.

< m

Tilbake Forside Meny

Hva er hverdagsmestring?

Hverdagsmestring gar ut pa
u tankesettet der man

fokuserer pa den enkeltes

mestring uavhengig av
funksjonsniva. “Hjelperne” skal
"holde hendene pa ryggen” slik at
man unngar at man overtar for de
eldre. Det gjelder & stotte den eldre
til & fole mestring over a utfere
aktivitetene selv. Nar de eldre feler
mestring og kontroll over sin egen
hverdag har dette en stor betydning i
forhold til opplevelse av livskvalitet
og egenverd.

En stor del av hverdagsrehabilitering
er hverdagsmestring, et tiltak din
kommune har innfort.

Les mer om hverdagsrehabilitering.
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Hva er hverdagsrehabilitering?

Hverdagsrehabilitering gar ut pa &
rehabilitere og forebygge mens den
eldre fortsatt bor hjemme. Det er et
stort fokus pa brukeren og starter
ofte med & stille spersmalet “Hva er
viktige aktiviteter for deg na?”.

Formal
Formalet med hverdagsrehabilitering

@

Tilbake Forside Meny

Om appen

Appen, "Aktiv dag”, er en
E arena for & oppfordre til

aktivering blant eldre. |

appen kan man skape
aktivering gjennom ulike aktiviteter
og konkurranser med venner og
familie eller bli kjent med nye
mennesker man mater gjennom
aktiviteter. Alle kan bruke appen
enten om det er barn, barnebarn eller
nabo av den eldre brukeren. Appen
tar utgangspunktet i hvor den eldre
bor for a finne aktiviteter som kan
veere aktuelle og spennende. Det
fokuseres pa det sosiale rundt alder-
dommen for & motivere til aktivering
ved a implementere ulike alders-

er at flest mulig eldre skal bli grupper.
selvhjulpen slik at de kan bo lenger
hjemme, og a fole at de mestrer Verktay

utfordringer i hverdagen. Det er
opptil den enkelte bruker a sette sine
egne mal og hva man ensker &
mestre. Poenget er & ikke pleie den
eldre eller gi hjemmehjelp, men heller
bistd med trening og selvhjelp.

Omgivelser

Hverdagsrehabilitering foregér i
kjente omgivelser og steder som er
naturlige for brukeren. Trening- og
leeringsarenaen kan for eksempel
veere i brukeren sitt eget hjem eller
andre kjente omgivelser der
aktiviteter foregar.

| tillegg til & oppfordre til aktivering
av ulike varianter, har appen et
verktey som eldre kan bruke dersom
man benytter seg av hverdags-
rehabilitering fra kommunen. Her har
de oversikt over hva som skal
gjennomfores, ulike resultater og
medarbeidere innenfor teamet.

34. Hva er hverdagsrehabilitering? 35. Om appen

Her far man Informasjon om hverdags- Brukeren kan lese om appen der man far
rehabilitering, som er et tiltak eldre kan informasjon om bakgrunnen til appen. Det
benytte seg av. Man kan her lese seg opp formidles ogsa at en funksjon fra appen kan
pa omradet om gnskelig. bli brukt under hverdagsrehabilitering.
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8.2 Diskusjon

Da bakgrunnen for oppgaven var a fa eldre
til & bo lenger hjemme var det viktig & ta
utgangspunkt i hverdagsrehabiliteringen.
Spgrsmalet var om dette var nok til & gi det
gnskede resultatet. Hvor mange ville bli
bergrt av konseptet dersom man kun rettet
det mot eldre som benyttet seg av
hverdagsrehabilitering? Under idé-
genereringen kom det fram at dette da

ville bergre feerre enn behovet vil veere nar
eldrebglgen slar til. Det kom fram at det er
viktig & komme tidlig inn for a forebygge fall,
kognitiv svikt og ensomhet. Resultatet ble
gkt fokus pa en stagrre gruppe brukere.

Hvordan na brukergruppen?

Det er ulike mater a na ut til brukerne pa.
En mulighet er & lage informasjonshefter
som blir plassert rundt pa naturlige
samlingspunkter. Selv om man har
informasjonshefter pa samlingspunkter er
det ikke gitt at dette vekker interesse og at
potensielle brukere leser informasjons-
heftet. Poenget med appen er a inkludere
alle aldersgrupper, og informasjonshefter
kan fort rette seg kun mot de eldste. Den
yngre generasjonen befinner seg for det
meste pa sosiale medier, og dette kan
derfor veere stedet for & benytte seg av viral
markedsfgring. Viral markedsfgring vil si at
man benytter seg av markedsfaring
gjennom eksisterende sosiale nettverk,
eksempelvis Twitter og Facebook (Pihl,
2014).

Andre mater &8 kommunisere og na ut til
brukere pa kan veere ved hjelp av Word
of mouth-markedsfering (Pihl, 2013). Her
spres budskapet muntlig fra person til
person. En ulempe med denne markeds-
foringen er at man ikke har kontroll pa
hvilken informasjon som gar ut, men den
kan pa samme mate vaere en kosteffektiv
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metode & na ut til mange pa. Word of mouth
kan derfor veere en nyttig tilleggsfunksjon
for a spre appen ut til forskjellige bruker-
grupper, ved at de henter opp informasjon
gjennom informasjonshefter eller fra sosiale
medier.

Hvem skal ha eierskapet til konseptet?
Hverdagsrehabilitering reduserer
kostnader for det offentlige nar eldre

kan klare seg selv og dermed bo lenger
hjemme. Av den grunn kan det veere
naturlig a tenke at den offentlige helse-
tienesten vil ha egeninteresse av a ha
eierskap til konseptet. Via appen kan
konseptet tilgjengeliggjeres for hele
helsesektoren i Norge, og dermed

kanskje ogsa gi en bredere distribusjon slik
at flere far nytte av dette. Dersom helse-
tienesten i en kommune har eierskapet vil
det begrense seg til kun a gjelde denne ene
kommunen.

Det er ogsa mulighet for at appen kan
utvikles og driftes av en privat akter eller av
en ideell organisasjon. For den private
aktgren kan dette fort bli et spgrsmal om
penger. Det finnes flere modeller for
hvordan en app kan realiseres. Det kan
veere et alternativ a introdusere reklame-
finansiering av appen, men dette kan ga ut
over integriteten til konseptet. Et annet
alternativ er en premium-versjon av appen
hvor brukeren far tilgang til flere funksjoner
mot en liten sum, men dette kan fort
ekskludere flere brukere enn det inkluderer.
Pa en annen side er det mulig for en privat
aktar a selge konseptet til helsesektoren.
Levert som en tjeneste vil det offentlige
kunne fokusere pa funksjonalitet og innhold,
og slipper dermed a forholde seg til selve
teknologien som benyttes.
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Hvordan er fokusomradene lgst?
Konseptets primaerfokus var a sgrge for
aktivering og sosial omgang blant eldre, og
sekundeerfokuset var formidling av
informasjon om hverdagsrehabilitering.
Lasningen legger til rette for aktiviering

og sosial omgang blant brukergruppene
gjennom aktivteter. Brukere kan ogsa mate
mennesker gjennom a tilby eller fa hjelp slik
at det blir lettere & bo hjemme.
Konkurranser mellom “Dine venner” er
frivillig med et positivt fokus. Det kan
motivere til & gjennomfgre ulike aktiviteter
ved at man gir hverandre en utfordring.
Appen formidler informasjon om hverdags-
rehabilitering gjennom informasjonssider,
men i hovedsak er dette en liten del av alle
funksjonene i appen.

Hvordan tar appen tak i potensialene?

De enkelte potensialene ble Igst i ulik grad.
Potensialene rettet mot brukerne og de
eldre fikk prioritet og de anses som oppfylt.
Spesielt fokuset om & forhindre manglede
motivasjon, ensomhet, frykt, samt finne
informasjon om hverdagsrehabilitering.

Appen er ikke designet for at fagpersonell
aktivt kan benytte seg av den. Derfor ble
fokuset mot fagpersonell i denne omgang
tonet ned, men det ble allikevel tatt med inn
i arbeidet. Konseptet vil hjelpe fagpersonell
med a oppmuntre til aktivitet etter hverdags-
rehabilitering, gjgre det lettere a na brukere
gjennom digitale flater, samt & na de via
kanaler brukergruppene er mer vant til &
benytte seg av. Appen har ogsa et
potensiale pa et senere tidspunkt til & kunne
forbedre kommunikasjonen og
samhandlingen mellom tjenestene om
hverdagsmestring for den enkelte bruker.
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Er kravspesifikasjonene svart opp?

Det ble utarbeidet en kravspesifikasjon
gjennom Context of Experience (COE).
Kravene er tilfredsstilt gjennom hele Igpet i
COE (Gulden & Mostue, 2011):

Pre-purchase: Appen er avhengig av riktig
markedsfagring for a treffe de ulike bruker-
gruppene, og skape interesser og
nysgjerrigehet. Markedfgringen er ikke en
del av dette prosjektet og ma utarbeides
ytterligere.

Point of purchase: Brukeren blir informert
om hverdagsrehabilitering og de ulike
tienestene som tilbys blir synliggjort.
Brukeren blir indirekte informert om
fordelene ved bruk av den digitale flaten,
men dette vil fa et stgrre fokus i markeds-
fgringen av appen.

Service: Tjenesten og appen er designet
med brukerens behov i sentrum ved at det
finnes mange muligheter avhengig av
hvilken type bruker man er. Den er til nytte
for brukeren gjennom hverdags-
rehabiliteringen ved & spore mal og
resultater gjennom programmet. Den legger
ogsa til rette for sosialt samveer gjennom a
tilby aktiviteter brukeren kan delta pa
sammen med andre.

Service use: Appen oppfordrer og

trigger motivasjonen til brukeren gjennom
gamification, og loggfering av resultater
og fremgang. Det er ogsé lagt til rette for
funksjonalitet som skal skape trygghet for
brukeren, som for eksempel en visning av
hvem som er fagperson pa neste hjemme-
besgk. Appen tilrettelegger for muligheter
der brukeren omgaes andre personer
gjennom vennelister og aktiviteter.
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Late/post use: Appen er tilgjengelig for
bruk bade fer, under og etter hverdags-
rehabiliteringen. Den tilgjengeliggjer
aktiviteter som brukeren kan delta pa,
uavhengig om man deltar pa hverdags-
rehabilitering eller ei. Brukeren har mulighet
til a slette profilen sin og all lagret
informasjon om gnskelig.

Hvordan skaper Igsningen motivasjon?
Appen legger til rette for & skape motiverte
brukere pa ulike mater. | fglge Edvard
Deci’'s (Deci, 2012)) beskrivelser av
kontrollert og autonom motivasjon legger
appen helt klart mest til rette for autonom
motivasjon. Brukeren skal synes det er gay
og interessant a delta pa de ulike
aktivitetene som man er interessert i. Man
skal ha lyst til & delta pa disse aktivitetene
av egen vilje. Videre kan appen ogsa skape
en form for kontrollert motivasjon gjennom
gamification. Enkelte brukere vil kunne la
seg styre av badgene i appen, og vil kunne
finne korteste veien til & samle alle sammen
i enkelte tilfeller.

Appen prgver ogsa a kanalisere denne
motivasjonen gjennom selvbestemmelses-
teorien (Deci & Ryan, 2007). Den har som
mal a stadig skape mer og mer autonom
motivasjon blant brukerne gjennom a delta
pa aktivitetene som interesserer dem, og
videre tilby dem & arrangere aktiviteter for
andre. For de som i utgangspunktet ikke
har denne autonome motivasjonen, kan
bagdene muligens veere en kontrollert
motivasjonskilde som kan gi det lille dyttet
brukeren trenger for & delta, og dermed
etter hvert skape mer og mer autonom
motivasjon for & bruke appen.
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En annen funksjon i appen som kan vekke
den indre motivasjonen hos brukerne er
apenheten rundt interesser og deltagelse.
Ved at man kan se hvem som skal delta
pa ulike aktiviteter, kan dette for flere veere
en motivasjonsindikator til selv a delta. Da
ser brukeren om det er andre med samme
interesse som en selv, og dette kan ogsa
veaere begynnelsen for et nytt vennskap.
Dersom det er noen personer man ikke
gar overens med har man ogsa mulighet
til & droppe aktiviteten og heller velge noe
annet.

Hvordan benytter appen gamification?
Appen bruker gamification pa to mater. Den
integrerer spilldynamikk ved & ha badges
som brukerne kan utfgre visse aktiviteter
for a fa, og dermed samle pa dem. Dette er
ment for & skape motivasjon til & fortsette

a bruke appen. En annen mate appen
benytter gamification pa er a ha
konkurranser mellom venner. Her kan
venner konkurrere mot hverandre gjennom
konkurranser de selv definerer, slik at alle
kan delta, og dermed skape en motivasjon
for fortsatt bruk av appen.

Hvordan ble hverdagsrehabiliteringen
inkludert i appen?

Appen hjelper brukeren gjennom
hverdagsrehabiliterings-programmet pa
flere mater. Hverdagsrehabiliterings-siden
er hvor brukeren kan loggfere sine mal, og
dermed fa se sin progresjon i hverdags-
mestringen. Treningsprogrammet som er
utarbeidet sammen med fagpersonell er lett
tilgjengelig med videoer og bilder pa denne
siden. Videre viser appen ogsa nar neste
hjemmebesgk er, og hvem som kommer pa
besak. Appen inneholder ogsa aktiviteter
som brukeren frivillig kan benytte som et
behandlende og forebyggende tiltak.
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8.2 Videre arbeid

Det viktigste for at dette konseptet skal ha
muligheten til & bli en suksess er & ha en
iterativ designprosess der brukeren er i
sentrum. Med andre ord, det er viktig a fa
dette konseptet ut tidlig for & undersgke om
det er interessant for bruk i samfunnet.

Det gjenstar flere steg for dette konseptet
kan bli lansert som en app. For det farste
ma det utarbeides en fungerende prototype
slik at man kan teste den ut pa ulike bruker-
grupper. For a fa til dette kreves det at
ressurser med programmeringskompetanse
av apps involveres i prosjektet. Testingen
og utviklingen av appen ma igjennom en
iterativ prosess der stadige nye versjoner
av prototypen gjennomgar en brukertest.
Far lansering, kan appen kjgres som et
pilotprosjekt. Det foreslas at en utvalgt
gruppe brukere tester appen i reelle
situasjoner i sin hverdag. Deretter kan

man lansere appen for det apne

markedet. Resultatene fra de ulike bruker-
testene benyttes i prioriteringen av
forbedringer i konseptet og prototypen, og
den videre utviklingen av appen.

Konseptet ble ikke testet pa brukere som
benyttet seg av hverdagsrehabilitering, og
dette trenger et stgrre fokus i videre arbeid.
Av de som benytter seg av hverdags-
rehabilitering i dag er det flere som ikke er
vant med digitale flater. Etter hvert vil det
komme et generasjonsskifte og det vil bli et
starre potensiale for & gjgre det mulig a
teste det pa brukere av hverdags-
rehabilitering som er vant til digitale flater.
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For konseptet er vurdert til & veere

modent nok ma appen tilgjengeliggjeres
for brukerne. Da er det viktig a ta stilling til
markedsfaringens finansieringsmodell. Her
er det flere modeller for hvordan dette er
mulig & gjennomfgre. Det er flere akterer
som kan ha et potensiale og interesse

av a sitte pa eierskapet og samtidig drifte
bruken. Det ideelle her er & innga et
partnerskap eller samarbeid med en
offentlig virksomhet innen helsesektoren
som har en egeninteresse av a fa denne
appen realisert. Det ma arbeides videre
med hvordan man far inn innholdet tilknyttet
hverdagsrehabiliteringen samt hvem som
har mulighet til & gjare dette.
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8.3 Konklusjon

Innsiktsarbeidet viste at eldre og fag-
personell hadde ulike behov i forhold til
funksjonalitet. Det ble gjennomfart
intervjuer, observasjoner og litteratur-
gjennomgang. Potensialene som ble
identifisert i dette arbeidet var; ensomhet,
manglende motivasjon, finne informasjon
om hverdagsrehabilitering, oppmuntring til
aktivitet, vanskelig & na brukere og darlig
kommunikasjon mellom ulike helsetjenester.

Det ble i utgangspunktet arbeidet med flere
konsepter som resulterte i et nytt konsept
basert pa de farste tre konseptene. Deretter
ble det laget en kravspesifikasjon ut ifra
potensialene og analyser fra evalueringer
av konsepter, som ga retningslinjer for hva
som var viktig & implementere i lasningen.

Konseptet for appen bygger pa innsikts-
arbeidet og er utviklet giennom tre
iterasjoner med utgangspunkt i to bruker-
tester. Konseptet er designet slik at det
skal kunne benyttes av flere generasjoner,
men hvor de har ulike roller i appen. Det er
utviklet skjermbilder som illustrerer kjerne-
funksjonaliteten i appen. Kjernefunksjonen
omhandler & delta og arrangere aktiviteter
i sitt neeromrade, tilby og be om hjelp,
konkurranser med andre brukere, sosialt
samveer, samt stgtte for de som gar
igjiennom hverdagsrehabilitering. Annen
funksjonalitet er bevisstgjaring rundt hver-
dagsmestring og hverdagsrehabilitering.

Prosjektet tok en annen retningen utover i
prosessen. | starten var det hovedfokus pa
hverdagsrehabilitering. Dette endret seg til
a designe en Igsning som kunne bidra til
at eldre holdt seg aktive og sosiale, slik at
man forhindret at de trengte et behov for
hverdagsrehabilitering. Skulle brukeren
allikevel trenge dette tilbudet fra
kommunen, er appen lagt opp til at
brukeren kan falge med pa sin progresjon
og sitt treningsprogram for & oppna sine
mal.
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Appen legger til rette for bevisstgjgring
rundt hverdagsmestring og hverdags-
rehabilitering. Utfordringene rundt
ensomhet, fall, kognitivt svikt hos den eldre
er Igst pa ulike mater. Det er lagt til rette
for at brukere skal finne aktuelle aktiviteter
i sitt neeromrade. Innenfor hver aktivitet
informeres det om hvem som skal delta, og
hvilke interesser de har. Dette kan bidra til
a finne personer som er lik en selv. Ved a
velge fysiske aktiviteter eller generelt
aktiviteter som gjer brukeren kommer

seg ut av hjemmet, bidrar dette til bedre
styrke og balanse. Aktiviteter som krever at
brukere ma bruke hodet kan dette forhindre
kognitivt svikt.

Brukertestingen av appen avdekket
forbedringspotensialer og —forslag fra ulike
brukere og brukergrupper. Hvert forslag
og potensiale ble vurdert til enten a bli
implementert i konseptet eller forkastet i
iterasjonene som ble utfgrt. Generelt var
brukerne veldig positive til konseptet i
brukertestene, og mente at dette hadde
livets rett.

“Aktiv dag” bidrar til at eldre kan bo hjemme
ved hjelp av en app som legger til rette for
aktivering og sosial omgang. Tanken er at
man skal pregve a forhindre og forebygge
rask funksjonsfall ved at man er aktiv fra
pensjonsalder. Det er viktig & bygge seg

et nettverk far man eksempelvis blir alene.
Appen legger til rette for aktivitet og sosial
omgang, og kan sgrge for at flere eldre kan
bli boende hjemme og klare seg selv lenger.
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