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Sammendrag

| denne studien sgker vi a finne svar pa hvordan formativ vurdering kan gjgres gjennom
leeringsplattformer, og hvordan designet stgtter dette. Gjennomgang av tidligere forskning
avdekker at det foreligger fa undersgkelser med dette fokuset. Studien kan i sa mate anses
som et bidrag i kartleggingen av formativ vurdering gjennom LMS. Analysen er gjennomfgrt
som en heuristisk undersgkelse hvor funksjonalitet i forhold til formativ vurdering, i fire
ulike LMS, er vurder opp mot designkriterier. Problemstillingen, "Pa hvilken mate stgtter
design av LMS kommunikasjon mellom laerer og elev i forbindelse med formativ
vurdering?", er belyst giennom delspgrsmalene: " Pa hvilken mate er LMS designet for
formativ vurdering?" og "Pa hvilken mate kan formativ vurdering kommuniseres gjennom
LMS?". Studien ble gjennomfgrt i studiedret 2015/2016 og tar utgangspunkt i teori om
formativ vurdering og kriterier for godt design. Undersgkelsen omfatter fire ulike LMS som
benyttes i Norge pa videregaende skole og/eller i hgyere utdanning, og beskriver funn med
utgangspunkt i funksjonalitet som er identifisert som nyttig i forhold til formativ vurdering.
Alle funn er i sa mate samlet i skjemaer designet ut fra problemstillingens fokus pa design og
formativ vurdering. Analysen av data viser at alle laeringsplattformene har funksjonalitet
som er egnet i forhold til formativ vurdering, men at alle undersgkte LMS har bade sterke og
svake sider i sa mate. Det er nyanser i maten de ulike lzeringsplattformene tilnaermer seg
formativ vurdering pa, og hvordan valg av design pavirker brukbarheten av disse. Det
kommer ogsa tydelig fram at skulle man velge seg et dremme-LMS, matte det bli en
kombinasjon av de undersgkte LMS. Malformuleringen til Itslearning,
innleveringsfunksjonen til Canvas og samarbeidsfunksjonene til Moodle er i sa mate i en

saerklasse.



Abstract

This thesis focuses on how formative assessment is solved through Learning Management
Systems, and how their design supports this. A walkthrough of former studies reveals that
there are few studies with this focus. The study is in this sense a contribution to assessing
formative assessment through LMS. The study was conducted as a heuristic analysis, where
functionality that supports formative assessment is assessed against criteria of design. The
overriding issue of the thesis is: "In what way can design support the LMS's communication
between teacher and student in conjunction with formative assessment?" This issue is
operationalized to two research questions: "In what way are (the) LMS designed for
formative assessment?", and "In what way can formative assessment be communicated
through LMS?" The study was conducted in 2015/2016, and its theoretical basis are key
elements for formative assessment, and criteria for good design. The study includes four
different LMS, used in Upper secondary School and higher education in Norway. The findings
in the study take basis in functionality that is identified as useful in relation to formative
assessment. The findings are gathered in forms, designed with basis in the overriding issues
which focuses on design and formative assessment. The study shows that all the LMS in this
thesis include functionality that are suited for formative assessment, moreover, that they
have both strength and weaknesses in this context. There are differences in what way the
LMS approximate formative assessment, and in what way their design influences (the)
usability. It is also clearly evident that if one should choose a dream-LMS, it would be a
combination of all the researched LMS: The learning goals from Itslearning, the assessment

tools in Canvas, and the collaboration possibilities from all four LMS.



Forord

Hvordan kom vi hit?

Det er en fantastisk fglelse a vite at oppgaven er levert og vi kan rette oppmerksomheten pa
familie og arbeid igjen. Begge deler har blitt forsgmt, mer og mer, jo lengre arbeidet med
masteroppgaven har pagatt. Det har veert en lzererik tid, og vi har begge leert mer enn vi
trodde vi skulle gjgre om noe vi bruker (LMS), og gj@r regelmessig (underveisvurdering)
gjennom arbeidet som lzerere i videregdaende skole. At det var stor forskjell pa ulike
leeringsplattformer nar det gjaldt design og Igsninger for ulike funksjoner trodde vi nok pa

forhand, men at den var sa stor, var vi nok ikke klar over.

Det har veert en reise med oppturer og nedturer. Mange ganger har det veert godt a ha noen
som man kunde diskutere spgrsmal og problemstillinger som oppsto underveis med, men
mange ganger har det ogsa veert et problem at vi hatt ulik forforstaelse og ikke alltid sett pa

problemene fra samme side.

Dette arbeidet hadde vi ikke klart & giennomfgre uten hjelp fra andre, og de fgrste som
fortjener en stor takk er Evy og Toril, vare respektive, som mange ganger i denne perioden
har veert alene om familieansvar og planlegging og gjennomfgring av for eksempel
konfirmasjon. Vi har ogsa flere ganger mgtt veggen eller kommet inn pa en blindvei. Da har
det veert fint & ha var veileder, Bard Ketil Engen, som bade har oppmuntret nar vi trengt det,
og strammet oss opp nar det har veert pa sin plass. Tusen takk for gode rad gjennom hele

prosessen. En stor takk gar ogsa til Sigmund Leine for god hjelp og korrekturlesing.

Vi haper denne masteroppgaven kan stimulere andre til fortsette arbeidet med a se pa LMS
i forbindelse med formativ vurdering, et omrade som vi etter vare kildesgk pa omradet

anser det mangler forskning pa.
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Lars Petter Sameien
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Innhold

Y1001 00110 Ve [ - PSPPSR 1
Y oy 4 - [ TP U PO PP PPPRPPR 2
o] o] o O PP PRSP P RO PRRUPRPPI 3
B A 1 T o 1= [ 1 =45 SRR 7
1.1 Bakgrunn for OPPEAVEN .....ccocceiiie ettt e e e e et e e e e e e e eanaeas 7
1.2 ProblemsStilling....e e e e 9
1.3 AVEI NS NG e e 9
L4 SEUKBUN ettt e et e s bt e e e e e e et e e s b e e e sareesans 9

2 Status pa omradet — tidligere forskning ........cocccuvieiii e 11
2.0 SNl ettt r e nae e e naee 11
2.2 Design av nettbaserte I@SNINGEr .........uveveeii i e e e 11

D T = T o T T= 4 o o Yo (1] o =] U SUURS 12
2.4 FOrmMatiVv VUIAEIING coce oottt e et e e e e e e st e e e e e e e s e s nnnsaaneeeeeeeenannnes 13
2.5  LMS 0g formativ VUIdEIING.....ccuviieieeiiie ettt e s e e e s e e s eaaaeeeenes 13

3 Designprinsipper, formativ vurdering og LMS — analytisk rammeverk........ccccccceeeeevnnnns 15
3.1  Prinsipper for GOt deSIN ......ccuiiiiiriiiie et e e 15
700 S A VT o1 11 A SO UP PR 17
3.1.2 FEEADACK ...t 17
3.13 CONSTIAINTS ..ottt 18
3.14 1Y/ =T o o 1 = 19
3.1.5 CONSISTENCY c i, 20
3,16 AFFOIAANCE ..o e 20
3.1.7 Erfaringsbasert brukeropplevelSe.......oorivveeiie e, 21

3.2 Nar IKT tas med inn i klasserommet som et laeringsredskap.......c.cccceeevuveeeeecveeeeenns 22
3.2 1 LIS e 24
3.2.2 LMS oM [aringSredSKap «.ocoeeeeeiiiiieiee e ettt e e e st e e e e e e e vrer e e e e e e e e eenanes 26

2 N w1040 0 =Y d AV AU T e [T T o Y= S UEURE 26
331 Hva er formativ vurdering? ...ttt e e e 26
3.3.2 €-ASSESSIMENT L.eiiiiiiiiiiii e e 31
333 Er vurdering for lzering det samme som formativ vurdering?.......ccccccveeeeeeennnns 32
3.34 FOrmativ vurdering i NOIZE......cuvvveiiiiieiieiiieeeeee e eecectrrere e e e e e eeeirrrereeeeeeennanns 34
335 Bakgrunn for formativ vurdering i norsk skole.........ccovvveeeeeieiiiiiiiiiveeeeeee e, 35
3.3.6  Valgavteorigrunnlag for analyse .......cccceeei e 35



4.1 Utgangspunkt for forskNiNgeN .......coeiviiiiiiiiiie e 37
4.2 FOrsKNiNgSSErategi ...uuuuriiiieiiii ittt e e e e s e e e e e e e s e e e e e e e s e nneanaees 38
4.3 FOrskniNgSMETOUE ... ..uuiiiieiee it e e e e e e e e s e e e e e e e e s e nneanaees 39
N o T €Y 11 =40 [T ={ o ISR 41
44.1 D L= 1oV 0T [0 11T ==Y o USSR 43
4.5 Reliabilitet, validitet 0g gyldighet ........cccoiiiiiiiiii e 43
451  Generaliserbarhet........ooouiiiiiiiii e 44
4.5.2 FOrskNiNGSELIKK ..ccceveiieeeiiiie e s 45
LN T 1YY PP 46
5.1 Rask gjennomgang av KriterieSettet .......ccccveiviiciiiiieiee e 46
5.1.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess ......... 46
5.1.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...] cccccoecviieiiiiinneennns 46
5.1.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...].............. 47
5.1.4  Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre.........cccccceeveueernieenne 47
5.1.5 Kriterium 5: Ansvarliggjgring av elever som eiere av deres egen laering. ......... 47
T A | £ [T 4 oY= 2RSSR 47
5.2.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess ......... 47
5.2.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...] cccccccecvvveiiiiiineennns 54
5.2.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...].............. 59
5.2.4  Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre.........ccccceevcieeenneenne 69
5.3 FrONter i 72
5.3.1 Kriterium 1: Avklare og dele laeringsintensjoner og kriterier for suksess ......... 72
5.3.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...] ....cccoovvvevieeieenicnnns 78
533 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...].............. 83
5.3.4  Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre.........ccccceevcveeenieenne 90
5.4 IMOOAI ..o 93
5.4.1 Kriterium 1: Avklare og dele laeringsintensjoner og kriterier for suksess ......... 93
5.4.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...] ...ccccovvvveeeeiininnns 102
5.4.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]............ 110
5.4.4  Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre.........ccccccecveveennnen. 115
5.5 CANVAS ittt e e 125
5.5.1 Kriterium 1: Avklare og dele laeringsintensjoner og kriterier for suksess ....... 125
5.5.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...] ....cccovvvveeeeiinnnnns 135
5.5.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]............ 139



5.5.4 Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre.......cccoeevvveeneeeeeennn.. 146

KONKIUSJON/QVSIUTNING c..veeiiiciiece ettt et e e 150
= (=T 1 = PSPPSR PRSP 153
T U o 1] o = URRRN 156
RV =T 1 =Y - PR 160



1 Innledning

Denne oppgaven handler om hvordan kommunikasjon mellom lzrer og elev i forbindelse
med formativ vurdering preges av det LMS! man benytter i skolen. | oppgaven gjgr vi en
sammenligning av fire ulike LMS og ser pa hvilke Igsninger de har for a bedrive formativ

vurdering. Pa bakgrunn av dette vil vi spesifikt se pa design av Igsningene.

1.1 Bakgrunn for oppgaven

"Alle som forholder seg til skole og utdanning, har i hovedsak samme intensjon. Vi gnsker at
alle barn og unge skal fa et best mulig laeringsutbytte ut fra sine forutsetninger. Elevene skal
realisere sitt potensial for laering." (Nordahl, 2015). Dette synet stgttes av de fleste lzerere:
Forskningen til Kyriacou, Hultgren & Stephens (1999) viste at 92 % av de spurte lererne
svarer bekreftende pa dette gjennom pastanden: "l want to help children succeed"
(Kyriacou et al., 1999, p. 376). Det eksisterer ogsa forskning (Black & William, 2005; Hattie,
2008) som viser at formativ vurdering er en viktig faktor i elevenes leering og bidrar til at
elevene far et stgrre utbytte av sin undervisning. Gjennom arbeidet som laerere i
videregdende skole besitter vi erfaring knyttet til vurdering av elever, og med utgangspunkt i
at elevene skal lzere sa mye som mulig i fagene, finner vi formativ vurdering interessant.
Videre finnes det fgringer i forskrift til opplaeringsloven som sikrer elever formativ vurdering
underveis i deres utdanningslgp (Forskrift til opplaeringslova, 2006). Det er ogsa viktig at den
formative vurderingen som gis, blir dokumentert pa en god mate, dels for at leereren skal
kunne se elevens utvikling i forhold til veiledninger som er gitt, og dels for a sikre godt

vurderingsgrunnlag.

Alle videregaende skoler i Norge bruker i dag en eller annen form for leeringsplattform (LMS)
som en bestanddel i kontakten mellom lzrere og elever. Dette er en "plass" der elevene kan
levere oppgaver, giennomfgre prgver og forskjellige tester. Systemet gir leereren god
oversikt over elevens arbeid og hvilke vurderinger som er gjort. Giennom egen praksis
opplever vi at mye av vurderingen som foregar i skolen, baerer preg av a vaere summativ,
mens vi gnsker a sette fokus pa om formativ vurdering har noen plass i dagens LMS. Skal

forventningene fra sentrale skolemyndigheter og skoleeiere mgtes, ma vi, i trad med

! Forkortelse for det engelske navnet; Learning Management System



Ramaprasad (1983), gjennom tilbakemeldinger gi elevene kunnskap/forstaelse for hvordan
de ligger an i forhold til kompetansemal og hvordan de kan arbeide framover for a na disse

malene (Ramaprasad, 1983).

Disse tilbakemeldingene gnsker vi @ kunne gi giennom bruk av LMS for enkelt a kunne

oppfylle fglgende kriterier:

e se elevens utvikling over tid.
e standardisering av formen pa tilbakemeldingene slik at eleven lettere oppfatter at
det er en tilbakemelding

e dokumentasjon pa at tilbakemelding har blitt gitt

Dette ledet til at vi pnsket a8 undersgke hvordan formativ vurdering kan skje ved hjelp av et
LMS. Er det slik at dagens LMS stgtter denne vurderingsformen pa en sa god mate at

kvaliteten pa tilbakemeldingen gir eleven bedre forutsetninger for a lykkes?

| var masteroppgave ser vi pa fire ulike LMS: Itslearning, Fronter, Moodle og Canvas. Vi har
valgt a se pa Itslearning og Fronter da det er disse to som har stgrst utbredelse i norsk skole
i dag. Vi bruker Itslearning daglig i egenskap av a veere leerere i videregaende skole og
Fronter i egenskap av a vaere studenter ved HiOA. Vi gnsket ogsa a se pa to LMS som har
apen kildekode. Moodle? har vi valgt da det er det LMS som er stgrst® pa verdensbasis med
over 83 millioner brukere, og Canvas da det er et av de vanligste LMS i forbindelse med de

mange MOOC* som drives i regi av ulike hgyskoler og universitet i Norge.

Baltzersen, Tolsby og Rgising (2007) konkluderer med at LMS reflekterer en bestemt
forstaelse for undervisning og laering. Dets design setter rammer for hva som er pedagogisk
mulig i det digitale leeringsmiljget, og funksjonaliteten er begrenset av hva designer og
programmerer har tillatt brukeren a gjgre. Dette kan lede til at det blir en konserverende og
ensrettende effekt pa undervisningen hvis ikke arkitekturen er fleksibel og tilbyr laerere og

elever a tilpasse systemet til egne behov (Baltzersen et al., 2007). Gjennom var

2 https://moodle.net/stats/
3 http://www.capterra.com/learning-management-system-software/#infographic
4 http://www.mooc.no/kursoversikt-1/
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undersgkelse vedrgrende design av LMS ser vi i denne sammenheng pa mulighetene for

formativ vurdering som gis i leeringsplattformene.

1.2 Problemstilling

| dagens skole er LMS blitt en vanlig bestanddel i hverdagen. Det stilles krav fra myndigheter
gjennom lovverk, og verktgyet som er valgt, er i all hovedsak et LMS. Vi gnsket derfor a
undersgke om dagens LMS er designet for de arbeidsoppgavene vi som lzrere skal Igse.

Utfra dette har vi formulert fglgende hovedproblemstilling:

| hvilken grad har design av LMS betydning for kommunikasjonen mellom lzrer og elev i

forbindelse med formativ vurdering?

For a finne svar pa problemstillingen har vi videre formulert fglgende delspgrsmal:

1. Pa hvilken mate er LMS designet for formativ vurdering?

2. Pa hvilken mate kan formativ vurdering kommuniseres gjennom LMS?

1.3 Avgrensninger

| undersgkelsen ser vi pa kommunikasjonen i forhold til formativ vurdering mellom lzerere
og elev gjennom et LMS ut i fra lsererens posisjon. Hvilke muligheter han/hun har for a avgi
og motta informasjon. Vi ser ikke pa hvordan laerere faktisk bruker informasjoen, men pa
mulighetene som gis fra respektive system og hvor enkele de forskjellige

leeringsplattformene er a bruke.

1.4 Struktur

Kapittel 1 — Innledning.

| kapittelet gj@r vi rede for arsaken til valg av problemstilling og hvilke avgrensninger som er
gjort. Problemstillingen blir lagt frem, og vi utdyper denne med stgtte i delspgrsmalene. Vi

begrunner ogsa valg av laeringsplattformer for bruk i undersgkelsen var.



Kapittel 2 — Status pa omradet — Tidligere forskning

| kapittelet presenterer vi noe av den forskningen som er gjort pa de tre fokusomradene
som ligger i problemstillingen. Forskningen som presenteres, er i vare gyne relevant i
forhold til hva vi gnsker a finne ut. Forskningen i kapittelet omhandler fglgende omrader:
Design av nettbaserte Igsninger, e-leeringsprodukter, formativ vurdering og formativ

vurdering i sammenheng med LMS.

Kapittel 3 — Designprinsipper, formativ vurdering og LMS — analytisk rammeverk
Kapittelet er et teoretisk rammeverk for oppgaven: Hvilke prinsipper innen design baserer vi
analysen var pa? Hva sier forskning og litteratur om LMS som laeringsverktgy? Til slutt ser vi
pa hva formativ vurdering er og under hvilket lzeringssyn metodikken sorteres under. Vi ser

pa hvor begrepet kommer fra og setter det i sammenheng med norsk skole.

Kapittel 4 — Metode
Kapittelet gjgr rede for hvilke valg vi har gjort i forbindelse med datainnsamling og analyse

av dataene. Vi ser ogsa pa hvilket vitenskapelig stasted vi tar utgangspunkt i.

Kapittel 5 — Analyse
Med utgangspunkt i teorien fra kapittel 4 og de kriteriene for analyse av de ulike LMS som vi
etablerte i kapittel 5, presenterer vi funnene fra undersgkelsen var. Til slutt setter vi

funnene i sammenheng med problemstillingen og delspgrsmalene fra kapittel 2.
Kapittel 6 — Konklusjon/avslutning

Som tittelen pa kapittelet indikerer, konkluderer vi ut fra de funnene som er gjort, og vi

kommer med forslag til videre forskning.
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2 Status pa omradet —tidligere forskning

2.1 Smil

Nar man ser pa hva som har blitt gijennomfgrt av forskning pa e-assessment, er det vanskelig
a ikke se pa resultatene fra Smil, som er en av de stgrste IKT-studiene som er gjennomfgrt i
Norge nar det gjelder IKT-bruken pa videregaende skole. Dette er en bred undersgkelse som

spenner over mye, og de fem hovedpunktene er:

e skolelederes IKT-strategier

e |zreres klasseledelse og digitale kompetanse

e elevers digitale kompetanse

e om elevers sosiale bakgrunn kan forutsi bruksmgnster og skoleprestasjoner

e hvordan laereres bruk av IKT kan fremme laeringsutbytte for elevene

Noen av hovedfunnene i undersgkelsen er at “Leerere som lykkes med sin pedagogiske IKT-
bruk kjennetegnes ved at de har en hgy digital kompetanse, har gode klasseledelsesevner,
de mestrer digital underveisvurdering og evner a tilpasse undervisningen sin i en stadig mer
digitalisert skolehverdag.” (Krumsvik, Egelandsdal, Sarastuen, Jones, & Eikeland, 2013, p. 4)
Det som ikke kommer klart ut fra undersgkelsen, er hva man gjgr for 8 mestre

underveisvurderingen pa en god mate.

2.2 Design av nettbaserte lgsninger

Kaushik og Jain (2014) ser pa hvilken retning GUI° kan ta inn i fremtiden. Ved bruk av
bevegelse, tale og Multi-touch grensesnitt ser de for seg at fremtiden vil besta av det som
kalles NUI® (Kaushik & Jain, 2014). Na befinner ikke vi oss riktig her enda, men dette sier noe
om hvilken retning GUI er pa vei. Rask teknologisk utvikling har gitt nye muligheter til 3
samhandle med datamaskiner. Utviklingen har gjort teknologien til en naturlig del av livet,
og nettopp dette aspektet gjgr at det tvinges frem teknologisk innovasjon (Kaushik & Jain,

2014). Etter smarttelefonens og nettbrettenes inntreden i 20077 har vi gradvis sett en

5 Graphical User Interface (Grafisk Brukergrensesnitt)
6 Natural User Interface (Naturlig Brukergrensesnitt)
7 Her tar vi utgangspunkt i det dret da den fgrste IPhone fra Apple ble sluppet pd markedet.

11



dreining mot trykkfglsomme skjermer og brukergrensesnitt som stgtter dette. Eksempler pa
dette finner vi i Microsofts Metro Style 8og i Googles Material Design®. N3 er det likevel slik
at det fremdeles finnes et utall Igsninger som ikke har beveget seg inn pa denne nye maten
a tenke GUI pa. Uansett vil Normans (1988, 1990, 2013) ideer rundt hva godt design er,
gjore seg gjeldende, og hans grunnidéer vil veere fgrende for hvordan var analyse av design

gjennomfgres.

2.3  E-leeringsprodukter

Nar det gjelder LMS, eller hvis vi skal benytte samlebetegnelsen pa denne type
programvare, E-laeringsprodukter, finnes det internasjonalt et utall varianter. LMS er i sa
mate en gruppe innenfor E-laeringsproduktene. Grovt sett sorteres disse E-
laeringsproduktene inn i seks ulike grupper. (Antall i parentes): LMS® (650), LCMS?! (87),
Course Authoring Tools *?(421), Virtuelle klasserom?? (154), e-Laerings kursprogram (480),
ELMS* (240), Open Source LMS *°(60). Tallene baserer seg pad Don Mclintosh sin liste over
hvilke tilbydere som finnes i E-laeringssegmentet (McIntosh, 2016). Dette betyr at det med
stor sannsynlighet er vanskelig & si noe om hva som er den beste Igsningen. Dette er
selvfglgelig helt brukeravhengig og ma vurderes av hver enkelt aktgr. Nar vi har valgt 3
plukke ut fire LMS fra det norske markedet, sa vil det veere muligheter for at ett eller flere av

disse ifglge Don Mclntosh (2016) burde veert sortert innunder en annen gruppe E-

8 Metro Style er designutrykket Microsoft utviklet til sine trykkfglsomme produkter og ble gjort til
allemannseie gjennom Windows 8.

9 Material design tar sikte pa & forene prinsipper for godt design med de innovasjonene og mulighetene som
ligger i teknologien. (https://www.google.com/design/spec/material-design/introduction.html )

10 Utgangspunktet for en oversikt over LMS er noe vilkérlig da det finne ulike mater & kategorisere LMS pa. Om
produktet sorters som et LMS eller ikke, har ofte med hvordan produktet markedsfgres, mer enn hvilken
funksjonalitet produktet tilbyr. | denne oversikten regnes Lisensierte produkter som LMS

11 Det er verdt 8 merke seg at mange av LCMS-produktene ogsa tilbyr funksjonaliteten til et LMS, og derfor vil
det i mange tilfeller vaere duplikater i listen over LMS og LCMS. Hvordan dette sorteres, er opp til leverandgren
og hvilken strategi de har valgt for sitt produkt.

12 pette er verktpy som gjer det lettere & lage innholdspresentasjoner. Det er verdt 4 merke seg at denne type
verktgy ikke lgser oppgaver som for eksempel vurdering og oppfalging av elever.

13 Nettbaserte verktgy for & kunne gjennomfgre for eksempel undervisning for en stor gruppe mennesker som
ikke er tilstede i rommet.

14 Lgsninger som er skreddersydd for utdanning. Produktene oppfyller mange av de kravene som stilles til et
system for & fremme laering. Et eksempel pad ELMS er Blackboard, som benyttes av noen hggskoler i Norge.

15 Systemer som er sammenlignbare med LMS, men som baserer seg pa dpen kildekode og ikke-lisensierte
produkter slik som vanlig LMS.
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leeringsprodukt, men var innfallsvinkel er uansett at betegnelsen LMS vil veere dekkende for

var undersgkelse.

2.4  Formativ vurdering

De siste 25 arene er det giennomfgrt et utall forskningsprosjekt i forhold til formativ
vurdering. Assessment Reform Group fra Storbritannia er en viktig aktgr i sa mate. De har
skissert prinsipper for formativ vurdering, og mye av Assessment Reform Group sitt
materiale baserer seg pa forskningen til Black og Wiliam (2008, 2005, 1998). Begrepet
formativ vurdering er tatt opp i ulike styringsdokumenter bade i Norge og i andre land, hvor
fokus pa hva som gir lzeringsutbytte, ser ut til 8 vaere et felles multiplum (Forskrift til

oppleeringslova, 2006; NCCA, 2005; Utdanningsdirektoratet, 2011).

2.5 LMS og formativ vurdering

Gikandi, Morrow og Davis (2011) gjgr rede for ngkkelfunn i forhold til nettbasert formativ
vurdering, disse funnene baseres pa en gjennomgang av litteratur og forskning innenfor
temaet. Effektiv nettbasert formativ vurdering kan fostre elev- og vurderingssentrert fokus
gjennom bruk av formative tilbakemeldinger. Dette kan igjen forbedre elevens engasjement
gjennom verdifull leeringserfaring. Vurderingsaktiviteter som pagar over tid og interaktive
formative tilbakemeldinger, viste seg a vaere signifikante faktorer som adresserer trusler
mot validitet og reliabilitet vedrgrende nettbasert formativ vurdering (Gikandi et al., 2011).
Det som i midlertid er fokusomradet i artikkelen, treffer ikke helt i forhold til vart
fokusomrade med LMS og formativ vurdering i sentrum. Tradisjonelle vurderingsmater har
blitt pavirket av IT, ved at nye spgrsmal vedrgrende vurdering ma besvares nar IT blir
benyttet i utdanningslgpet. En studie, SITES®, (1996 - 2003) gjort av IEA” hvor innovativ
IKT-stgttet pedagogisk praksis ble analysert, viste et skifte mot mer bruk av formativ
vurdering nar IKT ble introdusert i utdanningssystemet (Erstad, 2009). Det er likevel verdt 3

merke seg at tidligere forskning baserer seg i stor grad pa bruk av enkelte varianter av test-

16 The Second International Technology in Education Study (http://www.iea.nl/sites 2006.html )
17 International Association for the Evaluation of Educational Achievement (http://www.iea.nl/ ).

13


http://www.iea.nl/sites_2006.html
http://www.iea.nl/

verktgy og/eller bruk av formativ vurdering, og ikke ngdvendigvis pa effekten av LMS i

forhold til formativ vurdering.
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3 Designprinsipper, formativ vurdering og LMS — analytisk
rammeverk

| dette kapittelet presenterer vi noen ulike begreper og var tolkning av disse begrepene. Vi
vil fgrst se pa hvilke designprinsipper som bgr ligge til grunn ved utviklingen av LMS, hvilken
forskning som leder oss fram til hva vi forstar med begrepet formativ vurdering. Vi vil ogsa
se pa framveksten av LMS og hva som skiller dette fra for eksempel CMS og LCMS. LMS har
blitt en viktig bestanddel i bade elevens og leererens skolehverdag (Mifsud, Mgrch, &
Lieberg, 2012, p. 59). Denne digitaliseringen av klasserommet gjgr det i vare gyne ngdvendig
a undersgke hvilken nytte dette verktgyet gir. Et LMS er designet for a gi elev og leerer et
verktgy i forhold til laering. Hvordan LMS benyttes, er som sagt sveert ulikt, og var oppgave
tar ikke sikte pa a se pa disse ulikhetene. Det som i midlertid er klart, er at gjennom bruk av
LMS vil man forsgke a gi IKT-stgttet leering, og det er nettopp dette som danner
utgangspunkt for hvilke lzeringsteorier som gjgr seg gjeldende. Den rivende utviklingen av
teknologi i skolen gjgr likevel dette til en avansert gvelse der nye Igsninger tvinger fram nye
mater a tenke lzering og skole pa. Vi ser det slik at det er interaksjonen mellom mennesker
og teknologi som ma sta sentralt. Av den grunn vil vi sette fokus pa det sosiokulturelle
leeringsperspektivet. | 1996 startet Leeringssenteret a gi midler til utvikling av digitale
leeringsressurser etter Utdannings- og forskningsdepartementets rullerende handlingsplaner
for IKT i utdanningen. Malet var a stimulere til utvikling av nye typer laeremidler, og til
grunnlag for tiltakene i planen ligger et konstruktivistisk syn pa laering (Almas et al., 2004).
Pa bakgrunn av at pedagogisk programvare i sa mate tradisjonelt har vaert basert pa
konstruktivismen, vil vi ogsa nevne kort hvordan dette leeringsperspektivet ogsa gjgr seg

gjeldende ved formativ vurdering.

3.1 Prinsipper for godt design

Her vil vi fokusere pa Don Normans designprinsipper og hvordan disse kan adapteres til
teknologien bak, og brukeropplevelsen av et LMS. Utgangspunktet til Norman (2013) er
design av hverdagslige ting og hvordan disse virker. Det vil i denne sammenheng veaere
ngdvendig a flytte dette fokuset fra fysiske gjenstander til den virtuelle verden hvor vi finner
LMS. | et dataprogram er det selvfglgelig fa fysiske hint og vi kan vanskelig ta og fgle pa

produktet, men som vi skal se, vil Normans designprinsipper som han skisserte i boka «The
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design of everyday things», tilbake i 1990, kunne gi et solid fundament for godt design av

ogsa programvare (Norman, 1990).

Norman skisserer to viktige karakteristikker for godt design (Norman, 2013).
Discoverability!® og understanding®®. Spgrsmalet er derfor om det i det hele tatt er mulig a
finne ut av hvilke handlinger som er mulig, og hvor og hvordan man skal utfgre disse?
Spgrsmalene knyttes mao. til hvor intuitivt designet av produktet er. Nar Norman adresserer
begrepet forstaelse, er dette knyttet til om det er mulig a forsta hva de ulike funksjonene
betyr, og hvordan produktet er ment a bli brukt. Disse sentrale begrepene i forhold til
design er viktige, giennom a se pa de mulighetene som ligger i systemet og hvor lett
tilgjengelige de er. Som et utgangspunkt er det lett 3 tenke seg at et LMS vil kunne bli bade
omfattende og i den forstand lite intuitivt, da stor kompleksitet og gnske om a lgse mange
ulike, til dels komplekse, oppgaver vil kunne ga pa bekostning av nettopp hvor intuitivt og
forstaelig programmet er. Engen, Gisever & Mifsud (2014) har gjennom en studie om bruk
av iPad i leseopplaeringen i norsk skole gjort interessante funn knyttet til hvor intuitiv
animasjonen av a skifte side i en e-bok er. Dette eksemplet viser med all tydelighet at
forholdet mellom den intuitive maten a skifte side pa og hvordan animasjonens feedback av

dette ikke samsvarer, skaper forvirring hos brukeren (Engen et al., 2014).

Vi vil ogsa belyse i hvilken grad ulike LMS er designet med utgangspunkt i brukerens behov,
kapasiteter og adferd i fgrersetet. Norman kaller dette for Human-Centered Design (HCD).
Som Norman nettopp papeker, vil gnsket om a Igse komplekse arbeidsoppgaver kunne
flytte fokus vekk fra nettopp denne brukerorienteringen (Norman, 2013; s. 8). Det er derfor
viktig at utviklerne/designerne ikke mister malet med a oppfylle behov hos brukerne, av

syne. | forlengelsen av begrepet HCD finner vi UX-design?® pa nettlgsninger. Her vil Normans

18 Norman skriver om Discoverability, som direkte oversatt vil kunne bli oppdagbart. Dette er i imidlertid ingen
god oversettelse i denne sammenhengen, da det i programvaredesign ofte vil vaere snakk om hvor intuitivt
designet av programmet er. Vi vil derfor legge denne oversettelsen til grunn for det videre arbeidet med
designprinsipper.

19 Det andre prinsippet for godt design er ifglge Norman understanding. Det er den direkte oversettelsen,
forstaelse, vi benytter oss av.

20 Det er ingen allment akseptert definisjon pa begrepet, men tanken bak UX-design er at det ikke bare er den
funksjonelle siden av Igsningen som er malet, men ogsa selve brukeropplevelsen, hvor morsom, eller om den
gir personlig utvikling etc som er malet med designet. (Sari Kujala, 2011)
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prinsipper for godt design i aller hgyeste grad vaere gjeldende. De seks designprinsippene er

som fglger: Visibilty, Feedback, Constraints, Mapping, Consistensy og Affordance.

3.1.1 Visibility

Jo mer synlig en funksjon er, jo st@rre er sannsynligheten for at brukeren forstar hva som er
det neste skrittet i arbeidsprosessen. Er det for eksempel en oppgave som inneholder en
serie med trinn, vil tydelige og intuitive kontroller stgtte brukeren i a forsta hva det neste
steget i prosessen er (Norman, 2013). Dette kan synes enkelt, men i et LMS som skal
handtere flere ulike funksjoner, sa vil synligheten kunne "drukne" i mengden av
funksjonalitet. Utfordringen er derfor a prioritere innholdet. En mate a gjgre dette pa er a fa
alle involverte parter til 8 prioritere én, og bare én funksjon. Hva vil den vaere, og hva gjgr
nettopp denne til den mest fremtredende funksjonen i designet (McNeil, 2014)? Prinsippet
om synlighet sier at brukervennlighet og hvor enkelt systemet er a lzere, blir lettere nar
brukeren enkelt kan se hvilke muligheter og kontroller som er tilgjengelig. Prinsippet blir a
legge kontrollene der hvor brukeren forventer a finne dem, og ikke avvike fra dette ved a
«gjemme» disse «der det er plass». Det er likevel verdt a8 merke seg at prinsippet om
synlighet ikke ngdvendigvis ma tolkes slik at enhver mulig handling ma ha en dedikert knapp
pa skjermen. | et LMS vil det da kunne bli sa mange knapper at det vil bli vanskelig a finne
riktig knapp. For a Igse denne type problem finnes det derfor alternative lgsninger.
Nedtrekkslister (drop-down menu) kan vaere et kompromiss i sa mate. Her vil fortsatt
kontrollene veere tilgjengelig, men skjult nar man ikke trenger dem (Matz, 2012, 2013;

Norman, 2013).

3.1.2 Feedback

Hvilken informasjon far vi tilbake fra systemet etter a ha gjort en handling? Dette er nettopp
hva Norman adresserer ved begrepet feedback?*® (McNeil, 2014; Norman, 2013). Mélet med
feedback er a gjgre det enkelt for brukeren a avgjgre om handlingen har hatt den gnskede
effekten, og dermed kunne fortsette med aktiviteten (Matz, 2012; Norman, 2013). Nar
feedback gis giennom systemet, er det flere forhold som spiller inn pa brukerens opplevelse

av den handlingen han/hun har utfgrt. Kommer feedback umiddelbart eller er det en

21 Begrepet feedback, som ofte oversettes med tilbakemelding, brukes ofte som begrep ogsa p& norsk. Av den
grunn har vi valgt a benytte det engelske uttrykket for a beskrive nettopp dette momentet ved design.
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forsinkelse? Hva gjgr i sa fall dette med brukeren? Prinsippet er at brukeren skal fa
bekreftelse pa at en handling har blitt utfgrt korrekt eller ikke. Det skilles videre mellom to

typer feedback:

e Aktivitetsstyrt feedback: Gir et bevis pa at en kontroll har blitt aktivert vellykket. Dette
beviset pa handlingen kan inneha ulike visuelle uttrykk pa den feedback som blir gitt. Et
eksempel kan vaere at en knapp animeres slik at det fremstar som om den er trykket inn
o.l.

o Atferdsstyrt feedback: Systemet gir en melding om at den gnskede handlingen har blitt
utfgrt. Et eksempel kan vaere en melding om at informasjon har blitt publisert i systemet
pa en gitt plassering, eller at en e-post har blitt sendt til gitte mottakere, og at e-posten

blir lagt i mapppen «sendt e-post».

Feedback er derfor en essensiell del av designet til et datasystem. Uten noen form for
feedback pa de handlinger som blir utfgrt, vil brukeren sitte igjen med spgrsmal om
handlingen i det hele tatt ble utfgrt (Matz, 2013; McNeil, 2014; Norman, 2013). Dette vil

igjen kunne skape ungdig aversjon mot systemet.

3.1.3 Constraints??

Det finnes bade fysiske, logiske, semantiske og kulturelle muligheter for a begrense
handlinger i mgte med et produkt. Malet med disse begrensningene er ifglge Norman a
lette forstaelsen av funksjonaliteten (McNeil, 2014; Norman, 2013). En annen innfallsvinkel
er a begrense brukerens muligheter pa et gitt punkt i samhandlingen med systemet (McNeil,
2014). En mye brukt metode innen systemutvikling er 8 utarbeide «laste arbeidsprosesser» i
form av eksempelvis veivisere som tar brukeren gjennom prosessen steg for steg. Ved
design av denne type begrensninger baserer utviklerne seg i stor grad pa de tradisjonelle
tolkningene av symbolene og plasseringen av disse. Nettopp dette er ifglge Norman (1988,
1999) kraftfulle designverktgy ved programvaredesign. Han skiller videre mellom tre
adferdsbegrensninger: fysiske, logiske og kulturelle begrensninger, hvor fysiske

begrensninger er knyttet til at det for eksempel ikke er mulig & bevege seg ut av skjermen

22 Defineres som grenser eller restriksjoner. Pa norsk benyttes ofte begrepet begrensninger, og dette synes 3
vaere en hensiktsmessig oversettelse i forhold til dnsket om a begrense mulighetene man har i interaksjon med
produktet.
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med musepekeren. Logiske begrensninger er knyttet til brukerens evne til 3 vurdere
alternativene som finnes. Hvordan vet for eksempel brukeren at det er mulig a scrolle seg
nedover pa siden? Til slutt finner vi de kulturelle begrensningene, som er konvensjoner som
deles av en kulturell gruppe. Dette kan for eksempel vaere en brukergruppe som lerere eller

elever (Norman, 1988, 1999).

3.1.4 Mapping

Sa godt som alle artifakter har behov for en eller annen form for mapping?® mellom
kontrollene og effekten av a benytte nettopp denne kontrollen. | fglge Norman (2013) er
mapping en sentral del av et godt design, under forutsetning av at den benytter en
hensiktsmessig korrespondanse mellom kontrollenes layout og funksjonen/funksjonaliteten
som blir styrt (Norman, 2013). Nar vi kommer helt spesifikt inn pa skjermbildedesign, bgr vi
kunne knytte dette mot Normans begrep "Natural mapping"?*. Kort fortalt sier dette noe
om forholdet mellom kontroller og objektene de styrer. Denne sammenhengen ma/bgr
vaere naturlig/opplagt (Norman, 2013). Det er i midlertid verdt @ merke seg at denne
sammenhengen ikke ngdvendigvis umiddelbart fremstar som naturlig. Det er derfor viktig a
ta hensyn til den forforstaelsen brukeren har med seg inn i mgtet med systemet. Et godt
eksempel pa nettopp dette er kontrollen av et fly hvor en ved a skyve spaken fremover far
flyet til 3 stupe, og ved a trekke den tilbake far flyet til 3 steile. Denne sammenhengen er
ikke opplagt, men for operatgrer (piloter) er denne mappingen logisk da det er flapsen pa
vingene som styres, og flyets reaksjon er et resultat av dette (Matz, 2013; Norman, 2013).
Norman (1988) argumenterer videre for at «Natural mapping» gj@r at brukeren umiddelbart
forstar hvilke kontroller som utfgrer hvilke handlinger. Dette gj@r ogsa bruk av hint i form av
merkelapper etc. som overflgdig, pa tross av at disse gj@r brukbarheten enda bedre

(Norman, 1988).

23 Hvilket forhold foreligger mellom kontrollene og de handlingene de utfgrer? Et godt eksempel pa en
mapping som i utgangspunktet har vaert god, er ssmmenhengen mellom bildet av en diskett pa lagreknappen
og det den faktisk utfgrer nar man klikker pa den. For de fleste voksne mennesker vil et bilde av disketten
vaere en god indikasjon pa hva som skjer nar man klikker pa knappen. Hvis du derimot spgr et lite barn om hva
som skjer dersom de klikker pa knappen, er ikke denne mappingen like opplagt. De har jo aldri benyttet seg av
disketter og finner ingen referanse til bildet av en diskett i sin verden.

24 Begrepet brukes av Norman (1988, 2013) for a beskrive den logiske sammenhengen mellom kontrollene og
de funksjonene de styrer (Norman, 1988, 2013). Vi velger her a benytte det engelske begrepet «Natural
mapping» i forlengelsen av det vi skriver om mapping.
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3.1.5 Consistency

Ved design av grensesnitt bgr man benytte en konsistent og enhetlig mate a Igse oppgaver
pa. Dette baseres pa at en av de viktigste matene mennesker laerer pa, er a oppdage
menster (Matz, 2012, 2013). Det betyr at grensesnittet ma fglge regler eller mgnstre, som
for eksempel a benytte like operasjoner for a velge ulike objekter (Matz, 2013; Norman,
2013). Nye situasjoner/Igsninger blir pa bakgrunn av dette mer overkommelige hvis de
knyttes til eksisterende mgnstre og kunnskap om hvordan systemet virker. Da er nettopp et
konsistent grensesnitt en ngkkel i sa mate (Matz, 2013; Norman, 2013). | programvare vil
dette for eksempel svare til at det designes en enkelt mate a legge til filer i et LMS, og ikke
viker fra denne metoden ved a tillate alternative metoder for @ oppna det samme.
Prinsippet blir pa bakgrunn av dette at funksjoner som ser tilnaermet like ut, bgr gjgre
tilsvarende ting. Der hvor vi finner inkonsekvent bruk av kontroller, skapes ofte forvirring, da
forventningen til brukeren ikke svarer til hvordan ting virker. Dette kan igjen fgre til

motstand mot Igsningen hos brukeren og gj@gr aversjonen mot systemet stgrre (Matz, 2013).

3.1.6 Affordance®

Nar affordances til et objekt er opplagt, er det lett a vite hvordan man skal samhandle med
det. Gibson bruker eksempler som at en stol affords a sitte, at vann affords a drikke eller
bade. (Gibson, 1977; Norman, 2013) P4 denne maten vil affordances referere til den
meningen objektet har for den som observerer. Affordance har en helt annen rolle for
fysiske produkter enn i skjermbaserte produkter. | sistnevnte spiller affordance ifglge
Norman (1999) en relativt liten rolle. Det som videre er typisk for grafisk skjermbasert
grensesnitt, er at affordance fremstar som kun percieved affordance?® (Norman, 2013,
2016). Som Norman (1999) papeker, kommer datamaskiner med allerede fysisk affordance i
form av tastatur, mus, skjerm osv. Det kan videre argumenteres for at utviklerne gjennom
klikkbare felt, linker osv. tillegger affordance til systemet, men Norman hevder dette er a

misbruke begrepet. Det er fortsatt mulig a klikke over hele skjermen, men det skjer bare

%5 Affordance eller mer presist to afford kan enkelt oversettes med «3 gi et hint». (Norman, 1988) Ordet
«affordance» ble oppfunnet av Gibson som en referanse mellom handlingsmuligheter mellom verden og en
bruker (person eller dyr). (Gibson, 1977)

26 percieved affordance er et mer presist begrep nar vi kommer til den virtuelle verden. Norman presiserer at
percieved affordance er hva brukeren oppfatter av affordance, mer enn hva som virkelig er affordances
(Norman, 2016).
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ikke noe over alt. Det er bare aktuelle elementer som gir resultat. Systemet gir derfor synlig
feedback (Norman, 1999). Nar man ser pa mindre konkrete objekter, som for eksempel et
LMS, vil det veere avgjgrende at designet av programmet er pa en slik mate at brukeren
forstar hvordan han/hun skal samhandle med det for & oppna det resultatet man gnsker. Av
egen erfaring ser vi at dette i mange tilfeller kan vaere utfordrende da et LMS tilbyr nye

muligheter til 3 utfgre gamle handlinger.

3.1.7 Erfaringsbasert brukeropplevelse

En for oss kjent problemstilling fra egen arbeidsplass blir ogsa adressert av Norman nar han
tar for seg det han kaller for "The Gulfs of Execution and Evaluation"?’. Spesifikt dreier dette
seg om at enkelte vil bebreide seg selv nar de mgter et skjermbilde/en funksjonalitet de ikke
forstar, mens Norman skriver at denne plasseringen av skyld er helt feil, da dette i bunn og

grunn dreier seg om et design som ikke fungerer optimalt (Norman, 2013).

Nar utviklere av for eksempel datasystemer designer lgsningene sine, ma de ta hensyn til
det Norman omtaler som "knowledge in the world and in the head". Poenget hans er
nettopp at den kunnskapen som allerede finnes i brukerens hode og erfaring, ma tas hensyn
til for at designet skal fungere. Kort fortalt ma det nye designet kunne "henges pa noen
erfaringsknagger" som brukeren har med seg fra tidligere. Glemmer man dette momentet,
vil man kunne komme i en situasjon som gjgr at et godt design feiler fatalt, noe som bgr

veere ungdvendig (Norman, 2013).

Norman skriver om adopsjon av nye systemer (Norman, 2013). Uansett hvor bra et produkt
matte vaere, sa vil man bade klage og protestere pa det nye systemet av rene
behagelighetshensyn. | forhold til bruk av LMS som verktgy for formativ vurdering ma vi
derfor kunne forvente til dels store protester og misngye med systemet, nesten uansett

hvor bra det matte veere.

Videre papeker Norman et annet problem som ofte oppstar nar nye verktgy tas i bruk. Hvis
man ikke endrer arbeidsmate i forbindelse med innfgring av nye systemer/produkter, vil

nytten vaere begrenset og motstanden mot endringen vil gke (Norman, 2013). Dette betyr

27| dette ligger den frustrasjon vi fgler nar vi ikke fullt ut forstér det vi forsgker & betjene, enten det dreier seg
om en hverdagslig ting som a betjene en termostat for styring av romtemperatur, eller et komplekst
datasystem ala et LMS.
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at hvis laerere skal kunne utnytte de mulighetene som finnes i LMS for formativ vurdering, sa
ma selve metodikken for a utfgre dette arbeidet endres om systemet ikke skal bli en fiasko.
Denne endringen av metodikk skjer imidlertid ikke automatisk giennom bruk av systemet.
Det er slik at teknologien i seg selv ikke fgrer til noen endring i
undervisningspraksis/vurderingspraksis. Eksisterende pedagogisk praksis kan til og med bli

forsterket gjennom bruk av ny teknologi (Engen et al., 2014; Lorentzen, 2012; Mifsud, 2012).

Ved design av nye Igsninger kommer ofte kravene til produktet/systemet i konflikt med
hverandre (Norman, 2013). For a sette dette inn i et skoleperspektiv hvor LMS skal benyttes,
kan vi tenke oss fglgende: Nar det skal avgjgres hvilket LMS skolene skal benytte, er det ofte
verken leerere, elever eller skoleledere som tar den endelige avgjgrelsen. | store
organisasjoner som fylkeskommuner etc. finnes det ofte innkjgpsavdelinger som har det
endelige ordet nar store investeringer skal gjgres. Disse avdelingene har helt andre kriterier
for kjpp enn det brukerne har, og dermed kommer disse kravene ofte i konflikt med kravene
til dem som skal bruke systemet. Utviklerne/designerne av systemet ma derfor ved
utviklingen ta hensyn til ikke bare brukerne, men ogsa beslutningstakerne, hvis de skal fa

solgt systemet.

Som man ser over spenner Normans ideer om design over et bredt omrade. | denne
oppgaven vil vi forankre analysen av lzeringsplattformene fgrst og fremst til de seks
designprinsippene. Nar det er sagt vil analysen ogsa ta hensyn til de andre designkriteriene
som er skissert over, men med et noe mindre fokus. Som vi beskriver neermere i

metodekapittelet benytter vi oss av en heuristisk evaluering, av de fire LMS.

3.2 Nar IKT tas med inn i klasserommet som et laeringsredskap

Det er ogsa verdt a presisere begrepet IKT, da dette er et generelt begrep (sekkebegrep)
som omfavner sa vidt forskjellige elementer/faktorer at det er vanskelig @ mene noe
enhetlig om det. Med utgangspunkt Vygotskijs teorier om medierende artifakter?® vil IKT
alltid veere avhengig av kulturelle, kontekstuelle og psykologiske forhold for a ha en mening.
«IKT i seg selv er livigse verktay som fgrst trer i funksjon i det gyeblikk noen handler bevisst

med dem» (Bygstad, 2009, s. 2). Med dette som utgangspunkt er det lett & se at nytten av

28 \lygotsky, Lev (2001): Tenkning og tale
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IKT i undervisning/lzaering fgrst kan fa den nytten man haper pa gjennom bevisst handling.
Hva verktgyet medierer, vil derfor veere avhengig av det samspillet som eksisterer mellom
operatgrens bevissthet og verktgyet. Bygstad skriver i denne sammenheng at
leeringspotensialet primeert ikke er definert av applikasjonenes grensesnitt, men av den
bevissthet som handterer dem. Dette gj@r at dataprogram som er utviklet med
utgangspunkt i pedagogikkens behavioristiske grunnsyn??, ikke ngdvendigvis ma veere til
hinder for at det kan benyttes i en sosiokulturell setting. Det er med andre ord aktgrens

stasted i forhold til hva lzering er, som blir avgjgrende i sa mate.

Behaviorismen handler om at laering skjer ved hjelp av ytre stimuli. Det er ikke individet som
gnsker a laere, men det gjgr det for 8 oppna belgnning eller unnvike straff. Bakgrunnen
ligger i Pavlovs forsgk med klassisk betinging, Thorndykes forsgk med katter (lovom
virkning), Skinners forsgk med rotter og duer og utvikling av en laeringsmaskin (Phillips,
2000). "Ifglge Dysthe (2001) oppfattes kunnskap i en behavioristisk tankegang som objektiv
og kvantitativ. Kunnskapen finnes utenfor individet. Laering forstas som endring av atferd
ved at individet gir respons pa ulike stimuli. Laering kan med andre ord observeres. For at
den lzerende skal bli i stand til a leere, deles kunnskapen opp i sekvenser. Laering skjer ved at

den lzerende akkumulerer sma kunnskapsbiter trinn for trinn." (Digital didaktikk, 2014)

Tradisjonell klasseromsvurdering i norsk skule har vore meir eller mindre synonymt med
prever av ulike slag, svaert ofte med vekt pa a sjekke fakta og avgrensa dugleikar. Testing av
kunnskap og dugleikar som er blitt splitta opp i sma bitar, er fornuftig ut fra eit
behavioristisk perspektiv pa kunnskap. Da handlar det primaert om kor mykje ein elev kan,

til dgmes i matematikk, historie eller biologi. (Dysthe, 2008, s. 17)

Mange leeringsprogrammer(apper) kan plasseres inn under et behavioristisk lzaeringssyn, da
de gjennom leeringslgpet tildeler den leerende poeng etter hvordan eleven gjennomfgrer

programmet. Det lzeres for a fa belgnningen, ikke for motivasjonen a lzere. Dette stgttes av

2% Koschmann, T. (red.) (1996): CSCL: Theory and practice of an emerging paradigm. Computers, cognition and
work, Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. Publishers
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Erstad (2009), hvor han lister opp typiske eksempler pa teknologiske Igsninger som

laeringsmaskiner og oppgaver med predefinerte tilbakemeldinger (Erstad, 2009).

3.2.1 LMS

Utdanningsteknologi, eller instruksjonsteknologi, handler om bruk av teknologi i
undervisning for a bedre laering. Teknologi er noe som har vaert brukt i alle tider, fra
oldtidens abakus til dagens nettbrett og digitale leeringsplattformer. Malet er a bedre
undervisningen slik at elevene leerer mer. | begynnelsen av 1900-talet gjorde lydfilmen sitt
inntog i undervisningen, og i 1930 uttalte Thomas Edison at bgker snart var foreldede i
skolen, at det var mulig undervise all menneskelig kunnskap ved hjelp av bevegelige bilder,

og at skolesystemet skulle forandres totalt de neste ti arene (Reiser, 1987).

| begynnelsen av 1950-arene begynte man a interessere seg for kommunikasjonsteorier og
se pa helheten i kommunikasjonene og ikke bare se pa de fysiske detaljene slik som Berlo
(1963) uttrykte det: "As a communication man | must argue strongly that it is process that is
central and that the media, though importent, are secondary" (Reiser, 1987). Samtidig
begynte datamaskinene sitt inntok i undervisning og lzering. En stor del av den tidlige
utviklingen innen CAl ble gjort av forskere pa IBM, som laget et av de fgrste CAI-

programmene for offentlige skoler (Reiser, 1987).

CAl, computer-assisted instruksjon, er ofte programmer med praktiske oppgaver og
drillpvelser, dette er en type programmer som man ser mye av i dag, spesielt i forskjellige
leeringsapper av typen laer spansk med mobiltelefonen. Dette er programmer som fungerer
godt til & laere for eksempel gloser nar man er motivert til a lzere, programmene gir

individuell veiledning, og den laerende tar seg framover i sin egen takt.

Pa slutten av 1990-arene kom Content Management System (CMS). Et CMS er enkelt
forklart et system for lagring, publisering og handtering av innhold. Det finnes flere ulike
varianter av denne type system, men en fellesnevner er muligheten for a publisere innhold
pa Internett uten a trenge kunnskap om HTML, CSS, PHP ol. Systemet benyttes for a koble
innholdet mot en database/flat fil for sa & presentere dette innholdet ved hjelp av HTML.
Det er mange fordeler med denne type Igsninger da denne kommunikasjonen med en

database/flat fil muliggj@r bruk av dynamisk innhold.
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En annen variant av CMS er Enterprise Content Management (ECM) Ser vi pa hva denne
type system handterer, begynner vi 8 naerme oss hva et LMS er. ECM er godt egnet til a
ivareta publisering av innhold innenfor en organisasjon. Et ECM kan typisk inneholde e-post-
tjeneste, rundskriv osv. Et ECM er videre en samleplattform for de verktgy organisasjonen
benytter for a kunne levere, oppbevare og bearbeide innhold og dokumenter som er vitale
for driften av organisasjonen. Videre er det verdt @ merke seg at informasjonen i ECM kun

spres til et spesifikt publikum.

LMS (Learning Management System) pa sin side har sitt opphav fra integrated learning
system, ILS, som tilbyr funksjoner, instruksjoner og laeringsstoff, for eksempel kontroll av
leeringsresultater og progresjon pa individniva (Watson William R., 2007). LMS som begrep

ble fgrst brukt for a beskrive leeringssystemet PLATO K-12.

Det er vanskelig a «plassere de ulike plattformene i riktig bas». Hvis vi ser pa
leeringsplattformen Blackboard, sa beskriver Baltzer et al. den som en LMS (Baltzersen et al.,
2007), Don Mclntoch som et ELMS (Mclintosh, 2016). Produsenten beskriver den som en
CMS (Watson William R., 2007), mens Monica Johannesen beskriver den som en VLE

(Johannesen, 2013).

During the last six years, monitoring of the Wikipedia definition of a VLE indicates that the
definition has evolved towards using the term VLE as synonymous with the term LMS; in
terms of softwareapplication and in line with Becta ICT Research (2004). A VLE is often
explaind as a system designed to support teaching and learning in an educational setting,
and as distinct from a Managed Learning Environment (MLE), where the focus is on the

management. (Johannesen, 2013)

Pa bakgrunn av Johannesens (2013) avhandling anser vi LMS og VLE som to likeverdige
betegnelser. | var undersgkelse bruker vi fglgende definisjon av en laeringsplattform, pa

engelsk; Learning Managment System (LMS):

Et LMS er et utvalg av verktgy for a stgtte leeringsaktiviteter og administrasjonen av dem.
Verktgyene er teknisk integrert i en felles omgivelse med en felles database, og har derfor
delt tilgang til dokumenter, statusinformasjon og annen informasjon. De er videre
presentert giennom et enhetlig webbasert brukergrensesnitt, hvor de opptrer visuelt og

logisk konsistent overfor brukeren. (UNINETT, 2006)
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Som vi ser av definisjonen over, pakker LMS sammen ulike verktgy som kan benyttes i bade
undervisningsgyemed og til mer administrativt arbeid. Hvordan LMS brukes, varierer fra
skole til skole og mellom skoleslagene. Det som synes sikkert, er likevel at det i de siste
arene har blitt lagt mer vekt pa at skolene skal benytte disse verktgyene for a kunne tilby
oversikt og didaktiske variasjoner i undervisningen. Nar det er sagt, sa er det nok fortsatt slik
at den bruken som dominerer, er nettopp mulighetene for enkel kommunikasjon mellom

leerer og elev. (Baltzersen et al., 2007)

Ved vurderinger av laeringsplattformer er det ifglge Tolsby, Nyvang & Dirckinck-Holmfeld
(2002) tre ulike mater a gjgre dette pa. Det kan tas utgangspunkt i de rent tekniske
mulighetene leeringsplattformen gir giennom teknologiske funksjoner og verktgy, eventuelt
kan den vaere basert pa en analyse av laeringsteorier, eller man kan se pa den pedagogiske

praksisen og vurdere lzeringsplattformen ut fra dette (Tolsby et al., 2002).

3.2.2 LMS som laeringsredskap

Hva kan man forvente av pedagogisk bruk av LMS, og hvilken nytteverdi ser elevene i et slikt
system? Dette er sentrale spgrsmal som ma adresseres. Ser leereren ikke noe poengi a
benytte LMS i undervisningen, vil ogsa bruken bzere preg av dette, og nytteverdien av LMS
vil reduseres for elevene. Det er likevel verdt 8 merke seg at man ma skille mellom
intenderte og uintenderte effekter, da fokus vil veere den intenderte bruken, mens
uintendert bruk vil vaere med a forsterke eller svekke de forventningene man har til

systemet.3° (Bygstad, 2009)

3.3 Formativ vurdering
| dette avsnittet vil vi gjgre rede for formativ vurdering og hvilken forskning formativ

vurdering bygger pa.

3.3.1 Hva er formativ vurdering?
Utdanningsdirektoratet uttrykte i 2014 hva som bgr ligge i laererens vurderingsarbeid:

“Vurderingen har i hovedsak to formal: Den skal fremme laering, og den skal gi informasjon

30 «Uintendert laering er knyttet til egen og andres bruk av systemet. P& den ene siden laerer man ved & bruke
systemet og pa den andre side lzerer man bruksmgnstre ved & observere leererens handtering av LMS. Dette
omtales som eksemplarisk mediering. | begge tilfeller kan denne lzeringen fgre til aksept eller avvisning,
optimisme eller pessimisme.» (Bygstad, 2009, s. 10)
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om og uttrykke den kompetansen eleven har oppnadd. I tillegg skal vurdering sertifisere
elevene for videre utdanning og arbeid.”

(S. Ludvigsen et al., 2014, s. 20)

Utdanningsdirektoratet har i denne sammenheng formulert fire prinsipper for god
underveisvurdering, som ogsa finnes i vurderingsforskriften. Prinsippene viser at elevenes

forutsetninger for a leere kan styrkes dersom elevene:

e forstar hva de skal laere og hva som er forventet av dem

o far tilbakemeldinger som forteller dem om kvaliteten pa arbeidet eller prestasjonen
deres

e farrad om hvordan de kan forbedre seg

e erinvolvert i sitt eget leeringsarbeid ved blant annet a vurdere sitt eget arbeid og

utvikling
(Utdanningsdirektoratet, 2016)

Forankringen for satsingen ligger i internasjonal forskning, mer spesifikt Assessment Reform
Group i Storbritannia. Gjennom forskningen til blant andre Black og Wiliam har Assessment
Reform Group utviklet nye mater a tenke vurdering pa (Assessment_Reform_Group, 1999;
Black, Harrison, Lee, Marshall, & William, 1998; Black & Wilam, 2008). Utgangspunktet for
forskningen til Assessment Reform Group var om vurdering i seg selv kan heve kompetansen

hos elevene. Gjennom a se pa Ramaprasads tre ngkkelprosesser for laering og undervisning:

1. Fastsla hvor de laerende er i sin laering
2. Spesifisere hvor de skal
3. Angi hva som ma gjgres for a fa dem dit.

(Ramaprasad, 1983)

Har Black and Wilam (2008) arbeidet for a utvikle en teori for vurdering for leering. En fglge
av dette arbeidet er fem ngkkelelementer som kan gke laeringen gjennom formativ

vurdering.
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Hvor er eleven pa vei? Hvor er eleven akkurat n3? Hvordan kommer

(B) (A) eleven segfraA-B
2) 3)
1 Opprette effektive . .
) PP . . Gi tilbakemeldinger
Avklare og dele klasseromsdiskusjoner og
Lzaerer L . . o som beveger elevene
leeringsintensjoner og andre leeringsaktiviteter -
L fremover i
kriterier for suksess som fremkaller .
o leeringslgpet
elevforstaelse
Forsta og dele
leeringsintensjoner og 1.
Elevsamarbeid I .
kriterier for suksess Aktivere elever som ressurser for hverandre

Forsta og dele

Elev leeringsintensjoner og
kriterier for suksess
Figur 1 - Aspects of formative assessment

5)
Aktivere elevene som laeringsressurser for hverandre.

Gjennom a krysse de tre ngkkelprosessene til Ramaprasad (1983) med de ulike aktgrene
(leerer, elevsamarbeid og elev), kom Black and Wilam (2008) fram til rammeverket vist i

Figur 1, som indikerer at formativ vurdering bestar av fem ngkkelstrategier.

1) Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess

2) Opprette effektive klasseromsdiskusjoner og andre laeringsaktiviteter som fremkaller
elevforstaelse

3) Gitilbakemeldinger som beveger elevene fremover i leeringslgpet

4) Aktivere elever som ressurser for hverandre

5) Ansvarliggjgring av elever som eiere av deres egen laering.

(Black & Wilam, 2008)

Lundahl (2011) skisserer tre enkle strategier for vurdering for laering3!: Synlighet, deltakelse
og ansvar (Lundahl, 2011). Lundahl er videre opptatt av at feedback3? som gis til eleven,
nesten uten unntak har positiv effekt. Sa er det likevel slik at hvis feedback virkelig skal ha
effekt, bgr den knyttes til tre sentrale spgrsmal innenfor vurdering for laering: Hvordan ble

oppgaven utfgrt, hva er malet, og hvordan kan oppgaven forbedres for 8 oppna malet

31 Begrepet vurdering for lzering og formativ vurdering benyttes i stor grad om hverandre. Vi tar for oss en
presisering av begrepene i kapittelet "Er vurdering for laering det samme som formativ vurdering?"

32 Feedback i denne sammenhengen, ma ikke forveksles med Normans designprinsipp om feedback. Norman
adresserer ikke dette leeringsteoretiske begrepet, men heller feedback i sammenheng med interaksjonen
mellom mennesket og den artifakten han/hun bruker.
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(Lundahl, 2011)? Disse momentene tar inn over seg en dimensjon som presiseringen fra

Utdanningsdirektoratet ikke adresserer. Lundahl knytter formativ vurdering ogsa til den

undervisningspraksisen laereren har i klasserommet. Denne dimensjonen er helt fravaerende
i Utdanningsdirektoratets fire prinsipper for god underveisvurdering. Med utgangspunkt i
feringene fra Utdanningsdirektoratet, Assessment Reform Group og Lundahls ideer om
formativ vurdering, er det interessant a undersgke hvorvidt leeringsplattformene pa
markedet tar hgyde for denne vurderingsformen. Er dagens leeringsplattformer tilrettelagt
for a drive formativ vurdering pa hensiktsmessig mate, og gir systemet muligheter for a
forenkle dette arbeidet? Gjennom analysen av LMS ser vi pa de fem ngkkelelementene til
Assessment Reform Group for formativ vurdering, jfr. vedlegg Feil! Fant ikke
referansekilden. Fgr vi kommer sa langt, vil vi plassere formativ vurdering i et

leeringsteoretisk perspektiv.

| det kognitive leeringssynet ser vi pa mennesket som et individ som gnsker a vite mer, som
er nysgjerrig og som bearbeider ny kunnskap og plasserer det inn i system. Her gar vi fra den

behavioristiske ytre motivasjonen til en indre motivasjon, et eget gnske om a lzere.

| felge kognitiv lzeringsteori er laering altsa ein aktiv konstruksjonsprosess der elevane tar
imot informasjon, tolkar den, knyter denne saman med det dei alt veit og reorganiserer dei
mentale strukturane om det er ngdvendig for a passe inn ny forstaing. Evne til a tenkje og
forme omgrep veks ut av situasjonar der den laerande sj@lv prgver seg fram og er aktiv,

heller enn ved a absorbere det andre seier. (Dysthe, 1999, s. 2).

Sett i forhold til formativ vurdering ser vi at det kognitive lzeringssynet kan ligge til grunn for

denne vurderingsformen.

Det vil likevel vaere for enkelt a kun plassere formativ vurdering inn under det kognitive
leeringssynet, i og med at vurderingsformen er sammensatt og bestar av flere ulike
bestanddeler. Innenfor det konstruktivistiske laeringssynet ser man pa leering som en aktiv
prosess der den som lzerer, konstruerer sin egen forstaelse og kunnskap. Ludvigsen (2000)

bruker begrepet "Det konstruktivistiske klasserom".

"I dette "klasserommet" legges det avgjgrende vekt pa at elevene selv ma ha en hovedrolle i
de prosesser der kunnskap konstrueres. Den mest sentrale premissen for de pedagogiske

aktivitetene er elevenes forkunnskaper. Laerere og elever arbeider sammen for a bearbeide
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elevenes kunnskap, slik at de utvikler en adekvat forstaelse av begreper og disiplinorientert

kunnskap." (S. R. Ludvigsen & @sterud, 2000, s. 128-129)

Dette konstruktivistiske trekket ved lzeering ser derfor ut til & kunne fa betydning for

masteroppgaven var.

| 1966 publiserte Peter Berger og Thomas Luckmann boka The sosial Construction of Reality.
Denne boka har blitt ansett som viktig innenfor sosialkonstruktivismen, og i forbindelse med
problemstillingen rundt formativ vurdering er sosialkonstruktivismen interessant. En
forutsetning for at formativ vurdering skal fungere, er at vurderingssituasjonen, laererens
tilbakemelding til eleven, ikke kan reduseres til de enkelte bestanddeler. Hva som er de
enkelte bestanddeler, ma vi veere forberedt pa at kan variere fra skole til skole, men minste
felles multiplum bgr veaere karakterer, den tekstlige vurderingen/ tilbakemeldingen, elevens
aksjon ut fra tilbakemeldingen, bruk av leringsplattformen, underveisvurdering som prosess
etc. Vi forutsetter at dialogen mellom lzereren og eleven spiller en viktig rolle her. Hvordan
arter tilbakemeldingen seg, og hvordan agerer eleven ut fra denne? Dette er spgrsmal som
vil veere aktuelle & sgke svar pa, og som vil fa betydning for nytten av vurderingen. Gjennom
interaksjon mellom lzerer og elev, hvor virkelighet og mening ikke eksisterer utenfor
aktgrenes konstruksjon, blir samspillet mellom disse aktgrene en viktig forutsetning for at

formativ vurdering skal finne sted.

Da formativ vurdering ifglge Assessment Reform Group (1999), Black and Wiliam (1998) og
Lundahl (2011) i stor grad baserer seg pa kommunikasjon mellom lzerer og elev, og den
undervisningspraksisen laereren utvikler gjennom a justere kursen ut fra testresultatene til
elevene, er det naerliggende a tenke seg at formativ vurdering er fundamentert ogsa i det
sosiokulturelle laeringssynet (Assessement Reform Group, 1999; Black & Wilam, 1998;
Lundahl, 2011). Allerede i starten av 1990-tallet ble det utviklet nettlgsninger for studenter
som gnsket @ samarbeide om laeringsprosessene. Disse laeringsmiljgene ble kalt for CSILE
(Computer Supported Intentional Learning Environments). Koschmann (1996) skrev om
hvordan teknologien kunne gi gkt nytteeffekt giennom denne type studentsamarbeid
(Koschmann, 1996). Dette studentdrevne laeringsmiljget kan anses som sosiokulturelt i stil
med det Lave og Wenger (1991) omtaler som et praksisfellesskap hvor alle bidrar til felles
beste (Lave & Wenger, 1991). Dette sosiale og kulturelle fellesskapet gjgr deltakerne
gjensidig avhengige av hverandre i konstruksjonen av den felles kunnskap som oppstar.
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3.3.2 e-Assessment

Innenfor bruk av IKT i forhold til vurdering, er e-assessment interessant. Et av
kjennetegnene pa e-assessment, er mulighetene bruk av IKT har til 3 gi elevene umiddelbar
tilbakemelding (Hettiarachchi, 2013). Dette gir selvsagt bade muligheter og utfordringer for
dagens skole. Mulighetene ved bruk av e-assessment er i stor grad knyttet til effektiviteten
rundt vurderingen av elevarbeidet (Hettiarachchi, 2013; Charteris et al., 2015). En
automatisert objektiv vurdering vil i sa mate kunne veere en mulighet som er verdt a
utforske. Utfordringer knyttet til bruk av e-assessment kan knyttes til usikkerhet rundt
mulighetene for a oppdage plagiering, hvilken reliabilitet og validitet man kan legge i
besvarelsene, og brukeridentitetsproblematikk rundt nettbaserte Igsninger for vurdering
(Whitelock & Brasher, 2006; Hettiarachchi, 2013). Hettiarachchi (2013) hevder videre, at det
pa bakgrunn av disse mulighetene og utfordringene, er viktig a utarbeide en pedagogisk
modell for e-assessment, som kan omfavne vurdering og tilbakemeldinger i et helhetlig
rammeverk for laering. Hettiarachchi, 2013). Nettopp dette at en umiddelbar tilbakemelding
kan gis pa en utfgrt oppgave, som kjennetegn pa e-assessment, stgttes ogsa av Crisp (2011).
En siste innvending mot e-assessment som fokusomrade i var oppgave er et typisk problem
som assosieres med e-assessment. Verktgyene som benyttes er i stor grad basert pa enkle
spgrsmalstyper som man finner i Multiple Choice spgrsmal, sant/usant, kort svar og fyll inn
blank (Mariott, 2009; Pachler et al., 2010; Hettiarachich, 2013). Disse spgrsmalstypene og
verktgyene er best egnet til 8 male kunnskap pa lavere niva i Blooms taksonomi33. P3
bakgrunn av disse saerpregene ved e-assessment, er dette et omrade vi ikke gar naermere
inn pa i denne oppgaven. Det finnes riktignok funksjonalitet i de ulike LMS som stgtter
mulighetene for umiddelbare tilbakemeldinger, gjennom bruk av for eksempel multiple-
Choice. Denne funksjonaliteten i Laeringsplattformene er likevel av en slik art at vi ikke
finner det hensiktsmessig a8 se naermere pa begrepet e-assessment. Det er ogsa slik at
fokusomradet rundt kommunikasjon av formativ vurdering ikke faller innunder intensjonen

med e-assessment.

33 Blooms taksonomi ble utviklet | 1956 under ledelse av Dr. Benjamin Bloom. Malet var § skissere ulike former
for kunnskap hvor hgyere former for tenkning skulle fremmes, og ikke bare enkel leering av fakta mv. For
ytterligere lesning se Bloom (1956).
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3.3.3 Ervurdering for leering det samme som formativ vurdering?

Er det slik at vurdering for laering er det samme som formativ laering? Dette er et spgrsmal
som ma adresseres for a kunne plassere begrepet i skolekartet. Et individuelt system
utviklet av Frederic Burk allerede i 1912 - 1913, blir ofte sett pa som det fgrste virkelige
systemet for individuell tilbakemelding i skoleverket (Wiliam, 2011). Verdien av slik
individuell tilbakemelding ble ytterligere forsterket av Norbert Wiener under hans utvikling
av anti-luftskytsvapen pa 1940-tallet. Wiener benyttet seg av det han kalte positiv og
negativ feedback. Et viktig poeng ved formuleringen til Wiener vedrgrende "feedback" er
felgende: Gir man informasjon som respons pa et stykke arbeid, blir ikke denne 3 anse som
"feedback" med mindre den er gitt innenfor et system som kan benytte denne
informasjonen til & pavirke fremtidig arbeid/ytelse. | dagens malstyrte skole vil denne maten
a gi feedback pa minne om hva vurdering for laering er ment a vaere. Eksempelvis vil leereren
gi en veiledning/vurdering av elevens arbeid ut fra de kriteriene som er satt for en spesifikk
oppgave. Gjennom veiledning/vurdering vil eleven kunne respondere og na en stgrre
oppfyllelse av malene for oppgaven. Denne formen for informasjon ble ytterligere forsterket
av Ramaprasad (1983), som bemerker at tilbakemeldinger er informasjon om gapet mellom
det faktiske niva og referansenivaet for et systemparameter som benyttes til 8 endre dette

gapet. (Wiliam, 2011).

Som nevnt ovenfor er formativ vurdering med andre ord intet nytt fenomen i den
internasjonal skolen. Den norske satsingen pa vurdering for leering har likesa sitt
utgangspunkt i begrepet underveisvurdering, slik det er definert i Forskrift til
opplaeringslovens § 3-11. Her skisseres underveisvurdering som en Igpende og systematisk
vurdering av bade muntlig og skriftlig art. Malet med underveisvurdering er a gi eleven
informasjon om sin utvikling i forhold til kompetansemalene i faget (Forskrift til

opplaeringslova, 2006), noe man ma kunne si minner om Ramaprasads arbeid rundt temaet.

| Inside the Black Box skriver Black og Wiliam at malet med vurdering for laering (assessment
for learning) er a fremme laering (Black & Wilam, 1998). Videre stg@ttes synet pa at vurdering
for lzering og formativ vurdering kan anses som det samme gjennom Grunnlagsdokumentet
Vurdering for leering, hvor vi finner fglgende formulering: “Internasjonale studier viser at
formativ vurdering er en av de mest effektive matene a styrke elevenes og laerlingenes

utbytte av opplaeringen og deres muligheter til 3 laere” (Utdanningsdirektoratet, 2011).
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Bennet (2009) stgtter dette synet i rapporten “A Critical Look at the Meaning and Basis of

Formative Assessment”, synliggjort i fglgende modell:

Purpose

Type Assessment Assessment
of learning for learning

Summative X

Formative X

Figur 2 - Bennet, 2009

Gjennom Igpende tilbakemeldinger, korrigeringer og veiledning skal eleven kunne fa innsikt
i hvor han eller hun star i forhold til det fagmalet som skal nas. Faglige vurderinger og
tilbakemeldinger som skal fremme elevenes laering blir i forskningslitteratur omtalt som
vurdering for laering - assessment for learning. Dette begrepet inngar som en del av det som
er kjent som formativ vurdering. | artikkelen «Assessment and classroom learning» fra 1998
bruker de engelske forskerne Black og Wiliam begrepet formative assessment og gir det
felgende definisjon: ” ..as encompassing all those activities undertaken by teachers, and/or
by their students, which provide information to be used as feedback to modify the teaching

and learning activities in which they are engaged.” (Black & Wiliam, 1998, s. 1)

Etter dette kom de med utgangspunkt i konklusjonen i sitt arbeid fra 2006, hvor kvalitet pa
feedback var et sentralt tema, et skritt naermere en teoretisk forankring av begrepet

formativ vurdering (Black & Wiliam, 2008).

Tradisjonelt har formativ vurdering veert knyttet til den dialogen som skjer i klasserommet,
egenvurdering og formativ bruk av summative tester (Black & Wilam, 2008). Problemet med
denne maten a tenke formativ vurdering pa er at den mangler en ide om hvordan disse
aktivitetene er knyttet til formativ vurdering. Derfor har Black & Wiliam sett til teorien til

Ramaprasad (1983) og hans tre ngkkelprosesser for leering:

1. Fastsla hvor de leerende er i sin lzering
2. Spesifisere hvor de skal

3. Angi hva som ma gjgres for a fa dem dit.

(Ramaprasad, 1983)
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Denne maten & se pa laering blir ogsa beskrevet av Sadler (1989), som skriver at laering er
den aktiviteten som lukker gapet mellom hvor den lzerende star i dag, og hvor han/hun skal
befinne seg ut fra laeringens mal (Sadler, 1989). Tradisjonelt sett har leereren vaert ansvarlig
for a skape et effektivt laeringsmiljg som skal hjelpe eleven til & na laeringsmalene, men
dette ansvaret har ifglge Black og Wiliam (2008) ogsa de laerende na tatt del i. Spgrsmalet
for oss i denne sammenhengen blir om et LMS har funksjonalitet i seg til a bidra til dette

effektive leeringsmiljget.

Dette betyr videre at formativ vurdering ikke kan knyttes til en gitt metode for testing, men
heller er @ anse som de handlinger som gjennomfgres av laerer for a skaffe seg informasjon
om elevens lering. Ettersom tilbakemeldingene og fremovermeldingene tar utgangspunkt i
et gyeblikksbilde av hvor eleven befinner seg i lzeringsprosessen, kan man trekke paralleller
mellom formativ vurdering og Vygotskys (2001) teori om den proksimale utviklingssone. Her

er jo nettopp det a stgtte/veilede eleven videre sentralt.

Forskningen viser en klar sammenheng mellom vurdering for leering og formativ lzering. |
mange sammenhenger blir begrepene ogsa brukt om hverandre, og vi stgtter oss til denne
forstdelsen og vil i det videre arbeidet anse vurdering for leering og formativ vurdering for

det samme.

3.3.4 Formativ vurdering i Norge

Norge har erfaringsmessig kommet darlig ut pa Pisaundersgkelsen (Laustsen & Ertesvag,
2013). Denne viser at norske elever ligger nesten et helt skolear bak elever fra Finland.
Pisaundersgkelsen gir nyttig informasjon om utdanningen i landet, men det er verdt a
merke seg at slike undersgkelser ikke har laering som sitt primaere formal. Hattie sier i denne
sammenhengen at undersgkelsene ofte blir hevdet a vaere laeringsfremmende, men mellom
de tiltakene som har vist seg a forbedre elevprestasjoner, star testing langt ned pa lista over
tiltak med hgy effekt (Dysthe, 2008). Det de store metaundersgkelsene derimot ganske
entydig viser, er at samspillet mellom elev og leerer, sammen med en kontinuerlig vurdering
som en integrert del av undervisningen, er det som gir uttelling pa elevprestasjonene (Black
& Wilam, 1998; Hattie & Timperley, 2007). Det kan likevel veere gjennom slike undersgkelser
vi sgker ny kunnskap om hva som fungerer i laeringssituasjoner, og pa den maten kan
testingen vaere med pa a utvikle vurderingspraksis i skolen, selv om dette i seg selv ikke er
hovedmalet med undersgkelsene.
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3.3.5 Bakgrunn for formativ vurdering i norsk skole

Den norske satsingen pa formativ vurdering springer blant annet ut i fra et
forskningsprosjekt i OECD tilbake i 2005, hvor Norge var ett av flere deltakerland. Rapporten
peker pad at vurdering ma besta av formativ vurdering og ikke bare summativ vurdering for a
veere effektiv. Fordelene ved formativ vurdering er blant annet at graden av maloppnaelse
gker i stgrre grad enn ved andre vurderingsformer (OECD, 2005, p. 2;
Utdanningsdirektoratet, 2011). Skal den formative vurderingen ha den gnskede effekten, er

det noen ngkkelelementer som ma vare pa plass:

e Endring av klasseromskultur

e Etablering og kommunikasjon av leeringsmal (kompetansemal)
e Variert undervisning

e Vurdering av elevenes forstaelse

e Bade verbale og skriftlige tilbakemeldinger.

Videre sier OECD at malet for den formative vurderingen at elevene skal utvikle ferdigheter i
a laere a laere. (OECD, 2005, p. 4). Vi bemerker at rapporten fra OECD har bakgrunn i PISA-
undersgkelsene, som gjennomfgres hvert tredje ar. Her er den allmenne oppfatningen at
norsk skole i all hovedsak scorer gjennomsnittlig eller under giennomsnittet pa alle tre
testtemaene. Hvorvidt PISA-undersgkelsen er egnet til & gi et kvalitetsstempel pa skolen, er
noe vi ikke kommer inn pa i denne rapporten. Black og Wiliam (1998) kommer med flere
momenter som ma til for at vurdering for leering skal ha gnsket effekt. De hevder blant
annet at det er kun nar kunnskap om eleven benyttes for @ mgte elevens behov, vi snakker
om formativ vurdering. (Black, P. & Wiliam, D. 1998). Nettopp dette elevfokuset tar ogsa

OECDs rapport tak i gjennom a skissere ngkkelelementene som er nevnt ovenfor.

3.3.6 Valg av teorigrunnlag for analyse

Som teorigjennomgangen av formativ vurdering viser, er det vanskelig a si noe enhetlig om
hva som ligger i begrepet. | var undersgkelse har vi valgt a stgtte oss til det Assessment
Reform Group har skissert som ngkkelelementer for formativ vurdering, basert pa Black and
Wilam (2008) forskning. Videre er ogsa Ramaprasad (1983) sine tre ngkkelprosesser verdt

oppmerksomhet. Dette betyr at vi har etablert fglgende kriteriesett for undersgkelsen var:

A. Assessment Reform Groups ngkkelelementer:
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1) Avklare og dele laeringsintensjoner og kriterier for suksess

2) Opprette effektive klasseromsdiskusjoner og andre laringsaktiviteter som
fremkaller elevforstaelse

3) Gitilbakemeldinger som beveger elevene fremover i leeringslgpet

4) Aktivere elever som ressurser for hverandre

5) Ansvarliggjgring av elever som eiere av deres egen lzering.

Ramaprasads ngkkelprosesser:

1) Fastsla hvor de leerende er i sin lzering

2) Spesifisere hvor de skal

3) Angi hva som ma gjgres for a fa dem dit.
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4 Metode

| dette kapittelet gj@r vi rede for vart utgangspunkt for undersgkelsen, beskriver den
kvalitative metoden vi har benyttet for datainnsamling, og begrunner hvorfor denne
metoden ble valgt. Vi gjgr en vurdering av tilnaermingen til undersgkelsen, og gjgr rede for
hvordan var forforstaelse, og teorier om design og formativ vurdering, har pavirket arbeidet.
Videre redegjgr vi for hvordan vi har gatt fram, for @ innhente data, gjiennom undersgkelser
av LMS, valg av LMS, utforming av testkriterier, og til slutt selve gjennomfgringen av
undersgkelsen. Til slutt i kapittelet retter vi et kritisk blikk pa reliabilitet og validitet i forhold

til forskningsresultatene.

4.1 Utgangspunkt for forskningen

Formalet med vitenskapelig metode er a skaffe tilveie data, som grunnlag for forstaelse av
et felt/omrade. Hvordan denne forstaelse skal fremskaffes, er i midlertid ikke gitt, dette
fordi det finnes ulike innfallsvinkler, og med utgangspunkt i hvilken tilnaerming man
benytter, blir forholdet mellom viten og metode ofte diskutert. Nettopp dette kommer godt
til syne i diskusjonen om kvalitativ kontra kvantitativ metode (Bygstad, 2006). Metodevalget
er i stor grad styrt av hvilken vitenskapsteoretiske retning man tilhgrer, men vi mener valget
av metode uansett bgr forankres i de karakteristikker som kjennetegner

forskningsobjektene.

“Vurdering for laering”, VL, “formativ vurdering”, eller det engelske uttrykket “formative
assessment”, er uttrykk som dukker opp regelmessig nar man leser litteratur om skole og
undervisning. Dette handler, i korte trekk, om at eleven skal fa hjelp til & gke sin kunnskap
og kompetanse i ulike fag. Med den “nye” teknologien, IKT, gker mulighetene til 3 bedrive
formativ vurdering. Samtidig er det verdt a spgrre seg om all formativ vurdering kan gjgres
“like godt” gjennom for eksempel et LMS, eller om noen form for formativ vurdering gjgres
best i "face-to-face" situasjoner, mellom laerer og elev. Nar man jobber med formativ
vurdering, er det viktig at man er bevisst pa hvilket kunnskapssyn som ligger til grunn for det
arbeidet man gjor. Ser vi pa formativ vurdering og instructional scaffolding34i lys av

sosiokulturell lzeringsteori, og Vygotskys (1978) proksimale utviklingssone, ser vi at

34| og med at begrepet scaffolding er godt innarbeidet ogsa i Norge, velger vi & bruke den engelske versjonen
av begrepet.
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begrepene i all hovedsak er de samme. Sawyer (2006) hevder scaffolding er den tilpassede
stgtten som gis til eleven i leeringsprosessen for at han/hun skal na sine laeringsmal (Sawyer,
2006). Benyttes formativ vurdering underveis i leeringslgpet, som en dynamisk prosess for a
bevege eleven ut i hans/hennes proksimale utviklingssone, kan eleven hjelpes fra hvor
han/hun befinner seg, til et skritt naermere oppfyllelse av leeringsmal. Nettopp denne
plasseringen av formativ vurdering innenfor det sosiokulturelle leeringsperspektivet,
sammen med de erfaringene vi har gjort oss om hvordan kunnskap tilegnes, plasserer oss
innenfor det sosiokulturelle lzeringssynet, der laering skjer giennom deltakelse og bruk av

sprak/kommunikasjon i sosial praksis.

4.2 Forskningsstrategi

For a finne svar pa problemstillingen og delspgrsmalene vil vi som sagt benytte oss av
kvalitativ metode. Kvalitativ forskning bygger blant annet pa hermeneutikk (fortolkning) og
fenomenologi (menneskelig erfaring). Nar kunnskap skal etableres, vil personlig og faglig
bakgrunn alltid vaere en faktor (Kristoffersen, Tufte, & Johannessen, 2010). Det a vaere
bevisst pa denne forforstaelsen og erfaringen er viktig ved gjennomfgringen av kvalitative
studier, der forskerne er de som gjennomfgrer datainnsamling og analyse av data. Ved a
forske pa ulike LMS og deres stgtte for formativ vurdering, og problemstillingens fokus pa
design, gj@r at vi kan nedtone betydningen av fenomenologien, og heller legge vekt pa
hermeneutikken. Forskningens formal er a undersgke om dagens LMS innehar den
ngdvendige funksjonalitet for at leereren kan bedrive formalstjenlig formativ vurdering.
Videre ser vi ogsa pa hvordan design av LMS pavirker lezererens kommunikasjon med elever,
gjennom LMS. Ved a rette fokus mot teknologien, og hvilke muligheter som ligger i de fire
leeringsplattformene vi har valgt, vil det veere vanskelig a si noe om den menneskelige
erfaringen, sett bort i fra egenerfaring, som finnes pa omradet. Med dette utgangspunktet

vil vi begrunne vart valg av kvalitativ undersgkelse som metode.

35 Gjennom mange ar som leerere i videregdende skole har vi opparbeidet oss erfaring i forhold til lzering og
hvordan kunnskap tilegnes. Det er denne erfaringen vi henviser til her.
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4.3 Forskningsmetode

Utgangspunktet og malet med forskningen var a fa innblikk i hvordan LMS benyttes i
leererens dialog med eleven i forbindelse med formativ vurdering. Kvalitativ metode var i sa
mate et gitt valg. Ved @ sammenligne fire LMS kan ogsa forskningen anses a veere en
komparativ studie. Komparative studier kjennetegnes ved at det gjgres sammenligning av
flere case3®. | komparativ forskning finner vi to hovedperspektiver: Variabel-3” og Case-
perspektivet3®, Ut fra problemstillingens vinkling, «/ hvilken grad har design...», og vart valg
om a vurdere fire ulike LMS, mener vi en komparativ studie med caseperspektiv vil vaere
treffende, samtidig som den ogsa baerer preg av a vaere en heuristisk evaluering®. Jakob
Nielsens heuristikker er antagelig de heuristikker som er mest brukt for
brukergrensesnittdesign. Nielsen og Molich (1990) utviklet et sett med ti heuristikker, som
Nielsen (1994) reviderte og publiserte i boka Usability Engineering are as follows. Disse ti
heuristikkene er sterkt pavirket av arbeidet Nielsen gjorde med Norman og er i stor grad en
presisering av Normans designprinsipper (Nielsen, 2013). Det er likevel verdt @ merke seg at
innenfor en heuristisk evaluering er malet a kartlegge brukbarhetsproblemer for a kunne
adressere disse i utviklingsfasen av programvare. Var forskning tar opplagt ikke sikte pa
denne iterasjonen, men prinsippene brukt i en heuristisk evaluering er likevel overfgrbare til
var undersgkelse. | analysen av laeringsplattformer gir dette oss et omfattende kriteriesett:
Normans seks designprinsipper og Nielsens ti heuristikker. Undersgkelsen vil ta utgangpunkt

i Normans designprinsipper og stgtte seg til Nielsens heuristikker der det er naturlig.

Videre er det slik at selv om bevisene/dataene er utgangspunktet i forskningen, og som skal
gi oss dypere innsikt i temaet, innebaerer bruk av induktiv metode, vil vi alltid vaere farget av
den forforstaelsen vi har med oss i mgtet med kasusene og i giennomgangen av innsamlet
data. Alvesson og Skgldberg (2008) omtaler dette som den aletiske hermeneutikken

(Alvesson og Skoldberg, 2008).

36 Med case i denne sammenheng forstas hvert enkelt LMS i undersgkelsen.
37 variabelperspektivet: Egenskapene som skal analyseres, ma gjgres om til avhengige og uavhengige variabler
og sa analyseres med vanlig statistiske teknikker.

38 Caseperspektivet: Forekomstene analyseres som meningsfulle helheter.
39En ekspertvurdering hvor hovedmalet er & identifisere brukbarhetsproblemer i brukergrensesnittet av for
eksempel nettbaserte Igsninger.
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| denne sammenheng vil forforstaelse vaere knyttet til de kulturelle preferanser vi har med
oss inn i mgtet med de ulike LMS. Eller som Grenness (1997) uttrykte: "Et hovedpoeng for
hermeneutikerne er altsa at forskerens subjektive referanseramme (hans forforstaelse)
medfgrer at han aldri kan opptre forutsetningslgst, hvilket igjen fgrer til at det i
hermeneutikernes verden ikke finnes objektive forskningsmetoder" (Grenness, 1997, p. 36).
Dette synet stgttes av Thagaard (2013), som hevder at naer kontakt mellom forsker og det
som studeres, innebaerer bruk av kvantitativ forskning nettopp gjennom fortolkningsbasert
metode (Thagaard, 2013). Hvordan var posisjon innen det feltet vi gnsker a belyse gjennom
forskningen, innvirker pa maten vi produserer samfunnsvitenskapelig kunnskap pa, blir med
andre ord styrt av var forforstdelse av tematikken. Dette er noe vi kommer tilbake til i

kapittel 4.5.2 Forskningsetikk.

Disse momentene i forskningsarbeidet bringer oss inn pa et alternativ til bade den induktive
og den deduktive metoden. Ragin (1994) har skissert en Igsning som kan sikre st@rre
reliabilitet i forskningen ved & kombinere disse metodene. Denne kombinasjonen gir oss det

Ragin kaller retroduksjon.

Ragins modell tar for seg hvordan forskerens forforstaelse tas med i arbeidet gjennom de
ideene og teoriene han gnsker a belyse. Forforstaelsen danner de analytiske rammene
(Analytic frames)*°, hvor vi sgker & konsentrere forskningen rundt de momentene vi gnsker
a fa svar pa (Ragin, 1994). Alvesson og Skoldberg (2008) tar ogsa opp muligheten for a
kombinere induksjon og deduksjon gjennom abduksjon (retroduction). "Abduktionen utgar
fran empiriska fakta liksom induktionen, men avvisar inte teoretiska forforestallningar och
ligger i sa matto narmare deduktionen" (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 56). Gjennom
arbeidet med a kartlegge hvordan LMS stgtter arbeidet til laereren med formativ vurdering,
vil det med var bakgrunn fra skolen vaere naturlig @ benytte den retroduktive metoden. Det
er vanskelig a legge vekk den forforstaelsen vi har av LMS, begreper, og av hvordan dette
foregar i var arbeidshverdag. Derfor ser vi det som bade vanskelig, og lite hensiktsmessig, a

ikke ta hensyn til denne forforstaelsen ved gjennomfgring av forskningsprosjektet. Samtidig

40 En analytisk ramme kan enkelt beskrives som et konseptuelt verktgy for & beskrive for eksempel tanken om
formativ vurdering, slik at man i mgtet med kasuset lett kan identifisere formativ vurdering nar
leeringsplattformene apner for dette.
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er det slik at empirien pa omradet ogsa krever sin plass, og derfor vil arbeidet fram mot et

svar pa problemstillingen ga gjennom den retroduktive metoden.

4.4  Forskningsdesign

| dette avsnittet gj@r vi rede for hvordan undersgkelsen av LMS er gjennomfert. Ved
vurderinger av laeringsplattformer er det ifglge Tolsby, Nyvang og Dirckinck-Holmfeld (2002)
tre ulike mater a gjgre dette pa. Det kan tas utgangspunkt i de rent tekniske mulighetene
leeringsplattformen gir giennom teknologiske funksjoner og verktgy, eventuelt kan den vaere
basert pa en analyse av leeringsteorier, eller man kan se pa den pedagogiske praksisen og

vurdere leeringsplattformen ut fra dette (Tolsby et al., 2002).

En mye brukt metode for analyse er a lage oppstillinger som sammenligner de verktgyene
som plattformen innehar. Metoden er blant annet brukt av Wenger (2001) for a evaluere
plattformers stgtte for virtuelle praksisfellesskaper (Wenger, 2001). Det som synes
problematisk med slike oppstillinger, er at analysen da vil stgtte seg til generelle
forventninger og ikke ta hgyde for/relatere seg til den pedagogiske praksisen som benyttes.
For a unnga slike problemer foreslar Tolsby et al. (2002) at man bgr ta utgangspunkt i
laeringsstrategier og/eller pedagogisk praksis ved analyse av laeringsplattformer (Tolsby et
al., 2002). Vart fokus i denne oppgaven er nettopp resultat av en slik avgrensing, giennom

gnsket om a belyse muligheten for formativ vurdering ved bruk av LMS.

Alvesson and Skoldberg (2008) tar videre opp de vanene som oppstar gjiennom
institusjonalisering. Ser vi pa intensjonen i Utdanningsdirektoratets satsing pa vurdering for
leering (2011), er nettopp de vanene man gnsker 3 tillegge bade lzerer og elev for a skape
bedre lzering for elevene, viktige. Dette kan vi ogsa lese fra malsettingen i prosjektet:
"Overordnet malsetting er at skoleeier, skoler og laerebedrifter videreutvikler en
vurderingskultur og en vurderingspraksis som har laering som mal. Det skal skje gjennom gkt
kompetanse og forstaelse for vurdering som redskap for leering." (Utdanningsdirektoratet,
2011) Ser vi disse momentene i sammenheng med problemstillingen, "I hvilken grad har
design av LMS betydning for kommunikasjonen mellom lzerer og elev i forbindelse med
formativ vurdering?", vil malet om elevens kunnskapsdannelse, giennom aktivitet og
interaksjon med laerere, sta sentralt. Implisitt er ogsa mulighetene i laeringsplattformene for

a benytte vurdering som et redskap for lzering, et spgrsmal som bgr besvares. Et spgrsmal
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som reiser seg i denne sammenheng, er om laeringsplattformenes design av Igsningene for
formativ vurdering er av en slik art at vanene Alvesson and Skoldberg (2008) diskuterer, kan

etableres. Dette kommer vi tilbake til giennom analysekapitlet og i konklusjonen.

Med problemstillingens fokus pa designets betydning i forhold til kommunikasjon i
forbindelse med formativ vurdering, har vi valg a se pa ulike LMS med utgangspunkt i at
designet er fgrende for i hvilken grad laereren kan kommunisere formativ vurdering til

eleven. Vi har derfor kommet fram til fglgende modell for a beskrive/avgrense omradet.

Design e
LMS - Formativ vurdering
A nikasjon
N

Figur 3 - Avgrensning av fokusomrdade

Som vi ser, bestar modellen av to bestanddeler: Design av LMS og formativ vurdering. Sa er
det slik at et LMS er designet for & Igse mange ulike oppgaver, og all funksjonalitet vil derfor
ikke kunne knyttes til formativ vurdering. Formativ vurdering pa sin side vil forega pa flere
arenaer: | klasserommet, gjennom elevsamtaler, giennom lzeringsplattformen osv. Derfor er
avgrensningen i modellen, der design og formativ vurdering overlapper, viktig. Oppgaven tar
som problemstillingen sier, kun sikte pa a belyse pa hvilken mate design har betydning for

kommunikasjon i forbindelse med formativ vurdering.

Setter vi denne modellen i sammenheng med testkritereiene vi etablerte i kapittel 3 [...] —
analytisk rammeverk, finner vi fglgende sammenheng. Normans designprinsipper knyttes
kun til design av LMS og den funksjonaliteten vi har identifisert som viktig for formativ
vurdering. | forhold til valget av funksjonalitet som inngar i analysen, har vi basert oss pa
Black og Wiliams (2008) ngkkelelementer for formativ vurdering. Gjennom a identifisere
designkriterier og ngkkelelementer for formativ vurdering, sgker vi svar pa delspgrsmalene
som er skissert i kapittel 1.2. Med dette som utgangspunkt utarbeidet vi et skjema, se
vedlegg Vedlegg 3, hvor vi enkelt kunne registrere om funksjonaliteten eksisterer eller ikke.

| tillegg kommenterte vi funksjonaliteten med utgangpunkt i Normans designprinsipper.

42



Denne avgrensningen har veert helt ngdvendig, for & kunne holde traden til den
funksjonaliteten som kan knyttes til formativ vurdering, samtidig som designet av Igsningen

ikke mistes av syne, Pa den maten holdes fokus pa problemstillingen.

For a finne svar pa problemstillingen gjorde vi som sagt en undersgkelse av ulike LMS med
utgangspunkt i Black og Wiliams ngkkelelementer for formativ vurdering. Da kartlegging av
funksjonalitet, og analyse av designkriterier var giennomfgrt, sammenstilte vi funnene, med
utgangspunkt i delspgrsmalene, i vedlegg Feil! Fant ikke referansekilden.. Denne
sammenstillingen av funn ga oss grunnlag for a si noe om laeringsplattformene innehar de
egenskapene vi gnsket a belyse gjennom problemstilling og delspgrsmal. Hovedfokuset for
undersgkelsen er: Formidling av laeringsmal, oppgaver og oppgavebesvarelse,

kommunikasjons-, samarbeids- og vurderingsmuligheter.

4.4.1 Datainnsamlingen

Datagrunnlaget ble samlet inn i Igpet av varsemestret 2016. Det ble gjennomfgrt en
avgrenset brukbarhetstest, med utgangspunkt i problemstillingen, av fire LMS, og
resultatene fra undersgkelsen ble registrert i ulike skiemaer. Et eksempel pa skjema ser man
i vedlegg Vedlegg 3 . | giennomf@ringen av datainnsamlingen tok vi utgangspunkt i de
designkriteriene og kriteriene for formativ vurdering vi skisserte i teorikapittelet (kapittel 3).
| alle fire LMS opprettet vi bade lzerer- og elevbrukere slik at vi kunne se effekten av de
valgene vi gjorde i undersgkelsen. Underveis i analysen registrerte vi funn i skjemaer, for
enklere a skaffe grunnlag for de konklusjonene vi trekker. Det var viktig for oss a ha
grundige og gjennomtenkte testkriterier, for enklere a kunne identifisere aktuell
funksjonalitet. Dataene ble sa analysert med utgangspunkt i Normans designprinsipper og
prinsippene for formativ vurdering. Datainnsamlingen ble gjennomfgrt gjennom testing av

de funksjonalitetene vi gjenkjenner som aktuelle for formativ vurdering.

4.5 Reliabilitet, validitet og gyldighet

Skal forskningsresultatene ha gyldighet, er det avgjgrende at forskningen er palitelig. Av
dette folger fglgende prinsipp: Lav reliabilitet gir alltid lav validitet (Hellevik, 1977 s. 157).
Reliabilitet knyttes til ngyaktigheten av dataene i undersgkelsen, hvilke data som benyttes,
hvordan de er samlet inn og hvordan de bearbeides (Kristoffersen et al., 2010). Validitet pa

sin side henspiller pa om forskningen faktisk treffer det den er ment a undersgke (Ragin,
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1994 s. 21). Reliabiliteten i undersgkelsen var er forsgkt ivaretatt giennom fglgende tiltak:
Systematikk i mgtet med kasusene, ngyaktighet og ensartethet i forhold til dokumentasjon
av funn og bevisstgjgring rundt de forhold som er egnet til a8 pavirke forstaelsen av
resultatene. For at undersgkelsen var skal ha best mulig gyldighet, gjennomfgrer vi parallelle
tester, der vi begge gar gjennom testkriteriene vare. Dette stgttes av at heuristiske analyser
bor foretas av flere eksperter (Nielsen, 2013). En person kan vanskelig finne alle
problemomradene (Nielsen, 2013). Sa kan det stilles spgrsmal, med utgangspunkt i Nielsens
heuristiske analyse, om det holder at to personer tester laeringsplattformene for a avdekke
om design av LMS stgtter kommunikasjon av formativ vurdering. | og med at
utgangspunktet for en slik analyse sgker @ avdekke brukbarhetsproblemer i utviklingsfasen
av en nettlgsning, vil vart fokus naturlig veere et annet, og gyldigheten av undersgkelsen vil

derfor ikke vaere avhengig av det antall eksperter som gjennomfgrer testingen.

4.5.1 Generaliserbarhet

Premisset for vitenskapelig forskning er at de funn som presenteres, skal kunne si noe
utover de enkelte observasjonene (Halvorsen, 2003). Generaliserbarhet handler med andre
ord om at kunnskap skal vaere overfgrbar til andre situasjoner. Ifglge Kristoffersen et al.
(2010) vil kvalitative undersgkelser i all hovedsak dreie seg om overfgring av kunnskap og
ikke om generalisering (Kristoffersen et al., 2010). Med flere hundre tilbydere av LMS pa
verdensbasis kan vi vanskelig si noe om resultatene av var undersgkelse av fire store aktgrer
i Norge har overfgringsverdi til de gvrige lzeringsplattformene. Det var analyse tar sikte pa,
er a avdekke hvilke implikasjoner vare funn har for hvordan formativ vurdering kan gjgres
enklere. Er det slik at lzeringsplattformene kan gjgre denne jobben mer effektiv og gi bedre
effekt enn tradisjonell formativ vurdering? Pa tross av at det er design av Igsningen for
formativ vurdering som blir analysert i denne oppgaven, er spgrsmalet om
generaliserbarhet/overfgring av kunnskap ogsa knyttet til om funksjonaliteten er sa god at
leerere kan nyttiggjgre seg verktgyene som finnes i ulike laeringsplattformer. For var
undersgkelse innebaerer ogsa generaliserbarhet om vi har kommet frem til funn som kan
veere gjeldende for alle LMS brukt i videregaende skole, eller om resultatene er begrenset til

a gjelde kun de laeringsplattformene som er undersgkt.

| arbeidet med a vurdere dette kan vi se til Tjora (2012), som skiller mellom tre typer av

generalisering i kvalitativ forskning: Naturalistisk, moderat og konseptuell generalisering.
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Uten a ga spesifikt inn pa hva som skiller disse typene fra hverandre, vil var analyse kunne
sorteres inn under det Tjora omtaler som moderat generalisering, hvor vi spesifikt beskriver

i hvilke sammenhenger resultatene vil vaere gyldige (Tjora, 2012).

Pa tross av at vi har forsgkt a gi ngyaktige beskrivelser av funksjonaliteten i de ulike
leeringsplattformene som er omfattet av var analyse, vil vare casebeskrivelser i hovedsak
vaere knyttet til de fire LMS som er undersgkt. En brukbarhetsundersgkelse av fire LMS gir
ikke ngdvendigvis noen verdi utover disse, og ingen generaliserbarhet utover disse konkrete
LMS. Nar det er sagt, har vi giennom systematikk avdekket til dels store forskjeller pa hvor
fokus ligger i de ulike LMS, og pa den maten kan resultatene av undersgkelsen gi
indikasjoner pa at det pedagogiske stastedet i leeringsplattformen er fgrende for i hvilken

grad formativ vurdering blir stgttet.

4.5.2 Forskningsetikk

Nar vi velger a forske pa LMS, og ett av disse er valgt LMS i den organisasjonen vi arbeider,
er det to omrader som krever fokus: Forskernes egenrefleksjon, og hvilken forforstaelse
forskerne har av kasusene. Vi stgtter oss til det De nasjonale forskningsetiske komiteene
legger i forskningens verdier. Med utgangspunkt i Mertons (1973) fire normer er det sarlig
normene om redelighet og uavhengighet som er mest aktuelle i vart tilfelle. Det handler i
farste rekke om personlige standarder, verdier og normer i alle faser av forskningsarbeidet.
Komiteene hevder i sa mate at det er kvalitet, apenhet og etterrettelighet som utgjgr den
forskningsetiske kjernen (Kaiser, 2015). Det er videre verdt @ merke seg at det ved
uavhengighetsnormen finnes en avledet betydning: At det avhengighetsforholdet vi har til
Itslearning, ikke skal pavirke var vitenskapelige kvalitet i negativ retning (Kaiser, 2015).
Gjennom vart daglige virke som lzerere i videregaende skole, og som daglige brukere av
Itslearning, kan vi vanskelig legge bort den forforstaelsen vi har i mgtet med
leeringsplattformene i analysen. De grep vi har gjort ved a standarisere testkriteriene, mener
vi er med pa a sikre ngdvendig reliabilitet, og var dpenhet rundt erfaringsgrunnlaget

vedrgrende de enkelte LMS sikrer tilstrekkelig uavhengighet og redelighet.
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5 Analyse

| kapittelet vil vi presentere funn fra analysen av leeringsplattformene og diskutere disse.
Gjennom analysen vil vi se pa hvilken mate LMS er designet for formativ vurdering, og pa
hvilken mate formativ vurdering kan kommuniseres gjennom LMS. | all hovedsak vil
kapittelet omhandle beskrivelser av hvordan de ulike LMS oppfyller designkriteriene til
Norman (2013) og ngkkelelementene for formativ vurdering etter Black and Wilam (2008).
Nar kartleggingen av kriteriene er pa plass, vil vi foreta en sammenligning av de fire

leeringsplattformene og peke pa styrker og svakheter i forbindelse med formativ vurdering.

Flere ganger i den kommende teksten beskriver vi funksjoner som den aktuelle versjonen av

undersgkte LMS ikke stgtter. Nar vi gjgr dette, er det alltid to kriterier som er oppfylt:
1. Funksjonen blir stgttet i minst en av de andre lzeringsplattformene

2. Vi anser at funksjonen er interessant, og at den kan plasseres inn under ett av

ngkkelelementene til Black og Wiliam.

5.1 Rask gjennomgang av kriteriesettet

5.1.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess
Under dette kriteriet sorterer vi fglgende funksjonalitet i lzeringsplattformen: Legge til
laeringsmal, koble laeringsmal til aktiviteter/ressurser, bruk av oppslag for 8 kommunisere

med elevene.

5.1.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...]

Kriteriet vedrgrende klasseromsdiskusjoner og andre laeringsaktiviteter som fremkaller
elevforstaelse handler i stor grad om den aktiviteten som skjer i klasserommet, i
undervisningssituasjon. Det vi belyser i denne sammenheng, er i hvilken grad
leeringsplattformenes funksjonalitet legger til rette for effektive diskusjoner og andre
leeringsaktiviteter som fremkaller elevforstaelse. Sa er det slik at gjennom bruk av digitale
verktgy, som for eksempel laeringsplattformer, vil denne aktiviteten kunne forega ogsa
utenfor klasserommet. Vi har identifisert fglgende funksjonalitet for analysen: Forum,

chat/diskusjon, konferanse, samarbeid og andre funksjoner som fordrer elevsamarbeid.

46



5.1.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]

Felgende funksjonalitet i leeringsplattformene sorteres under dette kriteriet vedrgrende
tilbakemeldinger som beveger elevene fremover i lzeringslgpet : e-post, innlevering,
prevemodus, plagieringskontroll. Grunnen til at e-postfunksjonen er plassert her, er fordi
det er den funksjonen som tydeligst har med kommunikasjon a gjgre.
Innleveringsfunksjonen er plassert her fordi man ma vite noe om hva eleven kan, for a
kunne gi framovermeldinger. For a vite at det er elevens kunnskaper man vurderer, har vi

0gsa valgt a se pa funksjonalitet rundt prevemodus og plagieringskontroll.

5.1.4 Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre

| lzeringsplattformene finnes det ulik funksjonalitet for a aktivere elevene som ressurser for
hverandre. De ulike LMS har sveert forskjellig innfallsvinkel, og der hvor det benyttes
tredjeparts programvare har vi valgt a ikke analysere denne, dette fordi vi avgrenser var
analyse til 8 omfatte den funksjonalitet som finnes inne i leeringsplattformene. Eksempler pa
funksjonalitet som analyseres, er elevstyrt ordbok, workshop, endring av tilgangsniva for a gi

elever skriverettigheter i fagrom med mer.

5.1.5 Kriterium 5: Ansvarliggjgring av elever som eiere av deres egen lzering.

Vi mener ansvarliggjgring av elever i stor grad baserer seg pa de momentene som
undersgkes i kriteriene 1 — 4. Klargjgring av mal, samarbeid, tilbakemeldinger og a opptre
som ressurser for hverandre, er momenter som gir ansvarliggjgring hos elevene. Vi ser
derfor at mulighetene til a ta ansvar for egen laering ligger i at de andre kriteriene blir mgtt
av leeringsplattformene, og pa bakgrunn av dette ser vi ikke spesifikt pa kriterium nr. 5. nar

vi gj@r var analyse.

5.2 ltslearning
5.2.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess
Under dette kriteriet sorterer vi fglgende funksjonalitet i lzeringsplattformen: Legge til

laeringsmal, koble laeringsmal til aktiviteter/ressurser og bruk av oppslag for a kommunisere

med elevene.
Legge til laeringsmal:

| Itslearning kan hver enkelt lzerer legge til laeringsmal fra de nasjonale leereplanene i alle

fag. Det kreves ingen forberedelser av skoleadministrator i systemet, og selve prosessen
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med a koble laeringsmal mot fagrommet i Itslearning, er relativt ukomplisert. Nar det gjelder
synligheten av funksjonaliteten, kan det stilles spgrsmalstegn. Som man ser av illustrasjonen

nedenfor, er det ikke noen umiddelbar intuitiv Igsning for dette.

/ [ itslearing x W)
<« & https://bfk.itslearning.com/ContentArea/ContentArea.aspx?Location|D=122948& LocationType=1
i BUSKERUD
” FYLKESKOMMUNE
™ Fag Prosiekter  Kalender  Bibliotek  SkoleArena Office365  NDLA J |
Gatil... ~ || M /Fag / LPS-Masteroppgave_LMS
LPS-Masteroppgave_LMS
@ Fagdashbord
@ Status og oppfalging Oppslag # %X Oppfelgnings
& Deltakere 4r Legg til oppslag @ Abonner Vis alle oppslag Ingen nye gjaren
Ingen oppslag
# Grupper
& Innstillinger Favoritter
4 Faginnhold mgen.favorr't)ter.
@ Pekere favoritt ved a klik
i Seppelbotte e
4 | LPS-Masteroppgave_LMS Hendelser
& Lege il 4 Legg til hendels
Ingen hendelser

Figur 4 — Fagrom Itslearning

For a kunne legge til lzeringsmal i fagrommet kreves det forkunnskap om hvor denne
funksjonaliteten ligger. Det er selvfglgelig mulig a prgve seg fram, men dette er etter
Normans designprinsipper en uheldig I@sning. Rent umiddelbart er det i midlertid tre valg
som fremstar som fornuftige i denne sammenhengen: Legg til, Status og oppfelging eller

innstillinger.

Funksjonaliteten ligger under valget innstillinger. Dette henger for gvrig sammen med at
laeringsmalene for fagrommet er en innstilling som settes en gang, gjerne i starten av
skoledret, slik at malene kan benyttes pa ressurser og oppgaver i fagrommet. | s3 mate kan
man argumentere for logikken og hevde at dette er intuitivt. Var forstaelse av dette er
likevel at valget med a ikke legge muligheten for a legge til leeringsmal under knappen "Legg

til", ikke er intuitiv og er direkte gdeleggende for visiability. Det som derimot retter opp
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helhetsinntrykket rundt nettopp synlighet, er det som mgter brukeren nar han/hun klikker

pa innstillinger.

h Fag Prosjekter

Gatil ...

LPS-Masteroppgave LMS
3 Fagdashbord

@ Status og oppfelging

& Deltakere

& Grupper

& Innstillinger

4 Faginnhold
@& Pekere
it Seppelbatte
+ || LPS-Masteroppgave_LMS
o Legg til

Kalender

-

Bibliotek Mer ~

L Fag / LPS-Masteroppgave_LMS / Innstillinger

Innstillinger

Administrer faginnstillinger

Fagegenskaper og funksjoner
Skriv inn en beskrivelse, angi innstillinger for funksjonalitet,
og arkiye

Mmal
Definer eller importer mal som elementer jdette faget kan
kobles til.

A [ 1 Sameien, Lars Pette

Vurderingsinnstillinger
Definer vurderingsskalaer.

*  Leveringsstatuser

3

Community / itslearning community
Angi innstillinger for itslearning community.

Figur 5 - Sett inn laeringsmal

Som illustrasjonen over viser, er det her ingen tvil om hva brukeren ma gjgre for a legge til

mal i faget. Det kan selvsagt stilles spgrsmalstegn ved om valget Mal har den ngdvendige

affordance, da det ikke er noen synlige hint om at valgene er klikkbare. Her har designerne

av systemet i midlertid benyttet seg av muligheten for @ endre utseende pa valgene nar

musepekeren er over et gitt valg. Dette gker i vare gyne den affordance som liggeri

systemet, og vi mener dette fungerer som gode hint. Pa bakgrunn av dette hevder vi at

Fagegenskaper og funksjoner
Skriv inn en beskrivelse, angi innstillinger for funksjonalitet,
og arkiver faget.

Mal
Definer ellg importer mal som elementer | dette faget kan
kot™bs til.

Community / itslearning community

Itslearnings mapping, nar man
fgrst er inne i innstillinger i
fagrommet og skal legge til mal,

er god. Kontrollene svarer til

det de faktisk utfgrer, pa en

Figur 6 - Knytt til leeringsmal
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logisk mate. Videre i prosessen gar brukeren inn i en last arbeidsprosess som gir brukeren fa

valg til a ga feil.

Mal

= Tilbake til Innstillinger

¢ Opprett

P3 denne siden kan du administrere mal som blir brukt i faget. Velg Finn
for a sake etter og importere mal fra pensumet i ditt land. Du kan ogsa
opprette mal manuelt ved 4 velge Opprett.

Figur 7 - Finn laeringmdl

Dette gir funksjonen tilfredsstillende
resultat i forhold til de begrensninger
som ligger i systemet. Det at det ogsa

bare finnes én mate a gjgre denne

Finn mal

Nasjonalt innhold v | € Naviger opp
Grunnskole Videregaende skole
4 LU Videregaende skole Leereplaner for videregiends
Fellesfag Element

Studieforberedende B
utdanningsprogram Fellesfag
Yrkesfaglige Fellesfag for alle utdanni

utdanningsprogram

@ Leereplan i matematikk Studieforberedende u

Vg3 pabygging. Gjeldende Studieforberedende utd,
fra 06-2013 i
@ L=replan i matematikk Yrkesfaglige utdannin;

Figur 8 — Velg leeringsmal

jobben p3, finner vi ogsa hensiktsmessig, da dette typisk er arbeidsoppgaver som kun skal

gjores en sjelden gang. Dette er da med pa a lette arbeidet fra gang til gang.

Det siste momentet vi ser pa i denne
sammenhengen, er hvilken feedback
leeringsplattformen gir giennom
denne prosessen. Vart inntrykk er at
Itslearning scorer godt pa dette,
gjennom hele tiden a vise brukeren
neste trinn i prosessen og avslutte
med bildet til hgyre nar man klikker

pa knappen "Sett inn og lukk".

Mal

&= Tilbake til Innstillinger

Malene ble importert.

« Finn < Opprett

4 || Importerte mal

@ La=replan i Kroppseving. Gjelder fra 01.08.2015
Leereplan i Kroppseving

Figur 8 — Importerte mal

Knytte leeringsmal mot ressurser og gjgremal

Nar laeringsmalene er lagt inn i faget i Itslearning, kan man knytte disse til notat, prgver og

andre ressurser. En gjennomgang av funksjonaliteten viser at dette er Igst pa en

tilfredsstillende mate i lzeringsplattformen, sett i forhold til Normans designprinsipper.
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T Notat B
_Tittel
Tekst
Skift - se.- B I U A-B O = = = =
X, w g E I
=l O ® L ¢ o v @ k-
BB @ wde 2?2 X

Mmal
. Legg til mal
Aktiv

® Ja O Nei © Angi tidsrom

® i

Figur 9 — Itslearning notat

Nar brukeren gnsker a opprette for

eksempel en ny ressurs i fagrommet,

klikker han/hun ganske enkelt pa "Legg

til"-knappen og velger den type ressurs

man matte gnske. | illustrasjonen har vi

valgt a legge til et nytt notat.

Muligheten for a legge til mal er

umiddelbart synlig for brukeren, og valget

av a benytte en kjent farge (bld) pa

lenken, gj@r at man kjenner igjen denne,

og pa den maten gir funksjonen

affordance.

Nar man velger a klikke pa lenken,

kommer valget om a velge hvilke

laeringsmal man gnsker opp. Systemet gir

med andre ord en umiddelbar tilbakemelding om at den gnskede handlingen har hatt effekt.

Normans kriterium vedr. feedback ma vi derfor kunne si er mer enn tilfredsstilt sa langt.

Videre benyttes det avkrysningsbokser for a
velge de aktuelle laeringsmalene til ressursen.
Bruk av avkrysningsbokser indikerer at her
kan brukeren fritt velge om han/hun gnsker a
velge en, mange eller ingen av malene, se
illustrasjon til hgyre. Igjen anser vi dette som

hensiktsmessig mapping.

Nar valgene er gjort, far brukeren umiddelbar
tilbakemelding ved at valgte lzeringsmal vises

pa notatet. Denne formen for adferdsstyrt

feedback gj@r brukeren sikker pa at handlingene

Legg til mal

U Naviger opp
4 @ Lereplan i Kroppseving.
Gjelder fra 01.08.2015

> (@ Kompetansemal etter
vzl

4 | Kompetansemal etter
Vg2

6 1. ldrettsaktivitet
> 1@ 2. Friluftsliv
> 1@ 3. Trening og livsstil

> |© Kompetansemal etter
vg3

1. Idrettsaktivitet

Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne
Element

@ 1a) praktisere og gjere greie for sentra
tivitetar

praktisere og gjere greie for sentrale regl
ar

¥ @ 1b) praktisere fair play ved & inkluderg
der, i utvalde idrettar og aktivitetar
praktisere fair play ved & inkludere andrg
utvalde idrettar og aktivitetar

© 1¢) gjere funksjonell bruk av ulike ferd
viduelle idrettar og alternative rersleakti
gjere funksjonell bruk av ulike ferdigheite
elle idrettar og alternative rarsleaktivitety

¥ @ 1d) eksperimentere med ulike dansefd
onar
eksperimentere med ulike danseformer

Figur 10 — Valg av leeringsmdl - tilknytning

hans/hennes har hatt den gnskede effekten, og det letter arbeidet med systemet.
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& Notat

Titzel

Knytt l=replanmal til notatet

Tekst
st - Se- B I U A-B-Ql2=2 == ox o o oE =z
= MOoE O®E ¢ = v DA B B @ wde 2 H

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec sodales velit a aliqguam egestas. Morbi nec gravida diam. Sed id aliquam
ex. Aliquam non efficitur nunc. Ut facilisis ullamcorper ante. Cras non arcu eu massa commodo comvallis. Morbi consequat augue urna,
n tristigue massa congue quis. estibulum sagittis metus vitee elementum tempor. Mauris hendrerit sagittis turpis eget sollicitudin.
Mullam gravida imperdiet odio et pretium.

body div div div div p

® Ja O Mei © Angi tidsrom

Lagre Q=TS

Figur 11 - Leeringsmdal i notat

| lzeringsplattformen Itslearning finner man denne maten a knytte leeringsmal til ressurser
pa, uansett hvilken ressurs det matte gjelde. Denne konsistente maten a Igse dette pa gjor
systemet enkelt 3 handtere i denne sammenhengen. Gjennom igjen a benytte seg av styrte
arbeidprosesser for brukeren, skapes akkurat de begrensningene som behgves for at

brukere skal oppleve suksess i arbeidet med a knytte laeringsmal mot ressursen.
Legge ut informasjon i fagrommet

I Itslearning finnes det funksjonalitet for & legge ut oppslag i fagrommet. Utgangspunktet for
denne type funksjonalitet er ikke kun knyttet til a klargjgre hva eleven skal leere, men for a
kunne gi enkle, raske beskjeder. Nar det er sagt, er det ingen ting i veien for a benytte
oppslag i Itslearning for 8 meddele laeringsmal. | fagrommet mgter oppslag brukeren
umiddelbart, og mulighetene som ligger i denne funksjonaliteten, viser seg helt opplagt.

Normans kriterium vedrgrende visibility er oppfylt.

52



LarsPetterogPersTestfag Nar brukeren ¢nSker a

@ Fagdashbord opprette et oppslag, klikker
@ Status og oppfelging Oppslag ]
& Dol & Legz til oppslag @ Abonner han/hun ganske enkelt pa
& Grupper Dagens laeringsmal: lenken "Legg til oppslag".

| dag skal vi jobbe med uregelrette verb.
© Innstillinger Dette er verb av typen: Plasseringen av lenken rett

4 Faginnhold N A N
- a sperre, a matte, a telle. .
@ Pekere over eksisterende oppslag, er

B Seppelbette

fanmalanansinhasne fnlass s nnnsitasis  INtUItIV Og skaper en lav
Figur 12 - Publisere oppslag

terskel for brukeren i forhold
til 3 benytte seg av funksjonen. Nar brukeren har musepekeren over lenken "Legg til
oppslag", animeres denne med en understrek som indikerer at det er en klikkbar lenke.
Denne formen for feedback fra systemet gker brukervennligheten og gjgr programmet

intuitivt og enkelt a bruke. Brukeren kommer inn i skjemaet for a legge til et oppslag.

Legg til oppslag

Tittel

|

Publiser

[na ]

Fiern

[Aldri v
Kladd

Deaktiver kommentarer

Tekst
Skrift - Sto... - B I U A- B QQ E = = E
x, x° 22 e @O EOE Y wq DM

B @ @ ke ? 3

(VEETCE | © Avbryt

Figur 13 — Opprette oppslag
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Ved & ikke benytte et modalt vindu, ala det vi finner i blant annet Fronter, har brukeren
fortsatt ulike muligheter til 3 avbryte prosessen, med a publisere et nytt oppslag. Ved a ikke
|ase arbeidsprosessen er det her rom for a klikke seg ut av oppslaget, noe som begrenser
brukbarheten av funksjonen. Som man ser av Figur 13, er produksjonsvinduet for oppslag en
teksteditor med formateringsmuligheter, hvor det er gode muligheter for redigering av
innholdet. Itslearnings synlighet av aktuell funksjonalitet vedr. teksteditering gir god
visibility, og det er enkelt a legge ut oppslag. Normans prinsipp om visibility er derfor Igst pa
en tilfredsstillende mate i systemet. Designprinsippet affordance er handtert gjennom
kontroller som gir klare hint om hvilke handlinger som er mulige. Pa tross av at hele
skjermen har affordance, gir systemet likevel brukeren ngdvendig stgtte gjennom perceived

affordance.

5.2.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...]

Vi har identifisert fglgende funksjonalitet for analysen: Diskusjon.
Diskusjon

| Itslearning finnes det ikke noe eget verktg@y for a opprette forum. Det denne
leeringsplattformen derimot har, er et verktgy som heter diskusjon. Som alle andre

innholdsverktgy i Itslearning, finner man diskusjon under Legg til-knappen.

LPS-Masteroppgave_LMS & =%
LPS-Master

@ Fagdashbord
@ Status og oppfolging Ressurser
& Deltzkere
Mappe
& Grupper Organiser innholdet for a opprette en ryddig
O Innstillinger fagstruktur.

Faginnhald

Fil eller lenke
G Legg til filer, lenker og bilder til faget. eller
def det | biblioteket.

6 SCORM- eller AICC-lenke

Legg til lenker til eksternt SCORM- eller AICC-

Legg til elemggdPmappe LPS-Masteroppgave LMS !"‘hom-

Aktiviteter

Diskusjon
< ZC‘ppretz en skriftlig, stru

iK)urert debatt.

Figur 14 - Diskusjon
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Ved 3 klikke pa Legg til (1) apnes muligheten brukeren har for a legge til Ressurser eller

Aktiviteter i fagrommet. | denne omgang velger vi Diskusjon (2). Det gis ingen synlige hint i

skjermbildet om at Diskusjon er klikkbar, men det fglger likevel logisk som et ledd i forhold

til valget om Legg til. Feedback som gis i denne delen av prosessen, er ganske enkelt at

skjermbildet endres til a vise de mulighetene man har til a legge til innhold i fagrommet.

Mappingen mellom Legg til-knappen og hva den utfgrer, oppleves som logisk og fglger

Normans designprinsipp om mapping. Det er verdt a merke seg animasjonen pa valgene i

Legg til element i mappe. Nar brukeren har musepekeren over et av valgene, blir

bakgrunnsfagen gra, noe som indikerer at omradet er klikkbart. Denne designlgsningen blir

av Norman omtalt som percieved affordance, se side 20.

Aktiviteter Ved klikk pa Diskusjon apnes teksteditoren for
. Disfrysjon L il diskusjon. Denn itoren har man
y Opg.:r‘rr_ en skriftlis. strukturert debatt. eggt dis usio enne editore a ange

likhetstrekk med editoren for a legge til notat,

Figur 15 - Valg av Diskusjon som vist pa side 52.

Y& Legg til diskusjon

Tittel
Diskuter fordeler og ulemper ved bruk av isolasjon i norske fengsel

Beskrivelse
Sat - Se. - B I U A D Q|EES= xx - ki eme &
- @ @ @ kide 2 3

Problematikken rundtisolasjon og hva det gjer med oss som mennesker, har igjen vaert rom for diskusjon i media og i detnorg
forsvares utfra hensynet til samfunnet, eller star enkeltindividets rettigheter sterkere.

body p

Tillat anonyme innlegg
Bruk kategorier

Ja® Nei
Aktiv
® J]a© Nei © Angi tidsrom

. Legg tilmal

Figur 16 - Opprett diskusjon

Brukeren tas innien
prosess som man nar
som helst kan ga ut av
ved a klikke pa Avbryt-
knappen eller pa et
menypunkt i listen til
venstre i skjermbildet.
Teksteditoren er den
samme som mgter oss
andre steder i
Itslearning. Dette gir
systemet consistency,
noe som ifglge Norman
bedrer brukbarheten

av systemet. Brukeren

kan videre sette opp enkle innstillinger for diskusjonen og legge til leeringsmal pa tilsvarende

mate som beskrevet pa side 52. For a unnga tilfeldige avbrudd i prosessen har systemet
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innebygd en forsikring om at brukeren virkelig gnsker a forlate prosessen uten a lagre.

Feedback av denne typen er egnet til a gjgre brukeren bevisst pa de valgene han/hun gjgr, i

Bekreft navigering x tillegg til & hindre ugnsket

avbrudd i arbeidsprosessen.

Du praver & forlate denne siden. Er du sikker pa at du vil fortsette?

I Er du sikker p4 at du vil forlate denne siden? Feedback av denne typen er

Hindre denne siden i & opprette flere dialogbokser.

atferdsstyrt og gir brukeren en

e bekreftelse pa den handlingen

som har blitt utfgrt, i dette
Figur 17 - Bekreft navigering tilfellet en advarsel, og
brukbarheten av systemet forbedres. Brukeren slipper a sitte igjen og lure pa hva som
hendte, noe som er helt i trad med Normans prinsipper om feedback og constraints. Nar

Diskusjonen lagres, apner systemet fglgende bilde:

Gatil ... - Ay Fag / LP5-Masteroppgave_LMS / Elementer i LPS-Masteroppgave_LMS
LPS-Masteroppgave_LMS -
Y& Ferdig!

@ Fagdashbord

@ status og oppfalging

& Deltakere Diskusjonen Diskuter fordeler og ulemper ved bruk av isolasjon i norske fengsel
jLimappen LPS-Masteroppgave_LMS. Du finner diskusjonen i navigasjonstreet.
& Grupper
Hva vil du gjere na?
DL Tres Vis diskusjonen 1 KIXk for & se diskusjonen.
4 Faginnhold Legg til et hovedinnlegg  Stajt diskusjonen ved a legge inn det ferste innlegget.

Administrere tilganger ti
diskusjonen

Hgft kan du blant annet velge hvem som skal kunne legge
nn innlegg i diskusjonen.

@ Pekere
il Seppelbette
4 LPS-Masteroppgave_LMS

% Diskuter fordeler og ulemper ved
bruk av isolasjon i norske fengsel

4 Legg fil

Figur 18 - Lagret diskusjon

Tilbakemelding om at diskusjonen er opprettet gis, og brukeren far informasjon om hvilke
handlinger han/hun kan utfgre. Her vises god visibility, og kontrollene (1) brukeren kan
benytte seg av, er intuitive og enkle a forsta. Valget "Legg til et hovedinnlegg" kan fremsta
som noe forvirrende, da det er mulig for brukeren a lage dette hovedinnlegget nar

diskusjonen ble opprettet. Et klikk pa linken apner fglgende teksteditor:

er
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Y% Legg til et hovedinnlegg

Emne

Tekst

Skrift - Se.- B I U A-B Q = = = =
X, X EOEIE oEHOE® MY w v @ A

B @ & wde 2

@ ory

Figur 19 - Legg til hovedinnlegg

Editoren er identisk med @vrige
teksteditorer i systemet og blir ikke
gjennomgatt grundig her. Det som i
midlertid er verdt & merke seg, er
at hovedinnlegg kan skrives av bade
leerer og elever. Dette forklarer
ogsa hvorfor hovedinnlegget ikke er
det samme som beskrivelsen man
legger inn nar diskusjonen blir

opprettet. Rent designmessig er det

lett & bli forvirret av denne

funksjonen, da det ikke umiddelbart er intuitivt hva meningen med hovedinnlegget er. Nar

det er sagt, sa er denne funksjonaliteten naermest skreddersydd til Black og Wiliams

npkkelelement vedrgrende a opprette effektive klasseromsdiskusjoner, pa den maten at

elevene aktiviseres og deltar aktivt i sitt eget leeringslgp. | bildet nedenfor vises deler av et

%% Isolasjon i fengsel er tortur

4 Tilbake til Diskusjon

= Skrivut  Sorter etter |Dato

e ET TABUTEMA. Du snakker mye, justisminister Knut'Séggperget. De
Sameien, Lars
Petter

du aldri nevner: Den utstrakte bruken av tortur, i form av isolasjon, i norske

fengsler.

KREVER TYDELIGHET. Vi forventer gjerne av vire
justisministere at de, 1 heyere grad enn mange andre
ministere, er tydelige. Og det har ikke vaert vanskelig & f&
oye pd deg i lopet av de ménedene du har sittet i
statsradstolen, det skal du ha. Jeg har fatt med meg en solid

stormen er ridd av, er det business as usual.

Iposten nett:

- PUBLISERT: 11.APR. 2006 00:04

skt - - B I U A- ﬂ'}::

Legg til svar

i
i
m
x
x
Vi
i

) @ @ ke 2?2 K

L}
B
)
¥
&

dine forgjengere gjort. Men mange ord skaper ikke storre klarhet. Og det er én sak

sist oppdatert 30.04.2016 15:0:

hovedinnlegg i diskusjonen
"Isolasjon i fengsel er tortur".
Dette innlegget star alle som
har rettigheter i fagrommet

fritt til 8 kommentere.

Det gis to muligheter for a

svare pa et innlegg: Et enkelt

T el e T svar (1) kan skrives inn i

editoren i bunn for sa a klikke

"Legg inn svar", eller et "svar

med sitat" (2) fra det
innlegget man gnsker a svare
pa. Klikker du pa linken "Svar

med sitat", tar Itslearning

Figur 20 - Svar pd innlegg
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med seg innlegget inn i teksteditoren i bunn, merket med 1 i bildet over, pa fglgende vis:

Skrift - Ste.- B I U A- B al=]
e MO ® M ¢ o v @ - «

X, ¥ E =

Nar man klikker Legg

B @ kiee ? 2

m?

inn svar, vises

Lars Petter Sameien skrev: o6

{ ET TABUTEMA. Du snakker mye, justisminister Knut Storberget. Det har ogsa dine | disku Sj onstraden i

| forgjengere gjort. Men mange ord skaper ikke storre klarhet. Og det er én sak du i

aldri nevner: Den utstrakte bruken av tortur, i form av isolasjon, i norske fengsler. vinduet. Ma pp in gen

Figur 21 - Svar med sitat mellom kontrollen
"Legg inn svar" og

resultatet av a klikke denne fremstar som naturlig i og med at svaret umiddelbart vises i

skjermen. Samme med feedback av denne typen ma funksjonen kunne sies a svare godt til

Normans designprinsipper.

ET TABUTEMA. Du snalder mye, justisminister Knut Storberget. Det har ogsa dine forgjengere gjort. Men mange ord skaper
ikke storre klarhet. Og det er én sak du aldri nevner: Den utstrakte bruken av tortur, i form av isolasjon. i norske fengsler.

KREVER TYDELIGHET. Vi forventer gierne av vére justisministere at de, i hovere grad enn mange andre
ministere, er tydelige. Og det har ikke veert vanskelig 4 {4 oye pa deg ilopet av de manedene du har sittet 1
statsridstolen, det skal du ha. Jeg har fitt med meg en solid rekke utspill.

ter Sameien skrev:
/LT TABUTEMA. Du snakker mye, justisminister Knut Storberget. Det har ogsa dine forgjengere gjort. Men mange ord
! skaper ikke storre klarhet. Og det er én sak du aldrinevner: Da;l utstrakte bruken av tortr, i form av isolasjon, i norske

tabubelagt omrade, da hensynet til samfunnet og de etterlatte | mange tilfeller veier sa tungt at bruk av isolasjon blir benyttet, uten a

Figur 22 - Forumtrad
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5.2.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]
Under dette kriteriet sorterer vi fglgende funksjonalitet i leeringsplattformen: e-post,

innlevering, prevemodus, plagieringskontroll.
E-post

Nar brukeren apner Itslearning, mgtes han/hun av dette skjermbildet.

${ | BUSKERUD
-/ FYLKESKOMMUNE
n Fag  Prosjekter  Kalender  Kontaktleerer  Bibliotek  SkoleArena Mer » ... ' 1 Hclmén, Per ~
Gatil ... ~ & / Dashbord / Ringerike videregaende skole N—r -
Holmén, Per A
# ePortfolio Nyheter fra Ansatt og elevportalen Lenker
% Dine filer Romplan prave kroppseving Vg1 12.4 * Internettstenging (se video)

» Timeplaner (Skole: Ringerike vgs)

Besgk fra Forsvaret onsdag 30.mars
= Intern telefonliste

Buskerud fylkeskommune Verksted for framtida! | DAG! Lesesalen var!
Ringerike videregaende skole Info 15.03.16
Info 8.3.2016
Arskalender
Arsplan RIVS
Fag 0 0 sendag, 10. april ~ ESkriv ut Uke I
4 Legg til fag s Finn flere fag ~ Viser akiiviteter elter 10.4. Sek etter tidligere aktiviteler

Viser akfiviteter frem til 15.5. Sek etter flere

Figur 23 — E-post intro Itslearning

Itslearning benytter seg av en metafor nar det kommer til e-postfunksjonaliten. Som man
ser av bildet over, kjenner man igjen et symbol som forestiller en konvolutt. Det kan stilles
spgrsmalstegn ved om mapping mellom et slikt symbol og e-post er opplagt, og det

forutsettes at brukeren har visse forkunnskaper

a  Mer v A = ) |
om hva en konvolutt benyttes til. Nar det er
Innboks + Ny
sagt, benytter Itslearning seg her av et symbol N adersn,Anders S
o . Praver
som ofte benyttes for 4 illustrere nettopp e-
g "B'emtsen, B:erit- ) o 07.04.2016
post. Annen programvare som benytter seg av ] Uten emne
va
den samme metaforen, er: Outlook og Gmail. carisen. Car orona01e
SV: Stirlingmotorrapport
Pa bakgrunn av dette mener vi det er god Dingsen, Diana 06.04.2016
. Rapport stirlingmotor
mapping mellom knappen og hva den utfgrer v, i oo
° . ° . Fi _— o 1k
ved & klikke pa den, noe som samsvarer med stirlingmotor f
ken 15:14 [
Normans prinsipp om mapping. Et klikk pa Figur 24 - Meldinger

knappen gir umiddelbar feedback ved a apne et
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modalt vindu, som viser de siste e-postene man har mottatt, med avsenders navn, emne og
dato. @nsker man 3 lese hele meldingen,
apner man den ved a klikke pa en av
forekomstene i listen. Denne Igsningen er
intuitiv og svarer godt til Normans
designprinsipper. Feedback gis

umiddelbart ved at forekomsten apner seg (_) Avbryt

og man kan lese hele innholdet i ~——
Figur 26 - Ny melding

meldingen. Foruten de siste mottatte e-

postene er det to andre mulige valg i
Til: Lars Petter Sameien, Admin x

vinduet: Innboks og Ny. Et klikk pa Ny gir

igjen umiddelbar feedback ved at vinduet Emne: ANg. innlevering i dag

skifter karakter, og brukeren kan fylle inn Hei Lars Petter. -
Jeg ser du ikke har levert innen fristen.

feltene og sende en e-post til en bruker av Hvis du er rask kan du fa levere fer kl. 19001
kveld.

Itslearning. Funksjonen har god visibility M

og vinduet gir gode hint om hva brukeren @0 Avbryt

skal gjgre for a sende en e-post. Det er

Figur 25 - Send melding
ogsa verdt a merke seg at Send-knappen

ikke er tilgjengelig f@r brukeren har fylt ut de gvrige feltene i vinduet. Denne bruken av
constraints bedrer ogsa brukbarheten av funksjonen og svarer godt til Normans
designprinsipp vedrgrende constraints. Nar brukeren skriver inn navnet til mottakeren, sa
snevres antall mulige treff inn ettersom man skriver. Meldingsfunksjonen fungerer godt hvis

man gnsker a gi raske

tilbakemeldinger i forbindelse AN 4 Holmén, Per ~

med for eksempel 4

langsvarsbesvarelser pa prgver, Meldingen ble sendt til Sameien, Lars Petter

tenging (se video)
or (Skole: Ringerike ves)

da denne funksjonen ikke skifter
fra det skjermbilde man arbeider Figur 27 - Bekreftelse sendt melding

med oppgaven. Nar man skriver en melding og klikker pa send, far man en tydelig
tilbakemelding pa at meldingen er sendt. Denne feedback fra systemet svarer ogsa godt til

Normans designprinsipp.

60



Pa bakgrunn av dette hevder vi at den forenklede e-postfunksjonen i Itslearning er designet

pa en hensiktsmessig mate og svarer svaert godt til Normans seks designprinsipper.

Hvis brukeren derimot gnsker en mer avansert e-postfunksjon, med mulighet for
formatering av tekst, vedlegg og lignende, er det ikke like intuitivt hvordan man skal ga
frem. For 3 skrive en ny e-post med disse mulighetene, ma brukeren klikke pa Innboks (se
Feil! Fant ikke referansekilden.) for a kunne skrive en ny melding. Mapping mellom Innboks
og muligheten til 8 skrive e-post er ikke opplagt. Denne manglen pa visibility gjgr e-
postfunksjonen sarbar i forhold til Normans designkriterier. Feedback gis som i andre
tilfeller ved at skjermbildet skifter fokus, og brukeren far opp innboksen sin. Som man ser av

skjermbildet nedenfor, finnes det her en ny mulighet for a opprette en ny melding.

Innboks
4 My melding ) X Slett Flere handlinger... |Flere handlin = | Filter |Vis alle
Fra Melding Mott:
Per Holmén #samma igjen - ok na gar det raskt 09.05.
Per Holmeén & bare en test pa feedback - hva skjer na 09.05.

Figur 28 - Avansert e-postfunksjon Itslearning

Et klikk pa knappen gir brukeren umiddelbar feedback ved at skjermbildet endres til en
editor for e-post. Som man ser i Figur 29, er denne Igsningen mer avansert enn den som ble
vurdert ovenfor, og gir brukeren gode muligheter for formatering med mer. Det er i
midlertid verdt @ merke seg en ting som svikter i forhold til consistency i ltslearning. Her
fungerer ikke funksjonen med a skrive inn navnet og fa treff i brukere av systemet. Dette
skaper forvirring, og man far ikke noen tilbakemelding pa at man gjgr feil i den avanserte
funksjonen. Lgsningen er derimot basert pa at man ma kunne e-postadressen, eller sgke
etter mottakeren i en sgkefunksjon (1) til hgyre for adressevinduet. Det er relativt opplagt
hvor man kan skrive, og hvor man kan klikke for ulike funksjoner, ndr man erinne i e-

postfunksjon, noe som gir god affordance i forhold til Normans designkriterium.
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E-postsystemet i

Ny melding
. Itslearning er et internt
1
LS . o
( 1 e-postsystem som i vart
|Blindkopi ee testmiljp omfatter alle
Emne ansatte og alle elever i
| |
Tekst videregdende skole i
Skit - Ste..- B I U A- B Q B = =S5 x % E NS
Buskerud
e Mo &6 O ¢ = v Ok « B @@ kde ? 3
Fylkeskommune. Skal
man sende e-post til
andre personer enn
brukere av systemet,
ma man benytte et
Vedlegg
Last opp i annet system.
® Fjern
(VEGE @ Lagre som kladd | | @ Avbryt Her har brukeren flere

muligheter til a redigere
Figur 29 - Ny e-post

tekst og legge inn tale og
videomeldinger. Det er verdt @ merke seg at videomeldingen ikke fungerer hvis man bruker

Internet Explorer 11, men det fungerer fint med Google Chrome.

Det er ogsa en annen mulighet for a sende e-post i Itslearning. Den er skjult bak
navigasjonsvalget Deltakere i fagrommet, noe som gir Igsningen lav visibility. Funksjonen er

nyttig hvis man gnsker a sende e-post til deltakere i en bestemt gruppe. Ved a klikke pa

deltakere i navigasjons- W R Proseder Kalender Bibloisk  Skolowena  Offce3s  NDLA
Gaftil ... - |/ Fag / 3RE1/151 Reuslz=re 2 / Dehakere | faget 3RE1/151 Reuslare 2 (FG_2015/2016_RIVS_3RE1/151) / Deltakere
i i 3RE1/151 Rettslaere 2 .
treet til venstre i et pestere Deltakere i faget 3RE1/151 Rettslaere 2 (FG_2015/2016_RIVS_3RE1/151) @
agdashbor
. . o @ Status og oppfalzging Hierarkisynkronisering Sakere Visittkortliste Deltakere som ikke er pameldt
skjermbildet, far man —
Leggtil X Fern Rolle| Alle | Filtrer etter:  Gruppe~ Hierarki«
# Grupper
Opp a”e delta ke re i © Innstillinger Brukernavn Rolle Gruppe Siste besek v Hierarkisynkronisering Handling
4+ Faginnhold Sameien, Lars Petter LASAS Laerer 14.05201617:50 3RE1/151 Rettslzre 2 x .
@ Pekere . .
f t. H k O Elev 13.052016 1205 3REV/I51 Retislere 2 % # @
agrom me . er a n man 4 [ 3RE1A5] Rewslere 2 Elev 13.05.2016 12:02 3RET/151 Rettslare 2 x,Q
ARKIV Elev 13.05.2016 11:52 3RE1/151 Rettslare 2 x., 2
huke av de deltakere b Kompetansemdl-Rerskere 2 Elev 13.052016 1105 3REV/I51 Retislere 2 % # @
Vurderingsveiledning/-kriterier
PRBITR Elev 130520161013 3RET/IS Rettsl@re2 X ° @
o
soOm man ¢n5ker d Sende INNLEVERINGER Elev 13.05.2016 10:09 3RE1/151 Rettslzere 2 X Q@
: Elev 13.05201609:30 3REV/I51 Retislere 2 % # @
meldingen til og klikke Elev 1305.201609:20 3RE1/IS1 Rettslzre2 % 2 @
Elev 13.05201609:16 3REV/1ST Rettslzre2 X * @
° (e ‘f“vr . N lan s 12N IN1E NE-1C  2DE1J/1E1 Dattclxmra 2 “ s m
pa Send (1). Feedback - -

Figur 30 — e-post fra fagrom
gis i skjermbildet ved
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umiddelbart 3 vise avhukinger eller skifte av skjermbilde, nar man for eksempel klikker pa

knappen Send. Nar man har klikket pa deltakere, er funksjonen tydelig, og det er innlysende

hvordan man skal ga videre for a sende meldingen. Dette gjgr at Itslearning har god

mapping ved at avhukingene viser hvem som far meldingen. Klikk pa Send apner den

avanserte e-postfunksjonen, hvor brukeren har mulighet a legge til flere mottakere, ogsa fra

andre fag. Itslearning har som vi har sett, tre forskjellige mater a velge mottakere pa. Dette

gjor at Itslearning har svakheter i forhold til Normans kriterium vedrgrende consistensy nar

det kommer til funksjonaliteten rundt e-postlgsningen.

LPS-Masteroppgave LMS
@ Fagdashbord

@ Status og oppfelging

& Deltakere

# Grupper

£ Innstillinger

4 Faginnhold

Figur 31 - Variasjoner i e-postsystemet

Deltakere Hierarkisynkron Ny melding

Til
" . Jasag
~ Send % Leggtil X Fjery
Blindkopi
—_—
O Navn -
[0 Holmén, Per —

Skt

Sameien, Lars Petter

Innlevering, plagieringskontroll og tilbakemelding

- B I U A B

| Itslearning finner man muligheten for a8 opprette oppgaver, hvor elevene kan laste opp

besvarelser i "navigasjonstreet" til venstre i vinduet. Som for andre ressurser klikker man pa

LPS-Masteroppgave_LMS
3 Fagdashbord
@ Status og oppfelging
& Deltakere
& Grupper
£ Innstillinger
4 Faginnhold
@& Pekere
il seppelbette
4 | LPS-Masteroppgave_LMS
%y Diskuter fordeler og ulemper ved br
uk av isolasjon i norske fengsel

r‘n\e\-er\nger

o Legg til
Prover

o Legg til

Figur 32 - Navigasjon
Itslearning

henviser til analysen av Diskusjon

"+ Legg til" under den mappen man vil legge innleveringen. Vi

Legg til element i mappe - Innleveringer
Ressurser
Mappe
Organiser innholdet for 4 opprette en ryddig fagstruktur

Fil eller lenke
6 Legg til filer, lenker og bilder til faget. eller del det i biblioteket.

0 SCORM:- eller AICC-lenke

Legg til lenker til eksternt SCORM.- eller AICC-innhold.

Aktiviteter
¥ Diskusjon

¥ Opprett en skriftlig, strukturert debatt.

sy Konferanse

Aktiver diskusjoner | sanntid med video, lyd og tekstbasert prat

1 Oppgave

La deltakerne levere svarene hver for seg eller i grupper

Unde!

i Samle informasjon fra en gruppe respondenter

Figur 33 - Legg til oppgave

©@

Bilde med beskrivelse
Last opp et biide. og legg til en tittel og et par linj

det

Leksjon
Lar deg legge til nye leksjoner

Side

Opprett sider med formatert tekstinnhold og int

Registrering
Opprett arrangementer som brukere kan registrq
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pa side 54 for giennomgang av denne
funksjonaliteten. Nar "+ Legg til"
klikkes, skiftes fokus i systemet og

felgende skjermbilde vises.

Dette gir god feedback, og det er bra
mapping mellom hva knappen gjgr, og

resultatet av a klikke pa den.

Funksjonaliteten som analyseres, finnes
bak valget Oppgave, som ligger under
Aktiviteter. Igjen fungerer mappingen

mellom kontrollen og hva den utfgrer,

Legg til oppgave

Tittel
Innlevering av menneskerettighetsoppgave
Tekst

Skrift - Ste.. -

BI U A B Q EBE==E5 x x° I -

Mo EQE =« v @A « B @@ ke ? 3

Last opp et worddokument, hvor du har besvart oppgaven som ble delt uti timen.

body p

Tidsfrist

P4 et angitt tidspunkt Dato |18.05.2016

@ Tillatt a levere etter tidsfristen
Obligatorisk
® Ja© Nei

Aktiv
® Ja © Nei © Angi tidsrom
Filer

% Legg til fi

M"-WWW

Figur 34 - Opprett oppgave

godt, og feedback gis ved at skjermbildet endres. Itslearning har Igst muligheten for a legge

til ressurser, oppgaver osv. pa en
enhetlig mate og svarer godt til
Normans designkriterier. | skjermbildet
som vises, er det enkle og oversiktlige
kontroller som forteller brukeren hvilke
valg som er mulige. Fokus settes til
tittelfeltet, og Igsningen er intuitiv og
enkel. Valgene for tidsfrist, om den er
obligatorsk og aktiv, er godt Igst med

god mapping mellom kontrollene,

*’*WNJJ\_,»WW—I\wN,Jf\M AN S

Bruk grupper

Ikke bruk grupper v | Enkeltinnleveringer er fortsatt mulig

Leveringsstatus
Status
Anonym levering

¥ Plagieringskontroll
alle oppgaver egner seg for plagieringskontroll. Kun bestemte filtyper kan leveres i
besvarelser. Le

Ipen..

Vurdering
Middels-over-under

@ Legg til i vurderingsoversikt

© Avbryt

© Lagre

Figur 35 - Opprett oppgave del 2

enkelt grensesnitt giennom bruk av avhukingsbokser og radioknapper, der det er

hensiktsmessig. Det gis ogsa hint i skjermbildet, gjennom for eksempel kalenderikonet etter

datofeltet. Den nederste delen av skjermbildet, vist til hgyre, fglger samme oppsett, og gj@r

funksjonen for a opprette oppgaver enkel for brukeren. Et moment som krever spesiell

oppmerksomhet, er valget vedrgrende plagieringskontroll. Dette momentet analyserer vi

grundig pa side 65.
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Nar laereren gar inn i fagrommet, far han/hun et varsel om at noen har levert. Her klikker

han/hun pa den oppgave
han/hun vil se pa og far
direkte en oversikt over
hvilke elever som har

levert oppgaven, og nar

Figur 36 - Oppfalgingsoppgaver

oppgaven ble levert.

test av innlevering

test 2

test 4

test 5

Oppfelgningsoppgaver

Systemet har god visibility, og laereren far umiddelbart opp den informasjonen han/hun

trenger for a gi tilbakemeldinger til elevene. Man ser ogsa umiddelbart om noen av

innleveringene ikke har passert plagieringskontrollen. Hvis man gnsker a se en utfgrlig

rapport pa plagiering, klikker man pa "Vis" og "Vis rapport". Valgene har god affordance da

de er utformet som lenker, og pa den maten sikres ogsa mapping mellom valget og hva klikk

pa lenken utfgrer.

XK Slett  « Vurderflere 4§ Last ned besvarelser Vis |Alle
O Navn Brukernavn
O Halmén, Per HOPE4
[ Sameien, Lars Petter LASAQ

Figur 37 - Plagieringskontroll Itslearning

Oppgavebesvarelse

Levert
Sameien, Lars Petter 10. mai 2016

Deltakere
Sameien, Lars Petter

Filer

Filnavn

(W] Kommer snart.docx [Opprett kommentar]

Tittel
test 5

Figur 38 - Valgt innlevering

~| Filtrer etter: Gruppe

Levert
10.05.2016 10:30

10.05.2016 10:33

Vurdert

Status

Ikke rettet

Ikke rettet

Anonym: Nei

Bruk grupper: Ikke bruk grupper

Deltakere som har besvart: 2 av 2

Vurdering

Plagieringsstatus 4 Vis
OK Vis
100 % treff

ti2av2  [E2 Y]

Plagieringsstatus

100 % treff Vis rapport

Itslearning gir umiddelbar feedback, og viser plagieringsrapporten, som viser hva i den

leverte teksten som sammenfaller med andre tekster, og hvilke tekster den sammenfaller
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med. Denne Igsningen bidrar til at laereren kan vaere trygg pa at det er elevens arbeid

han/hun vurderer.

) E https://bfk.itslearning.com/ContentArea/ContentArea.aspx O ~ i & Min side H itslearnina
=+ & https://bfk.itslearning.com/?PlagiarismReportld=1442950 - Plagieringsrapport - Internet Ex... — = “

Int| - e ~ en.n

Plagieringsrapport

Besvarelse Sameien, Lars Petter
Fil Kommer snart.docx

Rapportert 10.05.2016 10:34
Status 100 % treff Merk som 'lkke plagiat'

51 Resultat

Mistenkte kildedokumenter
atu 100%  Denne teksten er levert tidligere via itslearning av Holmén, Per den 10.05.2016 .

Levert dokument Kildedokument
upg
Kommer snart!
Y Kommer snart!
inh! Kommer snart!
ke Kommer snart!

Det var det svaret som mamma bever fikk av sin senn nar

e ——ne A e e

ppe

at5PersTestside

Figur 39 - Plagieringsrapport

Nar man gnsker a lese og kommentere en innlevering, som for eksempel en Wordfil, klikker

man pa Opprett kommentar (se Figur 38). Da apnes filen i Word, der man kan skrive inn

kommentarene. Nar man er ferdig, ma :
& (2 https://bfk.itslearning.com/?context=... = &

man avslutte Word, ved & klikke pa X Rediger filinnhold

|| W |

oppe i hgyre hjgrne. | dialogboksen,

Nedlasting fullfert

Last opp ‘ ‘ Avbryt ‘
N 11157870-738D-4FBB-84D6-445111899855.docx

Rediger filinnhold, som ble apnet

samtidig med Word, ma man klikke Last

v3.49.2.68
opp, og kommentarfilen blir lastet opp. >
Ov
Denne Igsningen har flere utfordringer i
Opr Py

forhold til Normans designprinsipper. 'F,.g;”'w_,'?éd',.'é'erﬁ,m”ho,d
Mapping mellom kontrollen og hva den
utfgrer, er fravaerende, Affordance er darlig, og det gis ingen feedback om at det apnes en

dialogboks sammen med Word.

Tilbake i Itslearning ma lzereren sa endre status og sette vurdering pa innleveringen.

66



Status

Ikke rettet v

Vurdering

|Ikke vurdert

Figur 41 - Vurdering av innlevering

Nar dette er gjort, kan man klikke pa "Lagre og vurder neste". Her far man opp oppgaven til

den som leverte som nestemann.

Kommentarfiler
% Legg til fil

, .
@ Kommer snart.docx “

@ Lagre og vurder neste [ xFX1Ys

Figur 42 - Lagre vurdering

Vi mener med bakgrunn i var analyse at vurderingslgsningen i Itslearning har lav

brukervennlighet og store svakheter i forhold til Normans designprinsipper. Dette

begrunner vi med at det kreves forkunnskaper for a Igse kommentering, og det er mange

knappetrykk, noe som kan lede til frustrasjon. Ved a benytte Itslearning, Word og annen

funksjonalitet samtidig er det ikke noen konsistent og enhetlig mate a Igse oppgaven pa.

Provemodus

Nar man lager en test i
Itslearning, klikker man pa
Alternativer, og lengst ned
kan man huke av for
Prgvemodus. Nar elevene
gar inn pa fagsiden og
klikker pa testen, far de
informasjon om at testen
ma tas i prevemodus. Nar

de starter testen, lases

Forsek

Antall tillatte forsek

Resultat og tilbakemelding
Vis besvarelse til deltaker

|Etter hvert forsek V‘ Viser poengsummen og om svaret var riktig eller ikke

[ Vis de riktige svarene (fasit)

Bruk tilbakemelding
O I spersmal
Vis tilbakemelding etter hvert sparsmal.

! Prevemodus @
| prevemodus lases den laerendes datamaskin slik at denne ikke kan apne andre nettleservinduer €|

Oy i

Figur 43 - Prgvemodus Itslearning
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datamaskinens andre funksjoner. Hvis eleven for eksempel har lagt en tekst pa utklippstavla,

for a kunne lime den inn (ctrl-v), sa fungerer ikke det. Nar han/hun leverer testen, avsluttes

prgvemodus. Informasjonen til lzereren er god, da spgrsmalstegnet ved siden av

prgvemodus apner brukermanualen der prgvemodusfunksjonen forklares utfgrlig.

¥ Feg Prosjekter

Gatil ...
1nat5PersTestside
@ Fagdashbord
@ Status og oppfelging
& Deltakere
£ Egenskaper
Faginnhold
@ Pekere
|| 1nat5PersTestside

#' Hva er dette

Kontaktleerer Bibliotek

L Fag / 1natSPersTestside / Elementer i 1nat5PersTestside / prevemodus w

" prevemodus

Denne testen gjennomfaerer du for & se om det finns en eksisterende form

av prevemodus integrert i Itslearning.

SkoleArena  Office 365 NDLA

‘ () Denne testen ma tas i prevemodus. Hvis du ikke har brukt prevemodus fer, ma du la

Start test ©

Internet Explorer

@

Vil du tillate at dette nettstedet dpner et program pa
datamaskinen?

Program: [ockDown Browser

Adresse: |db:sj ~

Sper alltid for denne typen adresse apnes

Tillat | | Avbryt

@

Det kan vaere nyttig a la nettinnhold apne et program, men det
kan ogsa skade datamaskinen din. Ikke tillat det med mindre du
stoler pa kilden innholdet kommer fra. Hva er risikoen?

Figur 44 - Advarsel om start av prévemodus

Itslearnings l@sning av pregvemodus svarer i vare gyne godt til kriteriene for godt design. Det

gis umiddelbar feedback om at prgvemodus er valgt, og informasjon gis til elevene nar de

skal ta prgven. Det er ogsa god mapping mellom kontrollen og hva den utfgrer.
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5.2.4 Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre

Itslearning gir laereren mulighet til 3 legge til mapper i faget, der eleven eller noen av
elevene, har full skrivetilgang og kan legge inn dokumenter selv. Her kan de legge inn
prover, ressurser og forskjellige diskusjonstemaer. Elevene far muligheten til 8 benytte all
den funksjonaliteten som er tilgjengelig for laereren, og kan med dette vaere gode

leeringsressurser for hverandre. Lgsningen ligger i a tildele rettigheter nar man oppretter

Legg til mappe mappen. Som skjermbildet til
Tittel venstre viser, er Igsningen for a
Elevmappe

opprette selve mappen intuitiv

Beskrivelse
og enkel. All funksjonalitet

Skrift - se.- BI U A-B-Q == =8
X, x £ E i o@OE QM xvi @ k- ligger synlig i skjermbildet, og
*« B @@ wde 2?2 ¥

brukeren orienterer seg greit

| denne mappen har elevene tilgang til a legge til ressurser og tester til hverandre. H
Mappen er ment som en delingsarena, slik at elevene kan dele leringsutbytte med gJennom SEIVe Opprettelsen av

hverandre.

mappen. Normans

body p designprinsipper lgses med
Aktiv andre ord p3 en tilfredsstillende
® Ja Nei Angi tidsrom
mate. Nar brukeren klikker pa
€ Avbryt | Hielp P

lagreknappen, gis umiddelbar
Figur 46 - Elevmappe med tilganger
feedback (1) om at mappen er
opprettet, og han/hun blir gitt noen valg (2) i forhold til rettigheter i mappen. Valgenes

presentasjon som lenker, og

det er i denne sammenheng

Mappen Flevmappe er lagt til i mappen LPS-Masteroppgave_LMS. Du finner det siste valget: "Administrer
mappen i navigasjonstreet.

il du gjere na?

tilganger til mappen", som er

Lespe til et elementi denne Ma-j"'-jL deg 24 direkte til siden der du kan
g8 =c 2 ‘enne mappe ege\ til nye elementer i mappen. interessant. Nar brukeren

Velge hvilke elementer som ska Lar deg velge hvilke elementer som skal

kunne legges til i denne mappen kuryfle legges til i denne mappen. klikker pé |enken, gIS igjen

Ninistrere tilganger il mappen #- deg administrere detaljerte

' o ' mappetilganger. feedback om at valget er utfgrt
Figur 45 - Valg for tilgangsnivéd ved at skjermbildet skifter til

kontrollpanelet for
tilgangskontrolll i den valgte mappen. Itslearning har i denne Igsningen gjort noen valg som
bedrer brukbarheten, gjennom a fortelle hvilken ressurs brukeren er i ferd med a endre.

Videre gis igjen valgene gjennom bruk av lenker som affords klikking.
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Tilpass tilganger for Elevmappe Ved a velge hvem som skal kunne
& Tilbake til Elevmappe Iegge til nye elementer i mappen,

Jeg @nsker a: apnes skjermbildet for a tildele

Velge hvem som skal kunne vise og delta i mappen

rettigheter for hvem som skal

Velge hvermn som skal kunne legge til nye elementer i mappen

Vis en detaljert oversikt over gjeldende tilganger

kunne legge til nye elementer i
Figur 48 - Tilpass tilganger mappen. Som skjermbildet viser,
benytter Itslearning seg her av
avhukingsbokser. Dette gir god mapping mellom hva brukeren kan gjgre og hva kontrollen
utfgrer. Avhukingsbokser er ogsa et hint i form av at de har affordance i forhold til 3 velge

Tilpass tilganger for Elevmappe ingen, en, mange eller alle.

Dulan nk: Velge fven Leerere kan pa denne maten
velg blant # Deltakere SrUpper Tilganger er gitt til

Navn Rolle Navn sette sammen grupper og gi

.- dem tilgang til hver sine

Larer ’ mapper for samarbeid osv. For

a gi tilgang ma de valgte
elevene ute til venstre flyttes
over til hgyre gjennom et klikk
pa knappen legg til. Lgsningen
er intuitiv og enkel da knappen
affords klikking og viser

gjennom mapping hva den

utferer.

@ Lagre <R

Figur 47 - Velg deltakere

Nar rettighetene er tildelt til elevene, gis de mulighetene for a legge til ressurser med mer

pa samme mate som laerere gjennom kontrollpanelet for Legg til:
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Legg til element i mappe - Elevmappe

Ressurser

-

LS

Mappe
Organiser innholdet for a opprette en ryddig fagstruktur.

Fil eller lenke
Legg til filer, lenker og bilder til faget, eller del det i biblioteket.

SCORM:- eller AICC-lenke
Legg til lenker til eksternt SCORM- eller AICC-innhold.

Aktiviteter

s

Diskusjon
Opprett en skriftlig, strukturert debatt.

Konferanse
Aktiver diskusjoner i sanntid med video, lyd og tekstbasert prat.

Oppgave
La deltakerne levere svarene hver for seg eller i grupper.

Undersekelse
Samle informasjon fra en gruppe respondenter.

&, &,

&

Bilde med beskrivelse
Last opp et bilde, og legg til en tittel og et par linjer som beskriver det.

Leksjon
Lar deg legge til nye leksjoner.

Side
Opprett sider med formatert tekstinnhold og interaktivt innhold.

Egendefinert aktivitet
vurder aktiviteter som utfores utenfor itslearning, for eksempel
laboratorieaktiviteter og presentasjoner.

Kryssordbygger
Et kryssord er en motiverende og marsom aktivitet for & trene opp
ordforrdd og arbeide med tastatur.

Registrering
Opprett arrangementer som brukere kan registrere seg for.

(i,

m

Fil
Last opp filer fra datamaskinen.

Notat
Skriv enkle informasjonstekster og not:

Hangmanspill
Opprett hangmanspill med én eller fler|

LTl-verktoy
Koble til verktay som bruker IMS Learn
standarden (LTI).

Test
Test kunnskapen med mange ulike spe

Figur 49 - Utvidede elevrettigheter i mappe
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5.3 Fronter

5.3.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess
| Fronter har vi analysert muligheten for a knytte laeringsmal til fagrom, knytte laeringsmal til
ressurser og legge ut informasjon i fagrommet, som funksjonalitet for a dele

leeringsintensjoner og kriterier for suksess
Legge til laeringsmal:

For a legge til laeringsmal i et fagrom i Fronter ma administrator pa skolen importere malene
fra LO6 i malmodulen. Denne funksjonaliteten har ikke vi tilgang til og kan derfor ikke
vurdere brukbarheten av denne. | vare gyne ville det vaert gnskelig at denne muligheten |3
pa tilgangsnivaet til laerere, da malstyringen i dagen skole er fremtredende. Det som i
midlertidig er den viktigste funksjonaliteten rundt dette med bruk av mal i fagrommet, er
nettopp muligheten til 3 knytte disse til ressurser, oppgaver mv. Hvor synlig funksjonaliteten
er, er helt avhengig av i hvilken grad fagrommene som opprettes, er klargjort for bruk av
mal eller ikke. | vart testmiljg, som ble satt

“_J \ n s a. opp av fronteradministrasjonen ved HiOA,

Romw  Verktoy w Sek Portefolje  E-post  student.hi

Dagens LUI-GFU: Masteropp...

var ikke modulen lagt til i fagrommet, og

p skjermbildet som mgtte oss, ser man av
Rom
Rom : Figur 50 - Oppsett fronterrom.
Navn pa rommet:
LUI-GFU: Masteroppgave LMS
Deltak . . . .
EEY Deinkem T Som skjermbildet viser, er det ingen
eskrivelse:
" Forum intuitiv og synlig mate a knytte malene til
.
808 sporsmaisbank fagrommet pd. Denne mangelen pa
i Nyheter visibility er i vare gyne et problem for
[pe——
Ingen nyheter brukervennligheten, av nettopp dette med
Arkiv
[e——

a fortelle elevene hva de skal leere. Denne
Studieinfo

= mangelen pa visibility kan gjgre at leerere
Uy Tnrievenng unnlater a knytte laeringsmal til
¢l Nyheter [Skjult] fagrommet og mister den nytten de kan ha
Figur 50 - Oppsett fronterrom av dette i arbeidet med elevene. Lgsningen

pa dette problemet ville veere a
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legge laeringsmalene tilgjengelige i verktgylisten, helt til venstre i skjermbildet, slik at

funksjonen er enkel a ta i bruk. For a fa fram laeringsmalene i verktgylisten ma man som

bildet under viser velge "Endre verktgylisten" i nedtrekkslisten helt til hgyre i skjermbildet.

Dagens  LUI-GFU: Masteropp...

Rom

Navn p& rommet: Periode:
LUI-GFU: Masteroppgave LMS

¥ " Deltakere

e

Beskrivelse:

Forum

.

;:\,: Spersmalsba...

Nyheter Ny nyhet Dokumenter
| Arkiv

Figur 52 - Endre verktgyliste

Velg ...

Eksporter
Statistikk

Stenge

Endre egenskaper

Tilpass Romdagens
Aktiver studentvisning

Dette gir brukeren tilgang til 3 legge til leeringsmal i fagrommet. Fronter har med andre ord

gjemt muligheten for a legge til laeringsmal, og det kan stilles spgrsmalstegn om hvor

naturlig sammenhengen mellom menyvalget "Endre verktgylisten" er, og de mulighetene

som ligger i dette valget. Mappingen mellom kontrollen og hvilken funksjonalitet som ligger

bak den, er ikke naturlig og krever forkunnskap om systemet, om den skal virke

hensiktsmessig. En allmenn oppfattelse av en trestruktur som mgter oss i venstre del av

skjermbildet, er i stor grad knyttet til navigasjon og ikke til verktgy. Nettopp denne

forvirringen som skapes rundt navngivingen av funksjonaliteten som ligger til venstre i

bildet, er med pa a skape et mindre intuitivt brukergrensesnitt. Nar det kommer til den

feedback systemet gir SRR
Rom
o ——— avn pa verktaylisten
brukeren nar han/hun R R ey
Beskrivelse: Tilpass Rom og Deltakere
legger til verktgyet 2g o
i:..: Sparsmilsbank Verktay
n 21 eltakere
Mal", er denne noe B e B it verktey
Spa_rsma"\sbar\k
begrenset. Det eneste e S - T
Blank Aktivitetsarkiv som gir oversikt aver fremd,
X . o (L studieinfo nlevering
synlige beviset pa at _ e S 00  [E ana
|l Innlevering Mal M| sakbart arkiv bvor du ka
noe har skjedd, er at T o [ J e
"Mal" dukker opp et O € cosstive
':" Ml E

nederst i verktgylisten

til venstre i Figur 51 - Legg til mdl i Fronter

skjermbildet. Fokus for gvrig skiftes ikke. Se Figur 51.

ft, tidsfrister og ressurser i et prosjekt.
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Nar Mal er valgt blant nye verktgy, til hgyre i figuren, ser man at den eneste feedback
systemet gir, er at "Mal" dukker opp i verktgylisten til venstre. Det gis ingen annen melding
fra systemet om at verktgyet er lagt til. Vi mener dette er et lite problem, i den utstrekning
at det ikke er lagt itl fler verktg, enn det som synes i skjermbildet uten a matte scrolle
nedover. | det gyeblikk man har mange verktgy, blir denne formen for feedback skjult for
brukeren, og handlingen ser ikke ut til 8 ha noen effekt. Norman papeker i denne
sammenheng at manglende feedback setter brukeren i en tilstand hvor han/hun er
undrende i forhold til om handlingen har gitt gnsket effekt eller ikke (Norman, 2013).

Nar brukeren knytter laeringsmal til fagrommet, gar han/hun inn i en delvis styrt prosess.

— Brukeren far en entydig melding pa hva

M8l Innstillinger som skal til for a fa lagt til

Aktiver egenvurdering mélene | fagrommet.

TR - Y% Denne Igsningen er intuitiv

1. trinn i Fronter, og det er enkelt

] 2. trinn o .
Figur 53 - Tilknytning av madl Fronter for brukeren a Iegge til

R malene som administrator

18, trinn

(6. trinn 2 har gjort tilgjengelig
Klikk pd et mal for 3 se beskrivelse og mestringsnivd gjen nom Adminmodulen
[ velg atie ] Fiern aie ] av systemet. | eksemplet
Figur 54 - Velge mél nedenfor er malene for

engelsk pa 1. — 6. trinn lagt
inn giennom Adminmodulen og er klare til @ knyttes til fagrommet. Skjermbildet viser
umiddelbart at her har man mulighet til 3 velge alle mal, men hva om man bare skal ha mal
fra for eksempel 3. trinn? Lgsningen baserer seg pa allerede etablert kunnskap om hvordan
slike listevalg fungerer. Man velger enkeltmal ved a dobbeltklikke, evt. ved a dra 3. trinn inn
i boksen ved siden av. Mapping av denne typen er ikke opplagt og er egnet til a skape

frustrasjon hos brukere.
Knytte lzeringsmal til ressurser og gjgremal

Nar laeringsmalene er lagt inn i fagrommet i Fronter, kan man knytte disse til filer, prgver og
andre ressurser. En giennomgang av funksjonaliteten viser at dette har lzeringsplattformen
Igst pa en tilfredsstillende mate, sett i forhold til Normans designprinsipper.
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Nar brukeren gnsker a opprette en ny ressurs, i analysen har vi valgt a legge til et nytt
dokument, velger man ressursen i verktgylisten til venstre, og man far opp fglgende

skjermbilde.

Dagens LUI-GFU: Masteropp... _

4 Du er her: LUI-GFU: Masteroppgave LMS > Dokumenter [ sek ] Mapper Skrivut
" Rom ~ . i Dokumenter [] Detaljert  Mappe ¥ Lastopp fil ¥  Opprett ¥
- [ arkivinformasjon
Utvid alle
." Deltakere [ Tittel

m[:[ Seppelbgtte

Dokumenter Kommentar Slett Kopier Flytt

Figur 55 - Ny ressurs Fronter

Her mgtes brukeren av flere ulike valg, likevel er Igsningen for hvor han/hun skal klikke, for
a opprette nytt dokument, intuitiv. | Fronter finner brukeren valget oppe til hgyre i
skjermbildet, og et klikk pa Opprett apner en nedtrekksliste hvor brukeren kan velge ulike
varianter av et dokument. Knappen affords klikking og gir begrensninger i form av
forhandsdefinerte valg. Pa bakgrunn av dette mener vi funksjonaliteten svarer til Normans

Dokumenter - Artikkel

designprinsipper. Nar

Tittel: | |

Beskrivelse: | | bru keren Velger et av
. Knytt il mai ] alternativene i
rilgiengelige mal Valgte mal

nedtrekkslisten, skifter
skjermbildet, og brukeren far
umiddelbar feedback om at
valget er utfgrt, se bildet til

Klikk p3 et m3l for 3 se beskrivelse og mestringsnivi VenStre. M u I |gheten for. é

Vis/skjul detaljer
[] Apne i nytt vindu

legge til mal, er umiddelbart

i

synlig for brukeren, og valget
Figur 56 - Opprett Artikkel og tilknytt mal . .
av a benytte tekst med en liten
pil ved siden av, identifiserer dette som et mulig valg, og pa den maten gir funksjonen

affordance.

Nar man velger a klikke pa teksten "Knytt til mal", dukker alle tilgjengelige mal opp, og man
velger dem pa samme mate som nar man la dem til i fagrommet: Enten ved dobbeltklikk

eller ved a dra malene over i boksen for valgte mal. Systemet gir med andre ord en
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umiddelbar tilbakemelding om at den gnskede handlingen har hatt effekt. Normans

kriterium vedr. feedback ma vi derfor kunne si er mer enn tilfredsstilt.

Legge ut informasjon i fagrommet

| Fronter finnes det funksjonalitet for a legge ut nyheter i fagrommet. Utgangspunktet for

denne type funksjonalitet er ikke kun knyttet til a klargjgre hva eleven skal leere, men for a

kunne gi enkle, raske beskjeder til elevene. Nar det er sagt, er det ingen ting i veien for a

benytte nyhetsstremmen i Fronter for 3 meddele leeringsmal. | fagrommet mgter

nyhetsstremmen brukeren umiddelbart, og mulighetene som ligger i denne

funksjonaliteten, viser seg helt opplagt. Normans kriterium vedrgrende visibility er helt

opplagt oppfylt. Nar brukeren gnsker a opprette en nyhet, klikker han/hun ganske enkelt pa

knappen "Ny nyhet". Plasseringen av knappen rett over nyhetsstremmen er intuitiv og

skaper en lav terskel for brukeren i forhold til 3 benytte seg av funksjonen. Nar knappen "Ny

nyhet" klikkes, animeres denne slik at brukeren far inntrykk av at knappen trykkes inn.

Denne formen for feedback fra systemet gker brukervennligheten og gjgr programmet

intuitivt og enkelt a bruke. Brukeren kommer sa inn i et modalt vindu som vist under. Ved a

Ny nyhet

Overskrift er ngdvendig
Overskrift:

Melding:

ne

» Legg til bilde

Publiser

[V Aktiv Fra: | 2016-04-27 09:00 V| Til: | 2016-05-27 23:30 ¥
-

1, IIVLL JUTLIN 1OT TUCTIAaLy YUruernng W

Figur 57 - Ny nyhet

benytte et modalt vindu
beveger brukeren seginn i
en styrt prosess hvor det a
opprette og publisere en
nyhet er eneste mulighet,
bortsett fra a avbryte
prosessen. Denne maten a
begrense brukerens valg
pa reduserer muligheten
for a gjgre feil, og
brukeropplevelsen blir
bedre. Som man ser av

Figur 57 er

produksjonsvinduet for nyheter en enkel teksteditor, hvor det er begrensede muligheter for

redigering av innholdet. Likevel finnes det muligheter for a formatere teksten i meldingen.
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Ved a utvide menyen (klikk pa den lille pila i det gra feltet) i toppen av meldingsfeltet, far
brukeren mulighet til 3 formatere innholdet. Denne type gjemt funksjonalitet har i vare
gyne ikke den samme visibility som resten av funksjonen "Ny nyhet". Det er fa synlige hint
om at det ligger funksjonalitet for formatering i teksteditoren. Nar det kommer til

mulighetene rundt publisering av nyheter i Fronter, er det hva Norman omtaler som
Melding:

perceived affordance, vi
Normal ~ | Verdana ~ || St. ~||B I U &

Q bty

Kildevisning [ 2%

A- B

I | @

ma se pa. Som nevnt

es @EEGB

QX x. x [

W

)

tidligere er hele

Figur 58 - Formateringsmuligheter Fronter

skjermen mulig a klikke pa, men det er bare enkelte felter/knapper som har noen effekt.
Denne oppfattelsen av affordance er i Fronter relativt bra, giennom valg av farger pa linker
og bruk av knapper. Vi merker oss likevel at presentasjonen av nyheten etter den er lagret,
har visse mangler. Som man ser av Figur 59, ser nyheten "Dagens laeringsmal" ut til a bli
presentert pa et godt vis. Det man ma merke seg, er at noe av nyheten ikke vises, og dette
pa tross av at det er god plass pa skjermen nedenfor nyhetsstremmen. Det eneste synlige

hintet pa at ikke hele teksten vises, er tre prikker etter teksten (...). Fronter svikter i sa mate

Nyheter Ny nyhet i forhold til visibility, og i
/& forhold til mapping for
Dagens lzeringsmail: hvordan man skal fa lest

1 dag skal vi jobbe med uregelrette verb. Dette er verb av typen: 3 spgrre, 3 mitte, 3 telle.
Uregelmessigheten falger av en annerledes bayning som ikke folger noen regel, dvs. at de

ikke danner ... hele nyheten.

Av Lars Petter Sameien, 2016-04-27

Figur 59 - Publisert nyhet
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5.3.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...]
Fronter har to verkt@y som svarer til kriteriet: Forum og Classlive.
Disse verktgyene er tilgjengelige giennom verktgylisten til hgyre i

skjermbildet. Vi gjgr ingen analyse av hvordan verktgyene blir

tilgjengelige i verktgylisten, da dette ble satt fokus pa i kapittel 5.3.1.

Forum

Fronter har god visibility pa de verktgyene som er tilgjengelige i
verktgylisten. Ved a fgre musepekeren over skiftes bakgrunnsfargen
og valget affords klikking. Feedback som gis ved klikk, er et
umiddelbart skifte av skjermbilde, til "kontrollpanelet" for de forum

som er lagt ut i fagrommet.

i " Deltakere

‘:\,: Sparsmélsba...

| Arkiv
—_—

Figur 60 -
Samarbeidsmuligheter

N ) Forum [ Detaljert  Vanlig mappe = Forum
[] Arkivinformasjon
Utvid alle
[0 Tittel
orum V. {_]J Diskuter fogdeler og ulemper ved bruk av isolasjon i norske fengsel (1
2 o v 1
i} Seppelbotte Bidrag, 0 Ulest)

v l,,_]) Diskuter fordeler og ulemper med kjgretgyregulering i sentrumsnaere

strok (o Bidrag, 0 Ulest)

Kommentar Slett Kopier Flytt

Figur 61 - Kontrollpanel forum

Som skjermbildet viser, har brukeren her flere ulike valg, alt ettersom hva han/hun gnsker a

utfgre. Merk at forumene (1) har en skriftfarge som i stor grad minner om den fargen man

finner pa lenker pa Internett. Dette grepet gjgr at systemet har god visibility nar det

kommer til a vise et allerede opprettet forum. Et klikk pa tittelen gir igjen umiddelbar

feedback, og forumet apnes i vinduet. Nedenfor presenteres et forum med flere svar, men

dette er ikke enkelt a se. Systemet mangler en intuitiv I@sning pa hvordan man skal vise alle

innlegg og svar. Gjennom analysen av funksjonaliteten brukte vi noe tid pa a finne ut av

hvordan dette kunne Igses.
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Diskusjon [ ] Vis filtreringsmodus /| Vis trestruktur | egg til i Snarveier = Oppdater

Diskuter fordeler og ulemper ved bruk [ spen
av isolasjon i norske fengsel

Lars Petter Sameien 01-05-2016 11:30

Problematikken rundt isolasjon og hva det gjor med oss som mennesker, har igjen
vaart rom for diskusjon i media og i det norske rettsapparatet. Er det slik at isolasjon
kan forsvares ut fra hensynet til samfunnet, eller star enkeltindividets rettigheter

sterkere.
Til bunnen
Lest av: 1 Endre Svar
Tittel Skrevet av Dato Lest av

@ Diskuter fordeler og ulemper ved bruk av Lars Petter 2016-05-

: S ; 1
isolasjon i norske fengsel Sameien 01

Nytt innlegg

Figur 62 - Innlegg og svar Fronter

Det gis som man ser nedenfor, i Figur 63, hint om at tittelen er klikkbar gjennom en
animasjon av teksten nar musepekeren holdes over teksten. Med andre ord affords tittelen
klikking gjiennom bruk av animasjon som er kjent fra blant annet Google og Facebook. Det
som i midlertid viser seg, er at a klikke tittelen har ingen effekt. Dette svarer ikke til

Normans designkriterier pa noen som helst mate, og kan gjgre brukeren frustrert.

V&I L TOIT 105 UISKUSJOI1 1 IHEUld 0g | UEL NUISKE Telsdappdidilel. oI Uel SIK di 1501d5Jort
kan forsvares ut fra hensynet til samfunnet, eller star enkeltindividets rettigheter

sterkere.
Til bunnen
Lest av: 2 Endre Svar
Tittel Skrevet av Dato Lest av

2

‘ - Liskuter fordeler og ulemper ved brukav  Lars Petter 2016-05-

isolas;on i norske™engsel Sameien 01
Nytt innlegg

Figur 63 - Mapping i forumtrdden

Lgsningen ligger i muligheten til 3 ekspandere (1) listen over innlegg og svar, i forumet.
Denne Igsningen mangler den visibility som gjgr systemet intuitivt og enkelt a bruke. Nar det
er sagt, er Igsningen med a ekspandere og kollapse slike trestrukturer godt kjent, og
mapping mellom pluss-/minustegnet foran tittelen er god. Feedback som gis ved klikk pa

pluss/minus er hensiktsmessig, og resultatet blir som brukeren forventer. Her er det
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derimot verdt & merke seg at klikk pa svar og innlegg i forumet apner dem dette til forskjell
fra det vi beskrev lengre opp. Denne bruken LEsEavs2

av synlige hint i systemet, som ikke

oppferer seg pa samme mate over alt, er

E @ Samfuifnsbalanse

ifglge Norman problematisk, da consistensy = ¢ Jeg synes det er veldig viktig med isol

er et prinsipp som bedrer brukbarheten av <2 Dette er et veldig merkelig innlegg

Brudd pa grunnleggende menneskeretti
systemet. @ e 24 ‘

Figur 64 - Forum med dpen diskusjonstrad
Alternativt kan brukeren fjerne avhukningen

for "vis trestruktur" (1) og fa vist alle innlegg og svar under hverandre. Dette Igser
problematikken rundt funksjonaliteten som ikke fungerer likt over alt, men den fjerner
samtidig muligheten brukeren har til umiddelbart @ se om posten er et nytt innlegg eller et

svar pa foregdende, se bildet under.

Diskusjon [] Vis filtreringsmodug

Lars Petter Sameien 01-05-2016 11:20

a Diskuter fordeler og ulemper ved bruk av isolasjon i norske fengse

Problematikken rundt isolasjon og hva det gjgr med oss som mennesker, har igjen vasrt rom for diskusjon i ms
rettsapparatet. Er det slik at isolasjon kan forsvares ut fra hensynet til samfunnet, eller star enkeltindividets r

Lars Petter Sameien 01-05-2016 11:32

a,,__ Samfunnsbalanse

Bruk av isolasjon benyttes som virkemiddel mot szerdeles farlige forbrytere, hvor myndighetene er redde for
de rundt seg til 3 innga i kriminell virksomhet.

Et annet moment er dette med opprettholdelse av samfunnsbalansen. Det er ikke til 8 skyve under en stol at
at mennesker som har begatt grusomme handlinger blir frargvet rettigheter. En av disse kan da vasre retten

22 Jeg synes det er veldig viktig med isolasjon i ...

£

ﬂ Per Nils Gunnar Holmén 01-05-2016 11:44

Figur 65 - Alternativ presentasjon av forum i Fronter

Dette gjgr at brukeren ma velge bort designelementer som er viktig for forstaelsen av

forumet og den dialogen som foregar.
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Skal brukeren opprette et nytt forum, har Fronter fglgende valg, etter man har klikket pa

forum i verktgylista:

Forum []Detaljert  vanlig magh
[ arkivinformasjon
Utvid alle
] Tittel
_Ei‘ [Forum| n v Q Diskuter fordeler og ulemper ved bruk av isolasjon i norske fengsel (4
[l Seppelbatte Bidrag, 0 Ulest)

0 A [.:l; Diskuter fordeler og ulemper med kjoretgyregulering i sentrumsnzasre

strek (o Bidrag, 0 Ulest)

0 - [,:ll nytt forum for formativ vurdering %% (2 Bidrag, 0 Ulest)

Figur 66 - Nytt forum

Kommentar Slett Kopier Flytt

Helt til hgyre i skjermbildet finner man knappen forum (1). Det kan igjen stilles

spgrsmalstegn ved om mapping mellom knappen og resultatet av a klikke pa den er opplagt.

Som nevnt over kommer man til dette bildet ved a klikke pa "Forum" i verktgylista, og

hvorfor skulle noe annet skje ved a klikke pa en annen knapp med samme navn? Igjen ser vi

at forumlgsningen til Fronter bryter med Normans prinsipp om consistensy. Et klikk pa

knappen apner fglgende bilde:

Forum - Diskusjon

) Sparsmil og svar
Alle deltakere kan komme med innlegg/spersmal, men bare en valgt person eller en gruppe har lov til & svare pa spersmal.
) Idémyldring

Alle innleggene blir plassert som notater p3 en side, ved siden av hverandre.

. B ool .

Tittel: |
Beskrivelse:
Format - || Skiftype - St - B I U & |© A- B =5 E @ @
O Bl = == \|Q by||is = = QX % x M B Kidevisning [@ 52
Velg type forum:
@ Diskusjon
Dette er en tradisjonell diskusjon der svarene er gruppert under det emnet der de er publisert.
) Samtale
En enkel diskusjon der alle innleggene blir listet under hverandre i kronologisk rekkefzlge
) Standpunkt
Enkel diskusjon, som verktayet Samtale, men deltakerne ma velge et standpunkt fra en forhSndsdefinert liste fer de f3r skrive innlegg

-

Figur 67 - Forumeditor del 1
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Igjen kommer brukeren inn i den samme teksteditoren som mgter han/henne over alt i

Fronter. Her er det enkelt for brukeren a se hva han/hun skal gjgre, og markgren star klar i

tittelfeltet slik at det bare er a skrive. Brukeropplevelsen av nettopp det a sette fokus til det

fgrste man er forventet a gjgre, er bra, og svarer godt til Normans designprinsipper. Under

seksjonen "Velg type forum" mgtes brukeren av radioknapper. Dette gjgr at man ma velge

en av de tilgjengelige valgene, og med en liten beskrivelse av hva valget innebaerer, mener vi

ogsa her at Normans kriterier mgtes av systemet. Videre nedover i skjermbildet mgtes

brukeren av intuitive valg, som gjgr jobben med a opprette et forum enklere. Det gis ogsa

mulighet for a knytte lzeringsmal til aktiviteten.

Y e
v Tilpass dpningstiden

® Forumet er alltid 3pent for bidrag
() Forumet er dpent for bidrag i perioden:

Apen fra: [02 v] [00 V| [2016-05-01 | [am]

Apen til: [00 v [00 v| [2016-05-15 | [am]

v Vurdering av forum etter relevans

() Vis vurderingsmulighet

® Skjul vurderingsmulighet

» Knytt til mal

Ledetekst: |

[] Apne i nytt vindu
Vis/skjul detaljer

ey ST ey

i

Figur 68 - Forumeditor del 2

Nar gnskede valg er gjort, klikker brukeren pa Lagre-knappen, og feedback gis i form av at

forumet apnes, se figur nedenfor, og brukeren gis umiddelbart muligheten til & ta det i bruk.

82



Lars Petter Sameien 01-05-201: 0

g Hvor intuitivt er dette grensesnittet? [ Spen

Vi mener dette er bra, og oppfyller Normans prinsipper p3 en god mate. Det er lett for brukeren 3
forsta hva han/hun skal gjare for & publisere et nytt forum. Ikke vurdert ennd

Gjennomsnittsvurdering (0.00)

Antall vurderinger s3 a
langt

Vurder diskusjonen

1
100 Antall elementer v Bidrag - Lavi

skriv ditt bidrag:

I US|©A-Bl leegklE 6 B

x. »° MA| [ Kidevisning [@ 3%

Format ~ || Skrfttype - || St.. -

Q byl

i
i
i
i
o) w
4

Figur 69 - Forum publisert i Fronter
5.3.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]

| Fronter har vi identifisert e-post, tilbakemeldinger pa innleveringer og tester som
funksjonalitet som dekker Black og Wiliams ngkkelelement vedrgrende tilbakemeldinger til

elevene.
E-post

Vart testmiljg, Hggskolen i Oslo og Akershus sin installasjon av Fronter, har integrert
Microsoft Outlook som e-postsystem i sin organisasjon. Tilgang til e-post ligger som et
menyvalg helt i toppen av skjermbildet i Fronter. Det er verdt & merke seg at denne er

tilgjengelig til enhver tid, uansett hvor man matte befinne seg i systemet.
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L TR

Romw Verktoyw  Sok

s

Portefolie  E-post  student.hioa.no

LUI-GFU: Masteropp...

Per Nils Gunnar Hoimén w

no Per Nils Gunnar Holmén

ol .

1
1
1
[ Nyheter 1
1
Rom w  Verktgy w Sok Portefglje  E-post  student.hioa.no [
Fagdag for lrere og lz=rerstudenter om vold og seksuelle overgrep blant ungdom |
stiftelsen Tryggere sal | samarbeid med DIXI Ressurssenter mot voldtekt arrangere en fagdag i Oslo b - - [}
15.juni 2016. Fagdagen vil ha fokus pa vold og seksuelle overgrep biant ungdom — hvordan avdekke .. TR R A I T TR iaing, 2016 07 1 =-—— S A

Av Oxana Rybalko-Vassvik | LUL - Nyheter, all studenter, 20 © i Spormesiama, avingsoppgave.doc

© = BIET_Monicalohannesen_March2012.pdf
Monica lohannesen U-IKIMA: Master | 1K | -stotter
Bli fadder for nye studenter!

Vil du gi nye studenter en god start? HIOA trenger din hjelp for 3 gi nye studenter en
fantastisk start pa studentlivet. En god start betyr at de nye blir godt kjent med

{ medstudentane, studiestedet...

), piskusjonsinnlegg [[] Mine aktive forum  Diskusjonsoversikt

Av Fronter Studentinfo i Fronter HIOA - felles for alle studenter, 2016-03-29

Ingen

Figur 70 - E-post Fronter

E-post apner seg i egen fane i
|| » Hegskolen i Oslo og Akersh... % | (= Mail - Lars Petter Sameien -...

nettleseren, og fokus flyttes til L

Figur 71 - Ny fane Outlook

Bdcr %

denne. Det er videre en intuitiv og

enkel mate for hvordan man skal ga videre for a sende en melding.

HBGSKOLEN | 0SLO

Outlook 06 AKERSHUS

sz Office 365

Search Mail and People p ':'B‘ New | Vv W Delete & Archive Junk | ¥ Sweep  Move to ¥ Categories ¥

~ Folders Inbox All v Bli fadder for nye studenter! A

Clutter 1 AN12016 4 ) .

— ohe. o :—!!C‘)ﬁfnorep\y@hloa‘nm * 5 Replyall |v
A Groups  # New

AR » Bli fadder!

Groups give teams a shared - . "

cpace for email, documents Vil du gi nye studenter en god start?

and scheduling events. 3/29/2016 o . . . .

- HiOA trenger din hjelp for a gi nye studenter en fantastisk start pa studentlivet i august. En god
= Discover ’ start betyr at de nye blir godt kjent med medstudentene, studiestedet og byen, samtidig som
+ Create de fir en trygg overgang til alt som er nytt i deres nye studenthverdag.

3/arote Hva gj@r en fadder?
.
Det vil vazre din oppgave 4 gi ferstedrsstudentene den stgtten de trenger i starten som igjen
legger et viktig grunnlag for trivselen resten av studielivet.
3/24/2016
i Les mer om hva det innebeerer 4 veere fadder pé studenthioa.no
ir 7
[— Hvordan blir jeg fadder?
Sek om & bli fadder pa pAmeldingsskjemaet innen 26. april
3/8/2016

Figur 72 - Outlook Fronter

Da Office 365 og Outlook ligger utenfor Fronter, gar vi ikke inn pa brukbarhetsvurderinger
av dette, da var undersgkelse kun tar for seg funksjonalitet som finnes inne i
leeringsplattformen. Det vi derimot velger 8 kommentere, er at den brukeropplevelsen man
har nar man bruker Outlook, ikke stemmer overens med brukeropplevelsen i Fronter. Det

blir med andre ord ikke en enhetlig og konsistent mate a lgse oppgaver pa.
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Ved siden av Outlook har Fronter en innbygd e-postfunksjon, med denne kan man sende e-

post til deltakere i samme fagrom. [r ~N E = E

.. . I -
FunkSJonallteten for denne |¢Snmgen Romw  Verktoy w Sok Portefglje ~ E-post  studer
har liten visibility, da den ikke er synlig i A
vinduet nar man er i fagrommet. For a < BiE
finne denne funksjonen nar man er ] Rom .

U s Navn pa rommet:
inne pd et fagrom, klikker man fgrst pa gy Deltalere RISeE: Masteroppoave LHa
. . Beskrivelse:
deltakere til venstre i fagrommet. Det
" Forum
er mulig a tenke seg at dette er en G
. . - . 7 TS dlsbank

logisk og intuitiv plassering av denne ‘ R

. . . Nyheter
funksjonaliteten. Det er jo nettopp en l Arkiv X

deltaker man gnsker a sende melding =

. . . Figur 73 - Deltakere Fronter
til. Som man ser av bildet til hgyre,

finner man deltakere i verktgylisten ute til venstre i skjermbildet. Som gvrige valg i
verktgylisten animeres valget nar brukeren holder musepekeren over, og gjgr at
elementene i verktgylisten affords klikking. Et klikk pa Deltakere gir feedback i form av at

skjermbildet endres til a vise en liste over deltakerne i fagrommet.

Som man ser av bildet nedenfor, er det mulig a huke av en, flere eller alle deltakere, sa gis

det valg om man gnsker a sende en e-post (1) eller en personlig melding (2).

el S

Romw Verktoyw  Sok  Portefolfe E-post student.hloa.no Per Nils Gunnar Holmén w A

Dagens LUI-GFU: Masteropp... _

* Deltakere Kontaktiort Endre

Rom
§Py Deltakere Etternavn v Fornavn Brukemavn E-post Telefon Mobll Tligang
E 8 Engen, B3rd Keti bkengen Bard-Ketil.Engen@hioa.no 67237115 Eier (hovedizerer)

' Forum
-- ™ Holmén, Per Nils Gunnar 5175396 $175396@stud.hioa.no 32157145 40478110 Eler (hovedlaerer)

Ooooo

£ 9 sameien, Lars Petter 5175940 5175940@stud.hioa.no 91148258 91148258 Eier (hovedlarer)
j. Spersmalsbank

o N
Arkiv [ velg alle

Legg til i Favoritte Send personlig melding
11-3av3 ‘ Antall eldenter [100 J
€ classtve Antall brukere | rommet: 3

Arkiv

Figur 74 - Intern meldingfunksjon
For & sende e-post ma man huke av minst en deltaker, mens for a sende en personlig
melding trenger man ikke @ huke av noen. Denne mangelen pa consistensy gjgr at Fronters

Ipsning for e-post/melding ikke svarer til Normans kriterium vedrgrende dette. Det er heller
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ingen hint i skjiermbildet om at man henholdsvis ma velge en deltaker ved e-post, og ikke
trenger dette ved personlig melding. Det man derimot far, er en melding om at man ma
velge en mottaker nar man klikker pa knappen "Send e-post" uten a ha valgt mottaker fgrst.
Feedback av denne typen gir brukeren tilstrekkelig veiledning for 3 komme videre. Det er

likevel problematisk at man som bruker ma gjgre feil for a fa denne veiledningen.

Hvis man velger e-post, far man opp bildet nedenfor. Fronter har med andre ord en vanlig e-
postfunksjon, ved siden av Outlook, der man kan formatere tekst, legge til vedlegg, velge a

sende kopier og blindkopier. Lgsningen tilbyr god mapping mellom kontrollene og hva de
““““ utfgrer, og feedback

vt | gis umiddelbart ved

Lars Petter Sameien <s175940@stud.hioa.no> |H'\OA Office365 - student (5175940@stud.hioa.no) v\

Fra:
Til: Lars Petter Sameien <s175940@stud.hioa.noz [l Legg til kllkk pé knapper,
Kopiz [ Legg til N
siodkonis | ‘ Feltene affords a
Tittel: [ | . . . 9 °
[] Legg ved visittkort Skrlve II Og I Sa mate
Verktpylinje av/pa
Format - Skriftiype - st - B I US| A-B-| =& [E‘ [-Iﬁl [ er e-pOStfunijOI’\en
= = o = || el vy e e E =|Q Z x x* | [ Kidevisning [§ 3| - = intuitiv 3 bruke.
@nsker man derimot
a legge til en
. mottaker til i e-
Send vedlegg: °
[] Detaljert Last opp fil ¥  Velg fra arkiv ~ pOSten' Ma man
O e klikke pa knappen
v . o
Kommentar Slett "Legg til". Her far
s
man tilgang til alle
Figur 76 - e-postlgsning i Fronter
studenter ved HiOA,

men ikke leerere. Det er i midlertid verdt @ merke seg at Legg til funksjonen mangler

feedback hvis man sgker pa et navn som ikke Eet eI KO B

finnes blant studentene.

. . . Sgk etter
| eksemplet til h@gyre har vi sgkt pa navnet
|L0uise | @

"Louise" og klikket pa Sgk-knappen.

I org.enhet (gruppe):

v

Tilsynelatende reagerer ikke Fronter, og [Alle
brukeren sitter igjen med spgrsmal om man

. . o Figur 75 - Sok k
faktisk sgkte eller ikke. Denne mangelen pa 1gur plettermottaker
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tilbakemelding fra systemet gjgr at I@sningen svikter i forhold til Normans designprinsipp
vedrgrende feedback. Ut over dette svarer Igsningen godt til de gvrige designprinsippene til

Norman.

Personlig melding fungerer pa samme mate nar det gjelder valg av mottakere, men dette er

en enklere funksjon, der man ikke kan formatere tekst eller sende med noen vedlegg.

Ny personlig melding

Send en personlig melding til en eller flere kontakter. Velg mottakere ved 3 klikke Legg til. Skriv melding og velg
Send
Til ) .
[] Lars Petter Sameien

Legg til mottaker

Lenke: Legg til en intern lenke Legg til en ekstern lenke

Send personlig melding Avbryt

Figur 77 - Personlig melding

Nar man klikker pa Send, kommer meldingen som en e-post til studentens/deltakerens
postkasse, som i dette tilfellet er i Outlook. Lgsningen med personlige meldinger har god
mapping mellom kontrollene og hva de utfgrer, det gis feedback nar meldingen sendes, og

kontrollene i funksjonen affords klikking ved bruk av kjente farger pa linker og utseende pa

tekstfeltet.
Innlevering
Y Ror
e va | fagrommet i Fronter, ligger muligheten for innlevering av elevarbeid,
LU
Re e . synligiskjermbildet. Om dette baserer seg pa var installasjon av
i Fronter, eller om det er et standardoppsett, har ikke vi tatt stilling til.

&= sporsmélsbank

Er det slik at Innlevering ma legges til i verktgylisten, stgtter vi oss til
Nyt
Arkiv

analysen av denne funksjonaliteten, i forbindelse med Legg til

In¢
Arkiv

leeringsmal, i kapittel 5.3.1. Tilgjengeligheten gjennom verktgylisten

Studieinfo

gir funksjonen god visibility, og som andre valg, affords innlevering,
klikking. Fronter har i sa mate god consistensy, nar det kommer til
Figur 78 - Innlevering
Fronter
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hvordan de ulike verktgyene kan benyttes. Mapping mellom kontrollen, og resultatet av a

klikke pa den er god. Lgsningen med tilgjengeligheten gjennom verktgylisten, svarer derfor

godt til Normans designprinsipp.

Ved klikk gis umiddelbar feedback, gjennom bytte av skjermbilde. | forhold til valgene som

gis i skjermbildet, har Fronter noen svake sider, i forhold til designprinsippene. Det kan

diskuteres hvor intuitivt skjermbildet er, da det i hovedsak viser allerede eksisterende

innleveringer. For @ opprette en ny innlevering ma brukeren klikke pa Innleveringsmappe,

ave LMS > Innlevering

Innlevering

[0 Tittel

¥ (9 Europas elver

gstide

¥ ("9 matransonering i krigstider

ringer [0 ¥ (9 kommentere innleveringer i fronter
om tid o
O

¥ (§ svenskevitser gjennom tidene

Figur 80 — Innleveringer

[] Detaljert

Kommentar Slett Flytt

[] sek [¥] Mapper Skriv ut

s oppe til hgyre i skjermbildet.
o Valget har en litt lysere
bakgrunn, og animeres nar
man tar musepekerne over,
noe som gjgr at det affords
klikking. Mapping mellom

klikk og resultat av a klikke, er

god da brukeren kommer inn

i et skjermbilde for a opprette en innlevering. | skjermbildet benytter Fronter seg av hint

Innlevering - Mappe

Tittel: |O|Jprette innlevering i Fronter |
Beskrivelse: [av en ny innlevering i Fronter. til grunnlag benyttes ~
Normans designprinsipper] W

v Tilpass apningstiden

Apenfra: 557 2016-05-15
Apentil: 1557 | [0i6-06-13
Varslinger:

» Tilpass tilgangen

» Begrens/juster tilgangsrettigheten

» Tilpass innholdet

» Knytt til mal

Vis/skjul detaljer

» Ephorus-innstillinger

Figur 79 - Ny innlevering Fronter

-

som gj@r brukbarheten bedre. Som man ser
av bildet nedenfor, er feltet for tittel,
markert med en bla ramme, noe som
indikerer at det er her man skal begynne
registeringen. Det er god mapping mellom
kontrollene, og hva brukeren kan gjgre, da
tekstfeltene affords skriving, og knapper
affords klikking. Skjermbildet bestar av seks
grupperinger av informasjon, man kan
knytte til innleveringen. Designvalget med
a kun ha tittel, beskrivelse og tilpass
apningstiden apen, gjgr at brukeren lettere
kommer i gang med a opprette en

innlevering. Her har Fronter enkle

begrensninger i brukerens muligheter, noe som gjgr funksjonen mer intuitiv. De gvrige
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valgene i skjermbildet er selvforklarende, og Fronter har i sa mate styrker i forhold til

Normans designkriterier pa dette omradet.

Et moment som krever neermere analyse er muligheten for a knytte innleveringen opp mot
en plagieringskontroll. | skjermbildet finnes det ingen intuitiv mate a Igse dette pa, og det
kreves at brukeren er eier av fagrommet. Fronter benytter seg av en tjeneste gjennom
Ephorus, og Igsningen baserer seg pa at man ma legge inn en kode i feltet Ephorus-kode
under Ephorus-innstillinger. Lgsningen mangler mapping mellom hva kontrollen gjgr, og hva
den utfgrer. Det gis heller ingen synlige hint i Fronter om hva funksjonen er til, og pa
bakgrunn av dette, mener vi oppsett av plagieringskontroll har store svakheter i forhold til

+ Ephorus-innstillinger Normans designprinsipper. Nar sa elevene

Ephorus-kode: | |

har levert oppgaven, gis laereren mulighet
Figur 81 - Ephorus-innstillinger Fronter til 8 kommentere denne. Som bildet

nedenfor viser, finnes det ulike valg man kan gjgre i forhold til elevbesvarelsene.

Innlevering [] Detaljert Lever din besvarelse: Last opp fil ¥  Opprett ¥

Beskrivelse: Dette er en innlevering som er lagd for at lareren skal f3 muligheten 3 se pd
kommentarmuligheten til besvarelser

wi

v "%, Internasjonale_menneskerettigheter.docx
D Last opp oppgave

Fra: 09-05-2016 12:45
Til: 08-06-2016 12:45
[0 Formavn Etternavn  Tittel Levert inn Status  Filstgrrelse
Opp et niva
O Lars \a menneskerettigheter 2016-05-15 ©oo 314.9 kB
Petter Sameien = )

Levere fo

Kommentar Slett Last ned

Figur 82 - Elevbesvarelser Fronter

Intuitivt er det tre valg, leereren kan gjgre med besvarelsene: Kommentar, Slett og Last ned.
Valgene affords klikking, og mapping mellom kontrollen og det de utfgrer, svarer godt til
Normans designprinsipp. Som man ser av skjermbildet har Fronter benyttet bla tekst pa
klikkbare lenker. Dette gj@r at brukeren umiddelbart gjennkjenner dette som lenker, noe

som gir Igsningen perceived affordance.

89



Skal valgene ha effekt ma det velges en elev i lista, fgr man klikker pa lenken. Et klikk pa

"Kommentar" apner fglgende skjermbilde. Her gis brukeren to valg for kommentarer:

Innlevering - Kommentar

Kommenter direkte i
Slett kommentertfopplastet versjon

Navn: Lars Patter Sameien besvarelsen og Kommentar.

- d
ommenter direkt Ea menneskerettigheter

i besvarelsen: Det f¢rste Valget minner om

Last opp kommentar

Kommentar: Igsningen i Itslearning, hvor

elevfilen dpnes i Word, og

man kan kommentere

teksten, for sa a laste opp

Karakter: ]
Evaluering: ) Godkjent ) P3 godvei (0 Ikke godkjent (0 Ikke levert @ Ikke den kommenterte VerSJonen

evaluert
-

av elevfilen. Lgsningen er
Figur 83 - Opprett kommentar Fronter enkel & bruke, og krever f3
forkunnskaper om hvordan dette fungerer. Fronters Igsning er i sa mate god, i forhold til

Normans designkriterier. Den andre varianten innebaerer a skrive kommentaren i tekstfeltet

Kommentar. Funksjonen er enkel, og svarer godt til designkriteriene.

Den nederste delen av skjermbildet: Karakter og Evaluering inneholder ogsa en

tilbakemelding til eleven. Evaluering bestar av fem forhandsdefinerte valg. Her er det

Karakter: [ER— benyttet radioknapper, som

Evaluering: ® Godkjent (O P3godvei (O Ikke godkjent (O Ikkelevert (O Ikke
evaluert

a— indikerer at det kun er ett mulig

Figur 84 - Evaluering Fronter
valg. Denne bruken av constraints

gjor funksjonen enklere a bruke. Det kan i midlertid stilles spgrsmal om hva forskjellen pa
"Pa god vei" og "lIkke godkjent" er. Dette er valg som kan vaere egnet til a forvirre eleven.
Trenger man disse valgene? Er ikke en innlevering godkjent eller ikke godkjent? For mange
valgmuligheter kan vaere med pa a gjgre brukeren usikker pa hva han/hun skal velge,

spesielt da valgene i prinsippet sier det samme. Nar evalueringen er gjort klikker man pa

lagre, og kommer tilbake til listen over innlevert elevarbeid.

5.3.4 Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre

| Fronter har man mulighet til 8 opprette et Fronterdokument som gjgre elevene til
ressurser for hverandre. Nedenfor analyserer vi denne Igsningen, med utgangspunkt i
Normans designprinsipper.
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Fronterdokument

Tilgang til Fronterdokumentet finner man fra verktgylisten i Fronter. Denne er beskrevet i
kapittel 5.3.1 Vi gar derfor ikke inn pa funksjonaliteten for a finne verktgyet her. Nar
leereren har gjort Fronterdokument tilgjengelig i verktgylisten til venstre i skjermbildet og

klikker pa valget, apnes fglgende skjermbilde seg:

Du er her: LUI-GFU: Masteroppgave LMS > Fronterdokument [] Sek W Mapper Skriv ut
Fronterdokument [] Detaljert Mappe ¥  Opprett ¥
[1 Arkivinformasjon
Utvid alle
[0 Tittel
]

| O w W Samskriving Individuelle menneskerettigheter
M[i Seppelbgtte

Kommentar Slett Kopier Flytt Last ned

Figur 85 - Fronterdokument

| dette vinduet har man flere ulike muligheter, og visibility vedrgrende a opprette et nytt
Fronterdokument svarer godt til Normans prinsipp. Ved a klikke pa Opprett apnes en
nedtrekksliste, og brukeren kan velge Fronterdokument. Feedback gis ved at skjermbildet
endres, og brukeren kan opprette dokumentet. Som man ser, bestar skjermbildet av ulike

deler: Tittel og beskrivelse. Feltene er intuitive og lett synlige i skjiermbildet. Feltene affords

Fronterdokument - Opprett nytt Fronterdokument SkriVingr Og det er knyttet

Tittel: i | begrensninger til Igsningen ved at

Beskrivelse: ‘ ‘

man ikke far lagret uten a skrive

+» Velg internt element . . o
inn en tittel pa

® W Fronterdokument, flere @] W Fronterdokument, €n forfatter
forfattere Ikke synlig for andre brukere for
kommentarer skrus pd

Fronterdokumentet. Videre gis
brukeren et valg mellom a benytte

» Knytt til mal
flere forfattere eller en enkelt. Ved

Vis/skjul detaljer

[ Apne i nytt vindu a benytte seg av radioknapper

Rk indikeres det at her ma man velge
Figur 86 - Opprett Fronterdokument enten eller. Videre er det mulighet
for & knytte laeringsmal til aktiviteten. P4 bakgrunn av dette mener vi Normans
designkriterier er ivaretatt. For studenter/elever er Fronterdokumentet tilgjengelig gjennom
verktgylisten, og et klikk pa valget apner tilsvarende bilde som for leereren, se Figur 86. Her

har studentene/elevene anledning til 3 opprette nye Fronterdokument eller redigere det
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dokumentet laereren har opprettet. Lgsningen er intuitiv og lett tilgjengelig for brukerne, og
feedback gis giennom umiddelbare tilbakemeldinger nar valgene blir gjort. Normans
designprinsipper er ogsa ivaretatt for studentenes/elevens lgsning og gjgr dette til et
verktgy som godt stgtter Black og Wiliams ngkkelelement vedrgrende a gjgre elever til

ressurser for hverandre.
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5.4 Moodle

5.4.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess

| Moodle finnes det funksjonalitet for a importere laeringsmal gjennom et verktgy som heter

LeaP. Denne funksjonaliteten krever at administrator setter opp bade applikasjonen og

serveren til 3 handtere de importerte filene. Hver enkelt laerer ma sa importere en fil av et

gitt format og bruke tredjepartsverktgy i Moodle for 3 knytte ressurser mot laeringsmalene.

Lgsningen er avansert og krever gode IKT-kunnskaper og kan ikke forventes a lgses av

leerere uten grundig opplaering pa omradet. Pa dette grunnlaget har vi valgt a se pa fglgende

funksjonalitet for a dele leeringsmal i Moodle: Bruk av oppslag og informasjonsfelt.

Oppslag

Nar det kommer til Normans kriterium om visibility, ser vi av bildet under at brukeren

mangler synlige hint om hvor han/hun skal klikke for a legge til nye oppslag. Det som i

midlertid mgter brukeren, er et skjermbilde med et utall muligheter. Det er i

utgangspunktet to "inngangsporter" til oppslag og muligheten for a legg til nytt:

Oppslagstavle (1) og skriv i dette forumet...(2).

Larsinformatikk

Min startside » LarsiT

Min startside
Portalens stariside
Portalsider
Gijeldende kurs
LarsIT
Deltagere
Utmerkelser
Generelt
Digital samtid
sikkernet i den digitale verden
Innfaring i HTML
Innfaring i CSS
Datamodellering
Relasjonsdatabaser
Photoshop - En enkel innfaring
Prosektplaniegging
Introduksjon til FLASH
Mine kurs

Kursadministrasjon
Sla redigering pa
Endre innstilinger
Brukere
Filtere
Rapporter
Karakterbok

Figur 87 - Oppslag Moodle

Oppslagstavie

Digital samtid

Sikkerhet i den digitale verden

Innfaring i HTML

Innfaring i CSS

Datamodellering

Relasjonsdatabaser

Photoshob - En enkel innfgrina

Sla redigering pa

Kier

Avansert spk.

Skriv i detie forumet... 2
Velkommen til innferingskurs i
Informatikk

4May, 08:58 Lars Petter Sameien

Da kandu bare begynne Lars Petter
12 Feb, 14:02 Admin Bruker

Eldre tema ...

Ingen hendelser

Ga il kalenderen.
Ny hendelse

Aktivitet siden Monday, 2 May 2016
09:00
Full rapport over nylige aktiviteter

Systemet gir videre feedback i form av animasjon av bade lenker og knapper nar

musepekeren holdes over henholdsvis linken "= Oppalagstavie eller knappen. Et klikk pa
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knappen "Sla redigering pa" gir ogsa en fglelse av at knappen trykkes inn, noe som gjgr at
dette har god affordance i henhold til Normans designprinsipp. Funksjonaliteten bak
henholdsvis "Oppslagstavle" og "skriv i dette forumet" er noe ulik, og vi ser pa Oppslagstavle
ferst. Ved klikk pa lenken apnes fglgende skjermbilde:

Oppslagstavle

Min startside

Portalens startside Her vil det komme nyheter og kunngjaringer.

Portalsider

Cleldendeidirs Skriv i dette forumet

LarsIT
Deltagere
Utmerkelser Diskusjon Startet av Svar
Generelt Velkommen til innferingskurs i Informatikk Lars Petter Sameien 0
Oppslagstavie

Digital samtid Da kandu bare begynne Lars Petter Admin Bruker 1

Sikkerhet i den digitale verden

Figur 88 - Oppslagstavle valg Moodle

Systemet gir med andre ord umiddelbar feedback til brukeren om at handlingen er utfgrt. |
bildet ser man at oppslagstavlen til forveksling er lik et forum. Det vises ogsa av teksten pa
knappen "Skriv i dette forumet". Systemet mangler consistency nar det kommer til valg av
tekst pa knappen, og det kan vaere med pa a skape usikkerhet hos brukeren. | bildet er det
likevel slik at det er den ene knappen som skiller seg ut og som affords klikking. Dette betyr
at designet av Igsningen svarer godt til Normans prinsipper nar det kommer til affordance,
men mindre bra nar det gjelder consistensy. Oppslag opprettes ved a klikke pa "Skriv i dette
forumet", og brukeren kommer inn i en teksteditor med enkle formateringsmuligheter. Hit
kommer man ogsa ved a klikke pa "Skriv i dette forumet" (4). Ved siden av selve
teksteditoren gis det mulighet for a legge til vedlegg og sette enkle innstillinger for

oppslaget.
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Oppslagstavle
Her vil det komme nyheter og kunngjoringer.

Ditt nye diskusjonsemne
Overskrift*

Meldings | — n

Diskusjonsabonnement

Vedlegg Maks stgmise for nye fler. Ubegrense!, maks antall vediegg: 1

B Fller

Du k3n 0ra 0g slippe ler her far & legge dem tl.

Sendna [

Figur 89 - Opprett Oppslag

I meldingsfeltet finnes det muligheter for a formatere tekst, men som illustrasjonen viser,
ser dette ut til ikke & vaere tilgjengelig. Dette
baserer vi pa at tilsvarende designvalg, i for
eksempel Windowsprodukter og

Figur 91 - Formater tekst Moodle
Appleprodukter, markerer funksjonalitet som

ikke er tilgjengelig med a grae ut valget. Se eksempelbilde fra Microsoft Word 2013. Dette

= wem | serl 8i@r at brukeren tar med seg de erfaringene han/hun har fra andre

'“'D systemer og legger begrensninger pa hvilke muligheter som finnes
if:’, ¥ Kopier format med utgangspunkt i dette. Denne type begrensninger er hva Norman
Utklippstavle ]

omtaler som logiske begrensninger. Utfordringen blir i sa mate at
Figur 90 - Word 2013

brukeren kan legge en begrensning til systemet som i utgangspunktet
ikke eksisterer. Dette pavirker den affordance systemet har og svarer med andre ord ikke til

Normans designkriterium.

Videre i skiermbildet mgter brukeren valget om

Diskusjonsabonnement
Diskusjonsabonnement. Bildet viser at brukeren

Figur 92 - Diskusjonsabonnement  j|cynelatende kan velge & skru av eller p& abonnementet. Ved
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a klikke i avhukingsboksen skjer det ingen ting. Ingen feedback av noe slag, og det er ikke
mulig a skru av abonnementet, slik bildet gir inntrykk av at det gj@r. Etter Normans
designprinsipper mangler denne funksjonen bade feedback til brukeren og consistency i
forhold til hvordan avhukingsbokser fungerer ellers i systemet. Et klikk pa spgrsmaltegnet
gir derimot et hint om at det ikke er mulig a skru abonnementet av for denne type

diskusjoner.

Muligheten brukeren har for a legge til vedlegg pa oppslag er Igst ved en
opplastingsfunksjon som inneholder flere ulike funksjoner. Visibility vedrgrende vedlegg er

god, da valget er synlig i skjermbildet under hele prosessen med a opprette oppslag.

Maks stemrelse for nye filer: 3Mb, maks antall vedlegg: 1

Vedlegy

1

|ull Filer

2 4

Du kan dra og slippe filer her for a legge dem fil.

Figur 93 - Legg til vedlegg Moodle
Systemet benytter seg av drag-and-drop funksjonalitet (2). Dette gjgr at brukeren kan finne
en fil i utforskeren pa datamaskinen, ta tak i denne og dra den over i feltet. | tillegg finner

Filvelger * 13 man ¢Verst i h¢yre

hjgrne en knapp (1) for

. aleggetil et vedlegg.

Vedlegg Bla gjennom.
Lagre som Det kan diskuteres hvor
Forfatter | Lars Petter Sameien Synhg den ne er nér
j= == Velg lisens Alle rettigheter forbeholdt ﬂ man ser hele
I & l.a-_:]] penfi | il
1 . .
____‘:i?u____! skjermbildet, men

mapping pa knappen

. viser med tydelighet at

her kan man legge til

Figur 54 - Filvelger Moode noe. Dette indikeres ved
+-tegnet pa knappen. Nar brukeren klikker pa knappen, animeres ogsa denne, slik at det gis
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en fglelse av a trykke den inn. Feedback gis umiddelbart, og brukeren far opp det modale
vinduet vist under. Som man ser av figuren, er dette en relativt avansert variant nar det
kommer til opplasting av filer. Her har brukeren flere ulike valg. | var analyse har vi sett
spesifikt pa "Last opp en fil", og gj@r kun en kort vurdering av de andre funksjonene i
vinduet. Verktgylisten ute til venstre gir klare hint om hvor brukeren befinner seg ved a
endre bakgrunnsfargen til det valget man er inne pa. Hint om at valgene er klikkbare, ved at
musepekeren skifter fra a veere en standard pil til en peker, gir ogsa god brukbarhet.
Feedback ved klikk gis igjen umiddelbart ved at valget markeres med gra bakgrunn, og
hoveddelen av det modale vinduet skifter innhold. Som bildet over viser, er det her god
mapping mellom kontrollene og hva de faktisk gjgr. "Bla gjennom..."-knappen apner en
filvelger som brukeren kjenner fra andre systemer han/hun benytter seg av, og resten av
feltene er valgfrie. Ved a benytte

1
seg av modale vinduer skapes det

[l Filer constraints for brukeren. Dette

Mawn Sist endret . .
' bedrer brukervennligheten og gjgr

: it . o o
Intro Datamodellering. ppx S/05/2016 09:25 systemet enklere a bruke, selv nar

Figur 95 - Opplasting av filer oppgavene er relativt avansert.
Nar valgene er gjort, og brukeren klikker pa "Last opp denne filen", vises det i systemet at

den er lagt til som et vedlegg. Dette gjgr denne delen av systemet intuitiv og enkelt a bruke.

En ting brukeren bgr merke seg, er i midlertid at knappen (1) man benytter for a legge til
vedlegg nad har endret seg. Et klikk pa denne knappen vil na laste ned alle vedlegg som en

.zip fil.

Nar vedlegget er lagt til, gjenstar det en funksjon i skjermbildet. "Send na" kan hukes av og
sender en e-post til deltakerne i kurset om at oppslaget er opprettet. Det er ingen intuitiv
Sendna [ sammenheng mellom valget og
hva det faktisk gjgr, og det gis
ingen annen feedback enn at

Legg inn i forumet Avbryt
: valget blir huket av. | forhold til

Normans designprinsipper kan vi
Figur 96 - Publisering oppslag
derfor si at skjermbildet for a

opprette oppslag har bade sterke og svake sider. Det er mapping som ikke svarer til hva
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funksjonen gj@r, og noen valg er lite intuitive. Nar det er sagt, er det ogsa flere elementer

som treffer bra, sett i forhold til Normans designkriterier.

Informasjonsfelt

| Moodle er det mulig a legge til informasjon mellom de andre ressursene som legges ut i
kurset. Denne informasjonen kan benyttes til a dele leeringsmal med elevene, og det er

bakgrunnen for at vi omtaler denne under kriteriet om a avklare og dele lzeringsintensjoner.

Som for det meste av funksjonalitet knyttet til 3 legge ut ressurser, oppgaver og tester i
Moodle, ligger ikke dette synlig i skjermbildet. Dette gj@r at systemet har visse svakheter i
forhold til Normans prinsipp om visibility. Nar det er sagt, vil brukeren relativt raskt venne
seg til dette og Igse oppgavene helt problemfritt. Denne manglende visibility kan anses som
det Norman omtaler som en logisk begrensning, da den er knyttet til brukerens evne til a
vurdere hvilke alternativer som finnes. Og ser man pa skjermbildet i Moodle, vil det raskt

vise seg hvilke muligheter brukeren har for a gjgre endringer i kurset.

Larsinformatikk
Min startside » LarsiT 1 Sla redigering pa
Min startside Skriv | dette forumet...
=) Oppslagstavie

Portalens startside uke 16 - Laeringsmal

Portalsider 4 May, 13:00 Admin Bruker

Gjeldende kurs Velkommen til innferingskurs i

LeTetir Digital samtid Informatikk
Deltagere 4 May, 08:58 Lars Petter Sameien
Utmerkelser Da kandu bare begynne Lars Petter
Generelt 12 Feb, 14:02 Admin Bruker
Digital samtid Sikkerhet i den digitale verden Eidre tema
Sikkerhet | den digitale verden
Innfaring | HTML
Innfaring i CSS
Datamodellering Innfering i HTML
Relasjonsdatabaser Kjer
Photoshop - En enkel innfaring
- Avansert sgk

Prosjekiplaniegging
Introduksjon til FLASH |nr|fgring i CSS

Mine kurs

. Ingen hendelser
Datamodellering

Kursadministrasjon 2 Ga til kalenderen
Sla redigering pa Rilendeiscy
Endre innstillinger

Brukere Relasjonsdatabaser

Figur 97 - Redigering av innhold
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Som bildet over viser, er det to veier inn i redigeringsmodus av kurset: Knappen (1) oppe til

heyre, eller menyvalget (2) under Administrasjon, nede til venstre. Begge valgene endrer

brukergrensesnittet og gjgr det mulig a legge til ressurser. Som man ser av skjermbildet

nedenfor, gis brukeren ulike muligheter nar redigering er slatt pa.

Larsinformatikk

Min startside LarsIT

Rediger =
Oppslagstavie Rediger~
Min startside
Portalens startside
Portalsider Legg til en aktivitet eller en ressurs
Gjeldende kurs
LarsiT
Deltagere Digital samtid Rediger ~
Utmerkelser
Generelt Legg til en aktivitet eller en ressurs
Digital samtid
Sikkerhet i den digitale
verden Datamodellering Rediger -
Innf@ring i HTML
Innfering | CSS Leqgg til en aktivitet eller en ressurs

Datamodellering

P R T .

Figur 98 - Redigeringsmuligheter

Sla redigering av

Skriv i dette forumet...

uke 16 - Laeringsmal
4 May, 13:00 Admin Bruker

Velkommen til innfaringskurs i
Informatikk

4 May, 08:58 Lars Petter Sameien
Da kandu bare begynne Lars

Petter

12 Feb, 14:02 Admin Bruker

Eldre tema ...

For a legge til et informasjonsfelt, i for eksempel emnet Datamodellering, ma brukeren

klikke pa lenken "Legg til en aktivitet eller en ressurs". Gjennom systemet ser vi en enhetlig

bruk av stilsetting av lenker, noe som svarer godt til Normans prinsipp vedrgrende

consistensy. Dette gjgr brukeren trygg pa hva som er klikkbare og ikke klikkbare felt.

Feedback gis nar lenken klikkes, giennom et modalt vindu som viser de mulighetene

brukeren har.
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Al 1nn

Lega til en aktivitet eller en ressurs

AKTIVITETER
tl O Database
{1 Eksternt verkiey
Forum
Gallup
Innlevering
O 53 Leksjon
‘) Ordbok

&) Prat

O o Prove
0 Tln_' SCORM/AICC
a O @l undersokelse
@] % Wiki
1 Workshop
€ RESSURSER

D [_1 Bok

Fil

sl

— il
O % IMS innholdspakde

Legaq fil

Velg en modul for & se hjelpen som er tilknyttet.

Dobbelkiikk p en aktivitet eller ressurs for &

legge det il raskt

Avbryt

Legg til en aktivitet eller en ressurs

Gallup
Innlgvering
O 52 Leksjon
'] Ordbok
8N - ., Prat
O V Prave
5 8 scormmice
O @il undersokelse
O % Wiki
:1 Workshop
| RESSURSER
| O L| Bok
| .
1] Fil

- hia
O 1% IMS innholdspakke

Informasjonsfelt

P

Et informasjonsfelt brukes til a legoe til tekst og
multimedia-ressurser pa kurssiden mellom
lenker til andre ressurser og aktiviteter. Du bar
bruke informasjonsfelter pa kurssiden for &
strukturere kurset ditt bedre, legge til

illustrasjoner og gjere kurssiden sa oversikilig og

innbydende som mulig

Informasjonsfelt kan brukes

- Til & dele opp lange lister med aktiviteter
ved hjelp av undertitler eller bilder
« Til & vise innebygde lyd- eller videofiler

direkte pa kurssiden

= Til 4 legge til en kort beskrivelse i en

kursseksjon

Mer hjelp

Figur 99 - Legag til aktivitet eller ressurs

For a finne informasjonsfeltet ma
brukeren scrolle seg nedover i listen.
Det at ikke alle valgene er tilgjengelige
i skiermbildet, gar pa bekostning av
den visibility valgene har. Nar det er
sagt, har Moodle benyttet seg av en
logisk begrensning, ved at vertikal
scrolling ofte er ngdvendig i ulike
systemer. Videre ser man at vinduet er
basert pa radioknapper. Dette
indikerer at det kun er mulig a velge
ett alternativ i lista, og det gir god
brukbarhet og de ngdvendige
begrensninger for at systemet skal
veere intuitivt. Ser man pa valget om a
sette inn et informasjonsfelt, far
brukeren opp en beskrivelse av valget i
feltet til hgyre, i det modale vinduet.
Den tilbakemelding/informasjon som
gis nar man velger et alternativ, svarer
godt til Normans kriterium vedrgrende
feedback. Valget markeres med bade
radioknappen, et skifte av
bakgrunnsfarge og en beskrivelse av
hva ressursen kan benyttes til. Dette
sammen med det modale vinduet gjgr
at muligheten for a velge aktiviteter
eller ressurser i Moodle svarer godt til

Normans designprinsipper.
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Mapping mellom valget av verktgy og hvordan systemet reagerer pa

Legg til

valget, er bra, og det er en intuitiv og lett synlig I@gsning for a legge til valgt

verktgy gjiennom knappen nederst i vinduet. Klikk pa "Legg til"-knappen apner editoren for

valget, og brukeren kan enkelt fylle ut det han/hun matte gnske i tekstfeltet i skjermbildet.

¢ Legger til Informasjonsfelt til Datamodellering

Skjul alle

Generell

Informasjonsfeltets innhold

Uke 18 - Leeringsmal:
M3l for oppleeringen er at eleven skal kunne

= gjgre rede for begrepene primarngkkel, kandidatnokkel, fremmednekkel og atomasrkravet

= utvikle normaliserte datamodeller ut fra problemstillinger og begrunne valgene som er gjort

Felles Modulinnstillinger

synlig

vis [v]

Lagre og ga tilbake til kurset Avbryt

Figur 101 — Nytt informasjonfelt

Datamodellering Rediger~

L| Datamodellering Rediger~

Uke 16 - Lezringsmal: Rediger~

Elevens skal kunne:

+ gjere rede for begrepene primeemekkel, kandidatnekkel, fremmednegkkel og
atomaerkravet

= Enkle modelleringsoppgaver Rediger~

Uke 17 - Lzringsmal Rediger~

- utvikle normaliserte datamodeller ut fra problemstillinger og begrunne valgene
som er gjort

ggende datamodellering Rediger~

18 - Laringsmal: Rediger~

Mal for opplzzringen er at eleven skal kunne
= gjgre rede for begrepene primaarngkkel, kandidatnakkel, fremmedngkkel og
atomzerkravet

« utvikle normaliserte datamodeller ut fra problemstillinger og begrunne valgene
m er gjort

Leggq til en aktivitet eller en ressurs

Figur 100 - Presentasjon informasjonsfelt

Teksteditoren til
Informasjonsfeltet er
enkel a bruke og har
muligheter for a
formatere teksten som
skrives inn. Som vi
omtalte i analysen av
oppslag i Moodle, er
formateringsmulighetene
tilsynelatende
utilgjengelige, noe som
ikke svarer til Normans
designkriterium om
affordance. Brukeren gis
videre to valg nar han/hun
har skrevet inn gnsket
tekst: "Lagre og ga tilbake
til kurset" eller Avbryte. Et
klikk pa avbryt lukker
vinduet og tar brukeren
tilbake til kurset uten a
lagre informasjonsfeltet.
Klikker man derimot pa
Lagre og ga tilbake til

kurset, ser brukeren

resultatet av valgene sine

umiddelbart. Systemet gir med andre ord feedback i trdd med Normans prinsipp.
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5.4.2 Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...]

Det finnes fem verktgy som svarer til kriteriet i Moodle: Forum, Prat og Wiki. Disse
verktgyene er tilgjengelige nar brukeren har klikket pa knappen "Sla redigering pa" og gatt
inn pa lenken "Legg til en aktivitet eller ressurs". Vi gjgr ingen analyse her av hvordan

verktgyene blir tilgjengelige i verktgylisten, da dette ble satt fokus pa i kapittel 5.4.1
Forum

Som man ser av bildet under, finner brukeren Forum under Aktiviteter i det modale vinduet
som inneholder alle tilgjengelige aktiviteter og ressurser. Brukbarheten av denne

funksjonaliteten analyserte vi i kapittel 5.4.1.

Legag til en aktivitet eller en ressurs L %)
o ™
AKTIVITETER Aktivitetsmodulen Forum gjer det mulig for

= - Tt deltakere & ha asynkrone diskusjoner, dvs.
s Database

diskusjoner som finner sted i lepet av en

O e = Eksternt verkisy lengre tidsperiode.

‘@ % Forum Du kan velge mellom flere forumtyper, for

eksempel standard forum der hvem som
Gallun e oaa ot e . i

Figur 102 - Legg til forum

Nar brukeren velger Forum ved a klikke pa valget, og klikker "Legg til" nederst i vinduet,

apner systemet fglgende skjermbilde:
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= Legger til Forum

Utvid alt
Generelt

Forumnavn*

Datasikkerhet

Forumbeskrivelse

Diskuter hvilket forhold dere har til datasikkerhet.

Kravet er at alle kommer med ett eller flere innlegg i forumet. Innlegget skal handle om hvordan dere kan
ivareta deres egen datasikkerhet pa nett. Alternativt kan innlegget omhandle pa hvilken mate
datasikkerheten ikke ivaretas nar dere er pa nett

| tillegg skal alle komme med en kommentar/svar til minst to innlegg som noen andre har postet.

= Stikkord for innleggene er:

- Personlig integritet

- ldentitetstyveri

- Skimming

= Hacking

+ Spionasje gjennom mobile enheter|

. ] Utkast lagret

Isen

Figur 103 - Nytt forum

De f@rste elementene i
skjermbildet er intuitive
og presenteres pa en
mate som gar igjen i hele
leeringsplattformen. Det
er god visibility, da felter
som ma fylles ut, vises i
skjermbildet
umiddelbart. Det som i
midlertid er verdt a
merke seg, er at
Forumnavn ma fylles ut.
Dette kommuniseres av
systemet med den rgde

stjernen rett etter

ledeteksten til feltet. Moodle benytter seg her av et kjent visuelt hjelpemiddel, ved at

obligatoriske felter blir markert med en stjerne. Denne markeringen av obligatoriske felt

felger Normans designprinsipp vedrgrende Constraints og Mapping. Ved a benytte denne

formen for logisk begrensing gjgr systemdesignerne brukeren oppmerksom pa at her ma

feltet fylles ut fgr man kan ga videre i prosessen. Mapping i denne sammenheng er det

hintet den rgde stjernen gir brukeren om at dette feltet har spesiell funksjonalitet. Nedover

i skjermbildet blir derimot brukeren mgtt av et antall valgmuligheter som ikke ngdvendigvis

= Legger til Forum er like intuitive. | skjermbildet til venstre ser man

Generalt grupperingen. Dette er med andre ord en funksjon som har
Vedlegg og ordtelling flere innstillinger enn det som mgtte oss nar vi analyserte
Abbonnement og sporing Oppslag i kapittel 5.4.1. Merk likevel at to av valgene som
Legg inn grense for blokkering ligger i gruppen Generelt, vises i Figur 107. Vi kommer av den
Karakter grunn til 3 se pa dette i forbindelse med gjennomgang av
Vurderinger gruppene "Vedlegg og ordtelling". Merk ogsa at valgene i
Felles Modulinnstillinger gruppene Karakter og Felles Modulinnstillinger ikke blir

Figur 104 - Valg forum Moodle analysert i denne omgang.
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Vi velger a ta for oss gruppe for gruppe i analysen fremover. Merk i midlertid at gruppen
Generelt inneholder forumnavn og forumbeskrivelse som vi sa pa ovenfor. Derfor starter vi

med den neste gruppen, som er Vedlegg og ordtelling.

Som man ser av skjermbildet, finner man en avhukingsboks for om beskrivelsen skal vises pa
kurssiden. Nar brukeren klikker i boksen, velges dette. Det gis ingen annen feedback til
brukeren om at valget er tatt, enn at han/hun Vis beskrivelsen pa kurssiden
ser at avhukingsboksen er merket. Vi mener Figur 105 - Beskrivelse forum

likevel Normans designkriterium om feedback oppfylles gijennom bruk av en kjent metafor#!
for a velge noe i skjermbildet. Nar det gjelder valg av forumtype, mgtes brukeren av en
variant av a velge en av flere muligheter. Nedtrekkslister er gode designvalg hvis man gnsker
a spare plass i skjiermbildet. | og med at forumfunksjonaliteten i Moodle inneholder en
mengde valg, mener vi Igsningen med nedtrekksliste er god. Den svarer godt til Normans

designprinsipper vedrgrende visibility, feedback, mapping og constraints.

Forumtype

Vanlig forum (Passer i de fleste sammenhenge ')

Ved é kllkke pé gruppen ||Ved|egg Og Mic hackrivalcan na kurccidan

En enkel diskusjon

Hver bruker starter en diskusjon
Spersmal og svar forum

Standardforum vist i blogglignende format

ordtelling" apner den funksjonaliteten som er

knyttet til dette valget, seg i skjermbildet.

Det som mgter brukeren, er tre valg. Det
f@rste valget i gruppen er om brukeren
gnsker a begrense stgrrelsen pa vedlegg som eventuelt lastes opp i forumet. Her stiller vi
spgrsmal om dette er noe en normal bruker av et LMS har noe forhold til. Pa tross av at det
benyttes en nedtrekksliste med atte forhandsdefinerte stgrrelser, er det ikke gitt at den
jevne lzerer har erfaring med a velge dette. Rent teknisk Igses funksjonen fint i systemet,
men her burde brukeren fatt noen hint, for eksempel i forhold til hvor store vedlegg som er

hensiktsmessig. De to siste valgene er intuitive og enkle a forholde seg til. Brukeren kan

velge maks antall vedlegg fra et forhandsdefinert utvalg. Igjen finner man valget i en

41 Metafor i denne sammenhengen er knyttet til at i et virtuelt miljg indikerer slike avhukingsbokser at man
gj@r et valg. Sa er det jo slik at man ikke gjgr noe annet enn a klikke i en boks, men meningen bak boksen er av
en slik art at bruk av metafor her er dekkende.
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nedtrekksliste. Videre kan man ogsa velge om man vil vise ordtelling i forumet. Her sier det

. y e Pt A [N . .

[ Vis beskrivaisen pa kurssiden 75 ] A VW seg selv at svaret er enten ja
Forumtype eller nei, og da kan man

Vanlig forum (Passer i de fleste sammenhenger) V|

spgrre seg om det er

Ved| dtelli . . o
edlegg og ordteling hensiktsmessig a benytte

Maksimum starrsise pa vediegg nedtrekksliste her, og ikke
500Kb |
radioknapper. Fordelen med

Maks antall vedlegg
a bruke nedtrekksliste er at

9 [v]

_ ! dette gir et grensesnitt som
Vis ordtelling

Nei[¥] har den enhetligheten som

Norman adresserer i

Figur 107 - Tilvalg forum Moodle

designkriteriet vedrgrende

Consistensy.

De to neste gruppene: "Abbonnement og sporing" og "Legg inn grense for blokkering"

inneholder valg som umiddelbart ikke fremstar som intuitive. Abonnementsmodus sier ikke

- o ) e P e o A PP
“Abborinement 6g sporing A mye om hva som er mulig &

oppnd med denne

Abonnementsmodus

vaigrit abonnement|v] funksjonen. Denne
Les sporing for dette forum? mangelen pa affordance kan
valgfritt[v|

gjore brukeren usikker pa

Legg inn grense for blokkering

hva han/hun bgr velge her.

Tidsperioda for blokkering Det gis hint gjennom at et av

Ikke blokker V|
de mulige valgene vises i

Legg inn grense for blokkering

, feltet, men fortsatt er det

svakheter i forhold til

Innleggsgrense for a fa advarsel

0 Normans designprinsipper.

R E e g g md nt pat g gt A b gtad  Tilsvarende gjelder ogsa for
Figur 108 - Tilvalg forum Moodle

funksjonaliteten rundt "Les
sporing for dette forum?" Her gis brukeren to valg: Valgfritt og Av. | vare gyne svarer denne
gruppen med funksjonalitet ikke til Normans designprinsipper, med unntak av affordance og

constraints, da det ikke gis verken feedback eller synlige hint om hva man oppnar med a
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velge det ene kontra det andre. Affordance og constraints Igses gjennom nedtrekkslister,
som gir brukeren faste valg a plukke fra. Velger brukeren a ikke gjgre et valg, vil systemets
standardvalg bli gjendende. Moodle benytter seg med andre ord av logiske begrensninger i

grensesnittet.

Nar det kommer til valgene i gruppen "Legg til grense for blokkering", er disse knyttet til
muligheten for a blokkere brukere fra @ poste X antall innlegg i forumet, i en gitt periode.
Intuitivt er ikke dette like enkelt a forsta, men man far god hjelp til a forsta funksjonaliteten
gjennom hjelpen som blir tilbudt. Klikk pa spgrsmalstegnet, og brukeren far opp

hjelpeteksten under. Denne hjelpen gir feltet bedre mapping, da brukeren i stgrre grad far

Tidsperiode for blokkering (2) G e 35., inanikk i hva
3dager [v|
Studenter kan stenges ute fra & poste flere enn et visst antall poster i blokke ringen vil bety for
) : Iapet av en angitt periode. Brukere med egenskapen mod/forum:
Legg inn grense for blokkerin postwithoutthrottling er unntak fra postbegrensing fU nijona“teten |

0
forumet. De @vrige

Figur 109 - Blokker antall innlegg

feltene mangler ogsa
ngdvendig mapping, men nar brukeren har lest hjelpen i det fgrste feltet, faller brikkene pa
plass, og resten av valgene i denne gruppen Igses intuitivt. S3 kan det stilles spgrsmalstegn
ved om funksjonaliteten er av en slik art at den svarer til Normans designkriterier, og her ma

vi kunne si at sa fort brukeren far hjelp til a fylle ut "Tidsperiode for blokkering", sa er resten

tilfredsstillende Igst.
"\ﬁWPMWM/W

Funksjonaliteten som ligger i

Roller med tillatelse til 3 vurdere

Kapabilitetssjekk ikke tilgjengelig far aktiviteten er lagret gruppen "VUrderinger", har ﬂere
Aagregerinastype synlige hint til brukeren. Som
Ingen vurdering vl

man ser av bildet under, er det
Skala

Type | Poeng[¥] kun en funksjon som er

Individuell {rasjonell) og sosial (empatisk) mate 3 lare pa v op e .
S - tilgjengelig, og det er
Maksimalt antall poeng 100

Aggregeringstype. Brukeren kan

Begrens vurderinger til elementer med datoer i denne tidsperioden: []

velge hva grunnlaget for

Fra

s [M | May V]| 2016v] | 12]v] | 35V vurderingen skal vaere, og mgter

il Aggregeringstype (7 Ingen vurdering V)
5 [v]|| may [v] || 2016[v] || 12]v] | 35]¥]

Figur 110 - Vurdering Moodle Skala| Vurdering

skala @  ype 502 [V

106



Normans designkriterium i forhold visibility pa en god mate. De gvrige valgene er gjort
utilgjengelige. Dette vises ved at valgene er gra. Det er her verdt & merke seg at Moodle
oppferer seg slik brukeren forventer, i motsetning til hva tilfellet er i teksteditoren, hvor
formateringsmulighetene ogsa ser ut til 3 veere gjort utilgjengelig, men likevel fungerer.
Systemet gir ogsa god feedback Aggregeringstype Maksimum vurdering [V

hvis man prgver a velge et av Skala Type| Skala V]

. Skala Vurdering v
valgene som er gjort

Maksimalt antall poeng =100

utilgjengelig, se Figur 111. Som . .
Figur 111 - Aggregeringstype
man ser endrer musepekeren
utseende og viser med tydelighet at valget ikke er tilgjengelig. Her Igses Normans prinsipp
om mapping og feedback pa en tilfredsstillende mate. Valgene under Skala er knyttet til

hvilket valg man gjor i Aggregeringstype. Som man ser av bildet til hgyre, blir feltene

tilgjengelige nar man velger en vurderingsform i feltet. Ved a koble funksjonaliteten i ett felt

med @vrige bedres brukbarheten av systemet, og de begrensningen som legges i

grensesnittet, ma vi kunne si svarer til designprinsippet om Constraints.

Tilsvarende funksjonalitet finner vi i forhold til valget vedrgrende begrensning av elementer

til vurdering til en gitt periode. Ved a huke av i avhukingsboksen blir feltene for Fra og Til

tilgjengelige, og brukeren kan enkelt knytte elementene sammen, pa en intuitiv og effektiv

mate. Moodle Igser funksjonaliteten rundt dette med Forum pa en mate som krever litt mer

av brukeren enn det man muligens kan forvente. Nar det er sagt, er det mulig a8 opprette et

forum uten a ta i bruk de avanserte valgene, men vi er likevel av den oppfatning at Normans

designprinsipper Igses til en viss grad, noe tilfredsstillende og noe mindre hensiktsmessig.

Nar brukeren lagrer, dukker forumet opp i kurset pa fglgende mate:

Larsinformatikk

Min startside LarsIT

Min startside
Portalens startside
Portalsider
Gjeldende kurs
LarsIT
Deltagere
Utmerkelser
Generelt
Digital samtid
Datamodellering

Figur 112 - Presentasjon av forum Moodle

Oppslagstavle
Datasikkerhet

Diskuter hvilket forhold dere har til datasikkerhet.

Kravet er at alle kommer med et eller flere innlegg i forumet. Innlegget
skal handle om hvordan dere kan ivareta deres egen datasikkerhet pa
nett. Alternativt kan innlegget omhandle pa hvilken mate
datasikkerheten ikke ivaretas nar dere er pa nett.

| tillegg skal alle komme med en kommentar/svar til minst to innlegg
=nm_noen andre har nostef

Skrivi |
uke 16
4 May,

Velkon

Inform
4 May, |

Da kar|
12 Feb,

Eldre t¢
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Prat

Som man ser av bildet under, finner brukeren Prat under Aktiviteter i det modale vinduet,

som inneholder alle tilgjengelige aktiviteter og ressurser. Brukbarheten av denne

funksjona“teten ana|yserte Vii Legag til en aktivitet eller en ressurs | X
. ° Gallup ~ . .
kap|tte| 5.4.1. Nar brukeren Nettpratmodulen gjer det mulig for deftakeme
Innlevering 4 ha tekstbaserte, sanntidssynkrone
velger Prat ved a klikke pa valget = diskusjoner via infernett
O 55 Leksjon
. . . Mettpraten kan vaere en engangsakiivitet
og klikker "Legg til" nederst i o
g 88 “'§ Ordbok eller den kan repeteres samme tid hver dag
Vind Uet épner Systemet ® Prat eller hver uke. Prateskter lagres og kan
’ o gjeres tilgjengelig for alle eller sa kan
f¢|gende Skje rmbilde: O V’ Preve tilgiengeligheten begrenses til de brukere

Figur 113 - Legg til prat

:Legger til Prat til Sikkerhet i den aignaie veraen

Generelt

Navnet pa dette praterommet*

Beskrivelse

Vis beskrivelsen pa kurssiden [}

Praterunder

Felles Modulinnstillinger

Lagre og ga tilbake fil kurset Avbryt

Figur 114 - Ny prat Moodle

Uttvid alf

Som bildet viser, er
teksteditoren identisk
med den man finner
nar man oppretter et
forum. Vi stgtter oss
derfor til analysen av
forumet pa side 102, i
forhold til tittelen
(Navnet pa dette
praterommet™*),
teksteditoren

(Beskrivelse) og valget

"Vis beskrivelse pa

kurssiden". Som for Forum bestar skjermbildet for a opprette en prat av flere grupper. Merk

at valget Felles Modulinnstillinger ikke blir analysert i denne omgang.

sLegger til Prat til Sikkerh

| gruppen generelt finner vi Tittel, teksteditoren og

valget om a vise beskrivelse pa kurssiden.

Generelt

| den neste gruppen, Praterunder, er det kun

Praterunder

gruppetittelen som mgter brukeren nar han/hun

Felles Modulinnstillinger

oppretter en prat i Moodle. Valget med a skjule

Figur 115 - Tilvalg Prat
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funksjonaliteten i det gyeblikk man kommer inn i skjermbildet gjgr at funksjonaliteten
mangler noe visibility. Nar det er sagt, vil samtidig valget med a gjemme funksjonaliteten
hjelpe til med a sette fokus pa den funksjonaliteten som ligger i gruppen Generelt, som er
apnet fra starten av. Dette gj@r at brukeren intuitivt konsentrerer seg om dissse valgene fgr
sterunder han/hun eventuelt gar videre. Ved a kun ha noen av
feltene tilgjengelige fra starten, bedres affordance for
les Modulinnstillinger disse valgene. Brukeren gis nesten ikke noe valg, men
"tvinges" til a fylle ut tittel og beskrivelse fgrst. Nar
ynlig brukeren skal apne gruppene, gis det fa synlige hint i

Vis. vl skjermbildet som viser at det er mulig. Likevel er

Figur 116 - Designelement
Igsningen intuitiv og enkel. Ved 3 holde musepekeren
over valget, skifter den karakter til en peker. Denne bruk av feedback fra systemet forteller
brukeren at Praterunde og "Felles Modulinnstillinger" er klikkbare. Det er ogsa
tilsynelatende liten mapping mellom kontrollen og hva den gjgr, men som man ser av bildet
under, gis det hint om at et klikk pa gruppenavnet apner gruppen. Lukket gruppe vises med
 Pratartitdar en horisontal pil, mens apne grupper vises med en
vertikal pil. Dette gjgr i vare gyne at disse funksjonene
+ Felles Modulinnstillinger svarer godt til Normans designprinsipper. Merk ogsa
Figur 117 - Hint i skiermbildet at denne funksjonaliteten mgter brukeren overalt i
leeringsplattformen og er med pa a skape consistensy
for brukeren. | gruppen Praterunder Praterunder

benyttes det kun nedtrekkslister.
Neste prat (Dato og klokkeslett)

6 |v|  Mmay v 2016)v] | 09]v| | 20]v|

Lgsningen svarer godt til Normans
designkriterier, da nedtrekkslister er

godt egnet til 3 velge en bestemt Gjenta praterunder

forekomst av et antall gyldige Ikke publiser noen tidspunkter for prat ﬂ

variabler. Brukeren gis muligheten til 3 Lagre gamle praterunder

styre nar praten skal publiseres, og Slett aldri meldinger[v/]

mapping mellom kontrollene og hva de
Alle kan se tidligere praterunder

Nei|v|

utfgrer, er god. Sa er det slik at det nok
ikke ville veert like intuitivt om ikke

o Figur 118 - Tilvalg Praterunder
dato og klokkeslett for nar brukere
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opprettet praten, |3 inne som standardvalg. Systemet gir med andre ord et godt synlig hint
om hva kontrollen brukes til, og gj@r oppgaven enkel for brukeren. De gvrige valgene fglger i
samme spor og gir brukeren muligheten til 3 velge en av flere lovlige valg. Denne bevisste
bruken av constraints og consistency gjgr grensesnittet enkelt a benytte. Det gis ogsa
feedback i systemet gjennom at klikk pa knapper animeres, slik at de gir inntrykk av a bli
presset ned. Valget som gj@res i nedtrekkslistene, vises ogsa umiddelbart i feltene. Pa
bakgrunn av dette ma vi kunne si at Normans designkriterier til fulle er oppfylt i forhold til
denne funksjonaliteten. Ved lagring far brukeren tre valg, og mapping mellom disse valgene
og hva de utfgrer, er gode. Klikk pa lagre og ga tilbake til kurset viser at Praten er lagt til i
kurset (1), mens Lagre og Vis &pner praten (2), Avbryt
og brukeren kan starte a bruke den. Det siste Figur 119 - Valg ved lagring

valget, Avbryt, lukker vinduet uten a lagre. Disse

valgene gir intuitiv og god respons, og brukeren kan enkelt velge det han/hun matte gnske.

Sikkerhet i den digitale verden |
) Datasikkerhet /-\
o —— Datasikkerhet w
Hvor bevisst er du pa din egen datasikkerhet?

Logger du deg pa usikrede nettverk? Hvor bevisst er du pa din egen datasikkerhet?

Lar du andre fa vite koden pa telefonen din? Logger du deg pa usikrede nettverk?

Hva med passord? Har du ulike passord til ulike tj§ Lar du andre fa vite koden pa telefonen din?

- o ] Hva med passord? Har du ulike passord til ulike tienester?
Lagre og ga tilbake til kurset P P !

Start praten

Bruk et forenklet grensesnitt .

Figur 120 - Resultat ved lagring

Summen av denne analysen viser at Moodles handtering av Prat, eller chat, er Igst pa en

seerdeles god mate, sett i forhold til Normans designkriterier.

5.4.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]
| Moodle har vi identifisert e-post/meldinger, tilbakemeldinger pa innleveringer og tester
som funksjonalitet som dekker Black og Wiliams ngkkelelement vedrgrende

tilbakemeldinger til elevene.
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E-post

| Moodle finnes det, nar man kommer inn i leeringsplattformen, ingen synlige hint om hvor
e-post/meldingsfunksjonen er lokalisert. Det finnes i midlertid to muligheter for & sende

meldinger. | utgangspunktet er det mulig a finne en meldingsfunksjon i nedtrekkslisten helt

testkurs  Norsk - bokma (no) - Lars Pall oppe i hgyre hjgrne av
/ skjermbildet (1).

Lars Petter Samei

— : Visibility ved denne
Min stariside : Lars Petter Sameien - ’I Rediger denne siden
= L Igsningen svarer ikke til
Min startside L -_ __________ vm’ﬁlem\menge\lge
zz:::::;serstanswae Larsinformatikk Administrer private filer... N ormans

Mine kurs
LarsiT

& Du har innleveringer som behever din oppmerksomhet

designkriterium, og
{De siste 5 minuttene)
Lars Petter Samelen

brukeren ma bruke litt
tid pa a lete. Det er

Du har ingen utmerkelser a vise

heller ingen intuitiv
Figur 121 - E-post Moodle . .
I@sning gjennom god
mapping mellom knappen og hvilke muligheter som ligger i funksjonen. Sa er det likevel slik
at en knapp av denne typen affords klikking da pilen helt til hgyre indikerer at noe ligger

skjult bak den.

Et klikk pa knappen apner nedtrekkslisten, og her ser brukeren umiddelbart at det ligger en

Lars Petter Sameien -

Min startside

Profil

Karakterer

nlertil B H099 Ut

Figur 122 - Brukervalg

Min startside
Portalens stariside
Portglsi

jeldende kurs

LarsiT

Figur 123 - Deltakere
Moodle

funksjon for meldinger. Her svarer systemet bra til Normans
designprinsipper vedrgrende visibility, mapping og affordance.
Moodle har ogsa en annen Igsning for meldinger, som finnes inne i
de kursene man er pameldt. Lgsningene for meldinger avviker noe
fra hverandre, noe som gjgr at brukeren ikke umiddelbart
ngdvendigvis gjenkjenner dette som samme funksjon. For a finne
meldingsfunksjonen fra kursene, ma man klikke pa deltakere i
kurset. Kursene finner man ute til venstre i skjermbildet under
navigasjon (Figur 123). Igjen har Moodle valgt 3 legge
funksjonaliteten inn under et menyvalg, noe som gjgr Igsningen
mindre intuitiv enn det vi har sett i andre LMS. Merk likevel at
klikkbare navigasjonselementer er markert med bla skrift, noe som

indikerer at de er klikkbare. Dette svarer godt til Normans
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designprinsipp vedrgrende affordance. Nedenfor presenterer vi de to lgsningene for
meldinger i Moodle. Som man ser av Figur 122, gis det klare hint om hvor man finner

meldinger, og et klikk pa menypunktet apner fglgende skjermbilde:

Meldingsnavigasjon:
g 9a3) Sek etter mennesker og meldinger

Kontakter ™|

Kontaktlisten er tom Avansert

Figur 124 - meldingslgsning Moodle

Designet gjgr Igsningen intuitiv giennom begrensningen i mulige valg. Denne bruken av
constraints, gjgr Moodles meldingsfunksjon til en god brukeropplevelse. Feltene har god
affordance, og all funksjonalitet er synlig i skjermbildet. Det gis god feedback, da systemet
gir umiddelbar respons pa handlingene til brukeren. Pa bakgrunn av dette mener vi Moodles

meldingsfunksjon er god med utgangspunkt i Normans designprinsipper.

Meldingsfunksjonen gjennom a klikke pa deltakere apner fglgende skjermbilde:

Deltagere Som vi av ser av skjermbildet til
Mine kurs Inaktive i mer enn Brukerliste venstre, innehOIder dette ﬂere
LarsiT[v| Velg periode V| Kort v

Akiv rolle funksjoner enn bare mulighet

Alle deltakere|v|

for a sende meldinger. Vi gar i
Alle deltakere:4

Fornavn: Ale ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEGA denne Omgang Ikke Inn pa dlssel
Ettemavn: Ale ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEDA
Velg Brukerbilde ;ornav E-postadresse Sted Land :Ii]srieeitnnloggingi men konsentrerer analysen
1 IAspetters@gmail.com 21 sek rundt mEIdingSfunijonen.
Sameien
I:lz Per Elev 1 )
pef holmen@hotmail.com 2 dager 12 timer . .
Holmen | skjermbildet er det flere
O Lars Elev eyykalvoy@gmail.com 3 dager 20 timer A .
elementer som affords klikking,
[] lars sameien@bfk no Norge 7 dager 20 timer

og denne samlingen av

Velg alle Opphev valg

funksjonalitet gjgr at visibility

Med valgte brukere

Ven- 2 ™ vedrgrende meldingsfunksjonen

Figur 125 - Meldinger gjiennom kurs Moodle ikke svarer til Normans

designkriterium. Muligheten for a

112



sende melding finner man pa to plasser: Ved 3 klikke pa navnet til den man gnsker a sende

melding til (1), eller ved a huke av vedkommende, og velge "Send en melding" i

nedtrekkslisten "Med valgte brukere" (2). Denne mangelen pa consistency er i vare gyne

uheldig, da brukeren kan komme til 3 savne et kjent mgnster for a gjgre oppgaven. | all

hovedsak gir systemet god feedback pa de valgene brukeren gjgr, noe som bedrer

brukbarheten av funksjonaliteten Likevel er vi av den oppfatning at meldingsfunksjonen i

Moodle har svakheter i forhold til Normans designprinsipper. Var stgrste kritikk av Igsningen

gar likevel pa skjermbildet som mgter brukeren nar mottaker er valgt og meldingen skal

skrives. Med sine tre innfallsvinkler til meldinger har Moodle tre ulike brukergrensesnitt.

Lars Petter Sameien

Lars Petter Sameien Per Holmén
Legg til kontakt | Blokker
kontakten
Alle meldinger | Nyeste meldinger | Nye meldinger (0)

Thursday, 12 May 2016

* Hel
Har du glemt at leveringsfristen for
datamodelleringsoppgaven var i dag ki. 10007 | |

Jeg forsov meg i dag, jeg sende

Melding

Send melding

Vis samtale

Figur 126 - Brukergrensesnitt meldinger

- gskropp:

lattering: HTML-format
Send melding Forhandsvis

® Valgte brukere

Per Elev Holmen ;
ser_holmen@hotmail.com

Send melding

Denne mangelen pa consistensy kan i sa mate vaere med pa a skape forvirring rundt

meldingsfunksjonaliteten, og mer spesifikt om dette er ulike meldingssystem eller det

samme.

Fjern
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Innlevering

Det er ingen hint om hvordan man skal lage en innlevering til elevene nar man befinner seg i
Moodle, men det er en konsekvent mate a gjgre det pa, uansett hva man gnsker a legge til
for aktivitet. Vi henviser til kapittel 5.4.1 for analyse av hvordan redigeringsmulighetene i

Moodle er Igst. Som gvrig funksjonalitet i Moodle ma brukeren klikke pa "Legg til en

T (X aktivitet eller ressurs" der man gnsker at

AKTIVITETER A

Aktivitetsmodulen "Innlevering” gjer det mulig o Oppgaven Skal Ilgge Man fér Opp en Ilste'

for leereren @ annonsere oppgaver, samle inn
Database

studentenes arbeid, og gi karakterer og

der man klikker pa Innlevering. Nar man

{4 Eksternt verktay tilbakemeldinger.

Forum Studentene kan levere inn alt slags digitalt Velger "Legg til"' fér man Opp Valg der man

innhold (filer), for eksempel

o Gallup tekstbehandlingsdokumenter, regneark,

skriver inn info til eleven, og nar

. Tnlavesing bilder, eller lyd- og videoklipp. Som et

alternativ, eller i tillegg, kan innleveringen

U 0 Ry W N S G
rn AN partmra o Nt A A AT A A P
Legg til Avbryt

innleveringen apner og stenger. Det er

verdt 3 merke seg at funksjonaliteten for a

Figur 127 - Legg til innlevering opprette en innlevering, bestar av et stort
antall valg som krever relativt mye av brukeren. Dette er i midlertid ikke fokus for denne
analysen, da den dreier seg om muligheten for a gi tilbakemelding til eleven. Nedenfor tar vi
derfor tak i de mulighetene leereren har for a gi tilbakemelding nar elevene har levert en
oppgave gjennom innleveringsfunksjonen. Som man ser av bildet nedenfor, gir Moodle en
god oversikt over hvem som har levert og ikke. Funksjonaliteten for & karaktersette og for a
kommentere innleveringen til elevene, er umiddelbart synlig i skiermbildet. Dette svarer
godt til Normans designprinsipp vedrgrende visibility. Felter for a skrive inn karakter og
kommentarer har god mapping, da Moodle benytter seg av kjennetegn som brukeren raskt
identifiserer med tekstfelt og klikkbare lenker. Det vi har identifisert som en stor fordel, er
at alt kan gjgres fra samme side for alle elevene. Dette sparer laereren for mye frustrasjon i
forbindelse med ungdig klikking og gj@r I@gsningen brukervennlig og intuitiv. Feedback gis
direkte i skjermbildet, enten ved & endre fokus eller ved a tillate innskriving i feltene i
skjemaet. Dette gj@r at systemet har mange sterke sider i forhold til Normans

designkriterier.
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innlevering i Moodle

Handling for karaktersetting

Velg v/
Tilbakestill tabellpreferanser
Kommentarer
Fornavn | Sist endret til Sist endret
Velg Profilbilde Etternavn E-postadresse Status Karakter Rediger (innsending) Filinnleveringer  innleveringen (karakter)  Tilbakemeldingeriko!
0
O Lars Elev  evykalvoy@gmail.com Ingen Rediger~ Wednesday,
Sameien innlevering 11 May Kommentarer
2018, 10:11 )
/100,00
m| PerElev  per_holmen@hotmail.com Levert til Rediger~ Wednesday, w Wednesday, | en fiott beskrivelse
Holmen vurdering 75.00 11 May Kommer Kommentarer 11 May
2016, 10:07 o () 2016, 10:13
Endringeri ;400,00 snart.docx
innleveringer
ikke tillatt
Karaktersatt
< >

Varsle studenter  Ja |v|
Lagre alle endringene i hurtig karaktersetting

Med valgte... Las innsendinger || | Kjer

Figur 128 - Tilbakemeldinger innlevering

For elevens del er det enkelt a se karakter og kommentaren fra leereren. Dette svarer godt

til Black og Wiliams ngkkelelement vedrgrende tilbakemeldinger som beveger eleven

framover i leeringsarbeidet.

Tilbakemelding
Karakter 75,00/ 100,00
Vurdert den Wednesday, 11 May 2016, 10:13
Vurdert av Per Holmén
Tilbakemeldinger/kommentarer en flott beskrivelse

Figur 129 - Elevperspektiv tilbakemelding

5.4.4 Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre
| Moodle har man mulighet til 3 opprette ordbok og Workshop som aktiviteter knyttet til
gjere elevene til ressurser for hverandre. Nedenfor analyserer vi disse to lgsningene med

utgangspunkt i Normans designprinsipper.
Ordbok

Moodles ordbok er et verktgy som apner for at elever kan utarbeide denne sammen.

Ordboken gjgr at elevene vil kunne vaere ressurser for hverandre og pa den maten hjelpe

a
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hverandre med leeringsutbytte. Ordboken er tilgjengelig for laereren, som de andre

ressursene i Moodle. Se kapittel 5.4.1 for analyse av tilgjengeligheten av funksjonaliteten.

Legg til en aktivitet eller en ressurs (%] Det er verdt a merke seg at
a3

o Galup A Ordbokmodulen lar deltakere opprette og I~ funkSJonallteten InnehOIder
= Innlevering vediikeholde en liste over definisjoner, som i

en mengde muligheter, som

f.eks. en ordliste eller for & samle og

- ()
) ) ji B . .
== Leksjon organisere ressurser eller informasjon.

rn

for eksempel karaktersetting

® |} Ordbok Leerere kan tillate at filer kan legges ved

pa oppferinger osv. Denne
Flgur 130 Legg til ordbok type funksjonalitet er ikke
omfattet av analysen, da vi i denne omgang ser pa muligheten, som ligger i a aktivere
elevene som ressurser for hverandre. Skjermbildet som mgter laereren nar han/hun skal
opprette en ordbok, er i stor grad likt som for annen funksjonalitet i Moodle og analyseres

ikke her, med unntak av valget Ordbokstype. Vi henviser til analyse av Forum pa side 102.

. Legger til Ordbok til Datamodellering Brukeren blir mgtt av en
MMEE nedtrekksliste ndr han/hun
Generelt
skal velge Ordbokstype.
Navn*
Nokkelord innen datamodelleringQrdbok Standardvalget er som man
Beskrivelse ser av bildet "Sekundaer

ordbok". Hvilken forstaelse

Her kan dere \egge inn ord og ultryKK dere mener er vilclige for forstaelsen av datamodellenng . . .
som ligger i dette, er ikke

uten videre enkelt a forsta,

og funksjonaliteten savner

Hovedordbok

Sekundzer ordbok som gjgr systemet enkelt 3

Ordboktype / bruke. Normans

Sekundzr ordbok V|

i ™ el PSPl bt J designprinsipper er pa

den intuitive opplevelsen

Vis beskrivelsen pé kurssi

Figur 131 - Ny ordbok mange mater likevel oppfylt
gjennom at valget er synlig,
det er god mapping mellom hva kontrollen indikerer og hva den gjgr. Designet pa
nedtrekkslisten er likt som ellers i systemet, og et gitt antall gyldige valg tilbyr den
ngdvendige begrensningen brukeren har i interaksjonen med systemet. Nar det er sagt, er

det likevel ngdvendig a sgke hjelp, for a fullt ut forsta hvilket valg man skal gjgre, nar
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intensjonen er a la elevene vaere ressurser for hverandre ved a opprette denne ordboka.

Valgene i nedtrekkslista er som man ser i bildet til hgyre, begrenset til to gyldige valg.

Spgrsmalet er hvilket av valgene som er riktig. Det er ingen synlige hint om hva brukeren

bor velge, men det er en hjelpefunksjon som forteller hva han/hun bgr velge i denne

situasjonen.

Ordboktype

fra hvilken som helst sekundeere ordbok

“ysiemet tillater a eksportere oppfaringer il hovedordboken i kurset

5 Et klikk pa spgrsmalstegnet bak
Ordboktype viser umiddelbart
en kort hjelpetekst til
funksjonen. Her gis brukeren

den ngdvendige informasjon for

+ Oppfarings
For a gjore dette ma du angi hvilken ordbok som er hovedordboken
A Merk: Du kan bare ha en hovedordbok for hver kiasseside, og bare
¢+ Utseende ™ R
leerere far redigere den
Karakter

Figur 132 - Ordboktype

a kunne velge riktig ordboktype.

Som man ser av bildet over,

affords spgrsmalstegnet klikking ved at musepekeren skifter fra pil til peker. Denne formen

for feedback systemet leverer, gker brukbarheten av systemet og setter brukeren i stand til

a opprette ordboka etter intensjonen. Vi er likevel av den oppfatning at det burde komme

tydeligere frem at det kun er Sekundaerordbok som tillater elever a lage oppfgringer.

De gvrige gruppene med funksjonalitet er
som fglger: Oppferinger, Utseende,
Karakter, Vurderinger og Felles
Modulinnstillinger. Merk at vi i denne
sammenheng ikke ser pa mulighetene for &
sette karakterer og vurderinger pa det som
produseres. Vi ser heller ikke pa Felles

Modulinnstillinger i denne omgang.

Under oppfgringer blir brukeren gitt en

rekke valg, som ogsa gjgres ved valg av

i Legger til Ordbok til Datamodellering

|» Generelt|

Oppfgringer
Utseende
Karakter
Vurderinger

Felles Modulinnstillinger

Lagre og ga filbake til kurset Avbryt

Figur 133 - Tilvalg ordbok

forekomster i nedtrekkslister. Den begrensningen, og consistensy, dette gir brukeren, svarer

godt til Normans designkriterium. | gruppen for Oppfgringer finner man fglgende

funksjoner, som brukeren ma forholde seg til:
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Etter Normans designkriterier ser dette umiddelbart ut til 8 kunne by pa problemer. Det er

Oppfaringer
Standard godkjenningstatus

Ja [v|

Alltid tillat redigering

Nei[v|

Tillat duplikate oppferinger

Nei[v|

Tillat kommentarer til oppfaringer

Nei[v|

Lag lenker til ordbokoppferinger automatisk

Ja [v|

Figur 134 - Oppfa@ringer ordbok

fa synlige hint om hva brukeren bgr velge, og det gis
ikke annen feedback fra systemet enn valgt
forekomst i nedtrekkslistene. Igjen ma systemet
stgtte seg til den hjelpen som gis pa hver funksjon.
Det at hjelpen ma benyttes i utstrakt grad, kan bety
at funksjonaliteten ikke er sa intuitiv som det man
kunne gnske. Likevel er det slik at hjelpen er lett
tilgjengelig og gar helt konkret pa hver enkelt

funksjon, noe som letter arbeidet med systemet.

Den siste gruppen vi ser pa i denne sammenhengen,

er Utseende. Som man ser av bildet under, bestar

denne gruppen ogsa i stor grad av nedtrekkslister.

Igjen henviser vi til Normans designkriterium vedrgrende constraints, og hevder i sa mate at

Utseende

Visningsformat

Enkel ordboksstil v

Format for godkjenningsvisning

Bruk samme som standard visningsformat ||

Oppferinger vist per side

10

Vis alfabetslenker

Ja [v|

Vis lenken 'ALLE’

Jaﬂ

Vis lenken 'Spesielle tegn'

Ja [v]

Tillat utskriftsvisning

Ja [v|

Figur 135 - Utseende ordbok

Igsningen svarer godt til dette kriteriet. For gvrig
stgtter vi oss til analysen vedrgrende Oppfagringer

over.

Nar brukeren har satt opp ordboken etter de
prferanser han/hun har, gis igjen to valg for lagring:

"Lagre og ga tilbake til kurset" og "Lagre og vis".

Uavhengig av hva leereren matte velge her, vil
elevene fa tilgang til ordboken i kurset de er
pameldt. Nedenfor vises et eksempel pa hvordan
ordboken vil fremsta for elevene, og det gjgres en

analyse av denne.
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Min startside LarsIT

NAVIGASJON

Min startside
= Portalens startside
b Portalsider
v Gjeldende kurs

v LarsIT

b Deltagere

Utmerkelser
Generelt
Datamodellering
Digital samtid
Sikkerhet i den digitale
verden
b Innfering i HTWML

v w w w

'a, | Oppslagstavie

LL= Datasikkerhet

Datamodellering

]
[*4} Nekkelord innen datamodellering

Her kan dere legge inn ord og uttrykk dere mener er viktige for
forstaelsen av datamodellering

Datamodellering

SIS
uke
4 Mas

Welk
Infol
4 Ma

Da K
12F

Eldre

SOH

Figur 136 - Presentasjon Ordbok Moodle - Elevperspektiv

Bildet over viser hvordan Moodle fremstar for eleven. Som man helt klart ser, er det god

visibility knyttet til de ressursene laereren har lagt ut. Ordlista ligger tilgjengelig, og navnet

"Ngkkelord innen datamodellering" affords klikking, da det benyttes en farge som ofte

assosieres med lenker. Et klikk pa lenken gir umiddelbar feedback ved at skjermbildet skifter

og ordboken apnes.

Nogkkelord innen datamodellering

Her kan dere legge inn ord o ultrykk dere mener er viklige for

Legg fil ny oppfering

Bla gj dboken med denne i

Spesielle tegn | A|B|C|D|E|FIGIH[I[J[K[L|IM|N|O[PIQIR|S|T|UIV|W|[X|Y|Z|E|@|A|ALLE

Entitet

Et konkret eller abstraki begrep som bestar av en eller flere egenskaper.

Motsvaret fil en tabell i en database

¢ Kommentarer (0)

Entitetisering

Oppsplitfing av mange-til-mange relasjoner.

Nedvendig da ikke ha

Prinsippet er af det opprettes en ny entitet som erstatier mange-fil-mange relasjonen

» Kommentarer (0)

Fremmednokkel

50 med identifikatoren 1 den andre

mange-fil-mange relasjoner.

[ Seki hele teksten

Figur 137 - Resultat Ordbok
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| skjermbildet er det enkelte elementer som skiller seg ut, og som affords klikking. All bla
skrift gjenkjennes raskt som lenker, og inneholder derfor ogsa en logisk begrensning. Det at
enkelte deler av teksten gjenkjennes som klikkbar, gj@r at brukeren unnlater a klikke pa den
sorte skriften. Denne bruken av logisk begrensning gj@r systemet enklere a benytte. Ved
siden av lenkene finnes ogsa to knapper som affords klikking: "Sgk" og "Legg til ny
oppfering". Sek-funksjonen er knyttet til et tekstfelt, som brukeren kjenner igjen fra et utall
andre systemer. Eksempler kan vaere: ebay.com, amazone.com og facebook.com. Sa er det
slik at all denne funksjonaliteten er knyttet til eleven som bruker av ordboka, mens det er
som bidragsyter til ordboka denne analysen knytter seg. | den forbindelse er det "Legg til ny

oppfering"-knappen som er av ytterligere interesse.

Nekkelord innen datamodellering
Her kan dere legge inn ord og uttrykk dere mener er viktige for forstaelsen av datamodellering

Skiul alle
Generelt

Begrep*

Definisjon*

Synonymier)

naks for mye fler- 3Mb, mak vediepy: &
Vedlegg Maiks stamelse for nye Ties: 8Mb, maks antall vediegg- 59

[ Foer

Figur 138 - Legg til oppfaring

Gjennom a legge til oppf@ringer i ordboka vil elevene veere ressurser for hverandre, og Black
og Wiliams kriterium vedrgrende a aktivisere elevene som ressurser for hverandre Igses.
Grensesnittet som mgter eleven, er i stor grad likt det som det vi finner i funksjonaliteten

vedrgrende Oppslag. Vi henviser derfor til analysen av Oppslag pa side 93.
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Workshop

Gjennom verktgyet Workshop kan lzereren sette opp elevene til a vurdere hverandre og seg

selv. Som andre verktgy i Moodle er Workshop tilgjengelig giennom funksjonaliteten som er

beskrevet i 5.4.1. Workshop er videre sortert under Aktiviteter.

1€

ke

ka

m

k=

Legg fil en aktivitet eller en ressurs

Gallup
Innlavering
O 53 Leksjon
O |[ME ordbok
& Prat
O & Prove
0 1_‘ SCORMAICG
O gl Undersakelse
O ﬁ Wik
® [f Workshop

BESSHIESER

* .
Workshopmedulen gjer det mulig a foreta

innsamiing, giennomgang og
medstudentevaluering {fagfellevurdering) av

studentars arbeid.

Studenter kan levere inn digitalt innhold av alle
slag (filer), som f.eks. tekstbehandleds
dokumenter eller regneark, of kan ogsa skrive

takst direkte inn i feltet med teksteditoren.

Innleveringer evalueres ved hislp av et muli-
kriteriums evalueringsskjema som definerss av
l=reren. Madstudent-evalueringsprosessen og
forstislsen av avalueringsckjamast kan oves pd

i forkant med f.eks. innlew gitt &v l=neren

sammen med en referanseevaluering. Studenter

far sjgnsen fil 8 evaluera en eller flere av sine

Figur 139 - Legg til Workshop

| denne analysen er det funksjonaliteten
rundt medelevevaluering som har fokus,
men vi ser ogsa raskt pa hvordan laereren

kan tilrettelegge for dette arbeidet.

Nar brukeren klikker Legg til-knappen, far
han/hun en rekke valg, noen enkle og
andre relativt avanserte. Lgsningen er

relativt avansert og krever god kjennskap

til hvordan hele kurset i Moodle er bygd

opp. Skjermbildet som mgter brukeren, er som man ser av bildet nedenfor, bygd opp av atte

grupperinger. Dette i seg selv gjgr prosessen med a opprette Workshop til en avansert

gvelse. Valgene man blir stilt overfor, er lite intuitive, og skjermbildet gir fa hint om hvordan

brukeren skal sette opp en fungerende Workshop.

s Legger til Workshop

Generelt
Karakterinnstillinger
Innleveringsinnstillinger
Vurderingsinnstillinger
Tilbakemelding

Eksempler pa innleveringer
Tilgjengelighet

Felles Modulinnstillinger

Lagre og g ilbake fil kurset m Avbryt

Figur 140 - Tilvalg Workshop
kontrollen faktisk er. Det er fa synlige hint om hva som forventes av brukeren, noe som

Vi henviser til brukbarhetsvurderingen,
av gruppen generelt, til analysen av

Forum pa side 102.

A ga i detalj pa felt for felt i denne
funksjonaliteten vil veere krevende og lite
hensiktsmessig. Det som i midlertid kan
sies om funksjonaliteten vedrgrende a
sette opp en Workshop, er at den savner
god mapping mellom hva mange av

kontrollene gj@r, og hva resultatet av

medfg@rer store muligheter for a gjgre feil. For eksempel kan man unnlate a sette opp

Karakterinnstillinger og Innleveringsinnstillinger med mer, med den konsekvens at elevene
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ikke far tatt i bruk Workshopen. Slike mangler i forhold til Normans designprinsipp om
constraints og feedback gjgr brukbarheten av funksjonen mindre bra. Nar man derimot har
fatt satt opp en fungerende Workshop, er dette et godt verktgy for a gjgre elevene til
ressurser for hverandre i leeringssituasjonen. De kan vurdere hverandre og seg selv og pa
den maten gke laeringsutbyttet av undervisningen. Nedenfor fglger en analyse av Workshop
etter den er satt opp. Fokus er fortsatt pa leereren, da fremdriften i workshop styres av

laereren.

Nar laereren har opprettet en Workshop, gjgres den tilgjengelig i kurset pa lik linje med

andre ressurser og aktiviteter.

. Denne visningen er
Datamodellering &

tilsvarende for elever, og
@ Datamodellering av mange-ti-mange relasjoner

ved a klikke seg inn pa

Dere skal levere en datamodell som viser forholdet mellom eier og biler.

Prinsippet er at en person kan eie flere biler og en bil kan eies av flere lenken "Datamodellering
personer.
Kopier datamodellen din inn i et worddokument og last den opp i av ma nge_t”_ma nge

workshopen her.

Dere vil fa tildelt en annen elevs datamodell som dere skal kommentere relasjoner", far brukeren
og karaktersette.

umiddelbar feedback ved at
Figur 141 - Presentasjon Workshop
Workshopen apnes i
skjermbildet. Systemet tilbyr her som ved andre aktiviteter god mapping mellom kontrollen

og hva den utfgrer.
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Datamodellering av mange-til-mange relasjoner

Oppsettsfase 1

Angi besknivelse for
workshopen
Tilby

innleveringsinstruksjoner

Endre evalueringsskjemal

2

Beskrivelse
Dere skal levere en datamodell som viser forholdet mellom eier og biler.

Prinsippet er at en person kan eie flere biler og en bil kan eies av flere personer.
Kopier datamodellen din inn i et worddokument og last den opp i workshopen her.

Dere vil fa tildelt en annen elevs datamodell som dere skal kommentere og karaktersette.

Figur 142 - Workshop grensesnitt

Ovenfor ser man skjermbildet som mgter laereren nar Workshopen blir apnet. Systemet gir
synlige hint om hvilke faser (1) man ma gjennom for a fullfgre workshopen, og hvilke
oppgaver som er fullfgrt (2) innenfor hver fase. | skjermbildet er savnet etter hint om at
lereren ma aktivere de ulike fasene, et problem. Igjen benytter Moodle seg av feedback
som indikerer at Innlevering-, Vurderings-, og Karakterevalueringsfas, ikke er klikkbare.
Denne manglende affordance og

Oppsettsfase

mapping mellom kontrollen og
Angi beskrivelze for

workshopen resultatet av a klikke pa den,
Tilby . . . . .

gjor skjermbildet lite intuitivt og
innleveringsinstruksjoner
T T TR e T utfordrende a bruke. Ogsa nar

det gjelder constraints, er det
Figur 144 - Analyse av faser Workshop utfordringer i Igsningen, da
skjermbildet signaliserer at det gjenstar en oppgave i Oppsettsfasen, for at neste fase skal
aktiveres. Ser man pa bildet nedenfor, viser dette i midlertid at dette ikke har noen effekt pa
prosessen. Som man ser, er alle oppgavene i Oppsettsfasen klare, men neste fase er fortsatt
utilgjengelig. For eleven er situasjonen den samme, og ingen av feltene i vinduet affords

klikking. For a aktivere Workshopen for

Oppsettsfase elevene ma laereren derimot klikke pa

Innleveringsfase og aktivere denne. Dette
Figur 143 - L@sning for G bytte fase
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gjor at elevene kan levere inn sine dokumenter, og leereren kan fordele hvilken elev som
skal vurdere hvilken besvarelse. Pa denne maten skapes en mulighet for elevene til 8 vaere

ressurser for hverandre i leeringslgpet.

Datamodellering av mange-til-mange relasjoner

~

Innleveringsfase
Her ser man at lsereren har

Tilby instruksjoner for
vurdering aktivert neste fase. Nedenfor

Fordel innleveringer .
vises hvordan eleven opplever

foreentat: 2
innlevert: O dette

1il fordaling: 0 /
Det er minst en forfatter som \/

ikke o . . .

«. Datamodellering av mange-til-mange rela
Frist Innleveringsfase

Wed

Send inn arbeidet ditt

Frist for innlevering:
Wednesday, 18 May
2016, 12:30 (10 dager
igjen)

Instruksjoner for innlevering
Oppgaver levert etter fristen blir ikke vurdert. | karakiergrunnlaget teller ikke levert som

Du har ikke 1eNert inn arbeidet ditt enna

Begynn & forberede din innlevering

Figur 145 - Neste fase aktivert

Moodle inneholder med andre ord gode muligheter for a oppfylle Black og Wiliams fjerde
kriterium vedrgrende formativ vurdering. Designet av Igsningen derimot svarer ikke til
Normans designprinsipper og gjgr Workshop til en noe utilgjengelig ressurs, som igjen kan

fere til at laerere vegrer seg for a ta den i bruk.
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5.5 Canvas

5.5.1 Kriterium 1: Avklare og dele lzeringsintensjoner og kriterier for suksess
| Canvas har vi identifisert @ "Opprette egne mal" som funksjonalitet til stgtte for a avklare

og dele lzeringsintensjoner.
Legge til laeringsmal:

Canvas har ingen mulighet til 3 hente inn kompetansemal fra LO6. Det som derimot er mulig,
er som sagt, er a opprette egne mal i systemet. Funksjonaliteten for dette finner vi under
menypunktet "Laeringsmal" ute til venstre i skjermbildet. Det som skaper forvirring, er i
midlertid at valget, "Leeringsmal", ser ut til 3 veere utilgjengelig, pa tross av at visibility er

bra, se Figur 146. For brukere som er kjent med enten Windows eller Apple-produkter, vil

BFK # > BFK dette bety at valget ikke er tilgjengelig. Valget gir inntrykk

Hjem o . . . o

B Nylig aktivitet av a ikke veere klikkbart, og brukeren vil unnlate a prgve,
mgoing | 0@ dette er hva han/hun er vant til fra andre program.

Diskusjoner

Vurderinger Med andre ord mangler systemet affordance pa dette

Personer

omradet. Nar man likevel klikker seg inn pa Leeringsmal,

e apner det seg fire valg for brukeren. Man kan opprette

nytt leeringsmal, opprette ny gruppe, finne leeringsmal
Figur 146 - Laeringsmdél Canvas eller Administrere vurderingsskjema.

| og med at vi allerede har stadfestet at det ikke er mulig & hente kompetansemal fra LO6,

ser vi pa muligheten for a opprette egne mal og knytte disse til ressurser og oppgaver i

kurset.

Systemet gir visuell tilbakemelding i form av animasjon pa knappene nar man har
musepekeren over. Som man ser av Figur 147 nedenfor, blir bakgrunnsfargen pa den

knappen man har musepekeren over, noe mgrkere. Dette bedrer brukbarheten ved at man

§ ¥R Tmmnesmal enklere ser hvilket menyvalg man er i ferd

o N%Iaermgsmél e — Q Finn med 3 aktivere. Et museklikk pa knappen

= : "Nytt laeringsmal" apner en side med flere
S TestLeeringsMal

Setter ann la=i  valgmuligheter. De fgrste rubrikkene er

Figur 147 - Nytt laeringsmdl . . .
intuitive, ved at dette er kjente tekstbokser
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som brukeren kan fylle inn informasjon i. Det er som i Itslearning og Fronter en teksteditor

med mulighet for formatering av tekst, sette inn bilder osv.

Tilbake & Nytt lzeringsmal & Ny gruppe Q Finn

|%1

Gi navn til dette laeringsmalet

Kallenavn (valgfritt):

Beskriv dette Izringsmalet:
@ HTML-redigering

B 7 U A~EA-T E =E = & E ¥ x iz i
B &£ 22 M T0 @ B M 1T FontSzes ~ Paragraph
< >
~
[¥]
P
Kriterievurderinger. @
Overgdr Innfrir Innfrir ikke Totalt antall
forventningene forventningene forventningene poeng
5 Poeng Vs 3 Poeng Vs 0 Poeng ra 5 points

Mestring ved © 3

Figur 148 - Grensesnitt opprett leeringsmdl
Nar det kommer til kriterievurderinger, mener vi det kan stilles spgrsmal om designet i
tilstrekkelig grad er intuitivt. Det er fa synlige hint om hva som er mulig a gjgre, og
feedbacken fra systemet gir lite hjelp til brukeren. | det hele tatt baerer funksjonaliteten
preg av a ikke oppfylle Normans designprinsipper. Det er ingen begrensninger i hva
brukeren kan gjgre, ingen hint om hva som er mulig, og det er ingen god mapping mellom
kontrollene og hva de faktisk gjor.

p

Kriterievurderinger: @

Qvergar Innfrir Innfrir ikke Totalt antall
forventningene forventningene forventningene poeng
5 Poeng Vd 3 Poeng rd 0 Poeng rd B mnintn
{e - -
Mestring ved : | 3 Jene 4
rd poeng H
. . . . 5
Figur 149 - Kriterievurderinger Slett ﬂ
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Som figuren over illusterer, er det ulike muligheter rundt kriterievurderinger. Det er mulig a

sette inn ulike elementer, men designet gir ingen synlige hint om hva intensjonen med

funksjonaliteten er. Denne mangelen pa feedback fra systemet, sammen med manglende

mapping mellom kontrollen og resultatet av a8 handle med denne, gj@r at funksjonaliteten

rundt muligheten til 3 legge til laeringsmal ikke oppfyller Normans kriterier for godt design.

Nar man derimot er ferdig med malet og lagrer, svarer systemet godt til Normans

designprinsipp vedrgrende feedback. Malet brukeren har opprettet, vises i skjermbildet, og

muligheten for a redigere leeringsmalet, indikerer at lagringen er suksessfull. Se Figur 150.

Tilbake © Nytt lzeringsmal

& Test_zringsMal
I 5| Datamodellering

@ Ny gruppe  Q Finn

€ Datamodellering

Eleven skal kunne utarbeide datamodeller som oppfyller normalformene 1, 2 og 3. Samt gjere en
vurdering av normalformen Boys-Codd

Overgar nnfrir Innfrir ikke Totalt antall
forventningene forventningene forventningene poeng
5 poeng 3 poeng 0 poeng 5 points

Mestring: 3 Poeng

Beregningsmetode: Hayeste Poeng

Beregningsmetode: Hayeste Poeng
Eksempel: Hovedpoengsum reflekterer den heyeste poengsummen
av en vurdert innlevering eller test.
1-Element poeng: 1,4,2,3
2- Sluttresultat: 4

Slett lzringsmal Rediger laringsmal Flytt lasringsmal

Figur 150 - Laeringsmdl opprettet Canvas

Knytte leeringsmal til ressurser og gjgremal

| Canvas er det mulig a knytte de lzeringsmalene man har opprettet, mot tester/oppgaver,

men sa langt vi har avdekket, ikke mot andre type ressurser. Det er i midlertid verdt & merke

seg at det a knytte laeringsmal til tester i Canvas, ikke er noen enkel gvelse. Sammenlignet

med ltslearning og Fronter finner vi dette lite intuitivt, og systemet har totalt mangel pa

visibility, feedback, mapping, constraints og affordance. Det tok oss pafallende lang tid a

finne ut av hvordan dette skal gj@res, pa tross av at Canvas gir en rask instruksjon nar man
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oppretter malene, se Figur 151. En av utfordringene vi stgtte pa, var at beskrivelsen ikke
stemmer med navngivning i systemet. Dette er i vare gyne momenter som gjgr at Canvas
har svakheter i forhold til Normans designprinsipper, nar det gjelder a knytte lzeringsmal

mot ressurser og tester.

& Nytt lzringsmal & Ny gruppe Q Finn

& TestLzeringsMal
Setter opp leeringsmal

Laeringsmal er opprettet her for & spore mestring i et kurs. For 8 komme i gang, se menylinjen @verst.
Klikk pa knappen Ny for & opprette et nytt leringsmal, eller Ny gruppe for & opprette en ny gruppe for &
organisere dine lazringsmal i. Finn-knappen vil tillate deg & bruke mal som er opprettet av
departementet, fylket eller din institusjon. Ettersom du oppretter og bruker lazringsmal vil du veere i stand
til & bruke panelet til venstre for & i om dine laeringsmal. slippe mal mellom

Figur 151 - Tilknytt leeringsmdl
Nar man oppretter en test, er det ingen mulighet for a knytte leeringsmal til denne. Canvas
har med andre ord valgt en helt annen metode for a knytte mal til oppgaver enn det
Itslearning og Fronter har gjort. Det er fgrst nar testen er opprettet, man finner valget om a
legge til et vurderingsskjema. Valget er i midlertid gjemt bak en knapp som indikerer at man

kan gjgre noen innstillinger. Dette

# Rediger 8§~

Publiser Forhandsvisning

gjor at visibility forringes betraktelig,

Vurderingsskjema
Denne testen er ikke publisert
Kun lzerere kan se testen fram til den blir publisert

samtidig som det ikke er noen

@ Las denne testen na

. 1 slett . .
Den lille gangetabellen naturlig mapping mellom knappen

> Del til Commons

Du skal svare pa alle spersmélene i testen. med tannhjulet Og mu"gheten for é

Husk & veer naye og regn over pa ark for du leverer.

: , _ , legge til vurderingsskjema. Nar
Figur 152 - Legg til vurderingsskjema
brukeren derimot klikker pa valget Vurderingsskjema, er resten av prosessen intuitiv og
enkel. Man tas gjennom en last arbeidsprosess ved hjelp av et modalt vindu. Nar det
kommer til feedback fra systemet, gis for lite feedback til brukeren nar man knytter malene
til testen. Forventningen ved a klikke pa knappen Oppdater vurderingsveileder ligger i at
man skal komme tilbake til testen, men det som skjer, er at man forblir i det modale
vinduet. Her gis det ingen synlige bevis pa at vurderingsveiledningen er lagret, og det finnes

ingen lagringsmuligheter i vinduet. Det eneste valget man har i sa mate, er a lukke vinduet

ved a klikke pa X oppe til hgyre i vinduet, se Figur 153.
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Detaljer om oppgavekriterier X

Q Finn en vurderingsveiledning

Tittel:| En vurderingsveiledning X
Kriterier Vurderinger Poeng
» Owvergar Innfrir Innfrir ikke
TestLeeringsMal | torventningene forventningene forventningene
se en lenger 5 poeng 3 poeng 0 poeng 5 poeng €3
beskrivelse
grense: 3 poeng
@ Legg til kriterie Q Finn laeringsmal Totalt antall poeng: 5

[[] Jeg vil kommentere i fritekst nar jeg vurderer studentene

[[] Skjul totalt resultat for vurderingsresultater

L\ Opprett vurdeningsveiledning

Y

Figur 153 - Oppdater vurderingsskjema

Igjen gir Canvas ingen feedback nar det modale vinduet blir lukket, og brukeren sitter igjen
med spgrsmal om handlingen har hatt gnsket effekt. Det er heller ikke mulig a finne igjen
vurderingsveilederen noe sted pa testen. Dette fravaeret av feedback fra systemet gjgr at
Canvas fremstar som lite brukervennlig i denne sammenhengen. Sett i forhold til Black og
Williams ngkkelelement nummer en for formativ vurdering, se s. 35, har ikke Canvas Igst
mulighetene som ligger i deling av lzeringsmal, i forhold til formativ vurdering. Vart
synspunkt baserer seg ogsa pa at laeringsmalene ikke blir formidlet til elevene for

vurderingen av levert arbeid er gijennomfgrt.

Legge ut informasjon i fagrommet

| Canvas er det flere mater a formidle informasjon til deltakerne. | forhold

til kriteriet vedrgrende a dele lzeringsmal har vi valgt a se pa

funksjonaliteten rundt Kunngjgringer og Sider i Canvas. Disse to valgene fra

Diskusjoner

verktgylisten til venstre i skjermbildet innehar noe forskjellig egenskaper, Vurderinger

noe som pavirker brukervennligheten av Igsningene. Personer

Filer

Figur 154 -
Informasjon
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Kunngjgringer

Alle kunngjgringer som blir lagt ut i kurset, havner under menyvalget "Kunngjgringer". Ved a
klikke pa valget apner alle kunngjgringer i kurset seg, og man ma videre klikke seg inn pa

den kunngjgringen man gnsker.

BFK # BFK > Kunngjeringer
Hjem
Uleste N =+ Kunngjering
Kunngjeringer
Oppgaver
) ) Dagens laringsmal

Diskusjoner 0 lars. sameien@bfk.no 923 ﬂ' v
Vurderinger Eleven skal kunne fare og avslutte enkle regnskap. Konkretisering: - Med a fere enkle regnska..
Personer Velkommen til kurset ‘ﬁ'

lars.sameien@bfk.no Onsdag -
Sider O @, ) .

| dette kurset vil dere lzere a publisere innhold og avholde tester med mer 1 Canvas
Filer

Figur 155 - Kunngjgringer

Som man ser av bildet over, gir systemet god feedback i forhold til hvor brukeren har
navigert. Kunngjgringer ute til venstre er uthevet, og hovedvinduet viser alle aktuelle
kunngjgringer. Etter Normans designprinsipp vedrgrende mapping svarer Canvas ogsa godt
til dette, ved at et enkelt klikk pa Kunngjgringer presenterer disse i en liste. Nar det kommer
til Visibility, har denne Igsningen noen utfordringer. Utgangspunktet er bra ved at
kunngjgringene er lett tilgjengelige gjennom verktgylisten i Canvas. Utfordringen mgter oss
nar vi kommer inn i lista til kunngjgringene. Her vil alltid den siste forekomsten vises pa
toppen. Dette fglger hva som mgter oss i et utall system, ogsa ltslearning, Fronter og
Moodle. Problemet med visibility ligger i at man ikke far opp hele kunngjgringen, men ma

klikke seg inn pa den for a lese.
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Dagens leeringsmal 30 Apr 9:23

lars sameien@bfk.no
Eleven skal kunne fere og avslutte enkle regnskap.
Konkretisenng:

- Med & fere enkle regnskap, forstas a finne riktige kontoer for debet og kredit foringer. Det er ogsa
forventet at eleven skal kunne fere en saldobalanse.

- Med & avslutte enkle regnskap, forstas a gjere opp alle kontoer i regnskapet og fare belopene til
henholdsvis balanse- og resultatkonto. Dette innebasrer ogsa at eleven kan skille mellom
Gjeld-/Egenkapitalkontoer, Eiendelskontoer, Kostnadskontoer og Inntekiskontoer.

Figur 156 - Publisert kunngj@ring

Nar brukeren gnsker a legge til en ny kunngjgring, er Canvas intuitivt, og vi finner god
mapping mellom kontrollene og hva de utfgrer. Feedbacken fra systemet tilfredsstiller ogsa
hva Norman adresserer i sitt designkriterium. Det kan diskuteres om muligheten for a legge
til en ny kunngjgring burde veert tilgjengelig fra kursets forside, men vi mener plasseringen
inne i kunngjgringer er hensiktsmessig og fglger kravene for godt design etter Normans
prinsipper. Nar man klikker pa knappen "Ny kunngjgring", animeres denne slik at man far et
inntrykk av at denne trykkes inn. Dette designvalget gj@r at brukeren ikke lurer pa om
han/hun faktisk klikket pa knappen. Teksteditoren som dukker opp, er den samme som

meter brukeren andre steder i systemet. Se blant annet Legge til laeringsmal, s. 125.
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Diskusjoner
Vurderinger
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Vedlegg Bla gjennom...
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[ ] Sla pa podkastsiram

[] Tillat liking

Avvent posting

Brukere ma poste far de kan se svar

https://bibsys.instructure.com//courses/141/grades

Figur 157 - Opprett kunngjgring

@verst i bildet er det et felt (1) hvor man skriver inn tittelen pa kunngjgringen. Her finnes

det ingen synlige hint i form av ledetekster, tool-tip eller lignende. Likevel er det liten tvil om

hva brukeren skal gjgre i dette feltet. Plasseringen pa toppen indikerer at dette er en

overskrift, og ved at fokus er satt til dette feltet, slik at det bare er a begynne a skrive, gjgr

at man intuitivt setter inn en tittel/overskrift i dette feltet. Lgsningen er i all sin enkelhet

brilliant, sett i forhold til Normans designkriterium, mapping. Her har Canvas lykkes med det

Norman omtaler som Natural mapping, se s. 19, hvor systemet rent intuitivt ikke trenger

noen form for hint for a benytte kontrollen riktig. Selve innholdet i kunngjgringen skrives i

teksteditoren, fgr man far noen tilleggsvalg (2). Utfordringen med disse valgene kan vaere at

man mgter disse for fgrste gang i Canvas. Noe er intuitivt, slik som tillat liking, men for @vrig
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vil disse valgene vaere relativt fremmede for den jevne bruker. Ved a klikke pa lagreknappen

gir systemet feedback ved at kunngjgringen vises i skjermbildet.
Sider

Med sider har brukeren muligheten til 3 formidle informasjon til deltakerne i kurset. Til
forskjell fra kunngjgringer kan man legge en side som forside i kursrommet. Dette betyr at
man kan formidle dagens eller ukens laeringsmal pa en oversiktlig mate. Igjen er

funksjonaliteten tilgjengelig gjennom verktgylisten, se Figur 154.

1
Kunngjeringer

Oppgaver
SIDETITTEL = OPPRETTELSESDATO FORRIGE ENDRING
Diskusjoner
Vurderinger Uke 11 - Leeringsmal 30 Apr 2016 30 Apr 2016 by a L~
lars.sameien@bfl.no
Personer
Sider Uke 12 - Lmringsma’l Forside 30 Apr 2016 30 Apr 2016 by & 'l:(' -
. lars.sameien@bfi no
Filer

Figur 158 - Ny side

Lgsningen for a legge til en side er tilneermet lik som for Kunngjgringer. Vi henviser derfor til
analysen av denne funksjonaliteten vedrgrende opprettelse av nye sider. Det som derimot
krever oppmerksomhet, er muligheten man har til a legge en side som forside i faget. Ved a
klikke pa tannhjulet til en av sidene man har opprettet, far man opp en liten nedtrekksmeny,
hvor man kan velge a bruke siden som forside. Som man ser av figuren over er na "Uke 12 —
Leeringsmal" lagt som forside. Her gir systemet feedback om at dette er i orden, men nar

man klikker pa Hjem i verktgylisten, far man opp fglgende:

BFK * BFK
Hjem
Kunngjeringer Ny"g aktivitet i BFK €3 Velg hjemrieside
Oppgaver

3 kunngjeringer © sjekkliste for kursetablering
Diskusjoner WIS MER ~
Vurderinger ¥ Ny kunngjering

1 samtalebeskjed
Personer VIS MER +

[l Vis Kurs Analytics

Sider

3 oppgavevarsler _ B
Filer WIS MER ~ Kommer snart Se kalender

Figur 159 - Velg hjemmeside

Med andre ord ser ikke valget ut til 3 hatt noen effekt, pa tross av at en side er satt som

forside. Dette er med andre ord ikke hensiktsmessig bruk av feedback i forhold til Normans
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designprinsipp. Hvordan far man sa opp siden som forside? Lgsningen ligger i

valgmulighetene som viser seg pa Hjem-siden. Til hgyre i bildet har man valget om a velge

en hjemmeside. Et klikk pa knappen apner fglgende modale vindu:

Velg hjiemmeside

Welg det du vil vise pa hjemmesiden.

(O Kursets aktivitetsstrem

ider forside  Uke 12 - Laeringsmal [ Endre ]

7 Kursmoduler
() Oppgaveliste

(O Kursoversikt

Her kan brukeren velge hva han/hun
gnsker 3 vise pa hjemmesiden til
kurset. Ved a huke av for Sider
forside, vil informasjonen kunne vises
v| nar deltakerne klikker seg inn i kurset.

Denne maten a presentere laeringsmal

pa, svarer til Black og Wiliams

A

Figur 160 - Sett side som hjemmeside

ngkkelelement vedrgrende deling av

laeringsintensjoner og kriterier for suksess, se side 28. Resultatet blir som fglger nar man

klikker lagre-knappen:

Kurset ble oppdatert.
canvas for mooc
fra BIBSYS Kurs ~ Kalender Commons
BFK * BFK
e BFK-k -
=KUurs # Rediger i~
Kunngjeringer
Oppgaver
Diskusjoner Eleven skal kunne fore og avslutte enkle regnskap.
Vurderinger Konkretisering:
Personer - Med a fare enkle regnskap, forstas a finne riktige kontoer for debet og kredit faringer. Det
Sider er ogsa forventet at eleven skal kunne fere en saldobalanse.
Filer - Med & avslutte enkle regnskap, forstas & gjere opp alle kontoer i regnskapet og fere
) belepene til henholdsvis balanse- og resultatkonto. Dette innebzerer ogsa at eleven kan
Kursoversikt

skille mellom Gjeld-/Egenkapitalkontoer, Eiendelskontoer, Kostnadskontoer og

Leeringsmal Inntektskontoer.

Figur 161 - Ny hjemmeside

Merk ogsa feedback i toppen av vinduet om at kurset ble oppdatert. Alt i alt kan man hevde
at denne metoden a dele leeringsmal pa, har mangler, i og med at man ma opprette
laeringsmalene selv, men muligheten til 3 legge malene lett tilgjengelig er bra. | forhold til
Normans designprinsipper er det visse mangler i forhold til hvor intuitiv denne lgsningen er,
da man far inntrykk av a ha lagt siden som forside, uten at dette skjer. Disse to trinnene
vedrgrende publisering av en side som forside, kunne med fordel veert knyttet tettere
sammen. Dette gjgr at visibility, feedback, mapping og consistency i Igsningen ikke svarer til

Normans designkriterier.
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5.5.2  Kriterium 2: Opprette effektive klasseromsdiskusjoner [...]
Canvas har flere ulike verktgy for samarbeid tilgjengelig fra verktgylisten til venstre i
skjermbildet. Vi ser pa fglgende funksjonalitet i denne sammenhengen: Mulighet for a

opprett diskusjoner, konferanser og samarbeid.
Diskusjoner

Inneholder mulighet for bade lzerere og deltakere i kurset til a starte diskusjoner. Som

B  samarbeidsverktgy fungerer diskusjoner bra i Canvas. Visibility er god, og

=K det er ingen tvil om hva som foregar bak menyvalget. Klikk pa valget, og

Hjem

Kunngjoringer systemet gir umiddelbar feedback ved a skifte fokus til

"diskusjonsdashbordet". Som man ser av bildet nedenfor, gis brukeren

noen ulike valg.

Personer

Sid
aer Uleste | Oppgaver + Diskusjon Lo
Filer

Kursoversikt

Leeringsmal Figur 162 - Ny diskusjon
Tester

Det fgrste vi har sett pa, er muligheten for a opprette en ny diskusjon.

Igjen er visibility god, og mapping mellom knappen og hva som mgter

Samarbeid

brukeren ved klikk pa denne, er bra. Skjermbildet er til dels likt som for
Ziggg;;igr[;e%kusfon andre funksjoner i systemet, se beskrivelse pa side 130. Det som derimot
skiller seg fra gvrig funksjonalitet, er vist i skiermbildet nedenfor. Valgene
som gis nar det opprettes en ny diskusjon, er i all hovedsak intuitive. Feltet for a legge til
vedlegg indikerer at det ikke skal skrives i feltet, da bakgrunnen er graet ut, og med knappen
"Bla gjennom..." er det i vare gyne ingen tvil om at Normans designprinsipper mgtes her. Et
lite problem kan oppsta for dem som benytter seg av tabulatoren for 3 mangvrere seg
gjennom valgene. Etter a ha fylt inn tekst i tekstfeltet og klikket tabulatorknappen ser det
tilsynelantende ut som om det er mulig a skrive i feltet (markgren blinker i starten av det
grae feltet), noe det altsa ikke er. Det hensiktsmessige ville nok vaert & hoppe over feltet i
tabulatorrekkefglgen og gatt rett pa knappen "Bla gjennom...". Videre i skjiermbildet mgtes

brukeren av intuitive og enkle valg. Bruk av avhukingsbokser indikerer at her kan brukeren

velge sa mange av disse han/hun gnsker. Canvas har her god mapping mellom de valgene
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brukeren har, og hva som faktisk er mulig a gjgre i skjermbildet. Nar det gjelder valget

Gruppediskusjon, kan det stilles spgrsmal om Normans prinsipp vedrgrende mapping er

oppfylt. Igjen mgtes brukeren av en avhukingsboks. Her kunne det med fordel vaert benyttet

radioknapper, i og med at valget er enten eller og utelukker hverandre (Nielsen, 2004).

Vedlegg Bla gjennom...

Valg  [] Tillat tradede svar
[[] Brukere ma poste far de kan se svar
[[] Sla pa podkaststram
[ Vurdert
[[] Tillat liking

Gruppediskusjon
[] Dette er en gruppediskusjon
Tilgjengelig fra
il

Avbryt Lagre & publiser

Enten er det en
gruppediskusjon, eller
sa er det ikke det. Her
megter brukeren ogsa
funksjonalitet, som ikke
samsvarer med hva
avhukingsboksene
gjorde lengre opp. Ved
a huke av for "Dette er
en gruppediskusjon" far
brukeren opp et modalt

vindu. Her kan brukeren

Figur 164 - Tilvalg diskusjon

gjore ulike valg i forhold

til hvordan gruppene skal organiseres. Normans kriterium om consistency blir med andre

ord brutt i denne sammenhengen, nar valgene oppferer seg sveert forskjellig fra et element

til et annet. Nar valgene er gjort, klikker brukeren pa knappen "Opprett kategori". Her kan

Legg til et sett av grupper i

Navn pa grupper: Prosjekigrupper

Egenpamelding:  [] Tillat egenpamelding @

[] Bruk gruppemedlemmer fra samme klasse

Gruppestruktur:

O Del studentene i like grupper

@®@ Jeg vil opprette grupper manuelt

Opprett kategori

A

Figur 165 - Gruppediskusjon

man spgrre seg om hva en kategorieri
denne sammenhengen. Er det en
gruppetype? Eller skal gruppene
kategoriseres? Mapping mellom
knappen og hva den utfgrer, er med

andre ord ikke i trad med Normans

prinsipp.
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Nar grupper eventuelt er opprettet, kan brukeren velge nar diskusjonen skal veere

tilgjengelig. Normans designprinsipper er

handtert pa en bedre mate her, og W

Tilgjengelig fra ‘ |

brukeren har ingen problemer med 3

samhandle med systemet. Systemet gir .
Til

hint, i form av tool-tip nar musepekeren
holdes over feltet, om hvilket format dato  Figur 167 - Datoformat

og klokkeslett skal veere pa. Eventuelt kan

Windows Internet Explorer

man klikke pa knappen etter feltet og apne en
Er du sikker pa at du vil forlate denne

kalender. Skulle brukeren av en eller annen grunn | siden?

. . Melding fra nettsiden:
avbryte opprettelsen av en diskusjon f@r den er

Du har endringer sem ikke er lagret,

lagret ved a klikke i for eksempel verktgylisten, .
] 2 Forlat denne siden

har Canvas Igst dette ved a gi melding om at man
= Bliveerende pa denne siden

har ulagrede endringer, slik at det kan gjgres et

helt bevisst valg. Det er med andre ord lagt inn Figur 166 - Advarsel

constraints i systemet, noe som svarer til Normans designkriterium. Avbryter brukeren ved a

klikke pa Avbryt-knappen nederst i skjermbildet, kommer ikke meldingen.

Nar valgene er gjort, klikker man pa lagreknapppen/lagre og publiser-knappen, og feedback

gis ved at diskusjonen vises i skjermbildet.

Konferanser

Inneholder muligheten for lzerer a opprette konferanser i kurset. Som med diskusjoner

finner man konferanser som et tilgjengelig valg i verktgylisten til venstre. Se Figur 154.
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Et klikk pa menyvalget apner fglgende side:

~ Nye konferanser

Det er ingen nye konferanser

- Avsluttede konferanser

Det er ingen avsluttede konferanser

Figur 168 - Ny konferanse

Her gis brukeren kun ett valg nar det ikke allerede er opprettet konferanser. Et klikk pa

knappen apner et modalt vindu (Figur 169), hvor brukeren kan velge

innstillinger for konferansen. Feedback gis umiddelbart ved at fokus
flyttes til dette modale vinduet. Normans prinsipper om visibility, mapping og feedback er

godt forankret i Igsningen.

Navn | BFK-kurs-konferanse
Type BigBlueButton

vangnet g0 minutter
valg [ Aktiver innspiling for denne konferansen
[] Ingen tidsbegrensning (for langvarige konferanser)

Beskrivelse

Medlemmer

] Inviter alle kursmedlemmer

Figur 169 - Opprett konferanse
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Valgene i det modale skjermbildet er oversiktlige og intuitive. Det er god bruk av
avkryssingsbokser, og brukeren har all den informasjonen han/hun trenger for a opprette en
konferanse, tilgjengelig. Nar valgene er gjort, og man klikker pa Oppdater-knappen, kommer

brukeren tilbake til listen over konferanser.

BFK # BFK > Konferanser
Hjem
- Konferanse

Kunngjeringer
Oppgaver
Diskusjoner ~ Nye konferanser
Vurderinger

BFK kurs -konferanse Start  #F ~

Personer

Sider

Figur 170 - Liste over konferanser

Canvas har her laget et brukergrensesnitt som er enkelt og intuitivt a8 bruke. For a starte
konferansen man har opprettet, klikker man ganske enkelt pa Start. Lgsningen til Canvas
vedrgrende konferanse baserer seg fra dette punktet pa en tredjepartsleverandgr*?, og vi vil

ikke ga inn i en brukbarhetstest av dette systemet.

5.5.3 Kriterium 3: Gi tilbakemeldinger som beveger elevene fremover [...]
| Canvas har vi identifisert e-post, innleveringer og tilbakemelding pa elevarbeid som

funksjonalitet, knyttet til Black og Wiliams ngkkelelement vedrgrende tilbakemeldinger.
Epost

Canvas sin versjon av e-post, er en funksjon de kaller for Conversations. Denne fungerer

tilsvarende som e-post, men bare mellom deltakere i det samme kurset.

Nar man starter Canvas finner man en innboks oppe til hgyre. Hvor intuitivt det er a finne
muligheten til 3 sende meldinger herfra, kan diskuteres. Nar det er sagt, er det ikke uvanlig
at komplementaer funksjonalitet er samlokalisert. Rekken med lenker oppe i hgyre hjgrne
har god affordance, ikke pa bakgrunn av at dette er knapper eller lenker, men den intuitive

maten de er presentert pa.

42 Canvas benytter BigBlueButton fra http://blindsidenetworks.com/ som konferanseverktgy. Det er verdt &
merke seg at denne type verktgy er relativt avansert.
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PerHolmén  Innboks  Innstilinger Loggut  Hjelp

Vurderinger  Kalender  Commons

Kommer snart [ 5e katender

Nylig aktivitet

o Ingen nylige beskjeder Du har ingen beskjeder 4 vise i strommen dipsamfRar du begynner & delta i kursene dine vil du se denne strsmmen fylles opp med beskjeder fra
diskusjoner, karakteroppdateringer, privats beskjeder my 7 og andre brukers, osv.

lars.sameien@bik.no Inmboks  Innstillinger Logg ut Hielp

Ingenting | kommende uke

ylige tilbakemeldinger

Ingenting for oyeblikket

Bl <t nytt kurs

Figur 171 - Tilgang meldinger Canvas

Fem enkle valg, pa bakgrunn som skiller seg fra det gvrige designet, gjgr at
oppmerksomheten trekkes mot disse valgene. Det at meldingene er tilgjengelig uansett
hvor man befinner seg i Canvas, gjgr brukbarheten av funksjonaliteten god. Dette svarer
godt til Normans designprinsipp, og spesielt afforndance, visibility og consistensy er sterke
sider. Det gis ogsa hint ved at lenkene animeres med en understrek og musepekeren skifter

fra marker til peker, nar musepekeren holdes over valgene.

Klikk pa innboksen gir feedback ved & apne et skjermbilde, hvor brukeren far flere ulike valg.
Lese og sende meldinger, velge mappe, sgke etter mottakere osv. Denne analysen tar
imidlertid kun sikte pa a kartlegge muligheten for a sende melding. Pa toppen i skjermbildet

ligger muligheten for @ sende meldinger.

Pertalren lrboks Insliinger Loggud  Hjelp

Vurderinger  Kalender  Commons

Figur 172 - Meldingsvindu (tomt)

Mapping pa kontrollen, i form av symbolet for papir og penn, er intuitiv og svarer godt til
hva man forventer ved a klikke pa den. Feedback gis ved at det dpnes et modalt vindu.
Herifra til meldingen er sendt, er det opplagt hva funksjonen gj@r og hvordan den fungerer.

Funksjonaliteten svarer godt til Normans designkriterium vedrgrende affordance.
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| skjermbildet gir Canvas gode hint

om hva brukeren ma gjore, ved &

Kurs | Velg kurs -

markere felt som krever fema

[] Send individuelle beskjeder @
oppmerksomhet. Denne formen for
feedback og mapping gjor
brukeropplevelsen god. Det er to
muligheter a ga videre pa nar man
har valgt kurs. Man kan klikke pa

personikonet til hgyre, dette gir

P

muligheten for a sende til alle
. . Figur 173 - Opprett melding

deltakere i kurset. Alternativt kan

man spke etter en viss deltaker i kategoriene forelesere eller studenter. Her finns ogsa

muligheten a skrive deler av adressen til en person direkte i mottakerfeltet, og det kommer

opp forslag pa mottakere.

Kurs BFK-kurs -
Til ||
BFK-kurs Personer: 4
Tema
Forelesere »

Studenter »

Kurs BFK-kurs -

=

Til ||

Tilbake 4
Tema

Alle i Studenter Personer: 2
larspetters@gmail.com

per_holmen@hotmail.com

Figur 174 - Mottaker av melding

Nar den man gnsker @ sende meldingen til er valgt, er det bare a skrive meldingen. Her har
man mulighet for a8 sende med vedlegg eller a lage en videomelding, men det finns ikke
muligheter til 3 formatere teksten. Det er verdt @ merke seg at selve meldingsfeltet mangler
mapping. Det er fa hint som forteller at feltet nederst er redigerbart og kan skrives inn i, se

Figur 173. Dette gj@r at meldingsfeltet mangler affordance.
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Kurs BFK-kurs -

Til larspetters@gmail.com

Tema Fagrapport

[] Send individuelle beskjeder @

Kan du sende en felles fagrapport til kontoret i Naturfag 10027

A

Figur 175 - Melding klar til sending
Fra man klikket pa innboksen, til at meldingen er sendt, er det innlysende hvordan man gar
videre. Det gis god visibility og feedback pa det man gjgr. Hvis man prgver a sende
meldingen fgr man har lagt inn mottaker eller tekst, gar det ikke a sende. Her har
programmet laste funksjoner og meget god feedback pa at man gjgr noe som ikke er tillatt. |

tillegg legger programmet in constraints gjennom merklegging rundt meldingen, dette

innebaer at man ma gjgre endringer,

@dig mottakernavn. eller avbryte meldingen. Gjennom 3
legge en gra farge i den fgrste ruten
Kurs Velg kurs A o . . . o
man ma gjgre valg i, og siden gar
Tema | Intet emne rett nedover, far man god mapping,
[] Send indiui kieder @ gjennom intuitivt grensesnitt som

Pakrevd felt . . .
er tydelig pa hva som ma gjgres for

a fa gnsket resultat.

Figur 176 - Obligatoriske felter
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Innlevering

Muligheten for @ opprette innleveringer i Canvas finner man i navigasjonstreet til venstre i

skjermbildet. For en brukbarhetsvurdering av valgene ute til venstre henviser vi til analysen

pa side 125.

canvas for mooc

fraBIBSYS Kurs ~

Vurderinger Kalender

Commons

BFK # > BFK > Oppgaver

Hjem

Oppgaver

Riskusjoner i ~ Oppgaver

# @ Test med kriterier

Personer

Figur 177 - Ny oppgave

Nar brukeren klikker pa Oppgaver, animeres teksten og systemet viser hvor brukeren

befinner seg. Helt til hgyre i skjermbildet ligger valget om a opprette en ny oppgave.

Knappen har god affordance og feedback gis umiddelbart, ved at skjermbildet skifter til

funksjonen for 3 opprette en
oppgave. Funksjonaliteten for a
opprette oppgaver bestar av 14
ulike valg brukeren ma/kan ta
stilling til. Dette betyr at I@sningen
er omfattenede, men ikke
ngdvendigvis komplisert.
Grensesnittet er intuitivt og
brukeren navigerer seg enkelt
gjennom valgene i funksjonen.
Feltene affords skriving og der
systemet krever kontroll
presenteres valgene i
nedtrekkslister, eller i

avhukingsbokser. Bruk av denne

@ HTML-redigering

B 7 Y A-A-TL E E E E E X %X i
< >
H~- & &2 & T B w B W T FontSizes ~
< >
~
v

Poeng
0
Oppgavegruppe
Oppgaver v
Poeng v

Figur 178 - Opprett oppgave

type faste valg gj@r opprettelse av oppgaver til en intuitiv og enkel handling. Det er i

midlertid verdt @ merke seg at det finnes funksjonalitet som gj@r Igsningen noe mer

utfordrende.
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Innleveringstype

Online ﬂ
Alternativer for nettbasert innlegging
1 Innlegging av tekst
[] Websidens URL
[ Medisinnspillingsr
K] Filopplasfinger
k¥ Begrens filtyper for opplasting

doe, docx

Gruppeoppgave
[] Dette er en gruppeoppgave

Hwerandrevurderinger
[} Krev hverandrevurderingar

Moderert Grading [ Tillat en moderator gjsnnomga flere uavhengige
wurderinger for valgte innleveringer

Tilordne
Tildel til
Alle »
Leveres innen
Tilgjengelig fra
B =

+Legg til

[] Varsle brukere om at dette innholdet er endret et e R ey

Figur 179 - Tilvalg oppgave Canvas

Som man ser av bildet over innehar Canvas blant annet valg for a gjgre elever til ressurser
for hverandre. Denne funksjonaliteten ser vi neermere pa i 5.5.1. Nar det gjelder Moderert
Gradering mangler det mapping mellom kontrollen og hva den ufgrer. Funksjonaliteten
ligger i at man kan oppnevne inntil to personer, som kan vurdere elevarbeidet. Denne
Igsningen er ikke intuitiv, og krever forkunnskaper for @ kunne benytte. De gvrige feltene i
skjermbildet gir god mapping, consistency og constraints, da feltene baserer seg pa
avhuking og oppslag i for eksempel kalender for a fylle inn feltene. Ved klikk pa
Lagreknappen gis det feedback ved at oppgaven vises i skjermbildet. Lgsningen svarer med

andre ord godt, med unntak av Moderert gradering, til Normans designkriterier.
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Kommentere elevbesvarelser

Nar elevene har gjennomfgrt innleveringen, far leereren et varsel om at besvarelsene er

klare til vurdering. Varslet gir informasjon A gjere

om hvor mange som har levert, hvilken

. . . Vurdere test av

innlevering det handler om, maksimal o _ _ _ x
innleveringsfunksjon

poengsum og nar det er siste mulighet for 45 poeng * 17 Mai 23:59

elevene a levere. Figur 180 - Gjgremdl Canvas

Som man ser av Figur 180, har meldingen god affordance, da Canvas benytter seg av bla
farge pa teksten. Dette gir brukeren et hint om at det er en lenke, noe som bekreftes da
musepekeren holdes over og endres til en peker. Klikk pa lenken gir feedback ved at

skjermbildet skifter og man kommer inn i vurderingsfunksjonen (Se Figur 181).

' € ' larspetters@gmail.com v 3 Student 1e w3 test av innleveringsfunksjon (BFK}) onjul oppgaven & u.. -tillinger | Hielp
K akteroversikt Hie- .meside for kurs leveres innen 17 Mal 23:58 173 karaklersatt  Gisn: 38., ' 45 (86%)

& | &

Highlight aA Text s Strikeout  Draw tool: [l Il I

9 Comment *

Mitt liv som kastrert hannkatt 2

Som kastrert hannkatt er livet sinnssykt deilig. Jeg-trenger-bare 3 tenke pi meg selvog mitt. Jeg sover
sa mye som mulig og spiser nar jeg ikke sover. Hele familien min elsker meg over alt pa jord og
verden spinner rundt meg.

egg til en kommentar

Bra skrevet, men noen ganger lar du fantasien ta

Nar jeg vil ha mat, gar jeg til matskalen, sa slipper en av slavene mine mat oppi den, s spiser jeg.

Nar jeg ma ut pa do, gar jeg til dera, sa slipper en av slavene mine meg ut, sa gar jeg ut pa do.

‘Send inn kommentr

Mitt liv som kastrert hannkatt

Figur 181 - Kommenter besvarelse Canvas
Lgsningen i Cavas inneholder funksjonalitet for a rette elevfiler direkte i leeringsplattformen.
Lgsningen er avansert, men intuitiv. Som man ser over er skjermbildet delt inn i tre grupper.

Hvilken elev man er inne pa (1), elevbesvarelsen (2) og vurdering av elevbesvarelse (3).

. Som bildet til venstre viser kan
’ « larspetters@gmail.com A

lereren enkelt navigere mellom

Figur 182 - Velg elev elevene som har levert besvarelsen.
Denne maten a navigere mellom besvarelsene pa er intuitiv og pilene har god affordance i
fohold til navigasjon. Det er god mapping mellom kontrollene og hva de faktisk utfgrer.
Feedback gis direkte ved at neste elev dukker opp i feltet, og vedkomnes besvarelse vises i

del to av skjermbildet. Man kan ogsa ga tilbake og gjgre endringer pa tidligere rettede
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oppgaver. | del to av skjermbildet gis brukeren valg for 8 kommentere besvarelsen. Man kan
skrive rett inn i dokumentet, og/eller lage fargekoder og sette inn kommentarer. Lgsningen
svarer sveert godt til Normans designkriterier. Det siste elementet i skjermbildet, del tre, har

god mapping mellom kontrollene og hva de utfgrer, felter og lenker har god affordance, og

feedback gis umiddelbart, ved at tekst skrives inn i Innlevert: 16 mai 12:22

Innleverte filer: (klikk for a laste)

tekstfeltene. Leererens muligheter for a ga feil .
_ Datamodelleringsoppgaver.do

L]

begrenses videre gjennom de enkle valgene som er X

tilgjengelig i skjermen. Vurdering

Nar man er ferdig med & rette oppgavene gar man ut ~ Karakter
av rettefunksjonen ved a klikke pa "Hjemmeside for K .
ommentarer til oppgaven

kurs", se Figur 182.
’ & Legg til en kommentar

Vi mener pa bakgrunn av analysen av

vurderingsfunksjonen i de ulike laeringplattformene

at Canvas har den Igsningen som best svarer til ¢ B
Normans designprinsipper. Bakgrunnen for denne Figur 183 - Vurdering elevbesvarelse

pastanden er at vurderingsarbeidet i Canvas foregar i
leeringsplattformen, med mulighet for direkteredigering av eksterne filer, mens man i de

andre LMS ma ut av systemet og gjgre kommenteringen i for eksempel Microsoft Word.

5.5.4 Kriterium 4: Aktivere elever som ressurser for hverandre
| Canvas har vi identifisert muligheten deltakere i kursene har til 3 opprette
samarbeidsdokumenter, som funksjonalitet, i forhold til muligheten for a aktivere elever

som ressurser for hverandre.
Samarbeid

Samarbeidsverktgyet i Canvas, er ogsa knyttet til en tredjepartsleverandgr. Som man ser av

bildet under, har Canvas valgt a bruke Google docs som samarbeidsarena.
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BFK # > BFK > Samarbeid

Hjem . .
o Gjeldende samarbeid

Kunngjeringer

Oppgaver Hva mener vi med samarbeid? Vi snakker om nettbaserte verktey som dine studenter mest sannsynligvis kjenner til. Studenter kan bruke ressurser

som Google Docs @ for & samarbeide pa oppgaver som gruppeinnleveringer eller notater. Denne siden gir dem (og deg) en oversikt for & se fremgangen

Diskusjoner i T i o
og det er ogsa en rask mate a kommunisere pa.

Vurderinger ) .
For a finne ut mer om en spesiell type samarbeid, klikk pa "Start et nytt samarbeid” og velg typen i nedtrekksmenyen

Personer
Sider Start et nytt Samarbeid
Filer
Samarbeid ved & bruke:
Kursoversikt Google Docs ﬂ
Laeringsmal B} . . . . i
Google Docs er en godt egnet ressurs for 8 samarbeide pa et gruppeprosjekt. Det er som Microsoft Word, men lar deg arbeide sammen [="4
Tester med andre pa den samme filen samtidig uten & matte sende den rundt med epost. ’
Advarsel Du (og de du samarbeider med) ma ha en Google-konto for & kunne delta i et Google Docs samarbeid
Konferanser
Samarbeid
For du kan samarbeide om dokumenter, ma du autorisere Canvas til a fa tilgang til Google Drive konto:
Innstillinger

Autoriser tilgang til Google Drive Avbryt

Figur 184 - Samarbeid Canvas

Som for konferanseverktgyet BigBlueButton, vil vi ikke vurdere brukbarheten av Google
docs i denne oppgaven. Vi belyser likevel funksjonaliteten opp mot Normans designprinsipp,
vedrgrende consistensy. Funksjonaliteten rundt konferanser og samarbeid velger vi a
omtale sammen, da begge funksjonene benytter seg av tredjeparts programvare. Det er
problematisk, i forhold til Normans designkriterium consistensy, a benytte seg av
tredjepartsprogramvare, da Igsningene til disse aktgrene baseres pa andre
brukbarhetskriterier enn det leeringsplattformen gjgr. Dette gj@r at det er lite samsvar
mellom hvordan designet av denne funksjonaliteten er Igst, og hvordan Canvas har Igst
egen funksjonalitet. Denne forskjellen i design kan, ifglge Norman (2013) og Matz (2013),
veere med pa a gj@re brukeropplevelsen mindre intuitiv. Dette stgttes ogsa av Nielsen

gjennom hans heuristikker.
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Hverandrevurdering i Canvas

Muligheten for a tildele ansvar for a vurdere hverandre i Canvas er intuitiv og enkel. For a
gjere funksjonen tilgjengelig henviser vi til analysen av oppgavefunksjonaliteten i kapittel
5.5.3. For a gjgre elevene til ressurser for hverandre kreves det at laereren setter opp hvilke
elever som skal vurdere hvem. Lgsningen for dette ligger i skjiermbildet for oppgaven. Det er

Oppgave i @ SpeedGrader™ god mapping mellom kontrollen og

datamodellering # Rediger i —— hva den utfgrer. Det kan stilles

E3 Hverandrevurderinger

Lag en datamodell som viser forholdet mellom Russ og Russebil.

spgrsmalstegn ved om brukeren

Datamodellen skal ha felgende begrensninger:

Figur 187 - Hverandrevurdering vurderer det dit hen at
hverandrevurdering skrus pa ved a
klikke pa menyvalget. Et klikk pa valget gir ngdvendig feedback ved at skjermbildet skifter,

test av hverandrevurdering menein e oo | O |aereren kan tildele oppgaver

. innleveringer (om noen) de har blitt tildelt for
Hverandrevurderinger “Worramgng” til de ulike elevene. Som man ser

Studentes hverandrevurdering antas ferdig nar studenter har kommentert minst en gang
pa siden.
evykalvoy@gmail.com
Ingen tildelt
© Gi evykalvoy@gmail.com en annen innlevering for vurdering Du kan tildele hverandrevurderinger til de

brukerne som har levert inn men som ikke er Valget om é tildele vurderinger

Tildel "Vurderinger" i i .
av skjermbildet til venstre, er

automatisk

larspetters@gmail.com tildelt vurderinger allerede ved & Klikke pa
Ingen tildelt knappen nedenfor.
© Gi larspetters@gmail.com en annen innlevering for vurdering tilsynelatende gréet ut. Dette
per_holmen@hotmail.com iehnon dancenp=ibikey
Ingen tildelt . .
6 cier hmen@nomat.com en e neveng orwrdenng S felger av designvalget i Canvas og

hverandre

er analysert i kapittel 5.5.1. Klikk
Figur 186 - tildel elevbesvarelser

pa valget gir leereren mulighet til 3
sette opp hvilke besvarelser som skal vurderes av hvilke elever. Et alternativ til a tildele
besvarelser manuelt er & benytte Canvas for a tildele elevbesvarelser. Laereren ma pa
samme mate klikke pa menyvalget Hverandrevurdering, og ~ Tildel "Vurderinger®

kommer inn i det samme skjermbilde som over. Forskjellen ~ @utomatisk
Du kan tildele hverandrevurderinger til de

i funksjonalitet ligger i at laereren kan enten styre hvem brukeme som har levert inn men som ikke er
tildelt vurderinger allerede ved & klikke pa

som vurderer hvem, eller dette kan fordeles tilfeldig av Rlavenineienion

systemet. Denne maten a gjgre elever til ressurser for T gjennomganger per bruker

hverandre pa svarer godt til Black og Wiliams Tildel hvern som skal vurdere

. R . hverandre
ngkkelelement. Vi mener ogsa at Canvas har sterke sider

ved denne funksjonaliteten, sett i forhold til Normans Figur 185 - Automatisk tildeling
designprinsipper. For elevene dukker hverandrevurderingen opp som en oppgave i

nyhetsstremmen i fagrommet.
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Dette gjgr oppgaven lett tilgjengelig for elevene, og et
klikk pa lenken apner muligheten for @ vurdere tildelt
elevbesvarelse. Eleven har i dette tilfelle tilgang til
samme vurderingslgsning som laereren. Denne er

anlysert i kapittel 5.5.3.

A gjere

m-lverandrevurderinq for test av

hverandrevurdering
BFK-kurs
0 poeng = 16 Mai 13:43

Figur 188 - Gjgremdl elevperspektiv
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6 Konklusjon/avslutning

Malet med denne oppgaven har veert a fa innblikk i hvordan LMS kan brukes i lzererens
dialog med eleven, i forbindelse med formativ vurdering. Dette har vi gjort gjennom a foreta
en analyse av fire av de LMS som brukes i den norske skolen. Gjennom analyse av
funksjonalitet, knyttet til Black og Wiliams (2008) ngkkelelementer ved formativ vurdering,
har vi giennomfgrt en brukbarhetsanalyse med utgangspunkt i Normans (2013) kriterier for
godt design. Denne analysen danner grunnlag for a svare pa problemstillingen "I hvilken
grad stgtter design av LMS muligheten for kommunikasjon mellom lzerer og elev i forhold til
formativ vurdering?" Problemstillingen er konkretisert gjennom delspgrsmalene: "Pa hvilken
madte er LMS designet for formativ vurdering?" og "Pa hvilken mate kan formativ vurdering

kommuniseres gjennom LMS?"

Disse er brukt for a komme fram til et analyseverktgy (Vedleggene 2 og 3), som kunne gi oss
svar pa problemstillingen. Delspgrsmalenes fokus pa henholdsvis design og kommunikasjon
av formativ vurdering, har veert viktige i arbeidet med a finne fram til teorifundamentet i
oppgaven. Gjennom a sgke svar pa delspgrsmalene i analysen hjelper disse oss a holde en

rgd trad gjennom oppgaven.

Et moment som er viktig a3 ha med seg inn i oppgaven er at vi begge bruker Itslearning i
arbeidet som leerere i videregaende skole, og Fronter som studenter ved Hggskolen i Oslo
og Akershus. Moodle og Canvas har vi ingen tidligere erfaring med, og disse forholdene vil
med stor sannsynlighet kunne pavirke vare funn. Den forkunnskapen vi med andre ord har
med oss i mgtet med de fire LMS, vil med andre ord kunne farge de konklusjoner vi trekker,

pa tross av at vi har veert bevisst pa dette og bestrebet oss pa a ikke la oss pavirke.

Black og Wiliams (2008) ngkkelelement nummer fem: "Ansvarliggj@ring av elever som eiere
av deres egen laering", er ikke gjennomgatt spesielt i var undersgkelse. Arsaken til dette er
at de funksjonene vi har funnet som stgtter dette, er undersgkt i forbindelse med de andre
npkkelelementene, Vi mener ngkkelelementene en til fire er egnet til 3 gjgre elevene
ansvarlige for egen lzering fordi informasjon om hva som skal lzeres, samarbeid med andre,
tilbake- og framovermeldinger samt det a vaere gode laeringsressurser for hverandre,

nettopp er ansvarliggjgring av elevene i forhold til egen lzering.
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Vare funn indikerer, med stgtte i Black og Wiliams ngkkelelementer at ingen av de
analyserte laeringsplattformene er utviklet med formativ vurdering som utgangspunkt. Nar
det er sagt finnes det funksjonalitet i alle fire LMS som stgtter denne type arbeid. Skulle vi
velge ett LMS, som foretrukket framfor de andre, vil valget falle pa Canvas. Vi mener Canvas
er den lzeringsplattformen som i stgrst grad er utviklet med formativ vurdering i fokus.
Leeringsplattformen inneholder funksjonalitet som langt pa vei oppfyller Black og Wiliams
npkkelelementer for formativ vurdering. Nar det er sagt, er det likevel ikke riktig sa enkelt.
Canvas innehar svakheter, spesielt i forhold til 3 dele lzeringsintensjoner. Skulle vi utvikle et
dremme-LMS, ville vi plukket funksjonalitet fra alle de fire leeringsplattformene, jfr. Vedlegg

1.
Med utgangspunkt i ngkkelementene til Black og Wiliam gir vi dere vart dremmelLMS.
Kriterium 1: Itslearning

Muligheten som ligger i itslearning for a knytte laeringsmal til ressurser er i seerklasse best.
Lgsningen en intuitiv, og det er ingen av de andre laeringsplattformene som er i naerheten av

a lgse dette like smidig.
Kritierium 2: Moodle og Canvas

Begge disse lzeringsplattformene innehar rikholdig og god funksjonalitet for elevsamarbeid.
Lgsningene er enkle i bruk og gir et mangfold til bruk i undervisningssituasjonen. Nar det er
sagt, inneholder ogsa Itslearning og Fronter fine Igsninger for dette, men intet nytt i forhold

til Canvas og Moodle.
Kriterium 3: Itslearning og Canvas

Disse leeringsplattformene skiller seg kraftig fra Fronter og Moodle pa dette omradet.
Itslearning har en e-postlgsning som fungerer godt, og som ligger tilgjengelig for brukeren til
enhver tid. Itslearning har ogsa en god Igsning for bade plagiatkontroll og for a kunne
begrense hvilke nettressurser elevene kan benytte pa prgver gjennom prgvemodus. Nar det
kommer til mulighetene for a gi tilbakemelding pa elevarbeid er i midlertid Canvas i en
klasse for seg. Lgsningen med a kunne kommentere i elevdokumentet direkte i
leeringsplattformen er en fantastisk funksjon for laereren. Den reduserer antall klikk og gjor

rettejobben sveert mye enklere enn de andre lzeringsplattformene.
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Kriterium 4: Itslearning, Fronter, Moodle og Canvas

Et omrade hvor lzeringsplattformene har gatt litt i ulik retning. Itslearnings Igsning, som
baserer seg pa a gi elever tilgang til verktgykassen i en gitt mappe i fagrommet, gir gode
muligheter for elevene a opptre som ressurser, evt. a opprette ressurser for hverandre.
Fronters Fronterdokument Igser samskriving pa en intuitiv og god mate, noe som kan bidra
til 3 nettopp gjore elevene til ressurser for hverandre. Moodles ordbok er en fantastisk
ressurs som ogsa kan linkes til alt annet innhold i kurset, elevene gis ogsa mulighet til 3
jobbe sammen om a utvikle denne ressursen. Laeringsplattformen som briljerer er likevel
Canvas, med sin intuitive og enkle Igsning for hverandrevurdering. Dette er i vare gyne et

perfekt verktgy i denne sammenheng.

Nettopp dette at ingen av lzeringsplattformene er representert i alle ngkkelelementene i
drgmme-LMSet, kan tyde pa at dette ikke har vaert hovedprioriteten til aktgrene. Var
pastand baserer seg pa Black og Wiliams forskning, det kan derfor argumenteres for at
leeringsplattformene har hatt et annet teoretisk utgangspunkt i forhold til formativ

vurdering, enn det vi har i denne undersgkelsen.
Forslag til videre forskning.

Hvordan bruk av samarbeidsverktgy i leeringsplattformene, i den hensikt a gjgre elever til
ressurser for hverandre, brukes i en pedagogisk kontekst for a fremme laering, er et omrade
vi vil foresla for videre forskning. Hvordan mulighetene utnyttes i en pedagogisk kontekst vil
kunne gi innsikt i hvordan lzerere/forelesere bruker verktgyene de har fatt tildelt av
arbeidsgiver, i mgte med elever/studenter. Forskning pa dette omradet kan gi svar pa om
leerere/forelesere er oppmerksomme pa de mulighetene som ligger i dagens LMS, og om

leeringsplattformene benyttes som et didaktisk verktgy i undervisningen.

Et annet omrade vi foreslar videre forskning pa, er pa bakgrunn av de funn vi har gjort i
undersgkelsen vedrgrende de til dels store ulikhetene som finnes blant de undersgkte
leeringsplattformene. Det ville i den sammenheng veert interessant om noen ville fortsette
arbeidet med a kartlegge LMS, og se pa om variasjonene i funksjonalitet gir noen utslag i
hvordan de ulike leeringsplattformene benyttes. Dette vil kunne gi svar pa i hvilken retning

utviklingen av norsk skole tar, og hvilken rolle de ulike LMS har i denne utviklingen.
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Vedlegg 3
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