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SAMMENDRAG

Denne studien undersgker hvordan medlemskap i norske naringsklynger kan pavirke bedriftens
arbeid med CSR. Studien er skrevet i forbindelse med utfordringene norske virksomheter star
ovenfor i mgtet med et stadig skende press pa utevelsen av ansvarlig og etisk drift. Selv om det i dag
foreligger mengder av forskning pa CSR finnes det etter var viten lite forskning pa hvordan selskaper
kan overkomme utfordringer knyttet til utfgrelse av CSR. Dette er s=rlig gjeldende i en norsk
kontekst. | studien har vi benyttet en eksplorerende kvalitativ tiln@rming, og utfert 12 semi-

strukturerte intervjuer med nekkelinformanter pa klynge- og bedriftsniva.

Studien viser at medlemskap i naringsklynger i seg selv kan gi positive bidrag til medlemsbedriftenes
CSR arbeid, men at de storste fordelene av et klyngemedlemskap kommer nar CSR har blitt

implementer pa et klyngeniva.

ABSTRACT

This study examines how membership in Norwegian industrial clusters can affect the company's
work on CSR. The study is written in connection with an increasing focus on Norwegian companies'
practice of responsible and ethical operations, and the challenges this entails. Although there exist an
extensive amount of research on CSR there is little research on how companies can overcome
challenges related to the execution of CSR. This is especially valid in a Norwegian context. In the
study we used an exploratory qualitative approach, and conducted |2 semi-structured interviews

with key informants at the cluster and company level.

The study shows that membership in industrial clusters may itself give positive contributions to the
members work on and with CSR, but that the greatest benefits are achieved when CSR is

implemented at a cluster level.

Handelshgyskolen ved HIOA
Oslo 2016
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deg.
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1 INTRODUKSJON

Kapittel 1 begynner med en bakgrunn for studiens tematikk. Videre vil problemstilling og
forskningsspersmal bli introdusert, for studiens kontekst, begrensninger og metodikk kort

adresseres. Kapittel 1 avsluttes med en disposisjon over studien.

1.1 Bedriftens samfunnsansvar

De fleste bedrifter er i dag innforstatte med at de ikke bare eksisterer 1 et marked. De
eksisterer ogsa innenfor en ramme av kultur, lokalsamfunn og et politisk system, og pavirker
samfunnsutviklingen der de opererer (St.meld.nr.10, 2009). Fokus pa bedriftens
samfunnsansvar er ikke et nytt fenomen, og bevisstheten om virksomheters samfunns-
dimensjon har eksistert like lenge som virksomheter selv (Midttun, 2013). Likevel er
bedriftens samfunnsansvar er et hoyst dagsaktuelt tema, og det dukker stadig opp nye debatter
og diskusjoner om tematikken i media (Bjerke, 2016; Aale, Strom, Torset, Bjornestad, &
Staveland, 2016). Nylig skrev Bjerkholt et innlegg 1 Dagens Neringsliv hvor han stiller
sporsmal om hvem som skal definere hva som er det beste for samfunnet (Bjerke, 2016). Det

tyder pa at det fortsatt er en uenighet om hva bedriftens samfunnsansvar innebarer.

Da Milton Friedman (1970) uttalte seg om denne tematikken hevdet han at bedriftens eneste
ansvar var 4 gke inntjeningen for sine eiere, sd fremt den opererer innenfor de lovgitte regler
og rammer. P& denne maten ville den totale velferden i samfunnet maksimeres. Argumentet
var kanskje godt, men har blitt komplisert av dagens forventninger, globalisering og et stadig
mer internasjonalt naeringsliv. Virksomheter som opererer i flere land blir ofte stdende
ovenfor mangelfulle eller fraveerende lovverk, samt uklare eller inkonsistente standarder og
reguleringer. Ettersom et voksende antall virksomheter utnytter geografiske fordeler og
utvikler forretningene pa verdensbasis har problemstillinger knyttet til samfunnsansvar fatt en

global karakter (Heivik & Shankar, 2011).

I Stortingsmelding nr. 10 (2009) stiller myndigheter tydelige forventninger til naeringslivet og
fremhever viktigheten av at norske bedrifter skal vare de fremste 1 verden 1 4 uteve
samfunnsansvar. Virksomheter mater ogsé et stadig okende press fra interesseorganisasjoner,
presse og konsumenter. Det forventes at virksomheter tar sin del av ansvaret for & forsikre at

behovene til de som lever 1 dag blir oppfylt, uten at det edelegger for fremtidige generasjoners



behov (FN, 2016a). Det er dermed ikke lenger et sparsmal om hvorvidt bedrifter har et

ansvar, men heller hva bedrifter kan eller skal ta ansvar for (Jorgensen & Pedersen, 2013).

Virksomheter som tar samfunnsansvar tilfredsstiller ikke bare samfunnets forventninger.
Gjennom a ta ansvar far bedriftene mulighet til & pavirke og stake ut virksomhetens kurs, den
kan veere med pé a rydde opp 1 noe som er galt og kan vare tydelig tilstede nar det gér galt.
Ikke minst kan det foreligge store strategiske muligheter for virksomheter som inntar rollen
som en samfunnsansvarlig akter (St.meld.nr.10, 2009). Forskning viser blant annet at en
virksomhet kan forvente gkt tilgang til talent som en folge av at den har integrert «Corporate
Social Responsibility» (CSR) sine aktiviteter, og det gode rykte det kan medbringe (Hoivik &
Shankar, 2011). Det er tydelig at kravet om ansvarlig naeringsvirksomhet har kommet for &

bli, men hva vil det si & vare en ansvarlig aktor?

Mange bedrifter har ogsa blitt flinke til & kommunisere mal og aktiviteter tilknyttet
samfunnsansvar gjennom arsrapporter og hjemmesider. Til tross for dette viser en
undersokelse fra Utenriksdepartementet at mange bedrifter faktisk har et relativt uklart bilde
av hva samfunnsansvar faktisk handler om (St.meld.nr.10, 2009), og det er tydelig at det & ta
samfunnsansvar kan vere en stor utfordring for virksomheter. Nylig kom Aftenposten med
avsleringer om DNB, Norges storste bank. Banken skal ha tilrettelagt for kundenes mulighet
til & skjule penger i skatteparadiser og unngé skatt (Aale et al., 2016). Klesgiganten H&M fér
stadig kritikk for arbeidsforhold i sine tekstilfabrikker (Dahl, 2016; Eide, 2015) og Telenor
har vaert involvert 1 en sterre korrupsjonsskandale (Hagen, 2016). Videre rapporterer ledere
om vanskeligheter i mote med bredere forventninger fra interessenter. Qkte kostnader, fraver
av de riktige kapabilitetene, darlige eller uklare standarder og manglende evne til
gjennomforelse av strategi er bare noen av barrierene det rapporteres om (Battaglia, Bianchi,

Frey, Iraldo, & Ketola, 2010; PWC, 2016).

1.2 Problemstilling og forskningsspersmal

Myndigheter og andre interessenter har klare forventninger til hva bedriftene skal ta av
ansvar, og gijennom omgaende sgk 1 litteraturen fant vi mye forskning pd hva CSR er
(Blowfield & Frynas, 2005; Davis, 1973; 1. Freeman & Hasnaoui, 2011), ulike perspektiver
pa CSR (Friedman, 1970; Strand & Freeman, 2015) og hva slags type ansvar som



virksomheter forventes a ta (Carroll, 1991). Vi fant derimot lite forskning pa hvordan

virksomheter skal overkomme nevnte utfordringer og ta samfunnsansvar.

I Norge har vi flere neringsklynger hvor virksomheter samarbeider om ulike formal. Enkelte
studier har foreslatt samarbeid rundt CSR som et verktey for & overkomme ulike
organisatoriske utfordringer. Disse studiene har dog hovedsakelig fokusert pa bedrifters
samarbeid med spesifikke organisasjoner, som forbrukerorganisasjoner, lokalsamfunn,
frivillige organisasjoner (Engelsk oversatt: Non Governmental Organization (NGO)),
fagforeninger eller sentrale og lokale myndigheter (Nielsen & Thomsen, 2011). Det foreligger
derimot relativt lite forskning pa CSR 1 klynger, og disse fa studiene har fokusert pé klynger i
underutviklede land (Lund-Thomsen & Pillay, 2012) eller klyngesamarbeid som har CSR som
hovedformal (Murphy, Arenas, & Batista, 2015).

Nearingsklynger, som er et populert ekonomisk utviklingsverktey, kan bidra til & lose
virksomheters utfordringer knyttet til ressurser. I dag er det vanskelig & finne land, regioner
eller byer som ikke har forsgkt & utvikle nettverk bestdende av komplementere og
konkurrerende bedrifter (Watson, 2011). Klynger pavirker konkurransekraften pa tre mater;
gjennom gkt produktivitet, innovasjon og ved & stimulere til fremveksten av nye virksomheter
(M. Porter, 1998). Innovasjonsforskning viser at norsk ekonomi nyter godt av en rekke sterke
naringsklynger der kunder, leveranderer og relevante kunnskapsinstitusjoner er knyttet
sammen gjennom langvarige og forpliktende partnerskap. I tillegg til direkte gkonomiske
effekter skaper mélrettet samarbeid og fokus, en rekke ringvirkninger som indirekte styrker
konkurransekraften gjennom nyskapning, innovasjon, kobling av partnerskap,
vertskapsattraktivitet, kunnskapsdeling og mulighetsutnyttelse (Clusters, 2015). Videre ensket
vi derfor & vurdere om klyngemedlemskap ville kunne ha de samme positive drivkreftene pa

bedriftenes arbeid med samfunnsansvar.

Forskning viser at en klyngetilnaerming vil kunne ha positive effekter pa bedriftenes
implementering av CSR (Battaglia et al., 2010; Heivik & Shankar, 2011; Nielsen & Thomsen,
2011), men hvordan klyngemedlemskap bidrar til bedriftenes CSR-arbeid foreligger det
derimot lite forskning pé. Dette la grunnlaget for oppgaven og ble byggesteinen i

utarbeidelsen av felgende problemstilling:

«Hvordan kan klyngemedlemskap bidra til bedriftenes arbeid med CSR?»



Pa klyngeniva belyses klyngens tilnerming til CSR-begrepet, organisering og utferelse av
CSR-aktiviteter, samt kunnskapsdeling om CSR mellom medlemsbedriftene. Videre
undersoker vi hvordan eventuelle ressursbidrag fra klyngemedlemskapet kan pavirke
bedriftens aktiviteter og holdninger rundt CSR, hvordan de utforer sitt arbeid og hvilke tiltak

som gjennomfores.

Studien soker 1 tillegg & identifisere noen suksessfaktorer for & lykkes med CSR 1 en klynge.

Det er derfor utformet tre underliggende forskningsspersmal:

F1: Hvordan forholder klyngen seg til CSR?
F2: Hvordan pavirkes den enkelte bedrifts CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?
F3: Hvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for CSR-arbeidet i klyngen?

1.3 Kontekst

For & belyse studiens problemstilling og forskningsspersmal kombinere vi studiens teoretiske
tilneerminger med empiriske funn fra underseokelser pa klynge- og bedriftsnivi 1 tre ulike
naringsklynger med «Norwegian Center of Expertise» (NCE)-status; NCE Eyde, NCE
Raufoss og NCE Systems Engineering Kongsberg.

Bedriftene i studien bestér 1 hovedsak av internasjonale, industrielle og kunnskapsbaserte
selskaper. Det foreligger forskjeller i selskapenes eierskap, men de har alle en lang tradisjon 1

norsk industri og naringsliv.

1.4 Metodisk tilneerming

Studien benytter en eksplorativ kvalitativ forskningsdesign, og oppgavens empiriske bidrag

kommer fra de 12 semi-strukturerte intervjuene pa klynge- og bedriftsniva.

Prosessene som studien belyser er komplekse og situasjonsavhengige. Da den tidligere
forskningen pa omradet er begrenset, ansa vi en kvalitativ tilneerming som essensiell. Det ga
oss mulighet til & oppnd sterre kunnskap og forstdelse om hvordan medlemskap i de ulike
klyngene pévirker bedriftenes CSR-arbeid. Videre er det nedvendigvis ikke slik at graden- og

resultatet av pavirkningen fra medlemskap 1 en klynge vil vaere lik fra klynge til klynge, ei



heller fra bedrift til bedrift innenfor en og samme klynge. En kvalitativ metode ville kunne ta

heyde for disse aspektene.

1.5 Oppgavens disposisjon

Kapittel 2 utdyper den teoretiske bakgrunnen om CSR og naringsklynger. I forste del av
kapittelet introduseres CSR-begrepet, for relevant CSR- og klyngeteori belyses. Kapittel 3 tar
for seg forskningsdesign og datainnsamling, mens funn og analyser av de kvalitative
casestudiene blir presentert 1 kapittel 4, 5 og 6. I kapittel 7 gjennomfores en “cross-case’-
analyse hvor casene blir satt opp mot hverandre for a identifisere og diskutere likheter og
ulikheter. I kapittel 8 blir studiens konklusjon lagt frem, for vi kort diskuterer studiens
teoretiske- og praktiske implikasjoner. Kapittelet avsluttes med forslag til videre studier, samt

en vurdering av studiens begrensninger.



2 TEORETISK BAKGRUNN

Kapittel 2 presenterer oppgavens empiriske fundament. Vi starter med & utdype begrepet
«Corporate Social Responsibility», for vi presenterer teori om naringsklynger og CSR 1

naringsklynger. Til slutt presenteres forskningsmodellen som analysene vil bygge pa.

2.1 Corporate Social Responsibility

Som begrep har Corporate Social Responsibility (CSR) eksistert i over 70 ar. Det praktiseres i
flere land, og har fétt en gkende plass i akademia. Likevel er CSR ikke et universelt forstatt
begrep, da det ofte forstas ulikt av bransjer, akademikere og andre interessenter. CSR er et
omfattende tema, og hvilke konsepter og ideer som blir inkludert er avhengig av definisjon og
1 hvilken kontekst eller land det anvendes i. I teorien inkluderer CSR ulike komponenter som
samfunnsansvar, baerekraft, sosial ansvarlig ytelse, etisk atferd, bedriftens statsborgerskap og
ansvarlig lonnsomhet (I. Freeman & Hasnaoui, 2011). Ved siden av CSR benyttes det i
litteratur og dagligtale ogsa andre overlappende begreper. Disse benyttes for & beskrive
fenomener av liknende karakter, som for eksempel «corporate governance», «corporate
accountability» og «corporate sustainability» (Valand & Heide, 2005). Til tross for mange
konkurrerende terminologier og en manglende universell definisjon, har CSR som begrep vist
seg a veere radende bade 1 litteratur og 1 praksis (Carroll, 1999; Perrini, Russo, & Tencati,

2007; Sheehy, 2015). Av den grunn vil ogsé vi benytte CSR som begrep i studien.

Davis (1973) definerer CSR som virksomheters behandling av problemstillinger utover
okonomiske, tekniske og juridiske krav, for & oppna sosiale ytelser i tillegg til skonomisk
gevinst. | folge Paton og Siegel (2005) gér CSR ut pd handlinger som tilsynelatende fremmer
sosiale goder utover virksomhetens interesser og lovpalagte krav. Blowfield og Frynas (2005)
omtaler CSR som en samlebetegnelse for en rekke teorier og praksiser som erkjenner at
virksomheter har et ansvar for deres pavirkning pd samfunn og milje, ofte utover det
lovpalagte. Det betyr ogsa at bedriften har et ansvar for adferden til sine forretningspartnere.
Virksomheter ma 1 tillegg administrere sitt forhold til samfunnet for gvrig, enten pa grunn av
kommersiell levedyktighet eller for & generere verdi for samfunnet. I nyere tid har
Europakommisjonen (2011, p. 1) definert CSR som «Et konsept der bedrifter integrerer
sosiale og miljemessige hensyn 1 sin forretningsdrift og 1 interaksjon med sine interessenter pa

frivillig basis».



Definisjonene presentert her er bare et lite knippe av de mange variantene som foreligger i
litteraturen. Felles for de fleste er at de inneholder dimensjoner som omhandler miljg,
samfunn, gkonomi, interessenter og frivillighet (Dahlsrud, 2008). Videre er samfunnsansvar
et bredt emne som strekker seg over flere formal, som menneske- og arbeidsrettigheter, anti-
korrupsjon og positiv samfunnsutvikling. I trdd med de overnevnte definisjonene og norske
myndigheter (St.meld.nr.10, 2009), tolker denne studien CSR som virksomheters arbeid med
a maksimere de positive, samt minimere de negative innvirkninger bedriften har p4 samfunn

og milje, utover det som er palagt av lover og regler.

2.2 Ulike perspektiver pd CSR

Interessen for CSR kan spores tilbake flere arhundre, til tross for at det meste av den
akademiske litteraturen kom etter 1950-tallet. Boken «Social Responsibilities of the
Businessman» (Bowen, 1953) blir ofte referert til som starten pa den moderne CSR-
litteraturen. Bowens litterare verk var det forste som stilte spersmél ved hvilket ansvar
forretningsakterer har overfor samfunnet (Carroll, 1999). Levitt (1958) skrev at «Goverment’s
job is not business, and business’s job is not government». Friedman (1970) uttrykker en
lignende oppfatning, ved 4 si at det er meningslost & snakke om bedrifters samfunnsansvar.
Han argumenterte for at bedriftens eneste ansvar var & maksimere profitt for bedriftens eiere
innenfor samfunnets juridiske og etiske rammer. Dette perspektivet blir ofte referert til som
«Shareholder»-perspektivet, hvor det a bruke ressurser pa andre omréder enn
profittmaksimerende aktiviteter blir ansett umoralsk fordi det innebaerer & bruke andres penger
etter eget skjonn (Friedman, 1970). Disse tiln@rmingene har sterk tilknytning til
instrumentelle teorier, hvor CSR kun blir sett pad som et middel for & nd ekonomiske mél. De
instrumentelle teoriene har en lang tradisjon, med stor oppslutning 1 naringslivet (Garriga &

Mel¢, 2004).

Rundt 1980-tallet skiftet fokuset, fra & omhandle diskusjonen av definisjonen pa CSR, til &
fokusere pa ulike konsepter, teorier og modeller. Temaer som «corporate social
responsiveness», «public policy», forretningsetikk og interessentteori dukket opp i denne
perioden (Carroll, 1999). Freeman (2010) utfordret «shareholder»-perspektivet ved & hevde at
bedrifter ikke bare skal ta hensyn til investorer, men ogsa til andre akterer berort av
virksomheten. Freeman er kjent som grunnleggeren av interessentteorien, som ofte blir ansett

som motargumentet til Friedmans «shareholder»-perspektiv. Interessenter blir definert som



alle grupper eller individer som kan pévirke eller bli pavirket av bedriftens aktiviteter. Teorien
star ikke 1 kontrast til prioritering av lennsomhet, men er heller den beste méten & sikre
langsiktig lonnsomhet pa (Strand & Freeman, 2015). Dette er 1 trdd med det Garriga og Melé
(2004) definerer som integrerte teorier om CSR, som argumenterer for at virksomheter er

avhengig av a tilfredsstille sosiale krav fra samfunnet for videre eksistens og vekst.

Til tross for lang historie, er det ikke for sent pa 1990-tallet at CSR ble akseptert som prinsipp
og fremmet av akterer som myndigheter, virksomheter, «Non Governmental Organizations»
og konsumenter. Som folge av globaliseringen har «Global Business Citizenship» blitt et
aktuelt konsept, hvor globale virksomheter sgker & ta bade et lokalt og globalt ansvar. Det
betyr at globale bedrifter ma respondere pa forskjellige problemstillinger lokalt og globalt, nar
ulike interessenter og motstridende verdisystemer krever komplekse CSR-tiltak (Huemer,

2010).

I dag har flertallet av de store, internasjonale organisasjonene tilsluttet seg begrepet, utviklet
retningslinjer, avsatt ressurser til forskning og aktiv promotering av CSR (Lee, 2008).
Tilhengere av CSR bruker ofte argumenter som moralsk forpliktelse, omdemme, aksept for
operasjonell virksomhet og barekraft for & fremme arbeidet med CSR. I det moralske aspektet
ligger bedriftens plikt til & veere en god bedriftsborger og gjore det som er rett. Bedre
omdemme, gjennom forbedret image og merkevare, vil kunne heve moralen blant de ansatte
og/eller ha en positiv effekt pa aksjeverdien. Aksept for operasjonell virksomhet omhandler
betingelsen om at bedrifter trenger taus eller uttalt tillatelse til & operere, fra myndigheter,
lokalsamfunn og andre interessenter. Baerekraft legger vekt pd forvaltning av milje og

samfunn (M. E. Porter & Kramer, 2006).

Tradisjonelt har forholdet mellom lennsomhet og ansvarlighet blitt forstatt som en «trade-off»
(Jorgensen & Pedersen, 2013). I dag er det imidlertid flere ledere som er overbevist om at

CSR kan ha en positiv pavirkning pa bedriftens finansielle resultater (Lee, 2008).

2.3 CSR i praksis

CSR er et uoversiktlig fagfelt som inneholder en mengde teorier og tilneerminger (Garriga &

Melé, 2004; McWilliams, Siegel, & Wright, 2006). Det er ikke hensiktsmessig a presentere



alle her, da det gar utover oppgavens formal. Det er likevel interessant & trekke frem noen

kjente modeller som har bidratt til utformingen av CSR slik vi kjenner den i dag.

2.3.1 CSR-pyramiden

Carroll (1991) utviklet CSR-pyramiden, som ofte blir brukt til & definere og forklare hva CSR
er. Pyramiden deler CSR inn i fire ulike kategorier; den gkonomiske, den juridiske, den etiske
og den filantropiske. Kategoriene er plassert i en vertikal pyramide, hvor hvert trinn er
tilknyttet ulike forventninger og krav. Pyramiden er utformet slik at det skonomiske
overskuddet er det primare malet som alt annet bygger pa. Samtidig forventes det 1 neste trinn
at bedrifter overholder lover og regler, som er samfunnets kodifisering av hva som er
akseptabel og uakseptabel oppfersel og neste trinn 1 pyramiden. Steg tre omhandler bedriften
som en etisk ansvarlig akter. Det vil si en forpliktelse til & gjore det som er rett og rettferdig,
og samtidig unnga eller minimere skade for interessentene. Til slutt forventes det at

virksomhetene tar et filantropisk ansvar i samfunnet (Carroll, 1991).

Figur 1: CSR-pyramiden, Carroll (1991)

Det okonomiske ansvaret gir ut pa & skape et overskudd for eierne, samt produsere varer og
tjenester som er gnsket av forbrukerne. For at bedriften skal kunne ta et utvidet
samfunnsansvar ma lennsomhet ligge til grunn. Samtidig som bedrifter skal skape mest mulig
overskudd har de ogsa et juridisk ansvar. Virksomheter skal forholde seg til de lover og regler
som er gitt av samfunnet. Det skonomiske og det juridiske ansvaret gér ofte sammen og
inneholder til en viss grad etiske normer. Det er likevel ikke nok, da lovverket kan vare
mangelfullt i forhold til hva som forventes av bedriften. Det etiske ansvaret omhandler de

aktiviteter som ikke er nedskrevet i lov, men likevel er forventet av samfunnet. Det er



standarder, normer eller forventninger, som reflekterer hva konsumenter, ansatte, eiere og
samfunnet anser som etisk riktig og rettferdig. Det filantropiske ansvaret star gverst 1
pyramiden, og i motsetning til de andre stegene dreier dette seg om hva bedriften gjor pa
frivillig basis. Bedriftens handlinger skal gjenspeile samfunnets forventninger om at de er
gode bedriftsborgere som bidrar med menneskelige og finansielle ressurser til omgivelsene.
Det inkluderer samfunnstjenlige formal som donasjoner, veldedighet og lignende bidrag.
Grunnen til at det er et skille mellom det etiske og det filantropiske ansvaret, er at noen
virksomheter mener de er sosialt ansvarlige sa lenge de er gode borgere i samfunnet. CSR
inkluderer filantropi, men det er ikke avgrenset til det. Filantropisk ansvar er hoyt ensket, men
mindre viktig enn de andre tre kategoriene 1 pyramiden, og blir beskrevet som «glasuren pa

kaken» (Carroll, 1991).

2.3.2 Den triple bunnlinjen

Den triple bunnlinje er et rammeverk som benyttes for & male virksomheters ytelse. Det ble
introdusert av Elkington (1997) og refererer kort sagt til virksomheter som maéler prestasjon
mot et sett kriterier for & fange opp den ekonomiske, sosiale og miljomessige verdiskapningen

aktiviteten genererer.

/ I\

/ ‘ \
/ Barekraftig
[ utvikling \
; | |
\ . ) ‘

Sosiale | @konomiske |

Figur 2: Den triple bunnlinjen for beerekraftig utvikling, basert pa Elkington (1997)
Den gkonomiske bunnlinjen handler om & vare gkonomisk barekraftig. Det fokuseres

imidlertid ikke kun pd den enkelte bedrifts lonnsomhet, men ogsd pa den ekonomiske

innvirkningen pa samfunnet som helhet. @konomisk lennsomhet er heller ikke nedvendigvis
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et mal 1 seg selv, men et middel til & oppna andre goder. Den sosiale bunnlinjen omhandler
bedriftens effekt pd mennesker som internt eller eksternt er knyttet til bedriften. Bunnlinjen
fokuserer pé rettferdig virksomhetsmetodikk, og ivaretagelse av mennesker som blir berert av
virksomheten, og er i trdd med Freemans «shareholder»-perspektiv (Strand & Freeman,
2015). Den miljemessige bunnlinjen omhandler virksomheters arbeid med & minimere sine
okologiske fotavtrykk (Carson, Kosberg, Laudal, & Skauge, 2015). Rammeverket er tett
knyttet til begrepet «barekraftig utvikling», som ble introdusert i 1987 av
Brundtlandskommisjonen. Barekraftig utvikling innebaerer «utvikling som imetekommer
dagens behov uten 4 edelegge mulighetene for at kommende generasjoner skal 4 dekket sine

behov» (FN, 2016a, 2016b).

2.3.3 Implisitt og eksplisitt CSR

Til tross for utallige ulike definisjoner pa CSR, har noen forskere forsekt & komme neermere
en felles forstaelse av fenomenet (McWilliams et al., 2006). Andre argumenterer for at det
ikke gir mening & finne en universell definisjon, da CSR tolkes og benyttes forskjellig 1 ulike
sosiale, gkonomiske, kulturelle, juridiske og politiske kontekster (Gjelberg, 2009; van
Marrewijk, 2003). Matten og Moon (2008) var blant de forste som forsekte & forklare
relasjonen mellom CSR og ulike nasjonale kontekster. De beskrev forskjellene ved a skille

mellom implisitt og eksplisitt CSR gjennom bruk av institusjonell teori.

Eksplisitt CSR refererer til hva bedriftene selv ser pa som sitt samfunnsansvar, og hva de
frivillig gjor for samfunnet de er en del av. Det er gjerne basert pa forventninger fra bedriftens
interessenter. Eksplisitt CSR er mer vanlig i liberale markeder som USA, hvor en storre del av
det sosiale ansvaret blir lagt pé bedrifter (Gjelberg, 2009; Matten & Moon, 2008; van
Marrewijk, 2003). Implisitt CSR, som man ofte ser 1 koordinerte skonomier som Norge og
Europa, betyr at formelle og uformelle institusjoner tildeler bedrifter og organisasjoner en del
av ansvaret for a ta vare pa samfunnets interesser. I denne sammenheng er CSR mer regulert
av institusjonelle og juridiske rammer, med kollektive verdier, normer og regler for passende
og upassende atferd. Typiske eksempler er regulering av arbeidsmarkedet og betydningen av
fagforeninger (Matten & Moon, 2008). Av den grunn kan mye av det som omtales som
typiske CSR-aktiviteter i litteraturen falle naturlig for norske bedrifter. I Norge har bedrifter

rett til & maksimere profitt, men det skal skje innenfor de grenser og reguleringer som
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opprettholder anstendige lonninger og ansettelser, demokrati pa arbeidsplassen og hoye

miljestandarder (Midttun, 2013).

Pé tross av at det kan vaere meningsfylt & diskutere nasjonale forskjeller, argumenterer
Blindheim (2015) for at institusjonell teori bare tar hensyn til homogenitet og enighet, og ikke
inkluderer heterogenitet og uenighet samt variasjoner i CSR-praksiser innenfor en
institusjonell kontekst. Videre kritiserer Blindheim (2015) institusjonell teori for ikke & ta
hensyn til lederes skjonnsmessige vurderinger, som er en forutsetning for CSR. Han
argumenterer for at skillet mellom implisitt og eksplisitt CSR inneholder flere, og muligens
konkurrerende former for CSR - ikke bare mellom land, men ogsa innad i en gitt, nasjonal
kontekst. Pa bakgrunn av fokusgruppeintervjuer med norske ledere videreutviklet Blindheim
(2015) teorien til Matten og Moon (2008). Blindheim (2015) identifiserer ulike former for
CSR, ved & ta utgangspunkt i om CSR-tilnermingen er bred eller fokusert, og om

ansvarsmekanismene ligger pa bedrifts — eller kollektivniva.

CSR-tilneerming Ansvarsklassifisering
Bedrift Kollektivt
Bred Eksplisitt ekspansiv CSR | Implisitt ekspansiv CSR
Fokusert Eksplisitt kontraktiv CSR | Implisitt kontraktiv CSR

Tabell 1: Fire distinkte former for CSR, Blindheim (2015)

Eksplisitt ekspansiv CSR karakteriseres av at virksomheter frivillig tar ansvar for et bredt
spekter av problemstillinger ut over deres vanlige aktiviteter. Denne formen for CSR har
likhetstrekk med det Carroll (1991) definerer som filantropi. Eksplisitt kontraktiv CSR
karakteriseres av at virksomheter selv gnsker a ta et ansvar, men da omhandlende

problemstillinger tett knyttet til bedriftens kjerneomrade (Blindheim, 2015).

Implisitt ekspansiv CSR karakteriseres av prosjekter initiert av myndigheter eller andre
aktarer pa et kollektivt niva, hvor disse akterene barer hovedansvaret. Bedrifter som
engasjerer seg 1 problemomradene involverer seg pa frivillig basis, men da i brede
problemstillinger som omhandler flere sosiale og miljemessige utfordringer. Implisitt
kontraktiv CSR karakteriseres ogsé av prosjekter initiert av myndigheter eller andre aktorer pa

et kollektivt niva, og det vil igjen vere disse aktarene som barer hovedansvaret. Bedrifter
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som engasjerer seg 1 problemomradene involverer seg pa frivillig basis, men da gjerne pa

problemstillinger som er nert knyttet til bedriftens kjerneaktiviteter (Blindheim, 2015).

2.3.4 Strategisk CSR

Porter og Kramer (2006) anbefaler virksomheter & integrere CSR i sine kjerneaktiviteter da
virksomhetene pa den méten vil oppna sterst innvirkning pa samfunnet, og hoste de storste
fordelene. For at en virksomhet skal evne og integrere CSR 1 sine kjerneaktiviteter ma, 1 folge
Jorgensen og Pedersen (2013), virksomhetens CSR-strategier og CSR-tiltak ta utgangspunkt i
konsekvensene som oppstar som felge av virksomhetens drift. Det innebzrer bade de positive
og negative konsekvensene pa samfunnet og miljoet. Videre mé virksomhetens CSR-
tilnerming veare forankret pa bade et strategisk og et operasjonelt niva. Det vil si at CSR ikke
skal vaere et eget omrade som er adskilt fra andre beslutninger og aktiviteter, men integrert i
de strategiske og operasjonelle beslutningene som tas i1 virksomheten. Porter og Kramer
(2006) gar hardt ut ved a hevde at en god del av bedriftens ressurser mé overfores til
strategisk CSR. For 4 kunne integrere CSR 1 bedriften ma det forst vaere en forstéelse for den
gjensidig avhengige relasjonen mellom bedrift og samfunn. Vellykkede virksomheter trenger
gode samfunn, som skaper vekst og gkt etterspersel. Samtidig trenger gode samfunn ogsé
vellykkede virksomheter, som skaper arbeidsplasser og innovasjon. Dermed ber beslutninger

som tas vare fordelaktig for begge parter (Porter & Kramer, 2006).

2.4 Utfordringer med CSR

Mange bedrifter er i dag innforstatte med at de er en del av samfunnet og mé ta hensyn til
omgivelsene, og det har utviklet seg en enighet om at utevelse av CSR kan skape et
konkurransefortrinn (Jorgensen & Pedersen, 2013). Likevel er det ikke uproblematisk & legge
til en ekstra dimensjon i den operasjonelle driften av virksomheten. Det rapporteres om flere
utfordringer knyttet til integreringen av CSR. I bedriftsekonomisk litteratur er det uenighet
om hvorfor og hvordan CSR kan bidra til den tradisjonelle bunnlinjen (Jergensen & Pedersen,
2013). Noen bedrifter har i tillegg problemer med a identifisere hva samfunnet har behov for,
og andre mener det er for hoye kostnader knyttet til implementering av CSR 1 egen bedrift
(Hoivik & Shankar, 2011; Lepoutre & Heene, 2006). Mangel p4 menneskelige- og finansielle
ressurser, samt svak forhandlingsmakt blir ofte nevnt som utfordrende deler av CSR-arbeidet
(Heivik og Shankar, 2011). Videre kan det vere vanskelig & forstd de faktiske

ansvarsforholdene som skapes av bedriftens operasjoner og hvordan bedriften selv skal kunne
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handtere disse forholdene (Jorgensen & Pedersen, 2013). Enkelte bedrifter anser faktisk CSR
som en reel trussel. Det er for eksempel mange sma og mellomstore bedrifter 1 Europa som
uttrykker bekymring for at de ikke skal kunne leve opp til de sosiale og miljomessige kravene
uten 4 miste sin konkurransekraft i markedet (Morsing & Perrini, 2009). De mange
rapporterte utfordringene kan ha sin effekt pa motivasjonen for 4 starte arbeidet med &
implementere CSR. I folge Jorgensen og Pedersen (2013) vil det eksitere sterke motsetninger
mot & arbeide med CSR dersom bedriften har en oppfatning om at CSR er ulennsomt. Fra et
okonomisk perspektiv har bedriftene et klart behov for mer kunnskap om CSR, hvorfor det er

hensiktsmessig og hvilke vilkar som mé ber foreligge for at bedriftene lykkes med CSR.

De overnevnte problemstillingene er ikke kun knyttet til CSR, men dekker flere utfordrende
omrader for virksomheter, som for eksempel innovasjon og konkurransekraft. Studier viser at
bedrifter som har tatt initiativ til ulike typer nettverkssamarbeid danner et bedre grunnlag for a
lose slike utfordringer (Lund-Thomsen & Pillay, 2012; Murphy et al., 2015; Nielsen &
Thomsen, 2011). Dette ved at bedrifter i samme sektor eller industri samarbeider for a
forbedre faktorer som menneskelige og kunnskapsbaserte ressurser, kapital og infrastruktur
(M. E. Porter, 1990). Naeringsklynger er et eksempel pa et slikt nettverkssamarbeid, men det
er fa studier som har undersgkt neringsklyngenes relasjon til CSR, ettersom klyngene
primart ikke er opprettet med det formél & samarbeide om CSR. Det kan likeledes tenkes at
samarbeidet om felles ressurser, kapital og infrastruktur ogsa kan danne et godt grunnlag for a
overkomme utfordringer bedrifter opplever i forbindelse med CSR. Det vil derfor vare
interessant & undersgke nettopp hvordan neringsklynger, som eksempelvis NCE, arbeider

med og bidrar til medlemmenes CSR-arbeid.

2.5 Neringsklynger

Klynger er geografiske konsentrasjoner av sammenknyttede og samhandlende bedrifter og
institusjoner innenfor et bestemt virkeomrade. En klynge representerer en robust
organisatorisk form, som muliggjer fortrinn 1 produktivitet, effektivitet og fleksibilitet og kan
fremme bade konkurranse og samarbeid mellom medlemsbedrifter (M. Porter, 1998).
Nearingsklynger gjor det altsd mulig & bringe sammen kjernekompetanse fra ulike bedrifter til

a oppna felles mal (Hoivik & Shankar, 2011; Niu, 2010).
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I organiserte naringsklynger er det ofte én eller flere personer som administrerer fremdriften i
klyngeinitiativet. Disse personene, som kan betegnes som klyngeadministrasjonen, innehar
gjerne bred kunnskap om klyngen og har et stort nettverk. Klyngeadministrasjonen bidrar til
den nedvendige kontinuiteten som kreves for 4 lede klyngen gjennom ulike faser og

«generasjoner» av ledere fra medlemsbedriftene (Solvell, Lindqvist, & Ketels, 2003).

2.6 En klyngetilneerming til CSR

Som nevnt i kapittel 1 foreligger det en begrenset mengde forskning pa CSR 1
naringsklynger, og den forskningen som foreligger har 1 stor grad fokusert pa klynger i
underutviklede land (Lund-Thomsen & Pillay, 2012) eller klynger som har CSR som
hovedformal. Eksempler pa slike klynger er tverrsektor-nettverk med CSR som fokus.
Tverrsektor-nettverk kjennetegnes av et samarbeid mellom bedrifter, NGOer og myndigheter,

hvor formalet er & adressere sosiale utfordringer (Murphy et al., 2015).

I en studie av Battaglia et al. (2010) ble imidlertid mulighetene for a formalisere CSR-
praksiser 1 et klyngesystem undersgkt. Formélet med studien var &4 promotere CSR-konsepter,
praksiser og verktoy blant sma og mellomstore bedrifter som opererer 1 industrielle klynger.
Prosjektet startet med at den enkelte klynge opprettet en arbeidsgruppe bestdende av flere
interessenter. Arbeidsgruppen hadde som mal a utvikle og implementere en samarbeidsform
om CSR, ogsa kalt en klyngetilneerming til CSR. Studien fant at den foreslatte
klyngetilneermingen kan bista klyngen med & oppna bearekraftige mél, samt hjelpe smé og
mellomstore bedrifter med implementering av CSR-relaterte verkteay. Det ble muliggjort med
et sett av spesifikke hjelpemidler pd klyngeniva. Hjelpemidlene eller verktoyene som ble
brukt, var en arbeidsgruppe bestadende av flere interessenter, kommunikasjonsverktoy for &
spre beste praksis og ekspertise, operasjonaliseringsmodeller, retningslinjer og revisjon pa et

lokalt niva (Battaglia et al., 2010).

En klyngetilneerming til CSR blir ogsé diskutert 1 studien av Heivik og Shankar (2011), som
bygger videre pé studien til Battaglia et al. (2010). I denne studien blir en klyngetilneerming
anbefalt som en lesning pa virksomheters utfordringer knyttet til implementeringen av CSR
pa egenhand. En felles CSR-agenda kan hjelpe virksomheter som opererer i det samme
geografiske omrade. Klyngetilnaermingen kan fungere som en innovasjonsdriver, opprettholde
vekst 1 klyngen og legitimere proaktivt engasjement for bedriftenes samfunnsansvar. Studien

viser videre at en klyngetilnerming kan fungere som en motivasjonsfaktor for bedriftenes
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CSR-arbeid. Bidde Battaglia et al. (2010) og Heivik og Shankar (2011) diskuterer fordeler
med & implementere CSR gjennom en klyngetilnerming pa tre analyseniva; makro, meso og

mikro.

Makronivaet refererer til klyngens eksterne forhold. Implementasjon av CSR kan forbedre
klyngens omdemme, og som en konsekvens gke konkurransekraften til medlemsbedriftene
(Battaglia et al., 2010). I folge Hoivik og Shankar (2011) er det pd makroniva helt vesentlig
med utforming av en felles organisatorisk identitet og visjon for & utvikle CSR 1 klyngen.
Klyngens identitet ber vaere basert pé prinsipper og verdier som bedriftene er opptatt av, men
utforelsene 1 praksis kan vare opp til hver enkelt bedrift. Videre kan institusjonalisering av
CSR 1 en klynge fore til at sertifiseringer og assosiasjoner kan bli kommunisert for klyngen
som helhet, 1 stedet for den individuelle bedrift. Ved a fungere som én enhet har klyngen
storre forhandlingsmakt, bdde regionalt, nasjonalt og internasjonalt. A oppn4 tillit fra

lokalsamfunnet kan gi en “license to operate”.

Mesonivaet refererer til relasjonene mellom bedrifter i klynger (Battaglia et al., 2010). Pa
mesoniva vil en klyngetilnerming fremme samarbeid og bruk av felles ressurser. I tillegg gir
relasjonene mulighet til felles laering, risikodeling og en sterre ressurstilgang (Lepoutre &
Heene, 2006). En klyngetilnerming til CSR gker den sosiale konsensusen for ansvarlige
handlinger. En slik enighet kan pavirke bedriftsledernes personlige verdier, og gi et storre
enske om 4 implementere CSR-aktiviteter 1 egen virksomhet (Hoivik & Shankar, 2011).
Studier viser blant annet at smd og mellomstore bedrifter blir motivert av en folelse av felles
ansvar nar bedriftene kan se at deres bidrag har synlig effekt pa ulike problemstillinger
(Lepoutre & Heene, 2006). Synergiene i samarbeidet blir opprettholdt ved at
klyngemedlemmene bidrar med sin kjernekompetanse til fellesskapet. Ikke minst viser studien
at delingskulturen som kan oppsta gjennom en klyngetilnerming kan fungere som en
innovasjonsdriver (Heivik og Shankar, 2011). En klyngetilneerming til CSR kan forbedre

bevisstheten om sosiale og miljomessige problemstillinger (Battaglia et. al, 2010).

Mikronivaet referer til effektene av en klyngetilnaerming pa bedriftsniva. En
klyngetilneerming til CSR kan resultere 1 at medlemsbedriftene overkommer barrierer som har
forhindret dem 1 & utvikle systematiske CSR-initiativer, bade fra et ekonomisk og
organisatorisk synspunkt (Battaglia et. al., 2010). Klyngesamarbeid involverer ofte deling av

informasjon (Solvell et al., 2003) og oppnaelse av ny kunnskap (Arikan, 2009). Av den grunn
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kan en klyngetilnerming til CSR gke sannsynligheten for at bedrifter oppdager ulike CSR-
problemstillinger gjennom ny kunnskap. Klyngemedlemskapet kan ogsé gi bedriftene
mulighet til 4 ta tak i de identifiserte CSR-utfordringene. Med andre ord far bedriftene storre
etisk bevissthet samt gkt kompetanse gjennom taus og uttalt kunnskapsdeling 1 klyngen.

Som en folge av okt tilgang til spesialister, lederskap og felles finansieringsprogrammer,
informasjon og teknologi kan klyngemedlemskap forbedre bedrifters organisatoriske evner pa

CSR-omrédet (Hoivik & Shankar, 2011; M. Porter, 1998).

2.6.1 Kunnskapsdeling og tillit i naeringsklynger

Det er blitt fremmet forslag om at gkt kunnskap om CSR vil kunne hjelpe virksomheter til &
overkomme utfordringer knyttet til CSR (Jorgensen & Pedersen, 2013). I den forbindelsen
kan kunnskapsdeling i naeringsklynger spille en viktig rolle. Medlemskap i naeringsklynger
har vist seg & kunne bidra til bedriftsinnovasjon og utviklingen av nye idéer (Bessant, 2004). I
tillegg kan samhandlende virksomheter som mestrer en god informasjonsflyt oppna store
konkurransefortrinn (Connell, Kriz, & Thorpe, 2014). Det er ikke utenkelig at de samme
effektene vil kunne gjore seg gjeldene ved at kunnskapsdeling om CSR 1 n@ringsklynger kan
bidra til et enklere og forbedret CSR-arbeid for medlemmene. I en klynge kan medlemmer
blant annet observere hverandres CSR-praksis, noe som betyr at klyngesamarbeid kan vere
spesielt nyttig 1 oppndelsen av taus kunnskapsoverforing (Connell et al., 2014). Niu (2010)
hevder at mye av suksessen til industrielle klynger kan ha stor ssmmenheng med endogene
faktorer som kunnskapsdeling og tillit. Med andre ord vil kollektiv lering og tillitsband kunne

forsterke vekst og utvikling av industrielle klynger.

Cummings (2003) definerer kunnskapsdeling som en metode for virksomheters tilegnelse av
egen og andre virksomheters kunnskap. Kunnskapen ma flyte mellom individer, grupper og
bedrifter sd vel som 1 egen organisasjon dersom kunnskapen skal kunne benyttes effektivt
(Connell et al., 2014). Kunnskapsdeling er ofte fasilitert av tillitsbdnd og gjensidighet, som
utvikles gjennom & vere en deltaker i et delingsmiljo (Nonaka, 1994). I folge Nonaka (1994),

skapes ny kunnskap ved & forsterke den kunnskapen som medlemmene allerede innehar.
Tillit er blitt identifisert som en forutsetning for a fremme kunnskapsutveksling mellom

virksomheter (Connell et al., 2014). For at klyngemedlemmer skal kunne vere villige til &

dele CSR-kunnskap er det dermed naturlig & anta at det ma foreligge et tillitsband mellom
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virksomhetene. I folge Kriz og Keating (2010) er ikke tillit noe statisk, men en dynamisk
prosess som utvikles over tid i takt med utviklingen 1 relasjonen mellom akterene. Klynger
kan dermed ha en fordel, som folge av sine gjentatte og langsiktige samarbeid. Geografisk
narhet mellom selskaper og institusjoner, samt gjentatte transaksjonene mellom dem, skaper
relasjoner som fremmer bedre koordinering og tillit (Porter, 1998). Det er dermed sannsynlig
at inter-organisatorisk tillit vil fremme kollektiv leering nar det oppmuntres til deling av

organisatorisk informasjon og kunnskap.

Nér tillit forst er etablert vil den stabilisere bytteforhold, som igjen vil kunne oke
sannsynligheten for a forbedre tilliten over tid (Niu, 2010). I en forretningsverden som blir
stadig mer kompleks, blir tillit ansett som en bedre mekanisme for a kontrollere
organisatoriske handlinger enn tradisjonell hierarkisk makt eller direkte overvakning. Pa
makroniva muliggjer tillit opprettholdelsen av organisatoriske konkurransefortrinn gjennom
en felles utvikling (Sako, 1992). Av den grunn kan samarbeid mellom bedrifter veere med pé &
legge til rette for bedriftenes utforskning av nye kilder til profitt og ressurser 1 tillegg til &

bidra til kunnskapsdeling (Niu, 2010).

2.7 Oppsummering og forskningsmodell

Basert pa studiens problemstilling, forskningsspersmal og presentert teori har vi tatt
utgangspunkt i studiene til Hoivik og Shankar (2011) og Battaglia et al. (2010), og
videreutviklet en forskningsmodell. Klyngenivéet representerer klyngen som helhet, det vil si
bade klyngeadministrasjon og bedriftsmedlemmer. Bedriftsnivaet representerer den enkelte
medlemsbedrift 1 klyngen. Da denne studien har til formél & eke kunnskapen om hvordan
klyngemedlemskap kan bidra til bedriftenes CSR-arbeid vil vi, i motsetning til de overnevnte

studiene, ikke inkludere et makronivé i modell og analyse.
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Klyngeniva Bedriftsniva:

Klyngeadministrasjon

Bedrift X,

Bedrift X, Bedrift X,

Figur 3: Studiens forskningsmodell

Klyngenivaet belyser prosessene som oppstér 1 de gjensidige interaksjonene mellom
medlemsbedriftene, og mellom medlemsbedriftene og klyngeadministrasjonen. Bedriftsnivaet
belyser prosessene som oppstér 1 den enkelte bedrift som folge av medlemskap 1 klyngen.

Pé klyngeniva vil studien undersoke hvilke CSR-tilnerminger, fokus og perspektiver som
foreligger 1 klyngen. Videre vil det belyses hvordan klyngen arbeider med, og utever CSR.
Som folge av at kunnskapsdeling er en viktig del av klyngesamarbeidet, vil studien ogsé
underspke hvordan kunnskapsdeling foregar mellom medlemsbedriftene og om det deles
kunnskap om CSR. P& bedriftsniva vil vi underseke hvordan klyngenivéets fokus og
tilneerming til CSR har bidratt til ny kunnskap, ekt etisk bevissthet eller forbedrede
organisatoriske evner rundt bedriftens CSR-arbeid. Studien ensker i tillegg 4 identifisere noen

suksesskriterier for & lykkes med CSR 1 naringsklynger.
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3 METODISK UTFORMING

I dette kapittelet vil vi redegjore for valg av forskningsmetode og andre beslutninger som er
tatt for & besvare studiens forskningsspersméil og problemstilling. Vi starter med & presentere
forskningsdesign og valg av metode. Deretter utreder vi datainnsamling og analyse. Til slutt

diskuteres studiens validitet, reliabilitet og etiske hensyn.

3.1 Forskningsdesign

En forskningsdesign er en overordnet plan for hvordan en skal besvare ett eller flere
forskningsspersmal (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012). Forskningsdesignet tar
utgangspunkt 1 studiens formal, og utdyper grunnlaget for datainnsamling, potensielle
utfordringer og etiske hensyn (Yin, 2014). Valg av forskningsdesign er knyttet til hvor mye
kunnskap det eksisterer om temaet, og 1 hvilken grad det foreligger et onske & forklare og
analysere sammenhenger (Ghauri & Grenhaug, 2002). Det finnes tre former for
forskningsdesign; eksplorativt forskningsdesign, beskrivende forskningsdesign eller
forklarende forskningsdesign (Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011). Denne studien
undersoker en tematikk som er lite forsket pa. Vi ensket derfor & stille &pne spersmal for &
oppna en dypere innsikt og forstdelse om emnet. Av den grunn ansé vi en eksplorerende
forskningsdesign som best egnet. Ved bruk av denne formen for forskningsdesign fikk vi
muligheten til & endre veivalg underveis 1 studien, og tilpasse oss etter hvert som vi tilegner
oss mer kunnskap om tematikken og feltet (Saunders et al., 2012). Studiens hensikt var likevel
ikke & utvikle nye teorier, men 4 undersgke mulige sammenhenger mellom
klyngemedlemskap og virksomhetenes arbeid med CSR. Vi ansa det dermed hensiktsmessig &
benytte oss av tidligere forskning og aktuell teori 1 seken etter & besvare problemstillingen og
underbygge eventuelle funn. Studiens forskningsdesign er av den grunn ikke fullt ut

eksplorerende, og har forklarende innslag.

3.2 Forskningsprosess

Valg av metode er avhengig av hvilke former for informasjon og data som forskeren er ute
etter. Saunders et. al. (2012) skiller mellom tre ulike forskningsmetoder; kvalitativ, kvantitativ
og blandet metode. Kvalitativ metode egner seg best nér det sokes svar pa hvorfor eller

hvordan noe skjer, som var tilfellet i denne studien. I kvalitativ metode legges det vekt pa
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narhet og observasjoner av et fatall studieobjekter. Kvalitativ forskningsstrategi er med andre
ord basert pa rik og dyp informasjon om et lite antall analyseenheter (Ringdal, 2013). Til tross
for at CSR ikke er et nytt forskningsfelt 1 seg selv, er utevelse av CSR 1 naringsklynger lite
undersokt, spesielt 1 norsk kontekst. Videre foreligger det begrenset forstaelse for hvordan
klyngemedlemskap bidrar til bedriftenes arbeid med CSR. Av den grunn var det mest naturlig

a benytte en kvalitativ metode i1 denne studien.

3.2.1 Kbvalitativ metode: Casestudie

En casestudie fokuserer pa a forstd hvilke dynamikker som er til stede innenfor en setting
(Eisenhardt, 1989). Casestudier blir ofte brukt nir formalet er & bidra til ekt kunnskap om
individer, grupper, organisatoriske, sosiale eller politiske fenomener (Yin, 2014).
Forskningsmetoden er en intensivt, kvalitativ studie av én eller flere undersokelsesenheter.
Disse enhetene ses som et komplekst hele, der flere underenheter og deres relasjon til
hverandre pensles ut i detalj (Andersen, 2013). I felge Yin (2014) vil casestudier vere den
mest egnende metoden dersom det stilte forskningsspersmalet starter med “hvordan” eller
“hvorfor”, derom forskeren har liten kontroll over situasjonen og dersom det fokuseres pa et

samtidsfenomen innenfor sin naturlige kontekst.

Yin (2014) deler casedesignet i fire kategorier; holistisk enkeltcase-design, integrert
enkeltcase-design, holistisk flercase-design og integrert flercase-design. Hvorvidt det er en
holistisk eller integrert analyse, avhenger av om det undersekes ett eller flere nivaer innenfor
samme case. En holistisk casestudie studerer forskningsobjektet pa et overordnet niva, og en

integrert casestudie undersegker det samme objektet pa flere nivder.

Typer av Casedesign Enkeltcase-design Flercase-design

Holistisk (én analyse av hver enhet) Enkeltklynge Flere klynger

Integrert (flere analyser av hver enhet) | Flere bedrifter i samme Flere bedrifter 1
klynge flere klynger

Tabell 2: Ulike typer casestudier. Kilde: Yin, 2014
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Denne studien har en eksplorerende forskningsdesign, hvor formalet er & belyse hvordan
medlemskap 1 naeringsklynger kan bidra til bedrifters CSR-arbeid. I den forbindelse sa vi det
som en styrke & undersgke flere klynger. Ved & benytte flere klynger i studien fikk vi
muligheten til utfore den samme studien flere ganger, og dermed styrke troverdigheten av
eventuelle likheter. A ha flere analyseenheter ga oss ogsé muligheten til 4 belyse eventuelle
kontraster (Yin, 2014). Videre mente vi det var interessant a analysere fler nivaer i klyngen.
Vi valgte derfor 4 utfore en integrert flercase-studie. A analysere flere nivder i hver klynge ga
oss muligheten til 4 undersgke om klyngemedlemskapet bidro pa samme maéte til de ulike
medlemsbedriftene. Videre bidro den integrerte flercase-studien til at vi kunne belyse

synergier mellom nivaene.

Det finnes to hovedformer for undersekelsesmetoder innenfor kvalitative studier; observasjon
og intervju (Johannessen et al., 2011). Basert pd vart valg av kvalitativ metode og en delvis
eksplorativt forskningsdesign har vi gjennomfert semi-strukturerte intervjuer for & innhente

data til undersokelsen.

3.2.2 Utvalg og tilgang til data

Studiens utvalg ble definert av problemstillingen, og inkluderer alle norske naringsklynger.
Vi begynte forst med et informasjonssek pa internett for & finne relevante kandidater. Det tok
ikke lang tid fer vi peilet oss inn pd NCE-klyngene. «Norwegian Centers of Expertise» er et
av tre programnivaer innenfor det statlig finansierte klyngeprogrammet «Norwegian
Innovation Clusters»'. Programmet ble opprettet i 2006 gjennom et samarbeid mellom
Innovasjon Norge, SIVA og Forskningsradet. I dag finnes det 14 NCE-klynger. Klynger med
NCE-status har til felles at de er sterke klynger som hevder seg i det globale markedet.
Klynger som gjennom omfattende seknadsprosesser fir innvilget NCE-status far hjelp til &
forbedre og akselerere sine utviklingsprosesser gjennom faglig og finansiell stotte. Videre har
klyngene et stort fokus pa kunnskapsoverfering, innovasjon og gkt kompetanse. Vi ansa det
derfor som sannsynlig at klyngene kunne ha til felles gode plattformer for samarbeid og
kunnskapsoverforing. Vi valgte ut tre NCE-klynger vi mente var spesielt godt egnet til &
belyse studien. Alle tre klyngene opererer innenfor bransjer med store utfordringer knyttet til
CSR. Videre viste sgk pa klyngenes hjemmesider at de alle hadde et fokus pa ansvarlig drift

og et onske om & bidra til samfunnet.

' Hentet fra NCE sin hjemmeside: http://www.nceclusters.no/om-nce/
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Vi startet med & ta kontakt med NCE Eyde. Pa klyngens hjemmesider ble det opplyst om at
klyngen hadde fora for ulike virkeomrader, inkludert CSR, og at dette var et fokusomrade for
klyngen. Vi ansé det derfor naturlig 4 starte med denne klyngen. Det ble forst opprettet
kontakt med klyngeadministrasjonen, som ble informert om studiens formal. Etter at klyngen
bestemte seg for at de onsket & vare deltakende, satte klyngeadministrasjonen oss i kontakt
med tre negkkelinformanter; to medlemsbedrifter og en 1 klyngeadministrasjonen. Videre
dialog og avtaler rundt intervju ble sa styrt av oss. Prosessen med a opprette kontakt i NCE
Raufoss tok et liknende forlep, men her fikk vi direkte kontakt med nekkelinformanten 1
klyngeadministrasjonen. Det var denne personen som satte oss i kontakt med informanter fra
medlemsbedriftene, men all videre kontakt ble ogsd denne gangen styrt av oss. | NCE
Systems Engineering Kongsberg ble det ogsa opprettet direkte kontakt med
nekkelinformanten i klyngeadministrasjonen. P& bakgrunn fra tips fra denne informanten, og
sok pé klyngens hjemmesider opprettet vi deretter direkte kontakt med informanter fra to

medlemsbedrifter.

3.2.3 Klynger og medlemsbedrifter

I studien har vi utfert undersekelser i tre naeringsklynger; NCE Eyde, NCE Raufoss og NCE
Systems Engineering Kongsberg. Underseokelsene ble gjennomfert ved intervju av to
medlemsbedrifter 1 hver av klyngene, samt intervju av klyngeadministrasjonen i hver av de

respektive klyngene.

Vi vil belyse klynge- og selskapsprofilene mer inngdende i kapittel fire, fem og seks. | NCE
Raufoss og NCE Systems Engineering Kongsberg onsket selskapene & vare anonyme, og
presentasjonen av deres selskapsprofiler vil dermed vare begrenset. Pa grunn av anonymitet
fant vi det ogsé, av praktiske arsaker, hensiktsmessig a benytte fiktive navn pa alle

selskapene. Vi valgte a benevne selskapene A, B, C, D, E og F.
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Klynge NCE Status Selskap Type medlemskap

Eyde 2015 Selskap A Kjernemedlem
Selskap B Kjernemedlem

Raufoss 2006 Selskap C Industripartner
Selskap D Industripartner

SE Kongsberg 2006 Selskap E Partnerbedrift
Selskap F Medlemsbedrift

Tabell 3: Oversikt over caseklynger

3.2.4 Informanter

Vi ensket at informantene 1 casene skulle ha inngédende kunnskap om hvordan det arbeides

med CSR i klyngen og medlemsbedriftene, hvilke perspektiver som foreligger pd CSR,

hvordan CSR-arbeidet har utviklet seg over tid, hvilke utfordringer de har med CSR og hva

som gjoeres for 4 overkomme disse, samt erfaringer fra klyngemedlemskapet. Alle

informantene pa bedriftsniva befant seg i sentrale lederposisjoner og, med unntak av en

informant 1 NCE Raufoss, hadde alle lang fartstid i bedriftene.

NCE Eyde

Niva Stilling Intervjuform Intervjulengde
Klyngeadministrasjon | Prosjektleder Personlig 37 min
Selskap A Kvalitetssjef Personlig 83 min
Selskap B Adm.dir Personlig 74 min

Lab. Sjef Personlig 25 min

FOU Direktor Personlig 32 min

WCM Manager Personlig 27 min

Tabell 4: Informanter og intervjugjennomforelse NCE Eyde
NCE Raufoss

Niva Stilling Intervjuform Intervjulengde
Klyngeadministrasjon | Prosjektleder Telefon 38 min
Selskap C Adm.dir / Telefon 55 min

Rekrutterings- og

kommunikasjonsansvarlig
Selskap D Okonomidirektor Skype 24 min

Tabell 5: Informanter og intervjugjennomforelse NCE Raufoss
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NCE SE Kongsberg
Niva Stilling Intervjuform Intervjulengde
Klyngeadministrasjon | Daglig Leder Telefon 38 min
Selskap E CSR-Leder Telefon 55 min
Selskap F Adm.Dir. Telefon 24 min

Tabell 6: Informanter og intervjugjennomforelse NCE SE Kongsberg

I selskap B 1 NCE Eyde, gjennomferte vi intervjuer med fire ansatte. Det var som folge av at
administrerende direkter ansa at disse satt inne med s@rkunnskap som kunne vere aktuell for
studien. I selskap C i1 NCE Raufoss ble intervjuet giennomfert med bade administrerende
direktor og rekrutteringskoordinator til stede, da informantene satt inne med kunnskap og
informasjon om forskjellige omrader av studiens tematikk. I de resterende selskapene

intervjuet vi én informant.

3.3 Datasamling

Et intervju er en samtale som har en viss struktur og hensikt (Kvale & Brinkmann, 2009).
Gjennom intervjuer kan forskeren samle gyldig og troverdig data som er relevant for studiens
forskningsspersmal og formél. Det finnes ulike typer intervjuer, og intervjuformen som
velges skal vaere i trdd med hva studien ensker & belyse (Saunders et al., 2012). Saunders et al.
(2012) deler inn i tre typer forskningsintervjuer; Strukturerte intervjuer, semi-strukturerte
intervjuer og dybdeintervjuer. For & innhente data til studien valgte vi & benytte oss av semi-
strukturerte intervjuer hvor vi stilte 4pne spersmaél til informantene innenfor noen spesifiserte
temaer tilknyttet problemstilling og forskningsspersmal. A benytte denne intervjuformen var
en fordel da det for intervjuene var vanskelig a forutsi hvilken informasjon som ville komme
frem under intervjuene. Intervjuformen gav oss fleksibilitet til & endre spersmal og
formuleringer underveis, og ga rom for oppfelgingsspersmal pé temaer som vi ville undersoke
naermere. Videre ga denne intervjuformen oss mulighet til & legge til eller trekke fra spersmal.
Dette var spesielt hensiktsmessig da vi gjennom studien tilegnet oss stadig sterre kunnskap og
forstdelse for tematikken. Gjennom utferelsen av de forste intervjuene fikk vi ogsé bedre

forstaelse for hvilke former for informasjon som var nyttig for studien.

I casestudier ber det brukes flere typer kilder for datainnsamling for & oppné en hoyere
kvalitet. A hente inn data om samme fenomen fra flere kilder benevnes datatriangulering

(Yin, 2014). I tillegg til intervjuene, har vi gjennomfort internettsek pa de aktuelle klyngene
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og selskapene, for a finne flere datakilder som kan bekrefte informasjonen fra informantene.
Vi har hovedsakelig benyttet oss av klyngenes og selskapenes hjemmesider, og publiserte

rapporter om klyngene.

3.3.1 Intervjuprosess

I folge Saunders et al. (2012) er det viktig & vere bevisst sine egne kunnskaper og antakelser
om studiens forskningstema. Kunnskapen vi hadde pa CSR for vi startet pa oppgaven kom 1
hovedsak fra undervisningsemner, ulike oppslag i medier og NGOers publikasjoner pé sosiale
medier. Det samme var gjeldende for naeringsklynger. For vi begynte arbeidet med & utvikle
intervjuguider leste vi oss derfor godt opp pé ulike omrader innenfor begge tematikkene, og
innhentet relevant forskning pa de aktuelle omradene. I forkant av og underveis i
intervjuprosessen deltok vi ogsa pa konferanser omhandlende bedriftens samfunnsansvar hvor
flere sentrale personer i norsk neringsliv delte sine erfaringer og kunnskaper om tematikken. I
tillegg hadde vi et mate med CSR-ansvarlig 1 en interesseorganisasjon for & f& forstéelse for

hvilke bedrifter som er opptatt av CSR, og hvordan bedriftene arbeider pa dette omradet.

Intervjuene ble utfort over en periode pa seks uker fra midten av mars til slutten av april 2016.
I den forste klyngen gjennomforte vi personlige intervjuer. Intervjuet med
klyngeadministrasjonen ble utfort pd et eksternt kontor. Selskapsintervjuene ble gjennomfert
pa de respektive selskapenes kontorer. Intervjuene 1 de to siste klyngene ble gjennomfort over
telefon eller skype, og vi benyttet da grupperom ved skolens lokaler eller vare egne
husstander. Intervjuerfaringen vi tilegnet oss ved de personlige intervjuene var en fordel nar

vi skulle utfore telefon- og skypeintervjuene.

Intervjuene forlep seg noe ulikt. I de fleste tilfellene forlep intervjuet seg nermest som en
samtale. Informantene snakket fritt om tematikken og det var sjeldent behov for aktivt bruk av
den semi-strukturerte intervjuguiden. Under disse intervjuene fungerte intervjuguiden mer
som en kontrolliste for & ha oversikt over at vi hadde berert og fatt informasjon om alle
relevante tema. I enkelte intervjuer ble intervjuguiden fulgt mer systematisk og vi gikk
gjennom spersmal for spersmél. At intervjuprosessene forlap seg noe forskjellig opplevde vi
at skyldtes en kombinasjon av hvor mye tid informanten hadde til radighet, personlighet til
informanten og benyttet intervjuform. Uavhengig av intervjuform og intervjuforlep, opplevde

vi informantene som veldig apne og villige til & dele informasjon og kunnskap om tematikken.
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Vi var begge til stede under utferelsen av intervjuene. En av oss inntok rollen som intervjuer
og den andre noterte, lyttet og stilte oppfelgingsspersmadl. I flercase-studier, anbefaler
Eisenhardt (1989) bruk av flere datainnsamlere for & fa en rikere og mer troverdig data. Det
samme intervjuet kan oppfattes forskjellig av to personer, og det som den ene ikke far med
seg kan den andre ha notert. Ved starten av hvert intervju ble informantene spurt om
samtykke til bruk av bandopptaker. Alle informantene samtykket til dette, og intervjuene ble
transkribert 1 etterkant. 10 av 12 transkriberte intervjuer ble sendt tilbake til informantene, for

at de kunne rette opp feil og legge til informasjon om nedvendig.

3.3.2 Intervjuguide

A utvikle en intervjuguide handler om 4 planlegge hvordan undersokelsen skal gjennomferes
(Kvale & Brinkmann, 2009). Som felge av studiens integrerte flercase-design ble det
utarbeidet to intervjuguider pa bakgrunn av relevant teori. Den forste intervjuguiden ble
designet for klyngenes administrasjonsniva. Den andre intervjuguiden ble laget for
bedriftsniva. At vi utviklet to intervjuguider grunner i at vi var ute etter forskjellig
informasjon fra de to nivaene. Begge intervjuguidene starter med bakgrunnsinformasjon om
informanten og hva klyngene eller selskapene la i begrepet CSR. Dette var viktig for & fa
samtalen 1 gang og for a avklare begrepet CSR. Videre var det nyttig for & fa en forstéelse for
informantens rolle pa klynge- og/eller bedriftsniva. Intervjuguiden ble utformet med bakgrunn
1 forskningsspersmal, og tar for seg temaer knyttet til fokus pd CSR, hvordan det arbeides
med CSR, klyngesamarbeidet og hvordan klyngesamarbeidet bidrar inn mot
medlemsbedriftenes CSR. Vi valgte & definere relativt apne spersmal for og i sterst mulig
grad unnga 4 lede informantenes svar. I de tilfellene hvor vi stilte lukkede spersmal, benyttet
vi oss av oppfelgingsspersmal. Intervjuguiden var ment som veiledende, og et verktoy for &
kontrollere at vi fikk dekket alle tema vi onsket & belyse. Som en kvalitetssikring ble begge

intervjuguidene evaluert 1 samhandling med var veileder.

3.4 Analyse av data

«Data analysis is the process of bringing order, structure, and interpretation to the mass of
collected data. It is a messy, ambiguous, time-consuming, creative, and fascinating process»
(Marshall & Rossman, 1999, p. 150). I denne studien har vi behandlet hver case som en
kvalitativ analyseprosess. Miles og Huberman (1994) deler den kvalitative analyseprosessen

inn 1 fire forskjellige steg; datainnsamling, datareduksjon, dataanalyse og datarapportering.
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Studiens data ble 1 hovedsak samlet inn under gjennomferingen av intervjuene med de
pafolgende transkriberingene. Vi hentet i tillegg inn data fra klyngenes og selskapenes

hjemmesider, samt via rapporter om klyngene og selskapene.

Etter at data var samlet inn begynte vi arbeidet med & redusere dataene gjennom koding og
kategorisering av de transkriberte intervjuene. Gjennom arbeidet med a transkribere
intervjuene ble vi veldig godt kjent med dataene, og det var en fordel nér vi begynte arbeidet
med & lete etter monstre. Vi startet med & lage underkategorier knyttet til hvert av
forskningsspersmalene, og ga hver kategori en egen fargekode. Deretter fargekodet vi hver
intervjutranskripsjon opp mot underkategoriene. Vi opprettet sé et eget dokument for hver
enkelt case. De kodede dataene fra hver intervjutranskripsjon ble deretter knyttet til tilherende
forskningsspersmal og underkategorier. Kodingen bistod oss 1 4 redusere datamaterialet slik at
vi satt igjen med empiri relevante for studiens formal. Videre hjalp det oss med a finne
sammenhenger, likheter og forskjeller innad i hver case. Dataene vi stod igjen med, la
grunnlaget for caseanalysen. | hver case gjennomferte vi en analyse pd klynge- og

bedriftsniva, 1 tillegg til at vi analyserte suksesskriterier.

Etter & ha analysert hver case gjennomferte vi en «cross-case»-analyse, hvor de ulike casene
ble sammenlignet og diskutert. Vi benyttet de samme kategoriene og fargekodene som
tidligere, men under hver kategori ble na casestudiene sammenliknet med hverandre. I «cross-
casen-analysen ble likheter og ulikheter mellom casene pa de ulike analysenivaene
identifisert, og vi presenterer mulige forklaringer for hva eventuelle likheter eller forskjeller
kan skyldes. Resultatet fra «cross-case»-analysen la grunnlaget for besvarelse av studiens

forskningsspersmal og overordnet problemstilling.

Vi har valgt & presentere hver case 1 sitt eget kapittel. I hver casepresentasjon har vi forst
presentert klyngen og selskapene som ble undersgkt, og deretter presentert data pé
forskningsspersmalenes tilherende underkategorier. Dataene har blitt presentert gjennom bruk
av sitater. Etter hver casepresentasjon foreligger en oppsummeringstabell over sentrale funn,
for vi presenterer caseanalysen til slutt. «Cross-case»-analysen har blitt presentert i et eget
kapittel for seg. For at leseren enkelt skal kunne identifisere funn, likheter og forskjeller
mellom casene, benyttet vi ogséd oppsummeringstabeller for & fremheve funn pa tvers av
casene. Tabellene bidro ogsa til & gjere vart arbeid med slutninger og konklusjon enklere og

mer oversiktlig.
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Forskningsspersmal med underkategorier

Forskningsspersmal | Underkategori 1 Underkategori 2 Underkategori 3
Klyngeniva Tilnaerming til CSR | CSR pa klyngeniva | Kunnskapsdeling
Bedriftsniva Etter medlemskap - -
Suksesskriterier - - -

Tabell 7: Oversikt over forskningssporsmdl og underkategorier

3.5 Metodiske implikasjoner

Data er ikke selve virkeligheten, men representasjoner og gjengivelser av den. Av den grunn
er det viktig 4 stille seg spersmélet om hvor godt innsamlet data representerer fenomenet som
undersokes. Det er dette som blir betegnet som validitet. Videre vil det vere viktig &
undersoke hvor pélitelig den innsamlede dataen er. Dette aspektet omtales som relabilitet og
omhandler hvilken data som benyttes, hvordan den er samlet inn og hvordan den bearbeides
(Johannessen et al., 2011). Det er omdiskutert om begrepene validitet og reliabilitet har
relevans for kvalitative data, og begrepene vil vare uaktuelle 1 statistisk forstand. Likevel kan
det vaere nyttig 4 gjore seg opp noen tanker rundt begrepene for & vurdere studiens kvalitet

(Ringdal, 2013).

3.5.1 Validitet

Begrepsvaliditet

Begrepsvaliditet omhandler relasjonen mellom det generelle fenomenet som undersekes, og
hvorvidt de innsamlede dataene er gode representasjoner av det generelle fenomenet
(Johannessen et al., 2011). I felge Yin (2014) kan forskere styrke studiens begrepsvaliditet
ved & benytte flere kilder til data, ved & etablere beviskjeder og ved a la informantene

gjennomgé og vurdere studiens funn og konklusjoner.

I denne studien har var hovedkilde til data vaert de 12 semi-strukturerte intervjuene vi utforte 1
de ulike klyngene. Ved fem av intervjuene ble det gjennomfert personlige intervjuer. Dette
var en fordel fordi vi fikk muligheten til & observere informanten nér spersmalene ble stilt.
Dersom vi opplevde informanten som usikker pd spersmaélet, eller ikke hadde forstatt hva vi
spurte om, kunne vi rette opp mulige misforstaelser. Videre synes vi det var en fordel at vi
kunne observere hverandres kroppssprak. Blant annet s vi en fordel 1 at informantene kunne
se var interesse for informasjonen de delte. Vi opplevde det som at informantene ble mer
villige til & dele enda mer dpent om sine kunnskaper og erfaringer. Med unntak av to

intervjuer var vi begge til stede under intervjuene. Vi organiserte oss slik at en av oss utforte
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selve intervjuet, mens den andre observerte, noterte og kom med oppfelgingsspersmal. Dette
gjorde vi for & forsikre at vi 1 sterst mulig grad hadde fitt med all relevant informasjon, og
unnga misforstaelser under intervjuene. Videre var det en fordel nar vi begynte prosessen med
a transkribere og analysere intervjuene. Dersom det var noen uklarheter i informasjonen,
kunne vi diskutere hvordan vi hadde oppfattet det 1 kontekst under intervjuet. I hver klynge
utforte vi intervjuer pd to nivaer. To 1 selskaper pa bedriftsnivd og et med
klyngeadministrasjonen. Det har gjort det mulig for oss a se etter likheter og ulikheter 1
informasjonen vi har fatt, og var spesielt nyttig ved spersmal knyttet til
klyngeadministrasjonens bidrag inn mot selskapene. I et tilfelle gjennomferte vi ogsa fire

intervjuer i samme selskap.

Ved alle intervjuene mette vi informanter som var veldig 4pne og som ensket & dele
informasjon, erfaringer, synspunkter og kunnskap om tematikken. I de tilfellene hvor initiell
informant opplevde at hun eller han ikke satt inne med nok informasjon, var det koblet pé
flere informanter. Vart inntrykk er at informantene satt inne med mye informasjon, og ga
@rlige svar om deres egne erfaringer, men at det i enkelte tilfeller var vanskelig for
informantene 4 besvare enkelte spersmadl. I disse tilfellene opplever vi at det 1 stor grad
omhandlet mangel pa kunnskap eller erfaringer, og ikke var et bevisst forsek for 4 holde
tilbake informasjon. Ved starten av hvert intervju ble informantene spurt om intervjuet kunne
bli tatt opp pa band. Alle informantene samtykket til bruk av bandopptak. Ved bruk av
bandopptaker kunne vi transkribere ut intervjuene 1 etterkant slik at ingen data gikk tapt. Dette
ble gjort med alle intervjuene, og var et bevisst grep for a bedre oppgavens validitet.
Transkriberingen bidro videre til at vi fikk inngaende kjennskap til dataene. Vi fikk god
oversikt over ulike synspunkter, utsagn, likheter og forskjeller allerede for vi startet arbeidet

med 4 redusere data.

I tillegg til intervjuene har vi benyttet oss av andre kilder til data for & kunne triangulere
dataen 1 de tilfeller det har latt seg gjore. Dette ble gjort ved & gjennomfore sok pd selskapenes
og klyngenes egne hjemmesider, samt eventuelle morselskapers hjemmesider. Videre har vi
undersokt aktuelle rapporter, intervjuer og artikler som informantene enten har tilsendt oss

eller som har ligget dpent ute pa deres egne nettsider.

Som nevnt innledningsvis vil en forsker kunne forsterke studiens begrepsvaliditet gjennom

etableringen av beviskjeder. Ved a benytte denne metoden lar man leseren av studien folge
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studien fra problemstilling og forskningsspersmaél, til endelig konklusjon. Yin (2014) géar sd
langt som & si at leseren burde kunne spore trinnene i studien i begge retninger, fra
forskningsspersmal til konklusjon eller fra konklusjon til forskningsspersmal. Dette innebarer
at ingen data av viktighet for studien skal ha gatt tapt, enten gjennom uforsiktighet eller bias. I
hver av casepresentasjonene har vi inkludert og presentert store mengder empiri fra studien.
Ved gjennomgang av dataene har vi jobbet tett sammen for & forsikre oss om at relevant data
ikke blir utelatt eller presentert pa en feilaktig mate. Vi mener derfor at gode beviskjeder er
etablert, og at studiens lesere klart vil kunne se grunnlaget for vare funn, analyser og studiens

konklusjon.

Den siste metoden som Yin (2014) anbefaler forskere & benytte for & oke begrepsvaliditeten
gar ut pa 4 sikre at informantene i studien leser gjennom og vurderer oppgaven. Informantene
vil da kunne gi tilbakemeldinger, og komme med innvendinger pé studien slutninger og
konklusjon. P& grunn av tidsmessige begrensninger fikk ikke informantene mulighet til 4 lese
gjennom hele den ferdige studien, men alle informantene fikk tilbud om a lese gjennom
transkribert intervju og casepresentasjon. I 10 av 12 tilfeller ensker informantene dette, og de
fikk tilsendt transkribert intervju og casepresentasjoner. I seks av tilfellene har informanten
gjort endringer eller lagt til informasjon, for rette opp misforstaelser eller utdype om

tematikken. Det har bidratt til & styrke validiteten av data som er presentert.

Intern validitet

Intern validitet omhandler hvorvidt en studie er egnet til & pavise drsakssammenhenger. Med
dette menes det om studien gir grunnlag for 4 slutte om en péavirkning har effekt eller ikke. I
bunn og grunn handler intern validitet om en studie er gjennomfert pa en slik méte at det er
mulig & eliminere konkurrerende forklaringer (Johannessen et al., 2011). I studien har vi
benyttet tre metoder som Yin (2014) mener vil kunne gke en studies interne validitet;

menstergjenkjenning, forklaringsbygging, fremlegging av alternative forklaringer.

I studien har vi benyttet én intervjuguide til alle intervjuer pa klyngeniva, og €n intervjuguide
til alle intervjuer pd bedriftsnivd. Dette muliggjorde monstergjenkjenning pa de ulike nivéene.
Studiens tematikk er lite forsket pa, og antallet teoretiske forskningsstudier vi har kunnet
benytte for & underbygge studiens funn er dermed begrenset. Vi har likevel, der det er mulig,
benyttet tidligere teoretiske studier til 4 argumentere for studiens funn eller til & komme med

alternative forklaringer.
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Ytre validitet

Ytre validitet omhandler hvorvidt resultatene fra studien kan gjelde for andre enn de casene
som er tatt for seg 1 denne studien (Yin, 2014; Johannessen et al., 2011). I felge Yin (2014)
kan en ta 1 bruk en replikeringslogikk for & gke den eksterne validiteten til en studie. Det gar
ut pé 4 gjennomfore en studie for sa 4 bekrefte funnene ved & gjennomfere flere like
undersokelser. Denne studien benytter ikke denne metoden, men vi anser heller ikke
generaliserbarhet som en kvalitativ studies viktigste formal. Likevel vil vi legge til at en
flercase-studie gir storre generaliserbarhet enn en enkelt case-studie fordi vi kan sammenlikne

funnene fra hver enkelt case med hverandre.

3.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet omhandler studiens palitelighet (Johannessen et al., 2011). Dersom en studie har
hoy grad av reliabilitet vil andre forskere finne de samme funnene og komme til samme
konklusjon dersom de, ved & foreta de samme stegene, utferer den samme casestudien en
gang til (Yin, 2014). Det kan det oppsta reliabilitetsproblematikk dersom intervjupersonene
oppgir feilaktig informasjon eller holder tilbake relevant informasjon (Ringdal, 2013). Som
dreftet under begrepsvaliditet, opplevde vi at informantene hadde en heoy grad av troverdighet.
De gangene det virket som om informantene hadde problemer med & besvare spersmal,
opplevde vi det som at dette var grunnet manglende informasjon, og ikke bevisst enske om &
holde tilbake eller gi feilaktig informasjon. Alle klyngene og bedriftene vi snakket med var
opptatt av & ha hey grad av transparens. Videre vil feiltolkninger av data svekke studiens
palitelighet. Som dreftet under begrepsvaliditet, var vi begge til stede under 10 av 12
intervjuer, og tok alle intervjuer opp pa bandopptaker. Dette mener vi har bidratt til &
forhindre feiltolkninger eller misoppfatninger av informasjon. I tillegg fikk alle informanter
tilbudet om & lese gjennom transkribert intervju og casepresentasjon med tilherende sitater. |

seks av tilfellene kom informantene med tilbakemeldinger og oppklareringer.

For 4 styrke studiens reliabilitet er det to metoder som er spesielt aktuelle; benyttelsen av en
casestudie protokoll og utviklingen av en casestudie database (Yin, 2014). Gjennom a lese
studiens metodekapittel vil leseren kunne fa et ngyaktig bilde av hvordan vi har gétt frem for
a hente inn, presentere og analysere data. At stegene i denne prosessen er dokumentert
gjennom redegjorelsen av metoden vil vare med pa 4 oke studiens palitelighet. Videre er

begge intervjuguidene som ble brukt 1 studien vedlagt oppgaven for at andre forskere skal
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kunne se hvilke tematikker som ble berert under intervjuene. I denne studien er det ikke
benyttet en casestudie protokoll, men vi har redegjort godt for hvordan vi har gatt frem 1
studien, og mener dette er med pa a styrke studiens reliabilitet. Vi benyttet bandopptaker ved
alle intervjuene. Alle radata fra intervjuene og andre kilder ble oppbevart i1 en sikker mappe,
og der vi var usikre pa tolkninger av transkriberte intervjuer hentet vi frem lydopptakene
igjen. I tillegg var vi begge til stede under gjennomferingen av ti av tolv intervjuer. Dette
mener vi har bidratt til 4 redusere risikoen for at forutinntatte holdninger svekket studien. I
tillegg har vi benyttet datatriangulering som eker sannsynligheten for at studien har god
palitelighet. Basert pa overnevnte redegjorelse mener vi at studien har en tilfredsstillende

reliabilitet.

3.6 Etiske hensyn

I folge Kvale og Brinkmann (2009) er forskningsintervjuet gjennomsyret av etiske problemer.
Den kunnskapen som kommer fra slik forskning, avhenger av den sosiale relasjonen mellom
intervjueren og den intervjuede. Det krever en fin balanse mellom intervjuerens enske om &
innhente interessant kunnskap og hans respekt for intervjupersonens integritet etisk sett.
Etiske problemer i intervjuforskningen oppstar spesielt pa grunn av de komplekse forholdene
som er forbundet med & “utforske menneskers privatliv og legge beskrivelsene ut 1 det
offentlige” (Kvale & Brinkmann, 2009). For 4 ivareta etiske hensyn 1 sterst mulig grad, har vi

fokusert pa informert samtykke, konfidensialitet og et moralsk ansvarlig forskningsarbeid.

Informert samtykke inneberer at forskningsdeltakerne informeres om undersgkelsens
overordnede formél og om hovedtrekkene i designen, sa vel som mulige risikoer og fordeler
ved & delta 1 forskningsprosjektet. Fullstendig informasjon om design og formél forhindrer at
deltakerne villedes. I tillegg inneberer informert samtykke at man sikrer seg at de involverte
deltar frivillig, og at man informerer dem om deres rett til nar som helst & trekke seg ut av
undersekelsen (Kvale & Brinkmann, 2009). Ved opprettelsen av kontakt med informanter ble
alle vi henvendte oss til fortalt om studiens forméal. Dette ble gjentatt nar den endelige
informanten var bekreftet. Alle informantene fikk i tillegg foresparselen om de ensket & fa
tilsendt intervjuguiden pa forhand. Fem av vare informanter ensket dette. Med unntak av to
intervjuer, avklarerte vi studiens formél ogsa ved start av intervjuet. I tillegg til at dette ble
gjort for at informanten skulle veare helt sikker pa hva hun/han ble med pa, ble dette ogsa

gjort for & forberede informanten pé hva intervjuet belyste og unnga uklarheter.
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Konfidensialitet inneberer at private data som identifiserer deltakerne, ikke avslores.
Spersmélet om hvilken informasjon som ber vere tilgjengelig for hvem, burde derfor stilles
(Kvale & Brinkmann, 2009). Ved intervjuets start ble alle informantene spurt om selskapet de
representerte ensket & bli behandlet anonymt. Ingen av informantene pa klyngenivéa ansé dette
som en ngdvendighet, og opplyste oss om at stor grad av transparens var noe de ansa som
viktig. P4 bedriftsniva var det fire av selskapene som ensket & bli behandlet anonymt. I tillegg
til at dette er med pé & verne vare informanter, kan det ha fort til at informantene har snakket
mer apent om temaene intervjuene belyste. Alle informanter ble 1 forkant av intervjuene spurt
om tillatelse til bruk av bandopptak, og alle informantene samtykket til dette. Av
personvernhensyn ble lydmaterialet oppbevart 1 en sikker mappe, og slettet etter analysene var

ferdig utfort.

I folge Kvale og Brinkmann (2009) er moralsk ansvarlig forskningsarbeid noe mer enn
abstrakt etisk kunnskap og kognitive valg, og de hevder at betydningen av forskerens
integritet oker 1 forbindelse med intervju, fordi intervjueren selv er det viktigste redskapet til
innhenting av kunnskap. Etiske krav til forskeren omfatter ogsa strenge krav til den
vitenskapelige kvaliteten pa kunnskapen som legges frem (Kvale & Brinkmann, 2009).
Utviklingen eller tilstedevarelsen av relasjoner til intervjupersonene og selskapene 1 studien
kan vaere med pa & svekke validiteten pd undersekelsen. I forkant av studien hadde vi liten
kjennskap til de ulike bransjene klyngene arbeidet 1, og med noen unntak var ogsa de enkelte
selskapene ukjente for oss. Det ble i tillegg kun utfert ett intervju med hver informant, og
intervjuet strakk seg maksimalt over 75 minutter. Vi opplever derfor at vi i studien har
opprettholdt en stor grad av uavhengighet til vare caser og informanter, og at intervjuer og

resultater ikke har blitt svertet av vare relasjoner.
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4 NCE EYDE

Kapittel 4 omhandler caset NCE Eyde. Forst presenteres klynge- og selskapsprofiler samt data
pa forskningsspersmal en, to og tre. Videre presenteres hovedfunn i en tabell. Til slutt

analyseres caset opp mot presentert teori.

4.1 Klynge- og selskapsprofiler

4.1.1 NCE Eyde

12007 ble bedriftsnettverket Eyde opprettet for prosessindustrien i Agder. Frem til 2007
hadde bedriftene i stor grad operert pa egenhand, uten saerskilt samarbeid. Nettverket utviklet
seg raskt til en klyngeorganisasjon, og gjennom deltakelse i ARENA-programmet fra 2010 til
2014 opparbeidet bedriftene seg nere relasjoner. I 2015 fikk klyngen NCE-status og bestér 1
dag av 13 kjernemedlemmer og 21 kompetanseleveranderer”. NCE Eyde er bygget opp rundt
kjernemedlemmene fra den globale prosessindustrien. De fleste kjernemedlemmer har
utenlandske eiere og er tilknyttet store konsern. Klyngens kompetanseleveranderer bestar av
nisjebedrifter som blant annet er underleveranderer til kjernemedlemmene. NCE Eyde har en
administrasjon pa atte personer og ti valgte ansatte fra klyngens kjernemedlemmer.

Kompetanseleveranderer utgjor klyngens styre.

4.1.2 Selskap A

Selskap A er et av kjernemedlemmene i klyngen. Selskapet har siden 1910 raffinert, produsert
og eksportert nikkel og andre metaller fra sitt produksjonsanlegg. Ved siden av nikkel,
foredles kobolt, kobber og mindre mengder edelmetaller som finnes i rdvarene. Selskap A er i
tillegg en av verdens storste produsenter av resirkulert nikkel- og koboltholdig materiale. |
dag sysselsetter selskapet omtrent 550 ansatte, og er et av EU/E@S-omradets storste
nikkelverk. Selskap A har kanadisk eierskap, og er tilknyttet et av verdens sterste globale og
diversifiserte konsern innen ravare-sektoren. Konsernets portefolje inkluderer blant annet
offshore oljeproduksjon, 150 gruver og metallurgiske fabrikker, garder og
agrikulturfasiliteter. Selskap A opplyste om at morselskapet har tydelige forventninger og

krav til deres operasjoner, og fokuserer sarlig pa sikkerhet.

? Hentet fra hjemmesiden til NCE Eyde: http://www.eydecluster.com
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Selskap A har lenge hatt aktiviteter som kan knyttes opp til CSR-aktiviteter. Det har fokusert
pa ivaretagelsen av ansatte, ansettelse av lerlinger, samt sponsing og bidrag til lokale akterer.
Selskap A omtalte ikke disse aktivitetene for CSR for det fikk nye eiere 1 2006. Konsernet
som selskapet ble oppkjept av hadde et onske om & vokse seg store gjennom & fokusere pa
ansvarlighet 1 alle operasjonelle ledd. Morselskapet etterlyste derfor hva selskap A gjorde pa
samfunnsansvar og ensket mer bevisste holdninger, aktiviteter og rapportering. Nér selskapet
ble medlem av Eyde-klyngen 1 2007, hadde det derfor allerede begynt prosessen med a fa en
strategisk tilneerming til CSR.

4.1.3 Selskap B

Selskap B er et av kjernemedlemmene i1 klyngen. Selskapet raffinerer, produserer og selger
silistumkarbid, et industrielt fremstilt materiale som anvendes til slipeprodukter og som
tilsetningsstoff. Produktene brukes i bade stél- og glassindustrien, og selskapet kan tilpasse
produktene etter kundenes bestillinger. Selskap B er en del av et storre datterselskap som er
eid av et fransk konsern. Nar vi senere 1 studien omtaler morselskapet, refereres det til det
overordnede konsernniva. Datterselskapet har mulighet til 4 levere produkter og lesninger
uavhengig av oppdragsgivers lokasjon, da de har avdelinger pé de fleste kontinent.
Morselskapet har tydelige retningslinjer som er gjeldene for alle datterselskap, uavhengig av
lokasjon. Selskap B er det eneste selskapet 1 konsernet som har forskning og utvikling pa

silistumkarbid, og har 1 dag omtrent 220 ansatte.

Selskap B har i lang tid hatt et fokus pa CSR ved at morselskapet er tilknyttet «Global
Compact» og har etiske regler for alle ansatte. Prinsippene fra morselskapet skal vare selskap
Bs leveregler. Morselskapets overordnede samfunnsansvar er a se seg selv som en global

akter, som tar ansvar uavhengig av lokasjon.

4.2 Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

4.2.1 Tilnaerming til CSR

CSR har veert et fokusomrade 1 NCE Eyde siden 2010, men hva klyngen har fokusert pa har
endret seg med tiden. I begynnelsen var det klima som stod 1 fokus, da dette var pa satt pa
dagsordenen av myndighetene. Pa det tidspunktet besto klyngen av ti medlemmer som alle
var tilknyttet en prosessindustri med utslippsproblemer, slik at klima og utslipp var et naturlig

utgangspunkt. Etter hvert onsket klyngen & utvide sitt CSR-fokus til 4 inkludere den etiske,
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menneskelige og sosiale dimensjonen. Administrasjonen sier at klyngen ville bli mer helhetlig

1 det de gjorde.

«Vi gikk egentlig via klima og et ensidig fokus pd miljo, til d utvide det til en mer «triple

bottom liney tankegangy (Klyngeadministrasjon).

I bade selskap A og B er det et bevisst forhold til hva CSR innebarer og hvilke CSR-krav
som har blitt satt av deres eiere. Pa klyngeniva brukes derimot ikke begrepet CSR 1 samme
utstrekning, men heller barekraft og barekraftig utvikling. Klyngen har en helhetlig,
strategisk satsing pa barekraft, som systematisk har blitt implementert i alle klyngens
operasjoner. Bade klynge- og bedriftsniva understreker viktigheten av at klyngen fokuserer pa
samfunnsansvar og barekraftig utvikling, og anser det som et kriterium for prosessindustriens

overlevelse.

«Dersom en gar litt tilbake til det man kan kalle samfunnsansvar, sd er jo det viktigste vi kan
gjore d overleve og fortsette d skape verdier. Men mdten vi gjor det pd bor veere mest mulig
beerekraftig. Sa samfunnsansvar eller beerekraft, det er til slutt kjernen i det vi ma drive med.
Vi ma vite at det er under de betingelsene vi konkurrerer, for ellers vil du ikke overleve som

bedrifty (Selskap B).

NCE Eydes formal er & bygge en sterk og barekraftig prosessindustri. Dersom de skal gjore

det, mener klyngen at de har alt & vinne pé & ta vare pa hverandre og samfunnet rundt dem.

«Hvis en skal lose alle disse komplekse problemstillingene vi stdr ovenfor nd i verden, md en

tenke tverrfaglig, helhetlig og slutte sirkler» (Klyngeadministrasjon).

Béde selskap A og B, uttrykker at samfunnsansvar er noe de er nedt til 4 ta. I tillegg til at det
stilles ulike krav og forventninger fra deres eiere, mener selskapene at utevelsen av
samfunnsansvar er nedvendig for videre overlevelse. Bade pa klynge- og bedriftsniva er
holdningen at bedriftene ikke kan drive «business as usual». Det er en holdning som klyngen

har adoptert fra prosjektet «Vision 2050°», hvor problemstillinger omkring verdens

? Vision 2050 er en rapport utarbeidet av WBCSD. Rapporten legger frem et veikart for
hvordan virksomheter skal arbeide mot en verden hvor 9 milliarder mennesker lever godt
innenfor klodens ressurser, 1 ar 2050. Hentet fra: http://www.wbcsd.org/vision2050.aspx
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overforbruk og jordklodens toleransegrense star sentralt. Prosjektets mal er at de antatte ni
milliarder menneskene som lever 1 2050 skal kunne leve godt av klodens tilgjengelige
ressurser. Det er premisset som ligger til grunn for klyngens operasjoner 1 dag. For
medlemsbedriftene betyr det at de ma omstille seg og tenke 1 retning av en barekraftig

utvikling.

«Bedriftene i Eyde-klyngen har fatt en «wake up cally, vi ma ta tak! [...] Det handler om at vi
mad veere verdensmestere hver eneste dag, vi md veere best. Vi md veere en foretrukken
leverandor, og da md vi utvikle oss. Det handler om d produsere mest mulig effektivt,

samtidig som man bruker minst mulig ressursery (Selskap B).

4.2.2 Arbeid med CSR i klyngen

Nér klyngen bestemte seg for & gjore CSR til et sentralt satsningsomrade begynte et
omfattende arbeid med & kartlegge hva hver enkelt bedrift i klyngen gjorde pa
samfunnsansvar. Dette arbeidet var viktig for at medlemsbedriftene skulle kunne vere
komfortable med a formidle utad at de arbeidet med, og tok samfunnsansvar alvorlig.
Kartleggingen viste at medlemsbedriftene allerede for satsingen startet var ganske gode pa
samfunnsansvar, og at samtlige av medlemmene pa den tiden hadde forpliktet seg til en eller

annen standard.

«Det vi opplevde var at veldig mange av disse [...] store, internasjonale bedriftene hadde
egentlig veldig mange etablerte systemer i bunnen. Alt fra etiske regler, til miljo,
klimaforhold, HMS-politikk, likestillingspolitikk, etisk handel, korrupsjonshdandtering. Altsd,

veldig mange av de tingene som en internasjonal bedrift i dag ma ha kontroll pay» (Selskap B).

Kartleggingen resulterte 1 identifikasjonen av likheter mellom bedriftene, og avdekket
muligheter for & skape en felles klyngevisjon. Arbeidet med & fa til en forankring 1
medlemsbedriftene kunne dermed starte. Bedriftslederne mente at forankring av CSR var
essensielt dersom bedriftene skulle lykkes med a 4 med alle ansatte. Forholdet til endring
matte vaere det samme «pa gulvet» som hos topplederne. Klyngeadministrasjonen opplyser at
de i tillegg var raskt ute med & implementere en strategisk CSR-tankegang, ettersom malet er

at CSR skal kunne fore til et konkurransefortrinn.
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« Vi utviklet noe som heter Eyde-leder, som er et lederutviklingsprogram. Da snakker vi
forstelinjeledere, mellomledere og toppledere. Det var for d bygge felles bedriftskultur og en
felles kultur for endring» (Klyngeadministrasjonen).

Som nevnt, adopterte klyngen rammeverket «Vision 2050». Denne prosessen startet med at en
representant fra klyngeadministrasjonen besgkte Geneve 1 forbindelse med “World Business
Council for Sustainable Development”. Representanten kom i1 kontakt med utviklerne av
«Vision 2050». Da representanten kom tilbake til Norge ble klyngen enige om at de onsket &
invitere en av utviklerne til Serlandet for & forelese for klyngen, og konkretisere hvordan
medlemsbedriftene kunne jobbe mot den samme visjonen. Workshopen som fulgte av

forelesningen endte i at bedriftene bestemte seg for at endring var det eneste alternativet.

«Dersom «business as usual is not an option» sd md vi endres, og da lukkes det mange dorer.
[...] Men vi far ogsd en spiss pa arbeidet vart. Sa da koblet vi beerekraft til innovasjon, og sa
at alt vi involverer oss i og alt vi utvikler, skal ha en kjerne og noe gront i seg»

(Klyngeadministrasjon).

I dag styres klyngen basert pa hva som kom frem av den prosessen, og alle prosjekter som
igangsettes 1 NCE Eyde skal ligge i det landskapet. Bedriftene i klyngen er for eksempel helt
kompromisslese pé at et lavutslippssamfunn er den eneste veien & gd. Videre ligger det en
bevissthet 1 klyngen om at den kan konkurrere i et barekraftig marked gjennom a utvikle
tilpassede produkter. Holdningene som kom ut fra «Vision 2050»-prosessen er ikke
nedvendigvis bare basert pd at klyngen ensker a gjore godt, men at klyngen ogsé ser en

forretningsmulighet 1 & kunne posisjonere seg i et nytt type samfunn.

I folge vare informanter er CSR 1 dag et element 1 alt klyngen gjor. Klyngen har derfor ikke
egne, adskilte tiltak rettet mot samfunnsansvar og barekraft. Prosjektportefeljen til Eyde er i

konstant endring, men fokuset pa barekraftig utvikling er der hele tiden.
«Det er sa utrolig mye mer enn CSR fra Eydes stasted [...]. I det man ser mye teknologisk

endring [...] md en ha den gronne dimensjonen med seg i det, fordi den skal til enhver pris

ikke endre segy» (Klyngeadministrasjon).
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4.2.3 Kunnskapsdeling i klyngen

Alle informantene opplyser om at klyngenettverket brukes av medlemmene til blant annet &
leere av hverandre og dele egen kompetanse. Selskap B tror at det som kjennetegner de mest
aktive bedriftene, er at de deler veldig mye informasjon. Det er bedriftene som deler mye,

som ogsa far mer tilbake.

Av informantene, pa bade klynge- og bedriftsniva, far vi here at klyngen har en sterk
delingskultur kjennetegnet av stor dpenhet. Denne delingskulturen har derimot ikke utviklet
seg over natten. I begynnelsen av klyngesamarbeidet var bedriftene litt tilbakeholdne med a
dele informasjon, ettersom de hverken kjente personene eller bedriftene, og var usikre pa hva

andre ville bruke informasjonen til.

«Det er jo ikke sann at man deler ut alt forste gang, men man blir til slutt trygg pa hva de skal

bruke det til, og sd blir det litt stolthet i forhold til hva man har fatt til selvy (Bedrift B).

Gjennom nettverksbygging, stiftelse av bekjentskaper og gjensidig kompetansedeling, har det
gradvis utviklet seg tillit og gode relasjoner mellom bedriftene lokalt. Klyngeadministrasjonen
kaller det en «spennende reise», hvor bedriftene har gétt fra a vere stille og «introvertey, til
mer «ekstroverte» og fremoverlente. Selskap A og B opplever at tilliten som er opparbeidet i
klyngen har fort til at det er lettere for bedriftene 1 klyngen & ta kontakt med hverandre, og 1

noen tilfeller lettere enn & kontakte andre innenfor eget konsern:

«Det har sikkert noe med at man er i én og samme region, og at man opplever at man har den
samme kulturen. [...] Jeg tror det har noe med norsk samarbeidsmodell d gjore, uten at jeg
skal idealisere det. Det er i hvert fall en annen form for delingskultur, altsd en villighet til a

hjelpe hverandre, mer enn det jeg opplever gjennom et konserny (Bedrift B).

I klyngen foregér det mye overforing og deling av kunnskap pé tvers av medlemsbedriftene,
og spesielt i de ulike kompetansegruppene. Klyngen har kompetansegrupper innenfor blant
annet lab, vedlikehold, automasjon, energi og HMS, og gruppene bestéar av ansatte fra
medlemsbedriftene. Hvilke ansatte som skal delta i forumene er opp til hver enkelt bedrift.
Flere av gruppene er satt sammen av personer med tilsvarende stillinger i de ulike
medlemsbedriftene. Forumene har samlinger flere ganger 1 aret, og de inkluderte

medlemsbedriftene rullerer pa hvem som har ansvaret. Samlingene har forhdndsbestemte
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tema, hvor selskapet som har ansvar for samlingen har omvisning pa bedriften og forteller hva
den gjor. For de involverte deltakerne er det en larerik prosess. I tillegg til
kunnskapsutveksling om de aktuelle temaene som blir belyst, er samlingene ogsa et nyttig

relasjonsverktay.

«Jeg mener at det kanskje er like viktig, alt det som omhandler det uformelle nettverket. Folk
som treffer hverandre [...] og prater om andre ting. I stor grad nettverksbygging blant
bedrifter som ligner pa hverandre» (Selskap B).

Kompetansegruppene blir av informantene omtalt som en grunnmur for klyngen, selve
kjernen. De fungerer som en arena hvor ansatte pa tvers av medlemsbedriftene far mulighet til
a bli kjent med hverandre. I kompetansegruppene deles det informasjon, og jobbes sammen
om felles prosjekter. Gruppene er ikke offentlig finansiert, si deltakerne metes pa frivillig
basis. I og med at kompetansegruppene er basert pa frivillighet, har det vart viktig med en
klyngeadministrasjon som opprettholder fremgangen. Klyngeadministrasjonens rolle er a lede
kompetansegruppene, komme med innspill og legge litt press pa bedriftene.
Klyngeadministrasjonen fasiliterer prosessene ved for eksempel & hente inn fagpersoner,

fange opp idéer eller lage strategier i samhandling med medlemsbedriftene.

I folge vare informanter har medlemsbedriftene 1 NCE Eyde en opplevelse av at samarbeidet
styrker den enkelte bedrifts satsing pa barekraftig utvikling og reduksjon av eget
miljeavtrykk. Bedriftene har ikke egne samarbeidsprosjekter som kun omhandler CSR
spesifikt, men det inngar som et element i alt klyngen og fellesskapet samarbeider om. Det er
et element 1 alt klyngen og fellesskapet samarbeider om. Et eksempel pa dette er klyngens
kodeknekkerprogram. Det arrangeres med alle kompetansegruppene, topplederne, akademia
og noen ganger handplukkede personer med nekkelkunnskap. Mélet er & komme frem til
prosjekter som kan bygge opp under «Vision 2050», som er et klart CSR-tiltak. Som en folge
av at CSR er en implementert del av klyngen, er ikke bedriftene nedvendigvis bevisste pd at

mye av samarbeidet handler om nettopp det.

«Siden det er sd integrert, tenker jeg at all samhandling bygger opp imot det mdlet vi har satt,

om d veere den beerekraftige prosessindustrieny (Klyngeadministrasjonen).
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4.3 Hvordan pavirkes bedriftens CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?

Som en folge av medlemskap 1 klyngen, sier selskapene at de har fitt et spesielt storre fokus
pa miljo. Berekrafts- og miljetiltak er et stort fokusomréde 1 klyngen. Bedriftene sier at de har
implementert tiltak i egen bedrift, som folge av hva de har erfart og lert av andre
medlemsbedrifter. Selskap B sier blant annet, at til tross for at konsernet har hatt et sterkt

CSR-fokus, har det store miljefokuset kommet fra medlemskapet 1 klyngen.

« Det er utvilsomt noe som har skjedd i forbindelse med at man jobber i nettverket. [...] Vi
har mange eksempler pd at man har fatt gode idéer fra andre og ser ting som fungerer hos
andre, og siden promotert det i egen bedrift, i stedet for a skulle utvikle alt pa egenhdnd»
(Selskap B).

I fellesskap adresseres miljoutfordringer som bedriftene har innenfor CO.-utslipp,
klimagasser, gjenbruk og resirkulering. De har for eksempel et samarbeidsprosjekt som heter
«Waste to Value», som handler om & se pa hva slags avfall bedriftene genererer, og om
avfallet kan brukes som ressurser i andre bedrifter. Programmet skal vare et utgangspunkt for
a minimere avfall 1 den enkelte bedrift, og er starten pa en sirkuler gkonomitankegang. Bide
selskap A og B sier at samarbeidet rundt satsningen pé barekraft har vert bade nyttig og
leererik. Det har ogsa vert positivt i forhold til at de kan vise sine eiere at de tar CSR alvorlig,
og er aktive deltakere innen berekraftig utvikling. Klyngeadministrasjonen tror at de beste
barekraftslederne har blitt litt «frelst» etter de utviklet holdningen om at baerekraft er en
nedvendighet for & overleve pd lang sikt. I prosessen med & profesjonalisere CSR-arbeidet,

fikk selskap A god drahjelp av klyngen.

«Klyngesamarbeidet rundt CSR har veert viktig for a heve kompetansen, og for a utveksle
erfaringer og fd forstdelse i hele organisasjonen — at dette er en del av det d drive business i

dette arhundrey (Selskap A).

Informantene synes bedriftene i klyngen spiller hverandre gode. I medlemsbedriftene er det
gjerne fagpersoner som sitter litt alene med arbeidet sitt. Det samme gjelder topplederne. Vére
informanter forteller at topplederne ofte mangler noen a diskutere CSR-problematikker med 1

egen bedrift. Klyngemedlemskapet har fort til at bedriftene har fatt et fagmiljo rundt seg.
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«Her gdr du rundt i din egen lille boble, og da blir man kanskje litt pavirket av miljoet her. Sd
kommer man ut og opplever at tingene kan tenkes annerledes. Det syns jeg er veldig bra»

(Selskap B).

Klyngen har lagt til rette for at bedriftene og deres ansatte kan diskutere ulike
problemstillinger, utveksle erfaringer og gi hverandre nye idéer. Ved at ansatte har et nettverk
som kan utnyttes pd spesifikke utfordringer gjores arbeidet mer effektivt, enn dersom de matte

ha funnet ut alt pa egenhand.

«Hvis du star fast med utfordringer internt i egen bedrift, sd er det veldig lett d kunne ta
kontakt med andre bedrifter i nettverket for da se hvordan de har lost den problemstillingen.

Pa den mdten trenger du ikke nodvendigvis d finne opp hjulet pd nytty (Selskap B).

Bade klyngeadministrasjonen og selskapene tror at de ikke hadde vaert der de er i dag uten en
velfungerende klynge. Klyngesamarbeidet har bidratt til at medlemsbedriftene har fatt en mer

barekraftig og helhetlig tilnaerming til samfunnsansvar.

4.4 Hyvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for CSR-arbeidet i
klyngen?
Blant informantene er det konsensus om at forankring 1 bedriftsledelsen er en av de viktigste

faktorene som ma vare pé plass dersom en skal lykkes 1 arbeidet med CSR. Jo heyere opp

forankringen ligger, jo bedre er det.

«Nar bedriften har flinke ledere sd er det ingen interne kamper og ressurser som gadr tapt i
dette, man far forstdelse for arbeidet. Sa ledelsens forankring, det er det viktigstey (Selskap
A).

Bade selskap A og B trekker frem viktigheten av drahjelpen de har fitt fra

klyngeadministrasjonen. Det har vert viktig bade nar det gjelder & lykkes med CSR-arbeid 1
egen bedrift og i samarbeidet mellom bedriftene. A ha en klyngeadministrasjon som presser
pa, bidrar med ulike ressurser og legger til rette for kunnskapsdeling, er en faktor som driver

dem fremover.
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«Bedriftene har mer enn nok d holde pd med hele tiden, sa det er veldig viktig a ha noen i et
sekretariat som maser litt hele tiden, [...] pusher litt og spor om det er avtalt noen mater. Det

gir et lite press pa at ting ma skje» (Selskap B).

«Nar vi da fikk inn sentrale personer som kunne dra dette, og som dro oss, da ble vi mye

bedre alle sammen som var involverty (Selskap A).

Alle informantene vi snakket med mente det var fordelaktig at medlemsbedriftene i klyngen
ikke er direkte konkurrenter. Informantene opplever at det har vert en viktig faktor for
bedriftenes samarbeid og apenhet. Bedriftene tror det er enklere a dele kunnskap og erfaringer

med hverandre, nar de ikke er direkte konkurrenter i samme marked.

«Det som jeg opplever sa positivt og unikt for oss, er at man kan dele sa mye mer, og sd er

kulturen veldig lik innenfor bedrifteney (Selskap B).
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4.5 Oppsummering av funn

NCE EYDE
Hvordan forholder klyngen
| seg til CSR
Tilnaerming til CSR - Fraklima til triple bunnlinje
- Bearekraftig utvikling
- En helhetlig og strategisk tilnerming
- Klyngens medlemmer skal veere samfunnsansvarlige
aktarer
- «Business as usual is not an option»
Arbeid med CSR i klyngen - Kartlegging av medlemmenes CSR-praksis

- Felles visjon etter «Vision 2050»

- Arbeid med & forankre CSR i medlemsbedriftene

- Implementert en strategisk CSR-tankegang, satsing pa
CSR som konkurransefortrinn

- CSR en del av alle operasjonelle aktiviteter

- Samarbeid med akterer utenfor klyngen

Kunnskapsdeling i klyngen - Deler CSR-kunnskap

- Sterk delingskultur og stor apenhet

- Bruk av workshops, kompetansegrupper, forelesere,
samlinger

- Tillit og gode relasjoner

- Villighet til & hjelpe hverandre

Klyngens pavirkning pa - Mer helhetlig tilneerming med fokus pa barekraft
bedriftens CSR - Sterre kunnskap og kompetanse

- Implementasjon av nye tiltak

- Fatt gode idéer fra andre medlemmer

- Spiller hverandre gode

- Utnytter hverandres ressurser, « Waste to Value»
Suksessfaktorer for CSR i - Forankring i toppledelsen
klyngen - Ikke direkte konkurrenter

- Drahjelp fra klyngeadministrasjon

Tabell 8: Oppsummering NCE Eyde
4.6 Analyse

I dette delkapittelet vil vi analysere sentrale funn tilknyttet forskningsspersmélene ut i1 fra
tilherende underkategorier.

4.6.1 Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

Tilncerming til CSR

Pé klyngeniva ser vi at NCE Eyde har en felles, helhetlig og strategisk tilnerming til CSR.
Klyngen arbeider ikke lengre med CSR som et eget virkeomrade da all operasjonell
virksomhet skal ha et CSR-element i seg. Klyngen har beveget seg fra 4 ha et hovedfokus pé
klima, til at baerekraft skal vare en del av alt klyngen gjor. Det innebarer at klyngen har

inkludert alle delene av den «triple bunnlinjen» 1 sitt arbeid, og ensker barekraft 1 bade
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okonomiske og sosiale aktiviteter, sa vel som 1 det miljomessige arbeidet. Vart inntrykk er at
det er viktig for klyngen 4 ta vare pa alle klyngens interessenter, inkludert samfunn og milje.
Dette er 1 trad med Freemans (2010) interessentteori, og det Garriga og Melé (2004) omtaler

som integrerte teorier om CSR.

At NCE Eyde har valgt & fokusere sa sterkt pa CSR og barekraft kan ha flere arsaker, men det
er naturlig 4 anta at det kommer av den felles holdningen om at «business as usual» ikke
lenger er et valg. Vi har en oppfatning om at den felles holdningen og det tydelige CSR-
fokuset er et resultat av at klyngen har utviklet og implementert en felles CSR-tilneerming. Vi
opplever at klyngen ikke anser CSR som en trussel (Morsing & Perrini, 2009) eller
ulennsomme aktiviteter (Jorgensen & Pedersen, 2013), men som et mulig

konkurransefortrinn.

Arbeid med CSR i klyngen

I klyngen ser vi at det bade er engasjerte bedriftsledere og klyngeadministrasjonen som driver
klyngens arbeid med CSR fremover. En arsak til det kan vaere den systematiske kartleggingen
av medlemsbedriftenes CSR-arbeid. Det kan ha skapt en storre eierskapsfolelse blant
medlemsbedriftene, som folge av at klyngen bygget videre pd hva medlemmene allerede

gjorde og var opptatt av innen CSR.

Basert pa funnene av systematisk og strategisk arbeid med CSR 1 hele klyngen (Jergensen &
Pedersen, 2013), kan det diskuteres om ikke NCE Eyde har implementert CSR pa klyngeniva
(Hoivik & Shankar, 2011). Klyngen har sammen jobbet aktivt med & skape arenaer og kanaler
for kunnskapsdeling rundt CSR. I tillegg ser vi at det har blitt utviklet beste praksiser og felles

mal pa klyngeniva, som medlemsbedriftene har implementert i egen virksomhet.

Kunnskapsdeling i klyngen

Studien avdekket en hoy grad av kunnskapsdeling mellom medlemmene i NCE Eyde. Vi
opplever at kunnskapsdelingen er en viktig del av samarbeidet, og at den bidrar til
optimalisert bruk av klyngens ressurser inn mot CSR-arbeidet. Gjennom delingskultur og
gode kanaler kommuniserer og samarbeider klyngen om flere omréder berort av CSR-
problematikk. Vi opplever at samarbeidet mellom klyngeadministrasjonen og
medlemsbedriftene gir gode synergieffekter pd CSR-arbeidet. Det stotter utsagnet til Hoivik

og Shankar (2011), om at delingskultur i en klynge kan fungere som en innovasjonsdriver.
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Funn fra studien tyder pa at den gode kunnskapsdelingen i klyngen er et resultat av klyngens
systematiske arbeid med a legge til rette for samarbeid over tid. Det er 1 trad med Nonakas
(1994) teori om kunnskapsdeling, som sier at kunnskapsdeling ofte er fasilitert av de
tillitsbandene og den gjensidigheten som utvikles gjennom & vaere en deltaker i et

delingsmilje.

4.6.2 Hvordan pavirkes den enkelte bedrifts CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?

I studien fant vi grunnlag for & si at selskapene har utviklet et mer helhetlig fokus pd CSR som
en folge av klyngemedlemskapet. Alt klyngens medlemmer gjor, skal nd vaere baerekraftig og
males ut 1 fra alle deler av den triple bunnlinjen (Elkington, 1997). Vi avdekket blant annet at
selskap A har gatt fra & fokusere pa filantropi eller det Blindheim (2015) omtaler som
eksplisitt ekspansiv CSR, til et mer helhetlig fokus. Dette innebzarer at selskap A na fokuserer
pa 4 ta hensyn til alle akterer, individer eller grupper som blir berert av selskapets
operasjoner. Det er i trdd med Freemanns (2010) interessentteori. Det er likevel viktig a
papeke at det ikke er sikkert at denne utviklingen kun skyldes medlemskapet i1 klyngen.
Utviklingen kan ogsé ha funnet sted som en folge av at selskap A 12006 fikk et nytt eierskap,
som krevde at selskapet satte et stort fokus pa CSR. I selskap B tyder det pa at
klyngemedlemskapet fort til at selskapet har fétt et okt strategisk barekraftsfokus,
implementert 1 hele selskapet. Dette innebarer at alle aktiviteter selskap B gjennomferer skal
ha et element av barekraft 1 seg, uavhengig av om det handler om gkonomi, mennesker eller
milje. Det kan dermed diskuteres om selskap B, som felge av medlemskapet, har
implementert alle stegene 1 Carrolls (1991) CSR-pyramide. I tillegg tyder funnene pé at
selskap B har fétt konkretisert sitt CSR-arbeid gjennom a ytterligere knytte CSR til sin
kjernevirksomhet. Dette er 1 trdd med hva Porter og Kramer (2006) anbefaler, da det er pa
denne maten virksomheter vil oppné sterst innvirkning pa samfunnet og heste de storste

fordelene.

Gjennom undersogkelsene kom det tydelig frem at medlemskapet 1 klyngen har fort til at
selskapene har fétt storre kunnskap om CSR og CSR-utfordringer. Her er det fornuftig &
diskutere to aspekter. For det forste kan den gkte kunnskapen ha bakgrunn 1 tilgangen til et
storre fagmiljo med flere ressurser (Porter, 1990), hvor en sterk delingskultur gir muligheten

for & observere hverandres beste praksiser og i felleskap gyve las pd CSR-utfordringer. For
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det andre er det mulig at selskapene aktivt har gtt ut pd egenhind og sekt ny kunnskap om
CSR, ettersom motivasjonen for & arbeide med CSR har gkt gjennom klyngemedlemskapet og
gitt en storre etisk bevissthet. Dette kan sees i lys av hva Heivik og Shankar (2011) sier om at
en klyngetilnerming til CSR pévirker bedriftsledernes personlige verdier og gir et storre
onske om & gjere mer 1 egen bedrift. Vi ser en tendens til at bedriftene 1 NCE Eyde har blitt
motivert av a ta et CSR-ansvar pa klyngeniva. Til tross for at NCE Eyde i hovedsak bestér av
store eller mellomstore bedrifter, ser vi en sammenheng med studiens funn og hva Lepoutre
og Heene (2006) fant i sin studie om at sma og mellomstore bedrifter blir motivert av en
folelse av felles ansvar. Vare funn samsvarer ogsa med hva Heivik og Shankar (2011) sier om
at en klyngetilnerming til CSR legitimerer proaktivt engasjement for bedriftens

samfunnsansvar og fungerer som en motivasjonsfaktor for bedriftens CSR-arbeid.

4.6.3 Hyvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktig for CSR-arbeidet i klyngen?
Studien avdekket en konsensus om at forankring i ledelse er en nedvendighet dersom en
klynge skal lykkes i arbeidet med CSR. Bedriftsledere som er engasjerte og ikke er redde for &
starte arbeidet med CSR kan vare viktige padrivere for klyngens CSR-arbeid. Videre kan
engasjerte og dedikerte bedriftsledere fungere som gode motivatorer for andre
medlemsbedrifter, ved a vise at veien til ansvarlig drift hverken er en farlig eller vanskelig. At
forankring og forstielse for viktigheten av CSR blir trukket frem pa begge nivaene kan ha
flere forklaringer. Det er likevel rimelig & anta at hvordan klyngen som helhet lykkes med
CSR er tett knyttet opp til hvordan den enkelte bedrift lykkes med sitt CSR-arbeid. Pa
bedriftsnivé vil forankring i ledelsen kunne skape forstéelse for at det ma skje endringer 1 alle

ledd av bedriften, og redusere drakampen om ressurser.

I tillegg til forankring i ledelsen, viser studien at fravaeret av konkurranse mellom
medlemsbedriftene har hatt stor betydning for samarbeidet i1 klyngen. Vi fant at tilliten
mellom medlemmene og drahjelp fra klyngeadministrasjonen har bidratt til at klyngen har
kommet sé lang 1 sitt CSR-arbeid. Medlemmene trenger rett og slett ikke frykte tap av
konkurransekraft. Dette samsvarer med hva Niu (2010) finner i sin studie, nemlig at
tillitsband og leering vil kunne forsterke vekst og utvikling av industrielle klynger. Det kan
ogsd dras paralleller til Heivik og Shankar (2011) som mener at en klyngetilnaerming til CSR
kan opprettholde vekst 1 klyngen, legitimere proaktivt engasjement for CSR, hjelpe bedriftene

1 & overkomme CSR-utfordringer, samt bidra til forbedring av organisatoriske CSR-evner.
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5 NCE RAUFOSS

Kapittel 5 omhandler caset NCE Raufoss. Forst presenteres klynge- og selskapsprofiler samt
data pa forskningsspersmaél en, to og tre. Videre blir hovedfunn presentert 1 en tabell. Til slutt

1 kapittelet analyserer vi caset opp mot presentert teori.

5.1 Klynge- og selskapsprofiler

5.1.1 NCE Raufoss

Klyngen pd Raufoss har en lang historie. Klyngen startet forst som et Arena-prosjekt 1 2003.
Flere av dagens medlemsbedrifter var tidligere del av Raufoss ASA, som pa slutten av 90-
tallet ble splittet opp og solgt til ulike konsern. Mange av virksomhetene fikk utenlandsk
eierskap, og startet a jobbe tettere opp mot sine respektive eiere i stedet for & samarbeide
lokalt. Dermed ble tiden for klyngesamarbeidet kjennetegnet av lite samarbeid pa tvers av

bedriftene, til tross for at de holdt til i samme naeromradet.

12006 ble klyngen tatt opp 1 NCE programmet og fikk navnet NCE Raufoss. Klyngen er det
nasjonale kompetansesenteret for lettvektsmaterialer og automatisert produksjon, og har en
ambisjon om 4 fylle rollen som det norske senteret for all vareproduserende industri. NCE
Raufoss bestér i dag av 17 industripartnere, i tillegg nettverket TotAl-gruppen, som har 41
sma og mellomstore medlemsbedrifter. Videre bestar klyngen av syv kompetansepartnere og
15 samarbeidspartnere®. I NCE Raufoss er det industripartnerne som har de mest sentrale
rollene og det klyngen er bygget opp rundt. Flere av disse virksomhetene er tilknyttet globale
konsern, med aktivitet rundt om 1 hele verden. Samarbeidspartnerne er ulike institusjoner som
klyngen samarbeider med. Klyngen holder til i Vest-Oppland, med Raufoss Industripark som
kjerne. NCE Raufoss har Sintef Raufoss Manufacturing (SRM) som vertskapsinstitusjon, som
videre vil bli betegnet som klyngeadministrasjon. Klyngen er organisert med en
administrasjon (SRM) pé étte personer og en styringsgruppe som bestar av ledere fra klyngens
industripartnere. Primerfokuset i klyngen er forsknings- og utviklingsprosjekter, innen

lettvektsmaterialer og automatisert produksjon.

* Hentet fra hjemmesiden til NCE Raufoss: http://www.nceraufoss.no
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5.1.2 Selskap C

Selskap C er en av industripartnerne i1 klyngen, og er et teknologidrevet selskap som driver
utvikling og produksjon av spesialiserte nisjeprodukter. Selskap C er lokalisert pd Raufoss og
leverer losninger til det globale markedet. Selskapet er et datterselskap av et storre,
internasjonalt konsern som har avdelinger flere steder i verden. Datterselskapet pa Raufoss
har over 600 ansatte. Pa konsernets hjemmesider blir det kommunisert ut et fokus pa

baerekraftig utvikling gjennom vern av milje.

CSR er ikke noe nytt for selskap C og det har lenge hatt fokus pd CSR gjennom blant annet
nedfelte etiske retningslinjer som gjelder for hele konsernet. Uten 4 nedvendigvis betegne det
som CSR, har selskap C drevet med samfunnsansvar i flere ar. Det er medlem av UN Global
Compact og arbeider aktivt med & overholde disse prinsippene. Helse, miljo og sikkerhet
prioriteres spesielt hayt i selskapet, og informantene mener at flere av CSR-tiltakene de

engasjerer seg i er viktige omrader dersom selskapet skal sikre videre overlevelse.

5.1.3 Selskap D

Selskap D er en av industripartnere i klyngen og er en verdensledende produsent av
blandingsmaterialer. Selskapet er et datterselskap av et storre, internasjonalt konsern med en
bred produktportefolje og en ledende, global markedsposisjon. Datterselskapet pad Raufoss har
1 overkant av 100 ansatte. P4 konsernets hjemmeside opplyses det om at konsernet har et
ansvar for 4 utvikle barekraftige losninger som meter dagens globale krav. I tillegg har

konsernet utarbeidet etiske retningslinjer som gjelder for alle deres datterselskaper.

Produksjonen 1 selskap D er fullautomatisert, og produksjonsanlegget pa Raufoss er blant de
mest avanserte 1 verden. Produktene tilbys og selges til et bredt spekter av kunder. Selskapet
er opptatt av kvalitet, sikkerhet og innovative lesninger som tilferer verdi til kundene og

verner om miljeet. Videre har selskapet lenge fokusert pd & stotte lokalsamfunnet.

5.2 Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

5.2.1 Tilnzerming til CSR
NCE Raufoss har ingen felles definisjon pa CSR, og informantene kommer med ulike
beskrivelser av hva CSR innebarer. Klyngeadministrasjonen nevner blant annet at CSR, i

tradisjonell forstand, handler om at bedriftene gjor noe ut over sin egeninteresse. Selskap C

50



sier at begrepet egentlig beskriver hva bedrifter gjor ut over det som er lovpélagt. For selskap
D handler CSR om at bedrifter er en del av samfunnet, bade lokalt og globalt. Til tross for at
klyngen ikke har noen felles definisjon pa CSR, kommer det frem en konsensus om at CSR
omhandler ivaretagelse av samfunnet. Klyngen skal bista i1 & bygge opp permanente
institusjoner og funksjoner, som skal leve videre uten at klyngen drifter det. Spesielt
vektlegges lokalsamfunnet som klyngen er en del av, og klyngen har et mal om & bidra til

utviklingen 1 lokalsamfunnet.

«Samfunnsansvar er jo d veere en del av det samfunnet vi er en del av. [...] Det er jo bdde
lokalt og globalt for sa vidt. Her hvor vi er etablert og har produksjon, ute hos vare kunder og

lokalsamfunnet» (Selskap D).

Selskapene 1 undersegkelsen har vert med 1 klyngen siden oppstart, og er store bidragsytere 1
NCE Raufoss 1 form av kompetanseoverforing innenfor sine forretningsomrader. Selskap D
informerer om at det absolutt er et fokus pa CSR 1 NCE Raufoss. Det er en generell
oppfatning i1 klyngen at alle selskapene skal ta vare pé sine ansatte og lokalsamfunnet. Det er
lagt vekt pa 4 bidra til en ansvarlig utvikling i lokalsamfunnet, med et enske om & gjore bade
regionen og neromradet til et godt sted. Informantene trekker frem sponsing av ulike
idrettslag og arrangementer 1 nermiljeet og god kontakt med myndigheter, som en del av
deres samfunnsansvar. Det handler om & sikre gode rammebetingelser i1 industrien, sikre
arbeidsplasser og like vilkar. I tillegg nevnes samarbeid med andre organisasjoner som en del

av klynges samfunnsansvar.

«Samarbeid med NGOer og politiske organisasjoner, i forhold til da veere apen rundt var
virksomhet, hva vi er palagt og hvilke regler vi folger, er ogsd et bidrag i samfunnet»

(Selskap C).

5.2.2 Arbeid med CSR i klyngen
NCE Raufoss har ikke et systematisk samarbeid om CSR, men har etter opplesningen av

Raufoss ASA, erstattet rollen som en viktig samfunnsbygger.

«Altsa at vi pd nytt har blitt et slags fellesskap som har lyst til d bidra til noe mer enn bare a

skape profitt for vare ofte utenlandske eiere. Sd selv om vi ikke har kalt det CSR, sd har vi
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jobbet mye med fellestiltak som gagner medlemsbedriftene, men ogsd samfunnet ellers»

(Klyngeadministrasjonen).

Klyngeadministrasjonen driver som regel det operative klyngearbeidet. Ofte kommer
industripartnerne til administrasjonen med problemstillinger, og administrasjonen har gjerne
en oversikt over hvilke andre bedrifter som kanskje har lignende utfordringer. Pa den méaten
settes det gjerne 1 gang prosjekter pa tvers av bedriftene. Klyngeadministrasjonen (SRM)

sammenlignes med den gamle utviklingsavdelingen til Raufoss ASA.

«Det er liksom helt naturlig at vi er en motor i det her fellesskapet. Og den rollen har bare

blitt storre og storre i lopet av de siste ti drene» (Klyngeadministrasjon).

NCE Raufoss har ingen felles CSR-mal. Informantene i selskap C forteller at det ikke har
veert et fokusomrade 1 klyngen, som folge av at industripartnerne ofte er veldig selvgdende nar

det kommer til CSR.

«Det er ikke sann at nar vi har jobbet og lagt mye ressurser i for eksempel arbeid med
antikorrupsjon, at vi driver det videre inn i klyngen, det gjor vi ikke. Sd vi er veldig selvdrevne

pa det og det er ikke et veldig mye fokusert tema innenfor klyngesamarbeidet» (Selskap C).

Til tross for at det ikke er et hovedfokus, har klyngen gjennomfort flere prosjekter og
aktiviteter som innehar et CSR-element. Klyngen er blant annet ansvarlig for en inkubator og
har et eget investeringsfond, som investerer i oppstartede griinderbedrifter. Klyngen har ogsa
et godt samarbeid med universitetet pa Gjovik, NTNU og har bidratt til flere utdanningslinjer
som TAF (Teknisk allmennfaglig utdanning). I tillegg forteller informantene at det arbeides
aktivt inn mot lerlinger, og lerlingordninger. NCE Raufoss er ogsa en aktiv bidragsyter til
andre institusjoner og bedrifter i omradet. Klyngen sitter for eksempel i flere bedriftsstyrer

hvor de kan bidra med sin kompetanse.
«Da fdr de pd en mdte hentet inn vdar kompetanse uten d kjope oppdrag. Sd det er jo ogsd en

form for CSR. Det star heller ikke pd noen malsettinger, men det er sann som har vokst frem»

(Klyngeadministrasjonen).
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Videre forteller klyngeadministrasjonen om aktiviteter for & utvikle samfunnet rundt dem. I
disse aktivitetene er kunnskapsdeling med akterer utenfor klyngen et sentralt moment.
Klyngen har blant annet opprettet et kvinnenettverk som heter NCE Raufoss Kvinnearena.
Formalet med kvinnenettverket er & gi kvinner, i bade klyngen og andre bedrifter, en ekstra

selvtillit og et nettverk de kan benytte seg av.

«[...] Vi har samlet kvinner fra industribedriftene, men ogsd fra andre bedrifter, andre
bransjer her i omradet. Vi har hatt styrekurs og kurs i presentasjonsteknikk. Vi har rett og

slett gjort ting som "booster” kvinners karrierer litty (Klyngeadministrasjon).

I tilknytning til kvinnenettverket, har de startet en avdeling innenfor prosjektet “Alfa
Rollemodellbyrd”, som gar ut pd at realfagsutdannede besgker skoler og barnehager, for &
fremme realfag pa ulike mater. Flere ansatte fra klyngens industripartnere er engasjert 1
prosjektet. Videre forteller klyngeadministrasjonen om Vitensenteret pa Gjovik og
“Juniorakademiet”, som er vitenskapelige foredrag for barn. Hosten 2015 startet klyngen opp
en internasjonal barne- og ungdomsskole, som heter Gjovikregionen International School.
NCE Raufoss har finansiert stiftelseskapitalen og vaert engasjert 1 etableringen. Flere av
industripartnerne har sponset gaver eller avsatt ressurser til skolen. I dag er klyngen

representert i skolens styre og er delaktig 1 driften av skolen.

«Det er jo mye som vi bedrifter gjor sammen gjennom NCE som egentlig gar pd utviklingen
av hele omradet. Og det er jo absolutt et samfunnsansvar for det handler om d fa flere
arbeidsplasser til regionen, opprettholde de vi har [...], og oke innsatsen fra myndighetene for
d opprettholde og videreutvikle det nceringsmiljoet vi har her. Der er NCE en motor som vi er
en del av. Selv om dette er litt mer pa makronivd, sa er det er scerdeles viktig for innlandet.

NCE Raufoss er jo en av de storste klyngene i innlandety (Selskap D).

Klyngeadministrasjonen sier at klyngen egentlig har en viss grad av egeninteresse 1 alle
aktivitetene den iverksetter og er involvert i. Klyngen er for eksempel opptatt av &
tilrettelegge for utenlandsk arbeidskraft, og da er det viktig med et godt sosialt tilbud 1
narmiljeet. [ tillegg har klyngen en holdning som tilsier at hvis lokalsamfunnet er bra, vil det

ogsa vere bra for klyngemedlemmene.
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«Vi gjor jo alt med et hint av egeninteresse, men da tror jeg ogsad at det blir mer kraftfullt. Vi

sikrer kontinuitet pa en mdte» (Klyngeadministrasjon).

5.2.3 Kunnskapsdeling i klyngen

Det foregar mye kunnskaps- og kompetansedeling mellom medlemsbedriftene i1 klyngen, men
det er ikke direkte knyttet til CSR. En viktig del av samarbeidet handler om a skape felles
fagmiljeer for bedrifter som arbeider med samme type materialer. Industripartnerne kan dra
nytte av hverandres kunnskaper, i tillegg til at det skapes ny kunnskap i fellesskap.

Samtidig som klyngeadministrasjonen har satt i gang formelle samarbeidsprosjekter, har
industripartnerne iverksatt prosjekter seg 1 mellom. Det uformelle, kollegiale samarbeidet
mellom bedriftene i klyngen blir da nevnt som en verdifull faktor. Mange kjenner mange,

medlemsbedriftene har god dialog og det er lett a ta kontakt.

I tillegg til samarbeid mellom selskapene i klyngen er det en del av medlemmene som har
kunde- og leveranderforhold, hvor det ofte samarbeides tett. Enkelte av klyngens medlemmer
er ogsd medlemmer av prosjekter startet og finansiert av Forskningsrddet. Kort oppsummert

gar kunnskapsdelingen 1 klyngen pa kryss og tvers av ulike nivaer.

«Vi har noen [...] prosjekter som gar pd tvers av bedriftene her, mot forskningsrddet. Sa mot
de forskningsmiljoene sd er det ogsa en stor fordel at det er flere bedrifter sammen via NCE»

(Selskap D).

5.3 Hvordan pévirkes bedriftens CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?

Det kommer frem at klyngemedlemskapet ikke har endret selskapenes arbeid med CSR 1 stor
grad. Selskapene understreker likevel at det absolutt har vart en fordel & veere medlem av
NCE Raufoss med tanke pa CSR-arbeidet. Selskap D setter blant annet pris pa at det er blant
selskapene som blir lyttet til i fellesskapet og at det kan adressere sine synspunkter 1

fellesskapet.
«Fordi vi er langt fremme pd det vi driver med. Vi er en av de mer innovative, fremoverlente

bedriftene i parken, og vi har en god leder. Sa vi sitter ved det bordet, og blir Iyttet til [...].

Hvis vi har noen meninger om samfunnsansvar, sd kan vi trygt si det ja» (Selskap D).
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I folge selskap C har klyngemedlemskapet fort til okt fokus og ekt ytelse pd CSR-omradet. I
folge selskap C, har engasjementet i NCE Raufoss har vert et serlig viktig element 1
selskapets CSR-arbeid. Selskapet har vaert blant de aktive bidragsyterne 1 klyngens arbeid 1

lokalsamfunnet.

«For det er sann at som medlem der, sa har vi bidratt betydelig inn i bade industriparken pd
bunn, og ogsa regionalt for hele fellesskapet og fellesskapsutvikling. Og sd er det et par
omrader som jeg kan si at har pavirket oss kanskje i betydelig grady (Selskap C).

Det trekkes det frem at klyngesamarbeidet har fort til gode samarbeid med lokale og nasjonale
utdannings- og forskningsinstitusjoner, som for eksempel NTNU og Vitensenteret. I tillegg
har klyngen og bedriftene fatt et bedre omdemme som folge av sine aktiviteter. Gjennom
klyngesamarbeidet har selskapene fétt satt problemstillinger i1 forhold til CSR enda hayere

opp péa dagsordenen.

«Sammen sd far du jo storre kraft enn om du er alene. [...] Dersom det er et eller annet vi
onsker d fronte pd den siden, sd kan vi bli enige om det i styringsgruppen. Da kan vi
kanalisere det via administrasjonen der da. For eksempel ble vi enige om et prosjekt hvor

noen av oss deltar og fronter en sak via NCE» (Selskap D).

Klyngeadministrasjonen sier at klyngesamarbeidet forer til at ansatte 1 medlemsbedriftene kan
adressere det de er opptatt av 1 lokalmiljeet, og fa drahjelp av klyngen til & gjennomfore
prosjekter. Blant annet ble den internasjonale skolen opprettet som folge av en slik

tilneerming.

«Sd hvis man har en god idé, men ikke har mulighet til a giennomfore det, sa kan man fa

fellesskapet til d gjore det for en» (Klyngeadministrasjonen,).

5.4 Huvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for CSR-arbeidet 1
klyngen?
Informantene trekker frem ulike suksesskriterier for a lykkes med CSR 1 en klynge.

Klyngeadministrasjonen mener spesielt at tillit er den viktigste faktoren for & lykkes med CSR

1 klyngesamarbeid.
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«Det aller viktigste tror jeg er tillit, spesielt til oss som er drivere av prosjekter, og at vi hele

tiden agerer med fellesskapets beste som hensikty (Klyngeadministrasjonen).

Klyngeadministrasjonen trekker ogsa frem viktigheten av stette hos andre 1 lokalmiljeet,
kommune og virkemiddelapparat. Ingen i NCE Raufoss er direkte konkurrenter. Dette er i
folge klyngeadministrasjonen et viktig kriteria, som gir helt andre forutsetninger for & dele
kunnskap om teknologiutvikling. Videre mener informanten at gjennomferingsevne og god

organiseringen er viktig for a lykkes med CSR-arbeid i en klynge.

«QOg det er der vi har en fordel med at vi har denne motoren pd midten, der vi har dette
kunnskapsmiljoet i midten, vi har liksom dybdekunnskap om kjerneprosessene til vire
medlemmer. Samtidig sitter vi ikke midt oppe i driften [...] Vi har liksom fred og ro, til d gjore
disse «kjekt a hay-prosjektene. For en internasjonal skole er ikke noe «must havey, »

(Klyngeadministrasjonen).

I folge selskap C, er engasjement fra toppledelsen i konsernet en viktig suksessfaktor.
Selskapet har blant annet en konsernsjef som forstar betydningen av selskapets deltakelse 1

NCE Raufoss.

«Hvis du ikke har det sd er det veldig vanskelig. Det er kanskje det som lager begrensninger
for en del andre selskaper, det er at de er eid av utenlandske eiere. lkke misforsta meg, det
har ikke veert darlige eiere, men de har en langt lavere forstdelse og vilje til a delta inn i det

lokale utviklingsarbeidet» (Selskap C).

Selskap D vektlegger forankring hos klyngens styringsgruppe som en viktig suksessfaktor for
a fa satt CSR pa agendaen.

«Da tenker jeg bevisstheten i styringsgruppen, hvor alle lederne sitter. At det er en del av

deres dagsorden, og det er det i dag. Sd forankring inn i den styringsgruppen» (Selskap D).
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5.5 Oppsummering av funn

NCE RAUFOSS
Hvordan forholder klyngen seg til
CSR?
Tilnaerming til CSR - Ivaretagelse av samfunnet
- Spesielt fokus pa ansvarlig utvikling i
lokalsamfunn

- Basert pa historie og tradisjoner
- Ivareta ansatte og sikre arbeidsplasser
- Sikre gode rammebetingelser i industrien

Arbeid med CSR i klyngen - Rolle som en viktig samfunnsbygger

- Ingen felles CSR-maél

- Selvgaende medlemsbedrifter

- Flere aktiviteter med et CSR-element

- Samarbeid med akterer utenfor klyngen

Kunnskapsdeling om CSR - Foregar mye kunnskaps- og kompetansedeling
- Ingen kunnskapsdeling direkte knyttet til CSR
- Felles fagmiljoer og samarbeidsprosjekter

- Formell og uformell kunnskapsdeling

Klyngens pavirkning pa bedriftens - Ikke endret CSR-tilneerming i stor grad
CSR - Bidratt til gkt synlighet og bedre omdemme
- Har fatt satt problemstillinger enda heyere pa
dagsordenen

- Bedre samarbeid med andre institusjoner
- Bedre omdemme

Suksessfaktorer for CSR i klyngen - Tillit

- Stette hos eksterne interessenter

- Ikke direkte konkurrenter

- God gjennomferingsevne og organisering
Engasjement og forankring i ledelsen

Tabell 9: Oppsummeringstabell NCE Raufoss

5.6 Analyse

I dette delkapittelet vil vi analysere funnene fra NCE Raufoss i tilknytning til hvert

forskningsspersmal og tilherende underkategorier.

5.6.1 Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

Tilncerming til CSR

Studien viste en konsensus blant informantene om at klyngen ma bidra til at regionen og
narmiljoet blir et godt sted & vaere for bade ansatte og samfunnet for gvrig (Freeman, 1984),
og at klyngen har et CSR-fokus rettet mot ansvarlig utvikling av lokalsamfunnet. Videre

foreld det en enighet om at klyngemedlemmene har et ansvar utover egen virksomhet.
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Likevel tydeliggjorde studien at klyngen ikke har fastsatt noen felles CSR-mal eller staket ut
en felles CSR-kurs. Videre avdekket studien ulike forstdelser om hva det inneberer & vaere en
samfunnsansvarlig akter, og at klyngens medlemmer mener de er selvgéende pd CSR og
derfor ikke trenger felles mal eller retningslinjer pa et klyngeniva. Mange av

klyngemedlemmenes CSR-aktiviteter er i stor grad knyttet til filantropi (Carroll, 1991).

At NCE Raufoss ikke ser behovet for en felles klyngetilneerming til CSR kan grunne 1 at flere
av klyngens medlemmer fikk nytt eierskap pa slutten av 1990-tallet, og dermed matte
forholde seg til nye krav og forventninger. Erfaringene de har tatt med seg fra denne
omstillingen kan ha fert til en opplevelse av at de vil klare 4 mete de nye forventningene fra
samfunnet pd egenhénd. Videre er det verdt & diskutere om fravaret av behovet for en felles
klyngetilneerming til CSR kan ses i sammenheng med at medlemsbedriftenes CSR-aktiviteter
ikke er knyttet direkte til kjernevirksomheten. Filantropiske CSR-aktiviteter er ikke spesielt
kompliserte. Sa lenge hovedfokuset er rettet mot filantropi er det mulig at medlemmene ikke
vil oppleve arbeidet som utfordrende og dermed heller ikke se behovet for en felles

klyngetilneerming til CSR.

Arbeid med CSR i klyngen

I NCE Raufoss fungerer administrasjonen som en motor, som vil si at administrasjonen setter
1 gang og initierer prosjekter basert pa hva styringsgruppen har satt pa agendaen. Vi er dermed
av oppfatningen om at det er klyngeadministrasjonen og medlemsbedriftene som i samarbeid
driver CSR-arbeidet videre, men nér det kommer til gjennomfering av CSR-aktiviteter pa

klyngeniva er klyngeadministrasjonen den storste padriveren.

Selv om det er en konsensus 1 klyngen om 4 bidra positivt inn mot lokalsamfunnet, og det
finnes aktiviteter pa klyngeniva som alle klyngens medlemmer kan bidra inn mot og engasjere
seg 1, opplever vi ikke at NCE Raufoss har arbeidet med & implementere CSR pa et
klyngeniva. Gjennom undersokelsen kom det frem at klyngens arbeid med CSR mer er et
resultat av tradisjoner 1 klyngen, enn at klyngen aktivt har satt seg ned for & utvikle mal og
arbeidsmetodikker som et verktay i CSR-arbeidet. Videre kom det frem at samarbeid om CSR
1 klyngen ikke er et sentralt tema, da klyngemedlemmene er veldig selvgaende pa dette

omradet.
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Kunnskapsdeling i klyngen

Studien fant en stor grad av kunnskapsdeling mellom medlemsbedriftene i NCE.

Klyngen har gode fagmiljeer, samarbeidsprosjekter og arrangementer pa klyngeniva. I tillegg
befinner mange av klyngens medlemmer seg i nerheten av hverandre. Gjennom en lang
fartstid 1 klyngen har selskapene god kjennskap til hverandre, og har gode uformelle
relasjoner. Gjennom studien fant vi at det deles og skapes ny kunnskap som samsvarer med
Arikans (2009) argumentasjon om at klyngemedlemskap kan bidra til at medlemsbedriftene
oppnar ny kunnskap. I tillegg til at det deles mye kunnskap innad i klyngen fant vi at
kunnskapsdeling med andre akterer utenfor klyngen var et sentralt moment 1 klyngens arbeid

med 4 utvikle lokalsamfunnet.

Til tross for at klyngen har gode kanaler for kunnskapsdeling og generelt sett deler mye
kunnskap, avdekket studien at det i liten grad utveksles kunnskap og erfaringer om CSR. Det
kan vere flere forklaringer pa hvorfor CSR er et omradet klyngens selskaper ikke deler
kunnskap om. For det forste har ikke NCE Raufoss en klyngetilnaerming til CSR og klyngen
arbeider heller ikke mot noen felles CSR-mél. Nér CSR ikke er et felles satsningsomréade i
klyngen er det kanskje ikke naturlig for medlemsbedriftene & dele den type kunnskap med
hverandre. En annen forklaring kan vere at medlemsbedriftene ikke ser nytten i & dele
kompetanse om CSR, da klyngen 1 stor grad har et filantropisk syn pd CSR og ikke knytter
CSR-aktivitetene opp til sine kjerneomrader. A bidra med finansielle ressurser til ulike

samarbeidsprosjekter krever heller ikke mye mer av selskapene enn midlene de bidrar med.

5.6.2 Hvordan pavirkes den enkelte bedrifts CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?

I studien kommer det frem at klyngemedlemskapet ikke har endret CSR-tilnaermingen til
medlemsbedriftene i stor grad. I hovedsak sa arbeider fortsatt medlemmene med aktiviteter
knyttet til filantropi. Det kan likevel tyde pa at medlemskapet i klyngen 1 noen grad har endret
hvilke fokusomrader medlemsbedriftene bidrar inn mot gjennom sponsing og finansielle
midler. Undersegkelsen viste blant annet at selskapene nd bidrar inn mot forsknings- og
utdanningsinstitusjoner, noe som er nermere tilknyttet virksomhetenes aktiviteter. I s mate
vil en kunne si at medlemskapet har fort til at selskapene har gatt fra eksplisitt ekspansiv CSR
til eksplisitt kontraktiv CSR (Blindheim, 2015). Studien fant at klyngemedlemskapet har hatt
en positiv pavirkning pa selskapene ved at bedriftene far mulighet til & sette sin egen CSR-

agenda heyere opp pé dagsordenen ved bruk av klyngens styringsgruppe.
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5.6.3 Hyvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for CSR-arbeidet i klyngen?
Tillit blir trukket frem som en viktig faktor for & lykkes med CSR. Her blir tillit til akterene
som driver klyngeprosjektene trukket frem som spesielt viktig. Videre trekkes det frem at
klyngemedlemmene ma kunne ha tillit til at prosjektansvarlige alltid handler 1 felleskapets
beste. Tillit 1 et klyngesamarbeid kan 1 folge Niu (2010) forsterke vekst og utvikling. Det er
rimelig & anta at det langvarige samarbeidet mellom selskapene 1 klyngen har fort til at det
eksisterer en stor grad av tillitsband 1 NCE Raufoss (Nonaka, 1994). Videre blir fravaeret av
konkurranse mellom medlemmene trukket frem som et viktig aspekt for & lykkes i et
klyngesamarbeid. Det er ikke unaturlig 4 tenke at fravaeret av konkurranse kan bidra til sterre
deling av kompetanse og erfaringer, som pa sin side vil kunne gke tilliten enda mer. Det er 1
trdd med Nius (2010) antagelser om at nér tillit forst er etablert sa vil sannsynligheten eke for
at tilliten blir enda bedre over tid. Vi fant ogsa at eksterne interessenters tillit til selskapene
var en viktig faktor for & lykkes i CSR-arbeidet. Her kan det dras paralleller til Garriga og
Melés (2004) argumentasjon om at virksomheter ma ha aksept i samfunnet for a sikre videre

eksistens og vekst.

Studien avdekket videre en konsensus om at forankring i ledelse, bade pé klynge- og
bedriftsniva har stor betydning for hvor vellykket klyngen er i sitt CSR-arbeidet. God
gjiennomferingsevne og organisering blir ogsa trukket frem som viktig for at klyngen og
selskapene skal lykkes med sitt CSR-arbeid. I tillegg blir det ansett som et fortrinn at

administrasjonen i1 klyngen er adskilt fra driften til medlemsbedriftene.
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6 NCE SE KONGSBERG

Kapittel 6 omhandler caset NCE SE Kongsberg. Forst presenteres klynge- og selskapsprofiler
samt data pd forskningsspersmal en, to og tre. Videre blir hovedfunn presentert i en tabell. Til

slutt 1 kapittelet analyserer vi caset opp mot presentert teori.

6.1 Klynge- og selskapsprofiler

6.1.1 NCE Systems Engineering Kongsberg

NCE Systems Engineering Kongsberg ble opprettet i 2006. Formalet med klyngen er & bidra
til at bade Kongsberg og Norge utvikler seg som et av verdens mest attraktive steder for
utvikling og industrialisering av avanserte hayteknologiske systemer. Klyngen bestér i dag av
itte partnerbedrifter, atte @vrige partnere og 17 medlemsbedrifter’. Partnerbedriftene er store,
verdensledende selskaper, som opererer i svaert krevende bransjer. Det er disse bedriftene som
klyngen er utviklet rundt. Medlemsbedriftene bestar hovedsakelig av underleveranderer til
klyngens partnere. Klyngen er ikke tilknyttet en spesifikk bransje eller industri. NCE Systems
Engineering Kongsberg vil videre omtales som NCE SE Kongsberg. Klyngen har en
administrasjon pa atte personer, og en styringsgruppe som bestar av ledere fra klyngens

partnerbedrifter.

6.1.2 Selskap E

Selskap E er en av partnerbedriftene i NCE SE Kongsberg. Selskapet er en internasjonal
teknologibedrift som utvikler og produserer avanserte produkter. Selskap E er en stor bedrift,
med over 1500 ansatte. CSR er et viktig fokusomrade i selskapet, og spesielt fokuseres det pa
milje, antikorrupsjon, hvitvasking og menneskerettigheter. Selskapet har ogsd en egen policy
for baerekraftig utvikling. Samfunnsansvar er forankret hos selskapets eiere og det er klare
retningslinjer for at selskapet skal ta ansvar ut over den kommersielle forretningen. Pa
selskapets hjemmesider kommer det frem at virksomheten er opptatt av & ivareta miljoet for

fremtidige generasjoner, blant annet gjennom & redusere sine fotavtrykk i sterst mulig grad.

> Hentet fra hjemmesiden til NCE SE Kongsberg: http://www.nce-se.no
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6.1.3 Selskap F

Selskap F er en medlemsbedrift i NCE SE Kongsberg og har ca. 120 ansatte. Selskapet leverer
ulike typer tjenester nasjonalt, og fokuserer pa at det skal skape verdier gjennom
menneskelige ressurser, tjenesteyting og produksjon. Selskapet vektlegger & ivareta personer
knyttet til selskapets operasjonelle aktiviteter. Det har satt fokus pé lokalmiljeet og har
retningslinjer, mal og visjoner for CSR. Selskap F streber etter & forankre CSR 1 hele
virksomheten. Selskapets eiere har et bevisst eierskap til samfunnsansvar. Eierne har blant
annet palagt selskapet & utvikle en eierskapsmelding som inkluderer fremtidig strategi, og
hvordan selskapet skal opptre i omgivelsene. I tillegg har selskap F ogsa kunder som er

opptatt av at selskapet tar samfunnsansvar.

6.2 Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

6.2.1 Tilnzerming til CSR

NCE SE Kongsberg har ikke en felles definisjon pa CSR. Det er likevel en enighet blant
informantene om at begrepet omhandler mange aspekter. Selskap F legger hovedsakelig vekt
pa at det skal ta vare pa sine ansatte, og at det som akter skal vare en berikelse for
lokalsamfunnet. Selskap E og klyngeadministrasjon mener CSR inneholder aspekter som
antikorrupsjon, menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, hvitvasking og arbeid mot
barnearbeid. Ansvar for barekraftig utvikling blir ogsa nevnt som en del av begrepet. Pa
bedriftsnivé legger informantene vekt pé at det er viktig at CSR blir implementert 1 alle ledd

av virksomheten.

Klyngeadministrasjonen informerer om at klyngen bruker enkelte partnerbedrifter som
leeremestere pa CSR, som folge av at de ofte er forgjengere pd omrédet. Klyngen leter
kontinuerlig etter synergimuligheter som kan gjere klyngen og medlemmene mer
konkurransedyktige. CSR er et element i1 det strategiske arbeidet i klyngen, og pd mange
omrader jobbes det tematisk ved at klyngen kartlegger “beste praksis” blant de ulike

bedriftsmedlemmene.
«Vi har jo var visjon om at vi skal videreutvikle Kongsberg til en av verdens mest attraktive

klynger for utvikling og industrialisering av sikkerhetskritiske systemer. I det ligger det at
CSR og andre relaterte ting er veldig viktige» (Klyngeadministrasjon).

62



Partnerbedriftene i NCE SE Kongsberg har store programmer og opererer i1 bransjer hvor CSR
er spesielt viktig. Klyngeadministrasjonen sier at selskapene som arbeider i olje- og
forsvarsindustrien er spesielt utsatt for korrupsjon og liknende CSR-utfordringer. Dermed er
CSR-fokuset veldig stort 1 klyngens partnerbedrifter, og noe det jobbes aktivt med i

virksomhetene.

«I klyngen har vi en spesielt god partnerbedrift, og jeg tar vel ikke hardt i om jeg sier at de
antageligvis er flaggskipet i Norge ndr det gjelder arbeid med CSR. De er i hvert fall pd
pallen i NM nar det gjelder arbeid med CSR» (Klyngeadministrasjon).

6.2.2 Arbeid med CSR i klyngen

NCE SE Kongsberg har ingen felles CSR-mél, men klyngen arbeider blant annet med & sorge
for at underleveranderene folger krav som blir satt av partnerbedriftene. CSR er ogsa et
element 1 medlemsbedriftenes opprettholdelse av konkurransekraft. For & oke kompetansen
hos klyngens medlemmer, bade nar det gjelder CSR og andre omréder, bidrar

klyngeadministrasjonen blant annet med & sette 1 gang arrangementer.

«Vi er i gang med d kjore ut en del arrangementer i tiden fremover rundt disse nye
teknologiene som kommer for fullt, og hva som kan bli konsekvensene av dette. Bygge opp
kunnskap rundt slike ting. Vi kan fort bli spilt ut over sidelinjen om vi ikke er vakne pd disse

omrddene ogsdy (Klyngeadministrasjon).

I folge informantene har partnerbedriftene strenge CSR-krav som de ma folge. Det medferer
at deres underleveranderer blir palagt & folge samme reglement. I folge selskap E, stiller det
krav til underleveranderer om at de skal produsere og levere produkter som bade tilfredsstiller
kravene til kvalitet og CSR. Klyngen har ikke felles CSR-arbeid, men setter opp
arrangementer pa bakgrunn av hva partnerbedriftene har behov for. I den forbindelse
gjennomforte klyngen, i samarbeid med en av partnerbedriftene og Innovasjon Norge, et
program for underleveranderene. Formélet med programmet var & forbedre og utvikle
underleveranderene, slik at de blant annet kunne leve opp til kundenes CSR-krav. For & oke
leveranderenes bevissthet og kompetanse om CSR, gikk prosessen over et halvt &r, med

dagssamlinger og hjemmearbeid.
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«Det er mye som kan skje bare ved at man er ubevisst. Det trenger ikke veere en bevisst
handling som forer til at du havner i ulykka, og det er sdnne ting som ble tatt opp i det

programmety (Klyngeadministrasjon).

Etter samlingene métte underleveranderene evaluere sin egen bedrift og lage en handlingsplan
pa CSR. Selskap F var deltaker i programmet og gjorde hjemmelekse i egen administrasjon,
slik at hele selskapet ble involvert i CSR-planen. I ettertid gjennomferte klyngen kontroller
pa at underleveranderene gjorde det de hadde forpliktet seg til. Klyngeadministrasjonen tror at
leveranderprogrammet er et av de beste systemene som eksisterer i Norge, og sier at det var et
meget vellykket prosjekt 1 klyngen. I folge selskap E, handler programmet om & skape
forstaelse for hva CSR betyr for den individuelle bedrift.

«Det er noe med holdningsskapende arbeid, hvor man far forstaelse. Sa ma man «skruy det til
den bedriften man er i. Ev du en liten bedrift, sa skal du ikke ha kjempestort program for
dette, du skal ha det som passer bedriften din. Men da ma du ogsd vite noe om det, om

hvordan det fungerery (Selskap E).

Klyngen adresserer ulike CSR-utfordringer i fellesskap, men til tross for dette har ikke
klyngen satt 1 gang samarbeid om CSR-aktiviteter. Unntaket er det overnevnte
leveranderutviklingsprogrammet. Klyngeadministrasjonen forteller oss at partnerbedriftene 1
klyngen stort sett har utenlandske eiere, med egne nedfelte regler, etiske retningslinjer og
CSR-strategier. I tillegg har medlemsbedriftene ofte egne CSR-aktiviteter. Som et resultat av
utviklingsprogrammet, ble det stilt spersmal omkring hvorfor det ikke foreligger et samarbeid
om CSR 1 klyngen. Selskap E etterlyste blant annet at medlemsbedriftene skulle ga sammen
og lage et felles rammeverk rundt CSR. Et felles rammeverk vil kunne forenkle arbeidet med

CSR, og medlemsbedriftene vil kunne ha noe a se til 1 ulike situasjoner.

«Sa et samarbeid pd omrddet tror jeg kunne veert veldig lurt. Men da ma man veere pd samme

stedy (Selskap E).

6.2.3 Kunnskapsdeling i klyngen

I folge klyngeadministrasjonen gjennomfores det ofte prosjekter som omhandler

kompetansedeling. Samarbeidet gér gjerne pa tvers av bedriftene, slik at klyngen kan utnytte
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det beste fra ulike bransjer og lage en ny plattform. Ved bruk av en felles plattform kan

klyngemedlemmene dra nytte av hverandres beste praksiser, ogsa innenfor CSR.

«Sa nar vi har en plattform med utgangspunkt i en av partnerbedriftene, sa tar vi og
etterfyller med hva vi tror er kunnskapsfronten rundt omkring i verden, og eventuelt legger til
egen forskning, og da kommer vi frem til en ny plattform som bedriftene tar med seg og

implementerer hos seg» (Klyngeadministrasjon).

Klyngens medlemmer har et enske om 4 bli best mulig innenfor kompetanse og
arbeidsmetodikk. Dette kan de blant annet oppna gjennom a laere av hverandre 1 klyngen.
Selskap F sier at det har veert mye kunnskapsoverfering om blant annet CSR 1 klyngen, ved at

selskapet har fatt se hva andre medlemmer har gjort og sammenlignet det med egen praksis.

«I en klynge, sa handler det jo veldig mye om dette med kunnskapsdelingen og hvordan man
kan se at noen har noe mer kompetanse pa et felt, som andre kan dra nytte av. Og sa kan man
da holde foredrag for hverandre og [...] finne kompetanse i hverandres nettverk. Og det er

bare interessant syns jeg, dette med a deley (Selskap F).

Selskap F sier at klyngesamarbeidet ogsa har vart positivt 1 forhold til & ha noen & radfere seg
med. Videre forteller informanten at det knyttes relasjoner mellom bedriftene i klyngen, som
de senere kan dra nytte av. Selskap F sier det har vart en fordel & se hva de andre i1 klyngen

har gjort p& CSR-omradet, for s & kunne bruke det som en referanse.

«Det er alltid sunt d ha noe d vise til, at jeg kan vise til at i den klyngen sa gjor de det sdann.
Ikke bare min referanse men andres referanser, som er gjeldene pd lik linje med vdre»

(Selskap F).

6.3 Hvordan pévirkes bedriftenes CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?
Informanten i selskap E forteller oss at deres CSR-arbeid ikke har blitt pavirket av
klyngemedlemskapet da selskapet ikke samarbeider med klyngen om denne tematikken.
Selskapet har likevel delt sin kompetanse pa feltet med ande medlemmer, da de er kommet
langt pa vei med sitt CSR-arbeid. Selskap F, som er mindre bedrift, sier at

klyngemedlemskapet har pavirket deres interne CSR-arbeid. Gjennom klyngemedlemskapet

65



har selskap F blitt mer bevisst pa hvor viktig det er at hele deres verdikjede er opptatt av CSR,
leveranderer sé vel som kunder. Selskapet gjor kvalitetskontroller for & sikre at det etiske
grunnlaget hos deres underleveranderer samsvarer med selskapets verdier og normer. Videre
har selskap F satt fokus pa 4 fortelle sine kunder at de gjennom kjeop av deres produkter og

tjenester, selv tar et samfunnsansvar.

«Og ndr det gjelder produksjonene vdre, sda har vi blitt veldig fokusert pa at vi skal veere
gode, cerlige, redelige og ha etiske retningslinjer som vi folger, men det skal ogsa de som vil

veere en del av leveransen som vi skal levere» (Selskap F).

6.4 Hvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for CSR-arbeidet 1
klyngen?

Informantene fremhever ulike suksessfaktorer som de mener er kritiske for & jobbe med CSR i

en klynge. I folge klyngeadministrasjonen ma det forst og fremst vaere et fokus hos

toppledelsen 1 de ulike medlemsbedriftene. For at CSR skal vere et kontinuerlig element 1 alt

bedriftene gjor, ma det vaere en del av ledelsesfilosofien og bedriftskulturen. Videre trekker

informanten frem at ingen 1 klyngen er direkte konkurrenter. Vedkommende mener det kan

vare en fordel for samarbeid generelt, selv om det kanskje ikke gir direkte effekter pa

arbeidet med CSR.

«Dette er ikke noe som man gjor av og til, dette er noe man gjor i den daglige operasjonen.
Nd som mange bedrifter sliter, sd kan det jo veere menneskelig d kutte noen hjorner kanskje
[...]. Jeg tror trange tider gir en risiko for at de som ikke er profesjonelle kan kutte en del

hjornery (Klyngeadministrasjonen).

Selskap E legger vekt pé forstaelse for CSR 1 egen bedrift som et sentralt moment. Det ma

foreligge kunnskap om hva CSR betyr for egen bedrift, noe som ofte krever en god del arbeid.
I tillegg sier informanten at virksomheter ma forsta at CSR ikke bare handler om filantropi og
stotte til lokalmilje. Det handler om hvordan bedriften skal tjene penger og samtidig gjore det

pa en ansvarlig mate.
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«En suksessfaktor i dag er faktisk at, ja, vi oppforer oss ordentlig. Vi vil ha bra forhold i
leverandorkjeden var. Vi vil ogsd tjene penger, men vi vil at det vi gjor skal gjores pd en mdte

som er god, ogsa for fremtideny (Selskap E).

Selskap F trekker frem fortrolighet og dpenhet som viktige momenter i en klynge med
gjensidige delingsforhold. I klynger som bestar av bedrifter 1 ulike deler av verdikjeden, kan
CSR vare en fellesnevner for ulike referanser, uavhengig om forretningsomradet er

mennesker eller produksjon.
«CSR kan veere en fellesnevner, et lim som binder klyngen sammen uavhengig av fag,

leverandor, oppdragsgiver [...]. Sd jeg tror pd en madte at fellesnevneren kan veere en god,

kritisk suksessfaktor i forhold til CSR» (Selskap F).
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6.5 Oppsummering av funn

NCE SE KONGSBERG

Hvordan forholder

klyngen seg til CSR?

Tilnaerming til CSR - Ikke en felles CSR-tilnaerming

- Stort fokus pa CSR i partnerbedriftene

- Bruker beste praksis fra enkelte partnerbedrifter

- Leter etter synergimuligheter som kan gjere medlemmene
mer konkurransedyktige

- CSR som et strategisk element

Arbeid med CSR i klyngen - Ingen felles CSR-maél

- Bruker gode partnerbedrifter som leeremestere

- Aktiviteter og arrangementer pd bakgrunn av behov

- Arbeid med & utvikle medlemsbedriftene

- Adresserer CSR-utfordringer i fellesskap, men ikke satt i
gang et systematisk samarbeid rundt CSR

- Selvgaende partnerbedrifter

- Medlemsbedrifter har individuelle CSR-aktiviteter

Kunnskapsdeling om CSR - Kunnskapsdeling pa et generelt niva

- Tilrettelagt for at medlemmene kan dra nytte av hverandres
kompetanse og praksis

- Formell og uformell kunnskapsdeling

- Medlemmene kan rddfere seg med hverandre

Klyngens pavirkning pa - Ulike erfaringer pa bedriftsniva
bedriftens CSR - Partnerbedrift upavirket av klyngemedlemskapet
- Medlemsbedrift mer fokusert pd CSR 1 alle ledd i
verdikjeden
- Medlemsbedrifter stiller strengere krav til sine
underleveranderer
Suksessfaktorer for CSR i - Fokus fra toppledelse
klyngen - CSR ma veare en del av ledelsesfilosofien og

bedriftskulturen for & veere kontinuerlig
- Forstéelse for og kunnskap om CSR
- Integrert i hele bedriften
- Fortrolighet og apenhet i klyngen

CSR som en fellesnevner i klyngen

Tabell 10: Oppsummering NCE SE Kongsberg

6.6 Analyse

I dette delkapittelet vil vi analysere funnene fra NCE SE Kongsberg i tilknytning til hvert

forskningsspersmal og tilherende underkategorier.
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6.6.1 Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

Tilncerming til CSR

Pé klyngeniva opererer ikke NCE SE Kongsberg med felles CSR-mal, men er opptatt av &
fokusere pé alle delene av den triple bunnlinjen. I tillegg er det et mal at arbeidet med CSR pa
klyngeniva skal fore til konkurransefortrinn for klyngemedlemmene. Klyngemedlemmene 1
studien er opptatt av & knytte CSR til sine kjerneaktiviteter, og kan dermed sies a ha en
strategisk tilneerming til CSR. Det er i samsvar med anbefalingen fra Porter og Kramer
(2006), om at virksomheter ber integrere CSR 1 sine kjerneaktiviteter, for & oppna sterst

innvirkning pd samfunnet og heste de storste fordelene.

Videre fant studien at klyngemedlemmene inkluderer ulike aspekter i CSR. En éarsak til dette
kan vere at klyngen ikke opererer med en felles definisjon. Likevel er nok den mest naturlige
forklaringen at klyngemedlemmene har ulike typer medlemskap, og star ovenfor forskjellige
utfordringer. Partnerbedriften i undersekelsen er opptatt av globale problemstillinger, som kan
vaere en naturlig konsekvens av at Partnerbedriftene 1 NCE SE Kongsberg er globale akterer.
Det er rimelig 4 anta at disse bedriftene prover & ta bide et globalt og lokalt ansvar, 1 trdd med
«global business citizenship» (Huemer, 2010). Medlemsbedriftene i klyngen bestar
hovedsakelig av underleveranderer til partnerbedriftene og er av mindre storrelse.
Medlemsbedriften i undersgkelsen mener at ansvarlig drift for ansatte og lokalsamfunn er noe
av det viktigste som omfattes av CSR. Det tyder pa at disse bedriftene har andre

problemstillinger, som innebarer et mer lokalt CSR-fokus.

Arbeid med CSR i klyngen

Gjennom undersegkelsene i NCE SE Kongsberg kom det frem at det samarbeides lite om CSR
pa klyngeniva. Med unntak av utviklingsprogrammet kunne ikke informantene komme med
eksempler pa hvordan de samarbeidet om CSR eller utvekslet kunnskap og erfaringer om
tematikken. Av den grunn er det ingen naturlige drivere av CSR-arbeidet pé klyngenivd, men
de enkelte selskapene arbeider mye med CSR pé egenhénd, og er flinke til & drive dette
arbeidet fremover. Klyngeadministrasjonen benytter dog flinke partnerbedrifter som
leeremestere 1 CSR, og 1 sd mate vil det kunne veere mulig a si at noen av partnerbedriftene

ogsa driver CSR-arbeidet pa klyngeniva.

I NCE SE Kongsberg er CSR et viktig element i arbeidet pa bade klynge- og bedriftsniva,
men vi fant ikke grunnlag for a si at NCE SE Kongsberg har implementert CSR 1 klyngen.
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Med fa unntak kjerer ikke klyngen felles prosjekter eller samarbeider rundt CSR. De har
heller ikke definert felles mél for klyngen, men ser likevel pa CSR som et element i klyngens
arbeid med & gjore medlemmene mer konkurransedyktige. P4 mange mater kan det tyde pa at
klyngen star litt i «limbo»; den ser viktigheten av at medlemmene arbeider med og fokusere
pa CSR, har gode forutsetninger for & arbeide med CSR pa klyngeniva, men har til nd ikke

evnet & profesjonalisere samarbeid og kunnskapsdeling rundt tematikken.

Kunnskapsdeling i klyngen

I folge Connell et al. (2014) mé kunnskap flyte mellom individer, grupper og bedrifter dersom
kunnskapen skal kunne benyttes effektivt. | NCE SE Kongsberg fant vi at det foreligger en
stor grad av villighet til & dele kunnskap og kompetanse om CSR, bade blant partnerbedriftene
og medlemsbedriftene. Likevel er det i liten grad formalisert samarbeid eller plattformer for
kunnskapsdeling om CSR. I de tilfellene det kjores felles prosjekter er det partnerbedriftene
som deler mye av sin kunnskap og CSR-praksis med medlemsbedriftene. Undersokelsene
tydet pé at partnerbedriftene pa sin side ikke oppnar sarlig mye ny kunnskap om CSR som en
folge av disse prosjektene. Det kan ha en arsak 1 at partnerbedriftene innehar rollen som
leeremestre 1 klyngen, men kan ogsa vere et resultat av at partnerbedriftene ligger langt
fremme 1 sitt CSR-arbeid. Disse antagelsene kan underbygges ved at medlemsbedriften 1
undersokelsen opplevde prosjektene som svert givende nar det kom til ny kunnskap og

bevisstgjorelse rundt CSR.

6.6.2 Hvordan pavirkes den enkelte bedrifts CSR-arbeid av klyngemedlemskapet?

Det kom tydelig frem at selskapene i NCE SE Kongsberg hadde veldig forskjellige
opplevelser av hvordan klyngemedlemskapet hadde pavirket deres arbeid med CSR. Selskap
E har ikke blitt pavirket av klyngemedlemskapet i sitt CSR-arbeid. Det er naturlig & tenke at
det er pd grunn av at selskapet er en partnerbedrift, som i folge klyngeadministrasjonen blir
brukt som leremester i CSR. Det er mer naturlig at det er medlemsbedriftene som har blitt
pavirket av klyngemedlemskapet. Selskap F sier blant annet at klyngemedlemskapet har
pavirket selskapets CSR-arbeid. Gjennom leveranderutviklingsprogrammet viste studien at
medlemsbedriftene kunne tilegne seg ny kunnskap (Arikan, 2009) om CSR og bli mer bevisst
pa hvor viktig det er at hele verdikjeden er opptatt av CSR, leveranderer sd vel som kunder.
Det samsvarer med Hoivik og Shankar (2011), om at smé og mellomstore bedrifter kan fa okt

etisk bevissthet, samt gkt kompetanse gjennom taus og uttalt kunnskapsdeling 1 klyngen.
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6.6.3 Hyvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for CSR-arbeidet i klyngen?
For 4 lykkes med CSR i en klynge viser studien at klyngemedlemmene mé ha forankring for
arbeidet i sin respektive ledelse. Dersom et selskap ensker 4 ha CSR som en vedvarende del
av driften, m& CSR vare integrert i ledelsesfilosofien og bedriftskulturen. Sa lenge det er en
del av ryggmargen vil ikke selskaper bli fristet til & kutte hjerner i darligere tider. Det kan
vaere en arsak til at klyngen gjennomferer programmer for medlemsbedriftene og har et fokus

pa a hjelpe dem med a implementere CSR 1 egen bedrift.

Studien identifiserte videre at det mé foreligge forstaelse for CSR og hva det innebarer for det
enkelte selskap dersom en klynge skal lykkes med CSR-arbeidet. For virksomheter kan
integrere CSR, ma det 1 folge Porter og Kramer (2006) forst vare en forstaelse for den
gjensidige avhengige relasjonen mellom bedrift og samfunn. Dette far vi stette for 1 studiens
funn, som viser at virksomhetene i en klynge ma forsta at CSR ikke omhandler det Carroll
(1991) definerer som filantropi, men om & tjene penger pa en ansvarlig méate. Det kan
innebare at selskaper ma ta hensyn til bdde det skonomiske, det juridiske og det etiske

ansvaret 1 CSR-pyramiden (Carroll, 1991).

Videre trekkes fortrolighet og apenhet frem som viktige suksesskriterier for CSR-arbeid i en
klynge. Det er rimelig & anta at det ma foreligge tillit blant klyngens medlemmer, for at de

skal kunne dele kunnskaper og samarbeide om CSR. Det er i trdd med Nonaka (1994), om at
kunnskapsdeling ofte er fasilitert av tillitsband og gjensidighet, som utvikles gjennom & vaere

en deltaker i et delingsmiljo.

71



7 ANALYSE OG DISKUSJON

I kapittel 7 vil vi sammenligne casene i en «cross-case»-analyse og diskutere funnene opp mot
presentert teori. Hvert forskningsspersmal blir analysert og diskutert, og vi adresserer likheter
og forskjeller mellom casene. Vi avslutter kapittelet med a redegjore for hovedfunn i

tilknytning til var forskningsmodell.

7.1 Forskningsspersmadl 1: Hvordan forholder klyngen seg til CSR?

7.1.1 Tilnzerming til CSR

Det er en konsensus blant alle klyngene at bedrifter har et ansvar utover egen virksomhet.
Alle klyngene har satt fokus pad CSR og ensker 4 inkludere alle tre delene av den triple
bunnlinjen i sine aktiviteter for & sikre baerekraftig utvikling (FN, 2016b).

Selv om CSR er et sentralt aspekt i alle klyngene fokuserer de pa ulike omrader innenfor
CSR, og arbeider med disse omradene pa forskjellige mater og 1 forskjellig grad. NCE Eyde
har en helhetlig tilnerming til CSR, og berekraft skal vare et element 1 alle aktivitetene
klyngens medlemmer utegver. NCE Raufoss har en mer filantropisk tilneerming til CSR, hvor
hovedfokus er pa ansvarlig utvikling lokalsamfunn og regionen. NCE SE Kongsberg har ikke
et felles CSR-fokus, men er opptatt av at medlemmenes CSR-arbeid skal vere tett knyttet opp

til kjernevirksomheten. Klyngen arbeider for at CSR skal vare et konkurransefortrinn.

Porter og Kramer (2006) anbefaler virksomheter & integrere CSR 1 sine kjerneaktiviteter, da
virksomhetene pa den méten vil oppna sterst innvirkning pa samfunnet, og hoste de storste
fordelene. Vi fant stette for at to av tre klynger, NCE Eyde og NCE SE Kongsberg, fokuserer
pa CSR som er tett knyttet til den delen av medlemmenes kjernevirksomhet hvor de har sterst
utfordringer og hvor det er storst risiko. | NCE Eyde driver medlemmene innenfor
prosessindustrien som kjennetegnes av haye CO»-utslipp og store miljoutfordringer. CSR-
fokuset 1 klyngen har derfor vert knyttet til hvordan medlemmene kan lgse disse
utfordringene 1 fellesskap og jobbe mot en barekraftig utvikling. I NCE SE Kongsberg kom
det tydelig frem at klyngen var opptatt av at CSR skulle vere tilpasset den enkelte bedrift, ut i
fra hva slags type virksomhet det er snakk om. At NCE Raufoss har en mer filantropisk

tilneerming til CSR kan ha sammenheng med tradisjoner og historien til medlemsbedriftene.
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Mange av klyngens medlemmer var tidligere en del av Raufoss ASA, som var en viktig
bidragsyter 1 samfunnet for det ble splittet opp og solgt pa slutten av 90-tallet. NCE Raufoss
har adoptert den rollen som Raufoss ASA en gang hadde, som igjen kan ha medfort at

klyngen sa det naturlig & ta ansvar lokalt.

7.1.2 Arbeid med CSR i klyngen

I to av klyngene, NCE Eyde og NCE Raufoss, viser resultatene at det er en kombinasjon av
bedriftene og klyngeadministrasjonen som driver CSR-arbeidet 1 klyngen. | NCE SE
Kongsberg er det ingen naturlig drivere av CSR pa klyngenivé, men heller medlemsbedriftene
som driver sitt eget CSR-arbeid. At CSR-arbeidet drives 1 fellesskap 1 de to forstnevnte
klyngene, kan ha sammenheng med at disse klyngene ogsa har et felles CSR-fokus pa klynge-
og bedriftsniva. I NCE SE Kongsberg foreligger det derimot ikke et felles CSR-fokus i
klyngen. I tillegg ser vi at det kan ha en sammenheng med hvorvidt det eksisterer et aktivt

samarbeid om CSR pé klyngeniva.

Det ble avdekket at det forela et samarbeid om CSR 1 NCE Eyde og NCE Raufoss. Maten det
samarbeides pa er likevel forskjellig i de to klyngene. I NCE Eyde samarbeides det aktivt om
CSR-aktiviteter hovedsakelig tilknyttet medlemmenes virksomhet. Som felge av klyngens
visjon, har alle prosjekter og aktiviteter et CSR-element i seg. Klyngen har flere
samarbeidsprosjekter som handler om hvordan medlemsbedriftene kan bli med barekraftige. I
NCE Eyde finner vi stette for at en felles CSR-agenda pa klyngeniva kan fungere som en
innovasjonsdriver (Heivik & Shankar, 2011). Klyngen samarbeider om 4 tenke nytt og
hvordan medlemsbedriftene skal kunne omstilles til en mer barekraftig utvikling. Det er blant
annet prosjekter gaende pa hvordan medlemmene kan utnytte hverandre avfall, som er starten
pa en sirkuler gkonomi. I NCE Raufoss samarbeides det om CSR-aktiviteter som
hovedsakelig omhandler lokalmiljeet. Aktivitetene samsvarer med hva Carroll (1991) kaller
filantropi. Klyngen er involvert i1 et bredt spekter av tiltak og initiativer i lokalsamfunnet, som
oppstart av griinderbedrifter, samarbeid med utdanningsinstitusjoner og opprettelsen av en
internasjonal skole. Det kan vare et naturlig resultat av at klyngen har patatt seg rollen som

samfunnsbygger.

NCE SE Kongsberg skiller seg fra bAide NCE Eyde og NCE Raufoss ved at det ikke foreligger
et pagdende samarbeid om CSR pa klyngeniva. NCE SE Kongsberg bruker en annen
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tilnerming ved a benytte partnerbedrifter som er gode pd CSR, som leremestre og til
utviklingen av beste praksis. Det kan vare flere arsaker til at ikke NCE SE Kongsberg har
pagaende samarbeidsprosjekter pa CSR. I motsetning til de andre klyngene i studien, bestar
NCE SE Kongsberg av medlemmer som opererer i veldig ulike bransjer. Det kan dermed
tenkes at et felles samarbeid om CSR kan vere utfordrende. Det er kun partnerbedrifter som
sitter 1 klyngens styringsgruppe. Dersom disse bedriftene ikke ser et behov for samarbeid om

CSR vil det heller ikke bli adressert pa klyngeniva.

Resultatene tyder pé at det kun er NCE Eyde som har implementert CSR pa klyngeniva.
Klyngen har systematisk utarbeidet felles CSR-mél, visjon og arbeidsmetodikker. Vi finner
stotte for & si at NCE Eyde har hva Battaglia et al. (2010) definerer som en klyngetiln&erming
til CSR. I hverken NCE Raufoss eller NCE SE Kongsberg fant vi at det forelé en slik
klyngetilneerming, basert pa at disse klyngene ikke har felles CSR-maél eller implementert
CSR pa et klyngeniva. Det kan vare flere grunner til at klyngene ikke har implementert en
klyngetilneerming til CSR. En mulig arsak kan vere at begge klynger ble opprettet for 10 ar
siden. Pa den tiden kan det vaere at CSR ikke var et lite aktuelt tema. Det var for eksempel
ikke for 1 2009 at myndighetene presenterte Stortingsmelding nr. 10, som presenterer tydelige
forventninger til virksomheter. En annen mulighet kan vere at medlemmene er selvgaende pa
CSR og ikke ser gevinsten av & implementere det pa klyngeniva. Et motargument til det
sistnevnte ser vi tydelig i NCE Eyde. P4 klynges hjemmesider ser vi at NCE Eyde i1 dag blir
sett pa som en forgjenger for det gronne skiftet®. Utad har klyngen fitt stor publisitet og okt

forhandlingsmakt i mete med myndighetene.

7.1.3 Kunnskapsdeling i klyngen

I samtlige klynger fant vi at det foreld gode kanaler for generell kunnskapsdeling, ved at det
var tilrettelagt for bade formell og uformell kunnskapsdeling. Pa klyngeniva har NCE Eyde
opprettet kompetansegrupper innenfor ulike omrader. Kompetansegruppene baserer seg pa
frivillig deltagelse, hvor medlemmene i gruppene metes for & diskutere ulike
problemstillinger. NCE Raufoss har en lignende organisering, og har opprettet felles
fagmiljeer for medlemmer som bruker samme type materialer. Videre gjennomfoerer alle
klyngene flere samarbeidsprosjekter og arrangementer for klyngemedlemmene. I tillegg var

tilstedevaerelsen av uformell kunnskapsdeling en fellesnevner 1 alle klyngene. Gjennom blant

® Hentet fra NCE Eyde sine hjemmesider: http://www.eydecluster.com
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annet klyngemedlemskapet har medlemmene blitt godt kjent med hverandre og utviklet gode
relasjoner. Det kan tyde pa at det er utviklet tillit mellom medlemmene i klyngene, som 1
folge Connell et al. (2014) er en betydningsfull forutsetning for & fremme

kunnskapsutveksling mellom virksomheter.

Selv om alle klyngene i noen grad har samarbeidet om CSR, er det kun i NCE Eyde vi finner
grunnlag for & si at det foregar en systematisk utveksling av kunnskap og erfaringer om CSR
blant medlemmene. I NCE Eyde har det siden CSR ble satt pa klyngenivéets agenda blitt
samarbeidet om CSR 1 stor grad. Det kan tyde pd at dette samarbeidet har fort til at deling av
CSR-kunnskap faller naturlig for medlemmene, og bidratt til at klyngen har opparbeidet en
sterk gjensidig delingskultur. At det i NCE Raufoss ikke utveksles kunnskaper om CSR pa
klyngeniva kan ha sammenheng med klynges fokus pa filantropiske CSR-aktiviteter. Denne
tilnermingen til CSR er ikke spesielt utfordrende, og krever sjeldent mye mer enn
tilgjengelige finansielle midler. Det kan derfor vare at klyngen ikke ser behovet for a tilegne
seg nye kunnskap rundt denne tematikken. Heller ikke 1 NCE SE Kongsberg fant vi at det
foreld en stor grad av kunnskapsdeling rundt CSR. Den kunnskapsdelingen som ble
identifisert er mer & kategorisere som en enveis kunnskapsoverfering fra partnerbedrifter
kategorisert som forgjengere pa CSR via beste praksis. At det ellers foreligger lite gjensidig
kunnskapsdeling om CSR kan ha sin forklaring i at det generelt sett foreligger lite samarbeid

rundt CSR 1 klyngen.

Connell et al. (2014) sier at et klyngesamarbeid kan vare en viktig faktor for taus
kunnskapsoverforing. Uavhengig av om klyngene bevisst deler kunnskap om CSR, finner vi
grunnlag for antagelsen om at det finner sted taus kunnskapsoverforing innenfor klyngene. I
NCE Eyde har medlemmene gode muligheter for a observere hverandres praksiser og
arbeidsmetoder gjennom flere bedriftsbesok og deltagelse pd workshops og 1
kompetansegrupper. | NCE Raufoss er flere av medlemmene lokalisert innenfor samme
industripark og har mye kontakt seg 1 mellom. I tillegg har klyngen flere samarbeid om CSR i
lokalsamfunnet. Dermed kan det tenkes at det foregér taus kunnskapsoverfering om CSR

mellom medlemsbedriftene 1 NCE Raufoss.

For & oppsummere forskningsspersmal én, om hvordan klyngene forholder seg til CSR, har vi

laget en tabell over sentrale funn.
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NCE Eyde NCE Raufoss NCE SE
Kongsberg
Tilneerming til CSR
Felles CSI}-fokus pa < x
klyngeniva
Strategisk CSR X X
Arbeid med CSR i
klyngen
Drivere av CSR Bade bedrifter og Bade bedrifter og .
. ; . : Bedrifter
klyngeadministrasjon | klyngeadministrasjon
Felles CSR-mal X
Samarbeid om CSR X X
Klyngetilnerming til <
CSR
Kunnskapsdeling i
klyngen
Formell og uformell
kunnskapsdeling X X X
Kunnskapsdeling om <
CSR

Tabell 11: Mest sentrale funn innenfor forskningssporsmal 1

7.2 Forskningsspersmal 2: Hvordan pdvirkes den enkelte bedrifts CSR-arbeid

av klyngemedlemskapet?
Gjennom studiens undersegkelser fant vi at klyngemedlemskapet hadde pévirket selskapene 1
ulik grad. I NCE Eyde har medlemmene fatt et mer helhetlig fokus pd CSR, sterre kunnskap
om CSR, gkt etisk bevissthet og gkt motivasjon for CSR. Vi mener derfor at det er grunnlag a
si at medlemmene har blitt pavirket av medlemskapet. I NCE Raufoss har ikke
klyngesamarbeidet pavirket bedriftenes CSR-arbeid 1 like stor utstrekning, men resultatene
tyder pa at selskapene né har rettet sine filantropiske aktiviteter mer mot prosjekter og
aktiviteter som gagner medlemsbedriftene 1 storre grad enn tidligere. Av den grunn kan det
tenkes at selskapene har fatt mer kunnskap om CSR som folge av medlemskapet. I tillegg har
klyngemedlemskapet fort til at selskapene 1 NCE Raufoss har fatt satt problemstillinger
knyttet til CSR enda heyere opp pd dagsordenen, ved 4 adressere det i styringsgruppen. I NCE
SE Kongsberg fant vi at medlemsbedriftene er de som har sterst sannsynlighet for & bli
pavirket av klyngemedlemskapet. I folge Hoivik og Shankar (2011) har spesielt smé og
mellomstore bedrifter ressursutfordringer knyttet til & implementere CSR. Det er naturlig &
anta at partnerbedriftene i NCE SE Kongsberg ikke mangler ressurser da de er store og

globale selskaper. Medlemsbedriftene er derimot i hovedsak smé og mellomstore. Det kan
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tenkes at disse bedriftene far storre nytte av et klyngemedlemskap, med tanke pd at disse
bedriftene kanskje har mangel pa ressurser. Vi sa en tendens til at enkelte klyngeprogram kan
ha medfert at medlemsbedriftene har fatt okt kunnskap om CSR, gkt etisk bevissthet og et
mer helhetlig CSR-fokus med tanke pa CSR 1 hele verdikjeden. Det er derimot viktig & legge
til at klyngen har eksistert 1 ti ar og at det kan veare andre faktorer enn klyngen som har
pavirket medlemsbedriftene i NCE SE Kongsberg. | folge Hoivik og Shankar (2011) kan en
klyngetilneerming til CSR bidra til at bedriftene far storre etisk bevissthet, samt okt
kompetanse gjennom taus og uttalt kunnskapsdeling i klyngen. Selv om det kun er NCE Eyde
som kan sies & ha en klyngetilnerming til CSR, tyder resultatene pa at selskaper 1 samtlige
klynger har fétt storre CSR-kompetanse som folge av klyngemedlemskap. Den storste

pavirkningen ser vi likevel i NCE Eyde.

Det er en naturlig tanke at selskapene i NCE Eyde har blitt pavirket i stor grad som folge av
klyngens felles CSR-tilnerming og det systematiske arbeidet som har blitt gjort for &
implementere CSR pa bade klynge- og bedriftsniva. At klyngen har utviklet
arbeidsmetodikker for & tilpasse klyngens felles visjon til den enkelte medlemsbedrift, kan ha
bidratt til at medlemmene har fatt et storre eierforhold til visjonen samt mer konkrete mél &
arbeide mot pé bedriftsniva. Den samme tendensen ser vi i NCE SE Kongsberg gjennom
leveranderutviklingsprogrammet. Som folge av at klyngen har gjennomfort et program pd

klyngeniva, har det bidratt til medlemsbedriftenes CSR-arbeid.

For & oppsummere forskningsspersmaél to, om hvordan den enkelte bedrifts CSR-arbeid

pavirkes av klyngemedlemskapet, har vi laget en tabell over sentrale funn.

NCE Eyde NCE Raufoss NCE SE Kongsberg
Okt CSR-fokus X X
Sterre CSR- X X X
kunnskap
Okt etisk
bevissthet X X
Okt motivasjon X
CSR hgayere pé

X

dagsordenen

Tabell 12: Mest sentrale funn innenfor forskningssporsmal 2
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7.3 Forskningsspersmal 3: Hvilke suksessfaktorer trekkes frem som viktige for
CSR-arbeidet 1 klyngen?
Blant informantene trekker bade bedrift A, B, C og D samt administrasjonen i NCE Eyde og
NCE SE Kongsberg frem forankring i ledelsen som en viktig faktor dersom en skal lykkes 1
arbeidet med CSR, pé bade bedrifts- og klyngeniva. Selv om denne faktoren er den som ble
trukket frem av flest informanter, var det kun 1 NCE Eyde at det foreld en konsensus blant alle
informantene. Det kan ha sammenheng med at det kun var 1 denne klyngen vi fant grunnlag
for en klyngetilnerming til CSR (Battaglia et al., 2010). Videre er CSR-fokuset i klyngen tett
knyttet til viktige deler av medlemmenes drift, og om hvorvidt CSR-tiltakene er vellykkede
vil dermed kunne {3 store konsekvenser for virksomhetene. At denne konsensusen er
fraveerende 1 de andre klyngene kan grunne 1 at klyngene, til tross for et stort CSR fokus, ikke
har mobilisert interne samarbeid om CSR pa tvers av alle medlemsbedriftene og at det dermed
ikke blir like viktig at alle drar lasset. Videre er det verdt a diskutere om fravaeret av dette
aspektet 1 klyngeadministrasjonen i NCE Raufoss kan skyldes deres tidvis filantropiske
holdning, hvor viktigheten av at CSR ogsé skal vare lennsomt for virksomhetene ikke er et
like sentralt tema (Carroll, 1991). Det kan argumenteres for at forstaelse og et systematisk
arbeid med CSR pé et ledelsesniva da ikke er like sentralt nér virksomhetene ikke har en

strategisk tilneerming til tematikken.

Ingen av klyngene vi intervjuet har medlemmer som er direkte konkurrenter. Dette ble trukket
frem av administrasjonen i samtlige klynger som positivt for samarbeid og kunnskapsdeling
mellom medlemsbedriftene. Bade hva gjelder CSR og et mer generelt plan. Apenhet,
fortrolighet og tillit er aspekter som videre ble trukket frem som viktige av informanter i NCE
Raufoss og NCE SE Kongsberg. At dette blir trukket frem spesielt 1 disse klyngene kan ha
sammenheng med informantenes erfaringer fra klyngesamarbeidet. Det er for eksempel i NCE
Raufoss hovedsakelig klyngeadministrasjonen som driver det operative arbeidet. Tillit fra
klyngemedlemmene er dermed helt essensielt, som folge av at administrasjonen driver

prosjekter 1 lokalmiljoet pd medlemmenes vegne.

Informantene fra bedrift A og B er de eneste som trekker frem drahjelpen fra
klyngeadministrasjonen som en faktor som har hatt stor betydning for bedriftenes arbeid med
CSR. Det kan ha sammenheng med at klyngeadministrasjonen i NCE Eyde har veert aktive 1

arbeidet med & implementere en felles tilnerming til CSR, samt hjulpet medlemsbedriftene
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med & implementere CSR. Det ser ogsa ut til at klyngeadministrasjonen har en stor rolle i

sorge for at klyngen holder fokus i arbeidet mot Vision 2050.

For & oppsummere forskningsspersmaél tre, om hvilke suksessfaktorer som trekkes frem som

viktige for CSR-arbeidet i klyngen, har vi laget en tabell over sentrale funn.

NCE Eyde NCE Raufoss NCE SE Kongsberg

Forankring i % % %
ledelsen
Ikke direkte
konkurrenter X X X
Apenhet,
fortrolighet og X X
tillit
Klynge-

2. . X
administrasjon

Tabell 13: Mest sentrale funn innenfor forskningssporsmal 3

7.4 Oppsummering og forskningsmodell

I dette avsnittet vil vi oppsummere vare funn pa klynge- og bedriftsniva i henhold til

forskningsmodellen.

NCE Eyde har et felles og helhetlig fokus pa CSR, og arbeider strategisk med CSR. Vare
analyser gir grunnlag for a si at klyngen har implementert CSR pa et klyngeniva, og dermed
har en klyngetilnaerming til CSR (Battaglia et al., 2010). I klyngen foreligger det en stor grad
av horisontal og vertikal kunnskapsdeling, og et aktivt samarbeid. Vi mener at
synergieffektene fra kunnskapsdeling og aktivt samarbeid, 1 tillegg til aktiviteter som er

igangsatt pd klynge- og bedriftsniva, er med pa a drive CSR-arbeidet fremover.

I NCE Raufoss foreligger det et felles fokus pa filantropi, og medlemsbedriftene arbeider
primart med dette. Studien avdekket at klyngen har et stort samarbeid pa et generelt niva,
men relativt lite samarbeid om CSR. CSR-samarbeidet som foreligger handler 1 stor grad om
filantropi og har lite behov for kunnskapsdeling. Selv om det tyder pa at bade
klyngeadministrasjonen og bedriftene driver CSR-arbeidet videre, far vi inntrykk av at CSR-
aktivitetene kun er aktiviteter som ikke krever samarbeid og muligens ikke skaper store

samarbeidssynergier.
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I NCE SE Kongsberg fant vi ikke et felles fokus pa CSR. Studien viser likevel at
medlemsbedriftene har kommet langt i sitt strategiske CSR-arbeid, og klyngeadministrasjonen
er opptatt av at CSR-arbeidet til medlemsbedriftene skal resultere i konkurransefortrinn. Da
det ikke eksisterer pagdende samarbeid hvor klyngeadministrasjonen er involvert, ser vi at det
er bedriftene som samlet sett er drivere av CSR-arbeidet. I klyngen har det kun blitt
gjennomfort enkelte programmer tilknyttet CSR. Det foregar ikke sarlig kunnskapsdeling om

CSR 1 klyngen, men heller kunnskapsoverfering fra partnerbedriftenes beste praksis.

Klyngeniva Bedriftsniva:

Klyngeadministrasjon

Bedrift X,

Bedrift X, Bedrift X,

Figur 3: Studiens forskningsmodell

Studien tyder pa at NCE Eydes klyngetilnerming til CSR pa har hatt positive effekter pa bade
klynge- og bedriftsniva. Pa et klyngeniva har NCE Eyde fatt mye positiv publisitet utad,
gjennom 4 ha fétt stempelet som forgjengeren for det gronne skiftet. Videre ser vi at NCE
Eyde har fétt loftet sine problemstillinger ut av klyngen. Studien har gode indikasjoner pa at
arbeid mot et felles CSR-mal har gjort klyngen sammensveiset, og bidratt til et godt
samarbeid pa tvers av bedrifter og klyngeadministrasjon. Videre viser undersgkelsen at
arbeidet som har blitt lagt ned pa klyngeniva har gitt positive utslag i bedriftenes CSR-arbeid.
Klyngen har bidratt til at medlemmene har fatt et gkt CSR-fokus, og sterre kunnskap om
CSR. Det ser ut til at klyngens felles CSR-mal og samarbeid om ulike problemstillinger har
fort til at det har utviklet seg en stolthet og mestringsfoelelse rundt CSR-arbeidet som utfores 1
klyngen. Opplevelsen av & lykkes med CSR-arbeid pa klyngeniva kan igjen ha bidratt til en
okt motivasjon for & arbeide med CSR pé bedriftsniva. I tillegg er det sannsynlig at arbeidet

og kunnskapsdelingen 1 klyngen har bidratt til at selskapene har fétt gkt etisk bevissthet.
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Studien viser at samarbeid om CSR 1 NCE Raufoss har fort til at medlemsbedriftene har fatt
satt sin agenda hayere opp pa dagsordenen. Det innebarer at den enkelte bedrift far veere med
pa a forme klyngens CSR-arbeid. At klyngen tar tak i hva bedriftene opplever som
utfordrende, eller prosjekter som bedriftene har et spesielt forhold til, vil kunne fore til at
bedriftene opplever arbeidet som mer givende og bli mer motivert til videre CSR-arbeid.
Videre tyder det pa at det filantropiske arbeidet som utfores pd klyngeniva har fort til at
medlemsbedriftene 1 storre grad enn tidligere retter sine filantropiske bidrag mot aktiviteter og
prosjekter som gir dem storre synergieffekter. I tillegg ser det ut som at klyngens CSR-arbeid
har bidratt til at medlemsbedriftene blir ansett som viktige akterer for opprettholdelse og
utvikling av et godt lokalsamfunn. Undersokelsen tyder pa at godt omdemme og gode
velferdsordninger kan bidra til lojalitet, motivasjon og tilherighet, bdde til klyngen og den

enkelte medlemsbedrift.

Undersokelsene 1 NCE SE Kongsberg tyder pé at selskapenes CSR-arbeid 1 liten grad har blitt
pavirket av klyngemedlemskapet. I stedet for & ha pagdende samarbeid om CSR pa
klyngeniva, bruker klyngen enkelte av partnerbedriftene som beste praksis. Studien viser
antydning til at denne arbeidsmaten forer til en enveiskommunikasjon mellom disse
partnerbedriftene og klyngen, hvor selskapene som blir brukt som beste praksis far lite igjen.
Videre er det ikke sikkert at eksemplene og praksisene som kommer fra partnerbedriftene er
egnet for bruk 1 andre partner- eller medlemsbedrifter. Ved a ikke ha en gjensidig deling om
CSR kan det se ut til at klyngen gar glipp av gode synergieffekter. Basert pa funn i de andre
klyngene har vi antagelser om at dersom bruk av beste praksis skal fungere optimalt ma den
tilpasses den enkelte bedrift. Studien viste likevel at de gangene det ble gjennomfert CSR-
prosjekter pa klyngeniva, pavirket prosjektene selskapene positivt. Underseokelsene viser at

det foreligger et onske om mer samarbeid om CSR 1 klyngen.
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8 KONKLUSJON OG IMPLIKASJONER

Formalet med denne studien har vert & fa innsikt i hvordan medlemskap 1 naringsklynger kan
bidra til bedrifters arbeid med CSR. Pa bakgrunn av analyse og diskusjon besvarer kapittel 8
studiens problemstilling. Videre belyser kapittel 8 studiens teoretiske- og praktiske
implikasjoner, for forslag til videre studier blir presentert. Til slutt vurderes studiens

begrensninger.

8.1 Konklusjon

I denne studien har vi undersgkt problemstillingen «hvordan kan medlemskap 1
naringsklynger bidra til bedriftenes arbeid med CSR». For & besvare studiens problemstilling
har det blitt gjennomfoert undersekelser i tre ulike NCE klynger; NCE Eyde, NCE Raufoss og
NCE SE Kongsberg.

Studien avdekket at dersom medlemsbedriftene fikk mulighet til & delta aktivt 1 CSR-
aktiviteter igangsatt pa klyngeniva, bidro dette positivt inn pa selskapets CSR-arbeid.
Gjennom samarbeid fikk bedriftene mulighet til & dele kunnskaper og erfaringer om CSR,
oppdage og diskutere problemstillinger, observere hverandres praksiser, og pa den maten
tilegne seg storre kunnskap og forstielse for CSR. Ved & legge til rette for samarbeid pa tvers
av medlemsbedriftene vil klyngen kunne utnytte de tilgjengelige ressursene pa en best mulig

mate.

Selv om vi fant at klyngemedlemskap kan gi positive effekter pa bedriftenes CSR-arbeid
gjennom samarbeid om CSR-aktiviteter, kom det frem at de sterste fordelene ble oppnédd
dersom klyngen hadde implementert CSR pé et klyngeniva. Gjennom etableringen av felles
CSR-mal, utarbeidelsen av arbeidsmetodikker og klyngeadministrasjonens fasilitering, drives
arbeidet med CSR videre. I mote med medlemsbedriftenes eksisterende CSR-kunnskaper kan

en klyngetilnerming til CSR gi gode synergieffekter.
Videre avdekket studien at vel sa viktig som et godt samarbeid om CSR er forankring 1

ledelse, bade pa klynge- og bedriftsnivd. Uten ledere som har forstaelse for viktigheten av

arbeidet med CSR vil det vaere vanskelig & fa prioritert avsettelsen av ressurser til CSR-

82



arbeid. Likevel kan sosialt press fra klyngeadministrasjon og andre bedriftsledere i klyngen

vaere med pa a bidra til at bedriftsledere setter CSR pé agendaen.

8.2 Teoretiske implikasjoner

Det foreligger lite forskning pa hvordan virksomheter kan overkomme utfordringer tilknyttet
arbeidet med CSR. Studien har undersegkt hvordan medlemskap i naeringsklynger kan hjelpe
virksomheter 1 & overkomme slike utfordringer, og vil 1 s& mate vaere et bidrag til
forskningslitteraturen. Bidragene kommer 1 hovedsak fra funn pa hvordan klyngemedlemskap
kan pavirke medlemsbedriftenes CSR-arbeid. Studiens funn indikerer at medlemskap 1
naringsklynger kan ha flere positive effekter pdA medlemmenes CSR-arbeid, gjennom blant
annet samarbeid, kunnskapsdeling og felles CSR-mal. Selv om funnene tyder pa at
enkeltstiende CSR-aktiviteter pa klyngeniva pavirker klyngemedlemmene positivt, indikerer
studien at en felles klyngetilnerming til CSR gir storst effekt pd CSR-arbeidet. Videre tyder
studien pa at klynger som har implementert CSR pa et klyngeniva hester de sterste fordelene

av CSR-arbeidet.

8.3 Praktiske implikasjoner

Denne studien viser hvordan virksomheter kan dra nytte av et klyngemedlemskap 1 sitt CSR-
arbeid. Vi mener at studien kan gi positive bidrag pé to nivder. For det forste viser den
hvordan samarbeid om CSR-aktiviteter kan vaere med pa & skape en okt etisk bevissthet,
storre forstéelse og gi mer kunnskap om CSR og CSR-arbeid. Dermed anbefaler denne
studien bedrifter 4 inngd samarbeid med andre akterer for 4 kunne handtere CSR-utfordringer
pa en bedre méte. For det andre indikerer studien at samarbeid 1 naeringsklynger kan gi
serskilt gode effekter pd grunn av sterke tillitsband, utviklet over lang tid. Dersom det
foreligger gode relasjoner mellom bedrifter er det starre sannsynlighet for at bedriftene kan
dele kunnskaper og erfaringer uten frykt for tap av konkurransekraft. Medlemskap i

naringsklynger viser seg & vare en god arena for utviklingen av nere tillitsband.

Videre vil medlemskap i1 en naeringsklynge vare en drivkraft for medlemsbedriftenes arbeid
med CSR dersom det foreligger en klyngetilnerming til CSR, og en klyngeadministrasjon
som pusher pa og legger til rette for samarbeid, og andre bedriftsledere. Vi vil derfor anbefale
naringsklynger & arbeide aktivt med CSR pé et klyngeniva da det tyder pa at dette gir de beste
bidragene til bedriftenes CSR-arbeid.
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8.4 Videre undersgkelser

Under arbeidet med denne studien ble det avdekket at det foreligger lite forskning pa CSR 1
naringsklynger. Denne studien bidrar til dette omradet og gir et godt utgangspunkt for videre

undersokelser pd CSR 1 n@ringsklynger.

Det hadde vert interessant & gjennomfere flere lignende studier for & se om vére funn ogsé er
gjeldende i1 andre naringsklynger og 1 andre typer samarbeid. Videre foreligger det muligheter
for spennende funn gjennom narmere undersgkelser innenfor én og samme naeringsklynge.
Ved & undersoke bedriftsspesifikke forskjeller vil det kunne avdekkes arsaker til likheter og
ulikheter 1 hvordan klyngemedlemskapet pavirker bedriftenes CSR-arbeid.

En annen tilnerming kunne veart & gjennomfere en kvantitativ underseokelse basert pa denne

studien for & identifisere interessante funn basert pa en storre mengde data.

8.5 Begrensninger

I studien har det kun blitt gjennomfert undersekelser 1 to medlembedrifter 1 hver klynge.

Generaliserbarheten til funnene er dermed begrenset.
Videre foreligger det en begrensning 1 at vi kun gjennomforte personlige intervjuer i en av

naringsklyngene. Ulik intervjuform 1 de forskjellige klyngene kan ha fort til ulikheter i

innsamlet data med tanke pa mengde, kvalitet og dybde.
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10 VEDLEGG
10.1 Vedlegg 1: Intervjuguide Klyngeadministrasjon

Informasjon som gis ved starten av intervjuet

- Takke for at respondenten tok seg tid til 4 la seg intervjue.

- Presentere oss selv.

- Forklare respondenten oppgavens formal.

- Sperre om respondenten og klyngen ensker & behandles anonymt.

- Sperre om samtalen kan bli tatt opp pd band. Dersom respondenten ikke ensker bruk
av bandopptaker, vil vi ta hensyn til det.

- Sperre om informanten ensker 4 lese gjennom intervjuet i etterkant.
Intervjuguide
Bakgrunn

- Hvaer din stilling 1 klyngen?
- Hvor lenge har du jobbet 1 klyngen?
- Hvordan arbeider du med CSR 1 klyngen?

- Hvalegger dere 1 begrepet CSR/samfunnsansvar?
CSR i klyngen

- Hvordan organisere dere klyngesamarbeid om CSR? (meter, dialog, hierarki)

- Hvilke omrader innenfor CSR er dere opptatt av i klyngen? Kan du f.eks. nevne de 3
omradene du mener er mest aktuelle? (miljo, helse, &penhet, gronn teknologi,
menneskerettigheter, korrupsjon, bidra til ansvarlig utvikling, lokalsamfunn)

- Hvordan arbeider klyngen med disse omradene?

*  Workshops

* Seminarer/konferanser

* Forum

* [ samarbeid med andre parter og interessenter

- Har klyngen noen felles CSR-maél?

* Hvordan ble disse satt pa agendaen? (i felleskap med bedriftene, med myndigheter,

andre interessenter(kunder, leveranderer, investorer)
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Hvordan administrasjonen bidrar/legger til rette for arbeidet med CSR

- Hvordan bidrar administrasjonen til arbeidet med CSR? Kan du komme med noen
eksempler? (F.eks. ved & legge til rette for kunnskapsdeling, bidra med ressurser,
utvikling av retningslinjer, arrangere seminarer/foredrag/workshops, gjennomfering av
prosjekter, eventuelt pd andre mater).

- Oppfolging til overnevnte sporsmal:

* Kunnskapsdeling:
- Hvordan legger administrasjonen til rette for kunnskapsdeling om CSR? (forum,
meter, seminarer, felles forskningsarenaer)
- Hvordan kan bedriftene dra nytte av hverandres erfaringer om CSR? Kan du
komme med noen eksempler?

* Ressursbidrag:
- Hvilke ressurser bidrar dere med?
- Hvilke ressurser erfarer dere at det er storst behov for? (finansielle, tid,
kompetanse)

* Utvikling av retningslinjer:
- Hvordan kom dere frem til disse? (alene, i felleskap med bedriftene og/eller i
felleskap med andre samarbeidspartnere som forsknings og
utdanningsinstitusjoner, lokale og nasjonale myndighetsorganer)
- Hvordan tror dere felles retningslinjer forenkler arbeidet med CSR?

* Foredrag/seminarer/workshops/prosjekter:
- Hvilke typer?
- I regi av klyngen selv? Eller i regi av andre?
- Foredrag fra klyngen selv, eller eksterne akterer?
- Nar slike arrangementer tilbys, hvordan er oppslutningen? Er det de samme som
deltar «hver gang»?

- Hvordan samarbeides det i klyngen om disse aktivitetene/tiltakene?

- Hvordan tilrettelegger dere for medlemsbedriftenes utnyttelse av klyngens utvidede

ressurspool?

Administrasjonens tanker og erfaringer om CSR i klyngen

- Hvordan er medlemsbedriftenes holdninger til tiltakene dere iverksetter? F.eks. er det

hoy deltagelse pd aktiviteter, er bedriftene engasjerte, ta de initiativ til ulike
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aktiviteter/tiltak pa egenhand, passive, motvillige, er det noen
aktiviteter/aktivitetsomrader med heyere oppslutning enn andre?

- Hvordan benytter bedriftene seg av tiltakene/aktivitetene dere iverksetter? Kan du
komme med noen eksempler?

- Er det forskjeller i hvordan bedriftene forholder seg til og engasjerer seg i CSR?
- P4 hvilken mate?
(F.eks. forskjeller mellom smé og store virksomheter, mellom norsk- og

utenlandskeide, mellom nye og eldre medlemsbedrifter)
Helt avslutningsvis

- Hva tror dere er kritiske suksessfaktorer i forhold til & uteve CSR 1 en klynge? Nevn
gjerne 23 faktorer.

- Hva vil dere si er de storste fordelene med & vaere medlem av en klynge med tanke pa
CSR?

- Er det noe du ensker & legge til?

- Dersom vi har noen oppfolgingsspersmaél eller det er noe vi ensker & avklarere, kan vi
kontakte deg senere? Er det andre 1 sekretariatet du tror det kunne vert aktuelt for oss
a kontakte? Har du noen rapporter eller andre dokumenter som kunne vert av interesse

og som vi kunne fatt?

10.2 Vedlegg 2: Intervjuguide bedriftsniva

Informasjon som gis ved starten av intervjuet

- Takke for at respondenten tok seg tid til 4 la seg intervjue.

- Presentere oss selv.

- Forklare respondenten oppgavens formal.

- Sperre om respondent og/eller bedriften som representeres ensker & bli behandlet
anonymt.

- Sperre om samtalen kan bli tatt opp pd band. Dersom respondenten ikke ensker bruk
av bandopptaker, vil vi ta hensyn til det.

- Sperre om informanten ensker & lese gjennom intervjuet i etterkant.
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Intervjuguide

Bakgrunn

Hva er din stilling 1 bedriften?
Hvor lenge har du jobbet 1 bedriften?
Hva legger dere 1 begrepet CSR/samfunnsansvar?

Hvordan arbeider du med CSR 1 bedriften?

Firmaspesifikt

Hvordan pavirker bedriftens eierskap arbeidet med CSR?

* Etiske rettningslinjer/Code of Counduct (heyest gjeldende krav?)

* Aktivt eierskap mtp CSR?

Hvordan arbeidet bedriften med CSR for dere ble medlem av klyngen?

Hvilke utfordringer meotte dere mtp CSR-arbeid for dere ble medlem av klyngen?
Hvilke omrader innenfor CSR er dere opptatt av i bedriften 1 dag? Kan du f.eks. nevne
de 3 omridene du mener er mest aktuelle? (miljo, helse, apenhet, grenn teknologi,
menneskerettigheter, korrupsjon, bidra til ansvarlig utvikling, lokalsamfunn)
Hvilke utfordringene bedriften stir ovenfor i dag mtp CSR?

Hvordan arbeider bedriften med disse omrddene?

*  Workshops

» Utarbeidelse av retningslinjer

* Seminarer/konferanser

* Forum

* [ samarbeid med andre parter og interessenter

* strategisk

Hvordan klyngemedlemskap pavirker bedriften

Pé hvilke mater bidrar medlemskap i klyngen til arbeidet med disse CSR-omradene?

* Kunnskapsdeling

Ressursbidrag

* Utvikling av retningslinjer/mél (vision2050)
* Foredrag/seminarer/workshops/prosjekter

e Samarbeid

Hvordan benytter dere dere av disse bidragene?
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* Deltakelse pa arrangementer
* Bruker forum
* Deler kunnskap
* Tar nytte av ressurser
- Hvordan har disse bidragene péavirket hvordan dere arbeider med CSR?
- Hyvilken rolle spiller dere i arbeidet med CSR 1 klyngen? (har arrangert seminarer, satt
1 gang prosjekter)
- Hvordan deler dere kunnskap og erfaringer med ander medlemmer av klyngen?
* Forum
* Seminarer
- Hvordan har medlemskap i1 klyngen bidratt til (ekt) samarbeid om CSR med andre
parter? (forsknings- og utdanningsinstitusjoner, lokale og nasjonale myndigheter,

interessenter)
Helt avslutningsvis

- Hva tror dere er kritiske suksessfaktorer i forhold til & uteve CSR 1 en klynge? Nevn
gjerne 2 - 3faktorer.

- Hva vil dere si er de storste fordelene med & vaere medlem av en klynge mtp CSR?

- Er det noe du ensker & legge til?

- Dersom vi har noen oppfelgingsspersmaél eller det er noe vi ensker & avklarere, kan vi
kontakte deg senere? Er det andre 1 sekretariatet du tror det kunne vert aktuelt for oss
a kontakte? Har du noen rapporter eller andre dokumenter som kunne vert av interesse

og som vi kunne fatt?
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