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Forord

Arbeidet med denne masteroppgaven har veert tidkrevende, utfordrende og leererikt. Gjennom
disse fire arene har jeg fatt anledning til & fordype meg i yrkespedagogikk, og ikke minst fatt

mulighet til & intervjue og snakke med larlinger om hva de mener om oppfalging i bedrift.

Takk til alle informantene som har bidratt med viktig og interessant informasjon. Jeg gnsker a
takke veiledningsgruppa mi som bestar av Lene, June og Martta. Tusen takk for at dere har
bidratt til & skape et godt arbeids— og leeringsmiljg. Tusen takk til veilederen min, Leif Langli,
og 2. veileder, Arne Roar Lier, for faglig veiledning og konstruktive tiloakemeldinger pa
denne masteroppgaven. Samlingene gjennom fire ar pa Hggskolen har veert interessante og

leererike. Det faglige innholdet pa samlingene er etter min mening av hgy faglig kvalitet.

Dette masterstudiet har bidratt til & gi meg god faglig ballast og fordypning innen fagomradet
yrkespedagogikk, masterstudiet har i tillegg hjulpet meg til & bli mer reflektert og
kunnskapsrik. Jeg tar med meg erfaringer som kan bidra til & videreutvikle min egen skole.

Til slutt vil jeg takke kona mi, Merete, som har veert en utrolig stette gjennom disse fire arene.
Takk for at du har tatt vare pa familien var, Mina 5 ar, Sine 3 ar og Live 2 ar. Det har til tider
veert vanskelig & finne tid og rom for oppgaveskriving, jeg kunne ikke gjennomfart dette uten

din hjelp.

Tusen takk!

Ytre Enebakk, mai 2016

Lasse Thorsen



Sammendrag

Dette forskningsprosjektet dokumenterer hvordan et utvalg temrerlaerlinger opplever
oppfalgingen i bedrift. Prosjektet inneholder opplevelser og uttalelser fra hverdagen til
temrerlerlingene. Jeg gnsket pa forhand av dette forskningsprosjektet a fa innblikk i
oppfalgingen av temrerlaerlingene og temrerlaerlingene sine meninger og opplevelser av
oppfelgingen som foregar i bedrift. Med det som utgangspunkt endte jeg opp med fglgende
problemstilling, hvordan opplever tamrerlarlinger oppfglging i bedrift? Jeg har erfart at det
er mange meninger om hva en god oppfalging er og hvordan denne oppfalgingen skal
organiseres, men det er lite informasjon om hvordan temrerlerlingene opplever denne

oppfalgingen.

Denne masteroppgaven er en kvalitativ studie der jeg ensker a undersgke larlingenes
utfordringer og muligheter nar det kommer til oppfalgingen av tamrerlearlinger. For &
innhente relevant data har jeg gjennomfart fire intervjuer. Respondentene som deltar i
intervjuene er temrerlerlinger eller tamrere som nettopp har fullfert utdanningen. Jeg har
brukt samme intervjuguide i de fire intervjuene, og spgrsmalene som er stilt tar

utgangspunktet i problemstillingen

Dette prosjektet inneholder blant annet en beskrivelse av de forskjellige aktgrene som er en
del av utdanningslgpet til temrerlaerlingene og deres oppgaver. Dette er for 4 gi leser et i
innblikk og forstaelse for utdanningslapet til tamrerlarlingene. For a styrke
forskningsprosjektets validitet og reliabilitet beskriver jeg noen begreper som jeg mener ligger
til grunn for en god oppfalging. Jeg forankrer disse med relevante teorier utarbeidet av andre
teoretikere og forskere pa feltet. Noen av begrepene som jeg mener ligger til grunn for en god
oppfelging og som jeg beskriver nermere i kapitelet 3.0: Oppfelging av lerlinger i et
teoretisk perspektiv er lering, leereforutsetninger og yrkespedagogikk.

Videre beskriver jeg forskningsmetodiske valg, utdyper og begrunner valg av metode som er
brukt for a samle inn relevante data. Jeg gir ogsa leser en beskrivelse og valg av respondenter,
oppbygning og valg av intervjuguide og menneskelige aspekter ved et intervju. Jeg ser

naermere pa undersgkelsens validitet og reliabilitet samt forskningsetiske betraktninger.

Jeg velger a presentere resultatene av undersgkelsen i kapitelet 5.0: Presentasjon av data. Her
beskriver jeg et utvalg uttalelser fra temrerlerlingene som jeg i et senere kapitel vil drgfte og

analysere. Mitt utvalg av uttalelser og opplevelser som temrerlerlingene har beskrevet, har



jeg i kapitelet som omhandler analyse og drafting valgt a dele inn i kategoriene formell
oppfelging, uformell oppfalging og organisering av opplaringen. Jeg har valgt disse
kategoriene for & systematisere mine innsamlede data. Jeg mener i tillegg det er relevante

kategorier som ligger innenfor oppfelging av lerlinger.

Til slutt i dette forskningsprosjektet vil jeg trekke konklusjoner som inneholder relevante

uttalelser og opplevelser fra temrerlerlingene og min personlig mening om oppfelging av
tomrerleerlinger i bedrift.



Summary

This research project documents how a selection of carpentry apprentices experience the way
they are supervised in a company. The project consists of experiences and statements from the
everyday life of the target carpentry apprentices. In advance of this research project | wanted
to gain insight into the supervision of the carpentry apprentices and their opinions and
experiences of the follow-up that goes on in their respective companies. With that as a starting
point, | ended up with the following question: How do the apprentices experience the follow-
up in a company. According to my own experience, there are many opinions on what good
follow-up is all about, and how such monitoring should be organized, but there is little

information on how carpentry apprentices experience the follow-up.

This thesis is a qualitative study where | want to examine the apprentices' challenges and
opportunities when it comes to supervision of carpentry apprentices. To obtain relevant data, |
have conducted four interviews. Respondents participating in the interviews are carpentry
apprentices or carpenters who recently completed their education. I've used the same
interview guide in the four interviews, and questions posed are based on the main question
behind this study.

This project includes a description of the various actors who are part of the educational
programs for carpentry apprentices and their respective tasks. This is done to provide an
insight and understanding of the educational programs for carpentry apprentices. To
strengthen the research project's validity and reliability, | describe some concepts that |
believe underlies a good follow-up and relate these to relevant theories developed by other
theorists and researchers in the field. Some of the concepts that I believe underlies a good
follow-up and which I describe in more detail in chapter 3.0 Follow-up of apprentices in a

theoretical perspective are learning, learning abilities and vocational pedagogy.

Furthermore, | describe methodological choices and elaborate and justify the choice of
methods used to collect relevant data. | also provide a description of the selection of
respondents, structure and choice of questions posed, and human aspects of an interview. |

look closer at validity and reliability of the study, as well as ethical considerations.

| choose to present the results of the study in chapter 5.0. Here | describe a sample of
statements from the carpentry apprentices. Statements that | in a later chapter discuss and
analyze. My selection of opinions and experiences from the carpentry apprentices, | have



decided to divide into the following categories: formal follow-up, informal follow-up and
organization of the training. You find this in the chapter that deals with analysis and
discussion. I have chosen these categories to systematize my collected data and to emphasize

their relevance as categories to investigate the chosen topic.

Finally in this research project, | will draw conclusions containing relevant statements and
experiences of carpentry apprentices. | will also state my personal opinion on the monitoring

of carpentry apprentices in companies.
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1.0 Innledning

«Stadig flere leerlinger klager pa darlig oppleering, trusler, mobbing og arbeidsforhold som
ikke er som de skal. Likevel har ingen laerebedrifter mistet godkjenningen de siste arene»
(Vedvik, 2016 S. 12). Dette sitatet er hentet fra hovedsaken i Utdanning nr 8, 29.april 2016 og
aktualiserer problemstillingen i denne undersgkelsen.

Fylkeskommunen har det overordnede ansvaret for den videregaende opplaringen og for
oppfalgingen og veiledningen av skoler og lerebedrifter. Denne masteroppgaven er med pa a
synliggjere hvordan oppfalgingen av tamrerlaerlinger i bedriftene er, peke pa hvilke
utfordringer og muligheter leerlingene opplever med oppfalgingen og komme med forslag til

hvordan man kan videreutvikle dagens oppfalging av leerlinger i bedrift.

| denne masteroppgaven tar jeg spesifikt for meg hvordan lerlingene opplever oppfalgingen i
bedrift. Jeg skal undersgke hvem som har det daglige ansvaret for oppfglgingen av leerlingene
og hvordan dette blir organisert. Det er i dag mange aktarer som pa hver sin mate pragver a gi
leerlingene den yrkesutdanningen de har krav pa, bade Akershus Fylkeskommune,
opplaringskontorene, de videregaende skolene og bedriftene er inne i bildet i lgpet av
utdanningen til tamrerne. Dette kan i mange sammenhenger veere uoversiktlig og frustrerende

bade for bedrifter, skoler og lerlingene selv.

For & kunne opprettholde yrkesstoltheten, fagstoltheten og kvaliteten pa dagens tamrere
mener jeg det er viktig at temrerlzrlingene har en tett oppfalging. Dette kan veere med pa a
forhindre frafall og gke fagkunnskapen. Det kan ogsa gke laringstrykket og sarge for at
leerlingene far det de har krav pa av faglig oppfalging fra de som har ansvaret for
oppfalgingen. Det vil alltid vaere muligheter for forbedringer, og jeg mener ett av tiltakene for
a kunne bidra til en bedre yrkesutdanning, er a kvalitetssikre oppfalgingen av dagens
tgmrerleerlinger. Alle ma bidra til & utdanne fagarbeidere som er skikket til & mgte

ettersparselen og kravene som blir stilt i samfunnet.

Nar det gjelder hvem jeg mener burde ha ansvaret for oppfelgingen av temrerleerlingene,
kommer jeg tilbake til dette i kapitel 6.0: Analyse og drgfting. Min erfaring med hvordan
oppfalgingen av lerlingene fungerer kommer jeg tilbake til under kapitelet 1.3: Erfaring. Hvis
et tilfredsstillende system for oppfalging er pa plass og falges opp, mener jeg vi i sterre grad
har mulighet til & falge opp temrerlaerlingene og deres tilegning av tamrerfaget, restteorien og

praksisen ute i bedriftene. En systematisk, tett og god oppfalging vil i stgrre grad kunne bidra



til & gi lzerlingene tilrettelagte arbeidsoppgaver, sikre arbeidsmiljget, hjelpe leerlingene med a
dokumentere eget arbeid, kvalitetssikre sluttkompetansen og ikke minst forhindre frafall i
utdanningslgpet. Det er alltid muligheter til forbedring.

1.1 Problemstilling og forskningsspersmal

Det er mange meninger om hva som ligger i begrepet «god oppfalging», og det er mange
meninger om hvordan man best tilegner seg gode yrkesfaglige kunnskaper og ferdigheter. Jeg
mener det er viktig med en strukturert og tett oppfalging for a fa best mulig leeringsutbytte, og
min erfaring er at det er veldig ulikt hvordan og i hvor stor grad lzerlinger blir fulgt opp nar de
er ute og jobber i ulike bedrifter. Jeg har lett mye etter teori som omhandler oppfalging av
leerlinger, og det finnes mye. Det jeg savner er teori som tar utgangspunkt i leerlingene selv.
For & kunne gi et forskningsbasert svar pa oppfalgingen av leerlinger, mener jeg det er viktig a
undersgke hvordan larlingene selv opplever oppfalgingen i bedrift og hva de mener om
organiseringen. Jeg tar utgangspunkt i lzerlingenes opplevelse og ikke meninger lerlingene
har. Grunnen til dette er at jeg opplever at leerlingene i mange tilfeller ikke reflekterer over
egen utdanning og oppfalging i bedrift. Dette kan gjgre det vanskelig & ha meninger om tema.
Jeg opplevde i intervjusituasjonen at lzerlingene fikk meninger med utgangspunkt i

opplevelsene sine. Disse meningene kom farst etter jeg hadde stilt sparsmalene i intervjuet.

Jeg har laget fglgende problemstilling:

Hvordan opplever temrerlerlinger oppfelging i bedrift?

Forskningssparsmalene har dukket opp etterhvert som jeg har arbeidet med prosjektet og
samarbeidet med de forskjellige aktgrene som har bidratt i dette prosjektet. Spgrsmalene star
for meg som mer og mer aktuelle ettersom forskningen har pagatt og jeg har fordypet meg i

problemstillingen.
To av mine forskningsspgrsmal er:

e Hvilke pedagogiske forutsetninger har opplaringskontorene for & ha ansvaret for

opplearingen og oppfalgingen av elever og lerlinger?

e Hvilke pedagogiske forutsetninger har bedrifter for & ha ansvaret for opplaringen og
oppfelgingen av elever og lerlinger?



Grunnen til at jeg velger & arbeide med disse forskningsspgrsmalene er at jeg oppfatter dagens
krav til oppfalging av lerlinger som ufullstendige, jeg velger a ga sa langt & kalle deler av
utdanningslgpet kritikkverdig. De som har ansvar for leerlingene de to siste arene av
utdanningen har ikke krav om noen form for pedagogisk utdannelse eller kursing. De som
velger & utdanne seg pa en yrkesfaglig linje, bar pa lik linje med alle andre utdanningslep, ha
skolerte leerere innen fagene didaktikk og pedagogikk. Jeg stiller meg undrende til at det er sa
stor forskjell pa de som har opplerlings- og oppfelgingsansvaret de to ferste arene og de som
har det de to siste arene. For & kunne besvare disse forskningsspgrsmalene har jeg gjennom en
lang prosess lest mye teori, intervjuet flere respondenter, reflektert, og pa bakgrunn av dette

kommet fram til en konklusjon.

1.2 Presisering og avgrensning av problemstillingen

| dette prosjektet har jeg valgt & ha fokus pa oppfalgingen av tamrerlarlinger som har
leerlingplass i bedrift. Laerlinger som tar utdanning innen de andre fagomradene har pa lik
linje med temrerfaget ogsa krav pa oppfelging i bedrift, men jeg velger & avgrense oppgaven
min til tamrerfaget. Jeg velger a skrive om temrerfaget, pa hvilken mate leerlingene blir fulgt
opp og hvem som er ansvarlig for oppfelgingen, eller eventuelt mangelen pa denne. | dette
forskningsprosjektet vil jeg bruke lzerlinger som er i gang med a gjennomfgre det mest brukte
utdanningslgpet, det vil si to ar i den videregaende skole og to ar som larling i bedrift, eller
som nettopp er ferdig med lzretiden. Det er ogsa andre utdanningsmuligheter, disse er

beskrevet i kapitel 2.0: Oppleringen og utdanningslgpet.

Gjennom dette prosjektet er det naturlig at jeg tar for meg forskjellige begreper og kategorier
som kommer inn under betegnelsen oppfelging av leerlinger. En red tradd gjennom denne delen
av oppgaven vil veare noen sentrale begreper som jeg mener er med pa a definere god
oppfelging. Begrepene som jeg velger a ta utgangspunkt i, er lering, lereforutsetninger og
yrkespedagogikk. Disse begrepene vil jeg forklare neermere i kapitel 3.0: Oppfalging av
leerlinger i et teoretisk perspektiv. I tillegg til begrepene over vil jeg bruke formell oppfelging,
uformell oppfelging og organisering av oppfglging som analysekategorier. Hva jeg legger i de

forskjellige kategoriene beskriver jeg under.

Det jeg mener med formell oppfalging, er den lovpalagte oppfalgingen lerlingene har krav

pa. Om bedriften og opplaringskontoret paser at lerlingene far den arbeidspraksisen og

10



teorien de har krav pa. De som har ansvaret for oppfglgingen, ma passe pa at lerlingen far
arbeidsoppgaver eller teoretisk undervisning som er tilpasset leerlingens kompetanseniva og
som gjar han eller henne i stand til 2 kunne na malene i kompetanseplanen. Undervisningen
ma veere tilpasset slik at lzerlingene har mulighet til & kunne na alle kompetansemalene i VG3-
lereplanen. Den formelle oppfglgingen handler ogsa om & ivareta laerlingenes sikkerhet nar
det gjelder Helse, Miljg og Sikkerhet (HMS), og se til at bedriftene felger arbeidsmiljgloven
og opplaringsloven. Jeg nevner her bade arbeidsmiljgloven og opplaringsloven fordi du som

leerling bade er under opplearing og samtidig ansatt i en bedrift.

Uformell oppfalging kan ta for seg hvordan larlingene falges opp nar det kommer til & ivareta
leerlingens krav til et godt sosialt og psykososialt arbeidsmiljg. Det er den daglige
kommunikasjonen og uformelle samtalen som star for store deler av den uformelle
oppfalgingen. Det & hver dag fele seg sett og inkludert og fale at du harer til et sted og er med
pa & gjere en viktig jobb er for mange svart motiverende. Gjennom den uformelle
oppfelgingen far mange gode bekreftelser som er med pa & holde motivasjonen for arbeid og
leering oppe. Ved uformell oppfelging ansker jeg a belyse viktigheten med en tett personlig

oppfalging.

Nar det kommer til organisering av oppfalging gnsker jeg a belyse hvilke krav som gjelder for
bedriftene og hva leerlingen har krav pa. Det er viktig & ivareta en leerling som er i en
arbeidssituasjon og i en utdanningssituasjon samtidig. Jeg kommer ikke til & ha fokus pa hva
den enkelte leerling har tilegnet seg av faglig kompetanse i lgpet av leretiden. Grunnen til at
jeg ikke kommer til & beskrive den faglige kompetansen er at det bade kommer an pa
bedriften leerlingen er ansatt i og individuelle ferdigheter hos den enkelte leerling. Jeg er heller
ikke ute etter a sverte noen eller & finne eventuelle syndebukker, malet med prosjektet er & fa
starre innblikk i hvordan lerlinger fglges opp og hvordan leerlinger opplever oppfalgingen.

Jeg gnsker 4 bidra til & sikre leerlingenes oppfelging i fremtiden.

1.3 Feltbeskrivelse

Under avsnittet feltbeskrivelse kommer jeg til & beskrive min oppfatning av hvordan
utdanningslapet til temrerlerlingene fungerer i dag. | denne oppgaven tar jeg i hovedsak for
meg det mest brukte utdanningslgpet som bestar av to ar pa skolen og to ar som leerling i en
bedrift. Leeretiden er en viktig tid i livet for de som skal jobbe innen et av yrkesfagene. Det er
i denne perioden de fleste elevene tar skrittet fra skole - og ungdomslivet og inn i yrkes- og
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voksenlivet. | det store og hele kan de to arene i bedrift for mange virke ubetydelige, men det
er i disse to arene mange legger grunnlaget for yrkesstolthet og arbeidskarriere. Det er i denne
perioden en leerling legger grunnlaget for fagkunnskap. Den kunnskapen og de ferdighetene
leerlingene tilegner seg og de erfaringene de gjar i lgpet av disse to arene mener jeg er med pa
a danne grunnlaget for livslang lering. Kunnskapsdepartementet beskriver verdiskapningen
som foregar gjennom livet som livslang leering. De mener at alle skal ha en mulighet til
tilegne seg ny kunnskap og utvikle evnene sine gjennom livet. De mener ogsa at livslang
leering bidrar til gkt livskvalitet, og gir starre verdiskapning og fleksibilitet i arbeidslivet

(Kunskapsdepartementet, 2015).

For at de som har ansvaret for temrerlaerlingenes utdanning skal kunne falge opp laerlingene
og legge til rette for den livslange leeringen i den perioden elevene er lerlinger, er det viktig
med god og tett oppfalging basert pa faglig og pedagogisk kunnskap og innsikt og ferdigheter.
Kunnskapsdepartementet mener overgangen mellom de ulike delene av utdanningssystemet er
viktig for & ivareta verdiskapningen som ligger i livslang leering. De som har ansvaret for
leerlingene har bade ansvar for at overgangen mellom skolen og leretiden blir god, og de har
ansvar for a legge til rette for at overgangen mellom leaeretiden og samfunns- og arbeidslivet

blir god (Kunskapsdepartementet, 2015).

Fylkeskommunen har det overordnede ansvaret for den videregaende opplearingen og for
oppfelgingen og veiledningen av skoler og lerebedrifter. For at den pa best mulig mate skal
kunne kvalitetssikre sitt overordnede ansvar for utdanningslapet til lerlingene, kan et
alternativ til dagens ordning vere at yrkesfaglaererne med sin pedagogiske kompetanse
ivaretar oppfelgingsansvaret for leerlingene gjennom hele larlingtiden. Slik jeg ser det, er det
like viktig med pedagogisk oppfelging i en arbeidssituasjon som i en skolesituasjon. Mangel
pa pedagogisk utdannelse er noe av det som er kritikkverdig med dagens ordning der
leerebedriftene ofte delegerer store deler av opplaeringen og oppfalgingen til
opplaringskontorene, og opplaringen de to siste arene oftest drives av fagutdannede uten
pedagogisk utdannelse eller kursing.

Leerlingene har krav pa den samme oppfelgingen som elevene i den videregaende skole,
uavhengig av fag og utdanningslgp. Noen av de kravene som larlingene har krav pa kommer
jeg tilbake til under avsnitt 2.3. Nar det kommer til kompetanse for a kunne falge opp
leerlinger i et utdanningslep er det naerliggende a viderefare yrkesfaglareren sine oppgaver fra
den videregaende skole. Andre vil ogsa kunne tilegne seg denne kunnskapen, men det vil ta

tid som alt annet i overgangsfaser. | tillegg vil det for veldig mange bety mer utdanning. Det
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kan gjere det vanskeligere a fa bedrifter til a ta imot laerlinger hvis kravene til & kunne ansette
leerlinger blir for hgye. Pa den andre siden mener jeg at dette ikke kan ga pa bekostning av
kvaliteten pa utdanningen. Larlingen burde ha krav pa fagpersoner som er faglig og
pedagogisk rustet til & bade leere dem opp og falge dem opp. | denne sammenheng er det
naturlig a se pa yrkesfaglaereren sin rolle i utdanningslgpet. Yrkesfaglererne har ansvaret for
de to farste arene. De kunne, for & bidra til & skape en mer helhetlig 4-arig utdanning, hatt
ansvaret for deler av oppfalgingen og opplaringen de to siste arene hvor leerlingen jobber i
bedrift. Yrkesfaglererne har den pedagogiske og faglige utdanningen og kunnskapen som
skal til for & ivareta faglig, personlig og tett oppfelging. Yrkesfaglererne kjenner elevene og
vet hvilke styrker og utfordringer hver og en av dem har. Laereren innehar ogsa kunnskap og
informasjon om hva elevene har veert igjennom av fagstoff som er beskrevet i leereplanene og

hvilke praktiske erfaringer elevene har ut over dette.

Bedriftene som har larlinger, ma ha oversikt over lereplanene i faget og hvilke
kompetansemal lerlingene har jobbet med i skolen. Det viktigste for mange av dagens
bedrifter er d ivareta produksjon og effektivitet for & veere konkurransedyktige og gkonomisk
levedyktige. Mange bedrifter klarer ikke gjennom de arbeidsoppdragene de far a gi lerlingene

den ngdvendige opplaringen for & na alle kompetansemalene.

Bedriftene ma ha oversikt over og innsyn i hva leerlingene har tilegnet seg av fagkunnskap i
den videregaende skole og for & kunne tilpasse den videre opplearingen til hver enkelt elev.
Bedriftene skal ogsa ha kjennskap til lzereplanen og kompetansemalene for de to siste arene

av utdanningen, hvor opplearingen foregar i bedriften.

Mitt inntrykk er at bedriftene ikke har tilstrekkelig innblikk i kompetansemalene i lzereplanen,
og at de i liten grad legger disse til grunn for opplaringen med tanke pa oppdrag og

arbeidsoppgaver de gir sine lerlinger.

En utfordring med dagens ordning, og mitt generelle inntrykk etter mange ars erfaring som
leerling, tamrer og yrkesfagleerer, er at bedriftenes kunnskap om lareplanene,
kompetansemalene og de faktiske kunnskapene og ferdighetene til laerlingene er begrenset.
Dette er en utfordring med tanke pa at lerlingene skal kunne dokumentere at de har jobbet for

]

ana, og i ulik grad nadd kompetansemalene i VG3-lzreplanen i lgpet av leretiden.

En annen utfordring med dagens system, hvor oppleeringskontorene har oppfglgingsansvaret
for leerlingene, er rutinene for overfgring av informasjon om eleven og elevens kompetanse

fra den videregaende skolen til bedriften. Informasjon bedriften og de ansvarlige for
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oppfalgingen ber fa, omhandler hvilke rettigheter og krav noen lzerlinger har. Det er i dag
begrenset med opplysninger som blir overfart til bedrifter og opplaeringskontor. De
opplysningene som i beste fall blir viderefart, er elevens vitnemal og en oversikt over hvilke

kompetansemal fra VG3 leereplanen eleven har veert innom i lgpet av skolegangen.

NTNU hadde i 2013 en lerlingeundersgkelse som ble gjennomfart for a kunne gi leerlinger
mulighet til & formidle oppfatninger om opplaeringen, leeringsutbyttet og leeringsmiljget.
Leerlingeundersgkelsen gir viktig informasjon om kvaliteten og utfordringene for fag- og
yrkesoppleringen (Christian Wendelborg & Garvik, 2014). Undersgkelsen beskriver blant
annet hvordan bedrifter ofte opplever mangelfull informasjonsoverfaring fra videregaende
skole til bedriftene. Ett oppleaeringskontor opplyser at informasjonen om elevene som kommer
fra barneskolen, blir viderefart til ungdomskolen for sa a ga videre til den videregaende
skolen. Informasjonen ikke blir viderefgrt til bedriftene. Leerlingundersgkelsen beskriver ogsa
at det ikke er noe automatikk i informasjonsoverferingen (Christian Wendelborg & Garvik,
2014).

Nar oppleeringskontoret opplever at informasjonen ikke kommer frem til bedriftene eller til
opplaringskontoret kan dette by pa noen utfordringer nar det kommer til & ivareta leerlingenes
rettigheter. Lerlinger med spesielle behov har de samme rettighetene som elever i skolen nar
det gjelder bade tilrettelegging og individuell og tilpasset opplaering. Noen larlinger kan ha
seerskilte behov som ma ivaretas, derfor er det viktig med en viderefgring av informasjonen
om laerlingene. Sarskilte behov kan veere tilpasningsvansker av forskjellige arsaker eller ulike

typer diagnoser som trenger ekstra oppfelging og tilrettelegging fra veileder.

1.4 Erfaring

| dette kapitelet beskriver jeg mine erfaringer med oppfelgingen av leerlinger. Min erfaring er
basert pa egne erfaringer som temrerlerling og erfaringer som temrer og tamrermester. Jeg
har gjennom mange ar som ansatt i bedrift, veert ansvarlig for lerlinger og oppfelgingen av
disse. Jeg har ogsa mange ars erfaring med laerlinger som yrkesfaglerer fra den videregaende
skole. Min oppfatning av problemstillingen blir ogsa preget av tilbakemeldinger jeg har fatt
fra temrere i leerebedrifter som daglig er i kontakt med leerlinger, yrkesfagleerere ved skolen
jeg jobber pa, uttalelser fra tidligere elever og kommunikasjon med ulike bedrifter.
Lerlingene som jeg har fatt tilbakemeldinger fra i forbindelse med denne oppgaven, har enten

gjennomfart og bestatt svennebrevet, eller de er i gang med lzretiden. Bedriftene jeg har fatt
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tilbakemeldinger fra i forbindelse med oppgaven, har jeg veert i kontakt med under et tidligere

prosjekt ved masterstudiet ved Hagskolen i Oslo og Akershus.

Med utgangspunkt i min oppfatning og mine erfaringer med problemstillingen i denne
oppgaven mener jeg dagens ordning med oppfelging og ansvar for tamrerlerlinger i bedrift er
mangelfull. Jeg ser at det de siste arene har vart utvikling pa nettopp dette med oppfelging fra
oppleringskontorene. Til tross for dette mener jeg det fremdeles er stort potensiale til

forbedring av oppfelgingen av temrerlaerlinger i bedrift og veiledning av leerebedrifter.
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2.0 Oppleeringen og utdanningslgpet

Opplaringen og utdanningslgpet til elever og lerlinger som gnsker a bli fagarbeidere innen
tamrerfaget, tar utgangspunkt i Stortingsmelding 30: Kultur for leering. | tillegg til
Stortingsmelding 30, som ligger til grunn for Kunnskapslgftet, har vi den generelle delen av
leereplanen. Den generelle delen av leereplanen tar for seg Det meningssgkende menneske,
Det skapende menneske, Det arbeidende menneske, Det almendannende menneske, Det

samarbeidende menneske, Det miljgbevisste menneske, og det integrerte menneske.

| de kommende avsnittene vil jeg beskrive hvordan opplaringen innen temrerfaget kan

gjennomfgres og relevante aktarer i utdanningslgpet.

2.1 Begrepsavklaring

| avsnittet begrepsavklaring definerer jeg ord som er sentrale i problemstillingen. Noen ord i
problemstillingen kan tolkes og defineres forskjellig ut fra hvem som leser oppgaven. For at
lesere skal ha lik forstaelse av ordene, velger jeg a definere begrepene opplever og

oppfalging.

| denne sammenheng velger jeg & definere det & oppleve som en erfart hendelse for den
enkelte lzrling. For & definere oppfalging velger jeg a bruke tre begreper: uformell
oppfalging, formell oppfalging og organiseringen av oppfalgingen. Disse tre begrepene som
jeg mener er med pa a definere ordet oppfalging, blir ogsa brukt som analysekategorier i

kapitel 6.0: Analyse og drgfting.

Nar det kommer til forklaringen av begrepene vil jeg komme tilbake til dette som en
innledning til hvert av de enkelte analysekapitlene. Andre begreper som jeg bruker i oppgaven
som er sentrale i den videregaende skole, i bedrifter og i opplaringskontorene blir forklart

som fotnoter senere i oppgaven.
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2.2 Veien til svennebrevet

| dette avsnittet som tar for seg veien til svennebrevet! beskriver jeg noen ulike utdanningslgp

som farer til svennebrevet og hvordan lzrlinger kan fa svennebrev.

Veiene fram mot et svennebrev er forskjellige. Noen av de vanligste utdanningslgpene for
yrkesfagene er 2+2, 1+3, 4 ar som lzrling -og voksenlarling. 2+2 vil si to ar i den
videregdende skole med VG12 og VG23, for s & ta to ar som temrerlaerling* i en godkjent
opplaeringsbedrift. 1+3 er ett ar i den videregaende skole og 3 ar i bedrift. Elever kan ogsa ga
4 ar som lerling i bedrift uten a gjennomfare vgl og vg2. De vil da fa mulighet til &
gjennomfgre den teoretiske delen av oppleringen i regi av opplearingskontoret eller bedriften
leerlingen er ansatt i. Som voksenlarling er du over 21 ar og kan innga leerlingekontrakt med
en bedrift uten & ha fullfert VG1 og VG2 i den videregdende skole. Voksenkandidater har rett
til & ga opp til en svenneprgve hvis de har over 5 ars relevant arbeidspraksis innen fagomradet

de gnsker a ta svennebrevet i.

Det som er likt for alle utdanningslgpene er at alle elevene og lerlingene skal gjennom de
samme kompetansemalene i henhold til Kunnskapslaftet 06. Det er det samme hvilke
utdanningslgp lerlingen velger, lerlingen skal uansett gjennom kompetansemalene i VG1-,
VG2- og VG3-lereplanen. Kompetansemalene i VG1- og VG2- lzreplanen blir i et 2+ 2- lgp
gjennomfart i skolen. Kompetansemalene i VG3- lzereplanen gjelder for de to siste arene i
utdanningslgpet. Selv om den videregaende skole har fokus pa kompetansemalene i VG1- og
VG2- lereplanen dokumenterer de ogsa hvis de tilegner seg kunnskap som ligger under
kompetansemalene i VG3- laereplanen. Dette blir dokumentert skriftlig og blir lagt ved som et
vedlegg til vitnemalet. Det som er likt for kompetansemalene til VG1, VG2 og VG3 er at
elever og lzerlinger i lgpet av utdanningsperioden i ulik grad skal kunne nd kompetansemalene
som star beskrevet i leereplanen. | Opplaringsloven § 4-4 star det at bedriften leerlingen er
ansatt i plikter a legge til rette for at lerlingen kan na alle lereplanmalene. «Larebedrifta
pliktar a leggje til rette produksjonen og oppleringa slik at leerlingen og leerekandidaten kan
na mala i den fastsette leereplanen» (Opplearingslova, 1998).

1 Svennebrevet er et dokument som bekrefter at handverkeren har den kompetansen som er beskrevet i
lereplanene og som har avsluttet og bestatt yrkesutdannelsen. Svennebrevet er & finne i de fleste gamle
handverksfag.

2 Det farste ar i den videregaende skole.

3 Det andre ar i den videregaende skole.

4 En temrerlzerling er en elev/lzrling som har faglig opplaring og praksis hos en godkjent leerlingebedrift.
Oppleeringsperioden som eleven har i bedriften er en forberedelse til svennepraven.
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Nedenfor velger jeg a beskrive noen av lereplanmalene til VG3 Bygg— og Anleggsteknikk.
Grunnen til dette er for a gi et innblikk i hvordan noen ulike kompetansemal i lereplanen ser
ut og hva de inneholder. Det kan ogsa belyse utfordringene bedriftene star ovenfor nar de skal
nivatilpasset utdanningen. Malet for opplaering er a legge til rette for at lerlingene skal kunne
na kompetansemalene som er beskrevet nedenfor far de gar opp til en svenneprave. Hvis
bedriften ikke har mulighet til a tilrettelegge for dette har leerlingen mulighet til & bytte firma
for & na disse kompetansemalene. Et utvalg av malene som beskriver hva leerlingen skal

kunne er:

e bygge og montere ulike typer etasjeskille og legge ulike typer tregulv og trebaserte
gulv

e bygge og montere ulike typer komplette veggkonstruksjoner

e bygge og montere ulike typer komplette takkonstruksjoner

e montere vinduer og darer og isolere og tette rundt de

e bygge ulike typer utvendige trekonstruksjoner

e montere ulike typer listverk utvendig og innvendig

e montere ulike typer innredning

e ta vare pa byggeskikker og byggetradisjoner ved utfaring av rehabiliterings- og
vedlikeholdsarbeid

(Kunskapsdepartementet, 2008)

Det er bedriften sitt ansvar at opplaeringen skjer i henhold til lereplanene, men det er
Akershus fylkeskommune sitt ansvar at leerlingene far den oppleeringen de har krav pa. Nar
det kommer til opplaringskontorene er de leid inn av bedriftene for & ivareta opplaringen og
oppfelgingen av lerlingene, men hovedansvaret for opplaringen ligger hos bedriftene. Nar
den godkjente fagutdanningen er fullfart skal lserlingen opp til en avsluttende svenneprave.
Denne foregar i regi av en prgvenemd som er oppnevnt av Akershus fylkeskommune. | fglge
Akershus fylkeskommune skal pravenemndene ha ansvaret for planlegging og gjennomfgring
av fag- og svenneprgvene®. De skal i tillegg godkjenne prgvesteder og ha ansvaret for
vurderingen av kandidatene som gar opp til svennepraven (Akershus fylkeskommune, 2013c).

Dersom laerlingen bestar svenneprgven er han ferdig utdannet temrer.

® Svenneprgven er en praktisk prave som markerer avslutningen av et godkjent utdanningslap.
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Svennebrevets og temrersvennens® betydning og anseelse i dagens samfunn er ikke pé langt
nar det det var for noen ar eller generasjoner tilbake. Grunnen til dette kan veere sa mangt,
men for & fa tilbake yrkesstoltheten og anseelsen er det viktig med en god faglig utdanning. Et
av tiltakene for a fa til en god utdanning er a sikre oppfglgingen av lerlingene slik at de far
det de har krav pa av fagkunnskap, bade teoretisk og praktisk. Det er ogsa viktig a legge til
rette for og veilede bedrifter slik at de kan etablere gode utdanningsarenaer for laerlingene.
Torbjern Ree Isaksen forklarer utfordringene med mangelfull respekt for faget pa falgende
mate: «Vi greier ikke utdanne nok fagarbeidere til & dekke behovet i arbeidslivet. En grunn er

at yrkesfagene ikke har den respekten de fortjener» (Kunnskapsdepartementet, 2014).

2.3 Leerlingens rettigheter

Lerlinger har mange rettigheter nar de er under utdannelse, og i det falgende avsnittet skal jeg
ta for meg noen av disse. Som lerling er du bade under opplearing og arbeidstaker samtidig.
Dette betyr at leerlingene har krav og rettigheter som ivaretas bade av opplaringsloven og

arbeidsmiljgloven.

Oppleringsloven gjelder for grunnskoleopplzaring, videregaende opplaring i offentlig sektor
og opplearing i leerebedrifter. Den er med pa a sikre at opplaringen legger til rette for blant
annet & utvikle forstaelse for den nasjonale kulturarven og kulturtradisjonen. Oppleeringsloven
er med pa a sikre lerlingens opplaring innen gamle og viktige byggetradisjoner i Norge.
Oppleringsloven tar ogsa for seg hvordan opplaringen skal bidra til gode holdninger og
utvikling av kunnskap som igjen skal bidra til skaperglede, engasjement og utforskertrang.
Opplaringsloven bidrar til  sikre at eleven utvikler seg ikke bare som en dyktig og god

fagmann, men ogsa pa et personlig plan.

For at lzerlingene skal fa mulighet til a tilegne seg fagkunnskap, ferdigheter og gode
holdninger, er det viktig i en opplaringssituasjon at leerlingen blir fulgt opp gjennom
tilpassing av oppgaver. Arbeidsoppgavene bgr veere tilpasset den enkelte leerlings kunnskaps-
og ferdighetsniva slik at leerlingen kan fgle mestring og skaperglede i de fleste
arbeidssituasjoner. Ved a inkludere lzrlingen i leeringsprosessen tror jeg leerlingen vil fale starre
motivasjon og starre eierskap til arbeidsoppgavene som skal utfgres. | mange bedrifter er det

fokus pa produktivitet og gkonomi i hverdagen, dette kan i noen tilfeller gi leerlingene

& En temrersvenn er en fagarbeider som har godkjent yrkesutdanning i temrerfaget og som har bestatt
svenneprgven.
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arbeidsoppgaver som ikke er nivatilpasset, eller som er sa lite varierte at de pa sikt ikke gir
leerlingene den breddekunnskapen innen faget de har krav pa. Opplearingsloven bidrar til
ivareta krav om tilpasning i 8 1-3 i Opplaringsloven. 8 1-3 sier at oppleeringen skal tilpasses
evnene og forutsetningene til den enkelt eleven, lzerlingen og leerlingekandidaten
(Oppleringslova, 1998). Nar opplzaringen tilpasses evnene og forutsetningene til lzerlingen vil

dette bidra til & skape en mestringsfalelse, noe som igjen gker motivasjonen til lzrlingen.

Ved en god oppfalging kan den aktaren som er ansvarlig for oppfalgingen, sikre dialogen og
samarbeidet med bedriftene for i fellesskap & gi lzerlingene den nivatilpassede utdanningen de

har krav pa.

Arbeidsmiljgloven gjelder ogsa for leerlinger, selv om de er under opplaring. Grunnen til
dette er at leerlingene i tillegg til & vaere under utdanning ogsa er ansatt i firmaet som
arbeidstakere. Arbeidsmiljgloven tar blant annet for seg lov om arbeidsmiljg, lenn,
psykososialt arbeidsmiljg, fastsetting av arbeidstid og stillingsvern. | formalet til
Arbeidsmiljgloven § 1-1 slas det fast at det er Opplaringsloven som stiller krav til bedriftene
nar det kommer til tilrettelegging og tilpasninger i arbeidsforholdet. Det er viktig a tilpasse
arbeidsforholdet til lzerlingenes forutsetninger og livssituasjon (Oppleringslova, 1998). Det
vil veere en fordel for lzerlingene om en tredjepart paser at bedriftene ivaretar
arbeidsmiljgloven. Noen bedrifter kan av gkonomiske hensyn prgve a omga

arbeidsmiljgloven selv om dette er ulovlig.

For en leerling som er under opplaring, er det viktig med nettopp denne tilpasningen knyttet
til lerlingens forutsetninger. En laerlingen som er under opplearing kan ha begrensninger nar
det gjelder blant annet faglig kompetanse og innsikt i arbeidslivet. Mange forventer full
arbeidskapasitet, produktivitet, effektivitet, kunnskaper og ferdigheter av de lzrlingene de far
inn i bedriften. Det kan vare helt avgjerende at de som skal jobbe sammen med lerlingen, er
klar over hva det i praksis vil innebzare, og er talmodige i leeringsprosessen. Nar det gjelder
leerlingens arbeidserfaring og innblikk i lover og regler, er den til en viss grad begrenset. Det &
ha arbeidskolleger som en kan stole pa og til & hjelpe lzerlingene til & falge opp plikter og

rettigheter, er viktig i en startfase.

Det & ha ryddige ansettelsesforhold skaper trygghet pa arbeidsplassen. Det sikrer lgnn og like

ansettelsesforhold. Det er viktig at de eller den som har ansvar for leerlingen, fglger opp dette.
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2.4 Aktarer i yrkesoppleeringen

Det er mange aktgrer som er viktige i yrkesoppleeringen. De forskjellige aktarene har som
oppgave a fglge opp utdanningen til elevene og leerlingene. Jeg kommer til & beskrive den
videregaende skolens oppgaver nar det gjelder overgangen fra skole til bedrift. Jeg beskriver
ogsa opplaringskontoret, veiledningskontoret og Akershus Fylkeskommunes oppgaver nar

det gjelder utdanningslgpet til leerlingen.

Jeg mener det er viktig a belyse forskjellene pa kvaliteten av oppfalgingen av leerlingene
uavhengig av hvem av aktgrene som har ansvaret for oppfalgingen. I tillegg er det viktig a
vurdere oppfalgingen av dagens lzrlinger og se pa behovet for et tettere samarbeid mellom de
forskjellige aktarene. Ved et tettere samarbeid vil vi kunne bedre lzrlingenes oppfelging og
bidra til & hgyne kvaliteten pa utdanningslgpet. Dette kommer jeg tilbake til under Kapitel

6.0: Analyse og dragfting.

2.5 Videregaende skole

Den videregaende skolen har ulike oppgaver nar det kommer til oppfalgingen av lzrlinger. |

fortsettelsen skal jeg se naeermere pa dette.

Det er individuelt hvilken praksis den enkelte skole har for oppfalgingen av leerlinger. Ved
min skole er det liten eller ingen oppfalging av lerlinger etter at de avslutter skolen og

begynner lzretiden. Det vi har fokus pa er a forberede elevene pa lzretiden og overgangen
mellom skole og bedrift. Jeg er av den oppfatningen at dette gjelder de fleste videregaende

skolene jeg kjenner til.

Under beskriver jeg hvordan jeg som yrkesfagleerer bidrar til & forberede elevene pa
leeretiden, dette er kun eksempler pa hvordan dette kan gjeres. Det a forberede elever pa
leeretiden og arbeidslivet gjares gjennom blant annet faget «Prosjekt til fordypning». | det
faget har elevene praksis i regi av skolen eller bedrifter. Nar praksisen skjer i skolen, praver vi
som yrkesfaglerere a tilpasse undervisningen pa en mate som speiler arbeid i bedrift. Vi har
realistiske arbeidsoppgaver eller byggeprosjekter. Som en del av oppfelgingen i praksis og
den formelle tilbakemeldingen til elevene har jeg elevsamtaler med elevene 4 ganger i aret,
det vil si to samtaler far jul og to samtaler etter jul. Dette kommer i tillegg til den daglige
veiledningen og samtalene som er mellom laerer og elev. Disse formelle elevsamtalene tar for

seg elevenes faglige stasted og hva eleven ma gjare for a gke sin faglige kompetanse. | tillegg
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til den formelle tilbakemeldingen har jeg ogsa i elevsamtalen en uformell samtale med
elevene om hvordan de har det pa skolen og utenfor skoletiden. Dette er viktige samtaler for a
sikre arbeidsmiljget og kunne tilrettelegge undervisningen for den enkelte elev.

En annen oppgave som den videregaende skolen har er & samarbeide med
opplaringskontorene eller veiledningssentret nar det kommer til & sgke leerlingeplass eller
formidle godkjente leerebedrifter. Bade opplaringskontorene og veiledningstjenesten er pa
skolen og informerer elevene om hvordan utdanningslgpet i bedrift fungerer i praksis. Nar det
kommer til oppfelgingen av lerlingene i bedrift, har ikke skolen noen direkte oppgave, da er
det de andre aktgrene som har ansvaret for oppfelgingen av lerlingene. De andre aktarene,
som for eksempel opplaringskontoret eller oppfalgingstjenesten, har ansvaret for inngaelse av
lerlingkontraktene. Det er ogsa disse aktarene som har patatt seg ansvaret for oppfglgingen
av lerlingene i bedrift. Nar dette er sagt er det i skrivende stund fra Akershus fylkeskommune

stor fokus pa lzerlinger og oppfelgingen av disse.

Pa min skole er det i dag ansatt en lerlingkoordinator som har til hovedoppgave a fa flere
elever til & soke leereplass og a innga leerekontrakter. Learlingkoordinatorene skal utvikle og
styrke samarbeidet mellom skolen og lokale bedrifter. Det beskrives i styringsdokumentet til
lerlingekoordinatorene at denne stillingen kan bidra til & ivareta elevene i overgangen mellom
skole og bedrift. «Det kan ogsa veere positivt for enkelte laerlinger a fortsatt ha kontakt med
skolen i oppstarten av leretiden» (Akershus fylkeskommune, 2015). Det pekes pa at denne
kontakten kan veere positiv for enkelte laerlinger. Jeg mener alle leerlingene kan dra nytte av
denne kontakten med skolen. Den kan vaere med & bidra til & skape en trygghet i hverdagen
for den enkelte lzerling. Denne kontakten og organiseringen av oppfglgingen kommer jeg
tilbake til i avsnitt 6.3 Organiseringen av oppfalgingen. Lerlingkoordinatorene skal ogsa veere

et bindeledd mellom skole og bedrift og bidra til et varig og barekraftig samarbeid.

2.6 Leerebedrifter

| dette avsnittet beskriver jeg laerlingbedriftene sin rolle i utdanningen. Bedriften som har
inngatt en leerlingkontrakt er ansvarlig for oppleeringen av laerlingen. En bedrift som gnsker a
ansette en laerling, ma pa forhand bli godkjent av Akershus fylkeskommune for & kunne bli en
godkjent leerlingebedrift. Akershus Fylkeskommune har visse kriterier for at en bedrift skal bli
godkjent. Noen av disse kriteriene er: leerebedriften skal ha en faglig leder som er ansvarlig

for opplaringen, bedriften ma kunne gi opplearing etter Vg3 lereplanen og ha et system for
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planlegging, gjennomfaring og vurdering av opplearingen. Bedriften er i tillegg ansvarlig for a

melde opp lerlingen til svennebrevet (Akershus fylkeskommune, 2013a).

Som nevnt i avsnitt 2.3 Lerlingens rettigheter har bedriften ansvar for a ivareta leerlingen som
en arbeidstaker og imgtekomme kravene som gjelder for en leerling som er i et utdanningslap.
Dette betyr blant annet at de skal legge til rette for at oppleeringen skjer i henhold til
Opplearingsloven og at Arbeidsmiljgloven blir ivaretatt. For mange lerlinger er
leerlingbedriften det farste mgtet med arbeidslivet. Dette kan veere skremmende, men ogsa
spennende. Det er viktig med en god mottakelse som gir lzerlingen trygghet og en falelse av a
vaere velkommen og gnsket i bedriften, i tillegg er det viktig a gi leerlingen struktur og trygge
rammer i hverdagen, dette for a gi lerlingen en forutsigbar arbeidshverdag. De andre
arbeidstakerne bar vare gode forbilder bade faglig og som medmennesker. Kollegier blir som

regel forbilder for lerlingene og er med pa a forme dem som fagpersoner.

Bedriftene har ansvaret for oppleaeringen og skal pase at denne imgtekommer lovene som er
beskrevet i Opplaringsloven. Det er viktig og lovpalagt & ivareta lerlingenes rettigheter nar
det gjelder individuelle tilpasninger og tilrettelegginger. Arbeidsoppgavene skal tilpasses

kunnskapsnivaet og ferdighetene til lzerlingene.

For at bedriftene skal ha mulighet til & ivareta lerlingenes rettighetene, blir det gitt et tilskudd
til bedriftene. Akershus fylkeskommune har finansieringsansvar for alle leerekontrakter og
utbetaler derfor et basistilskudd til bedriftene (Utdanningsdirektoratet, 2011).

Basistilskuddet blir utbetalt til alle godkjente leerlingbedrifter som tegner leerekontrakt eller
opplaringskontrakt med ungdom som har oppleringsrett. Basistilskuddet er i 2015 pa
127 787 kroner per lerling eller lerlingekandidat. Dette gjelder for ett ar med
fulltidsopplaering. Det blir ogsa utbetalt et ekstra tilskudd til bedrifter som har ansvar for
leerlinger med seerskilte behov. Det er deler av dette basistilskuddet som mange av bedriftene
betaler til opplaeringskontorene for a ta deler av ansvaret for opplaringen og oppfalgingen av
leerlingene. Det er det individuelt for oppleeringskontorene hva de tilbyr bedriftene.
Oppleringskontoret i Oslo og Akershus er a formidle sgknader om leerlingeplasser, tar ansvar
for oppfalgingen av leerlingene i bedrift, gir tilbud om kurs og perfeksjonering, gir rad og
veiledning til bedriftene og tar ansvar for oppmelding til svenneprgven. Opplaringskontoret
for Bygg —og Anleggsteknikk mener arbeidsoppgavene til leerlingansvarlig blant annet er a
pase at lzerlingen til enhver tid har en egen instruktar, pase at opplaeringen skjer i henhold til
lereplanen og pase at det gjennomfares halvarsamtale, skriftlig vurdering og planlegging av
leerlingens arbeidsoppgaver (Byggopp, 2016).

23



2.7 Opplaeringskontor

Oppleeringskontoret er en viktig aktar i dagens utdanningslep nar det kommer til & bista og
hjelpe medlemsbedriftene med sitt oppleaeringsansvar. Nedenfor beskriver jeg
opplaeringskontorene sin rolle som aktar i dagens leerlingordning. Det er flere

opplaringskontor, men jeg kommer til & beskrive to av disse.

Det er i dag mange bedrifter som bruker opplaringskontorene for a ivareta deler av
opplaringen og utdanningen til leerlingene, selv om det ikke er lovpalagt eller noe krav om
det fra Akershus fylkeskommune. Bedriftene har pa sin side rett til & ikke vare tilknyttet et
opplaringskontor og sta for det hele og fulle opplaringsansvaret. Et opplaringskontor er en
instans som er engasjert av bedriftene for & ivareta utdanningslgpet til leerlingene.
Oppleringskontorets engasjement blir finansiert ved at de tar deler eller hele basistilskuddet
til bedriftene. Basistilskuddet som bedriftene far er beskrevet naermere i avsnitt 2.2
lerebedrifter. Det er store forskjeller pa hva opplaringskontorene far av bedriftene for sitt
engasjement, noen opplaringskontor tar deler av tilskuddet mens andre opplaringskontor tar
hele basistilskuddet.

Det er ingen krav til en formell utdannelse for & kunne jobbe i et opplaringskontor, men
mange har bakgrunn som fagarbeider eller tamrer. Hovedoppgavene til opplearingskontorene
er & hjelpe bedriftene med a ivareta deres opplaringsansvar og oppfalging av lerlingen. De
skal ogsa formidle leerlingplasser. Opplearingskontorene er en instans der elever i den
videregaende skole kan fa hjelp til & knytte kontakter med bedrifter og der bedrifter far hjelp
til & komme i kontakt med elever som gnsker lzrlingplass. De gjer derfor en viktig jobb nar

de besgker skoler og informerer om sine arbeidsoppgaver.

Opplearingskontoret har ogsa ansvar for a innga lerlingkontrakter, falge opp lerlinger ute i
bedrift, ivareta og serge for at leerlingene far det de har krav pa av opplering i forhold til
lereplanene og informere elever i den videregaende skole om hva som venter dem nar de blir

ansatt som laerling og hvordan dette organiseres.

Jeg velger altsa a ta utgangspunkt i to forskjellige oppleeringskontor: Byggopp som er
oppleringskontoret for bygg- og anleggsteknikk og Opplaeringskontoret for tamrere i Oslo og

Akershus som har ansvaret for temrerlerlinger i Oslo og Akershus.

Byggopp ble etablert av medlemsbedriftene for a bista bedriftene med service og kunnskap
om fagopplaringen. Medlemsbedriftene til Byggopp bestar for det meste av store

entreprengrbedrifter. Byggopp er i tillegg til & vaere opplaringskontor for de store
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entreprengrbedriften opplearingskontor for flere andre fagomrader som for eksempel
betongfaget og murerfaget. Som en del av oppfalging av temrerlerlingene hos de stor
entreprengrene tilbyr Byggopp besgk hver 12. uke med rapportskriving til leerlingansvarlig i
bedriften (Byggopp, 2016). Byggopp tilbyr ogsa kurs og emner lerlingen trenger forsterket
opplering i (Byggopp, 2016).

Opplearingskontoret for temrere i Oslo og Akershus ble etabler i 1969 og var landets farste
opplaringskontor. De ble etablert for a ta en del av ansvaret for leerlingene fra bedriftene. Det
at oppleeringskontoret fikk ansvaret for a ivareta utdanningslgpet til lzerlingene og
leerlingekontraktene var gnskelig fra bedriftene sin side pa grunn av usikkerhet i
arbeidsmarkedet. Pa hjemmesiden til Opplaringskontoret for temrere i Oslo og Akershus er
det beskrevet hva oppleringskontoret gjgr. De skal blant annet opplyse om faget og veere en
stattespiller og et bindeledd mellom bedrift, leerling, skoleverket og myndighetene.
Opplaringskontoret skal vare en viktig stattespiller, de skal ogsa veilede og statte lerlingene
0g bedriftene fram mot den avsluttende svenneprgven (Oppleringskontoret for temrere,
2016).

Oppleringskontoret for temrere i Oslo og Akershus har ansvaret for oppfelgingen av
lerlingene til de bedriftene som samarbeider med dem og skal sgrge for at oppleeringen skjer i
henhold til lzereplanen. De tilbyr ogsa kurs og perfeksjonering. Opplaringskontoret for
temrere i Oslo og Akershus har ansvaret for a ha leerekontrakter med lerlingene.
Opplearingskontorene tilbyr ogsa lerlingkandidatene ngdvendige kurs og perfeksjonering.
Opplaringskontorene skal gi rad og veiledning til bedriftene (Opplaringskontoret for tamrere,
2016).

Oppfelgingen av lerlinger i bedrift, som er en del av arbeidsoppgavene til
Oppleeringskontoret for tamrere i Oslo og Akershus, bestar av tre besgk pa praksisplassen til
leerlingen i lgpet av det farste aret. | tillegg til disse besgkene blir lzerlingene innkalt til ett
felles kurs ni ganger i lgpet av det andre aret som laerling. Det vil si at opplaringskontoret
samler mange leerlinger i et undervisningslokale og gjennomgar et gnsket teoretisk pensum.
Sann jeg oppfatter det kan det veere alt fra gjennomgang av byggdetaljer til verktgylaere. Pa

bestilling fra bedriftene tilbyr de ogsa andre kurs ved behov.

Dersom en laerling ikke far det han har krav pa eller bedriften ikke har mulighet til & gi
leerlingen praksis eller opplering i ett eller flere av laereplanmalene, har opplaringskontoret
mulighet til enten & omplassere lzerlingen til andre bedrifter som kan tilby opplaring innen
kompetansemalet, eller leerlingen kan sendes pa ngdvendige kurs.
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Opplaringskontorene sine oppgaver er ogsa a statte bedriften ved a gi rad og veiledning. Mitt
inntrykk er at det er store forskjeller pa i hvilken grad bedriftene far den stetten de trenger.
Jeg kommer tilbake til drgftinger rundt bruken av opplaringskontor i kapitel 6.0 Analyse og
drgfting.

2.8 Veiledningssenteret i Follo

Veiledningssenteret i Follo er underlagt Akershus Fylkeskommune og bestar av forskjellige
tjenester, blant annet pedagogisk-psykologisk tjeneste for videregaende oppleering (PPT),
oppfalgingstjenesten (OT), karrieretjeneste, fagoppleering, voksenopplaring og lese- og
skrivesenter for voksne. | denne sammenhengen er det fagopplaringen det er aktuell & ga

narmere inn pa.

Fagopplaringen er den av tjenestene underlagt veiledningssenteret i Follo som er mest
relevant nar det kommer til oppfelging av lzerlinger. Fagopplaringen sin oppgave er a styrke
opplaringen, i dette tilfellet i temrerfaget, og for a fa til dette, skal de samarbeide med
bedrifter. Veiledningssenteret skal aktivt jobbe med a styrke fagopplaringen og en viktig
brikke i dette arbeidet er & samarbeide med og inkludere bedriftene og arbeidslivet (Akershus
fylkeskommune, 2016). Samarbeidet med bedriftene er viktig for & ivareta laerlingplassene for
framtiden og for & i fellesskap styrke opplaringen innen temrerfaget. Fagopplaringen skal
bidra aktivt med blant annet a bista den videregaende skole med jobbsgkerveiledning,
formidle lzrlinger, rekruttere hospiteringsplasser til elevene i den videregaende skole og ha
seerlig fokus pa a skaffe lereplasser og falge opp leerlinger. Nar det gjelder oppfalgingen av
de lzerlingene ute i bedrift som er kontraktfestet gjennom fagopplaringen, er det en radgiver
fra Fagoppleeringen som besgker laerlingene minst 1 gang pr. ar. | tillegg tilbyr ogsa
Fagopplaringen kurs og veiledning for lerlingansvarlig eller veileder i bedrift. Bedriften og
lerlingene som er underlagt fagopplaringen svarer ogsa pa et sparreskjema i regi av

fagopplaringen 1 gang i aret.

2.9 Formelle krav til oppfelging av lerlinger

Det er mange formelle krav til oppfalging av lerlinger og i dette avsnittet skal jeg se nermere
pa noen av dem. Noen av de formelle kravene jeg beskriver i oppgaven legger faringer for

oppfelgingen av lerlingene. Disse er hentet fra Opplaringsloven og forskrift til
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Oppleringsloven. De formelle kravene gjelder alle de forskjellige aktgrene jeg har beskrevet i
kapitel 2,5 videregaende skole, kapitel 2,6 lzerebedrifter, kapitel 2,7 opplaeringskontor og
kapitel 2,8 veiledningssenteret i Follo.

Jeg velger ogsa a ta med deler av Learingsplakaten. Learingsplakaten beskriver noen prinsipper
som skal gjelde i opplaringen og som det er viktig a falge opp. Leeringsplakaten gjelder bade
elever, lerlinger og leerekandidater. Utdanningsdirektoratet som har utarbeidet
Leerlingsplakaten sammenfatter og utdyper bestemmelser i opplearingsloven og forskrift til
loven, herunder lereplanverket for opplearingen. Plakaten skal ogsa bidra til & tydeliggjere
skoleeiers ansvar for en oppleering som er i samsvar med lov og forskrift. Prinsippene skal
ogsa bidra til a tilpasse lokale og individuelle forutsetninger og behov
(Utdanningsdirektoratet, 2012).

Lerlingeplakaten og prinsippene som er beskrevet der, skal innga i grunnoppleringen og
bidra til & videreutvikle kvaliteten i opplaringen. Prinsippene skal ogsa bidra til systematisk

vurdering av skole og bedrift.

Under ser vi noen utvalgte prinsipper fra Laringsplakaten. Disse prinsippene skal bidra til & gi
et innblikk i og en forstaelse for bestemmelser som skolen og laerebedriften ma forholde seg

til. Laeringsplakaten i sin helhet ligger ogsa som vedlegg.
«Skolen og lerebedrifta skal:

e gialle elever og lerlinger/lerekandidater like muligheter til & utvikle sine evner og
talent individuelt og i samarbeid med andre

e stimulere elevene og lerlingene/lerekandidatene til & utvikle egne laeringsstrategier
og evne til kritisk tenkning

o legge til rette for elevmedvirkning og for at elevene og leerlingene/leerekandidatene
kan foreta bevisste verdivalg og valg av utdanning og framtidig arbeid

o fremme tilpasset oppleering og varierte arbeidsmater

e legge til rette for at lokalsamfunnet blir involvert i opplaeringen pa en meningsfylt
mate»
(Utdanningsdirektoratet, 2012)
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2.10 Akershus fylkeskommune

| dette avsnittet beskriver jeg Akershus fylkeskommune sin rolle i utdanningslgpet og
ansvaret fylkeskommunen har nar det gjelder oppfalgingen av leerlinger i bedrift. Akershus
fylkeskommune har det overordnede ansvaret for utdanningen til lzerlingene. Dette gjelder
uansett om det Veiledningssenteret, som er underlagt fylkeskommunen, eller
Opplearingskontoret, som er et privat foretak som er engasjert av bedriftene. Disse akterene
skal ivaretar og fglge opp deler av utdanningen og utdanningslgpet til leerlingene.
Fylkeskommunene har ogsa finansieringsansvaret for alle leerekontrakter og
opplaringskontrakter. Det er med andre ord ikke den videregaende skolen som har ansvaret
for hverken opplering eller oppfalging nar elevene blir leerlinger i bedrift
(Utdanningsdirektoratet, 2011).

Alle bedrifter som ansetter en leerling som har oppleeringsrett, vil fa tilskudd i form av et
basistilskudd. Tilskuddet blir fordelt over to ar og blir gitt pa grunnlag av
opplaringsdelen(farste ar i bedrift), ikke verdiskapningsdelen(andre ar i bedrift)
(Utdanningsdirektoratet, 2015).

Basistilskuddet er i 2015 pa 130 287 kroner for ett ar med fulltidoppleering av en laerling. Det

er i mange tilfeller dette tilskuddet eller deler av tilskuddet som bedriftene bruker til &
engasjere opplaringskontorene. I tillegg blir det gitt et stimuleringstilskudd til bedrifter som
tegner en laerekontrakt for fgrste gang.

| tillegg til & godkjenne lerebedrifter skal Akershusfylkeskommune falge opp og rettlede
bedriftene. Fylkeskommunen har ogsa ansvar for & skrive ut kompetansebevis for

opplaringen og skrive ut fag- og svennebrev ved bestatt prgve (Opplaringslova, 1998).
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3.0 Oppfelging av lzerlinger i et teoretisk perspektiv

For & finne teoretisk forankring til problemstillingen min, velger jeg i dette kapitelet &
definere noen begreper som jeg mener ma danne grunnlaget for en god oppfelging av
leerlingene. Noen av begrepene jeg mener ma ligge i bunn for god oppfelging er: lering,
leereforutsetninger og yrkespedagogikk.

Leering er viktig for at leerlingen skal tilegne seg fagkunnskap som gjer dem skikket til 3 besta
svennebrevet og inneha en forventet faglig kompetanse. Det & ha en oppfglging som ivaretar

leeringen til leerlingen er derfor sentral nar jeg skal forankre min definisjon pa god oppfalging.

Lereforutsetningene til lzerlingene er en annen faktor jeg mener det er viktig a falge opp
gjennom laeretiden. Lereforutsetninger er grunnleggende for at en laerling skal ha mulighet til
a tilegne seg faget. Jeg kommer tilbake til leereforutsetningenes sin rolle i avsnittet som

omhandler leereforutsetninger.

Yrkespedagogikk er viktig for a kunne legge til rette for leering pa leerlingenes kunnskaps- og
ferdighetsniva. I avsnittet som omhandler yrkespedagogikk, gar jeg mer i dybden og forklarer

viktigheten med en yrkespedagogisk -og yrkesdidaktisk tilnserming.

| en opplaeringssituasjon der lzerlingene befinner seg, er det individuelt hvilket behov den
enkelte har for oppfalging. | analysekapitelet som jeg beskriver senere i oppgaven vil jeg dele
inn oppfelging av lerlinger i tre analysekategorier, formell oppfelging, uformell oppfalging,

organisering av opplering.

3.1 Leering

«Lering skjer i alle livets situasjoner og searlig nar et individ selv ser behovet for & utvikle
kunnskaper, ferdigheter og holdninger» (Utdanningsdirektoratet, 1993 S.10). Jeg statter meg
til denne beskrivelsen som er nevnt i den generelle delen av leereplanen fra Reform 94. Jeg er
av den oppfatning at det hos alle individer til enhver tid skjer en viss form for lering. |
hverdagen kan det vaere sma ting som en ikke reflekterer over og det er farst nar individet selv
ser behovet for kunnskapen at en i stegrst grad opplever leering. Leering er noe som skjer inne i
hvert individ, men leeringsprosessen kan pavirkes av ytre faktorer. Den generelle delen av
leereplanen mener at leering og undervisning ikke er det samme. «(...) laering og undervisning

er ikke det samme. Leering er noe som skjer med og i eleven. Undervisning er noe som blir
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gjort av en annen» (Utdanningsdirektoratet, 1993 S.10). Fagteoretisk undervisning og
opplaering i praksis er to av mange faktorer som kan framskynde laering hos den enkelte. Jeg
velger & ha fokus pa opplering i praksis nar jeg beskriver leering, men jeg mener at opplaring
og okt leering ogsa kan forega ved hjelp av fagteoretisk undervisning eller veiledning. Videre
beskriver den generelle delen av lereplanen at god undervisning igangsetter leering, men
fullbyrdes av individet selv (Utdanningsdirektoratet, 1993 S.10). Det hjelper ikke hvor
pedagogisk og tilrettelagt undervisningen eller oppleringen er hvis ikke mottakeren er
interessert eller skjgnner stoffet som blir formidlet. Det er her det er viktig med en pedagogisk
tilneerming for & gjare stoffet interessant og aktuelt for den enkelte elev. En annen utfordring
kan veare individets leeringskapasitet. Det er i utgangspunktet individuelle forskjeller pa
individers laeringskapasitet. Leeringskapasiteten og det enkelte individs leringsmuligheter er
pavirket av blant annet medfadt anlegg til a tilegne seg kunnskap og ytre pakjenninger som
arv og miljg (Wenger, 2012 S.26).

Min erfaring med den enkeltes leeringskapasitet er hentet fra skolen og nar det kommer til arv
og milja ser jeg store forskjeller pa elever som kommer fra familier med lang erfaring fra
tomrerfaget, og de elevene som ikke har noen relasjoner til faget. De elevene med foreldre
eller besteforeldre som har jobbet som handverkere, har ofte et fortrinn nar de skal tilegne seg

fagkunnskap pa omradet.

Leering forutsetter at organisering og strukturering av arbeidsoppgavene er tilpasset elevenes
kunnskapsniva og vare leereforutsetninger, noe vi kaller kompetansedifferensiering,
Kompetansedifferensiering tar utgangspunkt i leerlingens kompetanseniva og tilpasser
opplaringen og vanskelighetsgraden ut i fra lzerlingens niva (Haaland, Nilsen, & Pedlex
norsk, 2013 S.145).

Ved at det blir lagt til rette for god laering tilegner vi oss fagkunnskaper som gir oss erfaringer
og ferdigheter til & forsta og lgse faglige utfordringer som vi mater i hverdagen. | fglge Tiller
er erfaringene det viktigste grunnlaget for leeringen, men dette ikke er nok. Vi ma ogsa kunne
forvalte erfaringen vi tilegner oss, slik at vi leerer (Tiller, 2006 S.25). Tiller mener ogsa at om
vi skal lzere, ma vi ha distanse til erfaringene, og vi ma bade veere villige og fa mulighet til a
tenke over det vi har erfart. Det er det siste punktet lzerlingene vanligvis ikke far muligheten
til & gjennomfare i en arbeidssituasjon. Det blir ikke gitt rom for refleksjon av gjennomfart
arbeidsoppgave eller tilegnet kunnskap der fokus ligger pa inntjening og produksjon i
bedriften. Tiller mener at «Nar erfaringene blir reflektert over, vurdert og systematisert, er vi
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pa god vei mot a leere av de erfaringer vi gjor» (Tiller, 2006 S.25). Dette viser at det etter
gjennomfgrt arbeidsoppgave, arbeidsdag eller en arbeidsuke, er viktig med en systematisk og
ryddig oppfelging av lzrlingene sa de i samarbeid med veileder kan reflektere over
gjennomfarte arbeidsoppgaver. Ved a systematisere fagkunnskapen laerlingene har tilegnet
seg, dokumentere arbeidet og reflektere over erfaringene de har gjort seg kan en veere med a

legge til rette for og bidra til leering.

Andre faktorer som kan spille inn pa leerlingens leering er den sosiale tilhgrigheten i bedriften
og bedriftens tradisjon for inkludering av lerlinger. Det er store forskjeller pa bedriftene nar
det kommer til & inkludere laerlinger i planlegging, organisering og evaluering av
arbeidsoppdrag. Det a bli involvert i ulike prosesser kan veere med & bidra til & sosialisere
leerlingen med de andre arbeiderne. Wenger beskriver en sosial teori om laering og tar for seg
begreper som er viktige. Wenger er av den oppfatning at vi er sosiale vesener og

sosialiseringen utgjar et sentralt aspekt ved lzeringen (Wenger, 2012 S.142).

Noen av komponentene Wenger beskriver i sosial teori om laering, og som jeg mener er viktig
for leeringene og deres leereforutsetninger, er fellesskap, identitet, og lsering som deltagelse
(Wenger, 2012 S.143). Lerlingene som skal jobbe i bedrift, har gjennom hele livet blitt
inndelt i grupper som har bidratt til et fellesskap. Helt fra barnehagen, via skolen og i
fritidsaktiviteter har felleskap vart en viktig del av det & utvikle seg og tilegne seg ny
kunnskap, bade sosialt og faglig. Det & knytte nye kontakter og bli inkludert i et fellesskap i
bedriftene er viktig for lerlingene. Gjennom dette far de et eierforhold til kunnskapen og
faget. Identitet som handverker og fagarbeider bidrar ogsa til dette sosiale felleskapet innad i
bedriften. Den sosiale og faglige kulturen kan bidra til & skape et godt leeringsmiljg i
bedriften. Glenn Johnsrud beskriver et godt leeringsmiljg i boka Tett pa yrkesoppleeringen pa
falgende mate: «Et godt leeringsmiljg gir grobunn for en vellykket opplaring» (Johnsrud,
2015 S.277)

3.2 Leereforutsetninger

| dette avsnittet skal jeg beskrive lerlingenes lereforutsetninger og hva som kan pavirke disse
forutsetningene. Lerlingens lereforutsetninger tar i hovedsak utgangspunktet i individuelle

psykiske, fysiske og sosiale ressurser og faglige forutsetninger til & na kravene som blir stilt i
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en laeringssituasjon. Kravene kan i dette tilfelle veere kvalitetskrav i henhold til Norsk

standard’, krav fra bedriften laerlingen er ansatt i, eller krav fra en byggherre.

Kompetansedifferensiering handler om a differensiere med utgangspunkt i ulik kompetanse
og dette er en mate & nivatilpasse opplaringen i forhold til leerlingens kunnskapsniva. For a
kunne kompetansedifferensiere opplaringen eller utdanningen er det viktig a veere bevist
leerlingens egenskaper. For a fa innsikt i leerlingens personlige egenskaper er vi avhengig av
en god kartlegging av larlingens faglige, fysiske, psykiske og sosiale ressurser. Det vi ogsa
ma ta med i kartleggingen er larlingens interesse for faget og motivasjonen for a lzre faget
(Haaland et al., 2013 S.66). Slik jeg oppfatter Nilsen og Haaland vil
kompetansedifferensiering og kartlegging av leereforutsetninger veere med pa a bidra til en
personlig og faglig utvikling hos lzrlingen. Bedriften ma pa sin side tilpasse lzrlingens
arbeidsoppgaver for a imgtekomme den enkelte leerlingen med tilpassede krav og tilpasset
statte i oppleeringen. Ved & tilpasse arbeidsoppgavene vil lerlingen fale mestring, noe som
igjen vil gke motivasjonen og bidra til leering. Knud Illeris beskriver at leering er mer enn
tilegnelse av viten og bearbeidelse av den. Han kaller det «funktionel videnstilegnelse og-
bearbeidelse» (llleris, 2012 S.50). Han mener leering inneholder blant annet motivasjon,
forstaelse og mening. Dette mener jeg er viktige kriterier som er en del av laereforutsetningene

til lzerlingene og som arbeidsoppgaven/leringsoppgaven ber ivareta.

En annen viktig leereforutsetning for lzerlingene er rammevilkarene hos bedriften som
leerlingene er ansatt i. Det kan veere store forskjeller pa hvilke arbeidsoppgaver og oppdrag
bedriftene patar seg, noe som igjen bidrar til forskjellige leereforutsetninger for den enkelte

leerlingen.

Et annet viktig element som kan pavirke laerlingens leereforutsetninger er laerlingens veileder i
bedriften. Her kan det veere mange faktorer som spiller inn. Kjemien og samspillet mellom
lerling og veileder, veileder sin personlighet, utdannelse og arbeidserfaring eller leerlingens
personlighet og forventninger. Dette er alle faktorer som bidrar til & pavirke
leereforutsetningene. Sylte mener at rammefaktorer omhandler alle forhold som bidrar til
muligheter og begrensninger i en undervisningssituasjon (Sylte, 2013 S.63). Sylte mener ogsa
rammefaktorene bade kan veare hindrene og fremmende (Sylte, 2013 S.63). Slik jeg tolker

Sylte vil det i denne sammenheng si at det er positivt for laerlingen & ha én veileder som har

" Norsk standard (NS) En standard som ivaretar lover, regler og bestemmelser for produkter, det ivaretar ogsa
pre aksepterte lgsninger innen bygg -og anlegg og andre handverksfag.
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ansvaret for oppfglgingen og, ikke minst én person a forholde seg til. Er leerlingen uheldig kan
han fa en veileder med liten innsikt i pedagogikk og leerlingens faglig stasted. Veiledere med
mangel pa pedagogisk tilneerming kan i mange sammenhenger veere direkte umotiverende og
skape forvirring hos leerlingen. Hvis han derimot far en veileder med interesse for larlingens
utdanning og som har noen tanker om pedagogisk tilnaerming, vil det kunne skape trygge

rammer og en god leeringsarena.

3.3 Yrkespedagogikk

Yrkespedagogikk er et sentralt begrep nar det kommer til yrkesutdanning. Denne
masteroppgaven er en fordypning i yrkespedagogikk og jeg vil i den sammenheng beskrive
min tolkning av ordet yrkespedagogikk. Yrkespedagogikk omhandler det samme som faget
pedagogikk, men med et yrkesfaglig perspektiv. Min tolkning av yrkespedagogikk statter seg
til Arne Roar Lier sin beskrivelse og modell som er vist under. Her beskriver han at det er

yrkesdidaktikken som knytter yrkesfaget og fagene didaktikk og pedagogikk sammen.
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1. Pedagogikk i skolekonteksten
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3. Fagdidaktikk

2.Didaktikk 8. Leerings- Y
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»
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Figur 1 (Lier, 2015 S.59).
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Oppfelging av leerlinger kan forega pa forskjellige mater og nivaer. Jeg velger a bruke
yrkespedagogisk oppfalging som et begrep som ikke bare tar for seg den faglige oppfalgingen
i bedriften, men en oppfalging som ogsa har fokus pa fagene pedagogikk og didaktikk,
leerlingens rettigheter og den generelle delen av lereplanen. Arne Roar Lier beskriver
pedagogikk i boken Tett pa yrkesoppleringen pa falgende mate: «Pedagogikken er et fag
knyttet til det omfattende omradet som har med laering og undervisning og gjgre» (Lier, 2015
S.55).

En yrkespedagogisk oppfelging vil i stor grad omfatte leerlingenes leering og undervisning
innen fagomradet. Det er bedriftene der laerlingene er ansatt er ansvarlige for utdanningslgpet
og opplearingen til lzerlingene. Det er derfor grunnlag for a beskrive bedriftenes og andre
aktgrer som har ansvaret for oppfaglgingen sin kompetanse innen yrkespedagogikk, eller
mangel deres pa yrkespedagogisk kompetanse.

For & kunne bli en yrkesfaglarer i dag ma man gjennomfare og besta
Yrkesfaglaererutdanningen. Dette er en utdanning som bygger pa yrkeskompetanse med fokus
pa yrkesdidaktikk og yrkespedagogikk. Hagskolen i Akershus beskriver Bachelorutdanningen
for yrkesfagleerer i bygg- og anleggsteknikk pa felgende mate, «Studiets innhold konsentreres
om ledelse av leeringsprosesser pa ulike leringsarenaer med fokus pa pedagogiske,
yrkesdidaktiske, faglige og etiske kompetansekrav i det daglige arbeidet med elever/lerlinge»
(Hagskolen i Oslo og Akershus, 2015). Utbyttebeskrivelsen til ferdig utdannet yrkesfaglaerer
er hentet fra Yrkesfaglererstudiet ved Haggskolen i Oslo og Akershus. Et annet utdrag fra
denne beskrivelsen er som falger, «Kandidaten har bred kunnskap om yrkesfag, pedagogikk
og yrkesdidaktikk, arbeidsmetoder/verktey og prosesser som er relevante for profesjons- og
yrkesutgvelsen» (Hagskolen i Oslo og Akershus, 2015),

Nar det stilles sa konkrete krav til yrkesfagleerere som har ansvaret for opplaringen de to
farste drene i den videregaende skolen, er det betenkelig at veiledere som har ansvaret for
opplaringen i bedrift de to siste arene i den videregaende skolen, og opplaringskontoret som
har ansvaret for oppfglgingen i bedrift, ikke har mer kunnskap innenfor fagomradene
yrkespedagogikk og yrkesdidaktikk.

Arne Roar Lier beskriver ogsa det a transformere arbeidsoppgaver til leeringsoppgaver.
Modellen under viser denne transformasjonen. Dette ser jeg pa som en viktig del av
yrkespedagogikken.
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Figur 2 (Lier, 2015 S.59).

Det a transformere en arbeidsoppgave til en leeringsoppgave er viktig for a skape forstaelse av
faget hos leerlingen. Jeg mener det gir begrenset laering hvis leerlingen gjennomfgrer en
arbeidsoppgave uten a forsta hvorfor. Arne Roar Lier sin beskrivelse av transformasjon
innebaerer reduksjon fra arbeidsoppgave til leeringsoppgave, som vist over. Vi ma
ngdvendigvis i en leeringssituasjon redusere arbeidsoppgaven, men denne reduksjonen bgr
fremme laeringen til leerlingene det vil si vi ma transformere arbeidsoppgaven til deres faglige
niva. Det er viktig at leeringsoppgaven er transformert pa en slik mate at den kan knyttes opp
mot en eventuell arbeidsoppgave, men pa lerlingens faglig niva. | tillegg til faglig
nivatilpasningen ber leerlingen kunne viderefare det han tilegner seg av kunnskap av
leeringsoppgaven over i andre beslektede arbeidsoppgaver. Arne Roar Lier mener det er denne
transformasjonen som kan bidra til & skape en helhetlig opplearing i en skolekontekst. «A
kunne gjare en arbeidsoppgave om til en relevant leeringsoppgave vil gi utfordringer knyttet
til at leeringsoppgaven skal ha relevans og veere med pa a skape en helhetlig oppleering i
skolekonteksten» (Lier, 2015 S.60). Arne Roar Lier beskriver videre at det er yrkesfaglererne

som gj@r denne transformasjonen og at dette kan knyttes opp mot yrkesfaglaererne sitt doble
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praksisfelt (Lier, 2015 S.60). Yrkesfaglaererne sitt doble praksisfelt er den faglige
kompetansen som tidligere fagarbeider og den pedagogiske -og didaktiske kompetansen fra

yrkesfaglaererutdanningen.

Det foregar leering nar lerlingen kan forsta og lgse leringsoppgaver og knytte denne lzringen
til andre arbeidsoppgaver. For a fortsette tankegangen til Arne Roar Lier er det viktig i den
faglige diskusjonen med laerlingene a transformere den fra et faglig heyt niva og ned pa
leerlingenes faglig niva. Det er ikke noe laring i a prate «over hodet» til leerlingen. Faglige
diskusjoner kan av egen erfaring bidra til engasjerte lzerlinger. Learlingene kan med
arbeidserfaringen de har tilegnet seg i bedrift og veileders transformasjon av en
arbeidsoppgave komme med andre faglige synspunkter som i mange sammenhenger kan vere

leererike for alle som deltar i diskusjonene.

| en opplaeringssituasjon i en bedrift kan det veere store forskjeller pa veileders
yrkespedagogiske og yrkesdidaktiske evner, noe som er helt naturlig nar pedagogikk og
didaktikk er egne fagomrader. Det er i en undervisnings- og opplaeringssammenheng viktig
med en pedagogisk tilnaeerming for a gi lerlingene de beste leringsforutsetningene. Arne Roar
Lier beskriver sin oppfatning av pedagogikk og hva pedagogikken innebarer slik
«Pedagogikken innebeerer alle aktiviteter, teorier og praksis som skal til for a fa til leering»
(Lier, 2015 S.55). Med dette sier han alt som skal til for a fa til leering. Han mener ogsa at
pedagogikken som fag farst og fremst er knyttet til leererrollen, deretter andre som vil arbeide
med leeringsspersmal. | denne sammenhengen vil det veere opplaeringskontoret eller veileder i
bedrift (Lier, 2015 S.55).

| samme bok, Tett pa Yrkesoppleaeringen, under kapitelet som omhandler Yrkesfaglererens
kompetanse i fremtidens skole, velger forfatterne Jorunn Dahlback, Kari Henriette Hansen,
Grete Haaland og Inger Vagle a ga sa langt som til & beskrive hvilken kompetanse som skal til
for & handtere utfordringene i dagens yrkesopplearing. «Kort oppsummert kan vi si at de
leererne som har fagbrev, yrkeserfaring og yrkesfaglarerutdanning, basert pa vare analyser, er
de eneste som har kompetanse til & handtere utfordringene i dagens yrkesopplaring» (Hansen,
Hoel, & Haaland, 2015 S.107). | dette tilfellet beskriver de yrkesopplering i skolen. Jeg tolker
dette som at de mener at det er like viktig med yrkesfaglererutdanning som inneholder
yrkespedagogikk og yrkesdidaktikk som fag- og svennebrev og yrkeserfaring, og at disse tre
faktorene skal til for & handtere utfordringene i dagens yrkesopplaringen. Videre beskriver de

at hoveddelen av lererstaben som skal undervise i yrkesfaglige utdanningsprogram, bgr ha
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yrkesfaglaererutdanning i tillegg til & veere fagarbeider med yrkeserfaring (Haaland et al., 2013
S.108).

| de to siste arene av utdanningslgpet til temrerleerlingene, arene som foregar i bedrift, er det
ingen formelle krav til hverken yrkespedagogisk utdanning, yrkesdidaktisk utdanning eller
yrkesfaglaererutdanning hos dem som har ansvaret for oppfalgingen og oppleringen i
bedriften. | dette tilfellet er det bedriften og oppleringskontoret som har ansvaret for
oppfelging og opplearing. Jeg deler forfatterne sitt syn om krav til kompetanse for & undervise
i yrkesopplaringen, og jeg ensker a viderefare dette, eller deler av dette inn i de to siste arene
av oppleeringen og oppfalgingen av lerlinger. Hvis den som har oppfelgingsansvaret i
bedriften, i tillegg til fagbrev og svennebrev, ogsa hadde hatt yrkesfaglarerutdanning, ville
dette videreutviklet og gkt kvaliteten pa oppfalgingen, bade av bedriften og ikke minst av
leerlingen. Dette kan vaere med a bidra til & fremme og tilrettelegge for lering i bedriften og pa
byggeplassene. Det kan ogsa gjere det lettere & kartlegge leerlingenes leereforutsetninger og i
samarbeid med bedriften tilrettelegge arbeidsoppgaver og nivatilpasse arbeidsoppgaver for
den enkelte leerling. Analysene og funnene til Jorunn Dahlback, Kari Henriette Hansen, Grete
Haaland og Inger Vagle viser at en lzerer med solid faglig —og yrkesdidaktisk kompetanse har

starre sjanse for a lykkes.

Vare analyser og funn viser at en leerer med solid faglig —og yrkedidaktisk
kompetanse, som er i stand til & analysere de ulike bransjenes behov og klarer og
yrkesrette og interessedifferensiere det faglige innholdet mot elevens videre yrkes- og
utdanningsplaner, har stgrre mulighet for a lykkes enn de uten tilsvarende kompetanse
(Haaland et al., 2013 S.108).
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4.0 Forskningsmetodiske valg

| dette kapitelet som omhandler forskningsmetodiske valg, vil jeg utdype og begrunne valg av
metode for & samle relevant data og bearbeide disse for & kunne besvare problemstillingen. |
de kommende avsnittene beskriver jeg valg av metode og gjennomfgring av intervju, jeg
informerer om valg av respondenter, oppbygning og valg av intervjuguide og menneskelige
aspekter ved et intervju. | tillegg belyser jeg undersgkelsens validitet og reliabilitet samt

forskningsetiske betraktninger.

4.1 Metode

| dette avsnittet kommer jeg til & beskrive og begrunne valg av metode for & innhente
relevante data for a svare pa problemstilling min. Jeg diskuterer mine valg for sa a

underbygge disse pastandene.

Intensjonen med denne undersgkelsen er a fa innsikt i hvordan temrerleerlinger opplever
oppfelgingen i bedrift. For & fa til dette har jeg valgt & intervjue larlinger som har blitt fulgt
opp av et opplaringskontor og bedriften de har vert ansatt i eller er ansatt i. Jeg gnsker a fa
frem personlige opplevelser av oppfalgingen gjennom personlige uttalelser fra respondentene.
Jeg bruker intervju som metode for & innhente kvalitative data. Jeg velger a stette meg til
Dalland sin beskrivelse av kvalitativt intervju. «Med kvalitativ menes det at intervjuet tar
sikte pa a fa fram nyanserte beskrivelser av den situasjonen som intervjupersonen befinner seg
i» (Dalland, 2012c S.156). Dalland mener det kvalitative intervjuet far frem og har fokus pa

de nyanserte beskrivelsene fra respondenten.

Det er de nyanserte beskrivelsene fra leerlingene jeg gnsker & innhente ved a bruke interviju
som metode. Antall respondenter er 4, og jeg har valgt a kalle intervjuene for kvalitative
forskningsintervjuer. Jeg gnsker a fa innblikk i respondensenes personlige opplevelser og

meninger.

Kvale og Brinkmann sier at formalet med det kvalitative forskningsintervjuet er a forsta sider
ved respondentens dagligliv og at strukturen pa gjennomfaringen av et kvalitativt
forskningsintervju er lik den dagligdagse samtalen (Kvale & Brinkmann, 2009 S.43). Jeg
kjenner meg igjen i deler av Kvale og Brinkmanns beskrivelse av et kvalitativt

forskningsintervju. Jeg ansker a fa innblikk i dagliglivet og respondentenes meninger om
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oppfelgingen, men jeg mener at et intervju ikke kan bli en samtale eller «lik den dagligdagse
samtalen». Det vil alltid veere en styring fra den ansvarlige intervjuer, noe som jeg mener gjar
det til ett intervju og ikke en samtale. Skulle jeg beskrevet mine intervjuer kunne disse veert
beskrevet som et intervju mellom to fagpersoner med stort rom menings -0g
erfaringsutveksling. Kvale og Brinkmann beskriver ogsa tolv aspekter for det kvalitative
intervjuet. Ett av disse aspektene beskriver formalet med intervjuet og de skriver at formalet
er a innhente kvalitativ kunnskap, gjennom vanlig sprakbruk. Jeg kan i ettertid se viktigheten
av at jeg er fagmann og har gode kunnskaper rundt temaene som kom opp i lgpet av

intervjuet; det ble til tider brukt bade faguttrykk, faglig sjargong og andre faglige beskrivelser.

Grunnen til at jeg velger fire respondenter er at jeg snsker & ga mer i dybden hos den enkelte
leerling. Monica Dalen beskriver formalet med intervju er & fremskaffe fyldig og beskrivende
informasjon og ulike livserfaringer, hun beskriver videre at det kvalitative intervjuet er

spesielt godt egnet for & innhente erfaringer, tanker og falelser.

Formalet med intervju er a fremskaffe fyldig og beskrivende informasjon om hvordan
andre mennesker opplever ulike sider ved sin livssituasjon. Det kvalitative intervjuet
er spesielt godt egnet for & fa innsikt i informantenes egne erfaringer, tanker og
folelser. (Dalen, 2011 S.12)

Det er fyldig og beskrivende informasjon om oppfelging i bedrift samt informantenes
erfaring, tanke og falelser jeg gnsker & innhente ved hjelp av mitt kvalitative
forskningsintervju. Jeg mener det er mest hensiktsmessig a begrense antall respondenter til
fire, muligheten er da starre for a fa kvalitative data i form av dybdeinformasjon i stedet for
kvantitative data som har til hensikten a undersgke i bredden og gi data i form av malbare
enheter (Dalland, 2012¢ S.112). Ved a gjennomfare en kvalitativ undersgkelse forventer jeg a
innhente personlige opplysninger og meninger om oppfalgingen fra den enkelte lerling. Ett
av de tolv aspektene til Kvale og Brinkmann som omhandler det kvalitative
forskningsintervjuet beskriver ordet kvalitativt pa falgende mate: «Intervjuet har som formal a
innhente kvalitativ kunnskap, gjennom vanlig sprakbruk. Det forsgker ikke kvantifisere»
(Kvale & Brinkmann, 2009 S.47). | denne oppgaven vil det veere mest hensiktsmessig a
innhente kvalitative data. Dalland beskriver det kvalitative intervjuet pa falgende mate: «Det
kvalitative intervjuet sikter mot & ga i dybden» (Dalland, 2012c). Dette tolker jeg slik at
Dalland mener at antall respondenter ikke trenger & veare hgyt. Han skriver ogsa at «Gode
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samtaler med en, to eller tre intervjupersoner kan gi mye stoff» (Dalland, 2012c S. 165). Jeg
stiller meg undrende til Dallands bruk av ordet stoff. Jeg velger a tolke Dallands stoff som
innhentet opplysning eller informasjon som respondentene kommer med i lgpet av intervjuet,
det stoffet som kan bidra til & belyse respondentenes meninger om oppfglging i bedrift
(Dalland, 2012c S.165).

4.2 Respondentene

| dette avsnittet skal jeg forklare mine valg av respondenter og i hvilken grad de har gitt meg
relevant informasjon for & besvare problemstillingen min. Jeg var pa forhand klar over mine

respondenters fagbakgrunn, alle respondentene har pa ulike mater vert tilknyttet min skole.

| denne undersgkelsen er jeg ikke primart opptatt av mine respondenters representativitet,
men respondentenes opplevelser av oppfalging i bedrift. Sett bort i fra det jeg visste om mine
respondenters fagbakgrunn, som er tamrerfaget, og at utvalget er begrenset innenfor et
geografisk omradet, er mitt utvalg av respondenter tilfeldig. Maten jeg har valgt ut mine
respondenter pa er ved tilfeldige mater pa byggevarehandleren eller tilfeldig mete pa gata.

Temrerfaget er sentralt i mitt valg av respondenter og alle respondentene mine er involvert i
opplaering i tamrerfaget og har erfaringer med oppfalgingen av leerlinger. Olav Dalland kaller
dette et strategisk valg av respondenter. Et strategisk valg av respondenter vil si at alle
respondentene har bestemte kunnskaper eller erfaringer (Dalland, 2012c S.163).

Jeg kommer til & beskrive en og en lerling og forklare leerlingenes utgangspunkt og erfaring
nar det kommer oppfelging innen temrerfaget. Fokusomradet kommer til & dreie seg om
oppfalging fra veileder, bedrift og oppleeringskontor. Samtidig som jeg beskriver lerlingene,
beskriver jeg ogsa bedriftene sin rolle i utdanningslgpet. Dette gjar jeg for & fa frem
bedriftenes erfaring med lerlinger. Bedriftens erfaring med lerlinger kan prege opplevelsen

av oppfelgingen og svarene til leerlingen.

Respondent 1 har vert leerling i snart to ar og er ansatt i en bedrift med 20 ansatte. Bedriften
er godt etablert og har hatt lzerlinger ansatt i mer enn 30 ar. Det virker som om bedriften har
tilegnet seg kunnskap gjennom disse arene og har erfaring og gode systemer for a ivareta

leerlingene. Respondenten 1 jobber ikke sammen med veilederen sin, men ansvaret er delegert
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til en temrer® med bred erfaring nar det kommer opplaring av lzrlinger. Larlingens veileder
har fremdeles det overordnede ansvaret for oppfalgingen av larlingen. Dette er vanlig praksis
hos noen bedrifter. | tillegg til oppfalging fra bedrift er oppleeringskontoret inne og har

oppfalgingen av lerlingene.

Respondent 2 har veert leerling i snart to ar og er ansatt i en mellomstort bedrift. Bedriften har
syv ansatte og har bred erfaring nar det gjelder leerlinger; de har gjennom flere ar hatt en eller
to leerlinger ansatt. Ut i fra uttalelser fra respondenten virker bedriften serigs nar det kommer
til & ivareta leerlingen og utdanningslapet til leerlingen. Bedriften der respondent 2 er lzrling
har egen veileder som har ansvaret for den den daglige oppfelgingen av lerlingen. Veileder
og leerling samarbeider daglig, og veilederen har tett faglig oppfelging med leerlingen.
Bedriften bruker ogsa opplaringskontoret for a ivareta oppfelgingen av larlingen.

Respondent 3 har avsluttet laeretiden og har bestatt svennebrevet. Han er fortsatt ansatt i
bedriften han gikk leretiden sin i. Bedriften har 15 ansatte. Bedriften har bred erfaring nar det
kommer til oppfalging av leerlinger, de bruker ogsa opplaringskontoret. Respondenten jobbet

ikke sammen med veilederen sin, men sammen med de andre fagarbeiderne i bedriften.

Respondent 4 har veert leerling i ett ar i en bedrift med tre ansatte. Bedriften er nystartet og har
kun hatt én laerling tidligere. Leerlingen beskriver at det er veileder som har ansvaret for den
faglige oppfelgingen, men det kan ga lange perioder uten at veileder og leerling jobber
sammen. Larlingen opplever at det til tider er darlig oppfalging. P& bakgrunn av dette kan
den ansvarlige i bedriften virke noe usikker og kunne hatt behov for bedre veiledning fra
Opplaringskontoret nar det kommer til rutiner og krav til oppfglging av lzrlinger.
Opplearingskontoret er ogsa her inne i bildet, men kunne pa mange mater fulgt opp leerlingen
og bedriften bedre. De kunne hatt hyppigere besgk og en tettere veiledning.

Som beskrevet over har respondentene forskjellige utgangspunkt nar det kommer til erfaringer
bade med oppfalgingen fra bedriftene de er ansatt i og ansvarlig veileder. Det som er likt for
de fire respondentene, er at samtlige bedrifter bruker oppleringskontoret som en aktar i
oppfalgingen og som hjelpe for deler av ansvaret for lzerlingen. Oppleringskontoret sine

ansvarsomrader kan blant annet vaere samtaler med laerlingene, dokumentere lzerlingens

8 Tamrer er en person som jobber med og utgver temrerfaget.
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faglige kompetanse, undervise restteori og pase at lerlingen far det han/hun har krav pa i

utdanningslapet.

4.2.1 Gjennomfgringen av intervjuene

| dette avsnittet beskriver jeg hvordan gjennomfgringen av intervjuene foregikk og mine
refleksjoner pa gjennomfgringen. Jeg kommer til & beskrive detaljer som omhandler tiden fer,
under og etter intervjuet. Det kvalitative forskningsintervjuet som jeg har gjennomfart er et
ustrukturert intervju. I hvilken grad av ustrukturert intervjuet er beskriver jeg i det kommende
avsnittet. Jeg var i utgangspunktet ute etter leerlingens opplevelser av oppfalgingen, men for &
ga mer i dybden var jeg ogsa ute etter fakta og annen informasjon om oppfelging av leerlinger
i bedrift. Kvale og Brinkmann beskriver dette i boken. Det kvalitative forskningsintervjuet.
«Kvalitative intervjuer fokuserer ikke bare pa intervjupersonens egne perspektiver og
meninger. | mange intervjuer kan det veere avgjerende a innhente gyldig, faktisk informasjon»
(Kvale & Brinkmann, 2009 S.162).

Far intervjuene startet ble respondentene informert om temaet i intervjuet, noe de ogsa var
klar over pa forhand. Jeg gnsket a fa til et intervju som bar preg av gjensidig respekt og at det
var rom for alle typer besvarelser. Grunnen til det er at jeg opplever noen lerlinger som
sjenerte og ikke villige til & si det de mener. Jeg var bevisst min pavirkning som fagperson, og
yrkesfaglearer i intervjusituasjonen og jeg mener det & skape trygghet kan gi rom for &rlige og
apne besvarelser. Dette er viktig for oppgavens validitet og reliabilitet. Gjennomfgringen ble
gjort til dels pa respondentenes premisser nar gjelder til tid og sted. Intervjuene ble i tre
tilfeller gjennomfart pa arbeidsplassen og ett ble gjennomfert i det offentlige rom. Intervjuene
pa arbeidsplassene ble gjennomfart i spisebrakka. Det siste intervjuet ble holdt pa en benk pa
en gressplen, grunnen til dette var at lerlingen var sykmeldt og av mangel pa annet
intervjusted valgte jeg & gjennomfare intervjuet allikevel, selv om dette gjorde at
intervjusituasjonen ble litt annerledes enn de andre. Jeg opplevde at dette ikke pavirket data-
innsamlingene i stor grad. Min erfaring med at respondentene var delaktige i valg av tidspunkt
og sted for intervjuet er at respondentene fikk mulighet til a forberede seg pa besgk fra meg, noe
som igjen kunne bidra til at de ble tryggere i intervjusituasjonen. Far intervjuene satte i gang, var
det en uformell hverdagslig samtale. Jeg informerte respondentene om at samtalen ville tas opp pa

I pad, | pad er et nettbrett og et digitalt hjelpemiddel som gjer at jeg ved en senere anledning kan
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hgre pa intervjuene og transkribere disse. Jeg opplevde at den hverdagslige samtalen i starten i

tillegg til informasjonen de fikk bidro til en god atmosfaere fgr, under og etter intervjuet.

Utgangspunktet for intervjuet var intervjuguiden. Det var viktig for meg a gjere intervjuet mer
strukturert enn en vanlig uformell samtale. Min erfaring med elever og lerlinger i alderen 17-
20 ar tilsier at de ber ha litt struktur for & kunne besvare sparsmalene i intervjuet. Malet med
selve intervjuet var a fa besvart spgrsmalene, men det var mindre viktig for meg om
respondenten svarte direkte pa spgrsmalet, eller om det kom som falge av
oppfelgingssparsmal. Alle intervjuene tok utgangspunktet i den samme intervjuguiden som

ble laget pa et tidligere tidspunkt.

En utfordring som jeg opplevde var a fa presise beskrivelser fra respondentene. Svarene var i
noen tilfeller vage og uspesifikke. Jeg brukte i disse tilfellene oppfalgingsspersmal for a fa
respondentene til a spesifisere svarene. Etter gjennomfaringen av det farste intervjuet merket
jeg en forskjell pA meg som ansvarlig intervjuer. Jeg tilegnet meg erfaringer som jeg
viderefarte inn i de andre intervjuene. Jeg opplevde meg selv som mer selvsikker og rolig, noe
jeg mener gjorde de kommende intervjuene mer balanserte.

Jeg opplever mine intervjuer til en viss grad av ustrukturert, fordi det stilles apne spgrsmal
som laerlingen skal besvare, og fordi det er dpent for dialog og oppfalgingsspgrsmal. Det som
gjer intervjuet delvis strukturert, er at jeg i tillegg til apne sparsmal, oppfalgingsspgrsmal og

rom for dialog, falger jeg intervjuguiden og stiller sparsmalene i en bestemt rekkefalge.

Leerlingene som gjennomfarte intervjuene, kom med konkrete opplysninger om sin opplevelse
av oppfelging i bedrift, organiseringen av utdanningen, informasjon om andre leerlinger i
samme situasjon, personlige og faglige meninger, og ikke minst ga de meg innsikt i deres

arbeidshverdag som temrerlaerling.

| etterkant av intervjuene transkriberte jeg intervjuene, og det er dette datamaterialet som
ligger til grunn for denne oppgaven. Alle lydopptak og utskrifter som blir samlet inn i
forbindelse med denne masteroppgaven vil etter NSD sine retningslinjer bli slettet innen

prosjektslutt. Transkriberingene kan legges frem ved forespgrsel.

4.2.2 Intervjuguide

| dette avsnittet beskriver jeg mine valg av intervjuspersmal og oppbygningen av
intervjuguiden som jeg brukte under de fire intervjuene. Sparsmalene som er i intervjuguiden

skal bidra til & besvare problemstillingen. Med utgangspunkt i intervjuspgrsmalene mine skal
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jeg komme med noen av mine refleksjoner rundt spgrsmalene og pa hvilket grunnlag jeg har
valgt sparsmalene. Refleksjonene pa de enkelte sparsmalene beskriver ogsa hva jeg gnsker a

fa besvart. Sparsmalene under er hentet fra intervjuguiden.

1. Hvordan opplevde du de forste arbeidsdagene som lcerling?
Pa dette sparsmalet gnsker jeg a fa svar pa leerlingenes opplevelse av de forste arbeidsdagene i
praksis som ansatt i en bedrift, og om de forste arbeidsdagene var som forventet. Ved hjelp av
oppfelgingssparsmal kan det komme fram hvordan lerlingene ble mottatt, hvilke
arbeidsoppgaver lerlingen fikk og hvordan oppfelgingen var i startfasen. Informasjonen som
kommer ut av et slikt spgrsmal, kan si noe om forberedelsene til bedriftene, og kan gi svar pa
om bedriftene og oppleeringskontorene har samarbeidet for gi leerlingene en god start pa
arbeidslivet.

2. Hvor mange ganger har oppleeringskontoret veert i kontakt med deg i lopet av
lceretiden?
Pa sparsmal 2 gnsker jeg a fa data som kan belyse kvantiteten i oppfalgingen. Hvor mange
ganger oppleeringskontoret har veert i kontakt med lzrlingen kan si noe om kvaliteten pa
oppfalgingen. Eventuelle oppfalgingsspgrsmal kan belyse om lzrlingene synes antall
oppfalgingssamtaler var nok, eller om laerlingen kunne trengt flere oppfelgingssamtaler eller

besgk fra opplaeringskontoret.

3. Hvordan oppfolgning har du fitt av bedriften i lopet av eller sd langt i lceretiden?

Eks: kurs, teoriundervisning, telefonsamtaler, mgter pa byggeplass osv.

Spersmal 3 tar for seg den faglige oppfalgingen fra bedriften leerlingen er ansatt i. Spgrsmalet
er viktig fordi det er bedriften som har hovedansvaret for opplaringen av lerlingene. Det kan
ogsa beskrive bedriftens struktur nar det kommer til den faglige oppfalging av lerlingene.

Spersmalet kan bidra til & belyse bedriftens bruk av forskjellige leeringsarenaer.

4. Hvordan oppfoelgning har du fatt av oppleeringskontoret i lopet av eller sd langt i
lceretiden?
Eks: kurs, teoriundervisning, telefonsamtaler, mater pa byggeplass osv.
Spersmal 4 tar for seg hvordan opplaeringskontoret har fulgt opp lerlingene nar det kommer
til den faglige utviklingen og differensieringen. Spersmalet ligner litt pa sparsmal to og malet
er mye det samme. Opplaringskontoret er innleid av bedriftene og dermed ansvarlig for deler
av oppfelgingen i tillegg til bedriften selv. Jeg ensket a finne ut hvilke leeringsarenaer

opplaringskontoret bruker for a ivareta laerlingenes rettigheter og faglige utdanning.

44



5. Hvordan har du blitt ivaretatt av bedriften og oppleeringskontoret?
Eks: Statte i hverdagen, sosialt, blitt veiledet, faglig fulgt opp, lgnn, arbeidsklaer, hms

Osv.

| spgrsmal 5 har jeg valgt a sla sammen bedriften og opplaringskontoret fordi jeg ensker a fa
frem leerlingens synspunkter pa den totale oppfglgingen. Oppfalgingsspgrsmal kan ogsa fa
oppklart bedriften og opplaringskontoret sitt fokus pa arbeidsmiljg og hvordan de har bidratt
til & ha fokus pa det i en undervisningssituasjon.

6. Hvem synes du burde ha ansvaret for oppfolging av leerlinger?

Eks. Opplearingskontoret, bedriften eller fagleerer fra skolen.

- Hvorfor?

- Hvorfor ikke de andre?
Spersmal 6 er et direkte sparsmal: Hva mener lerlingen om hvor ansvaret for oppfelging i
bedrift skal ligge. Ved a tilfaye eksemplene som er nevnt i intervjuguiden, har lerlingene
mulighet til & reflektere over noen muligheter far de avgir et svar. Spgrsmalet er helt dpent og
ved hjelp av oppfalgingsspgrsmal har lzrlingen mulighet til & begrunne svaret sitt. Dette er et

relevant spgrsmal som er direkte knyttet opp mot problemstillingen.

7. Har du fatt/ fikk du informasjon om leereplanmdlene fra vg3 leereplan i lopet av
leeretiden?

Spersmal 7 tar for seg VG3 leereplanmal og hvilken informasjon laerlingene fikk i lgpet av
leeretiden. Her kan laerlingen utdype pa hvilken mate denne informasjonen ble gitt og om det
var bedriften eller opplaeringskontoret som formidlet denne informasjonen. Sparsmalet er
viktig for a fa inntrykk av om lzrlingen har fatt relevant informasjon. Det a gi leerlingen
lgpende informasjon om de forskjellige leereplanmalene er viktig for dokumentasjon av eget
arbeid og for & kunne gi en veiledning om veien videre i utdanningslgpet. Det er ogsa viktig
for a kunne ha oversikt over hvilke mal lerlingen har jobbet med, hvilke som er nadd og

hvilke mal som gjenstar.

8. Har du fitt noen annen form for teoretisk undervisning, kurs eller oppleering?

Huvis ja, hvordan synes du det fungerte og hva fikk du ut av det?

Hvis nei, har du fatt tiloud om det?

Ved hjelp av sparsmal 8 gnsker jeg at leerlingen reflekterer over hva slags opplearing han har

fatt i lopet av leeretiden i tillegg til det han har fatt av opplaringskontoret og i bedriften. Her
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kan det komme frem annen type opplaring som kan knyttes opp mot kompetansemalene i

Vg3 laereplanen.

9. Hvem synes du burde ha ansvaret for den teoretiske oppleeringen i lopet av
leeretiden. (Restteori)
Erfaringsmessig er det vanskelig a fa gjennomfart alle leereplanmalene ute i praksis, det er
derfor viktig a belyse viktigheten med en god teoretisk undervisning i tillegg til praksisen i
bedrift. Sparsmal 9 gir leerlingene mulighet til 8 komme med egne gnsker om hvilke aktarer
som burde veere ansvarlig for den teoretiske opplaringen. Ved hjelp av oppfalgingsspgrsmal

kan han ogsa konkretisere hvorfor den valgte aktaren bgr ha den teoretiske opplaringen.

10. Pd hvilken mdte dokumenterer du eget arbeid?
Spersmal 10 tar for seg dokumentasjon av eget arbeid. Leerlingene skal ifglge Vg3 -
lzereplanen dokumentere og vurdere eget arbeid. Det er derfor viktig med en oppfelging som
ivaretar dette. Sparsmalet kan ogsa gi svar pa hvem som falger opp dokumentasjon av utfart

arbeid.

11. 7il slutt, har du noen kommentarer eller meninger om dagens leerlingordning?

Eks oppfalging, skole eller bedrift, hva kan gjgres annerledes?

Spersmal 11 er et apent spegrsmal der leerlingen kan komme med egne meninger om dagens
leerlingordning. Informasjonen som jeg kan fa her kan vaere med pa bekrefte eller avkrefte
mine eller andres meninger om dagens lerlingordning. Viktigst av alt kan informasjonen

svaret pa dette spgrsmalet gir bidra til en videreutvikling av temrerfagets utdanningslep.

| ettertid ser jeg at intervjuguiden kunne veert organisert noe annerledes. Jeg kunne med fordel
kategorisert spgrsmalene i de samme kategoriene som analysekategoriene. Dette hadde lettet
arbeidet mitt og intervjuguiden hadde veert mer strukturert. I tillegg kunne jeg informert

respondentene om kategoriene far intervjuet startet. Dette kunne fart til mer konkrete svar.

4.2.3 Menneskelige aspekter ved et intervju

| dette avsnittet skal jeg beskrive mine opplevelser av intervjuene jeg har gjennomfart i
forbindelse med denne undersgkelsen. Jeg beskriver ogsa min observasjon av respondentene
og min tolkning av denne observasjonen. Gjennom min observasjon er mine respondenter

troverdig, og underbygger undersgkelsens reliabilitet.

46



Jeg har i lgpet av masterstudiet ved Hggskolen i Oslo og Akershus gjennomfart flere
intervjuer. I en tidligere oppgave intervjuet jeg elever i den videregaende skole om hvilket
potensielt lzeringsutbytte elever kunne ha av a veere utplassert i bedrift. | den andre oppgaven
intervjuet jeg fagpersoner som jobbet i bedrift med ansvar for lerlinger. Det jeg gnsket svar
pa i dette intervjuet denne gangen. Jeg var hva bedriftene forventer av elevenes kunnskap,
holdninger og ferdigheter. Erfaringene mine fra disse intervjuene hjalp meg mye i
forberedelsesfasen og under selve intervjuet. Jeg var mer opptatt i denne oppgaven av a kunne
stille de riktige spgrsmalene, og med det mener jeg at jeg var opptatt av hvordan spgrsmalene
kunne formuleres slik at svarene fra respondentene kunne bidra til & pa best mulig mate
besvare problemstillingen min. Jeg hadde i tillegg til hovedspgrsmalene forberedt meg godt
og gjort meg noen tanker om oppfalgingsspersmal. Dette bidro til en god flyt i
gjennomfgringen av intervjuet og jeg var mer trygg og sikker i intervjusituasjonen. Den
tryggheten jeg hadde under intervjuene kom ogsa respondentene til gode. Ro og behersket
veeremate smittet over pa dem. Min erfaring tilsier at en nerves og usikker intervjuer kan

skape usikre og utrygge respondenter, noe som igjen kan prege svarene.

Jeg opplevde at det var viktig a gi respondentene tid til & tenke for de besvarte spgrsmalene.
Jeg hadde fokus pa nettopp det & gi dem tid, selv om det krever selvbeherskelse a ikke bryte

inn og gi respondentene forklaringer eller flere sparsmal pa en gang.

Jeg observerte respondentene under intervjuene, og det var noen forskjeller pa hvordan de
oppfarte seg og maten de pratet pa. En av respondentene var betraktelig tryggere enn de
andre, han opplevde jeg som rolig og avslappet fra farste stund. De andre var preget av
situasjonen og virket til tider nervgse og utilpass i starten. Dette kan skyldes flere ting som
blant annet liten erfaring med intervjusituasjonen, at det skulle gjgres opptak av samtalen,
eller at respondentene var spente pa sparsmalene som skulle komme. Alder og erfaring er
ogsa viktig nar det kommer til oppfarsel i en intervjusituasjon. Det tok ikke lang tid far
nervgsiteten var borte, og praten gikk bedre for dem som i utgangspunktet virket mindre

trygge i situasjonen.

Alt i alt er jeg forngyd med valg av respondenter. Jeg mener de kan representere et

gjennomsnitt av en leerling i tamrerfaget.
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4.3 Validitet og relabilitet

| det kommende avsnittet vil jeg utdype oppgavens validitet og relabilitet.

Jeg velger a bruke Goran Wallén sin beskrivelse av validitet og reliabilitet, her hentet fra boka
til Dalland (Dalland, 2012a S.52). Wallén skriver at for at metodene skal gi troverdig
kunnskap ma kravene til validitet og reliabilitet vaere oppfylt. Videre beskriver han hva

validitet star for og betydningen av reliabilitet.

Validitet star for relevans og gyldighet. Det som males ma ha relevans og vare gyldig
for problemet som undersgkes. Reliabilitet betyr palitelighet, og handler om at
malinger ma utfares korrekt, og at eventuelle feilmarginer angis (Dalland, 2012a
S.52).

Kvale og Brinkmann pa sin side skriver ogsa at reliabilitet henviser til hvor palitelig
resultatene er (Kvale & Brinkmann, 2009 S.118). Videre mener Kvale og Brinkmann at
relabiliteten har med troverdighet & gjere, om hvorvidt et resultat kan reproduseres (Kvale &
Brinkmann, 2009 S.150).

| min oppgave, hvor jeg forsker pa oppfelging av lzrlinger, gnsker jeg hgy grad av validitet.
Det er viktig at dataen jeg tolker, er relevant for a belyse problemstillingen. Det vil vere av
stor betydning at sparsmalene som blir stilt, er relevante for & kunne besvare
problemstillingen min. | tillegg er det viktig med tanke pa utvelgelse av respondenter. Jeg har
valgt & intervjue fire temrerleerlinger og temrere som har litt ulik bakgrunn og som har
kommet litt ulikt i utdannings- og yrkeslgpet. Dette mener jeg kan fa frem en god bredde og

belyse problemstillingen pa ulike mater.

Det er ogsa viktig for meg at forskningsrapporten min har hgy grad av reliabilitet. Jeg er

opptatt av at de malingene jeg utfarer er korrekte og at jeg ogsa angir eventuelle feilmarginer.

En av flere faktorer som kan pavirke paliteligheten til mine data og hvorvidt mitt resultat kan
reproduseres er mine respondenters representativitet. Som nevnt tidligere, er jeg ikke primaert
opptatt av mine respondenters representativitet, men respondentenes opplevelser av
oppfalging i bedrift. Det jeg legger vekt pa er om mitt utvalg av respondenter kan komme
med relevatt informasjon, i dette tilfelle leerlingers opplevelse av oppfelgingen i bedrift. Mitt
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forskningsprosjekt er basert pa et utvalg av respondenter som er tilfeldig, sett bort i fra

respondentenes fagbakgrunn og geografisk tilhgrighet.

En annen utfordring for a ivareta péliteligheten til dataene er & unnga ledende spgrsmal. |
hvilken grad mine respondenter er skikket til & ikke la seg pavirke av det som kan oppfattes
som ledende sparsmal er jeg usikker pa, men jeg har veert dette bevisst ved utarbeidelse av

spgrsmalene i intervjuguiden og i intervjusituasjonen.

En annen faktor som kan pavirke paliteligheten til dataen er om mine respondenter snakker
sant, eller om de har pyntet pa fakta. En av grunnene til at respondentene gnsker & pynte pa
fakta, kan vere at respondentene gnsker a vere lojale mot bedriften de er ansatt i, og velger
derfor & ikke snakke nedlatende om bedriften i de tilfellene hvor oppfalgingen ikke er

tilstrekkelig. Gjennom min observasjon av respondentene opplever jeg de som troverdig og

palitelig. Denne observasjonen underbygger undersgkelsens reliabilitet.

Jeg forklarer litt om gjennomfgringen av intervjuene og menneskelige aspekter i kapitel 4.2.3.
| dette avsnittet beskriver jeg kort min opplevelse, mine observasjoner og tolkningene av mine
respondenters veeremate. Dette er med pa a styrke paliteligheten til resultatene mine. Min
tolkning og opplevelse av respondentene er at de har svart &rlig pa spgrsmalene, tatt i
betrakting respondentenes selektive hukommelse og at de personlig gnsker & framsta pa en
best mulig mate. Jeg opplever at min datainnsamling inneholder lerlingenes oppriktige
opplevelser og erfaringer med oppfalging i bedrift. Hvis det i noen grad forekommer
feilinformasjon, kan det vaere pa grunn av lerlingenes begrensede erfaring og deres

livserfaring, samt deres selektive hukommelse.

Validiteten skal belyse dataenes relevans og gyldighet. Den skal i tillegg belyse i hvilken grad
dataene svarer pa problemstillingen. For & styrke validiteten i oppgaven og belyse i hvilken
grad dataene er relevante sett opp mot problemstillingen, beskriver jeg mine valg av
intervjuspgrsmal og pa hvilket grunnlag jeg har valgt spgrsmalene i avsnitt 4.2.2.

Intervjuguiden.

For & gi leseren et innblikk i besvarelsene og for a sikre validiteten i oppgaven velger jeg i
kapitel 5.0 Presentasjon av data a komme med uttalelser som respondentene har kommet
med. Jeg har tolket transkriberingene og kommet med et utvalg av uttalelser og svar pa
spgrsmalene som ble stilt under intervjuene. Mine tolkninger og draftinger av disse svarene

og uttalelsene blir belyst i kapitel 6.0 Analyse og drafting.
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Det faktum at det er jeg som er forskeren i denne undersgkelsen, vil muligens gjere at
validiteten og reliabiliteten synker noe. Min forforstaelse for innholdet i undersgkelsen er med
pa & danne grunnlaget for problemstillingen. Det at jeg har fordommer og er forutinntatt, kan i
tillegg til & danne grunnlaget for problemstillingen vaere med pa a pavirke bade spgrsmalene
jeg stiller og intervjuobjektene. Dette er faktorer som kan pavirke og senke validiteten i
oppgaven, men jeg mener at ved & vere dette bevisst, har det pa den andre siden gkt
validiteten. Enver forsker vil ha innvirkning pa bade sparsmal og svar i egen forskning.
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5.0 Presentasjon av data

| denne presentasjonen viser jeg til uttalelser og meninger som respondentene har kommet
med i de fire intervjuene jeg gjennomfarte. | dette kapitelet tolker jeg transkriberingene og
kommer med mitt utvalg av informasjon og uttalelser som er relevante for a besvare
problemstillingen. Uttalelsene er hentet fra transkriberingene. For a styrke validiteten til
denne oppgaven, velger jeg a beskrive utsagnene og svarene til respondentene. Jeg kommer
ikke til & tolke svarene respondentene har kommet med i denne presentasjonen, mine

tolkninger og refleksjoner kommer jeg tilbake til under kapitel 6.0 Analyse og drgfting.

Presentasjonen av resultatene er en beskrivelse av respondentenes tilbakemeldinger og svar pa
intervjuene. Tilbakemeldingene er beskrevet under i rekkefglge hentet fra intervjuguiden. Jeg
har valgt a bruke relevante beskrivelser pa de forskjellige spgrsmalene. | begynnelsen av
intervjuet skulle respondentene uttrykke hvordan de opplevde de farste arbeidsdagene som
leerling.

Farste arbeidsdag som leerling

Respondent 1 sier at han ble mottatt bra. Han opplevde at de farste dagene var bra, men han
sier at han den farste tiden trodde at han ikke skulle fa det til, han gjorde mye feil fordi han
gikk fra & aldri ha snekret til & jobbe som profesjonell snekker. Pa oppfalgingssparsmal fra
meg der jeg lurer pa om han fikk noen opplysninger om lzrlingtiden da han kom, sier han at
det var darlig. «Det var lzrlingkontrakt og séa var det rett i jobb». Jeg spurte ogsa om han
skulle gnske at det var en person som fulgte han tettere opp i begynnelsen, og pa det
spgrsmalet svarer han ja. Han sier at det er i starten det er viktig med oppfalging, fordi da
kjenner du ingen. Han sier at du etter hvert kjenner alle de man jobber sammen med, og at du

da ikke trenger sa tett oppfelging.

Respondent 2 sier han ble tatt veldig bra imot, men han sier at han husker at han var usikker
og litt beskjeden og ikke visste hva han skulle gjore. Han sier at det kom seg fort, og at de var
flinke til 4 veilede ham. Han beskriver at han folte seg heldig som fikk jobbe sammen med
den eldste i firmaet, han hadde hatt mange lerlinger og visste hvordan han skulle «oppdra»
dem. P4 mitt oppfolgingsspersmél om hva han synes om overgangen mellom skole og bedrift,

svarer han at han synes den var ganske grei. Denne respondenten var litt eldre enn de andre
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han studerte sammen med og var vant til arbeidslivet, sa han sier at for ham var det deiligere &

jobbe.

Ogsé respondent 3 sier at han kom til en gjeng som tok ham godt imot. Han sier at han fikk
jobbe sammen med en annen lerling og fikk grei opplering gjennom det. Selv om alt var nytt
syntes respondent 3 at det gikk greit. Han opplevde at han raskt kom inn 1 voksenlivet, og
syntes det var en stor overgang. Han sier at han aldri har opplevd at det & vere lerling har

vert toft, selv om det har vaert mange utfordringer.

Respondent 4 sier at han syntes de forste dagene var veldig tunge fordi han ikke var vant til
sann fart. Han var litt usikker pa ting, men syntes allikevel at det var moro. Han beskriver at
han fikk mange nye utfordringer som han ikke hadde meott pa skolen, men mener selv at han
var positiv til det. I tillegg til de faglige utfordringene sier han at han ogsa opplevde det &
vaere overvektig som en utfordring. Han syntes han ble godt tatt imot av gutta som jobbet pd

det prosjektet han ble satt pa, og felte selv at han ganske fort kom pa plass.

Kontakt med opplaringskontoret

| spersmal 2 skulle respondentene svare pa hvor mange ganger opplaringskontoret hadde
veert i kontakt med dem i lgpet av leretiden. De skulle ogsa svare pa hva samtalen/samtalene
handlet om.

Respondent 1 sier at opplaeringskontoret har vaert i kontakt med han en gang i halvaret. De
fleste gangene var representanten fra opplaringskontoret pa besgk. Pa spgrsmalet om hva
samtalen handlet om, sier respondent 1 at han fra opplaringskontoret sa i permen som
leerlingen hadde, og at de snakket om hva larlingen hadde veert igjennom. De snakket ogsa
om hva han ikke hadde vert igjennom. Respondenten sier at bade han selv og sjefen hans var
med pa matene med opplaringskontoret. Etter mgtet med opplaringskontoret sier respondent
en at han ble sendt pa litt andre oppdrag enn de han var blitt satt pa frem til da, slik at han fikk
jobbet med det han ikke hadde veert igjennom. Han sier at det skjedde i den grad det lot seg

gjere med tanke pa de prosjektene de hadde.

Ogsa respondent 2 sier at han ble kontaktet av opplaeringskontoret to ganger i aret. Han sier at
det var en representant fra opplaringskontoret som kom innom byggeplassen og sa pa hva de
jobbet med. Personen fra opplaeringskontoret pratet litt med leerlingen om trivsel og
arbeidsoppgaver. Han spurte lzerlingen om hva han trivdes med a gjgre, og om det var ting

han gnsket a jobbe med som han ikke hadde veert borti til da. Respondenten sier han syntes
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det hjalp veldig & snakke med han fra opplaringskontoret fordi det gjorde at han ble satt pa litt
andre oppdrag enn de han hadde jobbet pa til da.

Respondent 3 er litt usikker pa hvor ofte han har blitt kontaktet av opplaringskontoret, men
tror det er to ganger i aret. Han sier at han syntes det var greit. P4 mitt oppfelgingssparsmal da
jeg lurer pa om han falte at han trengte mer oppfalging enn det, svarer han at han ikke trengte
mer oppfelging. Han sier at i det firmaet han begynte i, var alt pa stell, han ble godt tatt vare
pa og han fikk den opplaringen han trengte. Respondenten sier at det holdt for hans del. Han
sier ogsa at det kommer litt an pa bedriften, for dersom en larling bare driver med én ting er
det viktig med flere besgk. Representanten fra opplaringskontoret kom innom dem og hadde
samtaler med dem. Respondenten sier at samtalene handlet om hvordan han trivdes og om han
fikk den oppleringen han trengte, i tillegg gikk de igjennom de heftene leerlinger skal fylle ut
hver uke. Han forteller ogsa at de snakket om hvorvidt det var variasjon i arbeidet.
Respondenten sier at han har venner som har sluttet fordi de hele tiden har mattet jobbe med

det samme.

Respondent 4 sier at ogsd han hadde ett mate med opplaringskontoret i halvaret. Han horte
ogsa fra dem da han skulle inn og ha restteori®. Nér jeg sper om opplaringskontoret var i
kontakt med ham bortsett fra halvarsmetene, svarer han at han ikke kan huske det. Han sier
ogsa at han ikke har hert noe fra opplaringskontoret etter forste gangen han strek pé
svenneproven. Jeg spar ogsa om hva respondenten synes om den restteorien som ble
gjennomfort, og da svarer han at den var helt ok. Har fortsetter med & si at den ikke var
superlererik, men at du far med deg litt mer enn det du allerede har. Jeg spurte i tillegg om
han trodde restteorien hadde vart bedre og mer lererik dersom den hadde blitt holdt av
skolen. P4 dette spersmélet svarte han at han trodde det. Respondenten sier at den lereren
som hadde dem 1 restteori ikke visste noe om dem eller hva de kunne. Han selv sier han ville
hatt sterre utbytte av restteorien dersom det ble holdt av skolen og i tillegg hadde veaert pa
skolen. Han sier at det hadde vaert bedre med litt teori og praksis, ikke bare praksis. Det
kommer frem at det ble mye lesing fra boka 1 disse restteoritimene i regi av

opplaringskontoret, noe som av denne respondenten opplevdes som tungt.

% Restteori er teoriundervisning innen fagomrédet, hvis bedriften ikke kan tilby arbeidsoppgaver som er med p4 &
bidra til at leerlingen kan na kompetansemalene i leereplanen har de mulighet til & tilby restteori i form av
teoretisk undervisning.
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Oppfelging av bedrift
Jeg spgr hva slags oppfalging leerlingen har fatt av bedriften i lgpet av eller sa langt i
leeretiden. Jeg presiserer at det kan handle om for eksempel kurs, teoriundervisning,

telefonsamtaler, mater pa byggeplassen eller andre former for oppfalging.

Den farste respondenten sier at det har veert bra. Pa oppfglgingsspersmal fra meg om han har
fatt noen kurs sier han at han ikke har fatt noen kurs, men at han fgler han har fatt god

oppfelging og han sier at mange av guttene er flinke til & lzere bort. Jeg sper ogsa om han har
hatt noen spesiell veileder, og pa det spagrsmalet svarer han «Ja, jeg har vel en som jeg er med

fast i lgpet av disse to arene.»

Respondent 2 svarer at han hadde en fast mann som han jobbet med som leerling. Han sier at
denne lerlingkontakten ogsa tok evalueringene hans. «Han var min mentor og fulgte meg
opp». Leerlingen forteller at mentoren s& hva han trengte mer av og hva han hadde hatt nok av,
sa han kunne pushe ham pa det han matte bli bedre pa. Lerlingen forteller at sjefen driver
firmaet og er takstmann, sa han er mye ute og flyr. Lerlingen sier at han opplevde
oppfelgingen som veldig bra.

Respondent 3 forteller at han husker restteoritimene som de hadde inne pa skolen, fem ganger
det farste aret og tre ganger det andre aret. Laerlingen husker at han og flere andre klagde pa
den ene av leererne. Han sier at de ikke folte at det var noe bra og at de sa ifra til de som satt
pa kontoret i bedriften han jobbet i. De pa kontoret tok det videre med oppleringskontoret.
Jeg falger opp med a spgrre om disse «timene» var i regi av Opplaringskontoret, noe han
bekrefter.

Respondent 4 svarer at oppfelgingen fra bedriften i lgpet av eller sa langt i leeretiden, har veert
darlig. Han sier at han har vaert veldig som en kasteball mellom ulike personer og ulike
byggeoppdrag. Han legger til at han ikke har veert noe flink til & si ifra. Leerlingen sier at han
synes opplearingen blir rotete nar han jobber sammen med forskijellige personer, han opplever
at de ulike medarbeiderne leerer han forskjellige ting og har ulike lgsninger. Han sier at han
synes lerlinger burde jobbe sammen med en og samme person over to ar. Han avslutter med a
si at bedriften ikke har fulgt han sa godt opp. Jeg spgr om opplaringskontoret har tatt tak i
dette, og han svarer at de ikke har det. Videre spar jeg om han har nevnt det for dem, og da
svarer han at han har det. Han sier at han har sagt til oppleeringskontoret at han har felt seg litt
som en kasteball, og at han har brukt mye av det farste aret til a rydde. Han sier at han

opplevde det farste aret som darlig, og mener det er derfor han henger litt etter pa naveerende
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tidspunkt. Jeg spar ogsa om han har fatt noen annen form for kurs eller opplaring, og da
svarer han at de har hatt et farstehjelpskurs, men at det var det eneste. Han forteller at de ogsa
har fatt tilbud om a dra pa noen kurs pa Ski Bygg, reklamekurs med festemateriell og skruer,

men ingen andre kurs.

Oppfolging av opplaeringskontor

I spersmaél fire skulle respondentene svare pd hva slags oppfelging de har fatt av
opplaringskontoret i lopet av eller sa langt i laeretiden. Jeg presiserte at dette for eksempel
kunne vare snakk om kurs, teoriundervisning, telefonsamtaler, meter pd byggeplassen eller

annen type oppfoelging.

Respondent 1 svarer at han har en perm som han skriver timer 1. Han forteller at han ensket
seg en bok lik den de bruker pa skolen, og i lepet av, en uke fikk han det. Han sier at dette

gjor at han feler at bedriften stiller opp for han. «Jeg er fornayd» avslutter han svaret sitt med.

Respondent 2 sier at pA mandager det siste dret, fem ganger for sommeren og fem ganger etter
sommeren, satt de pa skolen og hadde teoriundervisning. De hadde ogsa en avsluttende prove

som de matte besta.

Respondent 3 synes det er vanskelig & svare pa spersmalet om hva slags oppfelging han har
fatt av opplaeringskontoret, og jeg stiller derfor et oppfolgingsspersmal. P4 spersmél om
hvordan halvérsvurderingen hans foregikk, svarer han at de der tok opp litt hva han hadde
veart igjennom, hva han folte han behersket og hva han ensket mer av. Han sier at dersom han
trengte noe, tok han det opp med opplaeringskontoret. Til slutt tilfayer han at han har hatt
restteori. Jeg stiller oppfalgingssparsmal rundt hvordan restteorien ble gjennomfaert, og da

svarer han at han var der ca en gang i uka, i ca ti uker, i lgpet av det siste aret.

Ivaretatt

I sporsmdl fem lurer jeg pd hvordan lerlingene har blitt ivaretatt av bedriften de jobber 1 og av
oppleringskontoret. Her sier jeg at det kan vere snakk for eksempel stotte 1 hverdagen,
hvordan de har det sosialt, om de har blitt veiledet og fulgt opp faglig. Det kan ogsé vare
snakk om legnn, arbeidskler og om HMS er fulgt.

Respondent 1 sier at han ikke har noe & klage pa. Han sier at sjefen er flink til & folge opp med

arbeidsklaer og lonn.
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Respondent 2 sier at han er i et bra firma med mange flinke ansatte, og han foler seg ivaretatt.
Jeg folger opp med & sperre pa hvilken méte han foler seg ivaretatt, og da svarer han at han

fér arbeidstey, at lennen blir fulgt opp og at han kommer godt overens med de andre ansatte.

Ogsa respondent 3 sier at han blir godt ivaretatt. Han nevner en episode som ikke var noe goy,
det handlet om at en av de andre ansatte satte de andre opp mot ham. Respondenten sier ikke

noe mer om episoden, men understreker at det loste seg til slutt.

Respondent 4 hadde ingen refleksjoner rundt dette spersmalet.

Oppfoelgingsansvar
I sparsmal seks speor jeg leerlingen om hvem han mener burde hatt ansvaret for oppfelgingen
av lerlinger. Jeg sier at oppleringskontoret, bedriften eller faglarer fra skolen er eksempler pa

instanser som kan ha ansvar for oppfelgingen av lerlinger.

Respondent en sier at han tror han er forneyd med sann det var. Han legger til at han var
heldig med veilederen som var veldig flink. Han presiserer at det er fint & ha én person &
forholde seg til, og denne personen ber vaere en som er flink til & forklare og fortelle hvorfor
de gjor som de gjor. Larling 1 sier at det fortsatt er teorispersmal han lurer pa, men sier at han

skal pa skole neste &r.

Respondent 2 sier at han synes oppleringskontoret fungerte. Han sier ogsa at det vil vaere opp
til de ulike bedriftene hvordan de velger & organisere oppfelgingen der, i noen firmaer er det
en bas som kan felge opp, mens i litt mindre firmaer kan det vere at sjefen er den som folger
opp lerlingen. Respondenten avslutter med 4 si at det er viktig med en god veileder. Jeg
folger opp med a sperre hva han tenker om oppfelging fra yrkesfaglarere. Pa det spersmalet
svarer han at det hadde vert kjempeflott. Han sier at «det hadde vert kjempeflott med tanke
pa at det er yrkesfaglareren som pé en mate har fostret deg opp. Du kom fra sleyden pa
ungdomsskolen til byggfag, sa det er jo de som larer deg alt det grunnleggende.»
Respondenten stiller seg spersmélet om det er mulig, og avslutter med & si at det hadde veert

en kjempefin greie.

Respondent 3 sier at han synes at det burde veert bedriften som hadde ansvaret. Han begrunner
det med at det er de i bedriften lerlingene er sammen med hver dag. Nar han far tenkt seg litt

om sier han at det kommer litt an pé bedriften fordi det ikke er alle bedrifter som bryr seg sé
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mye om lerlingene. Videre stiller han seg spersmalet om ikke skolen burde hatt ansvaret for
oppfelgingen. Han mener at i alle fall de som sliter burde hatt oppfelging av skolen. I tillegg
nevner han at det ogsa kommer litt an pa leereren. Han sier at det komme litt an pa hvor lenge
det er siden leereren har veert ute 1 bedrift, og sier ogsa at det er viktig at de kan faget veldig

bra og at de kan laere bort.

Respondent 4 sier at kanskje alle tre burde hatt ansvaret, men sper seg ogséd om det kanskje
hadde blitt litt mye. Han sier at det er viktig at den som har ansvaret, er en du foler deg trygg
pa. I den sammenheng sier han at det kanskje burde vert skolen som har ansvaret for
lerlingene fordi de allerede har hatt dem i ett ar eller to, de kan litt om lerlingene og vet
hvem de er. Han sier ogsa at det er viktig med samarbeid med bedriften. Respondenten

avslutter med & si at det ikke hadde vert s dumt.

Leereplanmal
| spersmal sju lurer jeg pa om larlingene har fatt informasjon om lereplanmalene fra vg3-

leereplanen i lgpet av leretiden.

Respondent 1 sier at han ikke har hgrt noe om lereplanmalene. Han sier ogsa at «jeg har jo

den permen fra opplaeringskontoret, der star det mye sant».

Respondent 2 sier at han fikk informasjon om laereplanmalene av opplaringskontoret, og at
det alltid ble stilt spgrsmal om de hadde jobbet med dette nar de var innom. Respondent 2 sier
ogsa at de (leerlingene) ogsa fikk utdelt en bok hvor de skulle fare opp antall timer de hadde

holdt pa innen sitt fag.

Respondent 3 sier at det med lereplanmal var noe av det farste opplaringskontoret begynte
med pa det farste matet. De gjennomgikk heftet, men dette var ogsa farste og siste gang de

var innom temaet.

Respondent 4 mener at han har fatt informasjon om lereplanmalene for vg3. Han sier at han
fikk noen brev rett for han startet med restteorien der det stod noen punkter som de skulle

igiennom. Han avslutter med a si «det klarer de i hvert fall a fa til».
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Kurs og opplaring

Videre stiller jeg sparsmal om larlingen har hatt noen annen form for teoretisk undervisning,
kurs eller oppleering. Her har jeg to alternative oppfalgingsspgrsmal. Dersom larlingen svarer
at han har hatt annen form for teoretisk undervisning, kurs eller opplaring, spar jeg om
hvordan han synes det fungerte og hva han fikk ut av det. Dersom laerlingen svarer at han ikke
hadde hatt noen annen form for teoretisk undervisning, kurs eller opplaring, spgr jeg om han
har fatt tilbud om det.

Respondent 1 svarer at han vel ikke har hatt noen annen form for teoretisk undervisning, kurs
eller opplaring. Han sier ogsa at han var pa Kuben i Oslo en gang pa starten av leretiden, pa
et informasjonsmete. Jeg falger opp med a sparre om han fikk noe ut av det mgtet, og pa det
spgrsmalet svarer respondenten at han ikke fglte at han fikk sa mye ut av mgtet, annet enn at
han leerte hvordan han skulle fylle ut og bruke permen. Han sier til slutt at han ikke laerte noe

den dagen.

Respondent 2 sier at han hadde restteori andre aret og at alle lzerlingene innenfor samme ar
ble samlet i et lokale i As og hadde restteori med opplaringskontoret. Han sier at de fikk
oppgaver og hadde en avsluttende prave. Jeg falger opp med a spgrre om hvordan dette
opplegget i As ble gjennomfart og hvordan oppgavene var. Respondenten svarer da at
lzerlingene ble delt inn i grupper og fikk sitte i ulike hus i As-omradet og jobbe. Han sier at
han leerte mye av dette. Selve undervisningen var innenfor festemidler og materialer.
Respondenten sier ogsa at oppgavene var nyttige og greie. | tillegg nevner han at de far ulike

kurs gjennom Ski Bygg, men sier at dette med restteorien var gjennom firmaet.

Respondent 3 svarer at de har fatt enkelte kurs, men ikke noen annen form for undervisning

eller oppleering.

Respondent 4 svarte tidligere i intervjuet at han hadde fatt farstehjelpskurs og tiloud om

reklamekurs, men ikke noe annet.

Ansvarlig for restteori
| sparsmal ni ber jeg leerlingene svare pa hvem de mener burde ha ansvaret for den teoretiske

oppleringen i lgpet av leeretiden. Med «den teoretiske opplaeringen» mener jeg restteorien.
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Respondent 1 svarer at det hadde veert greit med skolen fordi da kunne de hatt litt praksis og
tatt det teoretiske inn pa skolen. Han sier at det hadde veert bra sann, men synes ogsa at tiden
pa skolen kan ga litt tregt. Ukene gar fortere nar du jobber flere dager i uka og er pa skolen én
dag, mener respondent en. Jeg kommer med et oppfalgingsspgrsmal der jeg spar om teori en
dag i uka inne pa skolen hadde veert bra. Pa dette spgrsmalet svarer respondenten ja. Han sier
videre at det er de (yrkesfaglaererne) som er leerere, som kan det teoretiske og vet hvorfor en

gjgr som man gj@r.

Respondent 2 svarer at han synes videregaende ville gjort restteorien bedre. Jeg falger opp
med a spgrre hvorfor han mener at den videregaende skolen ville gjort det bedre, og pa det
svarer han at han merket stor forskjell pa dem som skulle undervise dem i restteorien og
leererne som underviser i den videregaende skolen. Han sier videre at det er helt andre
metoder a undervise pa, og han sier at han faler at yrkesfaglaererne har mer kontroll pa
akkurat den biten. Jeg spar videre om respondenten syntes det var nok restteori, og da svarer
han at han synes de ni gangene de hadde, holdt, «i alle fall der». Jeg sper ogsa respondenten
om han tror den teoriundervisningen han viser til, hadde holdt med tanke pa teoriprgven mot
slutten av laretiden. Pa dette sparsmalet svarer han at han ikke tror det. Han sier at de matte
fordype seg i konstruksjoner og sann, og at den andre undervisningen kun omhandlet
festemidler og materialer, brannvegger, lydvegger og lufting. Dette var emner han sier han
oppfatter at de leerer i startfasen i bedriften. Respondenten sier at han skulle gnske at de hadde
litt om arker, takopplaft og «sanne ting», litt mer om tekniske lgsninger. Han fortsetter med a
si at det hadde veert litt kjekkere a fordype seg i dette, fordi nar de far svennebrevet, far de

plutselig ansvar, og da ma de vite hvordan og hvorfor de setter opp en konstruksjon.

Respondent 3 sier at han synes det er vanskelig a si hvem som burde ha ansvaret for den
teoretiske oppleeringen i lgpet av leretiden. Han sier at det kommer litt an pa leereren. Han
sier at det verste er at du er lei skolen og egentlig bare vil jobbe. Videre sier han at han som
underviste i restteorien ikke var utdannet leerer, men kun en ansatt pa opplaringskontoret.
Respondenten forteller at de klagde til lereren og at leereren, da sa at han hadde fatt lignende
tilbakemeldinger tidligere. Respondenten sier ogsa at de hadde fire forskjellige leerere som
underviste i hvert sitt tema, og gjennomfaringen pa disse gktene var veldig ulike. Han sier at
nar det blir sann, feler du at du sitter pa skolebenken og kaster bort dagen. I tillegg sier han at
de opplever lereren som sur, gammel og bitter. Og at han ikke hadde noe kjemi med gutta.
Han avslutter med a si at de ikke lzrte noen ting.
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Respondent 4 svarer at det er leererne (yrkesfagleererne) som burde hatt ansvaret for den
teoretiske oppleeringen i lgpet av leeretiden. Han sier at det er lererne som er der, som kan
lere dem det. «Gutta pa opplaringskontoret er jo bare gamle tamrere, jeg vet ikke om de har
noen ny kunnskap som de kan undervise i. Jeg mener at det er leererne pa skolen som burde
tatt det, det hadde veert fint».

Dokumentasjon
I nest siste sparsmaél lurer jeg pa pa hvilken méte laerlingene dokumenterer sitt eget arbeid.
Pé dette sporsmaélet svarer respondent 1 at han forer inn i boka si. Han sier ogsa at «han

kommer vel og henter den etter en toarsperioden, eller det kan hende jeg mé sende den inn.»

Respondent 2 sier at han skrev egenevaluering i mappa si. Jeg felger opp med a sporre om
han fikk noen form for dokumentasjon i lopet av leretiden fra noen andre. Pa dette spersmalet
svarer respondenten at han ikke fikk det. Han fortsetter med 4 si at de hadde to faste
evalueringer som var faste fra oppleringskontoret sin side. Disse evalueringene ble

gjennomfert sammen med en veileder.

Respondent 3 sier at han tok bilder og beskrev jobbene han utferte. I tillegg sier han at de
hadde en opplaringsbok, men at han var litt slov som ikke fylte ut hver dag. Noen ganger lot

han det ga en maned for han dokumenterte arbeid.

Respondent 4 svarer at han fikk en perm av opplaringskontoret der det var noen spersmal om
hva de hadde gjort. Han sier at han synes den var litt dérlig og at han ikke skjonte hva alt
betydde. Jeg spor videre om han fikk en gjennomgang av permen. Pa dette svarer lerlingen at
det fikk han ikke. Han sier at opplaringskontoret sa pa den. Han forteller ogsa at det ikke
gjorde noe at han ikke fylte den ut. Han sier at han fylte den ut siste uka for han skulle opp til

svenneprgven, men at ingen sa pa den da heller.

Siste kommentar
Til slutt sper jeg om respondentene har noen kommentarer eller meninger om dagens
leerlingordning. Jeg sper om de for eksempel har noen tanker om oppfelgingen skal foregé av

skole eller bedrift, eller om de har noen tanker om noe som kan gjores annerledes.
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Respondent 1 sier at det eneste han mener kunne vert annerledes er at han vil ha flere kurs.
Som eksempler nevner han stillaskurs og kurs i hvordan en bruker ulike verktey. Han sier
videre at dette ikke er noe han tror de far gjennom firmaet, og han sier ogsé at ingen i firmaet

har stillaskurs.

Respondent 2 sier at han er sapass forneyd bade med opplaringskontoret og skolen at han
ikke har s& mye han kan si pa det spersmalet. Han sier at han har pratet med andre lerlinger
som har hatt leerlingplass i sterre firmaer, og han har inntrykk av at de ikke laerer sa mye som
de som jobber som lerling 1 et mindre firma som for eksempel jobber med gamle hus og
tilbygg. Han sier at de lerlingene han sikter til, har vert misforneyde med oppfelgingen frem
mot svennebrevet. Videre sier respondent 2 at han tror teorien ber foregé fast i et langt lop,
fordi det da ikke «detter fra» dem. Han sier at de hadde restteorien i jula, midt i leerelopet, og

han folte selv at han falt litt av. Han tok svennepreven pd sommeren.

Respondent 3 sier at han ikke har noen kommentarer eller meninger om dagens
leerlingordning. Han sier at det fungerer greit hvis du ender opp i en god bedrift. Han sier at
han skjenner at de som er i litt «slappe» bedrifter, kunne hatt oppfolging fra skolen, og legger
til at han tror det kunne blitt en tettere oppfolging da. Respondent 3 sier ogsa at han tror at
mer utplassering i skolen kanskje kunne hjulpet noen inn 1 leera. Til slutt legger han til at han
synes de lererne som er ute og besgker de elevene som er utplassert, kunne gétt innom

kontoret pa den bedriften eleven jobber i og snakket litt med dem.

Respondent 4 sier at & svare pa det siste spersmélet om dagens lerlingordning, blir litt &
gjenta det han har snakket om tidligere 1 intervjuet. Han mener at bedriftene skulle fulgt opp
lerlingene bedre. Han sier han tror det hadde vaert bedre om bedriften hadde en eller to
veiledere, ikke ti-tolv. Respondent 4 sier ogsé at han mener oppfolgingen burde bli bedre fra
skolen sin side. Han sier at det blir litt diskusjoner om hva de faktisk har lert pd skolen og
ikke, og om lerlingene har fulgt med i undervisningen. I tillegg sier han at det var litt slovt pa

den skolen der han gikk.

Jeg folger opp med a sperre om han tror elevene ville jobbet hardere dersom det var
faglaereren som fulgte opp lerlingene 1 leretiden. Han sier at han tror det. Dersom de ville
gjort det, hadde det vert bedre i stedet for & begynne 4 bli kjent med en helt ny person.
Respondenten fortsetter med & si at opplaringskontoret ikke har peiling pd hva elevene kan

fra for. Han sier at han mener at en lerer ville vaert bedre til & folge opp enn
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oppleringskontoret. Respondenten foreslér at leereren burde kommet ut pa arbeidsplassen en
gang i maneden for 4 ta en titt, snakke litt med lerlingene, sporre hvordan det gér, om de

trenger et nytt arbeidssted, og om de i bedriften er snille med dem.

Jeg fortsetter med 4 si at det ikke bare er arbeidsoppgaver som skal falges opp, men ogsé det
psykososiale. Da forteller respondenten at da han hadde jobbet som laerling i firmaet i ett ar
begynte det en ny i firmaet. Denne nye personen klarte a fa nesten hele arbeidsplassen mot
leerlingen og han sier at det da ikke var noe hyggelig & ga pa jobb. «Jeg vurderte a bli
hjemme». Heldigvis forsto denne nye arbeidstakeren etter hvert at han hadde «driti seg ut», og
respondenten forteller at han ble hyggelig. Respondenten avslutter med 4 si at det var hardt &
fi en hel arbeidsplass mot seg. Jeg sper respondenten om han tok opp denne episoden med
opplaeringskontoret, og da svarer han at han sa ifra til daglig leder i bedriften som tok et mate
med dem det gjaldt. Jeg spor ogsd om larlingen tror at bedriftene hadde hatt behov for mer
kursing eller veiledning i oppfelgingen av lerlinger. Respondenten svarer at han tror det, og 1
alle fall hans bedrift. Han legger til at han tror det gjelder de fleste bedrifter, og at han tror at
det hadde veert lurt. Han sier at bedriftene burde fatt beskjed om hvordan de skulle ta imot en
lerling, hvordan behandle en larling og hva lerlinger skal gjore. Han avslutter med 4 si at det

er viktig at laerlingen ikke bare gjor det samme hele tiden.

62



6.0 Analyse og drgfting

| dette kapitelet skal jeg analysere og drgfte uttalelser respondentene mine har kommet med i
lgpet av intervjuene. Uttalelsene som jeg har valgt a analysere og drafte er med pa svare pa
problemstillingen. Jeg har valgt a fordele dataen inn i kategoriene formell oppfalging,
uformell oppfalging og organisering av opplaringen. Jeg har valgt disse kategoriene for a
systematisere min innsamlede data. Jeg mener i tillegg det er relevante kategorier som ligger
innenfor oppfalging av lerlinger. Analysene og drgftingene er satt inn i kategoriene
uavhengig av i hvilken rekkefglge spgrsmalene ble stilt. Jeg har i ettertid av intervjuene gjort
noen tolkninger av besvarelsene og puttet dem inn i kategorier der jeg synes de passer. Jeg tar
utgangspunkt i min tolkning av transkriberingene og mitt utvalg av informasjon og uttalelser
som har kommet fra respondentene. Analysen og drgftingen tar utgangspunktet i uttalelsene,
men det er mine tolkninger og refleksjoner. 1 tillegg til & besvare problemstillingen min,

drafter jeg tiltak som kan veere med pa a videreutvikle oppfaelgingen av lerlingene.

6.1 Uformell oppfalging

| dette avsnittet analyserer og drgfter jeg svarene til respondentene som jeg mener kan knyttes
opp mot den uformelle oppfalgingen av lerlingene. | kategorien uformell oppfalging
beskriver jeg den oppfalgingen som ikke er lovpalagt, det vil si den sosiale og ustrukturerte
oppfalgingen i bedrift. Som beskrevet i kapitel 3.0 som omhandler det sosiale leeringsmiljget,
mener jeg det er viktig med oppfelging her. Den uformelle oppfelgingen har fokus pa hvordan
leerlingene blir fulgt opp sett bort i fra kompetansemal og dokumenterte samtaler som er
lovpalagte. Det jeg legger i uformell oppfelging er den uformelle samtalen som ber forega
gjennom hele utdanningslagpet. Denne uformelle samtalen kan fare til trygghet og fare til at
lerlingen kan fole seg ivaretatt. Det er bedriften som har de daglige uformelle samtalene med
leerlingene, men opplaeringskontoret kan bidra til oppfalging av disse samtalene og selv ha
uformelle samtaler med laerlingen. Det er viktig at leerlingens sosiale tilhgrighet blir kartlagt.
Jeg mener dette i stor grad kan bli gjort gjennom den uformelle oppfalgingen. Laerlinger kan
na kompetansemal og opplaeringen kan vere godt tilrettelagt uten at lerlingen har det bra i
hverdagen. Jeg mener det er den uformelle samtalen og oppfalging av denne som kan bidra til
at laerlingen blir motivert og kan fale tilhgrighet til bedriften, noe som igjen kan skape et godt

leeringsmilja.
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| begynnelsen av intervjuet skulle respondentene beskrive hvordan de opplevde de farste
arbeidsdagene som laerling. Alle mine fire respondenter opplevde at de ble tatt veldig godt
imot av sine kollegaer i de respektive firmaene, selv om respondentene opplevde de forste
dagene ulikt. Hilde Hiim beskriver elevens syn pa oppfelging i praksis i boka si Praksisbasert
yrkesutdanning, «En oppmerksom og vennlig mottakelse pa arbeidsplassen er viktig for
elevene og skaper gode betingelser for leering» (Hiim, 2013 S.323). i det motsatte tilfellet
beskriver Hilde Hiim ogsa det & ha inntrykk av bli oversett «Et inntrykk av a vere oversett
kan skape utrygghet hos elevene og virke lite motiverende» (Hiim, 2013 S.323). For
leerlingene kan den farste bedriften de er ansatt i veere bedriften, de skal veere lerling i
gjennom hele utdanningen. I tillegg kan det veere det farste mgte med arbeidslivet. Det a fa en
god start kan vaere med pa a gi leerlingen motivasjon til a utfare arbeidsoppgaver og
utfordringer som de kommer til & mgte i hverdagen. Det a fale seg gnsket, inkludert og som
en del av kollegiet tror jeg har mye a si for arbeidslyst, arbeidsmotivasjon og evne til & yte og
veere effektiv i arbeidet. Det er derfor viktig at dette falges opp og dokumenteres. Det er
viktig at firmaene tar godt imot sine leerlinger og far dem til & fgle seg velkomne. Det a fale
seg godt mottatt og gnsket kan vaere med pa a gi lerlingene et godt mgte med yrket og en god

start pd arbeidslivet.

Flere beskriver en falelse av usikkerhet og lite selvtillit den farste tiden, noe jeg ser pa som
helt naturlig. Ofte trenger du i begynnelsen en person som kan vare litt ekstra tett pa og som
kan fungere som en slags mentor. Nar du er ny i arbeidslivet kan du fele seg bade usikker og
sarbar. Det kan veere av stor betydning & ha en person rundt seg som du har tillitt til og stoler
pa. Det er viktig for & tore a gjare feil, tore a stille de dumme spgrsmalene du har og a haen a
lene seg til nar utfordringene blir mange, store og komplekse. Flere av respondentene
beskriver at de har hatt medarbeidere rundt seg som har veert flinke til a veilede dem, mens en

gir uttrykk for et gnske om at det var en person som fulgte han tettere opp i starten.

Det er i overgangsfasen mellom skole og bedrift leerlingene burde fatt en tettere oppfalging. |
de fleste tilfellene er det opplaeringskontoret som har ansvaret for dette. Jeg mener det i
startfasen burde veert hyppigere mgter med bedriften og ikke minst leerlingene. Dette er en

sarbar periode for lrlingene, szrlig de som trenger den lille ekstra samtalen.

Det er i dag satt fokus pa nettopp det med overgang mellom skole og bedrift. | skrivene stund
er det ansatt fire leerlingekoordinatorer ved fire av de videregaende skolene i Akershus.
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Koordinatoren skal fglge elevene i denne overgangen og i tillegg stette bedriftene og
leerlingene. Jeg mener en koordinator ansatt av skolen eller yrkesfagleereren, burde ha det
overordnede oppfalgingsansvaret for leerlingene, ikke bare i en overgangsfase, men helt frem
til den avsluttende svenneprgven. Dette vil vaere med pa a skape et faglig godt og strukturert
utdanningslgp. Nar det er nevnt, ser jeg ogsa fordeler ved at kontakten til den videregaende
skolen blir brutt. Elevene far andre voksenpersoner a forholde seg til, elevene blir mer overlatt
til seg selv som igjen bidrar til selvstendighet hos leerlingene.

De av respondentene som snakket om overgangen mellom skole og bedrift, har ulik erfaring
pa det omradet. En beskriver overgangen, til voksenlivet som han kaller det, stor, mens en
annen syntes det var «deiligere a jobbe» enn a ga pa skole. Den respondenten som syntes det
var deiligere a jobbe, var litt eldre enn de andre og hadde noe arbeidserfaring fra far, noe som

kan vare arsaken eller deler av arsaken, til at han opplevde overgangen pa denne maten.

Det kan skille mange ar mellom de som skal ut i leera. Dette er en betydelig faktor som kan
spille inn pa leerlingenes opplevelse av oppfelgingen og lerlingens behov eller gnsker om en
tettere oppfelging. For a kunne bidra til & styrke sammenhengen og overgangen mellom skole,
leeretid og yrkesliv, synes jeg det er unaturlig at ikke skoleverket, i denne sammenheng
Akershus fylkeskommune, har ansvaret for oppfelgingen av elevene som skal bli leerlinger i
bedrift.

Jeg ser ikke noen praktiske fordeler ved & blande inn flere aktgrer i utdanningslapet.

Leerlinger er fortsatt under utdanning og det er Fylkeskommunen som har det overordnede
ansvaret for at oppleeringen foregar i trad med leereplanene. Fylkeskommunen har det
juridiske og overordnede ansvaret for at ungdom far oppfylt sin rett til videregaende
opplering, og at opplearingen er i trad med gjeldende lover og forskrifter (Meld. St. 13 (2011
2012), 2012).

En av respondentene svarer pa et oppfalgingssparsmal fra meg at det ble gitt darlig med
opplysninger om lzrlingtiden fra firmaet sin side. Jeg tror det kan vere lurt bade for laerlingen
og bedriften at de tar en prat rundt det a veere larling og lerlingebedrift i begynnelsen av
perioden. Det er alltid lurt & snakke om forventinger, retter, plikter og krav for i sterre grad a
unnga misforstaelser og feiloppfatninger. En av grunnene til at lerlingene opplever at de far
lite opplysninger fra bedriften, kan veere mangelfull oppleering og kursing av veiledere i
bedriftene. En annen grunn kan veere at ogsa bedriftene opplever mangelfull eller ingen

informasjon om leerlingene, dette bekrefter lzerlingeundersgkelsen 2013,

65



Bedrifter opplever ofte mangel pa informasjon om leerlingene, kanskje serlig nar det
gjelder ungdommer med ekstra behov for tilrettelegging. Det er ingen automatikk i
informasjonsoverfgring mellom skole og bedriften tilsvarende den vi finner innenfor
skolestrukturen. Det blir dermed mye opp til leerlingene selv & avgjare hva de
eventuelt gnsker skal videreformidles til bedriftene (Christian Wendelborg & Garvik,
2014).

Et opplaringskontor som ogsa er med i den samme undersgkelsen bekrefter dette med
falgende uttalelse, «Gjennom skolelgpet gar informasjonen fra barneskole, til ungdomsskole
og over til videregaende, men det falger ingen informasjon med over til bedriften» (Christian
Wendelborg & Garvik, 2014).

I mange sammenhenger kan det vaere viktige og relevante opplysninger som ikke blir
overfart til den som er ansvarlig for opplaringen eller oppfalgingen. Yrkesfaglarere har pa
sin side taushetsplikt og kan ikke videreformidle personlige opplysninger til opplaeringskontor
eller bedrifter. Pa den andre siden er det ikke sikkert bedriftene eller opplaringskontoret har
kompetanse eller stgtteapparat til & jobbe videre med lzrlinger som kan ha komplekse
diagnoser eller sykdomsforlgp. Det kan veere bade psykiske og fysiske utfordringer som

krever spesiell kompetanse eller tilrettelegging.

I spersmal fem lurer jeg pa hvordan lerlingene har blitt ivaretatt av bedriften de jobber i og av
oppleringskontoret. Her sier jeg at det kan vare snakk for eksempel stotte 1 hverdagen,
hvordan de har det sosialt, om de har blitt veiledet og fulgt opp faglig. Det kan ogsé veare

snakk om lenn, arbeidskler og om hms er fulgt.

Alle respondentene sier at de blir godt ivaretatt av bedriften de jobber i. Konkret nevner de da
at lenn og arbeidskler blir fulgt opp, og en sier at han kommer godt overens med de han
jobber sammen med. Det overrasker meg at ingen av respondentene nevner
oppleringskontoret pa et direkte sparsmél om hvordan bedriften og oppleringskontoret folger
dem opp. Spersmélet tar for seg bdde uformell oppfolging og formell oppfelging (beskrevet i
kapitel 6.2).

Jeg tror 1 stor grad bedriftene som har blitt godkjent av Akershus fylkeskommune som
lerlingebedrifter er solide og serigse bedrifter som paser at lerlingene féar det de har krav pa.
Pa den andre siden er det viktig med en oppfoelging fra en utenforstdende som kan luke ut de
bedriftene som ikke folger lover og regler. Nar det gjelder mine respondenter, vil det vere

opplaringskontoret som har dette oppfelgingsansvaret.
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6.2 Formell oppfalging

| dette avsnittet analyserer og drgfter jeg de svarene til respondentene som jeg mener kan
knyttes opp mot den formelle oppfalgingen av lerlingene. | kategorien formell oppfalging
beskriver jeg den oppfalgingen som ivaretar Oppleringsloven og Arbeidsmiljgloven.
Opplearingsloven skal bidra til & ivareta utdanningslapet til leerlingen, Arbeidsmiljgloven skal
pa sin side ivareta lzerlingen som arbeidstaker. I tillegg til de nevnte lovene har Akershus
Fylkeskommune krav og retningslinjer som bedriftene ma forholde seg til. Dette er
retningslinjer som ivaretar oppleringen og oppfalgingen til temrerlerlingene. Det er
bedriftene og oppleringskontoret som i denne sammenheng skal ivareta den formelle

oppfalgingen av lerlingene.

| spersmal to skulle respondentene svare pa hvor mange ganger oppleeringskontoret har vert i
kontakt med dem i lgpet av lzeretiden. De skulle ogsa svare pa hva samtalen/samtalene handlet

om.

Alle respondenten forteller at opplaringskontoret har veert i kontakt med dem to ganger i aret.
De sier noe om at en representant fra opplaringskontoret kom og besgkte dem pa
arbeidsplassen. En av respondentene forteller at sjefen ogsa var med pa mgtene. Jeg mener det
er viktig & inkludere bedriften i disse oppfalgingsmatene. Bedriftene kan komme med nyttige
tilbakemeldinger om lzerlingen, men ogsé informasjon om hvordan de organiserer
utdanningen. Erfaringsmessig kan det pa den andre siden virke masete og uviktig for
bedriftene & matte delta pa disse mgtene. Bedriftene har et sterkt tidspress og arbeidspress og
da blir det viktig med kursing av veiledere og informasjon til bedrifter om viktigheten av disse

mgtene. Det er jo i utgangspunktet bedriften som er ansvarlig for undervisningen.

Jeg ser det oppleves ulikt om behovet for besgk fra opplaeringskontoret blir dekket av to besgk
i aret. Det er mange ting som spiller inn her: Firmaet lerlingen jobber i har mye 4 si,
lerlingens forutsetninger og personlighet har betydning, og kollegiene der leerlingen skal
tilbringe store deler av arbeidsdagen. Ved eventuell overfgring eller bytte av leerlingeplass er

behovet ekstra stort.

Dersom firmaet er klar over lerlingens krav og rettigheter og klarer a legge til rette for at
leerlingen skal kunne na de ulike kompetansemalene i leereplanmalene for VG3, kan det veere

at det er nok med to besgk fra opplaringskontoret i aret. Dersom leerlingen i tillegg er

67



velfungerende, trives og feler at han/hun blir fulgt opp av de han/hun jobber sammen med,
gker dette sjansen for at det holder med to besgk. I de tilfellende der lzerlingene nesten uten
unntak blir satt til de samme arbeidsoppgavene, og i de tilfellene leerlingen har behov for
spesielt tilrettelegging eller det er konflikter pa arbeidsplassen, ser jeg for meg at det vil

kunne veere behov for flere besgk fra oppleringskontoret.

Det er viktig at de leerlingene og bedriftene som ikke fungerer sa godt, far tett oppfalging og
god veiledning. Jeg mener at de lzerlingene som ikke fungerer i bedriften eller ikke blir tatt
vare pa, ikke ngdvendigvis blir fanget opp av to besgk i aret. Jeg ser i noen tilfeller behov for
flere besgk i bedriften for & ivareta disse leerlingene. Det er i dag ingenting som tilsier at
lerlingene ikke kan fa mer enn to bedriftshesgk i aret, og jeg mener et minimum av
bedriftsbesgk i utgangspunktet burde veart mer enn to ganger i halvaret. Ved a gke antallet
minimumsbesgk er det ikke opp til den enkelte leerling a ytre gnske om en tettere oppfelging,
noe som ofte kan oppleves som vanskelig. Det er ikke alle lzerlingene som er flinke til & si ifra
om krav og rettigheter, og det er sveert viktig at disse blir fanget opp og fulgt opp pa en mate
som sikrer det faglige utbytte av praksisen og utdanningen. Hilde Hiim skriver at elever i
praksis kan oppleve arbeidet som meningsfylt og motiverende, men at for lite oppfalging og
forberedelse av praksisen kan fare til at elevene far begrenset utbytte av praksisen (Hiim,
2013 S.323).

En av respondentene sier helt konkret at han ikke hadde behov for mer kontakt med
opplaringskontoret. Han forteller at han som laerling jobbet i et firma hvor alt var pa stell, han
ble godt tatt vare pa og larte det han skulle. Denne respondenten bemerker at firmaet har stor
betydning, og at han har venner som har sluttet i lzera fordi de bare blir satt til de samme
arbeidsoppgavene hele tiden. Dette kan blant annet skyldes bedriftenes begrensede
arbeidsoppgaver eller lzerlingens faglig niva i forhold til arbeidsoppgaven bedriftene
gjennomfarer. Nar en lerling opplever a bli satt til de samme arbeidsoppgavene hele tiden
mener jeg det skyldes en mangelfull kommunikasjon fra den som er ansvarlig for
utdanningen. | disse tilfellene burde lzrlingen byttet arbeidsplass, fatt andre arbeidsoppgaver,
fatt tilbud om a skifte bedrift i en tidsperiode eller mulighet til restteori. Alle disse
alternativene kan bidra til & legge til rette for leering og gi leerlingen mulighet til & na
kompetansemalene i lzereplanen. 1 tillegg kunne de overnevnte alternativene bidratt til at

leerlingen ikke sluttet.
Flere forteller at samtalene med opplaringskontoret blant annet handlet om trivsel. Jeg tror
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dette er et sveert viktig punkt a snakke med larlingen om. Dersom en trives der man jobber,
vil en kunne yte mye bedre. Slik jeg ser det er det, helt avgjarende i et firma at de som jobber
der, trives. Trivsel pa arbeidsplassen og blant arbeidskollegene er viktig for samspillet i
hverdagen. For bedriftene er produksjon viktig for & kunne overleve i dagens samfunn. Nar
arbeiderne trives, er de ofte motiverte, noe som igjen kan vaere med pa & gke produksjonen. |
tillegg til & ske produksjonen er motivasjon en av de viktigste forutsetningene for leering
(Buskenes, 2015 S.252).

| tillegg til samtalene som omhandlet trivsel pa arbeidsplassen, hadde flere en gjennomgang
med oppleringskontoret som handlet om hva de hadde vart igjennom og hva de manglet av
arbeidserfaring. To av respondentene nevner ogsa at de sa pa permen som learlingene skal
jobbe med hver uke. Denne opplaringspermen er en viktig dokumentasjon for leerlingen. Den
dokumenterer hvilke kompetansemal lzerlingen har tilegnet seg og hva han har jobbet med
utover dette. De respondentene som i intervjuet sier til meg at de sa ifra til representanten fra
opplaringskontoret om ting de skulle gnske var annerledes eller ting de ikke hadde fatt
erfaring med, opplevde at det skjedde en endring i etterkant av samtalen med

oppleringskontoret.

Jeg mener at en av de viktigste oppgavene til opplaringskontoret er & pase at laerlingen far
den opplearingen han har krav pa. Opplaringsloven beskriver dette kravet pa falgende mate:
«Laerebedrifta pliktar & leggje til rette produksjonen og oppleringa slik at lzerlingen og
lerekandidaten kan na mala i den fastsette laereplanen» (Opplearingslova, 1998). Det er i den
sammenheng viktig med sveert ulike og varierte arbeidsoppgaver slik at leerlingen har
mulighet til & na alle kompetansemalene i leereplanen. Ved & sammen ga igjennom hvilke
arbeidsoppgaver lerlingen blir satt til, ser representanten fra opplearingskontoret raskt hvilke
mal leerlingen har mulighet til & na og ikke. Det jeg ser pa som sveert positivt, er at de
respondentene som sa ifra at de trengte andre arbeidsoppgaver og en starre variasjon i
arbeidserfaringen, opplevde at de ble hart og at det skjedde en endring. Oppleringskontoret
skal i tillegg til a tilrettelegge for alternative arbeidsoppgaver pase at bade opplaringsloven og
arbeidsmiljgloven blir fulgt, dette fordi lerlingen bade er arbeidstaker og under opplering.
For & kunne ivareta lovverket og tilrettelegge arbeidsoppgaver kan det i noen tilfeller vere
snakk om & bytte bedrifter for & kunne na de forskjellige kompetansemalene. Dette gjares i de
tilfellene der bedriften ikke har de rette arbeidsoppgavene som skal til for a tilpasse

oppleringen til lzerlingen.

69



Den respondenten som i oppfalgingssparsmal blir spurt mer inngdende om restteorien som er
I regi av opplaringskontoret, sier at han tror han ville hatt stgrre utbytte av dette dersom det
ble holdt av skolen, pa skolen. Han sier at det ble mye lesing i boka, og at han heller skulle
gnske at det var litt praktisk arbeid og ikke bare teoretisk restteori. Jeg er usikker pa i hvilken
grad de personene som har ansvaret for undervisningen i restteori, har pedagogisk utdannelse,
men jeg mener at alle som skal ha ansvaret for restteorien, burde ha yrkespedagogisk
utdanning og at det burde veert krav til dette. Bakgrunnen for dette standpunktet er som jeg
har forklart i kapitel 3.0: Teoretisk tilnarming: Det & ha kunnskap og utdanning innen
fagomradet yrkespedagogikk og yrkesdidaktikk, er viktig for & kunne transformere relevante
arbeidsoppgaver til leeringsoppgaver. Dette kan bidra til en faglig god undervisning og laering

i restteorien.

En god undervisning gjer at leerlingene opplever leering og bidrar til at leerlingene ser behovet
for restteorien. Det a skape et trygt leeringsmiljg kan erfaringsmessig ofte ende opp med
faglige diskusjoner i klassen, men det forutsetter at den faglige diskusjonen blir transformert

fra et faglig hayt niva og ned pa leerlingenes faglig niva.

Min tolkning av respondentene er at lzerlingene ikke ser behovet for den restteorien som
foregar i dag. Det kan vare flere grunner til dette, men en av respondentene opplever ikke
kursene som relevante. Han mener det ble mye lesing og hadde gnsker om mer praksis. Det er
i denne sammenhengen pedagogen kommer til sin rett. Her kan yrkespedagogen tilpasse
undervisningen slik at den ivaretar kompetansemalene og at leerlingene opplever
undervisningen som relevant i forhold til sitt eget fagomrade. Det er pa dette stadiet
transformasjonen skjer fra relevante arbeidsoppgaver som er hentet fra det daglige arbeidet til
leerlingene og over til leerlingsoppgaver som lerlingene kan gjennomfare i klasserommet. Det
er denne faglige relevansen som kan veare med pa a bidra til at leerlingene gker sin

fagkunnskap gjennom fagteoretisk undervisning.

Pa spersmal tre skulle respondentene svare pa hva slags oppfelging de har fétt av bedriften 1
lopet av, eller s langt i leeretiden. Jeg presiserer at det kan handle om for eksempel kurs,

teoriundervisning, telefonsamtaler, mater pa byggeplassen eller andre former for oppfalging.

Respondentene svarer veldig ulikt pa dette spersmalet. En av respondentene snakker om

«timer inne pa skolen» og nevner lerere, si dette tolker jeg som teoriundervisning. Jeg spor
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ogsa om disse timene er i regi av opplaringskontoret, noe han svarer bekreftende pa. Dette
styrker min oppfatning av at det er teoriundervisning det er snakk om. Denne respondenten
opplevde teoriundervisningen som darlig. Det kan vaere mange grunner til dette, og jeg tror
som nevnt over, at en av grunnende kan vare mangel pa yrkespedagogisk -og yrkesdidaktisk
kompetanse. De tre andre respondentene nevner i forste omgang hverken kurs,
teoriundervisning, telefonsamtaler eller meter pa byggeplass. En av respondentene svarer at
han har fatt ferstehjelpskurs og tilbud om reklamekurs pa Ski Bygg pa et av mine

oppfelgingsspersmal.

To av respondentene sier at de har fatt god oppfelging av bedriften, mens de to andre
uttrykker misnoye. Det som er felles for de to som er forneyde, er at de har hatt en veileder
som har fulgt dem gjennom hele leretiden. Denne veilederen har tatt evalueringen, sett hva
leerlingen kan og trenger mer av og pushet. Den ene av de respondentene som er misforngyd,
nevner spesifikt at han ikke har hatt eén fast veileder. Han sier at han har folt seg som en
kasteball mellom ulike personer og ulike byggeprosjekter. Respondenten sier han opplevde
leretiden som rotete nar han jobbet sammen med forskjellige personer som laerte han
forskjellige ting og ulike losninger. Denne respondenten sier at han synes lerlinger burde

jobbe sammen med en og samme person gjennom hele leretiden.

Formelt er det slik at en person i bedriften blir oppnevnt som veileder for
leerlingen/lerlingene. En av fordelene med dette er struktur i hverdagen, dette gjelder bade
bedriften og lerlingen. Struktur 1 hverdagen kan oppleves som trygt for lerlingen, og det kan
bidra til god kommunikasjon mellom kollegene. Det er ogsa viktig med struktur for & kunne

tilpasse arbeidsoppgaver til den enkelte leerling.

En annen fordel med en veileder som folger lerlingen gjennom laretiden, vil vere den faglige
oppfelgingen. Det er viktig at lerlingene har en person som ansvarlig for seg og som péser at
opplaringen er i1 henhold til malene 1 lereplanen. Veilederen som foelger lerlingen tett, vil
kunne se hva laerlingen mestrer og hva han trenger & jobbe mer med. Det er veilederens ansvar
a legge til rette for at leerlingen skal kunne oppna maélene i l&replanen. Det vil i stor grad
oppleves som trygt og ryddig & ha en person & forholde seg til, en som man kan sperre om
ting og si ifra til dersom noe er utfordrende eller problematisk. Jeg mener det er synd at ikke
alle mine respondenter har et godt samarbeid og nart forhold til den personen de har som
veileder. Dette mener jeg er med pé & svekke opplearingen, det gjor det vanskeligere for

leerlingen & vaere 1 stand til 4 nd alle mélene 1 leereplanen. De respondentene som er forngyde
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har én veileder som folger dem opp. Jeg synes det er urovekkende at ikke flere leerlinger far

tilbud om kurs, teoriundervisning eller annen form for formell oppfolging.

Jeg synes ogsé at det hores rart ut at opplaeringskontoret ikke folger opp tilbakemeldinger fra
leerlinger om at ting ikke fungerer i bedriftene. Denne tilbakemeldingen fra leerlingene kan
hjelpe opplaringskontoret med & skreddersy utdanningslepet til den enkelte lerling, noe som

igjen kan hjelpe lerlingen med 4 nd alle kompetansemalene.

Selv om lerlingene skal ha en veileder, mener jeg det er bra for dem a jobbe litt sammen med
ulike personer. En av respondentene sier at det oppleves som rotete & jobbe sammen med
forskjellige folk fordi de gjor ting pa forskjellig méte og viser han ulike lesninger. Dette
mener jeg er helt nadvendig og ogsa veldig lererikt, men det er viktig at det blir fulgt opp,

diskutert og satt i system i etterkant av en veileder.

I spersmadl fire skulle respondentene svare pa hva slags oppfelging de har fatt av
opplaeringskontoret i lopet av eller sa langt i leeretiden. Jeg presiserte at dette for eksempel
kunne vare snakk om kurs, teoriundervisning, telefonsamtaler, meter pa byggeplassen eller
annen type oppfelging. P4 dette spersmalet svarer to av respondentene at bedriften har lagt til
rette for teoriundervisning i lopet av det siste aret som larling. Ut over dette virker det som
lerlingene har liten kontakt med opplaringskontoret, det er 1 alle fall ikke noe de nevner nar

de fér direkte spersmal om det.

Det er viktig at bedriftene legger til rette for at alle lerlingene kan nd alle kompetansemaélene 1
lereplanen, og det er ikke alle mélene det er sa lett 4 nd ved bare & ha praksis. I mange tilfeller
kan det vaere restteori som er lasningen for at lerlingen skal kunne na alle kompetansemalene

1 leereplanen.

Restteori er undervisning som i de fleste tilfeller foregar i et klasserom eller andre
undervisningslokaler. Respondentene kommer med eksempler pa reklamekurs som er holdt av
leveranderer, noe som jeg mener kunne kommet 1 tillegg til fagteoretisk undervisning.
Reklamekurs og kurs holdt av leveranderer er pd mange mater interessant og lererikt, men pa

den andre siden er ikke disse kursene en faglig fordypning.

En restteori burde etter min mening inneholde en betydelig faglig dybde og bredde for &
ivareta lerlingene sin yrkeskompetanse. Hvis en lerling har behov for restteori, synes jeg det

burde vert en fagmann med pedagogisk utdanning som hadde ansvaret for den faglige
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undervisningen. Han er utdannet til & kvalitetssikre, tilrettelegge og nivatilpasse

undervisningen.

Det overrasker meg at respondentene ikke opplever mer oppfelging fra opplaeringskontorene.
Jeg mener at oppleringskontoret burde fulgt opp lerlingene tettere, og med det mener jeg at
det burde vert et storre antall bedriftsbesek 1 dret. De burde hatt oftere formelle og uformelle
samtaler med lerlingene, og 1 mange tilfeller kan disse samtalene vere en telefonsamtale. Det
er viktig for leerlingene som er nye i arbeidssituasjonen a fole seg sett. Det er ofte en stor
overgang a ga fra skolebenken til tiden som laerling pé en ordentlig arbeidsplass. Hadde
opplaeringskontoret vart tettere pa, tror jeg vi kunne minsket frafallet i den videregdende

opplaringen betraktelig.

Det burde vert storre krav om formell oppfelging fra bade bedriften og opplaringskontoret.
Oppfelgingen burde vert satt i system og det burde vert krav om dokumentasjon bdde fra

leerlingen og de som er ansvarlig for oppfelgingen.

| spersmal sju lurer jeg pa om laerlingene har fatt informasjon om lereplanmalene fra VG3-
lereplanen i lgpet av leretiden. Formelt sett skal leereplanmalene for VG3 vaere grunnlaget
for laerlingens arbeid i bedrift. Opplearing skal ogsa veere systematisk og planlagt. Elevene skal
ha en individuell opplaringsplan med utgangspunkt i kompetansemalene i lzereplanen, den skal

ogsa veere tilpasset hver enkelt lzrling.

Som nevnt tidligere er det lzerebedriften sin plikt & legge til rette for sa lerlingene kan na disse
malene. Pa meg virker det som det er veldig ulikt i hvor stor grad de ulike bedriftene jobber
bevisst, strukturert og malrettet med leereplanmalene for VG3. Respondentene som i intervjuet
snakket om dette, nevnte opplaringskontoret i forbindelse med arbeid med leereplanmalene,
bedriftene ble ikke nevnt. Jeg mener bedriften, som har det daglige ansvaret for oppleringen,
burde hatt starre fokus pa kompetansemalene De burde brukes systematisk og aktivt for a
skape motivasjon hos lerlingene. Som bedrift har en skrevet under pa at en skal jobbe etter
malene i lereplanen, og det er viktig for leerlingene & ha mulighet til @ nd malene. Dersom
leerlingen far varierte arbeidsoppgaver slik det er lagt opp til i malene, vil han ha starre
mulighet til & veere konkurransedyktig den dagen han skal ut i jobb. Et tiltak for a fa
bedriftene til a se viktigheten med kompetansemalene i leereplanene, er blant annet 4 ha en

tettere oppfelging av bedriften og ga i dialog med bedriften. Det ser ut til at
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opplaringskontoret noen steder er veldig fokusert pa leereplanene og praver a fa bedriftene til

a ta dette pa alvor.

Respondentene beskriver en opplaringsperm som inneholder lereplanmalene. Jeg mener at
det ikke holder a fa en opplaeringsperm fra opplaringskontoret hvor leereplanmalene star. Det
ber jobbes bevisst, strukturert og malrettet med malene hele tiden og vurderes om en har nadd

malene, er pa vei til & na malene, eller ikke har jobbet mot malene i det hele tatt.

Leareplanmalene for VG3 er de lereplanmalene larlingen skal jobbe mot & na nar lerlingen
jobber ute i bedrift. Bedriften skal kunne vurdere i hvilken grad leerlingen har nadd de ulike
malene, og det er viktig at det jobbes bevisst mot & kunne na alle de ulike malene. Malene er
med pa a sikre at lerlingen far en variert arbeidshverdag og far kompetanse innen mange

ulike omrader. Malene kan ogsa vaere med pa & motivere elevene.

Som yrkesfaglarer er en utdannet til & jobbe mot mal og veilede med utgangspunkt i
kompetansemalene. Jeg mener at det er viktig at bade de som har ansvaret for oppfalgingen
av leerlingen og de som har ansvaret for opplaeringen av leerlingen, har et bevisst forhold til
lereplanmalene. De ma legge opp laerlingenes arbeid med utgangspunkt i disse. For skolen,
lererne og elevene er malene et godt arbeidsredskap, og det burde det vaere for

opplaringskontoret, alle leerlingebedrifter, veiledere og sjefer ogsa.

| spersmal atte stiller jeg spgrsmal om laerlingen har hatt noen annen form for teoretisk
undervisning, kurs eller opplaring. Her har jeg to alternative oppfalgingssparsmal. Dersom
leerlingen svarer at han har hatt annen form for teoretisk undervisning, kurs eller opplaring
spar jeg om hvordan han synes det fungerte og hva han fikk ut av det. Dersom lerlingen
svarte at han ikke hadde hatt noen annen form for teoretisk undervisning, kurs eller

opplaring, spgr jeg om han har fatt tiloud om det.

Ut fra svarene til respondentene ser jeg at det er sveert begrenset hva de har hatt av teoretisk
undervisning, kurs eller opplering. Restteorien, enkelte kurs, reklamekurs og farstehjelpskurs
blir nevnt. Slik jeg ser det er det vanskelig a kunne fa hgyeste grad av maloppnaelse pa flere
av VG3-malene i leereplanen ved kun a jobbe ute i praksis. En del av malene kan vere enklere
a na dersom du i tillegg til praksis, jobber teoretisk mot dem. Jeg tenker at det er flere fordeler
ved a la yrkesfagleaererne ved de ulike videregaende skolene ha ansvaret for blant annet den
teoretiske delen av opplearingen nar elevene er ute i bedrift. Leererne kjenner godt til de ulike
malene for VG3-elever og er vant til & jobbe mot a na disse malene. Leareren er ogsa vant til a
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bryte opp malene til vurderingskriterier pa ulike nivaer, slik at de blir lettere a forsta for
elevene. I tillegg er leererne utdannet til & leere bort bade teori og praksis. Formelt sett skal
bedriften sgrge for at leerlingene blir i stand til & kunne na de ulike VG3-malene i lereplanen.

I nest siste sparsmal lurer jeg pa hvilken méite lerlingene dokumenterer sitt eget arbeid.

Alle respondentene svarer at de har dokumentert sitt eget arbeid, men det er veldig ulikt i hvor
stor grad og pa hvilken méte de har gjort dette arbeidet. Jeg synes det ser ut som at det peker i
retning av at dette arbeidet gjores sporadisk og lite grundig. Respondentene snakker om at de
har mapper, beker og permer der de skal dokumentere arbeidet sitt, men denne
dokumentasjonen blir dessverre i svaert liten grad sett pa og fulgt opp, bade nér det gjelder
bedriften og opplaeringskontoret. En av respondentene sier at det ikke en gang pé
svennepreven var noen som si pd dokumentasjonen hans. Jeg mener at det kan virke
meningslost og lite motiverende for lerlingene & dokumentere det arbeidet de gjor, nar ingen
ser pa dokumentasjonen eller felger den opp pé noen mate. Lerlingene er fortsatt under
utdanning og har behov for oppfelging. Dette burde vaere viktig dokumentasjon for laerlingene

og de burde blitt inspirert og motivert til 4 jobbe skikkelig med denne dokumentasjonen.

Denne dokumentasjonen er viktig ndr det gjelder hvilken kompetanse lerlingen har tilegnet
seg og hvilke kompetansemal larlingen ikke har fitt opplaering i. Den er med pé &
kvalitetssikre utdanningen i temrerfaget. Dersom ingen ser pa det ser de ikke behovet for det

eller nytten av denne jobben.

A folge opp dokumentasjonen til lzrlingene burde vart en av arbeidsoppgavene til veilederen
1 bedriften, i tillegg til at oppleringskontoret ogsa burde folge den opp. Det burde vert en
obligatorisk gjennomgang av opplaringspermen for lerlingen ble oppmeldt til svenneproven.
I tillegg burde den blitt vist frem ved svennepreven og vart en del av vurderingsgrunnlaget og

vurderingskriteriene der.

6.3 Organisering av oppfalgingen

Organiseringen av oppfalgingen i bedrift kan gjgres pa mange mater. | dette avsnittet gnsker
jeg a beskrive hvordan leaerlingene opplever organiseringen av oppfalgingen og hva de mener
kunne vert gjort annerledes. Jeg kommer ogsa til a drgfte mine synspunkter pa dagens

organisering og en videreutvikling av denne.
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I spersmél seks spor jeg lerlingene om hvem de mener burde hatt ansvaret for oppfelgingen
av lerlinger. Jeg sier at oppleringskontoret, bedriften eller yrkesfaglerere fra skolen er

eksempler pa instanser som kan ha ansvar for oppfelgingen av larlinger.

Ikke overraskende er det en sammenheng mellom de laerlingene som er forneyd med tiden
som lerling og de som mener at oppfelgingsansvaret ber ligge hos Opplaringskontoret der
det ligger 1 dag. De respondentene som mener dette, sier at de ble godt tatt imot pa
arbeidsplassen da de begynte & jobbe der som lerling. De sier ogsé at de har blitt fulgt godt
opp og at de har hatt gode veiledere. Det 4 ha en god veileder blir nevnt av flere som viktig.
Flere av respondentene mener ogsa at det er viktig at den som skal folge opp lerlingene, er en

de stoler pd og en som kjenner dem.

Det er samarbeidet mellom veileder i bedrift og den som har ansvaret for oppfelgingen som er
viktig for 4 kvalitetssikre utdanningen og for 4 fa til en utdanning som er tilpasset hver enkelt
leerling. Jeg opplever at mange veiledere er flinke hdndverkere og fagarbeidere, men nér de
skal inn i en opplaeringssituasjon, mener jeg at det burde vert krav til veiledere om kunnskap
innen yrkespedagogikk og yrkesdidaktikk. Veiledere m4 fa mulighet til 4 tilegne seg denne
kunnskapen som vil gke kvaliteten pa opplaringen i bedrift og laeringene sin faglige
kompetanse. Dette vil skape trygghet hos veilederen og kan bidra til & gke kvaliteten pa

opplaringen 1 bedriften og lerlingene sin faglige kompetanse.

Dersom det skulle bli et krav fra Fylkeskommunen at veiledere mé ha utdanning eller bli
kurset innen yrkespedagogikk og yrkesdidaktikk for & kunne ha lerlinger ansatt i firma, kan
det fort bli for tidkrevende og for omfattende a bli en godkjent laerebedrift. Det kan i tillegg
fore til at bedriftene som er godkjente laerebedrifter i dag ikke ensker a ansette leerlinger. Jeg
mener at en person som har kompetanse innen fagomradet til lerlingen 1 tillegg til
yrkespedagogisk -og yrkesdidaktisk utdanning i samarbeid med veilederen i bedriften kan
klare a lage et tilfredsstillende utdanningslep. Dette forutsetter en tett oppfelging av

lerlingene og et godt samarbeid mellom bedriften og veilederen.

Tre av respondentene sier at de tror det ville vaert fint om skolen og yrkesfaglaererne hadde
fulgt dem opp nér de jobbet som lerlinger 1 bedrift, den siste nevner ikke noe om det.
Larlingene nevner flere grunner til at de tror det ville vert en god lesning a bli fulgt opp av
yrkesfaglarerne sine. Blant annet sier de at yrkesfaglererne har «fostret dem opp», leert dem
alt det grunnleggende og at de kan litt om dem og vet hvem de er. Den tryggheten dette gir

virker a vere viktig for flere av lerlingene. Hilde Hiim bekrefter dette i boka Yrkesbasert
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utdanning, hun sier at «Oppfoelging fra lerer skaper trygghet, og bidrar til sammenheng
mellom arbeidet i skolen og i bedriften» (Hiim, 2013 S.323). Det blir ogsa nevnt av en
respondent at dersom yrkesfagleererne skal ha ansvaret, er det viktig at det ikke er for lenge
siden de har veert 1 bedrift, og at de kan faget. Det er i dagens skole lagt til rette for at
yrkesfaglererne kan hospitere i ulike yrker for & kunne oppdatere seg faglig, bade i1 eget fag
og 1 andre beslektede fagomrader. I tillegg sies det at det er viktig & kunne leere bort; i mange
tilfeller blir leerlingen satt til arbeidsoppgaver uten 4 bli fortalt hvorfor eller hvordan. Som
nevnt 1 teorikapittelet er det denne transformasjonen fra arbeidsoppgave til leeringsoppgave
som er den utslagsgivende faktoren for at leerlingen skal oppleve lering. Det er her det er
viktig & ha en yrkespedagogisk —og yrkesdidaktisk utdanning. Ludviksenutvalget har i sin

rapport beskrevet laererens profesjonelle arbeid.

Leerernes kompetanse og profesjonalitet er avgjerende for a realisere innholdet i
fremtidens skole. Lererne har ansvaret for a planlegge hva oppleringen skal
inneholde, og hvordan den skal organiseres, for at elevene skal kunne na malene i
lereplanverket. Laerernes profesjonelle vurderinger ma bygge pa forsknings- og
erfaringsbasert kunnskap om hva som fremmer lering i fagene (NOU 2015: 8, 2015).

Flere av respondentene sier ogsa at den som har ansvaret for oppfelgingen, ber vere en de
stoler pa og en som kjenner dem. Learlingene kommer i de fleste tilfellene fra den

videregdende skolen, hvor de har blitt fulgt opp av en yrkesfaglarer.

Det er jo narliggende 4 tenke at yrkesfaglareren i fremtiden burde ha oppfelgingen av hele
utdanningslepet til lerlingen. Med hele utdanningslepet mener jeg de to &rene i den
videregdende skolen og de to arene med oppfelging i bedrift. Yrkesfaglereren kunne i tillegg
hatt ansvaret for en eventuell restteori. Hvorfor blande inn flere akterer i utdanningslepet nar
Akershus fylkeskommune, som har det overordnede ansvaret for utdanningen til lerlingene,
har ansatte med kompetanse innen fagomradene og yrkespedagogisk —og yrkesdidaktisk

hegskoleutdanning?

Det 4 blande inn flere aktorer er med pa & skape forvirring, bade hos bedriftene og lerlingene.
Usikkerheten skyldes vanskelighetene med a skille ansvar og arbeidsoppgaver aktgrene i

mellom. Det kan vere med pa en utvanning av ansvarsforholdet.

Forvirringen kan ogsé skyldes begrenset oppfelging og lite involvering i utdanningslepet.
Dette bekrefter Laerlingeundersgkelsen 2015. Rapporten som er utarbeidet av NTNU med

utgangspunkt i leerlingeundersgkelsen beskriver at «flere bedrifter har vanskelig med a skille
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mellom opplearingskontorets og fylkeskommunens rolle i leerelgpet pa grunn av at begge

instanser involverer seg i liten grad» (Joakim Caspersen, 2015 S.105).

Leerlingeundersgkelsen fant ogsa ut at uklarhetene fra bedriftene sin side kunne skyldes
informasjonsoverfaringene. «A skille mellom opplaringskontorets og fylkeskommunens
ansvar og oppgaver var den mest typiske grunnen til usikkerhet hos de bedriftene vi var i
kontakt med. En annen grunn til uklarhet hang mer sammen med manglende

informasjonsoverfgring» (Joakim Caspersen, 2015 S.106).

Det virker for meg som om respondentene ikke har tenkt s& mye omkring hva det inneberer a
ha ansvar for leerlingene, og det ser heller ikke ut til at leerlingene reflekterer s& mye rundt
organiseringen av oppfelgingen av lerlinger. Jeg er usikker pa om de kjenner strukturen, og er
klar over at det 1 dag blant andre er opplaringskontorene som har ansvaret for oppfelgingen
av dem, og hva det innebarer. Laerlingene kan like gjerne ha inntrykk av at det er
lerlingkontakten, veilederen eller den de jobber tettest med i1 bedriften som har ansvaret for
dem. Sjefen i bedriften kan ogsa vare en person de har inntrykk av har hovedansvaret for

opplaeringen.

Dagens ordning med forskjellige aktgrer ansvarlig for oppfalgingen av lerlingene, for
eksempel Veiledningssenteret i Fylkeskommunen, Opplaringskontoret for tamrere i Oslo og
Akershus, Oppleringskontoret for Bygg —og Anleggsteknikk og bedriftene selv, skaper etter
mitt inntrykKk til tider forvirring og uoversiktlighet. Dette gar etter mitt syn ut over kvaliteten
pa den helhetlige 4-arige utdanningen. Mitt inntrykk stgttes av mine respondenter og tidligere
forskning pa omradet. Lerlingeundersgkelsen fra 2014 kan bekrefte dette. | rapporten, som
omhandler lzerlingundersgkelsen kommer det frem i figur 4.3 at innen utdanningsprogrammet
Bygg -og anleggsteknikk er det 11.1% av leerlingene som besvarte undersgkelsen som ikke
vet om de er tilknyttet et oppleeringskontor (Joakim Caspersen, 2015 S.105). Det kan vere
flere grunner til dette. Det kan veare at leerlingen ikke er informert, tilstedeveerelsen til de som
har ansvaret er lav eller at lerlingen er usikker pa hvem som har ansvaret av fylkeskommunen
eller opplaeringskontoret. Uansett grunn, disse resultatene tyder pa at dagens organisering av

oppfalgingen og utdanningen ikke er tilfredsstillende.

Hvordan temrerlarlingene opplever at oppfelgingen 1 bedriftene er kontra hvordan den kunne
veart optimalt sett, er to forskjellige ting. Men jeg mener sier en del om oppfelgingen av
leerlinger nér noen lerlinger er usikre pa hvem som har ansvaret for oppfelgingen i bedrift og

for utdanningslepet.
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Det at leerlingene ikke vet hvem som har det overordnede ansvaret for dem er for sa vidt
uproblematisk nar alt fungerer som det skal. Dersom de foler seg sett og godt fulgt opp, fér
ulike arbeidsoppgaver, trives og feler seg motivert, oppnar malene i leereplanen og bestér
svenneproven, er det uviktig for dem hvem som hadde hovedansvaret. Som oftes gér ikke alt
sa pé skinner, og det er mange lerlinger som opplever ulike utfordringer i lopet av laeretiden.
Da er det viktig & se pd om ting kunne vert gjort annerledes. Vi ma kunne evaluere dagens
ordning, ha som mal & hele tiden gjore utdanningslepet for lerlingen bedre og prove &
optimalisere oppfelgingen av lerlingene. Slik jeg ser det, har dagens ordning et stort

forbedringspotensial.

Det stér for meg som en gammel myte at du i praksistiden kun skal jobbe praktisk. Tidligere
var det slik at du forst hadde to ar pa skolen der du jobbet bade teoretisk og praktisk, for sa
etter to ar ga ut som lerling i en bedrift og jobbe pa nesten lik linje med de andre ansatte. Slik
er det ikke 1 dag. Dagens samfunn setter andre krav til kompetanse og dermed utdanning, og
vi som er en del av yrkesfag mé bestrebe oss pa & folge med pé utviklingen. Det er slik jeg ser
det, veldig fint at vi har en ordning hvor elevene etter to &r med praktisk og teoretisk
undervisning pé skolen, kan jobbe praktisk i en reell bedrift sammen med temrere som ofte
har yrkesfaglig utdanning og praktisk arbeidserfaring. Etter mitt syn er det lite heldig at
ordningen i dag er slik at det er yrkespedagogisk ufaglerte som 1 mange tilfeller skal std for
den teoretisk opplaeringen og oppfelgingen av lerlingene de to siste arene av utdanningen. Du
kan leere mye av & se pa og jobbe sammen med gode praktikere, men det er pedagogene som
har den formelle utdannelsen til & kunne undervise og laere bort. Det burde veart et krav om
pedagogisk utdannelse for dem som skal undervise larlinger i restteori og for dem som skal
organisere oppleringen i bedriften og ha ansvaret for at alle kompetansemalene i lereplanen
blir oppnadd. I realiteten er det jo slik at yrkespedagogisk ufaglerte har ansvaret for at

lerlingene far den oppleringen de har krav pa og for at de fullferer hele utdanningslepet.

I spersmal ni ber jeg lerlingene svare pa hvem de mener burde ha ansvaret for den teoretiske

opplaeringen i lgpet av leretiden. Med «den teoretiske oppleringen» mener jeg restteorien.

Pa dette sparsmalet svare tre av respondentene at de mener skolen eller lereren burde hatt
ansvaret for den teoretiske oppleeringen i lgpet av leeretiden. Den siste svarer at det er
vanskelig & svare pa, men han er ikke forngyd med ordningen slik den er ng, fordi han hadde

hatt en uutdannet leerer fra opplaringskontoret og felte ikke at han laerte noen ting.
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Argumenter respondentene kommer med for at skolen eller leererne skal ha ansvaret gar pa at
lererne er lzerere og er de som kan lare bort. Det nevnes at det er stor forskjell pa den
teoriundervisningen de har hatt pa skolen og den undervisningen de har nar de har restteori

med oppleeringskontoret. Sammenligningen gar i faver av undervisningen pa skolen.

Jeg mener at det er yrkesfagleererne som har utdanning innen fagomradene yrkespedagogikk
og yrkesdidaktikk som burde ha ansvaret for den fagteoretiske undervisningen. Det blir i
dagens organisering veldig tilfeldig hva slags teoretisk undervisning lzrlingene far nar det er
oppleringskontoret som har ansvaret og det ikke er noen krav til pedagogisk kompetanse hos
dem som har ansvaret for fagteorien og undervisningen til leerlingene. Jeg tror det med fordel
kunne veert organisert annerledes pa dette punktet med tanke pa at lzerlingene skal laere mer og
oppna hagyere grad av maloppnaelse. | tillegg mener jeg en omorganisering av utdanningslapet
inkludert restteorien kan bidra til & redusere frafallet fra den videregaende skole og lzretiden.
Jeg mener restteorien bgr inneholde relevant fagteori som kan knyttes opp mot
arbeidsoppgaver i leerlingene sin hverdag. Det & skape en relevant utdanning kan forhindre

frafallet i utdanningslapet.

Til slutt sper jeg om respondentene har noen kommentarer eller meninger om dagens
leerlingordning. Jeg sper om de for eksempel har noen tanker om oppfelgingen skal foregé av

skole eller bedrift, eller om de har noen tanker om noe som kan gjeres annerledes.

Det er litt ulikt hva som kommer frem nér jeg sper om respondentene har noen kommentarer
eller meninger om dagens lerlingordninger. Jeg velger & kommentere det som jeg mener er
med pa & belyse min problemstilling. Det kommer frem at en av lerlingene skulle enske at det
var flere kurs. En av lerlingene skulle enske at teorien ble lagt fast i et langt lop og ikke kom
bolkevis. Det nevnes at de tror at lerlingene hadde blitt fulgt tettere opp dersom det var
skolen som hadde ansvaret for oppfelgingen. I tillegg kommer det ogsé frem at de tror at
lerlingen ville jobbet hardere dersom det var laererne deres som hadde ansvaret for dem. En
av respondentene sier at han synes at bedriftene skulle fulgt opp lerlingene bedre. Han mener
at det burde gjelde for skolene ogsa. Min tolkning av uttalelsen til respondenten, er at han er
usikker eller ikke vet at oppfelgingsansvaret for opplaringen 1 bedrift ikke er skolens
ansvarsomrade. Jeg mener det er kritikkverdig for dagens oppfelging av lerlinger nér

leerlingen selv ikke vet hvem som har ansvaret for oppfelgingen.
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En av respondentene sier at det ofte blir diskusjoner rundt hva lerlingene har lert og ikke, hva
laereren har undervist, og hvor godt elevene har fulgt med. Disse diskusjonene som omhandler
hva elevene har vert i gjennom eller ikke har vart i gjennom og hva elevene har tilegnet seg
av kunnskap 1 lapet av VG1 og VG2, kan skyldes bedriftens mangelfulle kunnskap om
skolens organisering og innblikk i leereplanene som skolen ma forholde seg til. Det hadde
veert litt enklere dersom den som hadde ansvaret for oppfelgingen i bedriften, kjente elevene
og visste litt om kunnskapene, holdningene og ferdighetene deres. Hvis den som er ansvarlig
for oppfelgingen har denne kunnskapen, kunne en brukt mer tid pa det som er viktig i

opplaeringen.

En av respondentene svarer ogsd pa et spersméil fra meg at han tror bedriftene hadde hatt
behov for mer kursing og veiledning i oppfelgingen av lerlingene. Akershus fylkeskommune
har sammen med Fagskolen i Oslo og Akershus i disse dager opprettet et fagskolestudium
som skal styrke kvaliteten pd opplaringen 1 bedrift. Utdanningen er for instrukterer eller

veiledere som skal veilede lerlinger 1 bedrift. Dette har jeg dreftet under avsnitt 6.2, Formell

oppfolging.

Jeg mener at det er for darlig kvalitetssikring av bedrifter som fér ta imot lerlinger, av
veiledere og av de som far i oppdrag & undervise og folge opp leerlingene generelt. Det finnes
ingen krav til kompetanse eller kunnskap innen veiledning og opplaring hos de som blir
utnevnt som veileder av bedriftene, og det mener jeg mé inn. Det eneste kravet som er i dag er
at veiledere md ha svennebrevet. Slik jeg ser det, er det for tilfeldig om en lerling kommer 1
en god eller dérlig bedrift med tanke pé a fa god oppfelging og god opplaring. Larlingene
ber fi en tettere oppfolging og et bedre sikkerhetsnett slik jeg ser det.

Det er flere fordeler for leerlingene ved a la yrkeslarerne ved de videregaende skolene ha
ansvar for dem. Jeg tror terskelen for & ta kontakt med lerlingansvarlig ville vert lavere
dersom man kjenner den du skal snakke med. Det vil oppleves lettere a ta opp problemer og
utfordringer, lettere & ta opp hendelser tidlig i stedet for & la det skure og ga og hépe at det gér
over av seg selv. Det er viktig at en er trygg pa og har tillitt til den som har
oppfelgingsansvaret. Med dette tror jeg vi kan unngé en del av frafallet fra den videregdende

skolen og frafallet i lapet av leretiden.

For meg virker det som det hadde vart mer struktur pa opplaringen og oppfelgingen dersom
den videregaende skolen og yrkesfaglererne hadde fulgt opp lerlingen helt eller delvis mens

de jobbet i bedrift. Det kan se ut som det hadde blitt et litt mer «vanntett systemy, og ikke blitt
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sa tilfeldig 1 hvilken grad du som larling ble fulgt opp. Slik ordningen er 1 dag, kan det se ut
som at det er veldig tilfeldig hvilken opplering og oppfelging du fir som lerling. Det er ulikt
fra bedrift til bedrift hva slags kurs og restteori du far, 1 hvilken grad det jobbes strukturert og
malrettet med VG3-malene i lereplanen, hvilke arbeidsoppgaver du far som lerling, 1 hvor
stor grad det du gjer dokumenteres og 1 hvilken grad og péd hvilken mate du blir fulgt opp,
bade faglig og personlig. Nar du er under utdanning, mener jeg at det er en fordel om det

jobbes relativt likt med s& mange som mulig av de overnevnte punktene.

For & kunne fatt sterre innblikk i og opplevelser av organiseringen ser jeg i ettertid at jeg med
fordel kunne ha intervjuet noen ansatte i bedriftene som har ansvaret for lerlinger,
oppleringskontoret, oppfolgingstjenesten og yrkesfaglaerere nar det kommer til

organiseringen av opplaringen i bedrift. Da hadde kanskje resultatene sett annerledes ut.

6.4 Konklusjon

Med utgangspunkt i problemstillingen skal jeg i dette avsnittet komme med konklusjonen. Jeg
velger & starte med a forklare grunnlaget for konklusjonen som besvarer problemstillingen, for
deretter & konkludere. Videre beskriver jeg mine forskningssparsmal, og med utgangspunkt i
resultatene fra undersgkelsen kommer jeg med en konklusjon som besvarer begge
forskningspgrsmalene. Det som ligger til grunn for konklusjonen er resultatene fra
undersgkelsen, og drgftingen av disse.

Respondentene opplever oppfelgingen i bedrift veldig forskjellig. Leerlingene er prisgitt
hvilken bedrift de blir ansatt i nar det kommer til oppfelgingen fra bedriftene sin side og fra
oppleringskontoret. Resultatene fra undersgkelsen viser at mye fungerer og er tilfredsstillende
nar det kommer til oppfalgingen av leerlinger. Tre av bedriftene som var med i undersgkelsen
har tidligere hatt lerlinger og er godt forberedt og tar godt imot leerlingene bade faglig og
personlig. Tre av leerlingene som deltok i undersgkelsen beskrev varierte arbeidsoppgaver, en
fast mentor og tett og god oppfelging og oppleering og er dermed godt rustet til arbeidslivet
etter endt utdanning.

Det jeg mener er utfordringen med dagens organisering, er blant annet at det er for tilfeldig
om du havner i en bedrift med lang erfaring og gode rutiner for oppfelging av lerlinger eller i
en bedrift med mangelfull oppfalging og erfaring med lzrlinger. Det er fa eller ingen rutiner

for & fange opp dette pa en god og effektiv mate, og en leerling kan ga i mange maneder under
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kritikkverdige oppleeringsforhold uten at noen tar tak i det dersom ikke lzerlingen selv
rapporterer om tilstanden. Oppfelgingen burde veert bedre organisert for & identifisere
leerlingene som ikke far den oppleeringene de har krav pa. Jeg mener ogsa at de leerlingene
som i utgangspunktet ikke opplever behov for besgk eller hjelp, kan oppleve det som positivt
og trygt med hyppigere besgk og tettere oppfalging fra den aktgren som har ansvaret for

opplaeringen og oppfelgingen i bedrift.

Uansett om det er opplaeringskontoret, fagoppleeringen eller bedriften selv som skal fortsette &
ha opplerings- og oppfelgingsansvaret for laerlinger mener jeg det er viktig med noen
endringer i kravene fra Akershus fylkeskommune. Disse kravene ber fare til en klarere og mer
detaljert plan for & sikre bedre oppfglging og dermed bedre opplearing av lerlingene. Jeg
mener falgende endringer er helt ngdvendige for at vi skal klare & henge med pa dagens krav

til kunnskap og kompetanse:

e det bar veere krav om relevant faglig og pedagogisk utdannelse for alle som jobber

med leerlinger og leerlingbedrifter

e det bgr veere krav om obligatorisk og systematisk kursing og veiledning for alle i

bedriften som har ansvar for oppfelging og opplaring av lerlinger

e det bar veere krav om tettere formell -og uformell oppfalging av lerlingene og

bedriftene med besgk pa arbeidsplassen eller i bedriften.

e det bar vaere krav om systematisk oppfglging av dokumentasjonen laerlingen er palagt

a skrive, bade fra arbeidsgiver og fra opplaringskontoret.

e det bar veere krav om systematisk oppfelging av lereplanene og arbeidsoppgaver som

muliggjer oppnaelse av kompetansemalene i lereplanen.

I tillegg til endringene over mener jeg ogsa at det er kritikkverdig at det kun gar utover
lerlingene dersom de ikke har fatt den opplaringen de har krav pa. Slik det er i dag, gar det i
verste fall bare ut over lerlingen dersom han stryker pa svennebrevet. Av erfaring er det ingen
som etterspgr dokumentasjon fra bedriften eller oppleeringskontoret om opplaringsplan,

arbeidserfaring eller plan for restteori. Dette bgr det ogsa gjgres noe med.

Mine forskningsspgrsmal er tidligere beskrevet i kapitel 1.1 Problemstilling og
forskningssparsmal. Under skal jeg besvare og komme med min konklusjon pa disse to
forskningsspgrsmalene. Forskningsspgrsmalene er som falger.
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e Hvilke pedagogiske forutsetninger har oppleringskontorene for & ha ansvaret for

opplaringen og oppfelgingen av elever og lerlinger?

e Hvilke pedagogiske forutsetninger har bedrifter for & ha ansvaret for opplaringen og
oppfelgingen av elever og lerlinger?

Jeg velger a besvare disse forskningsspgrsmalene ved & konkludere pa fglgende mate; Ut i fra
resultatene i denne undersgkelsen konkluderer jeg med at dagens krav til de som har ansvaret
for opplaering og oppfelging av lerlingene i bedrift, i dette tilfelle Opplaeringskontoret for
tamrere og bedriftene, ikke er tilstrekkelig. Det stilles i dag ingen krav til pedagogisk
utdannelse til de som har ansvaret for den fagteoretiske undervisningen de to siste arene av
utdanningslgpet til leerlingene. Jeg mener det ogsa det burde vart krav om en form for kursing
av ansvarlig veileder i bedrift eller til den personen som har ansvaret for den praktiske

opplaeringen.

Nar det kommer til hvilke pedagogiske forutsetninger de ansvarlige i opplaringskontoret eller
bedriftene har, er det individuelle forskjeller. Det som kan begrense muligheten til & oppfylle
kravene til pedagogisk- og didaktisk utdanning til veileder i bedrift, er veileder sin mulighet
til 4 tilegne seg denne kunnskapen. Denne begrensningen kan vere at bedriftene ut fra et

gkonomisk syn ikke ser behovet eller har mulighet til a tilrettelegge for kursing av veiledere.

Jeg tror en form for krav til kursing av bedrifter og veiledere er tilstrekkelig for a kunne vaere
ansvarlig for opplaering i bedriften. Dette vil gke forutsetningene de har for a gi leerlingene
faglige oppleering og gi leerlingene det de har krav pa av faglig tilrettelegging for & kunne na
kompetansemalene i leereplan og besta svenneprgven. De kan i tillegg til den daglige
tilretteleggingen ha ansvaret for den praktiske oppleeringen i tamrerfaget. Som en del av dette
oppleringsansvaret er det viktig med en tett fagpedagogisk- og fagdidaktiskoppfalging og
samarbeid med den eventuelt eksterne aktaren som har ansvaret for oppfelgingen av
leerlingene. Jeg mener denne fagpedagogisk- og fagdidaktiskoppfalgingen bar veere i regi av
den som har hovedansvaret for utdanningslgpet. | dette tilfellet vil det veere Akershus
fylkeskommune sitt ansvar. | tillegg til ansvaret for leerlingene, kunne Akershus
fylkeskommune statt ansvarlig for oppleering og kursing av veiledere i bedrift.

Denne undersgkelsen dokumenter ogsa en mangelfull og lite organisert undervisning i form

av restteori. Det var i dette tilfelle oppleringskontoret som hadde ansvaret for restteorien. Det
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er utfordrende a beskrive opplaringskontoret sin pedagogiske forutsetning i forhold til denne
type undervisning og oppfalging. Det er ogsa her individuelle forskjeller pa de som har
ansvaret for undervisningen og oppfelgingen av larlingene slik som i bedriftene. Resultatene
av undersgkelsen viser, uavhengig av opplaringskontoret sitt pedagogiske forutsetning, at det
er behov for mer konkrete yrkespedagogiske krav til de som har ansvaret for planleggingen og

undervisningen i restteorien og oppfelgingen av den i bedrift.

Akershus fylkeskommune har ansatte som er yrkesfaglaerere og som i mange tilfeller kjenner
lerlingene fra fer og jobber daglig med denne typen undervisning. Etter min mening skulle
Akershus fylkeskommune bruke denne kompetansen til & kvalitetssikre opplaringen de to
siste arene av utdanningslagpet i tamrerfaget. Dette blir stattet av flertallet av respondentene;
de mener at ansvaret for opplaringen og oppfglgingen burde ligge hos den videregaende
skolen. Jeg mener yrkesfaglarerne i den videregaende skolen i tillegg til fagkompetanse
innehar en betydelig yrkespedagogisk- og yrkesdidaktisk kompetanse. Dette inneberer blant
annet at de har kunnskap og erfaring nar det kommer til tilrettelegging for og oppfelging av
alle lzerlinger og spesielt lzerlinger med saerskilte behov for tilrettelegging. Dette hadde ogsa
gitt yrkesfaglarerne i samarbeid med bedriftene en mulighet & kvalitetssikre hele
utdanningslgpet. Ved a viderefare oppfalgingsansvaret for lerlingene fra den videregaende
skolen og over til en oppfelging i bedrift vil vi fa en mer helhetlig utdanning og oppfelging

gjennom hele det fire ar lange utdanningslgpet.

Vi ma aldri glemme hvorfor det er viktig med en kvalitetssikret oppfalging og opplaring av
leerlinger. Det a tilrettelegge for leering slik at leerlingene pa en best mulig mate er faglig
skikket til & besta svenneprgven og fa svennebrevet er etter mitt syn hovedoppgaven i
utdanningslgpet. Da er de klare til & mgte arbeidslivet pa en mate som sikrer kvalitet i
yrkeslivet. Da vil de vaere i stand til 4 ta del i og viderefare yrkestradisjoner og bringe

fagstoltheten til kommende generasjoner.
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Vedlegg 1.

«Leringsplakaten

Skolen og leerebedrifta skal:

gi alle elever og lerlinger/lzerekandidater like muligheter til & utvikle sine evner og
stimulere elevene og lerlingene/lerekandidatene til & utvikle egne laringsstrategier og
evne til kritisk tenkning

stimulere elevene og lerlingene/lzerekandidatene i deres personlige utvikling og
identitet, i det & utvikle etisk, sosial og kulturell kompetanse og evne til
demokratiforstaelse og demokratisk deltakelse

legge til rette for elevmedvirkning og for at elevene og lzrlingene/lerekandidatene kan
foreta bevisste verdivalg og valg av utdanning og framtidig arbeid

fremme tilpasset opplaring og varierte arbeidsmater

stimulere, bruke og videreutvikle den enkelte lzerers kompetanse

bidra til at laerere og instruktarer fremstar som tydelige ledere og som forbilder for barn
0g unge

sikre at det fysiske og psykososiale arbeids- og leringsmiljget fremmer helse, trivsel og
leering

legge til rette for samarbeid med hjemmet og sikre foreldres/foresattes medansvar i

skolen

legge til rette for at lokalsamfunnet blir involvert i oppleeringen pa en meningsfylt mate»
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Vedlegg 2.

Intervjuguide leerlinger

MAYP5900
Yrkespedagogisk fordypning —

MASTEROPPGAVE

L_asse Thorsen

Hagskolen 1 Oslo og Akershus
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@nske velkommen

Star alt bra til? Jeg kommer til & si fra nar jeg starter intervjuet, spagr om drikke, sitter du godt?

Informasjon om intervjuet og gjennomfgringen

Informer om tiden intervjuet tar, intervjuet tar ca. min
3.
Overgangsspgrsmal

Er det mange larlinger ansatt i firma?

Hvor mange ansatte er det i firma?

4,

Hovedspgrsmalene

1. Hvordan opplevde du de forste arbeidsdagene som laerling?

2. Hvor mange ganger har oppleringskontoret veert i kontakt med deg i lopet av
leeretiden?

- Hva handlet samtalen om?
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. Hvordan oppfelgning har du fitt av bedriften i lepet av eller si langt i lzeretiden?

Eks: kurs, teoriundervisning, telefonsamtaler, mgter pa byggeplass osv.

. Hvordan oppfelgning har du fitt av opplaeringskontoret i lopet av eller sa langt i
leeretiden?

Eks: kurs, teoriundervisning, telefonsamtaler, meter pa byggeplass osv.

. Hvordan har du blitt ivaretatt av Bedriften og Opplzringskontoret.
Eks: Stette i hverdagen, sosialt, blitt veiledet, faglig fulgt opp, lenn, arbeidskler, hms

0SsVv.

. Hvem synes du burde ha ansvaret for oppfelging av larlinger?

Eks. Opplaeringskontoret, bedriften eller fagleerer fra skolen.

- Hvorfor?

- Hvorfor ikke de andre?

. Har du fatt/ fikk du informasjon om laereplanmaélene fra vg3 laereplan i lopet av

laeretiden?

. Har du fatt noen annen form for teoretisk undervisning, kurs eller opplzering?

Huvis ja, hvordan synes du det fungerte og hva fikk du ut av det?

Hvis nei, har du fatt tiloud om det?

. Hvem synes du burde ha ansvaret for den teoretiske oppleeringen i lepet av

laeretiden. (Restteori)
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10. Pa hvilken méate dokumenterer du eget arbeid?

11. Til slutt, har du noen kommentarer eller meninger om dagens leerlingordning?

Eks oppfalging, skole eller bedrift, hva kan gjegres annerledes?
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Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS

MELDESKJEMA

NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Meldeskjema (versjon 1.4) for f(zrsknings» og student;z‘osjekt som medfarer meldeplikt eller konsesjonsplikt
1 isterk me ifter).

(if. personopplysningsloven og

).

1. Prosjekttittel

Tittel

Master oppgave MAY5900, Yrkespedagogisk
fordypning

2. Behandlingsansvarlig institusjon

Institusjon
Avdeling/Fakultet

Institutt

Hegskolen i Oslo og Akershus
Fakultet for leererutdanning og internasjonale studier

Institutt for yrkesfagleererutdanning

Velg den institusjonen du er tilknyttet. Alle niva ma
oppgis. Ved studentprosjekt er det studentens
tilknytning som er avgjgrende. Dersom institusjonen
ikke finnes pa listen, vennligst ta kontakt med
personvernombudet.

3. Daglig ansvarlig (forsker, veileder, stipendiat)

Fornavn

Etternavn

Akademisk grad

Stilling

Arbeidssted

Adresse (arb.sted)
Postnr/sted (arb.sted)
Telefon/mobil {arb.sted)

E-post

Leif

Langli

Heayere grad

Hagskolelektor

Hagskolen i Oslo og Akershus
Postboks 4

0130 Oslo

67235000/

leif.langli@hioa.no

For opp navnet pa den som har det daglige ansvaret
for prosjektet.Veileder er vanligvis daglig ansvartig
ved studentprosjekt.

Veileder og student m& veere tilknyttet samme
institusjon. Dersom studenten har ekstern veileder,
kan biveileder eller fagansvarlig ved studiestedet sta
som daglig ansvarlig.Arbeidssted méa veere tilknyttet
behandlir ig i jon, f.eks.

underavdeling, institutt etc.

NB! Det er viktig at du oppgir en e-postadresse som
brukes aktivt. Vennligst gi oss beskjed dersom den
endres.

4. Student (master, bachelor)

Studentprosjekt

Fornavn

Etternavn

Akademisk grad
Privatadresse

Postnr/sted (privatadresse)
Telefon/mobit

E-post

Ja e Nei o

Lasse

Thorsen

Lavere grad
Fjellveien 50

1914 Ytre Enebakk
90963416 /

lasse.thorsen@vestby.vgs.no

NB! Det er viktig at du oppgir en e-postadresse som
brukes aktivt. Vennligst gi oss beskjed dersom den
endres.

5. Formalet med prosjektet

Formal

Formalet med undersgkelsen er & finne ut hvordan
dagens temrerieerlinger blir fulgt opp nar de har blitt
ansatt som leerling i bedrift. Den forelgpige
problemstillinger er «P& hvilken mate felges dagens
temrerlesrlinger opp?». For & besvare denne
problemstillingen @nsker jeg & intervjue leerlinger
som er i gang med lzeretiden eller som har
giennomfert leeretiden. Jeg gnsker ogsé ha samtaler
med oppleeringskontor, bedrifter, veiledningssenteret
og yrkesfagleerere. Respondentene i intervjuene og
aktgrene som jeg skal ha samtaler med skal veere
anonyme.

Redegjer kort for p
forskningsspgrsmal e.l.

formél, p tilling,

Maks 750 tegn.

6. Prosjektomfang

Velg omfang

o Enkel institusjon
o Nasjonalt samarbeidsprosjekt
o Internasjonalt samarbeidsprosjekt

Med samarbeidsprosjekt menes prosjekt som
gjer avflerei samtidig, som
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Oppgi avrige institusjoner

Oppgi hvordan samarbeidet
foregar

har samme formal og hvor personopplysninger
utveksles.

7. Utvalgsbeskrivelse

Utvalget

Utvalget av respondenter til intervjuet vil vaere
leerlinger som er | gang med leeretiden eler leerlinger
som har fullfert lzerlingperioden. Akterene som jeg
gnsker skal delta i samtalene er oppleeringskontor,
bedrifter, veiledningssenteret og yrkesfagleerere.

Med utvalg menes dem som deltar i undersgkelsen
eller dem det innhentes opplysninger om. F.eks. et

D tativt utvalg av b i 1, skoleel
med lese- og skrivevansker, pasienter, innsatte.

Rekruttering og trekking

Utvalget av respondenter til intervjuet blir valgt ut i fra
tilfeldige mater med lzerlinger. Oppleeringskontor,
bedrifter, veiledningssenteret og yrkesfaglzerere blir
plukket valgt ut i fra praktiske arsaker.

Beskriv hvordan utvalget trekkes eller rekrutteres og
oppgi hvem som foretar den. Et utvalg kan trekkes
fra registre som f.eks. Folkeregisteret, SSB-registre,
pasientregistre, eller det kan rekrutteres gjennom
f.eks. en bedrift, skole, idrettsmiljs, eget nettverk.

Farstegangskontakt

Det er jeg som oppretter fgrstegangskontakten med
respondentene til intervjuet og akterene i samtalene.

Beskriv hvordan ferstegangskontakten opprettes og
oppgi hvem som foretar den.

Les mer om dette pa vére temasider.

Alder pa utvalget

o Barn (0-15 &r)
o Ungdom (16-17 ar)
m Voksne (over 18 ar)

Antall personer som inngar i
utvalget

Forelgpig antall pa respondenter til intervjuet er 6
personer.

Nér det gjelder aktgrene som jeg skal ha samtaler
med er dette forelgpig 4 personer.

Inkluderes det myndige
personer med redusert eller
manglende
samtykkekompetanse?

Jao Neie

Begrunn hvorfor det er nadvendig & inkludere
myndige personer med redusert eller manglende

Huvis ja, begrunn

Y

Les mer om Pasienter, brukere og personer med
redusert eller manglende samtykkekompetanse

8. Metode for innsamling av personopplysninger

Kryss av for hvilke
datainnsamlingsmetoder og
datakilder som vil benyttes

o Spgrreskjema

m Personlig intervju

o Gruppeintervju

o Observasjon

o Psykologiske/pedagogiske tester

Personopplysninger kan innhentes direkte fra den
registrerte f.eks. gjennom sperreskjema, intervju,
tester, og/eller ulike journaler (f.eks. elevmapper,
NAV, PPT, sykehus) ogleller registre (f.eks.

o Medisinske undersgkelser/tester sentralbyra, sentrale hel ©).
o Journaldata
o Registerdata
m Annen innsamlingsmetode
Annen innsamlingsmetode, | Samtaler
oppgi hvilken
Kommentar
9. Datamaterialets innhold
Redegjer for hvilke inni i i : . N
SISt ares Det samles inn informasjon om leerlingenes o intervju-ft da

inn

oppfelging i bedrift og hvordan dette gjgres.

observasjonsbeskrivelse m.m. sendes inn sammen
med meldeskjemaet.

NB! Vedleggene lastes opp til sist i meldeskjema, se
punkt 16 Vedlegg.

Samles det inn direkte
personidentifiserende
opplysninger?

Jao Neie

Hvis ja, hvilke?

o 11-sifret fedselsnummer
o Navn, fedselsdato, adresse, e-postadresse og/eller
telefonnummer

Dersom det krysses av for ja her, se neermere under
punkt 11 Informasjonssikkerhet.

Les mer om hva personopplysninger er

Side 2

95



Spesifiser hvilke

NB! Selv om opplysningene er anonymiserte i
oppgave/rapport, ma det krysses av dersom direkte

Sagg;g%é%gg:;’gz JaoNeie En person vil vaere indirekte identifiserbar dersom
opplysninger? det er mulig & identifisere vedkommende gjennom
S i b pplysninger som for ek P
vis gy hilke? bostedskommune eller arbeidsplass/skole kombinert
med opplysninger som alder, kjgnn, yrke, diagnose,
etc.
Kryss ogsé av dersom ip-adresse registreres.
Samles det inn sensitive | Jg o Nej e

personopplysninger?

Hvis ja, hvilke?

o Rasemessig eller etnisk bakgrunn, eller politisk,

filosofisk eller religigs oppfatnin:

g
o At en person har veert mistenkt, siktet, tiltalt eller

dgmt for en straffbar handling
o Helseforhold

o Seksuelle forhold

o Medlemskap i fagforeninger

Samles det inn opplysninger
om tredjeperson?

JaoNeie

Med opplysninger om tredjeperson menes

Hvis ja, hvem er
tredjeperson og hvilke
opplysninger registreres?

Hvordan informeres
tredjeperson om
behandlingen?

11 Skriftlig
o Muntlig
o Informeres ikke

Informeres ikke, begrunn

pplysnil som kan spores tilbake til personer
som ikke inngar i utvalget. Eksempler pa
tredjeperson er kollega, elev, klient, familiemedlem.

10. Informasjon og samtykke

Oppgi hvordan utvalget | o Skriftlig
informeres - Muntlig
o Informeres ikke
Begrunn

Vennligst send inn informasjonsskrivet eller mal for
muntlig informasjon sammen med meldeskjema.

NB! Vedlegg lastes opp il sist i meldeskjemaet, se
punkt 16 Vedlegg.

Dersom utvalget ikke skal informeres om
behandlingen av personopplysninger ma det

begrunnes.

Last ned var veiledende mal til informasjonsskriv

Oppgi hvordan samtykke fra
utvalget innhentes

o Skriftlig
o Muntlig
m Innhentes ikke

Innhentes ikke, begrunn

Utvalget av respondenter er over 18 ar.

Dersom det innhentes skriftlig samtykke anbefales
det at samtykkeerkleeringen utformes som en
svarslipp eller pa eget ark. Dersom det ikke skal
innhentes samtykke, ma det begrunnes.

11. Informasjonssikkerhet

Direkte o i o "
personidentifiserende Ja o Nei Har du krysset av for ja under punkt 9
opplysninger erstattes med Datamaterialets innhold ma det merkes av for
et referansenummer som ; dant |
viser il en atskilt navneliste hvordan direkte 1 ifiserende;opply
(koblingsnakkel) registreres.
) Hyordan r?g\?r?gl‘il;reﬁ NB! Som hovedregel bar ikke direkte
koblingsnakkelen og hven; personidentifiserende opplysninger registreres
har tilgang til den? sammen med det gvrige datamaterialet.
Direkte | Ja o Nei o
personidentifiserende
opplysninger oppbevares
sammen med det gvrige
materialet
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Hvorfor oppbevares direkte
personidentifiserende
opplysninger sammen med
det pvrige datamaterialet?

Oppbevares direkte
personidentifiserbare
opplysninger pa andre
méter?

Jao Neie

Spesifiser

Hvordan registreres og
oppbevares datamaterialet?

m Fysisk isolert datamaskin tilhgrende virksomheten
o Datamaskin i nettverkssystem tilhgrende
virksomheten

o Datamaskin i nettverkssystem tilknyttet Internett
tilhgrende virksomheten

m Fysisk isolert privat datamaskin

o Privat datamaskin tilknyttet Internett

o Videoopptak/fotografi

o Lydopptak

0 Notater/papir

o Annen registreringsmetode

Annen registreringsmetode
beskriv

Merk av for hvitke hjelpemidler som benyttes for
registrering og analyse av opplysninger.

Sett flere kryss dersom opplysningene registreres
pé flere méter.

Behandles lyd-/videoopptak
ogleller fotografi ved hjelp
av datamaskinbasert utstyr?

Ja e Nei o

Kryss av for ja dersom opptak eller foto behandles
som lyd-/bildefil.

Les mer om behandling av lyd og bilde.

Hvordan er datamaterialet
beskyttet mot at
uvedkommende far innsyn?

Bade datamaskinene og nettbrettet er sikret med
passord.

Er f.eks. datamaskintilgangen beskyttet med
brukernavn og passord, star datamaskinen i et
Iasbart rom, og hvordan sikres bzerbare enheter,
utskrifter og opptak?

Dersom det benyttes mobile
lagringsenheter (baerbar
datamaskin, minnepenn,
minnekort, cd, ekstern
harddisk, mobiltelefon),
oppgi hvilke

Det blir benyttet baerbar datamaskin, og nettbrett.

NB! Mobile lagringsenheter bar ha mulighet for
kryptering.

Vil medarbeidere ha tilgang
til datamaterialet pa lik linje
med daglig
ansvarlig/student?

Ja o Neie

Hvis ja, hvem?

Overfares
personopplysninger ved
hielp av e-post/Internett?

JaoNeie

F.eks. ved bruk av elektronisk spgmeskjema,
overfgring av data til

Hvis ja, hvilke?

samarbeidspartr dler mm.

Vil personopplysninger bli
utlevert til andre enn
prosjektgruppen?

JaoNeie

Hvis ja, til hvem?

Samles opplysningene
inn/behandles av en
dataiehandler?

JaoNeieo

Hvis ja, hvilken?

Dersom det benyttes eksterne til helt eller delvis &
behandle personopplysninger, f.eks. Questback,
Synovate MMI, Norfakta eller
transkriberingsassistent eller tolk, er dette & betrakte
som en databehandler. Slike oppdrag ma
kontraktsreguleres

Les mer om databehandleravtaler her

12. Vurdering/godkjenning fra andre instanser

Swkes det om dispensasjon
fra taushetsplikten for a fa
tilgang til data?

Jao Neie

For & fa tilgang til taushetsbelagte opplysninger fra
f.eks. NAV, PPT, sykehus, ma det sgkes om
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Kommentar

dispensasjon fra taushetsplikten. Dispensasjon
spkes vanligvis fra aktuelt departement.

Disp jon fra taushetsplil for
helseopplysninger skal for alle typer forskning sekes

Regional komité for medisinsk og helsefaglig

Sokes de;ﬁg?e"’;ﬁz?;ﬁgg',? Ja o Nei e F.eks. seke registereier om tilgang til data, en
ledelse om tilgang til forskning i virksomhet, skole,
Hvis ja, hvilke? etc,
13. Prosjektperiode
Prosjektperiode | Prosjektstart:20.08.2014 Prosjekistart

Prosjektslutt:01.06.2016

Vennligst oppgi tidspunktet for nar
farstegangskontakten med utvalget opprettes
og/eller datainnsamlingen starter.

Prosjektslutt

Vennligst oppgi tidspunktet for nar datamaterialet
enten skal anonymiseres/slettes, eller arkiveres i
pavente av oppfelgingsstudier eller annet. Prosjektet
anses vanligvis som avsluttet nar de oppgitte
analyser er ferdigstilt og resultatene publisert, eller
oppgave/avhandling er innlevert og sensurert.

Hva skal skje med
datamaterialet ved
prosjektslutt?

m Datamaterialet anonymiseres
o Datamaterialet oppbevares med
personidentifikasjon

Med ar isering menes at

bearbeides slik at det ikke lenger er mulig 4 fore
opplysningene tilbake til enkeltpersoner.NB! Merk at
dette béde oppgave/p og radata.

Les mer om anonymisering

Hvordan skal datamaterialet
anonymiseres?

Intervjuene og transkriberingene vil bli slettet nar
oppgaven er avsluttet

Hvorfor skal datamaterialet
oppbevares med
personidentifikasjon?

Hvor skal datamaterialet
oppbevares, og hvor lenge?

Hovedregelen for videre oppbevaring av data med
personidentifikasjon er samtykke fra den registrerte.

Arsaker til oppbevaring kan veere
oppfelgningsstudier, undervisningsformal eller
annet.

Datamaterialet kan oppbevares ved egen institusjon,
offentlig arkiv eller annet.

Les om arkivering hos NSD

14. Finansiering

Hvordan finansieres
prosjektet?

15. Tilleggsopplysninger

Tilleggsopplysninger |

16. Vedlegg

Antall vedlegg l 2
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Personvernombudet for forskning cﬂ)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 41056

Vi kan ikke se at det behandles personopplysninger med elektroniske hjelpemidler, eller at det opprettes
manuelt personregister som inneholder sensitive personopplysninger. Prosjektet vil dermed ikke omfattes av
meldeplikten etter personopplysningsloven.

Det ligger til grunn for var vurdering at alle opplysninger som behandles elektronisk i forbindelse med
prosjektet er anonyme.

Med anonyme opplysninger forstas opplysninger som ikke pa noe vis kan identifisere enkeltpersoner i et
datamateriale, verken:

- direkte via personentydige kjennetegn (som navn, personnummer, epostadresse el.)

- indirekte via kombinasjon av bakgrunnsvariabler (som bosted/institusjon, kjenn, alder osv.)

- via kode og koblingsnekkel som viser til personopplysninger (f.eks. en navneliste)

- eller via gjenkjennelige ansikter e.l. pa bilde eller videoopptak

Lydopptak og utskrifter slettes innen prosjektslutt.
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Vedlegg 4.

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Leif Langli
Harald Hérfagres gate 29
Institutt for yrkesfagleererutdanning Hogskolen i Oslo og Akershus N-5007 Bergen
Norway
Postboks 4 St. Olavs plass Tel 44755582117
55 5806 5
0130 OSLO Fax +47-55 58 96 50
nsd@nsd ub no
www nsd uib no
Var dato: 12.12.2014 Var ref: 41056 /3 /KH Deres dato: Deres ref: Qa8s 3211864

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 05.12.2014. Meldingen gjelder

prosjektet:

41056 Yrkespedagogisk fordypning

Bebandlingsansvarlig Hogskolen i Oslo og Akershus, ved institusjonens overste leder
Daglig ansvarlig Leif Langli

Student Lasse Thorsen

Etter gjennomgang av opplysninger gitt i meldeskjemaet og ovrig dokumentasjon, finner vi at prosjektet
ikke medforer meldeplikt eller konsesjonsplikt etter personopplysningslovens §§ 31 og 33.

Dersom prosjektopplegget endres i forhold til de opplysninger som ligger til grunn for vir vurdering,
skal prosjektet meldes pa nytt. Endringsmeldinger gis via et eget skjema,
http://www.nsd.uib.no/personvern/meldeplikt/skjema.html.

Vedlagt folger var begrunnelse for hvorfor prosjektet ikke er meldepliktig.

Vennlig hilsen

Katrine Utaaker Segadal
Kjersti Haugstvedt

Kontaktperson: Kjersti Haugstvedt tlf: 55 58 29 53
Vedlegg: Prosjektvardering
Kopi: Lasse Thorsen lasse.thorsen@vestby.vgs.no

Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved NSDs rutiner for elektronisk godkjenning.

Avdelingskontorer / District Offices
0SLO NSD Universitetet 1 Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo Tel +47-22 85 52 11 nsd@uio no
TRONDHEIM NSD Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Trondheim Tel +47-73 59 19 07 kyrre svarva@svt ntnu no
TROMS@ NSD SVF, Universitetet | Tromsg, 9037 Tromsg Tel +47-77 64 43 36 nsdmaa@sv uit no
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Personvernombudet for forskning cﬂ)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 41056

Vi kan ikke se at det behandles personopplysninger med elektroniske hjelpemidler, eller at det opprettes
manuelt personregister som inneholder sensitive personopplysninger. Prosjektet vil dermed ikke omfattes av
meldeplikten etter personopplysningsloven.

Det ligger til grunn for var vurdering at alle opplysninger som behandles elektronisk i forbindelse med
prosjektet er anonyme.

Med anonyme opplysninger forstas opplysninger som ikke pa noe vis kan identifisere enkeltpersoner i et
datamateriale, verken:

- direkte via personentydige kjennetegn (som navn, personnummer, epostadresse el.)

- indirekte via kombinasjon av bakgrunnsvariabler (som bosted/institusjon, kjenn, alder osv.)

- via kode og koblingsnekkel som viser til personopplysninger (f.eks. en navneliste)

- eller via gjenkjennelige ansikter e.l. pa bilde eller videoopptak

Lydopptak og utskrifter slettes innen prosjektslutt.

101



