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Sammendrag
Det er miljgarbeideres fortellinger om relasjongmuatet med ungdommer pa institusjon

som mitt blikk er rettet mot i denne studien. Dettes derfor sgkelys pa interaksjonen mellom

miljgarbeideren og ungdommer, og spesielt hvoraamed bergrer miljgarbeideren.

Dette er en kvalitativ undersgkelse hvor jeg irjteewsyv miljgarbeidere som arbeider pa fire
forskjellige ungdomshjem. Alle informantene haddsialfaglig utdanning og praksiserfaring
fra to og et halvt ar til hele tretti fire ar.

Jeg ba de fortelle om en relasjon til en ungdorm@te de i ettertid ofte tenker pa. Hvilke
tanker de har, og hva disse tankene og opplevefsesatt gjgr med dem. Ved a bruke denne
metoden vil deres historier legge faringer for népersmal, i stedet for at mine spgrsmal
legger faringer for deres svar. Dette for a gjareytterste for & fange det unike ved
miljgarbeidernes historier, deres rekonstruksjodiase og deres opplevelser, uten a besudle
eller stenge med mine tanker og spgrsmal. Gjenreite lir historiene mest mulig deres

historier og opplevelsene mest mulig deres oppsevel

Samtaler om opplevelser tilhgrer en hermeneuteékgjon. Det vil si at vi mgter den andre
med fordommer eller forforstaelse. Det er nar railpeidere klarer a vise en forstaelse i
relasjonen til ungdommene og er villige til & gisine egne erfaringer og ta inn over seg
ungdommens forforstaelse og erfaringer at beggenhidighet til & komme til en hayere
forstaelse.

Forskning har vist at hjelpere ma veaere i stand tilse empati ovenfor klienter pa en slik
mate at klientene tror pa at de kan fa hjelp cgndringer er mulig. Dette innebaerer ogsa at
man ma bli oppfattet som en ungdommen kan stoleMifi@arbeideren kan gjennom dette
bli en viktig person for ungdommen. Hvor viktigezimeningsfylt blir relasjonen til

ungdommen for miljgarbeideren?

Sett i lys av den type forstaelse som er nevntfovehar jeg valgt & bruke teorier om empati,

signifikante andre og affekt for & analysere odtdrmitt materiale.

Gjennom media far vi hgre ulike tragiske histofrarbarnevernet om barns og ungdommers
liv. De handler om det livet de hadde fagr barnegegnep inn eller skrekkeksempler hvor

barn og unge pa ulike mater lider under grov mighiag etter at de er blitt tatt hand om av



barnevernet. | tillegg harer vi ogsa om ungdom sbaver grov vold mot andre ungdommer
eller personalet pa institusjonene de er blittg@asi. Det kan veere neerliggende a tro at det er

slike historier miljgarbeiderne forteller om. Detdet ikke.

Historiene og maten disse blir fortalt pa er ulikesn alle dreide seg om samme hovedtema.
Flyttinger til og fra tiltakene, hvordan ungdomnigim informert om flyttingen, om hvem

som tar avgjarelsene, pa hvilken bakgrunn og hvobet viste seg i tillegg at alle
informantene hadde et spesielt ansvar over tidédaungdommene historiene handlet om. De

var saerkontakter eller i en rolle som innebeerewelingle oppgaver.

| intervjusituasjonen pravde jeg a iaktta inforneanes falelsesmessige utrykk samtidig som
jeg harte pa deres historier og refleksjoner ov&sed Gjennom ordene de bruker, maten de
sier disse ordene pa og gjennom deres kroppssprakikornemme hvordan de implisitt
uttrykker empati i form av bekymring for ungdomménformantene snakker ogsa om
hvordan de selv opplever dette i vendinger somhinlter bade falelsesmessige, etiske og

faglige refleksjoner.

| slike situasjoner blir det mange forhold som paljbeiderne méa handtere samtidig. Det a

ivareta ungdommen opptar de mest, men samtidigenié@ddtere egne falelser.

Det er viktig med teoretisk og praktisk ferdigheteen i denne type arbeid er dette ikke nok.
Man ma kjenne seg selv som person, med sterkeakg sider og kjenne til hvordan man
reagerer egne reaksjoner i ulike situasjoner. Ppee kunnskap som kommer frem i studien
kan derfor veere til nytte i utdanninger innenfasiati arbeid og for ledere og andre som har

ansvar for veilede arbeidere i hjelpe yrker.



Summary
My focal point in this study is the Social Workenarratives pertaining to the quality of

reciprocal relationship and encounter with the ygsiers placed in socialcare homes. The
focal point is not mainly the interaction betweba social worker and the young, but more

specifically, how does this encounter affect theiaovorker.

Seven social workers, working in four differentistsare homes have been interviewed in
this qualitative piece of research. All of them w@rofessionals, that is formally trained and
educated in the field of Social Work and their welperiences spanned from 2,5 to 34 years.

The one central inquiry | posed had to do witha@Hection of an encounter, an episode with
the young, that have the quality of reminisceneg ighvividly present in the back of their
minds. And when they do think about that encouriitew and in what ways do these thoughts
and experiences affect or influence them still.uBing this method, their narratives will

guide or leed the way to how my questions are pasdider than the other way around - that
my questions are pre-fixed and not influenced l®yrthinique responses/answers. This is an
attempt to do the utmost to capture the uniquemetbeir narratives and their personal
recollections without being or reduce being tairttggreconceived questions and thoughts

on my part.

This way of handling or dealing with experiencestsevithin/belongs to a hermeneutic
tradition. Which entails and takes as a given,jni@ossibilityto meet somebody without
preconceived ideas, pre-judice or pre-judgemenenf@ance the quality in the relationship
with the young it is crucial for the social worldgmonstrate and practice empathy. This also
includes the willingness to take the chance ortaskhare genuine own personal experiences

and be open and take into account the young andoosaonceived ideas and experiences.

Solid research in this field clearly show that sikéled helper must be able to practice
empathy towards the client in such a groundbreakiag that the young dares to start to
believe that help is available for him, and thadroie is possible. To be conceived as trust-

worthy is an important step and test for the sasm@lker. By practicing this combination, the



social worker comes across as an important peathé young. What kind of importance or
meaning will the young people become for the sog@ker?

Based on the type of my understanding briefly noem@d above, to analyses and discuss my

findings, | have chosen theories on empathy, tipeifstant-others and affect.

Medias coverage is slanted, giving more spacetpdrscandals, horror stories, that is to say
child and adolescent encounter with Child Guidaigtner details about how miserable their
lives were before intervention by Child Guidancéow children and the young in different
ways continue to experience maltreatment, even gféeChild Guidance services had taken
over with sole responsibility. Juicy details abbatv some young people molest each other or
the social workers in socialcare homes are alsereavin the media. It would not be
farfetched off to believe that those were the lohdtories that the Social Worker would talk

about. But that was far from the case.

The narratives and the ways they are being toleé wery diverse, but they all have important
core issues in common. Moving in and out of théitunson, how they were they informed
about the move, who made the final decision orthadinal say, what was the rational given
and why. It turned out that all my informants hadd-term commitments and responsibility
for the young people they talked about.

While interviewing them | tried to get the impression their feeling level, to pay close
attention to the narratives told and finally to nt&i® while paying close attention to the
words they used or picked, to the way words wetered/spoken and by paying close
attention to their body-language. By combining thisatures, it is possible to get an
impression of how ingrained or internalized empatbges across in their concern for the
young. The informants share also their own expedsin ways and by picking words that
entails emotional, ethical and professional reiters. In those kinds of situations a lot of
multi challenges the Social Worker must be ableandle and at the same time be able deal

with own feelings.

Theoretical and practical know-how or knowledgerigcial and importance, but in this kind

of work it far from enough. The importance of deffewledge as a whole person, including



both strong and weak points and know about owrtiggein different settings, is at the core

of enhancing the quality of this kind of work.

This study shows that kind of know-ledge that idipent in the education and training within
the social workers field, including leaders andfstéo has the responsibility of supervising

workers within all of the helping professions.
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Kapittel 1

Valg av tema
Arenaen for min studie er barnevernsinstitusjoneuhgdom og min kunnskapsinteresse er

rettet mot miljgarbeidere som jobber her. Gjennattedarbeidet mgter de ungdommer som
har opplevd traumer og skuffelser, men de mgted dgses glede, hap, dremmer og lengsler
(Larsen, 2004). Hans har trent pa treningsstudid Redter, en ungdom han jobber med. Etter
trenningen nar de sitter i badstuen, sier Pettéan’s tenk hvis livet hadde vaert sa enkelt som
dette. Bare du og jeg og varmt og godt”. Nar de kamtilbake til institusjonen er det tydelig
at dette utsagnet fra Petter har gjort noe med Hdaus forteller at han syntes det var
vanskelig a si noe stgttende eller oppmuntrendeetiler. "Det er sa vanskelig a forsta at noen
kan ha det sa ille. Det er liksom greiere nar akier om biler og sant”. Lagstrup (2000) sier
at tillit i elementeer forstand tilhgrer enhver salmat| samtalen utleverer man sig. Dette viser
seg ved at det stilles en forventning til den an8edv om jeg ikke var i situasjonen kan jeg
fornemme Petters forventning til Hans. En forvemgniHans oppdaget at han ikke klarte a

falle opp. Det er denne posisjonen som vekker ntegreésse.

| fire ar jobbet atte miljgarbeidere pa en avdelimgd en ungdom. En ungdom som trengte &
ha to voksne rundt seg til en hver tid. Ungdommemnle veere sveert voldelig og matte derfor
skjermes for andre nar de var ute, og ofte skjerfiored ikke skade seg selv bade inne og ute.
Dette gjorde at man hele tiden matte ha sveert ysiskfkontakt bade med ungdommen og
den medarbeideren man jobbet sammen med. Dettev@spspesielt nar det er personer som
en i utgangspunktet ikke har noen neaer relasjomed bakgrunn i samtaler med
miljgarbeiderne skulle jeg skrive en betrakting @et faglige arbeidet de hadde utfart i
jobbingen med denne ungdommen. Nar jeg i ettegtitligjennom uttalelsene deres slo det
meg at det de var mest opptatt av ikke handletamfige sparsmal angaende ungdommen,
men om hvordan personalet hadde blitt fglelsesmesgjasjert i ungdommen som person og

folelsesmessig engasjert i ulike situasjoner del@agplevd i arbeidet.

Enkelte barn og unges liv kan veere forferdeligenine situasjonen skal miljgarbeideren
veere i stand til a forholde seg til et annet mek@es®m ma baere det han/hun "bare” er vitne
til gjennom deres historier. Ta eksempelvis Betdttfoka Lavetannbarn. Jeg lurer pa hvordan
hun reagerte nar en ungdom pa institusjonen dejdiloet sier: "Ogsa var det Berit da. Ei
nydelig dame i femtiara, ei ekte norsk bondekjgrnmed mye varme og kjeerlighet. Hun ble
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min nye mamma, eller kanskje heller den mora jeg aadde hatt” (Ringheim og Throndsen
1997, s.28). Slike utsagn far meg til & tenke pfodeentningene som blir stilt miljgarbeidere
som jobber med barn og unge daglig og over tidt vile undre meg hvis ikke slike utsagn
pavirker milijgarbeiderne emosjonelt. Emosjonelligding gjennom arbeid med mennesker
er et tema som belyses i en studie av Satyamure(Sen mfl, 1998). De hevder at ubalansen
mellom forventningene fra klientene og sosialarbeids muligheter til & gjgre noe i
situasjonen, fgrte til at sosialarbeideren tralkdalte sitt emosjonelle engasjement. De viser
ogsa til andre undersgkelser hvor det pavises asjemelt arbeid farer til lidelse, men at
dette modifiseres nar det er overensstemmelse mé#telser og uttrykk. (Sgrensen mfl.,
1998). Disse studiene er gjort innenfor serviceeyrkt spgrsmal kan jo da vaere om det at

relasjon har varighet over tid vil virke annerled®&s i forhold til en slik slitasje?

Etter & ha hatt kontakt med feltet i over 25 dklee dette min erfaring. Jeg har ofte mgtt
miljgarbeidere som har sagt at de til tider harg$ag veldig slithe. Samtidig har de sagt at de

likevel opplever arbeidet med barna og ungdommeneraeningsfullt og engasjerende.

Med bakgrunn i disse eksemplene og erfaring freeligle situasjoner har jeg undret meg over
hvordan miljgarbeiderne takler slike situasjonegraid. Jeg har ofte sett slitasje hos
miljgarbeiderne i forbindelse med fglelsesmessigitisering i min praksis. Det jeg vil
undersgke her er hva slike situasjoner gjgr medatpom faglelsen av slitasje skyldes

forsterkes av at dette skjer vedvarende og daglig.

Hensikten med undersgkelsen
For det farste er hapet at denne studien kan gunyskap og forstaelse om hvordan

miljgarbeidere daglig opplever arbeidet med ungddanne kunnskapen kan anvendes i
praksis for a eventuelt forebygge/begrense belagsfaktorene i denne type arbeid, og
derigiennom bedre miljgarbeiderens opplevelse mardieidsdag. Noe som igjen vil ha
positiv innvirkning for klientene.

Det er viktig med teoretisk og praktisk ferdighet®en nar man har seg selv som viktigste
redskap i arbeidet er det av stor betydning hvait gan kjenner seg selv. Derfor tenker jeg
at denne type kunnskap bade kan komme til nyttdanninger innenfor sosialt arbeid og for

ledere som skal lede arbeidere i hjelpe yrker.
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Denne type kunnskap vil kanskje sekundeert kunaeggimenter for & fremme saker for
miljgarbeideren av fagforeningskarakter. Detterhédd til & fA satt ned pensjonsalderen og
for & rettferdiggjere de lgnnskrav som blir stilien som stadig blir avvist. Det kan jo nevnes
at for ansatte i brannvesenet, politiet og i mil@eer pensjonsalderen betydelig lavere. Dette
begrunnes med at de stadig star i falelsesmesaitgkelige situasjoner. Noe jeg mener i hgy
grad ogsa gjelder for flere som arbeider med bgranme, som er det aktuelle temaet i denne

undersgkelsen.

Problemstilling
Innen fysikken nar det er snakk om elektrisitebegaring snakkes det om ulike spenninger

og effekter nar to kontaktflater bergrer hveranBenne spenningen er avhengig av
materialet i kontaktflatene. PA samme mate terdgedgt er nar mennesker fglelsesmessig

bergrer hverandre. Det ma vaere noe ved personemeaigt” som utlgser dette.

| en hjelperelasjon blir det miljgarbeideren somtmansvaret og faringen for "matet”.
Hvordan vi lykkes med & fa til en god relasjon falge Buber (Fgrsund Danbolt, 1995)
avhengig av hvordan vi ser pa den andre, i deéfédiet barnet eller ungdommen. Han mener
at det mellommenneskelige er en spesiell dimengjoinvar vaeren i verden. Dette foregar i
den sosiale sfaere, og det knytter seg spesieliegadser til det. Det kreves ogsa en spesiell
innsats fra den enkelte for a fa del i det. Vi nillesoss spgrsmalet om den jeg mater angar
meg som subjekt, eller om den andre angar meg sofrjekt. | dette ligger hele forskjellen
mellom det & kun vaere sosial og det mellommenniggkelyngden av disse ordene fikk
Janne erfare etter a ha jobbet med en ungdom roelmtykiske problemer i to ar. Alle pa
avdelingen var opptatt av at de skulle jobbe fadtigndlingsplaner og mal ble sirlig satt opp
med metoder for gjennomfaring og tider for evalogriEtter et og et halvt ar og et uttall av
tilneermingsmater kunne de ikke merke noen fremdsgungdommen. Det ble da bestemt at
man i en periode skulle legge behandlingsmetodesielé og konsentrere seg om a gi vanlig
god daglig omsorg til ungdommen. Etter en tid beégymgdommen & fungere bedre.

Da de som jobbet med ungdommen snakket om detteargt seg over hva som hadde
skjedd, papekte Janne at dette ikke handlet onaatsiuttet & jobbe faglig, men at flere av de
hadde begynt & se pd ungdommen pa en annen ndligefé hadde de vaert sa opptatt av
skjemaer og avkryssinger at de hadde glemt menpeskgdommen hadde blitt et objekt de
skulle fa til a fungere. Na sa de ungdommen sosulgiekt de hadde et mellommenneskelig
forhold til. Gjennom denne erfaringen hadde persandviklet seg og fatt en falelse av det
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Skau (1996) sier om & veere underveis, underveiseise av erfaringer. "Vi er underveis til
oss selv, til kiennskapen om oss selv, og undetilelen andre og de andre. Vi er pa reise,
alltid i bevegelse mot mal som forflytter seg, sstadig viker unna og far nye konturer. Dette

er det overskridende, personlige; den levende Mytket”.

| AFI’s rapport nr. 8, i 1998 kunne vi lese at ddbrge gjensto store utfordringer med

hensyn til & undersgke helsekonsekvenser av b&iesmrganisatoriske og psykologiske
faktorer for arbeidere innenfor helsevesenet. | umdersgkelse har jeg derfor valgt & be
miljgarbeiderne jeg intervjuer om a fortelle meghistorie i mgte med en ungdom, en

historie de ikke har klart & legge fra seg. Gjenntisse historiene haper jeg a fa forstaelse for
og kunnskap om de belastninger miljgarbeiderneevepli et yrke som innebaerer at man ofte

kommer i naere relasjoner til et andre mennesker.

Ut fra dette har jeg kommet frem til fglgende pesbstilling:
Hvordan opplever miljgarbeideren daglig og vedvdeea bli utsatt for situasjoner som

utlgser emosjonelle reaksjoner?

Oppgavens oppbygging
| forste kapittel beskriver jeg bakgrunnen for nmteresse for temaet om miljgarbeideres

opplevelser av mgter med ungdom pa ungdomshjente Betler i en problemstilling som jeg
belyser videre i oppgaven. | kapittel 2 i forhalditteratur og i kapittel 3 om hva tidligere
forskning og litteratur har vist og sagt om tem&etn metodiske tilnaermingen blir presentert
I kapittel 4. Funnene blir lagt frem og draftetagittel 5 og 6. | avsluttingskapittelet trekker
jeg noen trader fra de foregaende kapitlene ognsierom hvordan funnene kan ha

innvirkning for sosialt arbeid videre.

Kapittel 2

Teoretisk tilnaerming
Som tidligere nevnt er det miljgarbeidernes foirtgkkr om relasjonen og mgtet med

ungdommene som blikket er rettet mot i min stuNigcrativer som handler om opplevelser

de har i mgte med en ungdom, et mgte de ofte tgrékeettertid.
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Mennesket blir oppfattet som en historiker som fatelle historien om sin egen
utvikling i fortid natid og fremtid. En slik livsktorie handler bade om hendelser og
mennesker, men fgrst og fremst forteller den noeletriorholdet personen som
forteller, har til seg selv (Rgkenes og Hansser2260100).
| 2001 gjorde Di Blasi mfl. 25 medisinske, psykakig og sosiologiske studier av legers
interaksjon med pasienter. Ut i fra disse blirloeskrevet to mater & samhandle med pasienter
pa. En samhandlingsmate hun kaller kognitiv stitagsamhandlingsmate hun kaller
emosjonell stil. Sammenfatningen av studiene kateder med at den emosjonelle stilen
farer til bedre behandlingsresultater. Ogsa flenfattende studier fra psykoterapifeltet statter
opp om at fagpersonens veeremate er viktig for sitipbresultat (Rgkenes og Hansen, 2002).
De fleste av disse studiene hevder at det i desrematen ma ligge en evne til & vise

innlevelse.

Relasjonskompetanse i arbeid med mennesker innebdeeet reflektert forhold til
hvilken betydning konteksten har for samhandlingje@ine seg selv, & kunne leve seg
inn i hvordan andre mennesker opplever verden,lamée legge tilrette for fruktbare
relasjoner og samspill. Relasjonskompetanse inretegsa at fagpersonen taler a
veere naer andre, for eksempel nar de grater, akjehnanskelige fglelser hos seg
selv og veere i situasjoner der det er lite handjare for & hjelpe den andre,...
(Rogkenes og Hansen 2002, s. 43).

Monsen (Karterud og Monsen, 1997) hevder at fahelss limet i opplevelsene, noe som han
ogsa mener stattes av moderne affektteori. Affatdaroppfattes og forstas ved at vi benytter
adjektiver eller kroppssprak for a utrykke dem. @iesi gjennom ord pa den positive siden
som lykkelig, glad, stolt, ivrig osv og pa den nidgasiden som sur, sint, irritert, trist osv

eller giennom smil, grimaser, tarer og kroppshaider (Rekenes og Hanssen, 2002).

Samtaler om opplevelser tilhgrer en hermeneuteakgjon. Det vil si at vi mgter den andre
med fordommer eller forforstaelse. Det er nar railpeidere klarer a vise en forstaelse i matet
med ungdommene og er villige til & gi av sine egrfaringer og ta inn over seg ungdommens
forforstaelse og erfaringer at begge har muligihédtkomme til en hgyere forstaelse.

Miljgarbeideren kan gjennom dette bli en viktiggmer for ungdommen.

"Kongruent kommunikasjon bidrar til & skape tiliijpenhet og utvikling i en relasjon.”
(Rokenes og Hanssen 2002, s. 97). Det motsattsk@mar det er lite samsvar mellom
miljgarbeiderens oppfatning av det som egentligrstig miljgarbeiderens selvoppfattning
eller syn pa seg selv. Nar en person tenker aehapen, trygg og selvsikker mens han i
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virkeligheten er lukket, utrygg, lite selvsikker sgrbar kaller Rogers (Meador og Rogers,
1979) dette inkongruens. Han hevder at de flestgsaxhar et gnske om a vaere en spesiell
person med spesielle ferdigheter. Dette kalleritlaalselvet. Vi kan ha ulike oppfattninger
av idealselvet. For eksempel kan et menneske ggpoppleve ting som det gnsker og dette
harmonerer med det som virkelig skjer. Eller vigjibre ting og oppleve ting men far ikke til
det vi gnsker og innser dette. Og til sist kanasidarlig samsvar mellom idealselvet og
selvoppfattningen. Vi mener at vi bar veere lytterigme og trygge og opplever oss selv slik,

mens andre mener vi ikke lytter, er preget av lahtig er usikre.

Sett i lys av den type forstaelse som er nevntfovehar jeg valgt & bruke teorier om empati,
signifikante andre og affekt som briller for & arsgire mitt materiale. Det meste av denne
litteraturen er skrevet ut fra en terapeut til pasrelasjon eller en lege til pasient relasjon.
Der det er naturlig har jeg overfart dette til etymarbeider til ungdoms relasjon og

viseversa.

Empati
Ordet «empati» har sin opprinnelse fra gresk: «éhgta>, hvor «emy», betyr «i» eller «inn»

0g «patheia» betyr «fglelse» eller «lidelse». Oeakversatt blir da empati, «innfglelse». Det
vil si innfglelse i et annet menneskes liv ved anrforstar den andres fglelser. Person A
kienner noe og person B forstar hvordan A kjenegr Bette er den enkleste anvendelsen av
ordet empati. En utvidet anvendelse er at B ogsanigr hva den andre faler og lever seg inn i

dennes situasjon.

Vi skal videre se at det er ulikheter i hva songlkeg)i begrepet empati og hvilke fenomener
det dekker, alt ut i fra hvilket teoretisk stastedn har. Det veere seg en psykodynamisk
tilneerming, en sosialpsykologisk tilneerming ellarfibosofisk tilneerming. Disse
oppfatningene reiser en rekke spgrsmal om hva eepeller kan veere og hvordan den
fungerer i et mellommenneskelig forhold. Innebadetrat man bare forstar den andre?
Hvilken forstaelse er det i sa fall? Er det fulitmulig a kjenne hva den andre kjenner, eller
kan en person aldri forsta en annen fullt ut. Kaopati forveksles med medfglelse eller
medlidenhet? Ma man like eller bry seg om denaifmira vise empati? Behgver empati a

veere sakalt ekte? Vekker vanskelige situasjoneramgati? Kan man kjenne empati uten a
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bli utmattet eller utbrent? Og til sist m& man @kijgsere sine klienter, ansatte, kolleger, for &

holde ut?

For a belyse noen av de ulike oppfatningene omenvaati kan veere har jeg valgt a
presentere tre definisjoner/utsagn fra den psykanyske tradisjon, tre fra sosial-psykologisk
tradisjon og til sist fra tre filosofer. Da jegtiepa Internett etter litteratur om empati fant jeg
et nettsted som presenterte ca. 20 teoretikerelgralleres tanker om innholdet i begrepet
empati (http://www.empathy.se/omempati.htm). Utsagnvar ikke organisert pa noen mate
sa jeg sa mer pa innholdet i utsagnene enn hvenhadde kommet med dem. Min farste
tanke var at det var to ulike mater & se pa begmpe/ed neermere gjennomlesning, og da
ogsa ved & se pa navnene, slo det meg at her vear alike tradisjoner som ble presentert i et
forent kaos. Jeg valgte sa a organisere detteestaffra hva som ble sagt ut fra en
psykodynamisk tradisjon og hva som ble sagt uéfrgosialpsykologisk tradisjon. Den
filosofiske vinklingen var ikke tatt med i dennernstillingen. De definisjonene jeg
presenterer nedenfor er fra teoretikere og filasjefg ogsa tidligere har lest i forbindelse med
grunn- og videreutdanninger. Vi kan legge merkattéelv om man innenfor samme tradisjon
har samme meningsinnhold, vil det vaere variasjoheilke bilder som skisseres for a
forklare begrepet. Det ma papekes at dette pa imgea er en fullstendig utlegging av

synspunkter fra de utvalgtes verker.

Som vi skal se er den psykodynamiske tradisjonest opgptatt av at empatien rettes mot
individets indre liv. Det er ogsa noe av kritikkeot den psykodynamiske tradisjon. Den ser
individet alene og tar i liten grad hensyn til gdammenheng det lever i. Den
sosialpsykologiske tradisjon ser vi i tillegg ogaéhensyn til situasjonen og de levekar

individet lever med (Hutchinson og Oltedal, 1996).

Innenfor demsykodynamiske tradisjaril jeg begynne med Rogers. For a forsta hvilken
posisjon han fortsatt har, kan det fortelles at foatsatt bruker filminnspillinger av samtaler
hvor Rogers demonstrerer hvordan man kan kommunjseen empatisk mate. Her er hans

definisjon av en empatisk vaeremate:

To perceive the internal frame of reference of heowith accuracy and with the
emotional components and meanings which pertaie tioeas if one were the person, but
without ever loosing the “as if” condition. Thusmeans to sense the hurt or the pleasure
of another as he senses it and to perceive thesausre of as he perceives them, but
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without ever losing the recognition that it is ilkwere hurt or pleased and so forth
(http://www. empathy.se/omempati.htm, s. 2)

Rogers budskap at vi skal fornemme eller fgle detres indre tilstand av sorg og glede som
om det var vi selv som opplevde det. Han understrigkidlertid at vi ma legge vekt pa at det
ma veere et "som om” ikke et at vi opplever det.eserfiant Rogers (1975) at det & empatisere
med en annen person snarere er en prosess emstandtiog at dette betyr at “it involves
being sensitive, moment to moment, to the chanfgihgneanings which flow in this other
person, to the fear or rage or tenderness or camfus what ever, that he/she is
experiencing” (http://www. omempattse/ omempati.htm, s. 2).

Kohut (1984) sa for seg empati som “the capacityiiok and feel oneself into the inner life
of another person” (http://www. empathy.se/omembptti, s. 2). Det & vise empati ved &
tenke og fale hvordan den andres indre liv oppléwahever Kohut som en kapasitet et
individ ngdvendigvis ikke har men kan ha. Noe s@sdokan sees i Nerdrums (2000)
doktorgradsarbeid nar han undersgker om empafikees. Han tester studenters evne |
forhold til empatisk kommunikasjon. Farst fgr ded@plaering og sa etter oppleeringen. En
av Nerdrums konklusjoner er at empatievnen karklgsi For at dette skal kunne skje kan
man imidlertid ikke veere blottet for andres veergariden, men ma ha iboende evne til noe

empatisk innlevelse.

Schafer (1959) sier at empati “involves the inngragience of sharing in and comprehending
the mometary psychological state of another pergaity://www. empathy.se/omempati.htm,
s. 2). Ved siden av & se pa empati som & delettegefia annen persons indre tilstand, sier han
at dette ogsa gjar noe med din egen indre erfaingpati mener han er nar dette ogsa skjer

nar personer i korte gyeblikk viser noe av sitrénd

Innenfor dersosialpsykologiske tradisjamener Hoffman (1987) at empati er “An affective
response more appropriate to another’s situatian ¢me’s own” (http://www.
empathy.se/omempati.htm, s. 2). Mange samtaler imemmesker forteller om seg selv til en
annen fortsetter ofte med at den andre fortellembhun/han har opplevd noe av det samme.
Hoffmann mener empati er a legge sine egne oplewntl side og i stedet vage a reagere
affektivt til den andre som en respons pa hva déomeller om seg selv og sin situasjon.
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Eisenberg (2002) er ogsa opptatt av den affektilens men istedenfor at empatien skal vaere
knyttet til personens situasjon sier hun at deh&eae “An affective response that stems
from the apprehension or comprehension of anotleenstional state or condition, and that is
similar to what the other person is feeling or vablé expected to feel” (http://www.
empathy.se/omempati.htm, s. 2). Jeg oppfatterlileitshun mener empatien viser seg
giennom hvordan vi affektivt viser fatteevne ogstaelse for den andres falelsesmessige
tilstand eller betingelser. Av disse tre kan detitsél at hun er den som i dette utsagnet er
naermest den psykodynamiske tradisjonen. Men seldairikke kommer frem her har hun
vist gjennom sine studier at hun ogsa er opptasiosiale forhold. For eksempel at hun
sammen med Skau, fra Universitetet i Oslo, haddsedie for Arizona State University hvor

de gjorde en kryss kulturell sammenligning av rotlg hypotetiske moralske dilemmaer.

Batson (1994) sier at empatiseringen er knyttéQiher-oriented feelings congruent with the
perceived welfare of another person” (http://wwwmpathy.se/omempati.htm,s.2). Batson er
den av disse tre som skiller seg mest fra den piylamiske retningen. Han nevner ikke
personens indre liv, men at vi skal prgve a frefekah falelse og forstaelse som er i

overensstemmelse med det vi oppfatter vil veereadieines velferd eller lykke.

Filosofeneer opptatt av at man i mgtet med den andre ma leéisk tilnserming som krever
en ydmyk holdning og et moralsk ansvar. | tilleggepgterer han en av sosialt arbeids
viktigste teser. Vi skal mgte den hjelpetrengenelehdin/ han er. | "En ligefreem meddellelse”
utrykker Kierkegaard (1859) dette slik:
At man, nar det i sandhed skal lykkes en at faraastneske hen til et bestemt sted,
farst og fremst ma passe pa at finde ham der, hworer, og begynne der.
... Men al sand hjeelpen begynner med en ydmygejaetperen ma farst ydmyge seg
under den han vil hjeelpe, og herved forstd, aatlbjzelpe ikke er at haerske, men det
at tjene,...at det at hjeelpe er villighed til imidlere at finde seg i at have uret...at han,
der utdlmodigt ikke vil hare et ord fra dig, mefr¢idstillelse finder i dig en velvillig
og opmaerksom tilhgrer: Kan du ikke det, sa kanaligihikke hjselpe ham
(Kierkegaard 1859 i Rgkenes og Hanssen, s. 151).
Mens utsagnene ovenfor gar ut fra synet pa hvaesoritksomt eller etisk riktig i en
hjelpeposisjon, vil Lagstrup (1956) fa oss til &se hvordan han mener vi bgr forholde oss i
alle mellomenneskelige forhold, ikke bare nar viien hjelpeposisjon. Han kaller dette
forholdet den etiske fordring. Det er ikke gitivaklarer & imgtekomme de holdningene han

mener vi bgr ha til den andre, men det er noe vsbrgve mot.
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Like sikkert som at et menneske legger mer ellerdm@ av sitt liv i andres hender
giennom tilliten det viser eller ber om, like sikker det at fordringen om & ta vare pa
det livet hagrer med til tilvaerelsen var slik denemdgang er...

Dette var dette vi var vitne til i mgtet mellom Hapg Petter i badstuen, i historien i
innledningskapittelet. Hans hadde nok gjennom senemate ovenfor Petter over tid, uten at

han selv var klar over det, apnet for en stot {illzgstrup 1991, s. 38).

Gjennom var holdning til hverandre er vi med pa Bwgrandres verden dens form.
Gjennom min holdning til den andre er jeg med p&stemme hvilken vidde og farge
hans verden far. Jeg er med pé a gjgre den roelidigtrang, lys eller mark,
mangfoldig eller kjeddelig — og ikke minst er jeg@dnpa og gjare den truende eller
trygg... Derfor er det en uutalt, en sa a si anofgmiring til oss om a ta vare pa det
livet som tilliten legger i vare hender (Lagstrugel, s. 39-40).
Lagstrup er opptatt av at vi gjennom denne matene&pa, aldri ma komme i en
maktposisjon slik at vi fratar den andre ansvaen@pm dette "viser han at han ivaretar det
hensynet til personers autonomi og iboende veréhfiksen og Vetlesen 2000, s209).
Ogsa den norske filosofen Vetlesen (Rgkenes ogddar002) framhever at empati er en
moralsk evne, en evne til innlevelse i den andezden. | tillegg legger han vekt pa at det er
av betydning at vi ikke bare utvikler gode falelf@mrden andre, men ogsa for oss selv.

Hvordan vi lykkes i dette mener han er avhengignawdan vi er blitt mgtt tidligere i livet.

...empatievnen gir oss tilgang til det moralske doetgtil omradet for den Andres ve
og vel, og derved til lidelse. | verste fall karrfde svikt i empatievnen stenge oss ute
fra moralens domene, gjgre oss til ubergrte tilsktiemenneskelig lidelse. (Vetlesen
og Nortvedt 1996, s. 60)
Gjennom disse eksemplene har jeg forsgkt a visedlamaman innenfor disse forskjellige
stastedene har noe ulikt syn pa begrepet empatnr@n til dette ligger i anvendelsen av a
vise empati og hvilke roller man har i de ulike iggmene. Er jeg en terapeut skal jeg ha
fokus pa den andres indre liv med dets opplevelgdplelser. Er jeg derimot en
sosialarbeider vil min rolle vaere & bade rommeataires indre liv og a hjelpe til med &
forsta og & lgse praktiske forhold for dennes sjaraog omgivelser. "Det finnes imidlertid
mange bergringspunkter og ogsa hypoteser og iaseksom er gjensidig kompletterende”
(Holm 2005, s. 61). Det er vel ogsa grunnen tdafleste som skriver om empati i
forbindelse med det a arbeide med menneskerniditad papeker disse ulike stastedene.
| den videre fremstillingen vil jeg derfor trekkeein sider ved empatibegrepet som jeg finner
relevant for min undersgkelse uten a vise til hatilleoretisk stasted de jeg referer til har. |
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hovedsak vil jeg likevel bruke Holm (2005), som kaer fra en psykodynamisk tradisjon.
Dette fordi som jeg far har nevnt, har mitt blildtet mot fglelsesaspektet ved

miljgarbeidernes opplevelse.

Den empatiske forstaelsen bestar av to komponedegr kognitive/intellektuelle og den
affektive/fglelsesmessige, disse opererer i engstaakselvirkning (Holm 2005). | mgtet med
den andre hvor vi forsgker a forsta dennes foletseatet en interaksjon mellom vare
kognitive og affektive funksjoner. | hukommelserkker det opp minner som forteller oss
hvordan vi selv og andre har reagert i lignendgasjoner. Dette mens vi iakttar den andres
bevegelser, ansiktsuttrykk, stemmeleie osv.. Sagnkiaytter vi disse inntrykkene til den
teoretiske kunnskapen vi har om en slik situadpet.veere seg om kriser, psykisk forsvar
eller ubevisst ambivalens. For eksempel kan vos@gs at vi er vitne til et barn som har
kuttet av seg den ene fingeren. Det som utspiigrda han kommer gratende til moren er at
hun begynner & skjenne pa ham. | denne situasjareman med bade livskunnskap,
kunnskap om at dette var en alvorlig skade og Etssmessig innlevelse ha forstaelse for
morens reaksjon. Det var ikke sinne hun hadde, enereaksjon fordi hun ble sa redd. For &
trgste moren og barnet pa en empatisk mate maheleadenne forstaelsen med oss ikke bare

en fglelse av "a synes synd pa”.

Levin og Trost ser pa empati som en prosess hvarenwsjonelt og kognitivt setter seg inn i
en annens sted, og hevder at tanker uten fgléldsekian finne sted (Levin og Trost, 2001).
Som de viser ogsa Holm (2005) til Mead som sergrédis aktivitet nar det tar den andres
rolle som ngkkelen til sosial utvikling og en preséil etisk utvikling. | samveer med andre
barn forstar det egosentriske barnet at andredkid tenker som de selv. Gjennom denne

stadige slipingen laerer barnet mer og mer a settén® i den andres rolle.

Empati i rolleteoretisk lys innebaerer & innse olggasyn til hva ens handlinger farer
med seg for andre mennesker. En empatisk persaniiahet — hvis han vil —til &
tilpasse sin opptreden etter andres behov og ktaln( 2005, s.65)

Noe som innebzerer at vi bade ma evne og vageb&igit av den andres falelsesmessige

situasjon.
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Intuisjon, sympati og antipati
Empati begrepet nevnes gjerne i sammenheng medpegm intuisjon, sympaltbg antipati.

Det er lett & blande begrepene, Holm (2005) praverklare distinksjonen. Hun ser pa
intuisjonen som en helt ut intellektuell prosessavideer, impulser og Igsninger, men vi nar
ikke frem til den andres falelser. For begrepetsatinkan vi hente forstaelse i forstavelsen
sym som betyr med eller sammen. Som vi huskery Ipety i ordet empati falelse. Sympati er
altsd medfglelse. Det a pa seg selv forsta dereanmbns empati som tidligere nevnt betyr
innfaglelse. Sympati innebaerer en form for beklagels den andres situasjon eller lidelse som
oppstéar og forsterkes av egne fglelser. Man fgksit den andre og ser likt pa situasjonen som
den andre, man er enig med den andre, noe marridger a vaere for & veere empatisk. Pa
institusjon i arbeid med barn og unge mener jegqdetistinksjonen blir vesentlig. Godt
miljgarbeid kan ikke veere avhengig av om vi har ggtnfor ungdommen. Det ville veere
urimelig & kreve at miljgarbeideren skal fale sythfma alle hun/han jobber med. Likevel har
den vanskelige ungdommen like mye krav pa a bli eeen empatisk miljgarbeider som den
ungdommen som oppleves som hyggelig. Antipati erpgtiens motpol og er den fglelsen en
miljgarbeider kan fa i forhold til en ungdom hurmirgynes er ufordragelig eller kravstor osv.
En miljgarbeider som kun gir god behandling tilsggdommene hun/han liker, vil vi neppe
kunne kalle profesjonell. Dette fordi at man gjemneympati og antipati ikke tar med den

intellektuelle siden som empatien ogsa bestar av.

Overfgring og motoverfaring
Overfgring og motoverfaring er vanskelige og omdtskte begreper. Likevel velger jeg a

nevne de da jeg mener de kan veere av relevansdorav utsagnene i materialet. Nar en
ungdom far tanker og fglelser for miljgarbeideremsr gjenkjennelser fra tidligere
opplevelser kalles dette overfagring. Det kan vaatereen positiv fglelse for noen og derfor
en idealisering av miljgarbeideren eller en negiiglse av for eksempel svik som overfagres
pa miljgarbeideren. Nar det samme skjer for milheateren og hun/han lar ungdommen bl
et substitutt for en betydningsfull person fraifbeh ble dette tidligere kalt motoverfaring. |
dag blir dette mer sett pa som de forhold som kindjelperen i & hjelpe den andre (Vaglum
2002). Vaglum gir videre et eksempel pa dette. kiarder at hvis en lege glemmer a sende
en rekvisisjon for en pasient, kan dette farstegghat skjer veere en forglemmelse. Hvis det
skjer flere ganger bgar han handtere dette gjenntamk& hva det er ved pasienten som

provoserer ham.

! Sympati som begrep ble tidligere brukt slik empatikes i dag (Holm, 2005).
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Signifikante andre
Alle mennesker har tanker og forestillinger om fdasr en skal oppfare seg, og hvilke

meninger som er akseptert i det samfunnet det ie@&m sma barn har vi ikke denne
innsikten den kommer litt etter litt ettersom vikeer opp. "Det finnes et begrenset antall
personer som blir viktige for barnet gjennom defige innlaerings- eller
sosialiseringsprosessen. Disse bruker vi & kaliedts signifikante andre”(Levin og Trost
2001, s. 46)

From birth it is demonstrable that the infant sh@irious relationship or
connection with the significant adult, ordinarihetmother (...) All in all we know that
there is an emotional linkage between the infadtthe significant other. Empathy is
the term that we use to the peculiar emotionaklgethat subtends the relationship of
the infant with other significant people (SulliveHelgeland 2007, s. 69).

Termen signifikante andre er utviklet av Mead, rbegrepet brukes farst av Sullivan. Begge
trekker frem foreldrene som de signifikante andrebiarnet. Horneman har utfart en
undersgkelse pa barn som tidligere har vaert urateellernets omsorg. Disse kan fortelle at
deres signifikante andre er de voksne hjelperned®iindde sammen med (Levin og Trost,
2001). De fleste teoretiske fremstillinger av b@gtegar imidlertid ut fra at det er foreldrene

som er barnets fgrste signifikante andre, og sldket jo for de fleste.

Begrepet star sentralt nar det gjelder forstaedselmarns sosialisering. Det benevnes ogsa
som betydningsfulle andre, betydningsfull relagjérikson i Jernlang mfl., 1998) eller den
meningsbaerende andre (Binder 2005). Enkelt satgtgrersoner som har veert viktige i ens
liv. Det er personer som har hatt mer betydningijtpa eller negativt, for barns liv enn andre.
De har en sentral plass i dannelsen av selvetlogefieksjonen (Mead, 1938). Det nyfgdte
barnet sgker sin mors blikk. Man skulle kanskjeatrdet var brystet som var viktigst i et
nyfadt barns liv, men hvis vi tenker etter kan jgsé erstattes. Det kan ikke et uteblitt magte
med blikket til den personen som er der i dennstéaiden. Dette mgtet med den
betydningsfulle andre vil barnet sgke hele livee(lgvist, 1993). Det er denne gyekontakten
som er opphavet til at intim kontakt er mulig matlonennesker (Masterson, 1990).

Winnicott hevder at det psykiske livet tar til i eksistensiell fortrolighet mellom to
mennesker — i farste omgang mor og barn. | demmehgheten er det to kropper,
men i en viss forstand kun én felles horisont senden fremstar fra. | Winnicotts
teori far mgdrenes psyke en overordnet betydniely,@n han gjar det klart at det er
foreldrefunksjoner ogsa en far vil veere involveét overordnede blir at det ma
vaere emosjonelt tilgjengelige personer rundt barnet
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(Binder 2005, s. 20)

Erikson (Jerlang mfl., 1998) behandler begrepétauén utviklingspsykologisk tradisjon og
deler livet inn i atte stadier hvor han beskrivikaisider av menneskelivet og hvordan dette
utvikles, fra fadsel til alderdom. Jeg vil her tkeldrem hva han sier om de menneskene som
omgir oss fra fadsel til inn i ungdomsarene. | dissdiene beskriver han hva som er viktig
for hvordan vi danner var identitet og var selvagtping. Innlysende nok sier Erikson at det

er av vesentlig betydning at vi har et naert ogtpagorhold til de som er vare farste
omsorgspersoner. Han kaller dette moderskikkelgdmraker dette som et bilde. Jeg vil
imidlertid ikke ga sa langt, men heller papekeettsbm er viktig er & ha personer som ser 0ss

i disse farste fasene, dette fordi disse er meil lpékrefte oss som personer.

| det farste stadiet spebarnperioden (ca. 0-1)/R2gger Erikson vekt pa at det er morens
omgang med barnet nar hun er sammen med det sawbetydning. Kvalitetstid er viktigere
enn antallet av timer. Han papeker at det er vitimoren er trygg pa seg selv, at hun har
utviklet en tillit til seg selv og til barnet ogrssituasjon, da ogsa forholdet til barnets far. |
denne perioden skal barnet leere a elske ellersety til den andre samtidig som det skal
laere a skille seqg selv fra den andre og oppfajessly som en egen person. Hvordan barnet
blir mett, vil virke inn pa om det senere vil kunmwikle kjeerlige givende og respekterende
forhold.

| stadie nummer to smabarn perioden (ca. 1 % 3 8. mener man at bade mor og far er av
betydning. De er begge der for a gi statte elldesgenser for barnets utforsking av verden.
Foreldrene bar veere preget av sikkerhet og seldgfieet til seg selv og hverandre og de
omgivelsene de ferdes i.

| det tredje stadiet lekebarnealder (ca. 3 — @@afdrtsatt kiernefamilien de viktigste
identifikasjons- objektene for barnet. Det er kiedén i foreldrenes atferd som far betydning
for barnets utfoldelse. | denne perioden far ogefieai barnets omgivelser starre betydning.
Det vaere seg ansatte i barnehage eller andre mamggs ofte. Innlysende nok mener Erikson
det er viktig at disse star frem som gode forbiktemn barnet kan identifisere seg med og som
kan bista foreldrene i deres oppdragelse av bavtet.tanke pa at svaert mange barn
begynner i barnehage allerede nar de er rundtettider, undrer det meg litt at Erikson farst
pa dette stadiet trekker frem betydningen av apdrsoner enn foreldrene. Min erfaring fra
arbeid med barn og omgang med barn privat er aedrzhrnets omgivelse som det omgas

ofte, pa et mye tidligere stadie kan fa betydnimgbfarnet.
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Stadie fire, skolealder (6/7 — 12 ar). De nye betygsfulle andre for barnet blir i denne
perioden laererne pa skolen. De skal hjelpe baredtaria leken gradvis ga over til arbeid.
Gjennom & veere gode rollemodeller i denne perist#tahde lzere barnet a bli flittig, kreativ
og utholdende. De beste forhold for dette skjaer aBnosfeere av gjensidig tillit.

| stadie fem, ungdomsperioden, er det vennene gsilegqg til foreldre, naer familie, lserere

og eventuelle ledere for fritidsaktiviteter som fié@tydning for individets evne til & finne sin
identitet. | de tilfellene hvor foreldre og leeréra veert svake rollemodeller, er min erfaring at
vennenes reaksjoner pa individets handlinger feeks kan bli mer farende for den unge enn
foreldre og laereres. Omgas man da i en vennegjeagmnedlemmer med destruktiv
oppfarsel kan dette fgre galt hen. Dette fordi 'luktlyr mer for oss hva signifikante andre
mener om var atferd enn hva mennesker som er nantekeller distanserte mener om oss”
(Helgeland 2007, s. 72).

Som vi har sett giennom denne korte fremstillingeren delen av Eriksons stadier som
omhandler relasjoner, er det de som star oss naogesm vi samhandler mest med som er
de mest betydningsfulle for oss. "Sammen med damihauligheter til & oppleve naerhet og
intimitet og & fa erfaringer med at verden er stdle pa, noe som ogsa gir basis for a pragve
0ss ut i alternative roller eller posisjoner. Depnesessen skjer hele livet.”(Helgeland 2007,
s. 68). | barne og ungdomstiden lzerer vi hva deti @ veere jente og gutt, datter og segnn,
etter hvert leerer vi hva det vil si & veere kvinherenann og kanskje mor eller far. Vi gar fra
a veere elev til & bli arbeidstager. Gjennom helet litvides og utvikles vart repertoar av
roller og vi erfarer hvilke forventninger som kredttil disse. Barnet ma oppleve trygghet,
forutsigbarhet og kontinuitet for at det skal kunutekle tillit til omverdenen sier Helgeland
(2007). Hun trekker i denne forbindelse frem Anth&@iddens som hevder at foreldre som
evner dette gir barnet beskyttelse og mot til\éalg og handle, noe han mener er viktig for
var identitetsdannelse. Hun papeker videre at fékgmite andre bade kan vaere positive og
negative modeller. Noe som ogsa ble vist i miteelksel under Eriksons femte stadie

ungdomsperioden.

Karterud og Monsens (2002) bruker Stolorow og Atd/¢b992) nar de skal beskrive hvordan
man tenker seg at mangelfull og forstyrret sehkling oppstar. De mener at dette skjer nar
barnets intersubjektive virkelighet i stor gradgee av mangelfull falelsesmessig bekrefting

kombinert med overstimulering, avvisning og negligjg. | tillegg tenker de seg at barnet
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blir oppfattet og matt med en type forforstaelsedmsorgspersonens side som farer til brudd

i selvopplevelse etter fglgende manster:

-Betydningsfulle andre benekter eller kan ikke &m@me egne forstyrrelser (vet

kanskje ikke engang om disse selv)

-Betydningsfulle andre benekter emosjonelle speagerieller avvisninger i forhold til

barnet.

-Betydningsfulle andre letter sine egne fglelsesgesspenninger ved gjentatt og

anklage barnet for sine egne lidelser.

-Betydningsfulle andre avviser ofte forsgk pa foiag og gjenetablering av

kontakten etter avvisning og brudd (Karterud og B#m2002, s.99)
Miljgarbeidere som jobber med barn og unge mdtédér veldig skadede barn. Disse har
veert utsatt for at relasjonen til en betydningsfmhen har veert preget mange vonde
opplevelser. Eller det som gjelder for de mest deadet er at de lever i et elsker/hater
forhold. Foreldrene kan i det ene gyeblikket foetblarnet hvor glad de er i det, for sa i neste
fortelle hvordan barnet har gdelagt deres liv. $&rvi hvordan den signifikante andre ikke
bare trenger & veere til det gode for barnet. "Damkslingen i atferd innebaerer en
motsetningsfylt relasjon, som det ofte kan veereskalig & komme ut av” (Helgeland 2007, s.

71)

| et mgte mellom to mennesker kan opplevelsen aetnog betydningen av den andre
oppleves forskjellig. Dette fordi mgtet handler dem enes relasjon til den andre og den
andres relasjon til den ene. Vi har & gjgre maddater da dette er to mennesker med ulike
tidligere opplevelser og erfaringer som de oppfaitgtolker den andres handlinger ut fra.
Dette teoretiske perspektivet kaller Blumer symbatsraksjonisme. Ditt mgte med meg og
mitt mgte med deg, blir aldri det samme mgtet. Saimevder, humoristisk, i denne

| denne forbindelse at et kyss for den ene ikk#e¢isamme som for den andre (Levin og
Trost, 2001)

Slik kan vi se for oss at den ene kan veere betgdfufi for den andre uten at dette er

gjensidig.

Tom en miljgarbeider (ikke fra denne studien) wauhdret over at Rita ville ha ham med seg
nar hun skulle vaere vitne i en rettssak. Han hgalaleet med Rita pa ungdomshjemmet i to
ar. Gjennom denne tiden hadde Rita kjeftet pa hamtoykt at hun ikke likte ham. Da han
spurte Rita hvorfor hun ville ha ham med, hadde $uart. "Du er der hele tiden og jeg vet

hvor jeg har deg, derfor tror jeg du vil stille opjpeg tolker her at Tom gjennom sin
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forutsigbarhet og interesse over tid og gang p@daadde blitt en viktig person for Rita. En
person som hadde blitt en signifikant eller betpdsfull annen for henne.

Det at noen er signifikante andre for en, er ikke enten-eller. Det handler mer om
grader av betydning, bade nar det gjelder situasiay nar det gjelder tid. Den andre
behgver ikke ngdvendigvis like meg eller behgvke &ise at hun gjgr det (Helgeland
2007, s. 70)

Hvem som blir signifikante andre for oss mener ldkielgd (2007) videre handler om hvordan
folk har veert som rollemodeller for oss og hvorgafantaserer om fremtidige muligheter og
eventuelle posisjoner vi gnsker a oppna. Noe anrgmi til at mine informanter i denne
studien og ogsa miljgarbeidere jeg har jobbet ritkigére, fortsetter i jobbene sine med
friskt mot, er at de har erfart at det gar an &fdring i en ungdoms liv selv om disse har
kommet skjevt ut. Gjennom landsforeningen for baenebarn og for eksempel i boka
"Lgvetannbarn” far vi hgre historier om barn som imatt voksen personer i barnevernet og
privat som har endret livene deres. "A oppgi forelsom signifikante andre kan imidlertid
veere en lang og sorgfull prosess...”(Helgeland 26074).

| draftingen vil jeg bruke signifikante andre sotrae mine teoretiske begrep. Her vil jeg ta
for meg hva informantene sier om sine roller ovediogdommene og deres definisjon av

ungdommenes relasjon til dem.

Affektteori
"Affekt er ... sider ved en opplevelse som karfdistatt av en annen uten at de blir utrykt

eksplisitt” (Rgkenes og Hansen 2002). | mitt malervil jeg senere vise hvordan
informantene viser affekt bade eksplisitt og imifilis

Tomkins bryter sterkt med generelle holdninger mwér vestlige kultur, inkludert
ideologier innen psykologi hvor det har veert enm kdadens til & betrakte falelser som
noe primitivt, endog en farlig side ved mennesketelsenes endrede status som
adaptivt signal- informasjonssystem utfordrer mtedeler faglelser primaert er noe
som ma kontrolleres og temmes.
(Karterud og Monsen 2002, s.112)
Spedbarnsforskeren Stern (Karterud og Monsen, 2802)ig i dette og mener i tillegg at det
som kjennetegner sunne intersubjektive relasjaraat man gjensidig utveksler affektive
tilstander. Selv om Stern er spedbarnsforsker megeat han her sikter til alle relasjonelle

forhold. | mgtet med ungdommen bruker miljgarbmdenele seg. Ikke bare tanker og
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handling, men ogsa falelser rommer opplevelserfertidler om. For a fa forstaelse for
hvordan miljgarbeiderne har utviklet sine affektilgtander, blir det ngdvendig & nevne noen
teoretikere som er opptatt av affektenes betydaghgoe om hvordan de mener opplevelsene

av disse kan utvikles pa en god mate.

Studier av tilknytningsatferd, sosialisering av epaell ekspressivitet, empati,
selvutvikling og anvendelse av systemteoretiskepektiver har bidratt til at

affektene har fatt endret status: De forstas ndetdromunikativt signalsystem, de har
fatt primaer motivasjonell status, og de anses fu &n sentral innvirkning pa
organisering av atferdsmgnstre i personlighetslitgkKarterud og Monsen 2002, s.
90).

For en del ar siden sa jeg et fiernsynsprogram tenrdanske psykologen Jesper Juul ga et
eksempel som jeg synes beskriver hvordan man Keefbe barnets opplevelse pa en god
mate. Han ba oss tenke pa et lite barn som skatasttbver en stor sklie. Han hadde vaert
vitne til at mange foreldre og voksne i en slikiaigjon kunne si til barnet: "A s& morsomt”
eller "a s flink du er”. Han ba oss lete frem t@ankg falelser vi selv hadde hatt i en lignende
situasjon. Tenk deg at du er vettskremt, kjennsugti magen, samtidig som du tenker at
dette er jo gay. For et lite barn som ikke kanlskitellom disse opplevelsene, kan det veere
forvirrende & bli konfrontert med noe annet enndiesynes du opplever, nemlig at det er
skummelt og morsomt pa samme tid. Jesper Juul na¢wlet er denne reelle falelsen vi skal

preve a formidle til barn.

Basch (Karterud og Monsen, 2002) mener det sonstaftemoren som gjennom
affektinntoning utaver fundamentale selvobjektfijoksr for spedbarnet. Ved a dele barnets
opplevelser og bekrefte det i dets handlinger (8@ Juuls eksempel), skapes en
sansemotorisk modell for det som vil bli barnetsgapfattelse. Gjennom dette skapes en
opplevelse av en felles verden. Monsen (Karteruogsen, 2002) mener at slike gjentatte
samhandlingsmanstre pavirker og former barnetesgmtasjonsdannelse og organiseringen
av egne affektive opplevelser og utrykk. Uten dealfifigktinntoningen kan personens
handlinger og opplevelser fgles ensomme og privéae. mener videre at nar evnen til &
danne symbolske representasjoner utvikles, vil d@mganiseringen automatiseres. Noe som
igjen er avhengig av den voksnes evne til a visesgonell innlevelse. Han viser ogsa til
studier som paviser hvordan emosjonell kommunikasjker regulerende pa barnets

selvopplevelse og atferd. Han papeker hvordandedelirker som et grunn-leggende
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signalsystem. Han mener at vi derfor kan anta tdtilddike konkrete symboler vil veere
tilknyttet affektiv informasjon. Han oppsumererefitorhold som er viktige i dette henseende.

=

Det vil alltid eksistere ulike typer emosjonellanfasjon knyttet til dannelsen av
indre representasjoner. Seerlig viktig i denne saniaegen er representasjoner av
foreldre og andre tilknyttningspersoner.

2. Persepsjon og lagring av denne fglelsesmessigamagjonen er ikke tilfeldige
konstruksjoner, men basert pa konkret, levd erfgfscener fra en intersubjektiv
realitet).

3. Kombinasjoner av variante og invariante samhandimanstre i dette intersubjektive
feltet vil forme barnets organisering av egne Basiessige opplevelser i visse
mgnstre. Denne organiseringen av egne fglelsetteit hvert stabiliseres (skjema,
script).

4. En mer stabil affektorganisering pavirker indivislérestillingsvirksomhet,

persepsjonen av seg selv og andre, samt ulike edspe handlinger. (Karterud og

Monsen 2002, s. 97)

Etter & ha arbeidet med barn og unge som hardétyd forutsetninger i tidlig barndom,
tenker jeg at Stolorow (Karterud og Monsen, 2002gghap. Han hevder at selv om
affektorganiseringen noen ganger kan virke svastldfst, kan organiseringen bade formes og
omformes av det intersubjektive system. Dette fwtilsesmessige opplevelser alltid
reguleres gjennom en interpersonlig kontekst. Dahea ikke nevner ugjenkallelige skader
eller at det er noen aldersgrense, kan vi velgép@ glette straet som et hap for skadde barn

0g unge.

Slik jeg forstar Monsen (Karterud og Monsen, 20820plelsesmessige opplevelsene noe selv
vi som voksne sgker etter for & bli bekreftet diterd bekrefte. Han kaller det for emosjonell
informasjon og mener det foregar i en rekke sosigilmsjoner. Han hevder videre at det ogsa
kan tenkes at terapeutens, for meg miljgarbedeadiaktive uttrykk kan virke inn pa at

pasientens, for meg ungdommen, tgr & komme fremeyee opplevelser.

Scener og script
Tomkins (Karterud og Monsen, 2002) ser pa forbiseielmellom utlasende hendelser i en

situasjon og den eller de fglelsene som disse lesmeaktiverer. Hendelsene i min oppgave
er fra de historiene miljgarbeiderne forteller dtan tenker seg i tillegg at en situasjon vil
virke ulikt inn pa ulike personer alt ettersom hiisse personene har opplevd tidligere og ut
fra hvilken kontekst eller hva slags tema fglelskemgtes til. Noe som kan knyttes til alle
mennesker i alle situasjoner, men som for megskdirs spennende med tanke pa de

opplevelsene de miljgarbeiderne jeg intervjueieltet om.
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Tomkins mener fglelsesmesige opplevelser orgarsiggrao nivaer. Et niva han kaller scener
og et han kaller script. Nar man opplever en hesedieforhold til et objekt eller et tema

knyttes det en fglelse til dette. Dette til samrkalter han en scene. Etter hvert som personen
har opplevd mange scener blir disse organiseragigt i systemer som inkluderer personer,
steder, tid, handlinger og kroppsopplevelser. $enle strategier eller regler personen
danner som fortolker scenene og virker styrendkomgrolerende for reaksjonene. Nar det
snakkes om fglelser av interesse eller iver siar ha

Et mer hensiktsmessig script for den samme fglaldkenvirke regulerende pa en

mate som gjar at personen kan kjenne fglelsekeé sikmmenhenger, merke at den
aktiveres bade rent kroppslig (f.eks. kribling,rtiébank) og mentalt (f.eks. mer
engasjert), la den virke pa seg (f.eks. bli mobitieller revet med), at den kan veere et
signal om at noe er viktig, at vedkommende karfre og vise fglelsen direkte eller
fortelle andre om sin opplevelse av engasjemeitia &t integrert forhold til denne
falelsen gjor at den virker adaptiv i retning awtfarske og a holde ut vanskelige
oppgaver. (Karterud og Monsen 2002, s. 98).

Noe jeg mener mine informanter gjar nar de fortedlae historier.

Hva er sa forskjellen mellom affekt og drift? Deifie er styrt av vare primaere behov. For &
dekke disse ma vi spise, drikke, sove, urinerewitiekoss med avfgring. Tomkins (Karterud
og Monsen, 2002) regner ogsa seksualdriften tihgibehovene selv om han sier at denne
ikke er syklisk og tidsavgrenset som de andreairédt | motsetning til afekktene kan ikke

behovstilfredsstillelse av en drift erstatte enemn

Affektsystemet derimot er ikke syklisk eller tidgaenset og det er stor fleksibilitet i hva som
kan fa det til & aktiveres.

Det kan aktiveres av alt fra direkte stimuli, hukogise eller mentale representasjoner.
Affektene kan aktiveres uavhengig av og samtidig ehéftsystemet. Det kan i tillegg virke
som forsterkere pa driftssignaler. Nar vi opplevee aktiveres umiddelbart affektene,
falelsene forsterker sa betydningen og virkningedet som oppleves. Gode hendelser vil
derfor oppleves bedre og darlige hendelser vil ®ggs verre. Hvordan dette virker pa oss far
ogsa utrykk som andre i vare omgivelser kan ial&tazi glade smiler vi og blir varme i
kroppen. Er vi sinte, kan vi radme, blodtrykkegsti og vi kan dirre i kroppen. Blir vi redde,
kan haret reise seg pa hodet, gynene apne segyide&an begynne & svette. Vi ser her
hvordan hodet og seerlig ansiktet har en sentrgtibatg for bade affektive opplevelser og
uttrykk.
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| utgangspunktet tenker Tomkins seg en biologistkagy medfadt
aktiveringsberedskap for primaere affekter som @sse, glede, tristhet, overraskelse,
sinne, frykt, skam, avsky og forakt. @kning, reduokseller det aktuelle niva av nevral
stimulering er ifalge denne modellen tilstrekkelimgtingelser for aktivisering av
spesifikke affekter. (Karterud og Monsen 2002,14)1

Han papeker videre at individet likevel sosialisdre i hvordan det samfunnet man lever i
aksepterer eller mangler aksept pa de handlingswidtar, og at vi giennom dette tilpasser
0ss en viss grad av kontroll over fglelser og gaslttrykk. Han kaller derfor de fglelsene vi
opplever som voksne pseudo kopier av fglelser, egemat affektsystemets oppgave er a gi
oss informasjon slik at vi kognitivt kan tolke ogdsbeide inntrykk og erfaringer.

Rett fgr sin dad syntes Tomkins (Karterud og Mon2€02) han fant en sammenheng
mellom fem vesentlige scripttyper og noen spesgilimnfglelser. Jeg vil her nevne tre av
disse som jeg synes er relevante for draftingsdedepgaven. Han kaller det at vi far gode
falelser i form av interesse og glede dmerskudds - scriptg mener dette gir livet mening og
far oss til & yte mer slik at personer i var omligesetter pris pa oss.

Hans forklaring p&kade- og reparasjonsscripan jeg ikke helt forsta. Jeg kan forsta at gode
scener som har skapt overskudd kan forandre segtvedn blir skuffet, men hans forklaring
pa at dette kan skape en skamfglelse kan jeg Kkease. Jeg kan ogsa forsta at denne
skuffelsen kan rettes opp. Skammen ma jo kommedeaman selv har frembrakt? Bestar
reparasjonen i en type tilgivelse?

Nar vi faler at vi ikke strekker til, det veere ddgmilielivet eller i arbeidssammenheng vil vi
oppleve ebegrensnings- og korreksjonsscripiette mener han vil frembringe en fglelse av
tristhet og fortvilelse. I likhet med skade- ogaegsjonsscriptet mener han dette er et script
som personen kan endre. Pa denne maten ser vidnvbesh organiserer scriptene pa et
hayere niva enn vare affekter og var kognisjork flj ser det er de pa en mate om vi kan si
det med Bordieu et habitus.

Folelser far oss til & kjenne oss levende og djet laryr oss om hvordan vi selv og andre
lever(Karterud og Monsen 2002, s. 113).

| dette kapittelet har jeg brakt frem ulike teoljieg synes belyser noen sider ved
miljgarbeideres relasjonelle forhold til ungdommegehva dette forholdet kan gjgre med
dem. | det neste kapittelet vil jeg se pa hvadilie forskning og litteratur har vist og sagt om

temaet.

30



Kapittel 3

Hva andre har sett
Som deltager i barnevernfeltet i tretti ar haryegrt vitne til at barn og unge har fatt uttale

seg i mange og ulike undersgkelser. De har uttglosn trivsel, psykisk og fysisk helse,
spiseproblematikk osv. Dette har veert undersgkalsarternasjonal forskningsmessig
karakter til undersgkelser som har veert internéuevimger. | samme periode har jeg bare sett
noen fa undersgkelser hvor miljgarbeidere har irdentmanter. Da i spgrsmal om ledelse
eller i spgrsmal om tiltakenes organisering.

Ut fra litteratursgkingen tidlig i studiet kunnetdgde pa at undersgkelser om arbeid som
pavirker fglelsesmessig er viet liten oppmerksomhtrge.

| Arbeidsforskningsinstituttets rapportserie n@@’ Psykologiske, organisatoriske og sosiale
faktorer i arbeid av betydning for helse. Kunnskapsgler og forskningsbehov”, fant jeg
noen avsnitt som omhandler temaet. | denne rappbtiedet sagt at det internasjonalt er
gjort 36 avhandlinger om emosjonelt arbeid. Disggorterer en betydelig
forskningsinteresse knyttet til arbeidstakere skat kevere emosjonelt tilfredsstillende
tjienester. Det hevdes ogsa at disse arbeidstakgmeer en seeregen slitasje gjennom
vedvarende a vaere falelsesmessig mobilisertearittid. Likevel synes det vanskelig a
plassere begreper som emosjoner inn i eksisteferslaingsmodeller som tar for seg
psykologiske og helsemessige faktorer pa arbeisspha Dette fordi "Fglelser av angst eller
glede hgrer inn under velveere, mens for eksempgléeament er mer et personlighetstrekk
og en psykologisk faktor pa linje med verdier, evog@ kompetanse” (Sgrensen mfl.1998, s.
8).

Mye av denne forskningen er kartlegginger av mijgdieter og beskrivelser av tiltak.
Det er et betydelig behov for & stimulere til forslg som utprgver nye og mer
komplekse forskerdesign. De metodiske utfordringgmes & veere meget betydelige,
men mangel pa tilfredsstillende design bar ikkeotdth samfunnet og forskningen fra
a naerme seg problemstillinger med hgy komplek&Retensen m.fl. 1998, s. 172).

En mulig tilnaerming mente Hochschild (Sgrensen8l®@nne veere at man kunne se pa
arbeidstakerens kommunikasjon med klienten/kundgrievor mye ansikt til ansikt eller
stemme til stemme kontakt man matte ha, hvilkeal§gsmessig atmosfaere samhandlingen
foregikk i og til sist hvordan arbeidsgiver ga fayer til at den ansattes faktisk styrte sine
falelser. For a leve opp til forventninger om heanser passende, matte man fa kontroll over
kroppsspraket slik at dette ikke "sladret” om fgél? Det ma nevnes at vi i Hochschilds
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studie ikke mgter arbeidstakere innenfor helse stisial sektoren, men flyverter som blir
undervist i en bestemt service ideologi. Studieenilike mater flyvertene reagerte pa. Noen
ble genuint falelsesmessig involvert andre varl$elemessig frakoblet og noen utviklet en
strategi hvor de leerte seg og skille i hvilen giladyikk inn og spilte en rolle. De to siste
visste seg a vaere strategier som medfarte en frdgjaréng fra egne reaksjoner og pafarte
de ansatte fglelsesmessige problemer. Sgrens€m988) viser ogsa til andre undersgkelser
hvor det pavises at emosjonelt arbeid farer t@léd, men at dette modifiseres nar det er
overensstemmelse mellom fglelser og uttrykk. Dstadiene er gjort innenfor service yrker.
Et spgrsmal man kan stille er, om det at relasjdrteere og varig over tid vil virke
annerledes inn i forhold til en slik slitasje?

Ved en ny henvendelse til Arbeidsforskningsindtitiit begynnelsen av 2008 med spgrsmal
om det var gjort noen nye undersgkelser som konpégnemner som kunne knyttes til
arbeidstakere som har emosjonelt relatert arbeidlétl igjen vist til denne undersgkelsen. |
tillegg viste de til tre andre studier. Evalueringes den ene var gjort sa sent som i 2007. Da
disse ikke pa noen mate kommer inn pa det temgétgevaert opptatt i samme omfang som

den overstaende undersgkelsen vil jeg kun refelisse kort.

| undersgkelsen "Arbeid og arbeidshelse i pleieemgorgssektoren. En kunnskapsoversikt
med forslag til modellforsgk” har man funnet atdlstudier viser at en av de stagrste
belastningene helsepersonell har er de belastréndefér nar de opplever at de ikke ivaretar
brukere eller pasienter pa en god mate. (Sgrenflerla98)

| 2003 kom Arbeidsforskningsinstituttet med en prhigapport om "Metodeutvikling og
mestring”. Denne rapporten kom som resultat av Afttategiske instituttprogram 1997-2000
hvor man gnsket a sette fokus pa opplevelse avimgsig betingelser for mestring i
arbeidslivet. Denne konkluderte med at det erthagydelig vekt pa kollektive eller
organisatorisk mestring og mindre vekt pa den gakebeidstakers opplevelse av egen
mestring (Amble mfl., 2003)

| rapport 8/04, "God vakt, Null-punkt-undersgkelsgkehus”, presenteres en undersgkelse
hvor 3000 norske sykehusansatte har deltatt. Digseeert leger, sykepleiere eller
hjelpepleiere som har blitt utspurt om det orgaoisske og det psykososiale arbeidsmiljget
pa det sykehuset de jobber. Undersgkelsen teghéddetav mange positive erfaringer og

bekrefter helseansattes sterke faglige interessati@ig peker det seg ut rammemessige og
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organiseringsmessige forbedringsomrader. Relagjar@ids betydning har fatt seks linjer i
rapporten (Grimsmo og Sgrensen, 2004).

Vi skal se at mentalt krevende og relasjonelt arleeien betydelig og skende
utfordring i sykepleieres, hjelpepleieres og legateidssituasjon. Relasjonelt arbeid
er kjennetegnet av at yrkesutgveren arbeider kir&ansikt til ansikt” eller "gre til
munn” — kontakt i forhold til klient/elev/pasientyana ta egne falelser i bruk for &
statte dette samspillet, ofte ved a undertrykkesdgtelsesutrykk. (Grimsmo og
Sgrensen 2004, s. 4)

Pa tross av den minimale presentasjon av denndepnstillingen, viser undersgkelsen at
relasjonelt og emosjonelt arbeid tar mer enn hatbeidstiden til disse yrkesgruppene.

(Grimsmo og Sgrensen, 2004)

I en rapport fra NOVA 22/07 "Organisering for velig, legger Vabg frem to undersgkelser
som er gjort i hjemmetjenesten. Disse tar i hoviedsgangspunkt i de organisatoriske
forhold ved hjemmetjenesten, men har ogsa med ntbalelser fra hjemmehijelperne om
hvordan de opplever mgtet med klientene. Nar dedgje er de farst og fremst opptatt av de
ulike arbeidsoppgavene de har. Nar de fortelleheordan de takler jobben, beskriver de at
trening gjennom a ha jobbet med eldre menneskanige ar har leert dem a takle ulike
mennesketyper og problemer. At de i tillegg jobinexd de samme klientene over tid ser de
fleste pa som positivt, og sier at dette bidrafotilitsigbarhet og trygghet bade for
hjelpemottaker og hjelper. De fremhever ogsa dtdmmedvirkning er et viktig prinsipp for

dem.

| slutten av nittidrene og i begynnelsen av toriusam det bgker som omhandler temaet om

forholdet mellom hjelper og klient pa ulike mater.

| boka "R@rt rammet og rystet” er Bang (2003) oppaa de falelsesmessige belastningene
mennesker som jobber i hjelpeyrker er utsatt fonwgrdan dette kan bearbeides i veiledning.
Det a veere villig til & la seg bevege og bli besart hun pa som en forutsetning for a vaere
profesjonell, men at hvordan vi empatiserer medadaire kommer an pa hvor vi selv er i
livet. Hun stiller ogsa spgrsmal om hva det kresaeen profesjonell hjelper for a kunne vaere
neervaerende, stattende og omsorgsfull etter & harfdites nad og lidelser naert inn pa seg.
Det har vist seg at man gjennom ofte a vaere viken mest smertefulle delen av

menneskers liv, utsettes for en starre risiko litage enn man tidligere har antatt. Hennes
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interesse er a finne veilednings mater og temamarksm gi den profesjonelle hjelperen styrke
og engasjement til & fortsette i arbeidet utenfaldlsesmessig skade av det. "En slik
veiledning er ikke terapi men ligger naert opp ét"dBang 2003, s. 13) Hun stiller seg som
meg ogsa undrende til hvor liten interesse detbat for den positive virkningen det &

arbeide med mennesker kan ha (Bang, 2003).

| boka "Baere eller briste” har Rgkenes og Hans@0Zpogsa fokus péa hjelperen, men i
motsetning til Bang som har blikket rettet mot hilam hjelperen selv opplever det & hjelpe, er
de opptatt av hvordan hjelperen kan bli en bedekpéj for klienten. For a kunne det mener
de vi ma leere a analysere, forsta og utvikle refesy) mellom hjelperen og den
hjelpesgkende. De benytter termen relasjonskomgetam det & kjenne seg selv og det a
kunne sette seg inn i den andres verden. En faningefor dette sier de er at man har gode
ferdigheter i kommunikasjon. | kapittelet "A forfug seg til seg selv”, hadde jeg hépet at de
hadde kommet inn pa de falelsesmessige aspektdrdev@ jobbe med andre mennesker.
Dette gjor de ikke. Her ser de pa hvordan man kakebhele seg i mgtet med den andre. |
dette mgatet blir det viktig at vi har tenkt igjemndvilket menneskesyn vi har, hvilken
forforstaelse vi har av ulike menneskers livssitiasog at vi utvikler var relasjons- og
kommunikasjons evne (Rgkenes og Hansen, 2002).

En vinkling i forhold til verdier og etiske spgrshnarbeid med mennesker presenterer
Henriksen og Vetlesed997 (2000) i boka "Neerhet og distanse”. | fgrste Kapitar de
utgangspunkt i hva alle mennesker trenger. De matemennesker er sarbare og har behov
for omsorg. Det er likevel forskjeller pa a tremgeen og behovet for & bli mgtt og sett i var
sarbarhet. Dette fordi et vesenskjennetegn ved sledre menneske er at vi er skjgre.

En fare kan veere at det vi trenger fra andre, oglsare andre kan gi oss, ikke blir gitt. De
trekkene ved menneskelivet de trekker frem detssedsidene ved var eksistens som omsorg
retter seg mot. Omsorg er understgttelse av letaterdig liv og dette innebaerer at vi svarer
pa den trengendes krav pa verdighet. Etter & helkppap den omsorgstrengende og den som
gir omsorg har ulike posisjoner, fokuserer Hennikeg Vetlesen, slik jeg ser det, mer pa
hvordan hjelperen etisk forholder seg til den lgépngende enn & se pa hvordan hjelperen

ogsa trenger & bli sett (Henriksen og Vetle§&897 (2000)).

Larsen (2004) har et kapittel i boka "Miljgterapgdhbarn og unge” han kaller:
Miljgterapeuten ma kunne romme forvirring og arggstel som begeistring og glede. Han tar
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ogsa et klientperspektiv og beskriver hvilke bagruage miljgarbeideren vil mgte. Han sier
ikke noe om hvordan man rommer slike barn, ellex et gjgr med miljgarbeideren a romme
slike barn annet enn at dette er utfordrende ogekmde. Han sier ogsa at dette setter fokus pa
hva miljgterapeutene trenger for a utvikle segargiforke & sta i arbeidet uten at han

beskriver hva dette hva innebaerer (Larsen, 2004).

| "Mellom makt og hjelp” skriver Skau om det fledige forholdet mellom klient og hjelper.
Hun tar utgangspunkt i hverdagslige mgter mellomnilog hjelpeapparat, og retter
oppmerksomheten mot grasoner, tvetydigheter ogndilaer som er en del av slike mater.
Men ogsa hun har oppmerksomheten rettet pa klieoteaiser hvordan profesjonelle
hjelpere kan krenke disse. Hun mener hjelpernesswner er gode, men at det skjeve

maktforholdet mellom partene er for lite synlig.

Ut fra hvor lite forskning og litteratur jeg hamfnet om det a bli emosjonelt berart i arbeid
som innebaerer tett samhandling med menneskerdigsat studiene som kommer inn pa

dette som tema etterlyser dette som en kunnskapggahan det jeg gnsker min studie skal
belyse eller finne mer ut av. | neste kapittelj@i beskrive metoden jeg har anvendt for a

belyse sider ved dette temaet.

Kapittel 4

Metodisk tilnaerming
| dette kapittelet vil jeg gjere rede for hvilkeivag jeg har gjort i det metodiske arbeidet

med denne undersgkelsen. Friis og Vaglum (1998)Hexer at forskjellige
kunnskapsinteresser krever ulike veivalg badehidtur til metodevalg og krav. Min
kunnskapsinteresse i denne studien har veert arfalivordan barnevernarbeidere opplever
sitt mgte med barn/unge i sin arbeidshverdag. itk blir derfor a finne en metode som kan
tilrettelegge for a fa tak i kompleksiteten vedstik type kunnskap.

Om man er ute etter a finne frekvenser og prosaktrman gjgre en kvantitativ studie. Er
man ute etter a forsta eller finne et mgnster sial gjgre en kvalitativ studie (Trost, 1997).

Det er pa bakgrunn av denne interessen for aktgrigektive meningshorisont at
sosiologi laget ved hjelp av kvalitative metodeenganger kalles forstaende
sosiologi — av og til satt opp i kontrast til faskénde sosiologi, hvor en mer opererer
med ytre, statistiske arsakssammenhenger melloiablar. (Repstad 1996, s.13).
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Jeg gnsker ikke a kunne angi hvor mange, hvor lyglger hvor alminnelig et fenomen er.
Jeg er ute etter a fa frem stemmen til en av samiakids viktigste aktarer,
barnevernarbeideren. Mitt gnske er at denne stensikadrsi noe om opplevelsene de har av
mgater med klienter. Jeg er ute etter hvilke oppb®arade er opptatt av, hvordan disse
opplevelsene pavirker dem og om det finnes noeyimids manstre i disse funnene.

Av denne grunn vil en kvalitativ undersgkelse san ki forstaelse av et fenomen tjene mitt
formal best. En besnaerende tanke er det ogsa one derstaelsen i tillegg kan brukes som
forklaringsmodell for opplevelser av lignende ssjoaer,

Hvorfor kvalitativ intervju
Det & ha kommet frem til at det a finne en formKealitativ metode vil gagne mitt prosjekt

best, vil ikke si at metode valget er ferdig. | daatere letingen innenfor kvalitative metoder
vil utfordringen veaere & finne en metode som badefaage opp og hente frem informantenes

tanker, fglelser og handlinger.

Repstad (1996) inndeler kvalitativ metode i dokutaealyse og kildekritikk, observasjon og
feltarbeid og kvalitative intervjuer. En dokumerdfrse av for eksempel rapporter kunne si
meg noe om hva som opptar barnevernsarbeiderearsije noe om hvordan situasjonene
virket pa ham/henne. Ordvalg og maten rapportemseélr skrevet pa kan fortelle noe om
dette. | mitt tilfelle ville det ikke gi et holdbiaresultat, da jeg tror valget av en slik metode
krever at forskeren har erfaring i a analyseretézksed den hensikt & se noe utover selve
rapporteringen. Noe jeg ikke har. Observasjorjéwerfart er velegnet til & studere
samhandling mellom mennesker. Spgrsmalet er ornge@bservasjonsstudie vil klare a fa
tak i hvilke situasjoner som opptar barnevernaryeid, og om jeg vil klare & lese
kommunikasjonen slik at jeg kan finne ut hvorddnasjonene virker inn pa han/henne?
Denne metoden vil i tillegg kreve en stgrre og fengosess med hensyn til godkjenning av
observasjonsarenar og vurdering av etiske dilemnkheés jeg pa tross av disse
innvendingene skulle velge en av de to sistnev®dene, kan jeg for & sikre en bedre
validitet, falge opp med et intervju i etterkant fota opp emner jeg synes jeg ikke hadde fatt
svar pda. For et forskningsprosjekt pa masternitt@seet noen begrensninger, derfor ser jeg

disse metodene som tidkrevende og en lite hanglfegingangsmate.
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Andenaes (1991) fremhever det kvalitative intervjere samtale som er tilrettelagt av
forskeren for a fa den intervjuede til & beskriverdan noen hendelser eller fenomener
framtrer for ham eller henne. Kvale (1997) menatedtkvalitative forskningsintervjuet gir

oss mulighet til & forsta en persons subjektivd@mse av et fenomen innenfor sin
arbeidsverden og hans eller hennes forhold til deRor meg som er ute etter a finne ut hva
som opptar barnevernsarbeiderne og deretter hvsodebpptar dem gjgr med dem ser jeg pa
intervjuing som den av de nevnte kvalitative metmdsom virker mest hensiktsmessig for

mitt prosjekt.

Det kvalitative intervjuet kan imidlertid utformes ulike mater. Levin (1994) legger vekt pa
at det er viktig at metoden legger situasjoneretie for a fa tak i den type kunnskap en
gnsker. Strukturerte og semistrukturerte intervgan tradisjonelt har hatt en sentral plass i
samfunnsvitenskapelig forskning mente jeg villeniit formal liten nytte. Trost (1997)
skriver at en hgy grad av strukturering krever ahmet hva man skal spgrre om. | tillegg er
jeg redd for at en ved & ha faste spgrsmal, selinamvet hva man skal spgrre om, kan
"miste” svar som ligger utenfor forskerens forfaeise. Dermed kan en ga glipp av viktig

informasjon den intervjuede sitter inne med.

For a fa den type kunnskap jeg er ute etter somelvarnarbeiderne kanskje ikke vet at de
sitter inne med eller tar for gitt at de har, veligg a be informantene om & fortelle meg en
historie de har opplevd i mgte med et barn ellenrgydom, en historie som de stadig blir
minnet pa. Nar de forteller har jeg muligheteratdtille oppfalgingssparsmal hvis det er noe
som er uklart for meg, eller be de om & utdype Heiser sider ved det de forteller jeg gnsker
& hgre mer om. Ved a bruke denne metoden vil hésterdegge faringer for mine sparsmal, i
stedet for at mine sparsmal legger faringer foesiavar. Na er jeg likevel klar over at deres
fortellinger vil finne gjenklang til situasjoner agmaer som har opptatt meg tidligere og at
disse vil vaere de som uvilkarlig kommer meg i m¥ted & velge denne metoden tror jeg
likevel jeg vil komme naermere opplevelser som euge betydningsfulle for informantene,

enn det jeg pa naveerende tidspunkt ser jeg kunihgjédanom en annen metode.

Populasjon
| forberedelsene til denne undersgkelsen har jeyusiker pa populasjonen. Skulle jeg se

pa temaet i forhold til alle de som jobber med aligper barnevernarbeid? Eksempelvis
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kienner bade de som arbeider pa barnevernvakta sgrd jobber pa institusjon
problemstillingen sveert godt. Etter en tids ovesisgr kom jeg frem til at
barnevernarbeiderens neerhet til barnet/ungdommegikam for ulike opplevelser. Noen
har daglig omgang med dem mens andre ser de erpgange eller en gang i livet. Det er
dermed ikke sagt at disse mgtene ikke kan gi likkkke opplevelser. Jeg ser det derfor som

nyttig a intervjue en mer homogen gruppe som jobbamme type tiltak.

Gadamer (Bernstein 1987) bruker leken som metafod f/ise hvordan vi best kan fa innsikt

I et fenomen. Han sier at det kun er lekens strukiens regler og hvordan deltakerne ter seg
vi ser hvis vi iakttar den utenfra. Lekens faktiskdjekt hevder han er i selve leken ikke
individene som leker. Er du ikke en del av den #an ikke fanges. Min arbeidserfaring frem
til de siste fem arene er fra 25 ar pa ulike latgijtistitusjoner. Selv om samfunnet har endret
seg vil jeg si at det innenfor denne "kulturen’heye av de samme prosessene jeg har veert
vitne til opp gjennom arene. Dette gjelder badededmgjelder a ivareta barn/unges utvikling
og nar det gjelder & forholde seq til ulike systam hele tiden er i endring. Med denne
bakgrunn i "leken” og Gadamers (Bernstein 1987)ardat det nettopp er denne
forforstaelsen som overhode kan skape forstaetdgenvjeg a dra nytte av min erfaring. Ut
fra dette er populasjon i denne undersgkelsen aniigidere som jobber pa langtidsinstitusjon

i Norge.

Utvalgskriterier
Av praktiske grunner med tanke pa geografi, gkonmgrkjennskap til hvor jeg kan finne

informanter blir mitt farste utvalgskriterie miljdeeidere som jobber pa langtidsinstitusjoner i

@stlandsomradet.

For tiden jobber jeg med plassering av barn i @d&-13 ar og har i den forbindelse naer
kontakt med miljgarbeidere som jobber pa barnehjem.valgte denne gruppen bort da jeg
var redd for at min egen naerhet til denne aldemaen ville gjgre meg mindre i stand til & ha
den ngdvendige avstand til materialet. En fareudaare at man da kan bli personlig engasjert
pa barnas vegne og at dette kan hindre en i & @ritaskerblikk. | tillegg er jeg redd for at
informantene skal fgle seg hemmet i forhold tjlegt har en sentral posisjon i det systemet de

arbeider i. Det er ogsa et etisk spgrsmal om dektiy at jeg ut fra min posisjon skal fa

38



tilgang til mulige personlige utleveringer av oppser. Av disse grunner ble mitt andre
utvalgskriterie & henvende meg til miljgarbeideieupgdomshjem.

Det finnes fortsatt noen miljgarbeidere pa ungdgemmene som jeg for mange ar siden
jobbet sammen med. Det tredje utvalgskriterietdirfor at jeg ikke vil intervjue
miljgarbeidere som jeg tidligere har hatt neere jelasjoner til.

For a fa et utvalg som viser mangfold og breddatggisk utvalg)vil jeg i de neste
utvalgskriteriene sgke forhold som kan ivaretaadddet vil si at jeg utover at alle jobber som
miljgarbeidere pa ungdomshjem, sgker a fa mesigmaliasjon i utvalget.

Innenfor ungdomshjemmene finnes det miljgarbeidezd ulik barnevernfaglig erfaring.
Noen har jobbet kun i kort tid mens andre har jolsbeert lenge. Jeg gnsker a se om deres
barnevern erfaring i forhold til innehatt tid i fied har innvirkning pa hvilke historier de
forteller og hvordan historiene oppleves. Fjerdalgskriterie er personer som har jobbet

mellom ca to til ca tjue ar som miljgarbeidere pgdomshjem.

Trost (1997) skriver at det beriker materialetegdpe kjgnn blir hart, da menn og kvinner er
forskjellige pa de fleste omrader. Det som blirlgpspennende ved & intervjue begge kjgnn
er at menn og kvinner, ut fra min erfaring, hacemser til & bruke ulikt sprak. Dette gjelder
bade ved rene historiegengivelser og i beskrivelsaner falelsesladede tema. Ut fra dette

har jeg med begge kjgnn som femte utvalgskriterie.

| de fleste tiltak i barnevernet jobber det folldbdmed og uten relevant kompetanse. | denne
undersgkelsen gnsker jeg kun & intervjue de maddrsosialfaglig utdanning. Dette da jeg
haper undersgkelsen kan gi noen innspill til felfethold til hvordan faglige refleksjoner

kan virke hjelpende i en tgff arbeidssituasjon.tigig¢tte utvalgskriterie er derfor
miljgarbeidere med barnevernpedagogutdanning, sosiotdanning eller

vernepleieutdanning.

Innhenting av godkjenning fra formelle instanser
Gjennom denne undersgkelsen vil jeg hgyst sanngylepresentert sensitive opplysninger.

For at slike opplysninger skal bli behandlet paiktig mate finner jeg det pa dette tidspunkt
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riktig & melde studien til Norsk samfunnsvitensKkapédatatjeneste AS, personvernombudet
for forskning.
Etter kort tid ble det sent tilbakemelding om gaatkjing (vedlegg 1). Denne informasjonen

ble gitt informantene ved presentasjonen av studien

Problemer med & rekruttere informanter
For a fa tak i utvalget tok jeg kontakt med en faggulent som hadde tilgang til mange

ungdomshjem pa @stlandet. Da denne "ngkkelinforeard@nimiddelbart skulle treffe ledere
pa disse institusjonene forfattet jeg et skrivette skrivet forklarte jeg at jeg ville gjare en
undersgkelse der jeg gnsket & fa frem kunnskap ijpanbeideres opplevelser av mgter med
ungdom. | denne forbindelse gnsket jeg a fa infoterafra langtids ungdomshjem. For
senere a dra nytte av gjenkjennelse, hadde skroatlunde samme ordlyd som
samtykkeerkleeringen (se vedlegg 2 og 3). Videredatyrerne formidle til meg en liste over
miljgarbeidere med trearig sosialfaglig utdannitier et par purringer fikk jeg lister fra frem
institusjoner. Disse inneholdt navn og alder p& alkd trearig sosialfaglig utdanning. Etter &
ha ringt styrerne fikk jeg ogsa oppgitt hvilken ettslsestid miljgarbeiderne hadde fra
langtidsinstitusjon. Til sammen utgjorde dette 28m Av disse valgte jeg ut fire kvinner og
fire menn. De hadde ulik alder, ulik tid i arbeidaeing i feltet og de dekket de tre

utdanningene.

Det skulle vise seg at det omtrent var umulig Bdidtakt med disse. Jeg begynte
innhentingen rett far en ferieperiode, dette i samineng med at miljgarbeidere pa institusjon
gar i turnus gjorde at det tok ungdvendig langtfd tak i informantene. Jeg la problemet
frem for veileder og i et hovedfagsseminar. Hek figg et forslag om a ringe til
institusjonene. Hvis en av de jeg hadde pa listkriglefonen skulle jeg spgrre direkte. Hvis
en annen tok telefonen spurte jeg fortsatt ettdralmitt opprinnelige utvalg. Etter dette gode
tipset gikk det kort tid far jeg hadde atte infontex. Tre fra mitt opprinnelige utvalg og fem
tilfeldige.

Frafall
Nar intervjuene skulle gjennomfgres var det emé@arimantene som stadig meldte forfall til

intervjuet. Det er vanskelig a si hvordan man skike dette. Var det reelle sykdomstilfeller,
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hadde informanten mistet lyst til & vaere med p&jpktet eller begynte vedkommende a fale
at en intervjusituasjon ville bli truende for herigette fikk jeg ikke svar pa. Etter at jeg
hadde intervjuet de andre syv, og sett at jeg hétiteekkelig materiale, bestemte jeg meg
for & fortelle den siste informanten at jeg ikkerktl a gjere flere henvendelser. Det vil si at

jeg har et frafall pa en informant.

Det faktiske utvalget
For & gjennomfare en kvalitativ oppgave pa dettdatima den delen av universet jeg velger

a undersgke veere begrenset (Grennes, 1997). tetftzesto mitt faktiske utvalg av syv
personer som jobbet pa langtids ungdomshjem i @ifgtamradet. Disse jobbet pa fem
forskjellige institusjoner. Spredningen pa ulikstitusjoner ble at jeg ved to institusjoner
intervjuet to miljgarbeidere pa hvert sted og wedaindre institusjoner intervjuet en pa hvert

sted.

Av disse var tre kvinner og fire menn. De var ieateh 28 til 55 ar. Det viste seg at to kvinner
og en mann representerte de forholdsvis unge nrekgiene og tre menn representerte de

med hgyere alder.

Det var stor variasjon i praksiserfaring blant paljbeiderne. Den strakk seg fra kun to og et
halvt ar til hele tretti fire &r. Gjennomsnittebgfaring ble da ogsa tolv og et halvt ar. Hvor av
fire stykker 12 tett opptil dette. Begge kjgnneapresenterte bade de med kort erfaring og de
med lang erfaring. Tre informanter med kort erfgimadde kun erfaring fra den institusjonen
de na arbeidet pa. De fire andre hadde i tilleggrig institusjonserfaring ulik annen erfaring
fra arbeidsforhold med barn og unge og eller finallig barne- og ungdomsarbeid. Pga.

hensynet til anonymisering beskrives ikke alle kgtegn ved informantene under ett.

Intervjuet

En forutsetning nar man skal gjare et intervju hvan med hay sannsynlighet vil vekke
bade gode og vonde falelser, er at intervjuererekka skape en atmosfeere hvor informanten

vager a ladisse falelsene komme til utrykk.

Dette medfarer en gmtalig balansegang mellom kwapsknhenting og de etiske
sidene ved den emosjonelle menneskelige interadsjdntervjueren ma altsa
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oppfordre til personlige uttalelser og falelseskitt men samtidig unnga at intervjuet
blir en terapeutisk samtale som han eller hun kavamskelig for & handtere (Kvale
1997, s.73).
Med dette som utgangspunkt sgkte jeg blant anfiehd det intervjustedet som informantene
selv sa ville veere det beste stedet for han/hetutigr&tervjuet pa. | seks av tilfellene gnsket
informantene & bli intervjuet pa institusjonen deljet. Tre intervjuer ble foretatt pa materom
og tre intervjuer ble foretatt i stuer. | beggéetiene ble det lagt vekt pa at man kunne sitte
uforstyrret. Av praktiske grunner ble et av inteiefe foretatt hjemme hos en av

informantene.

Da jeg befant meg pa informantenes hjemmebane te¢jsg meg av muligheten til &
kommentere og spgrre om omgivelsene. | ettertidibaslatt meg at dette mer ble gjort som
en refleks av tidligere erfaringer fra det & opgoatakt med mennesker, enn en bevist
handlig jeg i forkant hadde tenkt ut var lur. Etdette informerte jeg om, som jeg ogsa hadde
gjort i henvendelsen til styrerne og i telefonsdamaned informantene, at jeg ville ta opp

intervjuet pa spiller.

Jeg valgte a ta opp intervjuene pa minidisk davggedd for at jeg kunne miste utsagn som
var betydningsfulle hvis jeg skulle benyttet megnavater. Det a skrive ned notater kan i
tillegg virke distraherende bade for den som blieivjuet og for intervjueren. Spilleren, selv
om denne er liten, ble plassert pa gulvet elletéspa en stol, vekk fra informantens synsfelt.
Mikrofonen som ogsa er liten ble plassert pa boutienfor gyekontakten mellom meg og
informantene. Alle informantene ga utrykk for at dar i orden at samtalen ble tatt opp pa

minidisk.

Jeg begynte sa a fortelle hvor lang tid intervjti¢ ta og om gangen i det. Av egen erfaring
vet jeg at en uvant situasjon blir mindre skremneemch en har kjennskap om hva en gar til.
Da de fleste informantene ikke hadde veert med milemtervjusetting tidligere tenkte jeg

dette var en erfaring som kunne overfgres til desiuasjonen.
De neste spgrsmalene dreide seg om alder, utdammiitigen type praksis de hadde og hvor

lang denne var. Dette for a dobbeltsjekke om déyspmgene jeg hadde fatt fra styrerne var

riktige. Noe de i stor grad var.
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Sa ba jeg de fortelle meg en historie de haddeswdplmgte med en ungdom, en historie
som de ofte har tenkt pa i ettertid. Flere lurteopadet matte veere en historie de hadde
negative opplevelser i forhold til. Dette avkrefieg ved & presisere at jeg var ute etter en
historie som stadig dukket frem i deres erindrivagye seg negativ eller positiv. Av egen
erfaring og jamfgr Rgnnestad og Skovholdts (1992leusgkelse har jeg fatt en forstaelse for
at det er viktig & fa frem hvordan bade positivenegative opplevelser kan pavirke oss.

Dersom det skulle vise seg at informanten ikke kagtthistorie a fortelle, eller ikke klarte &
sette ord pa det de har opplevd hadde jeg satli@ppmner som kunne etterfglges. Disse
emnene sammen med historien jeg ber de forteh@wdpunktene i min intervjuguide
(vedlegg 4). Disse vil ogsa kunne utdype probldiimgjene hvis intervjusituasjon av andre

grunner laser seg eller at informanten kommer nreteivant snakk (Repstad, 1996).

Trost (1997) viser til Virginia Satirs sammenliggiav intervjuet med en dans der det
forutsettes at begge to har samme rytme og oppfategandres bevegelser pA samme mate
for at dansen skal fungere”. Bade Repstad (19§d)jrost (1997) papeker likevel at i
forskningsintervjuet er det forskeren som skal fgreitt valg av metode har jeg hatt for gye
bade at forskningssparsmalet skal besvares, meénabgknsen kan bli monoton hvis fgreren

ikke er tilstrekkelig lydhgr overfor den andres unger.

Ingen av informantene brukte lang tid pa a finmafitil den historien som de hadde tenkt
mye pa. Mens de fortalte ba jeg de utdype deikjegforsto hva de ville frem til eller som i
dette sitatet gnsket & hgre mer om det de hadtdtfoiDu sa at du falte deg overrumplet,
kan du si noe mer om hvordan den fglelsen var?”

For a fa informantene til & erindre historiene lequivde jeg, som bade Levin (1994) og
Haavind (2000) beskriver, & sette intervjupersornene en stemning slik at de husket
situasjonene bedre. Dette ved a spgrre om forhidt Isituasjonen, arenaen den hadde utspilt
seg pa, hvem som var tilstede osv. Pa denne mfeskapes situasjonen under erindringen,
med den hensikt a fa den intervjuede til & huskst meilig.

Alle informantene fortalte historiene med stor gwdlse. Ved noen anledninger ga dette
sveert tydelige emosjonelle uttrykk. For a ivarefaimantene valgte jeg da & stoppe
fortellingen og stille spgrsmal til forhold informtzne hadde fortalt om som ikke var av

emosjonell karakter.
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Da informantene ga utrykk for & kunne ga vidergsidnien ba jeg dem om det i den grad jeg
syntes dette var forsvarlig. Dette fordi mitt howedrykk var at informantene ga uttrykk for
at de levde i en kontekst der man er vant til &lsm@am vanskelige og personlige
jobbrelaterte tema.

Gjennom historiene miljgarbeiderne fortalte konfldste inn pa intervjuguidens andre tema,
av denne grunn var det kun ved et par anlednimggtrengte a bringe noen av disse pa bane.
Etter at intervjuene var avsluttet og vi pakket san snakket vi lgst om hvilke tanker de
hadde gjort seg underveis, og om det a vaere met ikt intervju. Informantene kom da
med uttalelser som var relevante for prosjektetrd=Var overasket over at historiene kunne
frembringe sapass heftige emosjonelle reaksjonedbem. Alle uttrykte likevel at det hadde
veert spennende a vaere med selv om de var usikreapde selv kunne bidra med. Disse

uttalelsene ble skrevet ned for hand pa det metlbbedsemplaret av intervjuguiden.

Informert samtykke fra informantene
| denne undersgkelsen ble dette kravet ivaretdtewveniljgarbeiderne ved

informasjonsmgtet, i telefonsamtalen og ved intextg slutt ble fortalt at dette var et frivillig
tilbud og at de som ble med i undersgkelsen kurakieé seg pa hvilket tidspunkt de skulle
gnske far rapporten var nedskrevet. Jeg syntesmadeiktig og presisere dette da det kan
veere slik at man ved en forespgarsel, eller undenijuet sier ting som man av ulike arsaker i
ettertid skulle gnske var usagt. Som tidligere nhean det en informant som av ukjente
arsaker aldri sa seg i stand til & bli intervjuzé.resterende syv har ikke i ettertid ytret noe

anske om a trekke seg (vedlegg, 3).

Transkribering
Bade i doktorgradsoppgaver og masteroppgaver estaiet forskjeller i hvordan man

presenterer transkripsjonsarbeidet. Det sammeagjéderebgkene. Begrunnelsene for & ta
med hvordan man har transkribert lydbandene hatrfesed ivareta taushetsplikten og for a
vise at man har sikret reliabilitet og validitetdde,1997). Da dette er en masteroppgave
hvor det leeringsteoretiske perspektivet er i fokedger jeg & beskrive transkriberingen

relativt detaljert.
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Som tidligere nevnt ble intervjuene tatt opp parenidisk spiller. Bade spilleren og
mikrofonen var av sveert god kvalitet slik at détekvar vanskelig & hgre hva informantene sa

eller uttrykte pa annen mate. Alle intervjuene @artndt en og en halv time.

Jeg valgte a transkribere alle intervjuene og éegjette selv. Jeg skrev intervjuene direkte
inn p& pc mens jeg harte pa de i haretelefon. Foerdene skulle vaere frie til skriving
brukte jeg fot pedal. Mange mener det er ungdveadignskribere alle intervjuene og ogsa
ungdvendig a gjare dette selv. Min erfaring eegtgjennom transkriberingen gjenopplevde
intervjuene og at de pa denne maten "satte” saigkiene mine pa en helt annen mate enn om
jeg kun skulle ha hart pa dem og notert stikkordeiNvelger a transkribere noen intervjuer,
mens de lytter til og skriver stikkord pa restear Feg ble det lettere a skille intervjuene fra
hverandre ved a fa alle intervjuene "repetert” gjam skrivingen. De ble faktisk sa fremme i
min erindring at om jeg sa et utsagn fra et intgrigpinne jeg si hvilket intervju det kom fra.
Derfor er jeg enig med Repstad (1996) nar han ekav det er en fordel for forskeren a gjare
jobben selv fordi man pa kjgpet far et svaert wtdld til stoffet, ” det siver sa a si inn

giennom fingrene” (1996: s.75).

Da hver av informantene hadde ulikt tempo og saestil varierte de transkriberte
intervjuene i lengde fra ti til femten sider medkehlinjeavstand (Levin 1994). Kvale (1997)
skriver at en times intervju gir 20-25 sider meé&eaiinjeavstand. Nar mitt materiale fra ca
en og en halv times intervjuer gir 10-15 sider dietrkanskje noe om hvordan informantene

har dvelt underveis for & frem fortellingene.

| og med at denne oppgavens formal er & fa fregreppes opplevelser som kan inneholde
egne emosjoner og mellommenneskelige relasjongtevpg farst a skrive ned alt som ble
sagt og uttalt pA bandet. De emosjonelle aspektetheamtalen, som sukk, latter og lignende
valgte jeg a skrive i parentes (Kvale, 1997). Mdorimanten hadde pauser i utsagnene satte
jeg punktum, et for hver telling pa spilleren. Rfde maten kunne jeg, i den transkriberte
teksten se nar og hvor lang tid informanten bryiéeé dvele far han/hun snakket videre.
Dette sammen med hvilket tema det ble snakket otgd®gy og kroppssprak kan si meg noe
om den tid informantene trengte for & hentes frastotiene, om temas kompleksitet eller om

temaene oppleves spesielt falsomme a snakke ovedeommende.
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Nar jeg hadde skrevet ned alle intervjuene legtégiennom et og et og anonymiserte
individidentifiserende data (Friis og Vaglum 199Dgtte ble gjort slik at meningen i
historiene ikke ble borte. | alle intervjuene bialekt fiernet, slik at tekstene fremstar pa
bokmal. Dette ble gjort av to grunner. For det t@ferdi at enkelte dialekter er sjeldne og lett
gienkjennbare, for det andre er min kjennskapidiletkter mangelfull nar det gjelder ortografi
slik at gjengivelsen ville blitt darlig.

Tale omformet til skriftsprak kan lett fremstd sasammenhengende og forvirrende. | mine
intervjuer fiernet jeg "fyll ord” som for eksemplein, ikke sant, vet du, i grunnen og
gjentakelser. Dette om de fremsto som en talenwitkke var ett tydelig ledd i en refleksjon

og kunne veere et viktig tolkningsmateriale (Kvdl@g97).

Metodekritikk
Selv om informantene utrykte at de snakket mecbemfersto hvordan det er a jobbe pa

institusjon og hvilke situasjoner man kan komme bapmin posisjon som
samarbeidspartner bade med informantene og erkstanser de forteller om bydd péa en del
dilemmaer som har skapt problemer for meg i presgomen av funnene. Pa en annen side
har informantene vaert klar over denne rollen ogvé valgt a fortelle om problematiske
forhold de har hatt i samarbeidet med disse instand kritikken til meg kan det stilles
spgrsmal til om jeg tenkte over om dette var endvénandling de hadde for a dra nytte av
min posisjon. Jeg kan ikke pa noen mate se a kiilleggge mine informanter disse hensikter,
men at de kun hadde et genuint gnske om a fodailsine opplevelser. Igjen som kritikk til
meg selv kunne denne problematikken veert unngétbdejeg i utgangspunktet hadde vaert
mer forutseende til organisatoriske endringer dgtvéagjegre undersgkelsen pa en annen

barnevernarena eller pa et annet geografisk sted.

Min andre selvkritikk gar pa plasseringen av miskain og mikrofonen. Min tanke ved
intervjuene var at disse apparatene ikke skulleatisre informantene. Ved gjennomlesning
av metodedelen som omhandler disse beskrivelseriesimeg at det at de ikke sa
apparatene kanskje kunne gi en falsk fglelse axofaghet mellom to personer. De fleste av
oss har veert oppe i situasjoner hvor vi har et med. Da jeg ikke har snakket med

informantene i ettertid vet jeg ikke om dette vielte med noen av dem. Deres seers
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oppegaende refleksjoner tilsier ikke dette. Parerea side vil jeg ved en annen anledning,
for at ikke apparatene skal veere kilde til en phéblemstilling, la de veaere synlige.

Den siste kritiske refleksjonen gar pa om jeg bureldt informantene om a tidsavgrense
fortellingene enten ved & be de fortelle om erohistde hadde opplevd for eks. det siste aret
eller ved at de fortalt nar historien hadde inrfeuf Ved & unnlate dette kan kritikken veere, at
minnenes retrospektive karakter og tidsgapet metippievelse og fortellertidspunkt byr pa
problemer i forhold til vitneverdien. Informantearover tid fatt reflektere over sine
erfaringer og konstruerer sin virkelighetsoppfatthut fra dette. Ser man det fra en annen
side var det jo ikke vitneverdien i selve histoagag i denne omgang var ute etter, men
miljgarbeidernes beskrivelse av sine opplevelsdnistoriene og hvordan disse i ettertid har
pavirket dem. Og den opplevelsen de forteller alag er en sann opplevelse i dag selv om

situasjonen er gjennomtenkt og bearbeidet overtigik

Analysemetode
Resultatene slik de blir lagt frem i de to nestpgiiene har fremkommet bade gjennom en

systematisk og en mer dpen gjennomgang.
Jeg startet med a lese hvert intervju for seg tbg tdter fortolkende tema som best mulig
formidlet miljgarbeidernes opplevelser av sin atbbverdag. Ved de ulike utsagnene noterte

jeg i margen hva utsagnene handlet om.

Etter endt gjennomgang av de syv intervjuene hgelylen liste over 32 tema eller kategorier
som jeg synes fremsto som bade aktuelle og merdagsizle. Da 32 kategorier er i meste
laget forsgkte jeg a gruppere kategoriene i fortibklektskap i temaene. Jeg fikk da tolv
hovedkategorier med underliggende temaer. Utsagmtiervjuene som bergrte hver av de
tolv kategoriene ble sa samlet. Farst for hvedrifjt og deretter i et samlet dokument hvor
alle intervjuene var representert.

Etter & ha brukt ganske lang og grundig tid pa deype analyse falte jeg for litt avstand til
intervjuene. Som novise i denne type prosjekt #grjegynt a bli usikker pa om jeg hadde
"funnet” det som materialet egentlig ville forteleeg. Derfor lot jeg intervjuene ligge en
maneds tid mens jeg i stedet konsentrerte meg lesedmetodekappitler i

doktorgradsavhandlinger og masteroppgaver.
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Nar jeg tok fatt pa intervjuene igjen tenkte jegegt matte finne en metode som sikret meg a
se intervjuene i sin helhet. Som jeg ser det viedwe fravaerende i den farste
analysemetoden. Riktignok handler intervjuene or82ikategoriene som ble funnet, men jeg
falte at jeg gjennom denne metoden hadde misetvijoenes hovedbudskap. Derfor valgte
jeg denne gangen a lese hvert intervju i sin heltest & notere underveis i lesingen. Etter
hvert intervju spurte jeg meg selv, hva handletedegentlig om? Svarene pa dette skrev jeg
ned som stikkord og korte setninger og fikk ca alv Bides kommentarer pa hvert intervju.
Gjennom disse kommentarene tradde hovedtemaestiibhe mer tydelig fram for meg og
jeg sa mgnstre som jeg tidligere ikke hadde smthlysearbeidet. Na satt jeg med fem
spgrsmal som ble mine hovedtema eller kategorieseDvar:

Hvilke historier er miljgarbeiderne opptatt av?

Hvordan beskriver de ungdommens situasjon?

Hvordan beskriver de egen betydning?

Hvordan beskriver de sin egen bergrthet?
Det som viste seg ndr jeg satte underpunkterssiedkategoriene var jo at jeg kunne dra nytte
av det nitidige arbeidet jeg hadde lagt i dengielle analysen. Mange av de 32 kategoriene
var innlemmet i de fem spgrsmalene, det var baratdeg pa en mate ikke hadde sett skogen
for bare treer.

Generelt kan vi si at utrykket "den hermeneutiskieet’ betegner det forhold at all
fortolkning bestar i stadige bevegelser mellom &etiy del, mellom det vi skal
fortolke, og den kontekst det fortolkes i, ellerlim det vi skal fortolke og var egen
forforstaelse. Hvordan delen skal fortolkes, avieeray hvordan helheten fortolkes,
og hvordan helheten fortolkes, avhenger av hvoddene fortolkes (Gilje og Grimen
1995, s.153).
Det undrer meg i ettertid, at jeg med min interdeséermeneutikk og etter & ha lest om
Giorgis (Kvale, 1997) trinnvise beskrivelse av ealgseprosess som gar fra a fa et
helhetsinntrykk til & organisere meningsbaerendetenhil & abstrahere innholdet i de
meningsbaerende enhetene, ikke klarte a se for tobag war en slik type analyse jeg matte
gjgre. Noen mener at veien blir til mens du gadrawil si at det far da veere grenser for a tra
opp alle veiene selv. Jeg ser imidlertid at jegng@en denne selvopplevde "prgving og
feiling” eller "praving og horisontapning” nok hgatt gijennom en del refleksjoner som jeg
kan dra nytte av ved senere anledninger og sonkjeahadde veert tapt hvis jeg direkte

hadde begynt & bruke Giorgis modell.
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Presentasjon av resultater med drgfting
| kapittelet hvor jeg presenterer funnene har jelgtva gjare dette pa tre forskjellige mater.

Da det er informantenes historier som er den végenhformasjonskilden i mitt prosjekt er
det naturlig at disse far en bred plass i presftas. Det var imidlertid ikke lett & finne ut
hvordan dette skulle gjares. Informantene haddej&t en god del av intervjutiden pa &
fortelle selve historiene sa det sa seg selv aedisatte komprimeres pa en eller annen mate
hvis de skulle fa vaere med som "hele historierjenggikk jeg frem pa& min litt "/matematiske”
mate. | hvert intervju rendyrket jeg farst fortetien ved a slette alt utenomsnakk. Jeg sa da
raskt at rekkefalgen i hendelsesforlgpene ikke aadigvis kom etter hverandre i tid. Med
Repstad (1996) som alibi foretok jeg en viss krog@k eller tematisk opprydding i
materialet nar dette ble skrevet ut. Tidligerejegmevnt at jeg slettet gjentakelser nar
informantene sa de samme ordene eller setningereeganger etter hverandre. Det viste seg
ogsa at historiene var preget av gjentakelserviDst at informantene flere ganger under
fortellingen kunne komme inn pa de samme besk@vasnoen ganger mer utfyllende enn
andre. For & yte informantene mer rettferdighanan gnsker av talesprakets luner ble ogsa
gjientakelsene slettet i sitatene. Pa tross avrglettpa den ene og andre maten er det likevel

informantenes egne ord som blir staende i déstoriene som trer frem i de syv intervjuene.

Jeg har valgt a presentere funnene gjennom sikgéeved a bygge sitatene inn i en tekst
utformet av meg selv, men som gjengir det jeg bllket som meningsinnholdet i det

informantene har sagt.

Drgftingen gjar jeg fortlgpende gjennom hele présgaonen av resultater.

Kapittel 5

Det er sa mye & romme
| denne studien sgker jeg som tidligere nevntedékaffe forstaelse for og kunnskap om

miljgarbeideres opplevelse av sin arbeidssituasgpom hva denne gjgr med dem. Ved & la
miljgarbeiderne fortelle fra sin arbeidshverdagkengeg a finnévilke historier som opptar
dem. Ved a analysere ordene de bruker og maten ddléorisse historien pa, gnsker jeg
finne ut om vi kan gke var kunnskap og forstaetsévordan arbeidet med ungdommene kan

virke inn pa dem
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Hvilke historier opptar miljgarbeiderne?
Gjennom media far vi hgre ulike tragiske histofrarbarnevernet om barns og ungdommers

liv. De handler om det livet de hadde fagr barnegegnep inn eller skrekkeksempler hvor
barn og unge pa ulike mater lider under grov mighiag etter at de er blitt tatt hand om av
barnevernet. | tillegg harer vi ogsa om ungdom sbaver grov vold mot andre ungdommer
eller personalet pa institusjonene de er blittgeasi. Da jeg startet denne studien bekreftet
ogsa andre som jeg fortalte om mitt prosjekt dnaipfattning. Flere av de jeg studerte
sammen med sa ogsa: "Du far sikkert hare om maorferdelige historier”. Og det kan vaere
neerliggende a tro at det er slike historier milpgéderne forteller om. | denne studien gjer de
ikke det. Riktig nok forteller Bjgrn om en ungdoiwanskelige forhistorie” med en "haplgs
mor” og Lars om sine tanker og sin redsel ettes &pplevd vold pa institusjonen, men det er
ikke disse historiene som de er mest opptatt av.

Alle historier vi hgrer hvor folk forteller om meeskers liv, er forskjellige. Dette fordi hver
enkelt av oss har ulik erfaringsbakgrunn, som millige tolkninger og opplevelser av de
situasjonene vi mgter (Levin, 1994). Selv om histeg i denne studien og maten disse ble
fortalt pa var ulike i intervjuene, viste det seégbe dreide seg om samme hovedtema.
Flyttinger til og fra tiltakene, om hvem som taggrelsene om flyttingene, hvilken bakgrunn
de har til & ta en slik avgjgrelse og miljgarbeidsropplevelse av hvorfor de gjar det. | et av
intervjuene er imidlertid familiesamarbeid hovediekselv om historien handlet om en
flyttesituasjon. Familiearbeidet gar ogsa igiemgema hos de andre informantene.

Det viste seq i tillegg at alle informantene hadtspesielt ansvar over tid for de
ungdommene historiene handlet om. De var saerkartaker i en rolle som innebeerer a ha
lignende oppgaver.

Til alle overskriftene jeg har laget kan man st#&nme spgrsmal. Hvordan pavirker dette

miljgarbeideren.

Noe jeg ser som sveert interessant var at ikkeriest® bare er ungdommens historie, alle
informantene forteller historier hvor de selv arkt involvert. Bade i relasjonen til
ungdommene og i samarbeid med ungdommens nettgeakdre hjelpeinstanser. Er det slik
at det er de historiene vi selv er en del av soraree oss mest? La oss starte med hvordan de
opplevde flyttingene.
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Det handler om flyttinger
De fleste historiene omhandler flytting fra etakf mens ogsa en historie handler om flytting

til et tiltak. Ved farste gangs gjennomlesning, wait hovedinntrykk at de fleste fortalte om
ungdommers flytting de hadde negative opplevelgarhiold til, mens noen fortalte om
ungdommers flytting de hadde positive opplevelderhiold til. Ved grundigere
gjennomlesing og analyse av transkripsjonene konteefrem at dette er for unyansert. Det
er underlig hvordan det etter denne gvelsen teen fit de i sine refleksjoner er mye mer
nyanserte. De som formidler et negativt inntrykksaive flyttingen og hva den innebaerer for
ungdommen, snakker ogsd om positive episoder. &e¢ geg om relasjonen til ungdommen,
om ungdommens takling av situasjonen, om en fdestafull saksbehandler, eller at de er
forngyde med hvordan de selv mestrer situasjonersdin formidler et positivt inntrykk av
flyttingen, er i tillegg opptatt av hva de kunnemgjoedre i prosessen. De sier at de som
jobber pa institusjonen ikke har hatt fokus pa sbeidet med ungdommens familie eller at
de ikke har veert opptatt av hvordan man kan arlbmiel ungdommen i hjemmemiljget i

stedet for pa institusjon.

| intervjusituasjonen pravde jeg a iaktta inforneans falelsesmessige utrykk samtidig som
jeg harte pa deres historier og refleksjoner ov&sed Gjennom ordene de bruker, maten de
sier disse ordene pa og gjennom deres kroppsspnag&mmer jeg hvordan de implisitt
uttrykker empati i form av en bekymring for ungdoemas flyttinger. Som Rgkenes og
Hansen (2002) sier er affekt sider ved en opplevetsn kan bli forstatt av en annen uten at
dette blir uttrykt eksplisitt. Under intervjuene wgd gjennomlesing av disse i ettertid
vurderer jeg informantene som kunnskapsrike ogkedlte. Derfor vil jeg tro at deres
kunnskap om hvordan gjentatte flyttinger kan gken legy unges risiko for skjevutvikling, kan
veere en grunn til deres sterke reaksjoner. Detusra og unge som bor pa institusjon som
regel har problemer med separasjon og tap ettarh@th mange flyttinger opp gjennom
oppveksten. Og er derfor redde for at disse flgtime skal fare til nye brudd i relasjoner, og

at de som har gjentatte opplevelser med dette&kaarfsker med a tilknytte seg nye personer.

Hvordan flyttingene ble bestemt og hvordan de pempmfart, ser ut til & pavirke og danne
grunnlag for de positive henholdsvis de negativeleyelsene. | min analyse trer det frem
fem forhold som har innvirkning pa hvordan "flytisforiene" oppleves. Det dreier seg om at

avgjarelsen om flytting kom overraskende, fgrsfetins kjiennskap til ungdommen, grad eller
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fraveer av brukermedvirkning, skonomiske forholdsvirkning pa avgjarelser og
samarbeidet mellom farstelinjen og institusjonspeatet. Informantene snakker om hvordan
de opplever dette, som vi skal se i vendinger sumholder bade falelsesmessige, etiske og

faglige refleksjoner.

Som lyn fra klar himmel
Nesten alle informantene forteller at avgjgrelsanfiytting kom overraskende bade pa

ungdommene og personalet pa institusjonen. Infgonas ble oftest gitt der og da i et mate,
uten forhandsvarsel. De fleste av oss har erfarifigdlyttinger. Vi vet at det & bestemme seg
for & flytte er en viktig avgjarelse for vare lln avgjgrelse som vil fa innvirkninger som vi i
forkant som oftest ikke vet konsekvensene av. \eker de fleste av vare flyttinger noe vi
ansker & giennomfare, som er planlagt og som vidmaentninger til. Forventninger om at
flyttingen vil fare til noe bedre for vare liv. Qgjhar ogsa vare familier med pa "flyttelasset”
nar dette er naturlig. Dette gjelder som regel ilkgdommer som ma flytte fra institusjon.
Her far flyttingene en annen betydning i og medaeat tillegg til & fa endrede fysiske rammer
og steder ofte mister personer som de har knytetik personer som kan ha blitt
signifikante andre for dem. Ut fra dette kan viye@ sette oss inn i miljgarbeidernes
reaksjoner og prave a tolke disse nar vi i dergslfmg ser hvordan de opplever
ungdommenes situasjon. De har fatt et ansvar fangdom et ansvar miljgarbeiderne i
denne studien tar sveert alvorlig. Et eksempel i é¢ Gro som forteller om en gutt som ma
flytte fra et fosterhjem. En gutt som tidligere badd sammen med sin far som har levd et
omflakkende liv. Fosterfamilien sier plutselig dimsterhjemsavtalen. Farstelinjetjenesten har
ikke fatt tak i hva som har skjedd og etter a hadbicfosterhjemmet i ett ar far han ikke bo
der mer.

Han var kommet til et sted hvor han trivdes baderinhe der han bodde og pa skolen,
hadde det egentlig ganske bra. Endelig sa haddedtaseg en plattform etter a ha
levd et omflakkende liv. Sa blir det ikke bra reiker dehan som ma flytte. Farste
linjen har ikke fatt tak i hva som har skjedd. Ogrem er utaskjaers og faren er
misbruker. Det ble jo veldig sann avgjort der ogaddnan ikke skulle bo der over
helgen omtrent.
Pa tross av at dette skjer plutselig og at hunligydédir sint og lei seg pa guttens vegne,
vurderer jeg at Gro klarer & ta med sine kognigiveer i maten hun mater gutten pa. Hun
innser at dette ma bli en langvarig bearbeiding mdrhjelpe gutten med. Fosterforeldrene
har blitt betydningsfulle andre for guttdran var kommet til et sted hvor han trivdes i

hjemmet, han hadde fatt seg en plattform, selvastefforeldrene kanskje ikke forsto dette
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selv. Ut fra Gros historie tolker jeg det dit heéran vet at det er viktig hvordan man
avslutter betydningsfulle forhold, og at gutterk slenne relasjonen ble avsluttet trenger
ekstra hjelp til & bearbeide avslutningen av deetesjonen. Likevel skjgnner hun at det ikke
er noe poeng i & sta pa for at han skal fa foetsetio i et hjem der fosterfamilien ikke klarte &
utrykke hvorfor de ikke ville ha ham mer. For henilgobben med gutten videre ogséa
innebaere og finne nye fosterforeldre som kan fijge og viktige voksenpersoner videre i

guttens hverdag.

| slike situasjoner blir det mange forhold som mdljbeiderne ma handtere samtidig. Det &
ivareta ungdommen opptar de mest, men samtidigent@ddtere egne falelser. Ved farste
gyekast kan man undre seg om Gro har latt segwenvguttens situasjon og historie slik at
hun ikke helt klarer & opprettholde den distansen kreves for & takle egne falelser. Noe
man kunne tolke pa bakgrunn av hennes eget uteagat hun var overrasket over egne
folelsesmessige reaksjoner i situasjonen og atreldker inn guttens totalsituasjon, med en
mor som er "utaskjaers og en far som er misbrulsari for sa vidt ikke var noe nytt. Ut i fra
min teoretiske fremstilling av empatibegrepet sesialpsykologisk perspektiv, tenker jeg
heller at Gro her viser at hun evner a ta inn haorgutten har det fglelsesmessig i denne
situasjonen og reflektere over hvilken betydnintgedeil fa for ham, med en mor som er
"utaskjaers” og en far som er misbruker. I tilledgrkr hun a reflektere over egen opplevelse

og egne falelser.

Kari forteller i en lignende historie om hvordamhiten slik situasjon prgver a oppmuntre
ungdommen. "Kanskje dette er et bra tilbud, manhjskalltid vaere takknemlig nar man far
noe." Hennes egne falelser og tanker sier hennamoet. Hun kjente et fysisk sug i maven
og hjernen gjentok gang pa gang. "Dette er englavigjgrelse, man kan ikke gjare dette mot
ham. De kan ikke ta en sa viktige avgjarelser g2'fdeg tror Kari ble sa overmannet av at
situasjonen kom sa uventet at hun ikke taklet sgree fglelser samtidig som hun skulle ta
vare pa gutten. Hadde alle utsagn Kari formidlett\zee denne typen, ville jeg vurdert at Kari
hadde liten empatisk forstaelse for guttens situragjlar hun forteller om hvordan hun fulgte
opp og snakket med gutten videre, forteller hun ahun tror dette ma vaere en veldig
vanskelig situasjon for ham, og at hun vil veerefdeg hjelpe ham i denne. Det kan se ut for
at hun farst klarte & ha denne samtalen nar hudehlammmet over sitt eget sjokk. Som nevnt
i metode kapittelet er det stor variasjon i aldgipoaksis hos informantene, i min studie kan

det se ut som dette gjenspeiler seg i milijgarba&khandtering av egne fglelser. Bang
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(2003) har en erfaring med at de unge pa grunnangtande livserfaring er mer sarbare, men
at de samtidig har en forse ved at deres profekgoineage kan tale mer. Hun begrunner dette
med at verken de selv eller andre stiller de safomventningene til deres arbeid som de gjar
til mer erfarne behandlere. Dette er det ikke vahgki veere enig i. Videre mener hun de
garvede, kan ha starre vanskeligheter med & seld&vale selv blir pavirket og innreamme
dette for kollegaene, da seerlig de yngre. | detundien ser det ikke slik ut. De med lengst
erfaring ser ut til & vaere minst redde for & komfimdelsesmessige vanskelige situasjoner og
snakke om disse og de klarer a handtere det pédre mate bade i forhold til ungdommene
og seg selv. Alle uttrykker imidlertid at det slifgd de nar de opplever plutselige og
uforutsigbare utspill fra saksbehandlere.

Hvor godt kjenner de som skal "bestemme” over ungdommens liv ungdommen?
Gjennomgaende forteller informantene at det er@tlpm at saksbehandlere har liten

kjennskap til ungdommene. Noe som ikke harmonesat det vi har blitt innprentet som et
av sosialt arbeids viktigste prinsipper, nemlig @aer klienten er og sette seg inn i dennes
sted. Dette kan handle om to ting. Den ene er aftdehar mange saker, den andre at
saksbehandlere ofte slutter og at man derfor ildcefarvente at de skal ha like mye
kjennskap til alle barna eller ungdommene. Bjgrgkliter dette slik.

Det ble en vanskelig situasjon fordi barneverntgar hadde veldig darlig relasjon

til gutten. Saksbehandleren kom inn i saken orhp@rden tiden gutten ble plassert
her. Hun hadde hatt lite kontakt med han tidligeéten var innom her pa
ansvarsgruppemgte en gang annenhver maned ellesamdeBarneverntjenesten var
veldig bekymret for hva som skulle skje, for guit@nveldig i opprar der og da.

De etablerte ham i en hybelleilighet og ville hagnsem tilsynsfarer. Ene og alene av
den grunn at de visste ikke hvem andre de skallsa-saksbehandler sa: ” Jeg har
ikke den relasjonen til gutten. Jeg er ikke i stihél ga inn & jobbe med gutten
engang. Sa komplisert er det for 0ss.” Sa deaegtslett tryglet om at jeg skulle bl
tilsynsfarer.

Da han forteller om dette snakker han fort er hhiransiktet og bruker hgy stemme. Da
dette intervjuet skjer lang tid etter hendelseBpayn fortsatt er s opprart over hendelsen, er
en tydelig indikator pa at han har tenkt mye paedétan prgver a fa frem at han mener
ungdommene bar fa saksbehandlere som bade evher tid til & se de. Susanne Bang
(2003) skriver at hun og Ken Heap ble opptatt dvediandleres reaksjoner kan veere preget
av ulike grader av styrke. Dette ut fra behandlgemantoverfgringsreaksjoner og egen
bearbeiding av traumer. De graderer denne matdirtraffet inn i tre. Bergrt, rammet og

rystet. Nar vi er bergrte mgter vi klientens gledesorger med glede og sinne. Vi er apne for
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den andres liv, men har likevel kontakt med egtelder, fantasier, tanker og
kroppsfornemmelser. Blir man rammet mener de vesdoehandler som settes i et
falelsesopprer og et faglig dillemma samtidig. Htéarer likevel med hjelp av litt tid & sortere
falelser og tanker og handle adekvat. Den rystémtekikke dette. Rystelsen mener de
oppleves sveert fysisk og som om hode og kropp fikkgerer sammen. De mener likevel at
graden i denne rystelsen kan veere avhengig av atdwi direkte kontakt med hendelsen
eller vi far hare om den og ma takle den som trpdjson.

Skulle jeg vage a se Bjgrn ut fra disse inndelimgan mater a bli falelsesmessig pavirket
ville jeg si han er rart. Han velger a ikke patg gbben som tilsynsfgrer. Han ville gjerne,
fordi han vet at saksbehandleren ikke kjenner guitgat det kommer til & bli vanskelig
fremover bade for gutten og saksbehandler. Mendgdigeiler viser hele hans vesen at han
skulle gnske a pata seg denne jobben. Bjgrn kjeguttan, det synes saksbehandler ogsa.
Men han jobber fulltid og trives med det og innerkommunen kan man ikke jobbe utover
hundreprosents stilling. Dette sliter tydelig p&i, samtidig som han presiserer
bekymringen for ungdommen kommer det klart frerhaat ser at saksbehandler ogsa er
opptatt av ungdommen. Sa selv om han er opprartumgdommens situasjon, evner han a se
situasjonen i et starre perspektiv. Han har ogsdelse for saksbehandlerens situasjon. Det
er forskjeller i hvilken grad informantene klareatie. De fleste sier som Bjgrn at "De har det
ikke lett" mens noen bare er harme over at faisferl har makt til & ta bestemmelser over
ungdommenes liv uten at a kjenne dem.

Slik som han gutten, han har vel hatt syv attelsztkandlere s& han blir aldri kjent
med dem. Sa det blir ikke at de apner seg til d@eher helt naturlig at de ikke apner
seg til mennesker de ikke kjenner. Om sa viktigegom livet og om fremtiden.

Da en annen informant la frem denne delen av sioiie med en trist stemme og tarer i
agynene. Stilte jeg meg undrende til om denne péirickmer kan kalles en rammethet enn en
bergrthet. Hvorfor jeg tenker rammet og ikke rystetat denne informanten i flere broker av
sin historie har bade rasjonelle og faglige veloe&te uttalelser.

Hvordan blir ungdommene hgrt av de som "bestemmer” over deres liv?
Det er farstelinjen og fylkesmannen som har avigesmyndighet i barnevernssaker.

Trender i tiden, lovverk, rundskriv og retningstinformidler at det er viktig & fa de som er
brukere med pa avgjarelser som vil ha innflyteldaleres liv.

Det var det beste for gutten sa de. S& de varkpamgpe positive. Og egentlig
overkjgrende mot oss, mot gutten og meg. De \kie vite hva vi egentlig mente, de
bare overtalte oss til og synes at det egentligisammm.
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Informantene uttrykker tydelig at det a lytte tigdommens stemme er et viktig prinsipp

bade i forhold til etisk og faglig tankegang. leéntjuene forteller de likevel historier hvor det
kun i fa tilfeller kommer frem at ungdommene béitttmed pa farstelinjens beslutninger om
hvor de skal bo videre. De synes det var vanskelgaksbehandlere var sa lite opptatt av a se
saken ut fra ungdommens perspektiv. Nar det gjdtdetdrenes medvirkning har de fatt
deltatt i bestemmelsen sammen med sitt barn i géifeNene. Lars forteller om dette i en
solskinnshistorie om gutten som ville flytte til ishjemlandet.

Han sa muligheter i forhold til utdanning der neffemfor her med stigmatisering og
sann. Etter et ar reiste jeg nedover med ham. Qrdagraktiske tingene og gutten
flyttet dit. Det er na tre og et halvt ar sidengJear hatt jevnlig kontakt med ham.

Han har vokst seg eldre, fatt kunnskap, utviklgta@g er veldig forngyd med det han
har gjort.

Det & oppleve det han har gjort der nede, for meéhad har det veert givende. A kunne
fa lov til & veere med pa og se at dette tiltaket $@r vaert pa guttens og familiens
premisser, at det har lykkes. Det kjennes veldigitalDet er veldig moro. (H)

| sin diskusjon med seg selv stiller flere av naliiseiderne sparsmalet om brukeren bare er
ungdommen eller om brukeren er ungdommen og deangke, nar ungdommen er under
atten ar. De diskuterer ogsa foreldrenes deltaketsrhold til hvilken lovhjemmel
ungdommen er plassert pa. Ungdommene som detlésrtah i denne studien er plassert pa
ulike hjemler, noen er plassert pa § 4.4.femte kaid er et hjelpetiltak, og noen er plassert
pa § 4.12 som er et vedtak om omsorgsovertaké&lege har den oppfatning at foreldrene
skal tas med uansett om det har veert eller skainbtimsorgsovertakelse eller ikke.

Og det har mor sagt litt om ogsa at det var noem $adde tid til & hgre litt pa henne.
Tid til & hare for alle har sa darlig tid og detibslik at man kommer inn sa presenter
man hva som ma gjares uten a spgrre. Og glemnu&ebmedvirkning og a la de fa
ta kontroll over sitt eget liv og komme med de gynktene de har. De fglte rett og
slett at de ikke ble tatt pa alvor i det hele tatt.

Ola papeker at det er ekstra viktig & ta med foeeld nar disse kommer fra en annen kultur.
Han sier at han har for lite kunnskap om hvordagdemmene har levd tidligere til " & kunne

lede de videre".
Kari er i tillegg opptatt av nar ungdommene skatesaaed og nar de ikke skal vaer med. Hun

forteller om situasjoner i mgte med farste linjem saksbehandlere begynner a diskutere

gkonomiske forhold ved plasseringen, som gjeld&alen mellom fgrstelinjen og
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institusjonen. | slike tilfeller skulle hun gnslatde i stedet kunne hatt et samarbeidsmgte

uten ungdommen tilstede.

Selv om dette opptar de fleste informantene, olgaatdaglige refleksjoner rundt dette, ser det
ut til at kun fa av de lar seg engasijere folelsesigd dette. Det er for dem mer et etisk

prinsipp om at "slik burde det bare veere”.

Hvor viktig er det & spille pa lag?
Alle informantene er opptatt av hvor viktig samade¢ med saksbehandlerne er for at

ungdommene skal fa et sa godt tilbud som muligfi@se er imidlertid opprarte over hvor
lite de blir tatt med i et slikt samarbeid.

Gro mener at nar en ny ungdom flytter inn, er dieioyat man legger bade korttids og
langtidsplaner sammen med barneverntjenestenk&tiknan mest mulig unnga
overraskende flyttinger. Bjgrn synes man kunneb@stutninger pa et bedre faglig grunnlag

hvis de hadde samarbeidet. Og gjennom dette lf&t thedre flytting for ungdommen.

De fleste av informantene uttrykker likevel at sdmegdet med barneverntjenesten har bydd
p& sammensatte erfaringer. Bare en formidler kgatige erfaringer. Arsaken kan veere at
det i denne historien kun snakkes om samarbeidandzhrneverntjeneste. En
barneverntjeneste som institusjonen ogsa tidliparénatt uoverensstemmelser med.
Miljgarbeideren forteller at hun var engstelig hegtet, dette fordi hun hadde hgrt fra andre
miljgarbeidere at representanter for denne barngeeesten kunne veere ganske krasse i sine
uttalelser. Jeg vil derfor anta at det kan veekeatlhun tok med seg en negativ forforstaelse
om disse saksbehandlerne som gjorde at hun reagerkere enn hun hadde gjort hvis hun
ikke hadde hgart disse uttalelsene pa forhand.

Man skal jo samarbeide med barneverntjenesten malrjcskpille pa lag. Det var

veldig vanskelig & spille pa lag néar jeg syntegpede en sann darlig jobb rett og

slett synes jeg det var utrolig darlig.
Denne informanten lar det komme tydelig frem hva mener om barneverntjenesten i denne
saken. Pa maten hun uttaler ordene og ansiktetagei tolker jeg at dette ikke bare er en
mening, men at hun ogsa utrykker egen frustragarfrustrasjon over at det var umulig &
spille pa lag, en frustrasjon som viste seg a stémiga se hva den darlige jobben besto i og
hvorfor saksbehandlerne hadde kommet frem til detttaket.
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Andre sier de har forstaelse for saksbehandleihessfon og at samarbeidet med disse kunne
veert bra hvis saksbehandlerne fikk gjgre det somelge var best faglig.
Vi hadde skrevet en miljgrapport og da ble detadutnent som de kunne vise til
barnevernleder. For vi skjgnner at saksbehandldsaneville og gnske mye, men
virkeligheten er kanskje ikke helt sdnn. Sa vidaarforsta deres situasjon litt.
Denne informanten viser hvordan de prgver a hijgfisbehandler i den faglige
argumentasjonen saksbehandleren ma gjare ovenfuevsanleder. Samtidig som hun har
forstaelse for saksbehandleres situasjon er Grtati@y at man sammen aldri ma glemme at
det er mennesker de jobber med, selv med alt I&vogii alt stress i jobben.

Det er ikke sa lett & huske pa i en vanskelig hagrtihvert fall hvis du jobber i
barneverntjenesten vil det vaere ganske vansketij do har s& mange og da blir det
vel lett at hver ting blir en sak.

Lars forteller at det rundt ungdommen i hans histear et godt samarbeid, et samarbeid som
han vurderer er til ungdommens beste. "Og ettérsetid s& ble ogsa barneverntjenesten dratt
inn pa dette her og det gikk veldig greit og abeter var veldig klare pa at dette var det beste
for ham.”

Miljgarbeiderne gnsker a vaere med a planlegge twiskal skje videre i ungdommens liv.
Hvis de hadde opplevd at de var blitt tatt medsliét samarbeid tror jeg deres opplevelser
ville veert mer positive, uansett hva utfallet habtit. Det er det at de blir overkjart, og faler
at de ikke klarer & fremme ungdommens sak som dérerest. A bli hart betyr ngdvendigvis
ikke det & bli tatt til falge eller det a fa sidj@iigjennom. Det betyr a bli involvert i en

prosess hvor alle parter kan komme frem med siggnaenter. En prosess der du selv eller

andre kan bli ngdt til & endre standpunkt. Men aluMaert med.

Til hvilken pris spiller pris inn?
Informantene opplyser at botiden har gatt betraktedd etter innfaring av betalingsordning.

Betalingsordning ble innfgrt 01.07.02e har mistanker om at gkonomiske hensyn, det vil s
at barneverntjenesten ma betale for hva tiltaketdia koster i dggnet, ser ut til & ha generell
innvirkning pa hvor lenge ungdommene far bo ilédki Dette i motsetning til tidligere da
barneverntjenesten betalte en sum per dagn udiltsdttog derfor gnsket & ha ungdommen
boende lengst mulig pa institusjon. Dette fordivdederte institusjon som et godt tiltak for
ungdommene. Kari forteller at det pa institusjodenhun jobber ofte er ungdommer som ma
flytte ut alt for tidlig. Liv forteller at det erreungdom til som ma flytte samtidig som

ungdommen i den saken hun forteller om. "Sa det ®om ser dette veldig tydelig. Sa den
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biten er taff. Det er vi som ser at ungdom blittly ut for tidlig fordi ikke barneverntjenesten

kan betale de manedene ekstra."

Flere informanter utrykker frustrasjon over pregeeti fa ungdommene ut fra institusjonen
sa fort som mulig. Frustrasjon over a matte awsliabbingen med en ungdom far man tror at
denne vil klare seg. "Og dette pa grunn av et js&litedtak?” For miljgarbeider brukte en
metafor ndr han mente barneverntjenesten flyttetngilom for tidlig. Han sa: "Ingen som
bygger hus vil si seg ferdig far vegger og tak@pfass." En motstridelse til denne logikken

er det disse informantene ma handtere.

Noen forteller ogsd om at barneverntjenesten flyttegdommene til billigere tiltak nar
ungdommen begynner a fungere litt bedre. Dette attelet blir gjort en felles faglig

vurdering av dette. "Det er et billigere tiltak vigvelger a bruke det sa de. Jeg stilte spgrsmal
om de hadde vurdert det faglig.”

| utsagnene om betalingsordningen ser vi det sasomeTomkins (Karterud og Monsen,
2002) prgver a formidle nar han tenker seg hvolittarsituasjoner virker ulikt pa den
enkelte. Hvordan vi reagerer, hevder han kommgrdanva vi tidligere har opplevd og ut fra
hvilken kontekst og tema faglelsene knyttes tilehde studien har det ikke veert min agenda
og finne ut av hva miljgarbeiderne har opplevddetie i livet. Det jeg imidlertid ser og er
enig med Tomkins i er at de reagerer forskjellighl®esmessig. Noen bruker ord som
frustrerte og sinte eller sier det er taft, nafatéeller om hvordan betalingsordningen har
virket inn pa arbeidet deres. Noen av de som brd&ene type uttrykk legger muligens ikke
sa mye falelser i disse som andre. En informakkér hvordan dette pavirker henne fysisk.
"Jeg far helt vondt i magen av & se pa at en nigflyf fordi han er sa og s& gammel, men
kunne ha trengt oss litt til." Nar de argumentéoemt ungdommen ma bli lenger sier en at de
er redde for at barneverntjenesten skal tro dedgpav gkonomiske hensyn. Kan det veere
slik at miljgarbeiderne i tillegg til & vaere opgraver at ungdommene blir flyttet ut fortidlig,

faler seg mistrodde?

En forteller derimot at de har fatt gehgr for agdommen trengte tilbudet lenger. Hun sier:
"Hadde ikke den saken gatt igijennom sa hadde jegskagffet over systemet. Fordi at da er
det bare gkonomi som hadde bestemt. Da hadderjkg ittva har jeg utdannet meg til. Hva

er poenget med & veere faglig hvis ikke faglighstgrer? "
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Det blir fra informantenes side utrykt empati meah énkelte saksbehandler som ma utfare
en oppgave de egentlig vet er feil. En av inforraaatgir saksbehandleren stemme pa denne
maten. "De sa det nesten selv: "Na er det ikkegmed veere oss na er det ikke noe gay a
gjare jobben mer.”." De kjenner selv til hvordan kiennes a matte ta avgjarelser man selv
ikke tror pa.

Makteslgshet kan vaere noe av det som sliter mesth@ddere i omsorgsyrker, og kan lett
fare til resignasjon og haplgshet (Sgrensen ngB8L | dette tilfellet ser det ut til at makten
ligger i et politisk vedtak langt fra de det gjeldBette har fatt ledere i barneverntjenestene til
a ta avgjarelser som i mange tilfeller gar pa tesrfaglige vurderinger. Disse avgjarelsene
farer i verste fall til at ungdom ikke far fullfesitt behandlingsopplegg og at miljgarbeidere

og saksbehandlere kan komme i konflikt.

Nar man opplever en hendelse i forhold til et obler et tema sier Tomkins (Karterud og
Monsen, 2002) at det knyttes en bestemt falelsketie. Han kaller dette til sammen en
scene. Bruker vi Tomkins teori videre kan vi setier hvert som miljgarbeideren opplever
lignende situasjoner organiseres disse og lagggstemer som inkluderer personer, steder,
tid, handlinger og kroppsopplevelser. Ut fra déttenes strategier hun/han lager som

fortolker situasjonene og virker styrende for r¢aksne.

Vi kan da undre oss over hvilke fglelser som krsytiesituasjoner hvor miljgarbeiderne har
gjentatte opplever av at systemet setter begregesnior hva de mener bgr gjgres og deres
strategi for & vise reaksjoner pa dette. Ut fra8meensen (1998) sier om makteslagshet over
systemer, skulle vi forventet a finne resignasjos miljgarbeiderne, i denne studien gjar vi
ikke det. Derimot ser det ut til at informantenarklr & "nullstille” seg i magte med nye
utfordringer, pa tross av et repeterende mgnsteytoerammer skaper konflikter. Det synes
& veere andre faktorer ved arbeidet som motvirdels® av motlgshet og resignasjon. Kan
noe av arsaken til dette veere det Bang (2003) g&kadun mener at det er var bevissthet om
hva vi personlig far med oss i arbeidet, og atllter oss a bli beriket av kontakten med

klienten som minsker risikoen for & bli utmattet.
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Det handler om familiesamarbeid
Nar miljgarbeiderne snakker om ungdommenes famjifie alle dette uten a definere hva de

legger i begrepet familie. Noen nevner mor ogéarnevner ordet brgdre, ingen sier noe om
hvilken betydning sgsken har. Kari omtaler kusihgutten hun forteller om som hans
familie.

Det a jobbe med ungdommenes familie blir imidlepépekt som saerdeles viktig.
Miljgarbeiderne begrunner pastanden om at "dev eta betydning for ungdommene a veere
en del av og ha en tilhgrighet til egen familiednserfaringsbasert kunnskap.

De som har jobbet i mange ar er forbauset overdarode tidligere ofte sa helt bort fra dette
samarbeidet. En lurer pa hvorfor de ikke tenktatpdette kunne fare til at ungdommene brat
eller mistet kontakten med sine familier. En anfeteller at han er fortvilet over egen
oppfarsel og sier: ” Vi er der en liten stund, fheni er der hele livet.” Noe som ogsa Levin
(1994) papeker i boka "Stefamilien”, hvor hun sérfamiliemgnstre og familie som begrep.
En begrunner fraveer av familiearbeid med at déetvisom at de trodde alle foreldre som
fikk barna sine plassert av barnevernet var mislea@dNa har de sett hvordan ungdommene
I de fleste tilfeller har en sterk binding til sifeldre selv om disse har gitt de mange
skuffelser. | slike situasjoner er viktig & hjeipegdommene med a lete i hukommelsen etter
positive opplevelser familien har hatt sammerildgg ma de gi ungdommene og deres
familie strategier for samveaer og samhandling, alifamiliene kan fa positive opplevelser i
framtiden. En papeker at det likevel i enkelteasfoner er nadvendig a "konfrontere
ungdommen med foreldrenes begrensninger”. Dettk @t ser ut til at barn uansett hva de
blir utsatt for av sine foreldre ikke, slutter afoehapninger til at foreldrene skal endre seg.
Gjennom denne konfronteringen haper han at hanugiglommene mer rustet til &8 mgte nye
skuffelser.

De sareste opplevelsene sier milijgarbeiderne sHietilfellene der betydningsfulle andre
avviser ungdommens forsgk pa forsoning og gjenetialg) av kontakten etter avvisning og
brudd (Karterud og Monsen 2002, s. 99)

Gro er opptatt av at det a trgste ungdommene sdiren kan gi styrke. Hun legger imidlertid
ikke skjul pa at det kan veere vanskelig a tgrreagtale om slike vonde sannheter.

Det er ganske vondt det a ikke ha den moren og faeeegentlig gnsker at de hadde.
Det er det jeg mener med & tarre a si at ja, jggrsker det er vondt, uten a glatte
over. Noen sannheter er ikke hyggelige, eller hijgge si.

61



De fleste informantene papeker imidlertid at dstieforeldre gjennom et godt samarbeid kan
veere en god ressurs for ungdommen. Flere menegdbmmens foreldre ma bli hgrt av de
ansatte pa institusjonen. Likevel, pa tross avdesanener er rett, sier flere at dette er et
omrade som selv i dag blir forsgmt i en travel baer

| ettertid har jeg brukt mye tid pa a snakke meltek@aer om min opplevelse oppe i
dette, og hva jeg skulle gnsket vi hadde hatt ideil i gjare.

Na& mener ikke jeg at det kanskje skulle blitt emfgjrening. Det vet vi jo ikke, men
vist vi hadde hatt en mulighet til & samarbeide rfzaxilien tenker jeg...

Noen av informantene forteller om hvilken betydnfamilien har for deres egne liv.

Ola forteller at de fglelsene han hadde i forhldgen familie gikk opp for ham i en
situasjon hvor en jente hadde sagt til ham: ” Tievik du hadde veert faren min.” Ola sier han
underforstatt harte en sorg over eget liv og etifddde alt veert annerledes” i dette utsagnet.
Han forteller at hans fgrste tanke ikke var at fedie seg beaeret eller stolt, men at han ville
bli flinkere til & "vise og sette pris pa et slfillesskap i egen familie”. Na og senere i
oppgaven beskriver jeg hvordan miljgarbeiderne meadar blitt signifikante andre for
ungdommene, selv om de ikke vet om ungdommenedseée pa samme mate (Helgeland,
2007). Ut fra eksempelet over vil jeg sparre, kahrdotsatte ogsa skje? Kan ungdommen bl
en signifikant annen for miljgarbeideren? Jegestipgrsmalet fordi det er denne séare
ungdommens papeking av Olas styrke og kvalitet somoksen hun kunne gnsket var faren

hennes, som far Ola til & tenke pa hvordan hamofdttil egen familie er.

Per sier at hos han "star familieverdien sterkiéntbmtaler en god familietilhgrighet som en
viktig verdi i sitt liv. Vi kan her fornemme noe aket Bang (2003) sier om at hjelpere lettere
kommer ut av balanse nar de blir rammet pa egreeménkter. Tilsvarende forteller prester at
de mest vanskelige dgdsbudskapene de ma gi, deméa gjare dette nar barn pa alder med

deres egne barn er forulykket.

Som jeg vil komme inn péa senere er flere av inforeae opptatte av hvilken plass de har i
ungdommenes liv. En forteller at han ikke ble béamen litt redd da han tegnet nettverkskart
sammen med ungdommen og ungdommen plasserte hastisagy selv. En annen utrykker
noe av det samme, nar han tenker seg hvilken podigin mener miljgarbeiderne bar ha i
ungdommenes liv. "Familiearbeidet er den viktigstaben vi har som saerkontakter, vi ma

ikke tro vi er en erstatning for familien, vi errbaet bindeledd.”
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Det handler om & veere seerkontakt
Pa de fleste institusjoner hvor barn eller ungdomplassert av barnevernet, opererer man med

at det er en eller to miljgarbeidere som har honsdar for hvert barn/ungdom. Et annet
hovedfunn i mitt materiale er at historiene til minformanter handler om miljgarbeidere
som har et slikt spesielt arbeidsforhold til ungdeen. De fleste kaller dette for hovedkontakt
eller seerkontakt ansvar. Videre i oppgaven viljagke termen saerkontakt, da det er dette
ordet de fleste miljgarbeiderne bruker da de beskbegrepet. Nar de innehar denne type
ansvar beskriver de at de har andre oppgaver anfannen relasjon til ungdommen enn de
miljgarbeiderne som ikke har dette ansvaret.

Jeg vil videre komme litt inn pa hva disse oppgavieestar i, men vie mesteparten av
oppmerksomheten pa hvordan utgvelsen av de uliggay@ne pavirker deres refleksjoner
over relasjonen til ungdommen og hvilke fglelsamrgefrembringer hos dem.

Vi bytter ikke seerkontakt det gjar vi ikke, mearweldig tydelige pa begynnelsen
overfor ungdommene at dette er saerkontakten dinskahveere med deg pa mgter, ha
kontakt med foreldrene dine, skolen men det errikkivendigvis den du trenger a
apne deg mest for. Du skal fa lov a velge. Sa litekke noe sann press at her er den
du skal fortelle hele livet til. Men jeg tror fagki det blir slik at det er seerkontakten de
apner seg til fordi det er den som falger deg ogstm

Bang (2003) hevder behandlere, ulikt andre yrkgsggn vil bli tvunget til & snakke
forskjellige sprak, innstille seg pa forskjelligariner for kontakt og innrette sin veeremate i
forhold til klientenes ulike normer og behov. Dersiixke leerer dette kommer til kort i sin
profesjonelle rolle. Gjennom a bli tvunget til dik sosial fleksibilitet mener hun er

utviklende ut over det snevert faglige, hvis makeikehersker det fra far.

For & beskrive disse ulike former for kontakt ebippgaver de har, vil jeg ta utgangspunkt i
de rollene de mener man bgr ha nar man skal halhogear for en ungdom. Jeg vil begynne

med advokatrollen.

"Jeg opptrer jo som en slags advokat”
Flere av informantene beskriver hvordan de i arsgrappemgater og andre fora praver &

ivareta og hjelpe ungdommene. Bade som en stattdisse skal legge frem sine saker for
skole og barneverntjeneste og som en "advokattimg@dommene ikke klarer dette selv, eller
ikke nar frem med sine gnsker eller behov. Ungdoneni®ir trente i & legge frem sin sak,

men det er ikke alltid at selvtilliten blir med inmgterommene. "Alltid far mgtene sier jeg:"
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N& ma du prate, nd ma du fortelle.” Vi har trentlpéi Ogsa sa jeg bare en gutt som sank

sammen og den eneste som prgvde a forsvare harardeeg."

| en annen sak hvor verken ungdommen eller miligiddsen nadde frem forteller en
informant at fylkesmannen og en advokat ble koetalkir & ivareta ungdommens rettigheter.
Hun begrunner sin handling pa denne maten: "Sauddet liksom, jeg fikk sann, jeg ville
gjagre det jeg kunne, jeg ville vite at om guttea tyttet til dette tiltaket skulle jeg ha gjorttde

jeg kunne."

Nar ungdommene sgker pa skoler eller arbeid oglfertat de bor pa et ungdomshjem, mgter
de ofte mennesker med mange fordommer. Da er athetika viktig, "at vi kan ga i bresjen
for de”. Dette er en rolle de mente de tidligerartd & ha i mgter med barneverntjenesten, na

synes de det har blitt vanskelig. "Det hjelper diksikke hva vi sier lenger”.

Det er tydelig at informantene fgler at de ikkekker til slik de burde. Ved gjentatte
opplevelser av denne typen mener Tomkins vi uafiektteori vil oppleve ebegrensnings-
og korreksjons-scriptSom vi ser hos informantene medfarer dette emskokey tristhet og
fortvilelse. (Karterud og Monsen, 2002). Hos mifjggiderne i min studie ser det ut til at
denne tristheten og fortvilelsen forsterkes venhidjiparbeiderne i tillegg opplever at de star

alene med ansvaret for & forsvare ungdommen.

| foreldrenes sted
Noen av informantene forteller om at de som saegkaet, etter gjennomgang i

ansvarsgruppemgter og klientmgter ved institusjohanansvar for a svare pa hva
ungdommen skal fa lov til.

Seerkontakten skal ta opp de mest alvorlige tingeess de andre kan ta opp sann
mer smaplukk som for eksempel "putt asjetten dppivaskmaskinen”. Er det ting
som: "Kan jeg fa lov & sove borte i helgen?” da spe seerkontakten. Det er den som
har det klarest hvilke avtaler som gjelder og hveam ma kontaktes for a spgrre om
det er en grei venninne og sove over hos? Litt gf@wse pa og se dem. Og ha
alvorlige samtaler. Eller hvis det er noe vi fgléma ta opp med ungdommen eller
hvis vi ser at den trenger det.

Flere av informantene nevner at mange av ungdomsi#gaeemed & falge opp skolen og at
det da blir viktig for seerkontaktene og arbeide megdommene i forhold til motivasjon for

& ga pa skolen og a gjare lekser. Det & stillopddremgater og foreldre samtaler inngar ogsa
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her. Lars forteller at de tidligere ikke prioriterdette omradet slik som de gjgr nd. Han undres
litt over hvorfor, men tror at det kan komme awratn da hadde en feilaktig oppfattning av at
det var synd pa ungdommene som matte flytte fralifamtil institusjon og at man skjermet

de for andre vanskeligheter. "N&”, sier han:” skjende fleste miljgarbeidere hvor viktig det

er med skolegang.”

Gro beskriver en annen side ved formynderrollenhndrforteller om Laila som faler seg
urettferdig behandlet. Det er denne rollen sonusét & slite mest pa informantene, men som
ogsa ser ut til & gi de styrkende opplevelser. slanat hun ma ".. ga igjennom hennes sinne
pa urettferdigheten og tarre a veere deluh mener dette er en viktig del av all jobbing som
saerkontakt, ikke bare i forhold til denne jentari@satakten ma kunne "dele det som er litt
vondt med de og bli der litt. Samtidig som du kamve & se om det er noen andre
muligheter."

Bang (2003) beskriver dette som det & romme ariddes uro. For & kunne dette ma man
arbeide med sin egen sentrering slik at man badedieg ubevisst setter seg selv i en
tilstand av indre ro for & veere fullstendig tilste®ette innebeerer ikke bare at man blir

folelsesmessig tappet og men ogsa fylt av godéstale

God samhandling "alfa og omega”
Informantene setter ulike ord pa det som skjenitsandlingen mellom de som saerkontakter

og ungdommene. Alle bruker ordet relasjon nar dsitver denne og legger til god eller
darlig. Noen sier at det oppstar en god eller d&ijiemi. Andre kaller det en god eller darlig
kontakt.

"Det handler om & ha relasjoner til de folkene daten At de er personer ikke bare saker."
Som nevnt i innledningen mener Buber (Fgrsund Dibnb@95) det mellommenneskelige er
en spesiell dimensjon ved var veeren i verden. Detegar i den sosiale sfeere, og det knytter
seg spesielle betingelser til det. Det kreves egsspesiell innsats fra den enkelte for & fa del
i det.

Noe av denne innsatsen bestar i, som denne infeemé&evder, at vi betrakter ungdommen

som en person ikke et kasus. Med Buber ord, eekubg ikke et objekt.

Liv utrykker generelt det alle miljgarbeiderne b@gbr i sine historier, de mener innlysende

nok, at det er viktig & ha en god relasjon til umgdnene de skal jobbe med. Videre vil jeg
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trekke frem eksempler pa hvordan informantene vitike aspekter ved denne relasjonen

som kan fremme deres arbeid til ungdommenes beste.

Nar han beskriver hva som kan bli avgjgrende fidrén god relasjon til ungdommen mener
Bjorn forhold som tid, langsiktighet og tillit erkiig.

Jeg tenker jo at tid og en langsiktighet i relagommellom miljgarbeidere og ungdom
langt pa vei er fundamenter for & samarbeide omdetamatte veere. Na er jeg ogsa
veldig sann kan du si instrumentell. Jeg har efttegrt vektlagt en del andre faktorer i
miljgarbeid enn akkurat relasjon og gjensidig tjllinen det er jo grunnpilarene. Sann
at har du tillit s& har du et veldig godt utgangsptifor endringsarbeid og for det
samarbeidet som trengs.

For uten a vise til at tid og langsiktighet i kdkttaned klienten er viktige faktorer for
relasjonen sier Bjgrn ogsa at tillit er en serdiaiensjon av denne. Nar Lagstrup (2000)
hevder at tillit tilhgrer enhver samtale vil jegmaeeat den i hgyeste grad tilhgrer den type
relasjon som Bjarn beskriver. Bjarn viser gjennaettelat han har forstatt en av de viktigste
faktorene for endringsarbeid. Jeg tror ikke Bjeen taler ut fra & ha lest Vabgs Nova rapport
(2007), men han utrykker det samme uten & sette et et teoretisk perspektiv.
Hjemmehijelpere i denne studien sier at treningrgjema ha jobbet med eldre mennesker i
mange ar har leert dem & takle ulike mennesketyperablemer og at det & jobbe med de
samme klientene over tid av de fleste sees pa ssitiyt. Dette fordi gjenkjennelse og
forutsigbarhet bidrar til trygghet bade for hjelpettaker og hjelper (Vabg, 2007). Det &
innga i relasjoner er sosialt arbeids arbeidsrqujskan jobber gjiennom relasjonen til
klienten. Tolkingsredskapet i dette arbeidet egridiens relasjon til andre (Levin, 2004).

En annen informant mener at det & ikke veere kompes, & veere en tydelig og trygg
voksenperson er viktig for relasjonen og for arigdommen til & utvikle seg.

Mange er opptatt av det & vaere kompis og at détvskee sa veldig sann. Det tenker
jeg er helt uvesentlig. Jeg er den jeg er og ddtgste for oss som jobber med
ungdommer og som ogsa er foreldre er & veere tyaeliptrygge pa det vi driver med
og gi klare beskjeder kommunisere, klare a utrykkdfalgelig ogsa falelser nar de
er i malte situasjoner.

Ut fra dette vil jeg si han fremstar som en trygsenperson som ungdommene kan fa
respekt for og som kan bli en viktig person for Ba.signifikant annen. Nar han videre
problematiserer hva en for naer relasjon til en ong#an fare til, og sier: "Jeg er veldig

opptatt av det med relasjonen og & klare og fanstlommen, men man ma ikke involvere
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seg i en sa stor grad at det blir en tragedie égrsklv. Det er en veldig balansegang for
noen."blir jeg undrende til om det faktisk er han selkaler noen andre, som har problemer

med naerheten til klientene.

Kari forteller hvordan hun var i ferd med a foglepivat forpliktelse overfor seerkontakt
barnet sitt.

Jeg tenkte, na skal du overta gutten min. Og séégrg, nei det skal jeg ikke si for
det er ikke min gutt, det er var gutt. Det er sandet var mange ganger jeg matte ta
meg i noen ting jeg sa, som jeg skjgnte var sdensoplige ting. Sa jeg tenkte at det
er kanskje bra at en annen far ta over na.

Flere av informantene forteller om hvordan de gadigang kommer opp i slike situasjoner,
selv om de mener dette er uheldig for ungdommeteogelv. Mens Bjgrn er opptatt av at
relasjonen til ungdommen kan bli en tragedie foniszlv, er Ola opptatt av at det motsatte
perspektivet, at en for "tett relasjon” er uheltbgdi han vet at han ikke kan veere tilstede for
ungdommen resten av dennes liv og at det derforaeie galt av ham a knytte ungdommen
for naert tilseg. Han sier at han ikke vil gi ungdoane gale forhapninger. Av samme grunn
tar han heller aldri ungdommer med hjem til se@lV®m det bare er for & hente noe.”

Flere av informantene nevner at det a gjgre noersamstyrker mulighetene til & kunne
samhandle med ungdommene pa en positiv mate. Ericanantene utrykker det ironisk og
sier, " Du bygger ikke opp gode relasjoner vedi& gia kontoret a ringe”. Denne informanten
minner oss pa nar vi overfor klienten viser emfmtden andres ve og vel, at vi bar veere
opptatt av hva vi kan fa tilgang til, bade av giedg ogsa av lidelse. | dette bar vi derfor tra
frem med ydmykhet. Hvis vi ikke er apne for en silikeerming til ungdommen kan en slik
svikt i empatievnen i verste fall gjgre oss til tdmte tilskuere til menneskelige gleder og
lidelser (Vetlesen og Nortvedt, 1996).

Relasjon over tid
Flere av informantene forteller at de har kontaktmine "saerkontakt ungdommer” over

sveert lang tid. Gro gir et perspektiv pa dettemar forteller at ungdommene kan komme til
institusjonen eller en familiebase nar de er trettorten ar og at de kan vaere pa ettervern til
de er tjuetre. Det vil si at ungdommene i noerltdi er under institusjonens tiltak i ti ar.

Selv om flere forteller at de ikke er seerkontakiele denne tiden sier de at det gjgr noe med

dem & fglge en ungdom gjennom sa mange ar.
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En miljgarbeider kunne fortelle at han hadde set\e”sine gamle” ungdommer kjgre forbi
ham en dag. Dette var flere ar etter at ungdomraedéflyttet ut. Det forbauset ham at han
der og da opplevde at dette brakte frem fglelsexaam og omsorg for denne ungdommen.
Han forklarte dette med at det var fglelser haddeohan hadde "forseglet” da ungdommen
flyttet ut. Kan disse sterke falelsene de ogsddranngdommene sa lenge i ettertid komme
av, som Rogers beskriver, at det & empatisere madreen person snarere er en prosess enn
en tilstand, og at dette betyr at “it involves lgegensitive, moment to moment, to the
changing felt meanings which flow in this othergmer, to the fear or rage or tenderness or
confusion or what ever, that he/she is experierifitigp:// www.omempathy.se/

omempati.htm, s. 2).

Kari forteller at hun mange ganger og seerlig ettamgdommen i hennes historie flyttet ut
har veert redd for at hun ville fa vanskelighetedrdeengasijere seg i et nytt seerkontakt barn.
Hun er glad for at det til nd kun har tatt kortfiist hun faler engasjement for den nye
ungdommen. Hvis dette noen gang skulle bli et gmbier hun: ” bar jeg se meg etter noe
annet a gjare for da har jeg mistet profesjonalitehin”. Bang (2003) hevder at det a la seg
bevege er en forutsetning for & kunne vise empati mener likevel vi finner behandlere
som ikke taler en slik naerhet, men holder en adstae fleste byrakratiske institusjoner og
at man her kamuflerer frykten ved & kalle det disésing. Til Karis trgst formidler hun videre
at hvordan vi lar oss bevege kommer an pa hvor Mieet og at ting som sjokkerer i dag, om
en tid kanskje bare rgrer oss.

Det er "vanskelig a slippe”

Historiene de fleste informantene forteller harrfensted for noen ar siden. Ungdommene har
for lengst flyttet fra tiltakene. Likevel sier dieste at de fortsatt har kontakt med
ungdommene. En forteller at han ogsa har hyppigakbmed ungdommens familie.

Om det er miljgarbeideren eller ungdommen sommigativ til kontakten er forskjellig.

Nar jeg spurte de om hva arsakene kan veere ti atledr ungdommen tar initiativ fil

kontakten etter at institusjonens arbeid med ungdene er avsluttet svarer Liv slik: ” Jeg
opplevde at han var veldig knyttet til meg. At jeg en han stolte pa, og ja, at jeg matte
hjelpe ham.” Vi har kun Mettes uttalelse, om hva mer relasjonen til henne har betydd for

ungdommen. Pa den ene siden kan vi fundere ovédriwmed dette viser at hun tar
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ungdommens perspektiv og ser dennes behov. At ppirettholdt kontakten for hans skyld.
Pa den andre siden kan miljgarbeidere ogséa oppladtikontakten med ungdommene for &

dekke egne falelsesmessige behov?

En miljgarbeider forteller at de pé institusjonem dan jobbet tidligere hadde en regel som sa
at man ikke skulle opprettholde kontakt med ungdemsom hadde bodd der. Dette ble et
dilemma for ham i enkelte situasjoner. Han fortetle en for meg skremmende episode, og
vi kan tenke oss hvordan det var for ungdommen ijganbeideren som var i situasjonen. En
ungdom ringer pa dgren og vil komme pa besgk, mgaarbeideren far beskjed om at
ungdommen ma avvises. Begrunnelsen for dettetwargglommen lettere ville tilknytte seg
nye personer. Fra alt jeg har lzert fra teori oggigaville jeg si at det motsatte ville skje. Nar
ungdommen sa at personer som hun/han trodde vifilsagite andre for henne/han ikke ville
opprettholde en relasjon, ville dette gi negatiffaringer a ta med seg i senere mgter i livet.
Etter en tid kjente miljgarbeideren at han begygnitdi sa redd for & bli for knyttet til
ungdommene at dette gjorde arbeidet hans vanskddigfalte at han gikk pa akkord med seg

selv og sluttet ved institusjonen.

Lars legger ikke skjul pa at han opprettholder kkteén med ungdommen bade ut fra at han
mener det vil vaere av betydning for ungdommen dgauet eget behov for & se hvordan det
gar med ungdommen videre. Han sier at dette ogsantig for mange av de andre
miljgarbeiderne pa institusjonen.

Det er ikke noe bare jeg sier. Veldig mange av s jobber med dette her, velger &
ha kontakt med de ungdommene som ikke er her leldgea ta en telefon og & @nske
god jul og gratulerer med dagen eller ringe et ganger i aret for a hare hvordan
det gar, det koster ingen tingen. Og det tror jeget er mange av oss som gjar fordi
det er litt alreit & se hvordan det gar med ungdammidere. For nar vi har veert med
og startet noe sammen med ungdommen, sa hapertrdahskal ga bra videre ogsa.
Jeg kommer nok til & kjenne han i mange ar fremover
Selv om Lars ikke utrykker en faglig begrunnelsedppfalgingen av ungdommen viser han
en personlig interesse som han har erfaring framgtlommer som har bodd pa institusjon
setter pris pa. Dette fordi mange ungdommer sonbbdd pa institusjon i mange ar ofte har
et lite voksen nettverk. Av denne grunn blir miljaeiderne pa institusjonen der de bodde
betydningsfulle for de. En miljgarbeider fortaltehan nylig var i bryllup og traff en
ungdommene hun hadde jobbet med i mange ar. Ungearhadde blitt hyrt av brudeparet

til & arrangere middagen og selskapet. Nar hum#prarbeideren kaster hun seg spontant
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rundt halsen pa henne og gir henne en klem sansadighun sier til brudgommen. "Dette er
liksom moren min dette skjgnner du.” Nar miljgadeeen opplevde dette ble hun farst litt
rart, senere fglte hun eerbgdighet over at ungdonivaéde opplevd henne som en sa viktig
person. Dette forteller hun har gjort henne bgwéshvordan "man ikke leker med sarede

ungdommer”.

Gjennom Bjgrns historie far vi ogsa et innblikkvion lenge etter utflytting en slik kontakt kan
vare. | hans historie er det ungdommen som velggpaettholde kontakten. Og selv om
denne kontakten har vart lenge og Bjarn tror atetesiutt, vet vi jo ikke om ungdommen
stikker innom ved en senere anledning.

Nar det var gjort forhandsavtaler, nar jeg var padet sa kunne han komme hit. Det
var ikke veldig hyppig han var her. Litt mer tib&gynne med, men det dabba av etter
hvert. Jeg har ikke kontakt med ham i dag i destéord at han kontakter meg eller

jeg kontakter han, men treffer vi hverandre saetnaldig hyggelig. Han var vel
innom her kanskje sist i sommer en tur. Og deb éein ar siden han flyttet ut herfra.

Bjarn virker bevist pa at kontakten skal skje pgdommens premisser nar de kontakter

hverandre.

En annen informant forteller om en kontakt med wmyohens familie som gar begge veier.
De kontakter ham og han kontakter dem.

Mor ringer meg av og til en gang eller to i aretisdet er ett eller annet som jeg i
mange tilfeller ikke kan hjelpe med nar det draieg om gkonomiske ting og slikt.
Men jeg kan si hvor hun kan ringe videre og deesyjag er hyggelig. Sa den
historien her er ganske spesiell. Sa er det jocaliyggelig a kunne stikke innom nar
man er i naerheten. Og det praver jeg og gjgre.rifeger pa og spgr om det passer.
Og det er aldri nei. Det er alltid kom opp. Og @etservering av te og det, de er
veldig inkluderende.

Informanten forteller at han kjarer innom, ringérqyg spar om det passer med besgk. Han
sier at han aldri far nei pa dette spgrsmalet. @dan godt hende det i dette tilfelle er et
gjensidig snske om a opprettholde kontakten, melpéje ma huske at det alltid ligger et
maktaspekt i relasjonen mellom klient og hjelpeask2003). Det kan vaere at det & aldri si
nei til et besgk fra en offentlighets person, kaarer respekt i stedet for et gnske om a

opprettholde en kontakt.
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Kapittel 6
"Vi skulle av og til veert litt Tingeling og hatt li tt tryllestgv.”

Hvordan ungdommene og hendelsene i historieneniinkepa miljgarbeiderne, har vi sett
komme frem pa ulike mater. Noen deler av historianeholder positive elementer som far
miljgarbeiderne til & oppleve at den jobben de gjariktig og riktig. Andre deler av

historiene inneholder forhold som gjer at de bfiperte, pa ungdommens eller egne vegne.
Noen er ogsa opprarte og misforngyde over egemismsr de i ettertid ser at de kunne
handlet annerledes. De er mest opprart nar de serkainne ha handlet pd en méate som
kanskje hadde vaert mer hjelpende for ungdommegité dapittelet har jeg derfor valgt a
begynne med at jeg tolker og drgfter hvordan inortane opplever ungdommenes situasjon,
dernest vil jeg tolke og drgfte hvordan informamt@pplever sin egen betydning i
ungdommens liv og til sist vil jeg tolke og drgfteordan de selv beskriver at denne jobben

virker inn pa dem.

Hvordan beskriver miljgarbeiderne ungdommens situas jon?
Gro utrykker seg om ungdommens situasjon pa derdem

Sa far vi heller leve med det at det er vondt! Kkrga vondt) Det med a kjenne litt pa
den kompleksiteten som de ungdommene sitter madsdde de vi skal jobbe med har.
Og det er dem pa en mate vi skal ivareta.
Informantenes beskrivelser av ungdommenes situasjont til & veere komplekst innved i
deres egne falelser. Jeg vil likevel prave a féinfed det er et lite skille mellom der
informantene snakker i medfglelse med ungdommergeode snakker om egne faglelser i

forhold til hvordan jobben pavirker dem.

Flere beskriver situasjoner i ungdommenes liv semrdstolte av at ungdommene har klart &
utnytte pa "tross av den bagasjen de har med seg'Lsv sier. Nar de far "jobbet ferdig med
ungdommen”, slik de sier det, tror de at ungdomntemmemuligheter for a klare seg i

framtida. Noe de har tro pa kan skje etter ettinsjpnsopphold, tross av ungdommens
tidligere historie og vanskelige situasjon. Det kaes ut som at det som gir mest overskudd i
en arbeidssituasjon for disse informantene ertachaa at det arbeidet de utfgrer vil fa

ungdommene til & ga styrket videre i livet. Dedvikke pa at ungdommene vil mgte
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vanskeligheter, men disse informantene har trogbdrdet de har plantet. Dette ser ut til & gi
de pagangsmot til & ta fatt pa nye oppgaver medingdommer.

Lars forteller om ungdommen som tok utdanning i@ det pa denne maten:

Sa det var nok en taff periode for ham, men hanjdiknye tilbakemeldinger fra
forskjellige personer som jeg tror hjalp pa motijaen hans videre. Men han mistet
nok mye av det han ville ha opplevd hjemme het salaet han og har gitt utrykk for
dette. Det er et litt annet liv.

Nar vi har fulgt Lars sin historie gjiennom denn@ggven ser det for meg ut til at han har en
iboende tro pa ungdommen. Nar ogsa han snakkerecandre ungdommene han jobber med
pa et mer generelt plan sier han: "mange av deamgtene som er her har pa mange mater
de samme ressursene som andre, de har bare ikkeufégheten til & utvikle dem”. |
innlednings kapittelet og teori kapittelet beskriygg noen etiske dimensjoner for sosialt
arbeid. Lars innstilling rommer alle disse, sangtisom han innehar et menneskesyn som
viser at han har tro pa ungdommene bare mulighdtiémiagt til rette for de. Som Bang
(2003) vil ogsaé jeg tro at en arbeidshverdag meuheénnstillingen vil gi overskudd, et
overskudd som klientene kan nyte godt av. Noeedsadmme kan vi fornemme i Pers
historie nar han forteller om denne fremmedkulterginta. "Du skjgnner det handlet mye om
aksept for a leve ut egne gnsker, og & satse paefgda dette som fremtidsperspektiv. Hun
hadde nemlig planer om a ta utdannelse til sykeptdDa jenta hadde planer som ikke passet
inn med foreldrenes kultur kan vi fornemme hvortdars empatiserer bade med henne og
hennes familie og viser forstaelse for hvor varigkdédt ma veere for henne. Da han i tillegg
opplever at barneverntjenesten vil ga inn med etavgsvedtak blir han sveert opprart fordi ”
det likevel var en apning bade hos jenta og moehie forstaelsen hadde han fra samtaler
med jenta. Han mente derfor han kunne si at "det|8a bunnen hos henne var egen kultur
og familiens kultur”. Selv om Lars ikke vet hvorddet har gatt videre med jenta er han
rimelig trygg pa at det har gatt bra. For det vajeste som hadde vilje og ville noe.”

Nar vi er berart er det noe i det den andre sler gjgr som trer spesielt frem, som
gjgr noe spesielt med oss, Det er her klienterterigseller vaeremate finner en
falelsesmessig gjenklang hos oss uten at vi misterempatiske stasted (Bang 2003,
s. 112).

Bang (2003) sier videre at det er "her var fglaisessige innlevelse fungerer”. For disse
informantenes tilfelle vil jeg omformulere Bangsagn til at det er slik disses

falelsesmessige innlevelse fungerer.
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Ogsa i intervjuet med Bjgrn far vi hare om en ungdmm har hatt en vanskelig forhistorie,
men som han senere forteller til nd har hatt eryélyg slutt.

Han ble vel et barnevernbarn for a si det sann akter av fem ar eller noe sant. Han
hadde for s& vidt en mor som var veldig engasjgrtilstede pa mange mater, pa godt
og vondt. Det var et klart mor sgnn forhold dernndet ble mye rigiditet i det. Hun
var lite smidig og dermed ble det ofte konfliktay,de to klarte sjelden a lgse
konfliktene.

Bjarn tenker over den prosessen ungdommen harigigrhom, bade fgr han kom til
institusjonen, mens han bodde der og etter utfigitHan nevner en episode med ungdommen
han synes var spesiell. Ungdommen hadde opplevdartskelig, dette tynget gutten i
etterkant. Ved flere anledninger prgver han a llerfgersonalet hva han baerer pa, uten a klare
dette. Slik beskriver Bjgrn sine tanker om hvortlan tror ungdommen har det etter at han
har snakket med personalet: "Pa mange mater sdediet seg om, opplevde jeg, rett og slett
a lette hjertet sitt. Du har fatt delt noe somugigt & baere sammen med andre.” Nar Bjgrn har
kontakt med ungdommen etter utflytting far han atgutten har begynt pa skole og at dette
gar bra. Bjgrn er oppspilt i stemmeleie og smikar man forteller dette.

Og etter hvert viste det seg at han fikk til adikiette, og kom seg inn pa skole igjen.
Noe han ikke hadde gjort siden han begynte i fdisigse. Han ble jo tydelig et
problembarn. Sa na fikk han jo mestringsopplevelser

Som tidligere nevnt sier Bagn (2003) at det gitggeen energi nar hun/han faler
mestringsopplevelser. | dette tilfellet nevner ilB{@rn noe om at det kanskje kunne veere
oppholdet pa institusjonen som kunne veere arsak tihgdommen na taklet det & ga pa

skole. Han er bare rett og slett glad pa ungdommegse

Andre informanter har i hovedvekt fokus pa situasjoog forhold de opplever eller vet
ungdommene ma streve med. En snakker med oppremirst og rask tale nar hun forteller
sin historie om ungdommens situasjon.

Sa tenker jeg, det ma jo veere ganske forferdeligindare er fjorten ar, og ikke ha
noen som du pa en mate kan lgpe til, pa ett etleetivis nar verden gar i mot deg.
Det kjenner jeg det gjgr meg trist og sa blir j@gdint fordi han ikke har fatt den
hjelpen han trenger.

Nar Gro kom med dette utsagnet kunne jeg bade be@ghvordan dette gikk inn pa henne.
Hun viser tydelig empati overfor den situasjonegdommen er i. Ved & forestille seg

hvordan det er a vaere fjorten ar og ikke ha noemndme til nar man har det vondt, skjgnner
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hun hva gutten gjennomlever og dette gjar hense trikevel tar ikke tristheten overhand,
dette fordi sinnet tar over. Og det kan virke saettelsinnet ga henne energi til & kjiempe for

gutten videre.

En informant forteller om hvordan ungdommen blesksj og sint etter a ha fatt beskjeden om
utflyttingsvedtaket. Noe han ikke pleide & bli.dnhanten synes at det var bra han kunne vise
falelser, selv om de sa en annen gutt enn denetiéekj’Men, han gikk ofte opp pa rommet

og la seg. Hadde vondt i hodet og tenkte. Hankkar forngyd.” Ogsé i hennes antagelser
hgrer vi en stemme som tydelig viser opprarthet.

Det ma veere ganske ille & leve i en situasjon dvoizler at du er mislikt og ikke
skjgnner hvorfor du er mislikt og samtidig ikke Inae sted a ga til, men du skal
flyttes & bli kjient med noen nye. Jeg tenker médyiatvi lagde en god avslutting for
denne gutten. Slik at han kunne reise uten a fdhaa var mislykka en gang til og
ikke har fatt til noe. Det er gnsketenkningen. Ratne vaere bra for ham. Jeg vil tro
der er mange, flesteparten sitter i sanne situasjon

Disse informantene sitter i en ekstrem stressitumadikevel klarer de & handtere
ungdommenes behov ved a veere kreative og brukdagitige evner. Bang (2003) mener at
behandlere som har veert i liknende situasjonebbhov for & snakke om dette. | likhet med
informantene i denne studien mener hun at der g@@liee som er de neermeste man oppsgker
i en slik situasjon. For a kunne "magte sitt egetihener hun det er viktig at de gjar dette for

de drar hjem til sitt eget eller sin egen familie.

Flere av informantene sier at de ma bruke den kioké® de har til disposisjon til
ungdommens beste. Og de opplever at den tidenrdé Halighet innenfor de ulike vaktene i
turnus ikke rekker til. Nar det er samtaler somtagreller ferdiggjares eller at det andre
praktiske ting som ma ordnes opplever de dettekedigs Det som ma ordnes i boligen er
ogsa en del av det miljgterapeutiske arbeidetydiksitter de igjen med at de kanskje kunne
ha gjort noe mer for denne ungdommen. Fordi dee”olir sdnn innimellom at du har sa lite
tid ogsa sitter det et menneske der, sa er mina@pga vakten a vaske gulvet?”
Informantene formidler at de ikke fglte det sammespet fgr betalingsordningen kom. Da
ville barneverntjenesten ha ungdommene boendestifusjonen til personalet hadde en tro

pa at de kunne klare seg pa egen hand.
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Selv om det ikke blir sagt eksplisitt og jeg iklpos videre virker det som miljgarbeiderne er
opptatt av at neerheten til ungdommen kan bli sGatae mister den kognitive dimensjonen

ved sin empatisering.

Hvordan beskriver miljgarbeiderne opplevelse avege  n betydning?
Alle informantene kommer pa en eller annen mateg@hvilken betydning de tror de har hatt

eller har for den ungdommen de forteller om i gstdrie. Det virker som om de fleste
snakker om dette ut fra en intuisjon eller antagsetsm er gjort med bakgrunn i ungdommens
oppfarsel. Kun en viser til hva en ungdom har falletidirekte, gjennom et brev ungdommen
skrev. "Hadde det ikke veert for dere sa hadde geg vOslo og alt hadde veert helt jeevlig og
kanskje jeg hadde veert dgd. Dere ga aldri oppan fdrteller videre at det nettopp er denne
type betydning han gnsker & ha for ungdommen mamétin bor pa institusjonen. "Det er
noe av det dette faktisk dreier seg om, det a gklapp”. Gutten forteller her at de voksne pa
institusjonen er sa viktige personer for ham atthanhan kanskje til og med hadde veert ded
hvis det ikke hadde veert for dem. Dette underbyggsé det Horneman fant i sin studie pa
barn som tidligere har vaert under barnevernets amBisse fortalte ogsa at de voksne de
bodde sammen med pa institusjonen var deres $gnté andre (Levin og Trost, 2001).
Arsaken til at denne gutten opplevde de slik tegrljgger i hans at han hadde erfart at de
ikke ga opp. Det at dette er viktig har denne imfanten tydeligvis skjant. For a fa tillit
handler det om a ikke gi opp. Og at de ikke gjdreddan stolt av.

En annen forteller om en ungdom som i lengre tidddeavirket utrygg pa alle i
personalgruppa, men som etter hvert tok kontakt deedhe miljgarbeideren og ville fortelle
ham noe. Arsaken til at ungdommen tok kontakt legg§aarbeideren i at han tror
ungdommen har sett at ting blir gjort nar de s@ar dbm noe. Han mener at dette er med pa a
styrke relasjonen. "Han formidlet noe til meg, @y tiormidlet pa en mate, slik som jeg
forsto, jeg var en av de han kunne tillate segaéegjlet med. For jeg tror han hadde en viss
tillit til meg og tro pa at jeg ville handtere detimelig fornuftig."

Ogsa flere av de andre informantene trekker freorchbg handling ma samsvare, hvis de
skal klare & skape tillit. "Det er alreit og find plen maten at jeg i forhold til han s& ma jeg ha
gjort noe viktig og riktig som gjer at han gnskédraddenne kontakten.”

En annen kaller dette, at han er bevist pa a vegreav og a vaere aerlig i samhandling med

ungdommene. Han tenker seg at det vil fgles sawilketvis ungdommen oppdager at
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miljgarbeiderne ikke snakker sant. Om ungdommeastohen sier han: "Han var nok veldig
utrygg, men han hadde en trygghet pa meg somgetpaidde mye med at jeg var heldig &
treffe kommunikasjonsmessig bra med ham, min aaliggk ham.”

Helgeland (2007) mener at barnet ma oppleve tryigdhwitsigbarhet og kontinuitet for at det
skal utvikle tillit til omverdenen. De samme erfagene kan vi lese ut av disse eksemplene.
Miljgarbeiderne begrunner ungdommenes tillit tindeed at en mener ungdommen hadde
erfaringer med at han var til a stole pd, en aveehat ungdommen har sett at han er aerlig.
En av informantene ser vi at ikke er bevist pa teter han har gjort for a bli en sa
betydningsfull person for ungdommen. Han mener ligniidl at han "ma ha gjort noe viktig

og riktig” som gjgr at ungdommen gnsker denne Kdata

Flere av miljgarbeiderne forteller at de har tegrkidel pa det med & blande jobb og privatliv,
hvilke grenser det bar veere og hvordan det letf pliaksis. En sier: " Nar jeg begynte a
jobbe pa institusjon sa var jeg veldig sann jobjoleb og fritid er fritid. Sa har jeg vel pa en
mate lgsna hele veien da etter at jeg fikk kontaddl ungdom og ble bedre kjent med dem."
En annen forteller at han trodde at ungdommen tegmgm sa veldig og at han da matte jeg
gjgre alt han kunne for a hjelpe. Han tror han tetiitiden sin "og alt, satt overtid hvis jeg
matte uten a skrive fordi det far man ikke loviig var sa engasjert."

Andre av informantene er helt beviste pa a oppottthskillet mellom privatliv og jobb. Per
forteller at han ble litt overrasket da han begy#ealen institusjonen han na jobber ved. Han
forteller at hvis det kun var en ungdom hjemme a#etingen tok ofte personalet med seg
denne ungdommen hjem til seg selv. Per sier abgaa begynte & gjare dette, men etter en
tid ga det han en darlig falelse. Han sier atiétet/kl er viktig & gi av seg selv og sine
erfaringer men, at jobb er jobb og privatliv enatiiv. Han begrunner her sin holdning om
hvorfor det er viktig & opprettholde dette skillet.

Jeg tror jo det at de ikke trenger & vite sa velaige om meg og min familigordi vi

ikke er noen personer som de skal kjenne vidéveti $itt. S& det blir jo et avgrenset
tidsperspektiv pa det likevel. Fordi at etter adwld her i to ar sa skal de flytte videre
til et annet liv. Jeg tror ikke heller jeg vil veaza sann person som er kjempeviktig for
de. En viss betydning far jeg hape at jeg har og @ det vi formidler. Sa absolutt,
men det er ungdommene sitt liv og det er det sonkgg tenker jeg.

Ovenfor har vi hgrt hvordan informantene fortethen hvilken betydning de har for
ungdommene her og na. Flere av miljgarbeidernekteft ogsa over hvilken betydning de

tror de vil ha for ungdommen senere i dennes larsikkomprimerer dette slik.
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Sa jeg synes det er viktig ut fra de forutsettirgjeg har at jeg klarer a fange opp a
ta tak i og ser lettere de ressursene som dissdammene har, og klarer & veere med
pa & utvikle dem og & fa dem til & se... & ha treg@selv. Uansett hvor mye jeg gjar
sa kan ikke jeg redde verden likevel, men jeg kare\en viktig person mens jeg er pa
jobb. Jeg kan veere en viktig person i forhold igdommen i ulike situasjoner, men
det & involvere seg noe mer enn det har jeg alaii hoe problemer med. Man kan
ikke ha med seg voktere hele veien i livet, makunae klare seg pa egen hand. Man
ma sta pa egne bein. Du kan ga med noen, men dikkega for noen. Og da tenker
man ok, det er kanskje sann det fungerer. Mandéaskje sjelden resultatene her og
na, men sa skjer det noe med ungdommen i etteokaaét er det vi ma jobbe for.
Ting skjer ikke pa dagen. Det tar lang tid.....etMDar tatt lang tid for dem & komme
dit for dem, nar de kommer hit og.

Lars sin siste replikk rommer mye av den empatimtar overfor uyngdommen nar han sier
at det har tatt lang tid for dem fogr de kom tiltinsjonen. Jeg opplever at lars her tar inn over
seg ungdommenes glede og ikke minst sorger ovier sim ikke ble slik Lars mener barn og
unges liv bar veere. Samtidig som han er klar oeerltbtydningen han kan fa for
ungdommen, er han ogsa inneforstatt med at harkidheveere der i alle situasjoner for

ungdommen i fremtiden.

Alle informantene utrykker en ydmykhet i forholtiden betydningen de har for ungdommen,
men likevel en stolthet i forhold til den jobbenwéarer. Hvem som blir signifikante andre
for oss mener Helgeland (2007) handler om hvordéjganbeiderne har vaert som
rollemodeller for ungdommene og hvordan ungdomniengaserer om fremtidige muligheter
og eventuelle posisjoner de gnsker a oppna. Kapgtatt av hvordan dette forplikter. "Og
det som overrasker meg er hvor mye det vi sierrkévidg hvor alvorlig de tar det. Sa man

skal faktisk vite hva man sier."

Hvordan beskriver miljgarbeiderne egne fglelser?
Tidligere i disse to siste kapittelet kan vi fornemat hendelsene i historiene og kontakten

med ungdommene bringer frem ulike fglelser hosrmémtene. Noe jeg mener gjenspeiler
seg i den maten de forteller pa. Under intervjuesm@eg aldri informantene beskrive egne
falelser. Det ble kun spurt om temaet hvis de kelm med en antydning om noe som
innebefattet at de hadde en fglelse av noe elterde.

Det virker imidlertid som alle informantene har beHor a fortelle om hva de selv fglte da de

var midt oppe i "historien" eller hvordan denne pavirket deres fglelser i ettertid.
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| utsagnene beskrivelser de bade positive og negilelser. Man skulle kanskje tro at de
positive fglelsene ville gi energi mens de negatalelsene ville tappe dem, dette er ikke
tilfellet. Det som ser ut til & kjiennetegne beggmet falelser er at de fremkaller et
engasjement hos miljgarbeiderne og gir de enalgi videre arbeidet.

Opprettholdelse av kontakt etter utflytting — bastitusjonen ha noen regler — grenser
for dette? Det er nettopp der hvor mgtet med kdierstater mot vare grenser nar det
gjelder hvordan vi trodde at verden sa ut, ellex wkan holde ut & hare pa og
forholde oss til, at utviklingsmulighetene ligg&afhg 2003, 36).

Lars beskriver sin bergrthet som noe som gir ektsteinne og kjennes veldig alreit.

Og jeg ma si at det er, dette har satt et sterktmaii forhold til & jobbe med ungdom
og det resultatet man kan fa og som vi fikk heikglrines veldig alreit og det tenker
jeg pa ofte faktisk. Fordi det er viktig & ha na@mne, man kan ha gode minner i
saker som har gatt darlig ogsa ikke sant og detrhan alltid fordi man kan ikke
forlange at ting skal ga bra alltid. | mange tilied gar det ikke sa bra, men det har det
gjort her.

Nar jeg sper han hvilke gode minner han har fréigiisaker, svarer han at det var kontakten

med ungdommen. Det at ungdommen gnsket a se dpntilytte til han og ha tiltro til han

som en god voksenperson, har fatt han til & stdte forventninger til seg selv i mgtet med

ungdommene.

Ogsa flere av de andre informantene sier at dgdde falelser og minner selv om utfallet av
relasjonen til ungdommen, eller dennes til na Idixder darlig eller godt. Dette gjelder bade
deres beskrivelse av den betydningen samveaeret ngetbonmen har hatt for dem og hvordan
de opplever hvilken betydning den jobben de sdlrat har for dem. Bang (2003) mener det
er opplevelsen av fellesskapet og det og kunnegjae viktig for mennesker vi klarer a
identifisere oss med, som far oss til & finne mgsielv i det triste og meninglgse. Gar det i
tillegg bra for en ungdom man var litt usikker gfallet til blir miljgarbeideren bade glad og
lettet.

Nar det sa gar bra i en sak hvor jeg ikke sa deshale lyspunktene sier Bjgrn at han kjente
seg "veldig sikker pa at dette ikke skulle ga iMan det gjorde det. Og det gleder meg
veldig”. Selv om han var usikker p4 ungdommen,dgadet "veldig godt a likevel fa en slik
tillit. Samtidig gjer det jo godt pa den maten at dir meg en bekreftelse pa at noe av det jeg
gjar er bra.” Bjarn legger trykk pa ordet godt han forteller.
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En miljgarbeider bruker ord som makteslgs, tgilfraetisstillende og frustrerende bade faglig
og personlig om samarbeidet med farstelinjen. Mmed ungdommen ser hun tilbake pa som
"givende og godt”. Hun forteller om hva hun lesfgeinsum pa utdanningen og sier:

| utgangspunktet nar du har sittet & lest massé teu at "det er taft & jobbe med
mennesker og det er tgft & jobbe med ungdom”.a6é tlet til med ungdommene,
men ikke med systemet. Da er det veldig frustreregdite tilfredsstillende. For da
far du ikke til & gjgre den jobben du gnsker a gjar

En annen ting som opptar henne er at mgtet medoumgen og det som skjedde skulle
pavirke henne i det omfang det gjorde. "Det ovesashkeg faktisk hvor mye fglelser jeg
hadde i det, fordi det har jeg ikke opplevd det fimg har ikke jobbet sa mange ar.” | denne
sekvensen av intervjuet har hun en grgten stemnt@&ege renner. Hun avslutter denne
sekvensen slik:
Den dagen du blir sittende a gjgre en kamp moystes for det er det du blir sliten
av. Du blir ikke sliten av & jobbe med ungdommen.
Etter & ha jobbet i mange ar sier Gro at hun asllenannen merkelig grunn fortsatt synes at
det er morsomt og spennende & jobbe med ungdomsides det er spennende a se de
utvikle seg. Jeg synes det er spennende & se géidah a gjare noe.” | tillegg er hun opptatt

av a reflektere rundt det at hun av og til er slite

Selv om det her handler om hva miljgarbeidernekdely med ord om egen bergrthet har jeg
likevel valgt & ta med et sitat hvor dette ikkeikéelle. Jeg mener dette sitatet belyser hvordan
miljgarbeideren posisjonerer seg i forhold til gatbg resten av personalet og at dette sier
noe om hvor sterk binding han har til gutten.

Vi skulle i et draftingsmgte for & vurdere muligitefor en omplassering av gutten.
Han hadde slatt til en miljgarbeider her. Etter dgpisoden ble han nektet inngang pa
huset. Han hadde gitt uttrykk for at vi ikke mdlyete ham. "De kan ikke flytte meg
fra hjemmet mitt”. Samtidig hadde han gatt sa dsstil verks at han hadde slatt en
miljgarbeider, hardt og konsist. Det var ikke ndell Personalgruppa var veldig
klar pa at de ikke kunne ham her videre.
Miljgarbeideren forteller at gutten sier at hanakkl at de skal flytte ham. Miljgarbeideren
betegner personalgruppa som de. "...de kunne ikkehavidere”. En mate & tolke dette pa
er at miljgarbeideren ser seg og gutten i en aéaNi, miljgarbeideren og gutten. De, de
andre miljgarbeiderne pa institusjonen. Miljgarkedh legger historien ogsa frem som at
gutten heller ikke nevner ham som en del av petgamapa nar gutten sier: "De kan ikke

flytte meg fra hjemmet mitt”.
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Kapittel 7

Hva denne studien har gitt
Det viktigste redskapet en som arbeider i direktasjon med mennesker har, er seg selv.

Jeg vil vise hva denne studien har gitt av kunnsigforstaelse for hvordan miljgarbeidere

opplever relasjonen til ungdommene.

Det overasket meg hvor hgye forventninger de stillseg selv nar de beskriver hva de
ansker & veere for ungdommene. Gjennom historiers @ vi vitner til hvordan de gnsker &
veere tilstede for ungdommene i alle situasjoner igse har behov for medmenneskelighet,
trygghet, interesse og oppmerksomhet. Samtidigda@e av seg selv ar de skal klare &
konfrontere ungdommene pa en stgttende mate nératatgdvendig. Gjennom dette
opplevde de a bli det vi ut fra et symbolsk intsjakistisk perspektiv kaller signifikante
andre, det vil si gode voksen modeller for ungdomen&/ed & veere dette far de del i
ungdommenes gleder og sorger, styrker og svakbgtidtke minst ofte deres innerste tanker

og falelser.

Pa den ene siden ser vi hvordan de gnsker & méigtstaufrem som en idealperson for
ungdommene pa den andre siden er de opptattekixe forestille seg, men a veere seg selv.
De fleste av historiene i denne studien viser atkdke trenger & veere noen motsetning i dette.
Motsetningsfylt blir det i de tilfellene hvor mikwbeideren ikke er moden eller sterk nok til &
se egne begrensninger i mgte med ungdommenes balnovskap og bevissthet om dette

kan gjgre at miljgarbeideren tydeliggjgre for sely siva relasjonen til ungdommene vil

innebeere for ham og gjer med ham.

Jeg fortalte i innledningen om miljgarbeiderne dwadde veert sa opptatt av hvilken teoretisk
tilneerming de skulle ha til ungdommen at de gleénse ungdommen som et individ et
subjekt, og ikke et objekt. Det motsatte har videtle for fortellingene i denne studien.
Miljgarbeiderne er opptatte av faglig teoretiskarming, men det er hva den relasjonelle
samhandlingen med ungdommen betyr og hvordan degaingdommene reagerer pa denne

som er deres hovedfokus.

For & komme i en slik posisjon mener de at de er@dta som signifikante andre for
ungdommen ved & ta dennes perspektiv og setteséglénnes definisjon av situasjonen.
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Nar de opplever a fa en slik rolle, er det forstaat de behandler dette med den

egerbadigheten de gjer.

| disse mgtene med ulike ungdommer beskriver mithgiderne hvordan de blir

folelsesmessig involvert. Det veere seg med albvraiktig glede til oppriktig sorg og sinne.

| de fleste tilfellene er gleden og sorgen knytitetn empatisk forstaelse for ungdommens
situasjon. De forteller om hvor viktig kommunikasgn er for relasjonsarbeidet med
ungdommene, dvs. deres empatiske kommunikasjotedéget (2000) mener det a empatisere
har & gjgre med evnen til & la seg bergre. Dattiedgjt ogsa mulig for oss a bli berart av den
andres bergrthet. Det er & orientere oss mot ddne @y ikke bli staende pa utsiden eller vaere
likegyldig eller ngytral til det som skjer med demdre, men isteden danne seg et bilde av den
andres situasjon. Som beskrevet i teorikapittedeiisse miljgarbeiderne trolig opplevd a

blitt vist empati selv, og dermed styrket grunni=fige & uteve empati i mate med

ungdommenes sarbarhet.

| enkelte tilfeller er miljgarbeidernes falelseisédknyttet til deres opplevelse av egen
mestring eller tilkortkommenhet. De viser glede rovg begeistring da de opplever & ha

lykkes i arbeidet med ungdommen og de viser simngoog nar det motsatte skjer.

Historiene viser at om miljgarbeiderne har muligioeta opprettholde relasjoner med klienter
over tid, samtidig som de klarer a utrykke ektel#r gir gkt jobbetilfredshet og

rolleinternalisering (Sgrensen, 1999).

| denne studien kommer det ogsa tydelig frem &livimest bergrt av historier hvor vi selv

har en posisjon som en viktig deltager.

Selv om miljgarbeiderne i denne studien ikke legigul pa at de ofte kan veere slitne av
arbeidet er det i vesentlig grad den positive siDet er i dette arbeidet de gir det beste av seg

selv med sitt neerveer og sin oppmerksomhet. Sandidiigt her de blir beriket.

| dag sa flere ar etter jeg begynte med min magpgrave er dette fortsatt et tema som ikke
har de helt store overskriftene, pa tross av aqgmar innen fagfeltet og de som har forsket pa

emnet utrykker at det burde veert et sentralt temarn sosialt arbeid. Nerdrum skrev blant
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annet i 1992 (Bunkholdt, 1996) at skolene matteetarta i bruk undervisningsopplegg som
involverer og ivaretar den enkeltes fglelsesmessigeersonlige utviklingsprosess.
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Vedlegg 1
Godkjenningen fra NSD kom pa mail og lar seg ikkeve ut.
Sender med et annet brev fra NSD som viser atestugh godkjent.

Da dette er skannet kan man ikke legge det intté dimkumentet.
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Mitt navn er Irene Viervang som jeg nevnte for dégefonen er jeg masterstudent i sosialt
arbeid ved Haggskolen i Oslo.

Etter selv & ha arbeidet mange ar pa ungdomshj@ngsr mitt valg av prosjekt ut fra en
interesse for relasjonen mellom miljgarbeider ogdam.

Mitt anske er a fa frem miljgarbeideres oppleveisemgter med ungdommene.
| denne forbindelse vil jeg gjerne intervjue deg.

Intervjuene vil bli tatt opp pa band. Band og skgfmateriale er underlagt taushetsplikt og
vil bli behandlet konfidensielt.

Opplysningene som fremkommer blir behandlet i trétl personopplysningsloven.

Alle personopplysninger og materiale vil bli maktiled undersgkelsens ferdigstillelse.

Det er frivillig & delta i undersgkelsen. Om infanten gir samtykke til & delta er det likevel
mulig & trekke seg nar som helst uten & matte appgn grunn. All informasjon innhentet i
intervjuene vil da bli slettet.

Undersgkelsen er meldt til Personvernombudet vadk\dtenskapelig datatjeneste. Pa
tilbakemeldingen fra Personvernombudet er det dike&t noen innvendinger i forhold til
undertegnedes beskrivelser av undersgkelsen.

Med dette som bakgrunn ville jeg sette stor prispadu informerte miljgarbeidere i din etat
om prosjektet og spgrre om noen vil delta i dette.

Med Vennlig hilsen

Irene Viervang
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Vedlegg 3

Irene Viervang

Asta Hanssensv 87,
1341 Slependen

mob. telf : 951 66 340

Til Informantene

Samtykke til & delta i hovedfagsundersgkelse
Som tidligere nevnt er jeg hovedfagsstudent i $iostheid ved Hagskolen i Oslo.

Etter selv & ha arbeidet mange ar pa ungdomshj@ngsr mitt valg av prosjekt ut fra en
interesse for relasjonen mellom miljgarbeider ogdam.

Mitt anske er a fa frem miljgarbeideres opplevetsemgter med ungdommene.
| denne forbindelse vil jeg gjerne intervjue deg.

Intervjuene vil bli tatt opp pa band. Band og skgfmateriale er underlagt taushetsplikt og
vil bli behandlet konfidensielt.

Opplysningene som fremkommer blir behandlet i trétl personopplysningsloven.

Alle personopplysninger og materiale vil bli maktileed undersgkelsens ferdigstillelse.

Det er frivillig & delta i undersgkelsen. Om dudjit samtykke til & delta er det likevel mulig
a trekke seg nar som helst uten & matte oppgi gaem. All informasjon innhentet i
intervjuet med deg vil da bli slettet.

Undersgkelsen er meldt til Personvernombudet vadk\dgtenskapelig datatjeneste. Pa

tilbakemeldingen fra Personvernombudet er det dike&t noen innvendinger i forhold til
undertegnedes beskrivelser av undersgkelsen.

Vennlig hilsen

Irene Viervang

Samtykkeerklaering
Ut fra overforstdende informasjon gis det samtytilk bli intervjuet i forbindelse med

undersgkelsen om miljgarbeideres opplevelser agmnmtd ungdom pa& ungdomshjem.

Dato:

Underskrift
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Vedlegg 4

Intervjuguidens temaer
Bergringen

Oppfalging
Arbeidet med neste ungdom

Intervjuspgrsmal

Bakgrunnsopplysninger
Kjgnn:

Alder:

Utdanning:

Erfaring med a arbeide med barn og ungdom:

Bergringen
Fortell om en situasjon i mgtet med ungdommene dwimar gatt a tenkt pa i ettertid?

- Nar hendte dette?

- Lanoe i "luften” - ev. overlapping ved vaktens egelse.
- Var det inne pa institusjon eller utenfor? Arstid,p& dggnet, veeret?
- | hvilket rom var dere i?

- Hvordan sa det ut i rommet?

- Hvem var tilstede av ungdommer og personalet?

- Husker du hva dere hadde pa dere?

- Hvordan var stemningen?

- Hva holdt dere pa med?

- Hva hendte?

- Hva gjorde du?

- Hvordan opplevde du situasjonen?

- Hvordan tror du ungdommen/ene opplevde episoden?

- Fortell hva du husker om tiden fgr du kom pé arlgeidne dagen?

Tenker du noen ganger pa episoden uten & bli spustik som na?
Hvilken betydning har denne episoden hatt for dittvidere arbeid med ungdommene?
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