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Samandrag

Denne studien handlar om kontakta mellom fosteldoeeng barnevernteneste. Bakgrunnen
for temaet er at denne kontakta kan ha betydingvaliteten pa fosterheimstiltaka og
innverknad pa fosterbarna sine oppvekstvilkar. &ea utgangspunkt i fosterforeldra sine
opplevingar, kan forstainga av kontaktforholdetidast. Dermed kan ogsa
handlingsrepertoaret til aktgrane i verksemda astid

Problemstillinga er som fglgjeKorleis forstar fosterforeldra kontakta dei har med
barneverntenesterf?or & belyse problemstillinga, har eg intervjutosterforeldre fra atte
fosterfamiliar om deira erfaringar fra kontakt msatneverntenesten. Datamaterialet vert
konstruert og analysert etter kvalitativ metode rsatleg vekt pA omgrepa posisjonering og
forhandling. Forhandling vert lagt som ein preni@sstudien og er eit overordna analytisk

perspektiv.

Studien viser ein stor variasjon i fosterforeldreesopplevingar av samhandling med
barneverntenesten. Studien viser ogsa rarsleneniedeamhandlinga ved at endringar i
konteksten medfgrer endringar i posisjonar og stefforeldre ogsa er med pa a skape seg
posisjonar. Ulike posisjonar medfarer ulike forhlamgsmatar. Forhandlingane viser til at
betydningar ikkje er fastlagde, men i stadig foramgl Fosterforeldra forhandlar bade med

seg sjolv og barnevernarbeidarane om korleis dgifsksta hendingar.

Kompetanse og veiledning er to sentrale omradentakta mellom fosterforeldre og
barnevernteneste som eg har sett neermare pa. rstiske at fosterforeldra ser det som viktig
at barnevernarbeidaren kjenner barnet og/elleeffashilien, og at denne kjennskapen vert
sett p& som det viktigaste grunnlaget for kompetdms barnevernarbeidarane. Studien viser
ogsa at fosterforeldra opplever seg som likestiléel barnevernarbeidarane nar det gjeld
kompetanse pa barna. Dei ser pa barnevernarbe@soam kompetente nar dei anerkjenner
fosterforeldra sin posisjon som den som kjennendtasest og gar i dialog med dei om barnet
sitt beste, forutan & utfgre dei formelle oppgavé&isterforeldra forventar ikkje

ngdvendigvis at barnevernarbeidarane skal ha ekspaskap om barn, men ma sgrgje for a

opprette kontakt med andre instansar nar barnet sisesiell atferd.



Fosterforeldra i denne studien oppfattar i utgangkfet veiledning som rad om korleis dei
skal forholde seg i konkrete situasjonar dei spdreoi med barna. Undervegs i intervjua med
fosterforeldra reflekterar dei over veiledningsoeqt, og forstainga av omgrepet forandrar
seg til & omfatte meir enn konkrete rad. Studiseat veiledning handlar om a reflektere

over situasjonar og erfaringar med ein annan pessoner i stand til a ta deira perspektiv.



Summary

This research study covers the contact and reltiprbetween foster parents and child
welfare services. The reason | chose this sulgeatiat this relationship could influence both
the quality level of the decisions made to helpftster parents and also the quality of the
living conditions of the foster children. By focagion foster parents’ point of view, the

understanding of this two sided relationship caxgand and the ways of action increase.

The topic sentence istow do foster parents interpret the relationshipytthave with the
child welfare service? have interviewed ten different foster parentsrireight different
families regarding their experience with child veef services. The research material has
been constructed and analyzed using a qualitatetbad with emphasizes on the concepts
positioning and negotiations. Negotiation was arpse for the research project and is an
overall analytical perspective.

The study shows that there is a variation in fogtgents experiences of cooperation with the
child welfare services. Furthermore, the study shthve dynamic factor in this cooperation by
positions that change with contextual change. Aold#ly, the study shows that also the
foster parents plays a role in achieving their fi@mss in the relationship. Different positions
leads to different forms of negotiation. These niegons indicate the fact that interpretations
are not static, but in continuous change. The fqsdeents negotiate both with themselves and

the child welfare employees regarding how to intetrpnd understand incidents that happens.

| have also taken a closer look at the two ternrmsp=iency and supervising in my study.
They are two crucial areas in the relationship @aperation between foster parents and
child welfare. My research shows that foster pareet it as important that the child welfare
employee has knowledge about the child under cysind/or the foster family where the
child is under custody. According to the fostergpais interviewed, this knowledge is
considered the most important in the employee’speiancy level. Foster parents see
themselves as equally knowledgeable about therehilds a child welfare official.
Furthermore, the study shows that foster parenisider child welfare employees as
competent in situations where the employees acletya foster parents as the ones who

know the foster child the best and communicate wi¢éhfoster parents about what the child



needs, in addition to doing their official taskesker parents don’t necessary expect that the
officials should be subject matter experts aboutidn in general, but instead take necessary
steps to get in touch with other services wheniftigk child shows sign of abnormal

behavior.

The foster parents in this study initially undenstaupervising as advice of how to behave in
specific situations with the child. However, durithg interviews | experienced that the foster
parents began to reflect more about the contetiteoferm itself, and that their interpretation
of supervising was readjusted to a deeper undelisiguof the term. The study shows that
supervising is about being able to reflect on situs and experiences with another person

who is able to see things from the foster pargregsspective.



Kapittel 1

Kontakten mellom fosterforeldre og barnevernteneste

1.1Kunnskapsinteresse
Denne masteroppgava skal handle om kontakten médlstarforeldre og barnevernteneste.
Det er ei kvalitativ studie som tek utgangspundkei fosterforeldre fortel om sine erfaringar

med barneverntenesten og korleis dei forstar desse.

Kunnskapsinteressa mi har vakse fram etter erfaong barnevernarbeidar i dette feltet.
Arbeidet med fosterbarna er komplekst og omfattabldie Bronfenbrenner sin gkologiske
utviklingsmodell (neerare beskriven i kap. 2) ermiéite a forsta korleis fosterbarn sine
oppvekstvilkar vert skapt p@en viser til den gjensidige paverkinga mellom vidliog
omgjevnader i ein utviklingsprosess. Overfgrteihtet i denne studien er kontakta mellom
fosterforeldre og barnevernteneste av betydindgosterbarn sin situasjon. Det er eitt av
mange omrader som ma arbeidast med for a fa festeame til & verte gode oppvekstarenaer
for barna, men det er eit sentralt omrade fordigidsreldra og barneverntenesten har eit
felles ansvar for den daglege omsorga for barneleev samhandling og det er korleis
denne samhandlinga kan forstdast som er fokudertrie studien.

Fosterheimsarbeidet har fatt mykje merksemd deaseiara. Det vert papeika at
barneverntenesten si oppfalging av fosterbarn sgeftamiliane deira er mangelfull, med
bl.a. uplanlagde flyttingar som resultat av d&003 kom det nye retningslinjer om
fosterheimar, og Fylkesmannen sitt tilsyn med @@nikiunale barneverntenestene vert saerleg
retta mot ansvaret for oppfalging av fosterbarnet € ogsa utgitt ei rutinehandbok for
oppfelging av fosterbarn og fosterfamiliar (Rutinatbok 2006)Pa min arbeidsplass har
fosterheimsarbeidet fatt hag prioritet ved at atbeér organisert i ei gruppe medarbeidarar
som har dette som arbeidsomrade. Det har bl.aoggthave til & utvikle og praktisere felles
rutinar for fosterheimsarbeidet. Men trass i digWgjer retningslinjer og rutinar som er
utarbeidde nettopp med tanke pa & kvalitetssilstefbeimsarbeidet, oppstar det likevel
vanskelege kontakt- og samarbeidsforhold mellortefésreldre og barnevernteneste. Dette
har gjort meg nysgjerrig pa kva det er som skgarine kontakta og korleis aktgrane sjglv
opplever det. Erfaringa mi er at nye retningslirggttiltak ikkje ngdvendigvis Igyser problem

som er knytt til fosterheimsverksemda, sjglv omlaet bidra til gode rammer for dette



arbeidet. Rutinar og retningslinjer er for generdill & romme alle dei situasjonane som

oppstar i eit kontaktforhold mellom fosterforeldrg barnevernteneste.

Mitt inntrykk er at mykje av forskinga og den fatgraturen som fins om kontakten mellom
fosterforeldre og barnevernteneste konkluderar eneekkje faktorar om korleis vi som
barnevernarbeidarar skal utfare arbeidet vart farté eit best muleg samarbeid med
fosterforeldra. | det praktiske arbeidet med fdaterliane opplevast desse tilvisingane eller
oppskriftene som utilstrekkelege. Mi interessedraia seg meir over pa korleis aktgrane i
dette feltet forstar den situasjonen dei er i odei® dei posisjonerar seg sjglve i den. Temaet
kunne vere interessant a belyse bade fra fostédfereg barnevernarbeidarar si side, men
innafor rammene av ei masteroppgave ville det iertemfattande. Eg ser det heller ikkje
som ngdvendig a fa "begge sider” sine erfaringadifdet ikkje skal vere ei samanlikning
eller ei studie der ein skal finne fram til deneginktige maten & forsta kontakten pa. Sidan eg
sjalv er barnevernarbeidar veit eg noko om kodeisser ut fra den posisjonen. Eg har derfor
valt & fokusere pa fosterforeldra si forstaing falek interesserar meg mest og kan kome

direkte til nytte i min praktiske kvardag i barnevienesten.

1.2 Formalet med studien

Kontakta mellom fosterforeldre og barneverntenestierska pa bade i Noreg og andre land,
men da som del av starre forskingsarbeid om foatarbg fosterheimsverksemd (Egelund og
Hestbaek 2003; Havik 2007; Rgd og Havik 1996; Tiasisl m.fl. 2000). Utan at den er
eintydig, gir denne forskinga oss ei oversikt oiatorar som kan ha betyding for om
fosterheimstiltaka gar bra eller darleg. Kartleggistudiar gir oss ei oversikt over utbreiing av
eit fenomen og effektstudiar kan gje oss viktigphnfiasjon om korleis tiltak verkar. Men slike
studiar utforskar ikkje neermare kva som vert ldghomenet (Widerberg 2001). Sjglv om eit
stort fleirtal av fosterforeldre ser det som vikdig.d. ha kontakt med ein engasjert
saksbehandlar, seier den ingenting om kva inforamanltegg i det & vere engasjert. For
utforminga av god praksis treng vi perspektiv pavilgjer som rommar mangfald i
forstaingsmatar. Eg har intervjua fosterforeldredeira erfaringar med og opplevingar av
kontakta dei har til barneverntenesten. Formalétmar vore a fa fram variasjonar av mulege
forstdingsmaétar. A fa ei meir inngdande forstaimderleis denne kontakta er og korleis den
vert forstatt og opplevd av fosterforeldra vil kengje eit starre handlingsrepertoar for dei

som er aktarar i denne verksemda og dermed bididdibetre fosterheimsarbeidet.
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Dette er bakgrunnen for at eg valde dette temaeniti masteroppgaveprosjekt, og for
folgjande problemstilling:

» Korleis forstar fosterforeldre kontakta dei har mearneverntenesten?

1.3 Fosterheim — definisjon, utbreiing og ansvar

| flg. Retningslinjer for fosterheimgR003) er fosterheim ein privat heim som tek i tatn

til oppfostring pa grunnlag av barnevernvedtakredtem skal godkjennast etter Lov om
barneverntenester etter at foreldra har plassenebder. | Noreg er det ei bevisst satsing pa
bruken av fosterheimar framfor institusjonar, ogleaerntenesten vert oppmoda om at ein sa

langt det er muleg skal bruke fosterheim framfatitasjon som plasseringsalternativ.

Det har vore ein auke i bruken av fosterheimstittimlan Lov om barneverntenester av 1992
vart teken i bruk. Dette skuldast bade at fleirmbaert tekne under omsorg og at fleire unge
blir buande i fosterheimen etter fylte atten ars®tplet pa institusjonsplasserte barn og unge
har auka, men fosterheim er det klart faretrekteangstiltaket. | flg. Statistisk sentralbyra
budde det ca 7200 barn og unge i fosterheim i Npre@10106. Dette er over 80 % av alle

barn og unge som er plasserte i tiltak utanfor leetm

Det fins ulike typar fosterheimar. Den mest traafigille fosterfamilien, er den "vanlege”
familien som kan vere forsterka. Forsterking inmalamlegvis auka arbeidsgodtgjering, men
kan ogsa bety ekstra tiltakspersonar for a hjedyseefforeldra. Dei seinare ara har vi fatt
fosterfamiliar som er knytt opp til private elleffentlege faretak. Dette er fosterforeldre som
har barn og ungdom buande i familien, men somsastte ved fagretaket. Desse
fosterheimstiltaka tilbyr oftast ei "pakkelgysindér bade veiledning og avlastning for
fosterfosterforeldra er inkludert. Fosterheintgkia vert regulert av Lov om
barneverntenester (17.07.92) og retningslinjenéosterheimar gjeld likt for alle typar av

fosterheimstiltak.

Ansvaret for fosterheimane i Noreg er delt mellaat sg kommune. Det statlege barnevernet
har ansvaret for & rekruttere, gje opplaering ogoehveiledning til fosterforeldra. Dei
kommunale barneverntenestene har ansvaret for gmaikig, veiledning og oppfelging av

fosterforeldra, samt oppfalging av fosterbarnetiega biologiske foreldre. Det inneber

! http://www.ssb.no/emner/02/baog unge/2007/barnevern/ (lasta ned 27.10.07)
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kontroll av barnet sin situasjon i fosterfamiliegp @ansvar for stgrre avgjersler som gjeld
barnet, enten ved beslutning i barneverntenestenvad a fremje sak for fylkesnemnda eller
rettsapparatet (Lov om barneverntenester 1992ngsimjer 2003).

1.4 Grunngjevingar for bruk av fosterheim

Fosterheim som plasseringsalternativ for barn agesom ikkje kan bu saman med foreldra
sine, kan forstaast pa ulike matar. For det fdratedet ei kulturell og verdimessig side. | var
del av verda ser vi det som naturleg og best fon badei far vekse opp med biologiske
foreldre. Nar dette ikkje gar, vel vi ei lgysingwsdiknar pa det mest "vanlege”. Fosterheim er
eit "omsorgsarrangement” etter modell av kjernefamiog kan seiast a vere ei "kriselgsning
ved kulturelle unntakstilstander” (Ulvik 2005:17)dette ligg det ogsa ei form for sosial
kontroll ved at familielivet vert brukt som modé&r fosterbarna sitt vaksne liv og vidarefarer
slik ei gnska samfunnsorganisering. A ta imot lwppfostring har lange tradisjonar i

Noreg og vert sett positivt pa. Fosterforeldreaerleg godkjent for a kunne ta pa seg
omsorgsoppgaver og utset heimen sin for innsynoody&ll av offentlege aktgrar. Det vitnar
om bade sosialt engasjement og overskot a vererfostldre. Samtidig ligg der ei
forventning om at fosterbarn og fosterforeldre skgbrette ein kjenslemessig relasjon til

kvarandre slik vi ser det som vanleg mellom foreldg barn.

Dette farer oss over pa ei anna forstaing av fostersverksemda som er grunngjeve ut ifra
eit psykologisk perspektiv. Szerleg nar det gjelddre barn er det ei allmenn oppfatning at
ein oppvekst i familie vil gje starre have for betrtil a knytte seg til vaksne og kunne
oppretthalde relasjonar over tid. Men ogsa nagd ungdommar, har det i starre grad
vorte teke i bruk fosterheim som plasseringsalternd ifra ei psykologisk grunngjeving. Eit
liv i institusjon inneber mange vaksne a forholdg &l med mindre have til & opprette neere
kienslemessige relasjonar til fa vaksbBessutan star ungdommen i fare for a verte pawarka

dei andre ungdommane si problematferd.

Ein tredje mate & forsta fosterheimsverksemda pié fea eit skonomisk perspektiv.

Institusjon, som er alternativet til plasseringsterheim, ville mangedoble dei gkonomiske
kostnadene for samfunnet. Fosterheim er derfatskilleg billegare tiltak a bruke. Sjglv om
fosterforeldre gjennom avtalar er sikra ei vissmakuisk godtgjering, er det likevel knytt eit

negativt syn til det & stille skonomiske krav. Delasjonen vi forventar skal utvikle seg
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mellom fosterforeldre og fosterbarn vert ofte stittotsetning til det a sja pa det som lgnna
arbeid. Kulturelt er det eit tabu & blande kjeertmikpengar (Ulvik 2005).

1.5 Kunnskapsstatus

Det er gjort ein del studiar om fosterheimsverksaéde i og utanfor Norden. Dette er
kartleggingsstudiar (Havik 1996, 2007; Ragd og Ha\dR6)og studiar der effekten av
fosterheim som barneverntiltak vert studert (Bgreidg Cleaver 1987; Triseliotis m.fl. 1995;
Vinnerljung 1996, 2001)Det er ogsa gjort samanliknande studiar av barmeveeid,
herunder ogsa fosterheimsverksemda, i dei nordisida (Grinde 1989For & fa oversikt
over studiar utfart i Norden og Storbritannia pénbsom er plasserte utanfor heimen, kan
forskingsoversikta til Tine Egelund og Anne-DortHestbaek (2003)ere til hjelp. Studiane
tek for seg mange sider ved plasseringstiltak ogdéda mellom fosterforeldre og

barnevernteneste inngar som del av denne forskinga.

Kontakten mellom fosterforeldre og barneverntenestei desse studiane sett pa som viktig
for kvaliteten av fosterheimsplasseringane. Menltata av undersgkingane er ikkje
eintydige. Dette vert grunngjeve med kompleksitetearnevernfeltet. Barna og familiane
lever i ulike kontekster, det skjer endringar ot@y det er ulikskapar i organiseringa av
barnevernarbeidet fra land til land og det vert tup til ulike forskingsdesign (Egelund og
Hestbaek 2003; Grinde 1989; Vinnerljung 2001illegg kjem kritikken mot
barnevernforskinga om at den i stor grad basemap&éaldningar og verdiar i var kultur
(Woodhead 1997), at det i lita grad vert tydelegdfwa som er teori, verdiar og empiri
(Egelund og Hestbaek 2003; Grinde 198§)at etablerte forstaingsmatar i lita grad vert
utfordra (Ulvik 2005).

Ei innvending mot effektforsking kan vere trua piinée fram til vitskapleg kunnskap som
skal omgjerast til praksis eller som Tor Johan &kel(1999:1036jprmulerar det i sin
artikkel om evidensbasert behandling: ” ...(det kk)a vitskap som kritisk gransking av
praksis som er problematisk, men tanken om eikatieg praksis, at vitskapen skal
konstruere kva praksis som skal kunne gjelde’tikleglen vert det atvara mot ein praksis
tufta pa vitskapleg kunnskap som medfarer eit imsentalistisk syn pa psykoterapi og ei
umyndiggjering av mennesket. Dette kan ogsa ovasfqra forsking om kva som er godt
fosterheimsarbeid og korleis kontakta mellom fdetetdre og barnevernarbeidarar kan

utformast for & kunne skape best muleg oppveksiviitr fosterbarna.
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Kritikken mot effekt- og evidensbasert forsking ikige forstaast slik at denne forskinga er
overflgdig. Det er heller slik at denne forskingkje er tilstrekkeleg innafor eit felt som
dreiar seg om menneskelege forstaingar, oppleviogiensler (Riessman 1994). Ein
alternativ mate a studere fosterheimsverksemdargafokusere meir pa korleis vi utformar
arbeidet og innrette forskinga pa meiningsdanniikg.gl. Ulvik gjer i si
doktorgradsavhandling om fosterbarn og fosterfaee{@005). Dette vil innebere at den
kulturelle konteksten i starre grad vert tillagkizéRiessman 1994; Ulvik 2005).

1.6 Oppbygging av oppgava

For & sja pa materialet pa denne maten, matteiduyué eit teoretisk perspektiv som ivaretek
denne tenkinga. Eg valde derfor & ta utgangspuiostérforeldra sine eigne forteljingar og
bruke omgrep fra narrativ forskingsmetode for dyssae materialet. | kapittel to gjer eg

neerare greie for det teoretiske perspektivet eganriuoppgava.

Denne tilneerminga medfgrer ein intervjumetode spopen i si form og ikkje for fastlast pa
farehand. Samtidig som eg sag nokre tema som wikitigfra tidlegare forsking pa omradet
(Haavik 1996, 2007; Rgd og Havik 1996; Trieseliotifl. 1995) og mine eigne erfaringar
som barnevernarbeidar, matte eg ogsa vere opext fosterforeldra ville bringe inn nye
tema. Halvstrukturerte intervju er ein metode sanghr opp dette og som eg derfor valde &
bruke. | kapittel tre vert framgangsmaten og deioielogiske refleksjonane gjort naerare

greie for.

Analyseresultata vert presentert i dei neste tatlkapled utgangspunkt i det empiriske
materialet har eg kome fram til ulike posisjonameserntenesten kan ha til fosterforeldra og
korleis forhandlingar fgregar i dei ulike posisjaraDesse dannar strukturen i framstillinga
av resultata i kapittel fire. | kapittel fem veasterforeldra si forstaing av kompetanse hos
barnevernarbeidarane presentert. Herunder vil faggérforeldra sine oppfatningar av

veiledning verte framstilt.

Kapittel seks er ei oppsummering av resultatkapgi&va kunnskapsbidrag studien kan by

o

pa.
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Kapittel 2

Teoretisk perspektiv

2.1 Narrativar

Narrativar eller forteljingar har fatt ei auka irgese dei seinare ara, bade innan natur- og
samfunnsvitskapen og blant historikarar og litienatarar, men korleis forskarane har
forstatt og brukt forteljingane har endra seg (Hyd897).Det er ei stor breidde i forstaingar
av kva ei forteljing er og kva funksjonar den helighler 1997) Hydén (1997 xkiljer mellom
to ulike hovudoppfatningar. Den eine retninga legkt pa eit metodologisk perspektiv der
ein ser pa forteljinga som ein av fleire matar @ffeskseg informasjon om verda pa. Den andre
retninga tek utgangspunkt i eit ontologisk perspekied at ein gjennom forteljinga praver &
fa kunnskap om den verkelege eller objektive vefdrlysen av forteljingar kan utfgrast
strukturelt der forteljinga si form er i fokus ogea eining for lingvistiske analysar, og den
kan gjerast pa meiningsdanning der forteljinga sett pa som ei funksjonell eining i den

sosiale interaksjonen (Mossige 1998; RiessiZdv).

Denne studien har eit metodologisk perspektiv adysen tek utgangspunkt i korleis
fosterforeldra forstar den samhandlinga dei har ba#deverntenesten, dvs at forteljingane
vert analysert som ei eining i sosial samhandlimignne presentasjonen av narrativomgrepet,

vil eg ta utgangspunkt i desse forstaingane.

Dei farste som tok til & interessere seg for fiinghne, sdg pa spraket som ein spegel av det
verkelege livet. Denne forstainga vart utfordrasasialkonstruksjonistiske tenkarar som sag
pa spraket og rgynda som uskiljelege. Spraket ¢t tett opp til det sosiale livet og derfor
kan det ikkje finnast ei objektiv sanning bak or@ennom spraket tolkar og forstar vi vare
eigne og andre sine handlingar og gir dei mein8pyaket er eit kulturelt reiskap vi brukar for

a formidle handlingane vare (Hydén 1997).

Dette synet medfarte ei interesse for sjglve fpngh og korleis vi giennom forteljingar
opplever og gestaltar oss sjglv og andre. Denkge ikteressant berre pga teksta, men i kva
samanheng, pa kva mate og til kven den vert foialtteljinga er kontekstsensitiv (Bruner
2002; Riessmah997). At fosterforeldra i denne samanhengen fortelsome erfaringar og

opplevingar til ein barnevernarbeidar som skal brdé&t i ein intervjustudie vil sannsynlegvis
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gjere at forteljingane ser annleis ut enn om dddeablitt fortalt til andre fosterforeldre eller

til menneske pa utsida av fosterheimsverksemdde Ressjalvforteljingar; enkeltindividet si
formidling av seg sjglv og relevante hendingar pskaamhandling med mottakaren av
forteljinga (Gulbrandsen 2006). Vi konstruerar eganstruerar sjglvet vart etter omstenda og
da brukar vi bade minner om tidlegare erfaringafargentningar om framtida. Vi startar

ikkje opp fra begynninga kvar gong. Det fins ikkji¢ tydeleg og essensialistisk sjglv og
forteljinga om oss sjglv akkumulerar over tid (Ben2002). Brune(ibid.) hevdar at
sjalvforteljingane gar ut pa dato fordi dei trengasse inn i nye omstende og nye verksemder.
Forteljingar om korleis vi oppfattar hendinganigt vert etter kvart ogsa paverka av det levde
livet, ikkje berre det som skjedde der og da. Mykyesjslvkonstruksjonen har samanheng
med kva andre forventar av oss, eller ubevissteefaningar vi plukkar opp fra kulturen vi
lever i, og handlar om a gjere oss unike i forhdlendre. Forteljingane til fosterforeldra vil

saleis bade formidle og gjiennomga ein endringsgsose

Forteljinga er identitetsskapande og vi brukar tiled forsta liva vare. Ved a skape
forteljingar, far vi delane i livet vart til & heag hop. Den famnar ulikskapane og
motsetningane i livet og i samfunnet, og gjer astaind til & leve med dei (ibid.). Bruner er
seerleg oppteken av at forteljingar hjelper ossstdoog handtere overraskande og tvetydige
hendingar som skjer og konsekvensane dei medigeehandlar om forventningar eller
planar som ikkje vert innfridde. Ved a skape fqginiglar av desse hendingane, aukar vi

forstainga av kva som kan ha skjedd.

Dersom vi ser pa fosterforeldra sine forteljingafré dette perspektivet kan det gi oss hgve
til & forsta korleis dei gjer seg til aktgrar i weteltet, kva samanheng erfaringane deira vert
forstatt inn i og korleis hendingane skaper meirorgdei. Informasjonsinnhenting i form av
forteljingar gjer det muleg a fa tak i korleis irgksjonen med omgjevnadane er
meiningsdannande. Fosterforeldra far bade hgafdittelje med eigne ord om erfaringane
sine og til & reflektere over det dei fortel. Dem@nskapen ville ikkje kome fram dersom

informasjonsinnhentinga hadde fgregatt ved hjelppmrjeskjema.

Forteljingar er alltid fortalde ut fra forteljaresitt perspektiv. Derfor handlar dette ogsa om
makt. Den som har makt til & fortelje, har ogsaentih@ definere verda (Hydén 1997).
Forteljaren vil alltid framstille seg sjglv som tezl i den forstand at historia vil bli framstilt

pa ein slik mate at eigne handlingar verkar foigufdette skjer bade bevisst og ubevisst.
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Helteforteljinga er sann fra forteljaren sitt pexkfiv, sjglv om den ikkje rommar den
historiske sanninga. Vi kan ogsa oppna ulike mal foeteljingane vare, t.d. at vi skaper
ulike posisjonar som medaktgr eller motstandar i8son 2001).

Nar ein bruker forteljingar som utgangspunkt fasfanga, ma forskaren fa tak i korleis
menneska brukar spraket i verkelege situasjonan ddsa forsking er ei framstilling som er
fortalt ut fra forskaren sitt perspektiv. Forskasith sprak, er eitt av mange. Det er ikkje betre
eller meir sant enn andres, men det kan ha megde/pga fagleg autoritet. Forskaren er altsa
ein del av den kunnskapsproduksjonen som faregér skgrsmal forskaren stiller
informanten vil lgfte fram enkelte delar pa bekosgrav andre. Under arbeidet med
materialet, vil ytterlegare nokre delar bli fokuseamfor andre(Aronsson 2001; Hydén

1997; Riessman9b7).

Studiet av forteljingar inneber nokre metodiske likgsjonar bade nar det gjeld innsamling
av data, transkribering og analyse. Datainnsamlimgadeggast til rette slik at informantane
far fortalt sine historier. Transkriberinga ma difsast det som er fokus i studien og analysen

vert tillagt meir vekt enn i andre typar forskirtdydéen 1997).

2.2 Sosialkonstruksjonisme

Bruken og forstainga av narrativomgrepet slik deiresentert over kan knytast til den
vitskapsteoretiske retninga sosialkonstruksjonidbes omfattar fleire fagfelt med varierte
omgrep og forstaingsmodellar. Dei ulike bidragadsrgpa nokre grunnleggande prinsipp om
synet pa sosiale fenomen og kunnskapsutviklinglesgrepresenterar ei motvekt til
positivismen. Forsking basert pa dette perspekévikkje interesserte i fenomenet si arsak
eller utbreiing. Den har eit kritisk syn pa sjglgsiunnskap og utfordrar den essensialistiske
forstainga. Det er den sosialkonstruksjonistiské&itega som er grunnlaget for det narrative
perspektivet pa fenomena som sosialt konstruertpoiket sin konstruerande funksjon.
(Jargensen og Phillips 1999; Sgndergaard 1996,)2000

Forsking pa sosiale fenomen dreiar seg dermed @sedenstruerande prosessane.
Fenomena kan ikkje undersgkast berre som fenomamsom paverka av kultur og
menneska sine forstdingsmatar. Ein ser derforifsérat forsking kan gjenspegle ei objektiv

verd. Som menneske vert vi forstatt som aktgraisjpr®ert i sserlege kontekster og diskursar.
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Sgndergaard (2000:63¢ier det slik:

"Mennesker forstas saledes som pa en og sammikatid af og som medskabere af
deres egne betingelser. Gennem overtagelsen aigsak af diskursiv og
handlemaessig art, og gennem en mere eller mindrddvéorholden til dem, bliver
enkeltindivider til aktive subjekter: De kan talg lbandle de selvsamme betingelser til
eksistens eller til eendring; de kan imgdega belsegee, bryde med dem, modsige
dem, forsteerke dem, bekraefte dem eller pa ander foéublde sig formende til dem
og til deres videre sociokulturelle og psykologisiiekter”.

Essenstenkinga knytt til individ, som den tradisjite utviklingspsykologien har statt for, har
vorte utfordra av ei rekkje forskarar (Burman 1964ijbrandsen 2002jlvik 2005;
Woodheadl997). Gjennom sine studiar presenterar dei oss for mestkoksjonistisk

tilneerming til problemstillingane sine. Studianseri korleis individ og omgjevnader paverkar
kvarandre gjensidig, og korleis den kulturelle keksten fungerar som ein "innvoven del” av
individet si utvikling (Ulvik 2005).

Det er altsa ein samanheng mellom kunnskap oglsgsi@sessar, ved at kunnskap vert til i
sosial interaksjon, gjiennom forhandling om kva samett og gale. Det er ogsa ein
samanheng mellom kunnskap og sosial handling vadkae handlingsmgnstre vert sett pa
som naturlege og vert tekne for gitt innafor erhfann eller ein kultur (Jargensen og Phillips
1999).

Fosterforeldre kan slik sjdast som aktarar i eksemd som faregar innafor bestemte
diskursar, der fosterforeldra vert paverka av agder i trad med tilgjengelege diskursar.
Samtidig vil refleksjon over erfaringane kunne faray praksis som vil paverke diskursane.
Vi kan sja pa dei endringane som skjer i fosterisggrksemda som eit resultat av denne
gjensidige paverkinga. Diskurs kan definerast semBiestemt made at tale om og forsta
verden (eller et udsnit af verden) gdrgensen og Phillips 1999: 9).

Med den sosialkonstruksjonistiske tenkinga fglgeeréturleg nok med eit anna
kunnskapssyn og andre kunnskapsideal enn detfferesking med eit naturvitskapleg
perspektiv. Fokuset for forstdinga av kunnskap ikkje berre retta mot fenomenet, men ogsa
mot kommunikasjonsprosessane mellom menneskaemitadt kunnskapsideal er dermed
refleksiviteten. Kunnskapsbidraget er a tilby #emulege forstaingar av eit fenomen. Slik

kan det tause og sjglvsagte tydeleggjerast ogktefiest over. Forsking med eit
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sosialkonstruksjonistisk perspektiv skal nettopgrditil & gjere oss klar over variasjonar i

forstaingsmatar og dermed kunne utvide handlingstejpet vart (Sgndergaard 1996, 2000).

Ogsa forskaren er del av ein kultur og forstar feapa ut ifra sin synsvinkel.
Kunnskapsproduktet i eit forskingsprosjekt er detferre ein av fleire mulege
forstaingsmatar, og er underlagt same avgrenssugarandre forstdingsmatar. Forskaren er
forplikta til & reflektere over og vere sjalvkriisil sin eigen posisjon i
kunnskapsproduksjonen (Thorsen og Toverud 2002).

2.3 Urie Bronfenbrenners sin gkologiske utviklingsradell.

Utgangspunktet for denne studien er at fosterheanksemda vert konstruert som eit resultat
av ein gjensidig paverking mellom enkeltindividgt@mgjevnadane. Den kan sjaast som eit
sosialt system der forandringar som skjer med éaklglar av systemet, vil ha betyding for
andre delar. Urie Bronfenbrenner sin utviklingsaigmke modell vil kunne vere eit bidrag til
denne forstaingsmaten. Modellen vil i denne samagére ha betyding for to forhold: For det
farste viser den korleis temaet for denne studardélevans for fosterbarna sin situasjon og
sine utviklingsvilkar. | den samanhengen er déeeietisk grunngjeving for temaet i studien.
For det andre er det ein modell for korleis vi karstd meiningsdanning hos fosterforeldre.

Slik a forsta kan den gje ei oversikt over sosigietem vi paverkar og vert paverka av.

Modellen er ein systemisk modell som omfattar magider ved menneskeleg utvikling. Den
bestar av fem ulike system daikrosystemar dei arenaene fokuspersonen ferdast pa, t.d.
heim, barnehage, skule, arbeid, fritidsaktivitetaoglre miljg der personen har ei "ansikt-til-
ansikt” kontakt med dei andrblesosystemedr kontakta mellom mikrosystema, t.d. kontakta
mellom heim og skule, eller heim og arbeidspl&ksosystemeamfattar samband og
prosessar mellom to eller fleire miljg, der mingt & systema ikkje har fokuspersonen som
deltakar.Makrosystemeatepresenterar storsamfunnet og kulturen vi lewgy ér bl.a. dei
kulturelle diskursane vi handlar i trad médidssystemetmhandlar dei utviklingsprosessane
som personar giennomgar i Igpet av livet sitt, iseti ein historisk samanheng og i forhold til
generasjonar fgr og etter. Bronfenbrenner la usitklingsgkologiske modell vekt pa at
systema er gjensidig avhengig av kvarandre ograkergeitt system, medfarer rgrsle i andre
delar. Dette gjeld ogséa for medlemmane i det eaksistemet. Han la vekt pa den utviklande
personen og den gjensidige paverkingskrafta mefieraon og system. Systema i modellen er

ikkje statiske, men i stadig forhandling. Modelleart utvikla som eit alternativ og ein kritikk
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av dei individorienterte utviklingsteoriane som mgrée med linesere arsaksforstaingar som
skulle forklare individet sine eigenskapar og hargiir. Modellen kan ogsa brukast som ein
metamodell, eller eit kart over forhold som kanevay utviklingsmessig betyding
(Bronfenbrenner 1976, 1979, 1994, 2001, 2005, Bxamfenner og Crouter 1983,
Bronfenbrenner og Morris 1998 etter Gulbrandsed620

Med fosterbarnet som fokusperson, har fosterfoaeddr plass i mikrosystemet, medan
barneverntenesten kan plasserast i fleire systemiter kor mykje direkte kontakt
barnevernarbeidaren har med barnet. | denne stediéet samhandlinga mellom
fosterforeldre og barneverntenesten som er i fokpisorleis den verkar inn pa barnet sin
situasjon. | den samanhengen kan barneverntengsieserast bade i meso- og eksosystemet.
Barneverntenesten er, med utgangspunkt i dennell@odeerre eitt av mange ledd i ulike
system som paverkar barnet sin situasjon. Sjgl¥osterforeldre og barnevernteneste
opplever kontakta seg imellom som god, er ikkjerdetvendigyvis tilstrekkeleg for barnet sin
trivsel, men det kan vere ein viktig fgresetnaaholtsatt fall, kan det tenkast at denne kontakta

vert ei ekstra belastning som gar ut over barnet.

Med fosterforeldre som fokusperson, vil barneveresten i denne studien fgrst og fremst
vere ein del av mikrosystemet, men kan ogsa plasspé meso- og eksosystemniva. Det kan
t.d. tenkjast at barnevernarbeidaren har ei dirk@tdéakt med fosterbarnet utan fosteforeldra
si deltaking og enkelte avgjersler som vil ha betgdor fosterforeldra vert teke i fora der dei

ikkje er tilstades.

2.4 Forhandlingar som analytisk perspektiv

Forhandling er eit sentralt omgrep innafor sosiatikouksjonismen. Det er eit grunnleggande
trekk i denne tenkinga at betydingar ikkje er fagtle, men i stadig bevegelse. Forhandling er
dermed ein premiss for all meiningskonstruksjonn ken ogsa brukast som analytisk
omgrep for & forsta samhandling mellom menneskeK2005) Forhandlingsomgrepet har
bl.a. blitt brukt i studiar utfgrt av norske forsaafor & analysere utviklingsforlap for barn
(Gulbrandsen 1998kva permisjonsrettane for fedre har betydd for agsaraksisen deira
(Brandth og Kvande 2008y korleis barn og vaksne skaper meining i den ogsgoaksisen

dei deltek i som fosterbarn og fosterforeldre (WIRD0O5).
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All samhandling mellom menneske kan forstaast samaindling. Den er ikkje aktuell berre
der det er uttalt konflikt, men ogsa i harmonismbandlingsprosessar vil forhandlingar
farega. Viforhandlar med oss sjalve og kvaramanekorleis vi skal forsta det som hender.
Ved hjelp av spraket og bruk av forteljingar fortlam vi oss fram til eit resultat som gir

meining, og dette gir i sin tur retning til prakgidlvik 1987, 2005).

Empirien i denne studien viste at forhandlingsomgtdunne vere godt eigna a bruke i
analysen. Intervjumaterialet er rikt pa rgrslenm $eregar ved meiningsdanning og
samhandling. Det viser korleis fosterforeldra unégs i intervjusituasjonen reflekterte rundt
tema dei vart spurde om. Forteljingane dei kom madheld ogsa deira opplevingar av
samhandlinga og kommunikasjonen dei har med bamtreesten, korleis dei kom fram til

forstaing av hendingar og korleis endringar i fairsg og praksis skjedde.

Vi innrettar oss etter kven vi samhandlar med odei®vi oppfattar situasjonen. Korleis vi
forhandlar er avhengig av korleis vi posisjonerss sjglve og den andre i forhold til
kvarandre (Aronsson 2001). | denne studien vileegtyangspunkt i forhandlingsomgrepet
som eit analytisk perspektiv for & forsta intervatarialet, noko som gjer det lettare for oss a
sja begge partar sitt bidrag i samhandlinga. Eddwrforhandling som premiss for studien
og vil dermed i analysen av materialet stille spuiisom korleis forhandlingane faregar.

2.5 Posisjonering

Posisjonering er naert knytt til diskursomgrepet aedet viser til korleis eit individ er

plassert i ei bestemt rolle i ein diskurs (Arons2004).Diskursar tilbyr ulike
subjektposisjonar, samtidig som individet skapefavgndrar diskursar ved a plukke element
fra ulike og kanskje motsetnadsfylte diskursaenne maten a forsta diskursar pa, kan
rolleomgrepet derfor oppfattast som noko statiskl at det inneber at enkeltindividet handlar
etter fagreskrivingar fra kulturen og at det gjet uheileg for bestemte former for atferd og
utelukkar andre. Posisjonering er eit meir eign@@p a bruke fordi det i stgrre grad inneber
endringar (Jgrgensen og Phillips 1999, Ulvik 2005).

Formelt sett har fosterforeldra teke pa seg eitlopg dei skal utfgre for barneverntenesten.
Dette gir nokre fgringar med omsyn til at dei mi@ji@ein del retningslinjer, og
barneverntenesten som oppdragsgjevar har det gedabsvaret for at oppdraget blir gjort pa

ein forsvarleg mate og at lover og retningslinjert\falgd. Barneverntenesten er
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fosterforeldra sine overordna og begge partar enee gitt posisjonar. Fosterforeldra sine
forhandlingar med barneverntenesten faregar aits#or nokre rammer som allereie er
fastlagde (Lov om barneverntenester 1993; Retriimgsl2003).Men innafor desse rammene
er det rom for variasjon i samhandling og kommusijéa som viser til ulike posisjonar
fosterforeldra og barneverntenesten kan ha tildwadire og som pa ulike matar kan seiast a
representere ulike diskursar. Posisjon ma ikkjassjfa som ein eigenskap hos aktgrane eller
ei rolle dei har fatt eller teke pa seg ein gongglte, men den forandrar seg etter omstenda.
Posisjon og forhandling paverkar kvarandre gjagilronsson 2001, Sgndergaard 1996,
2000). Alle intervjua presenterar i stagrre ellendre grad ulike posisjonar, som heller ikkje
kan seiast a ha eit eintydig innhald. Det er ildifei alle samanhengar nar ei bestemt type
samhandling skal definerast som t.d. konflikt. fth det empiriske materialet definerte eg fire
aktuelle posisjonar som barneverntenesten karitttafosterforeldre. Forteljingane som vert
presentert under kvar posisjon er valde ut ifrdeatydelegast viser den bestemte posisjonen.
Dei er plukka ut med eit analytisk formal og skaljé forstdast som ein typologi for
kategorisering av fosterforeldre eller den enkkttetaktrelasjon. Med utgangspunkt i desse

posisjonane vil eg sja pa forhandlingane mellonteidsreldre og barneverntenesten.
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Kapittel 3

Metodologiske tilneermingar

3.1 Innleiing

Mi kunnskapsinteresse er a fa tak i personar stdorg av eit fenomen. Dette vert ogsa
understreka av det teoretiske perspektivet foristudet er derfor ngdvendig a velje ei
metode der informantane far have til a gje uthdiassvar pa spgrsmal og kome med
forteljingar om opplevingar og hendingar. Eg halt @ bruke kvalitativt intervju ved
innhenting av empiri og analysere dette i trad fioeblkande metodeDette medfarer ikkje

ei fast oppskrift for framgangsmaten. Analysen gdreundervegs i heile forskingsprosessen
med justeringar og avgrensingar etter kvart i gsse (Haavind 2000a; Kvale 1997;
Widerberg 2001)Fgr gjennomfgringa av intervjua, laga eg ein phaer &kva tema som skulle
fokuserast pa og ein intervjuguide med relevangespal. Undervegs matte planen endrast
noko. For a fa til eit kvalitativt intervju, er detnagdvendig fordi metoden gér ut pa & felgje
informanten sine forstaingar og erfaringar. Detipiltet skal handle om utvalet, den konkrete

framgangsmaten og refleksjonar rundt framgangsmaten

3.2 Fosterforeldra som deltok i studien

Rekruttering av intervjupersonar

Utvalet bestar av ti fosterforeldre, fordelt pedttmiliar. Ved utveljinga av intervjupersonar,
gjorde eg eit strategisk utval (Kvale 1997). Fé& énformantar med tilstrekkeleg
erfaringsgrunnlag, sette eg som kriterium at injtgo@rsonane skulle ha minst to ars erfaring
som fosterforeldre. Eit anna kriterium, var at mf@antane ikkje skulle vere
beredskapsforeldre, fordi det er midlertidige pdasgyar, som eg ser som lite representative
for & belyse mi problemstilling. Eit tredje kritem var at fosterforeldra ikkje skulle ha
oppdrag for den kommunen eg sjglv er tilsett idfalette kunne virke inn pa kor opne dei

ville vere.

Rekrutteringa til intervjupersonar gjekk via Noissisterhjemsforening som sette meg |
kontakt med lokale fosterheimsforeiningar. | tiefgkk eg kontakt med ein av
intervjupersonane via private kontaktar. Fostetfbreefra fem av familiane kjende kvarandre

godt. Dette kunne medfgre ein fare for at eg Vdléte variasjon i forteljingane deira, noko
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som i ettertid viste seg ikkje a stemme. Men awdegrunn rekrutterte eg resten av

intervjupersonane fra andre geografiske omrader.

Utvalet er variert med omsyn til alder, bakgruramilieforhold, erfaring som fosterforeldre,
erfaring med kontakta med barneverntenesten, opygadwursing og veiledning. | det
fylgjande vil eg presentere utvalet neermare ogujelel generell informasjon om tema eg

kiem inn pa.

Alder, familiesituasjon og fosterforeldreerfaring

Intervjupersonane i utvalet er i alderen 29 til&2men dei fleste er i fartidra. To av intervjua
vart gjort med begge fosterforeldra tilstades. Sakfosterfamiliane bestar av bade fostermor
og fosterfar, to er einslege fostermgdre. Halvpaatefosterfamiliane har biologiske barn; to

av dei har heimebuande barn. Resten av utvalekkjarbiologiske barn.

Fem av fosterfamiliane har hatt fosterbarn i melfem og ti ar, to har hatt fosterbarn under
fem ar og ei familie hadde hatt fosterbarn i sekste Fire av fosterfamiliane har eller har hatt

fosterbarn fra to kommunar og har dermed erfaniédd barnevernkontor.

Fosterforeldra er i seks av tilfella fullt forstegkdvs. at ein av dei har dette som
fulltidsoppdrag for minst eitt av barna dei er toébreldre for. To av fosterforeldra eg
intervjua har ikkje hatt slik forsterking. | allarhiliane er det pa intervjutidspunktet fostermor

som star som oppdragstakar.

Oppleering, kurs, utdanning.

To av informantane hadde pedagogisk eller sosiaifagtdanning. Ein av intervjupersonane
hadde mange ars erfaring fra miljgarbeid i ungdastgisjon. Utover dette hadde ikkje
informantane relevant utdanning eller erfaringdfift arbeid.

Den statlege fosterheimstenesten (buf.etat) haaagisfor a rekruttere og gje oppleering til
dei som skal bli fosterforeldre (Retningslinjer 3)®ersonar som er interessert i a verte
fosterforeldre, far i dag oppleeringskurset Priddlegare var oppleeringa eit mindre
omfattande grunnkurs. Innimellom vert barn priviaispert hos slekt eller andre som foreldra
kienner, eller barneverntenesten akuttplasseratilbaisspersonar som kjenner barna fra for.

For dei som vert fosterforeldre pa denne matenpppdeeringa kome etterpa. | mitt utval
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hadde seks av fosterforeldra opplaeringskurs faspling, to hadde oppleeringskurs etter

plassering og to har ikkje hatt opplaeringskurs.

| tillegg har fosterforeldra fatt kurs fortlgpandenkelte kommunar far fosterforeldre dekka
eit kurs pr ar, medan andre kommunar ikkje haast 6rdning, men vurderar i kvart enkelt
tilfelle. Alle fosterforeldra i utvalet har i variegrad delteke pa kurs etter at dei har fatt
fosterbarn. Kursa vert vanlegvis arrangerte avetaifeller Fosterheimsforeininga, men betalt

av kommunen.

Kontakt med barneverntenesten

Barneverntenesten er i fylgje fosterheimsavtaléktigla utfare fire fosterheimsbesgk pr ar,
der barnevernarbeidaren skal gje oppfalging ogedaihg til fosterforeldra. Dette kan etter
avtale mellom fosterforeldra og barneverntenestenserast til to besgk pr. ar (Retningslinjer
2003). | mange fosterheimssaker er det vanleg medaasgrupper der sentrale personar for
barnet mgter. Dette kan vere laerar, representitandre instansar, foreldre osv.
Ungdommar brukar ofte ogsa a delta i desse mitlegg kan det vere reine
samarbeidsmgter der barneverntenesten og instmsaer tungt inne i saka deltek saman
med fosterforeldre. Utover dette er det vanleg teéefonkontakt mellom fosterforeldre og

barneverntenesten.

Alle fosterforeldra som vart intervjua har kontak&d barneverntenesten, men type kontakt
og kor ofte varierar i stor grad. Det er vansk&legiengje nayaktig, bade fordi det er
vanskeleg & huske tilbake over fleire ar og fordfanget i kontakt kan vere skiftande i den
enkelte saka. Dei fleste intervjupersonane har lgade og darlege erfaringar og det varierar
ogsa kva fosterforeldra har behov for og dermedewep som tilfredsstillande. Fire av
fosterheimane eg var i kontakt med hadde opplevgegeriodar utan kontakt med
saksbehandlar. Barneverntenesten hadde i desseq®giikkje gjennomfart dei

fosterheimsbesgka dei er palagde etter lova ogfesi@rforeldra forventa.

Utover dei fire plasseringane der fosterforeldrplepde at barneverntenesten i periodar
hadde vore pafallande fraverande, vart dei andrespringane falgde opp med besgk, mater
og telefonkontakt. Omfanget var fra eit minimumtpdesgk pr. ar og lite anna kontakt til
kontakt giennomsnittleg kvar fjortande dag. | fsefosterheimstiltaka vart det nytta

ansvarsgruppemagter og/eller samarbeidsmgater.
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Talet pa saksbehandlarar er relativt hagt bade fmid mange av sakene er to
saksbehandlarar og pga saksbehandlarskifte. Nokileisspurde hadde likevel erfaring med

same saksbehandlar over mange ar.

Kontakta med andre instansar og ekstern veiledning

Av utvalet pa atte fosterfamiliar hadde alle erfgrfra kontakt med andre instansar i samband
med fosterbarnet/barna. Barne- og ungdomspsykiatBeP) og Pedagogisk — psykologisk
teneste (PPT) er dei instansane som er mest initdet i tillegg til barneverntenesten.

Fem av fosterforeldra i utvalet har eller har le&itern veiledning; fra Bup, den statlege
fosterheimstenesten eller andre. Seks av fostddfargar i veiledningsgruppe med andre
fosterforeldre.

3.3 Krav til samtykke og konfidensialitet

For & ivareta kravet om informert samtykke fra infantane, fekk alle fosterforeldra skriftleg
informasjon pa farehand om kva studien dreiar se@g kva rettar og plikter som gjeld
(vedlegg 1). Kvart intervju vart innleia med einrkeepetisjon av informasjonsskrivet og
have for intervjupersonane a stille spgrsmal. Uj@ersonane underteikna ei skiftleg
samtykkeerkleering (vedlegg 2). Det kan i kvalitatstudiar diskuterast i kva grad
informantane er informert. Noko av poenget med s$talkturerte intervjustudiar er nettopp &
falgje opp innspel fra informanten. Forskaren Kdge vite pa ferehand kva som vil kome
fram av type informasjon og korleis dette kan faast og kan dermed heller ikkje informere
intervjupersonen fullt ut. Dette krev at forskat&te under intervjuinga og i analysearbeidet
ikkje krenkar eller utset informanten for ungdiddséning. Samtykket fra informantane kan
ikkje forstaast slik at omsynet til informanten Kaggast til sides til fordel for forskinga (Fog
1997; Kimmel 1988; Kvale 1997 ettertid ser eg at ein mate a lgyse dette pa,@fiormere

intervjupersonane om at informasjonen dei fargyétand er ufullstendig.

Utdrag fra intervjua er omskrivne slik at poengenk fram, men at opplysningar som kan
identifisere personar er forandra. Fgr intervjtaita, underteikna eg ei skriftleg erkleering
om mi teieplikt som intervjupersonane fekk (vedl&jgPrinsippet om konfidensialitet
inneber at forskaren ikkje skal offentleggjere mfiasjon som kan identifisere informantane.
Det kan sta i motsetning til eit anna grunnprindifrsking, at resultata skal kunne
etterprgvast (Kvale 1997&tterpragving er vanskeleg innafor kvalitativ forsj der ein legg

vekt pa at resultata av undersgkinga vert kondtidiellesskap mellom forskar og informant.
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Dette inneber ei forstaing av at forskaren ikkjeierobjektiv tilskodar, men ein aktiv

deltakar i kunnskapsproduksjoné&ade under fgrebuingsarbeidet, intervjuet og
analysearbeidet, vil derfor mi forstding og minfagngar ha betydinggin annan forskar vil
med sin bakgrunn kunne oppdage nye sider ved deirfena som vert studert. Likevel er det
ikkje likegyldig kva ein gjer og korleis. Det skatre samanheng i val av metode og tema, og
det skal vere tydeleg for lesaren korleis forskdrantrekt slutningar. Framgangsmate og val
forskaren har gjort undervegs, skal derfor besktieg grunngjevast (Fog 1997; Widerberg
2001).

3.4 Intervjuprosessen

Intervjuguiden

Eg laga to intervjuguidar; den eine med berre teraag ville ha belyst og den andre med
detaljerte spgrsmal. Den detaljerte intervjuguikl@nne ikkje brukast under intervjuinga, men
var likevel nyttig i farebuingsarbeidet fordi damfjerte som ei gving i a stille spgrsmal som
kunne vere med & belyse det eg var ute ettervjntgridane vart eit verktgy i analysearbeidet
i den forstand at bade analytiske tema, analysgigsmal og konkrete spgrsmal til
intervjupersonane vart utarbeida. Begge intervjdguoe vart justert undervegs og kan finnast
til slutt i oppgava som vedlegg 4 og 5. Endringaeeeg bade som eit resultat av min eigen
leeringsprosess og den prosessen som ma skje ved\bfartolkande metod®ialogen med
materialet ma medfgre forandringar i mine eignefaimingar, som igjen bestemmer kva eg

fokuserar pa (Haavind 2000a og b).

Intervjuet

| flg. Haavind (2000a) er det ein faresetnad idtkande metode a kunne skape
intersubjektivitet mellom forskar og intervjupersiondi det empiriske materialet vert til i
mgatet mellom dess®ette mgtet er utgangspunktet for dei tolkinganslfaren gjer av
empirien. Derfor ma forskaren ha kompetanse pé&leeéin i praksis kommuniserar for &
opprette ei felles forstaing av situasjonen og mdnle styre samtalen mellom bade det
forskar og intervjuperson er interesserte i (ibiegrskaren har ogsa eit ansvar for & tenkje
over korleis intervjuinga kan verke pa intervjumersn, sjglv om ein ikkje sikkert kan vite
kva reaksjonar som kjem (Fog 1997; Kvale 1997gtte er kanskje mest aktuelt der
problemstillingane er meir direkte knytt opp tilrpenane, men ogsa temaet i denne studien

medfarte forteljingar som kunne rgre ved kjenslesigesforhold for informantane. | denne
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studien kunne fosterforeldra ogsa fale spgrsmatalsmtrollerande eller kritiske til deira

utfaring av fosterforeldreoppgavene.

Eg la vekt pa a fa intervjua til a likne meir pa samtale og ikkje ei utsparjing, slik at
intervjupersonane fekk rom til & kome med sinedlfirtgar og ikkje i for stor grad vart styrt
av mine farestillingar. Eg spurde om konkrete énfgar dei hadde i forhold til kontakta med
barneverntenesten. Bade handlingar og sprak visekarleis vi forstar hendingar og
opplevingar, og fortolkinga skjer ved a stille aniske spgrsmal til dette materialet (Haavind
2000a og b).

Ei god kontakt mellom forskar og intervjupersorvigtig for at intervjuet ikkje berre skal
dreie seg om overflatiske emner. Eit kvalitativtskingsintervju inneber ei viss grad av
fortrulegskap (Fog 1997). Samtidig skil den segeirdidaglegdags samtale mellom kjende,
ved at forskaren ma ha ei styring med det somsrexkka om og er den som stiller spgrsmala.
Utdrag fra eit intervju nedanfor kan tene som ekseima dette. Det er ei fostermor som
beskriv endringar i relasjonen til saksbehandlaFamilien var farst besgksheim for barnet,
for det vart fosterheim:

Intervjuar: Opplever du at det har skjedd ei endrirrelasjonen til saksbehandlaren?
Fostermor: Ja, det farste mgtet og det som er ietageldig forskjellig.

I: Kan du fortelje om den forskjellen?

F: Det farste mgtet var veldig formelt, kan duvagldig satt og ordentlig.

I: Kva var det som skjedde pa det mgtet da?

F: Hun ville vite litt om meg. Og sa var det prake ting som hvor mange dggn.

I: Godkjenne familien som besgksheim, da?

F: Ja, og om vi passet i forhold til barnet.

I: Ja.

F: Men na som vi har opplevd sa mye sammen, hudrateveert veldig vanskelig, sa har det
blitt...det blir veldig sterke band..

I: Mmm...

F: Altsa, man har et barn sammen, holdt jeg pa 84sin har pa en mate et barn som vi
sammen vil kiempe for da.

I: Ja...

F: Og det merkes jo. Det er mye fglelser. Seerligdddet er sa usikkert hvor barnet skal

veere. Det gjgr noe med en & dele sa mange pakgamibet gjar noe med en.
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I: Kva gjer det med relasjonen (til saksbehandlar)?

F: Alts3, det blir veldig neert.

I: Ja...Synes du det er positivt?

F: Ja.

Intervjupersonen og intervjuaren er dermed ikKjediilt i eit kvalitativt intervju. Malet med
forskingsintervjuet er & fa tak i informasjon orhteima. Forskaren ma fokusere pa og
utforske det informanten formidlar. Det kvalitativeervjuet byggjer pa deltaking fra
forskaren og intervjumaterialet ma sjaast pa sdrfees produkt mellom intervjuperson og
forskar (Fog 1997; Kvale 1997; Riessman 1997).

Det er ei utfordring a fa til intervjusituasjondik®g saerleg i starten var eg oppteken av a fa
stilt dei farebudde spagrsmala. | flg. CatherinesRiean(1997) er det viktigare & kunne skape
ein situasjon som oppfordrar til a fortelje enmménfulere gode spgrsmal, slik at informantane
bl.a. vert gitt hgve til & bygge opp svar som einingsfulle for dei sjalve. Dette kan innebere
at svara ikkje vert fortalt fram i kronologisk ordenen hoppar fram og tilbake i tid.
Prgveintervjuet var til god hjelp og gjorde meglsgebevisst pa nettopp desse to forholda
ved intervjuinga; at eg matte starte med notidasjpnen og ikkje vere altfor opphengt i

intervjuguiden.

For & gjere eit godt kvalitativt intervju, veit ékkje kva dei rette sparsmala er far ein er i
samtalen. Etter kvart som eg fekk erfaring, hadgdmt&rvjuguiden betre inne og brukte
mindre tid pa a skulle huske temaene og aktueblesspal. Det gjorde at eg betre kunne
konsentrere meg om intervjuet og utforske det sarhsagt. | tillegg lytta eqg til
intervjuopptaka som gav meg hgve til & reflektereranine eigne spgrsmal og slik gjorde

meg merksam pa andre mulege spgrsmalsstillingar.

Intervjupersonane var interesserte i temaet, og dehnge og varierte erfaringar med meg.
Motiverte intervjupersonar kan vere ein fordel &dfia fyldige forteljingar. Fosterforeldra gav
uttrykk for at problemstillinga for studien er viggta fa belyst og at dei av den grunn ogsa var

interesserte i & delta.

Intervjua faregjekk heime hos intervjupersonane badde rydda tid og plass til a sitje

uforstyrra under intervjuet. Eg brukte diktafontognskriberte det seinare. Umiddelbart etter
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intervjua, gjorde eg ei oppsummering for meg sj@@d dei viktigaste inntrykka eg sat igjen

med. Desse notatane vart nyttige i det vidare ddbvened intervjua.

3.5 Analysearbeidet

Transkribering.

Steinar Kvale (1997) beskriv transkripsjonen sorfodolking i seg sjgalv, fordi reglane for
det talte og det skriftlege spraket er forskjelfgmtalen er eit samspel mellom to personar
der bade ord, kroppslege uttrykk og tonefall hdydieg. Dette vil ikkje kunne bli gjengjeve i
skriftleg tekst. Riessman (199Viser korleis ulike matar a transkribere pa foilarlike foki i
analysen. Dersom fokus for analysen er pa det tskeainnhaldet, vil transkripsjonen kunne
sja annleis ut enn dersom det er forma som skd&ysarast. Ho hevdar at transkripsjonen er

ein uskiljeleg del av analysen.

Intervjua i denne studien vart skrivne ned ganskieett. Ein del gjentakingar av ord og
uferdige setningar unnlét eg a ta med fordi dé¢ viledfgre vanskar a fa samanhengen i det
som vart fortalt, samtidig som eg ville ha med fdaifta i samtalane. Eg sag det som
ngdvendig a transkribere bade intervjuar og intgrejson si stemme, bade for a kunne
studere mine eigne spgrsmal og kommentarar titimémtane, og for & fa samanhengen i det
fortalte.

Ei farste sortering

Ved gjennomlesing av dei transkriberte intervjutene eg meg interessante tema som
materialet formidla. Det som slo meg i denne fasanden store variasjonen i forstaing og
oppleving av kontakten fosterforeldre har med beengtenesten. Materialet beskreiv ogsa eit
engasjement og ei aktiv haldning til temaet fraddereldra si side for a fa til ein
tilfredsstillande kontakt. Eit tredje forhold som merka meg, var manglande samsvar
mellom informantane og intervjuar sine tematiseaam@konomi, formelle planar og
oppleering hadde eg forventa fekk ein stgrre plagslan barnet, som i liten grad vart

tematisert gjennom spgrsmala, fekk stor plasenijua.
Analysetema

Utveljing av analysetema starta allereie underiddiened intervjuguiden, men vart

omarbeida undervegs i prosessen med a innhenteieBrfaringane og oppfatningane mine
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paverka val av spgrsmal til informantane og varrael bestemmande for kva tema som vart

reflektert over og kva kunnskap som kom fram (F897t Widerberg 2001).

Den fagrste grovsorteringa av intervjumaterialetiieste i mange analysetema og det matte
gjerast ytterlegare avgrensingar. Til slutt satgggn med seks analysetema; forhandlingar,
posisjonering, kompetanse, veiledning, personléggnsekapar og tematiseringar. Eg laga ei
matrise over intervjupersonane og korleis dei udikalysetemaene kom til uttrykk i intervjua.
Denne delen av arbeidet gjorde meg klar over knskeleg det er a skilje ut enkelte delar av
eit menneske sitt kvardagsliv og kategoriseredet.ulike delane heng saman og kan
forstaast pa fleire matar, t.d. kunne nokre avymeaémaene sjaast som same sak sett fra ulik
synsvinkel. Denne arbeidsprosessen syner korldisfeeg fram enkelte delar pa bekostning
av andre. Det som har vore bestemmande for kvaegdit a lafte fram, er blant anna mine
farforstaingar, teoretisk perspektiv og tidlegarel@r. Sjglve analysearbeidet vart ein
illustrasjon pa korleis vi konstruerar rgynda #liéekva vi fokuserar pa (Bruner 2002;
Gulbrandsen 200&Bgndergaard 1996,2000).

Dette arbeidet medfgrer grundige gjennomlesingamapirien for a finne samanhengar i det
enkelte intervjuet og mellom dei ulike intervjuaa@¥ind(2000a: 35) beskriv analysefasen

som "en skiftevis sgken pa langs og pa tvers i rizaée’.

Dei transkriberte intervjua kan ikkje presenteiash heilskap og det ma gjerast eit utval og
ei bearbeiding av tema. Eg valde & strukturerenifitmaterialet i narrativar. Dei emna som
vert presentert i forteljingane, er det eg ynsgjésfte fram i denne samanhengen. Slik sett er
desse forteljingane mine konstruksjonar av deeffsteldra har fortalt til meg ut fra dei
spgrsmala eg har stilt. Eller det kan sjaast sonsa&inkonstruksjon av fosterforeldra sine og

mine forteljingar (Kvale 1997).

Forteljingane i studien

Narrativ teori er oppteken av korleis forteljingarwtil. Forteljinga er ein kulturell reiskap vi
har til disposisjon for a formidle meininga vi leplgandlingar og forstaingar, og vert til i
samhandling med den det vert fortalt til. Intertpliraga i kapittel 3.4 og 3.6 er eksempel pa
den samkonstruksjonen av forstaing som faregakivalitativt intervju (Bruner 2002;
Haavind 2000a).
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Forhandling om meining faregar ikkje berre melloengmnar, men ogsa som ei indre
verksemd hos den enkelte (Bruner 2002). Fostedmdirukte intervjusituasjonen til &
reflektere over erfaringane dei hadde og den fimgéadei hadde kunne forandre seg
undervegs i det dei sa. Eit eksempel pa dette @is@n fortel om veiledningserfaringane sine
i kapittel 5.10.

Ei hensikt med forteljinga er & skape forstaingdetrsom skjer er uventa (Bruner 2002).
Dette kjem fram i intervjua ved at forteljinganatvid nar noko har skjedd. Dei "stille”
periodane i fosterheimslivet blir det ikkje fortefjar av. Mange av fosterforeldra sine
forteljingar formidlar problematiske forhold og raiye erfaringar fosterforeldra har med
barneverntenesten, men ogsa seerleg positive hemdiag det fortalt om. Eg har prgvd &
balansere dette i mi framstilling av to grunnar &et farste er det ei sentral etisk
retningslinje at forskaren ma vere bevisst pa kepersonar og arbeidsomrade vert framstilt
for & unnga ei forverring av situasjonen (Kvale 199denne studien gjeld det seerleg
barneverntenesten si oppfylging av fosterborn stefforeldre, som fra far er utsett for
kritikk. Ei framstilling av alt som ikkje gar brail eg hevde har liten positiv effekt pa praksis.
For det andre er dette ei studie der formaletwvidle forstdiingsrammene og

handlingsrepertoiaret; ikkje sla fast kva som ategog darlege kontaktforhold.

Bearbeidinga av intervjuopptaka; transkriberingaoglyse, er fortolkingar av fosterforeldra
sine forstaingar som eg utfgrer (Riessman 199vanistillinga av empirien, har eg gjort
samandrag av det fosterforeldra fortel om tema sogjort til gjenstand for analyse. Det er
desse forteljingane som er mitt utgangspunkt falyamen. Spraket ligg sa tett opp til
intervjupersonen sin tale som muleg. Derfor haslgiye forteljingane pa bokmal, med
innslag av direkte sitat. Forskarstemma er utelatimsse framstillingane. A ta med heile
intervjuutdrag om eit tema ville ta for stor plagsframsta utydeleg for lesaren. Dessutan er
det det tematiske innhaldet som vert lagt vekt gdnine studien; korleis fosterforeldra forstar
og fortel om den kontakten dei har med barneveastem. Haavind2000a:32seier at:

”...det er opplagt at bade samskapingen og gjenginaispresenterer omfattende
transformasjoner av de utforskedes erfaringsverdeirfortolking er altsa ikkje til & unnga,
sjglv om intervjupersonane vert referert pa eintmasdeg etterretteleg mate. Utfordringa vert

dermed & gjere klart for lesaren korleis fortolkirttar faregatt.
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Analysemodell

| neste "runde” tok eg utgangspunkt i omgrep f@itmn, for & lage ein analysemodell eg
kunne jobbe vidare ut fra. Det narrative forskirgyspektivet er seerleg brukbart til &
analysere samarbeid og samspel mellom menneskélbagrer grupper med ulike
samfunnsmessige vilkar (Johansson 2005; Ulvik 2aD&j) er derfor eit eigna perspektiv til &
analysere kontakta mellom fosterforeldre og barmegeeesten. Forhandling, som er eit
sentralt omgrep i narrativ teori, viser til bevesgale i meiningskonstruksjon. Nettopp denne
aktiviteten var noko av det som var merkbart veshgpmlesinga av intervjua og som eg ville
legge vekt pa. Samtidig vert forhandling sett pd& sin faresetnad for all interaksjon og er
saleis ein vald premiss for studien. Forhandlindesmed eit overordna perspektiv i denne
studien. Pa kva mate forhandlingane faregar, hants med korleis forhandlingspartane er
posisjonert (kap. 2.4 og 2.5). Derfor ville eg keytlesse to temaene saman og stille fylgjande
analytiske spgrsmal til materialet:

Kva posisjonar kan fosterforeldre ha til barnevemésten? Korleis faregar forhandlingane
med barneverntenesten med utgangspunkt i bestesigggnar? Kva vert det forhandla om?
Korleis vert forhandlingane forstatt? Korleis pgsiserar aktarane seg? Korleis faregar
endringar i posisjon og forhandlingsmate? Korleif@sterforeldra sin sjalvrepresentasjon i

forteljingane? Korleis vert barnet tematisert i fiandlingane?

Kompetanse og veiledning er to viktige tema egipidéeg tidspunkt bestemte meg for a
utforske meir. Desse omrada er sentrale i fostardsérksemda slik eg kjenner den fra
praksisfeltet og forstaingsmaten kan vere viktigkiea posisjonar ein opnar opp for at
aktgrane skal fa i feltet. Det viste seg at defiogs aktuelle tema for fosterforeldra i denne
studien. Det kan seiast & vere ein samanheng melksise to omrada ved at veiledning

forutset kompetanse.

Dei analytiske spgrsmala knytt til kompetanse kgjéynde:
Korleis vert kompetanse forstatt? Kva er relevamhketanse i denne verksemda, og kven
skal bidra med denne kompetansen? Kva er ein kemipearnevernarbeidar? Korleis

forhandlar fosterforeldre med barneverntenesterkompetanse?

Dei analytiske spgrsmala knytt til veiledning elgfgnde:
Korleis vert veiledning forstatt? Kva betyding hailedning i fosterheimsverksemda? Korleis

vert veiledning forhandla om? Kven er kompeterd tirive med veiledning?
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3.6 Forskaren sin posisjon

Intervjusituasjonen kunne likne pa eit vanleg fdsensbesgk som eg har gjort mange
gongar som barnevernarbeidar, men som studenegtodi friare stilling utan ansvar for
fosterbarnet og utan dei mange rammene ein ma batglsnnafor som kommunal
barnevernarbeidar. Det er ein fordel i kvalitativsking a kjenne det feltet ein skal forske i.
Kjennskapen til intervjupersonen sin kontekst diggkaren eit starre hgve til & forsta
vedkomande (Fog 1997). Eit eksempel kan vere deee/jusekvensen:

Intervjuar:...(eg) lurer pa det med ansvar og mynéigisynes du det er klart for dykkar del?
Fostermor: Ja, det har vel aldri veert diffust débr barnevernet har jo omsorgen, men vi har
den daglige omsorgen. Sa de har jo gitt den dagligsorgen til oss. Ja. Men det er jo de
som har omsorgen for barnet. Og vi bare, kan dh&ndhever den pa det daglige planet. Sa
der er det ikke..., for meg er det ikke noe probleqvi tar jo alt det som hgrer med til det
daglige, ikke sant?

I: Med skule og med...

F: Med skole og alt det som...

I:...fritid...

F: Ja. Og gjennomfarer besgk hos foreldre.

I: Ja.

F: Det er...det som vi har blitt forespeila & gjag det gjar vi.

| dette utdraget er intervjuar og fostermor eiroge ansvarsdelinga mellom
barneverntenesten og fosterforeldre, og skiftad fdlfare setninga. Ein fare ved a forske i
eige felt, kan vere at ein ikkje undersgker ngyelkwa informanten legg i ord og omgrep
som er typiske for verksemda, men trur at meinegiydeleg. | denne sekvensen
konkretiserar eg noko av det ansvaret fosterfoaghdir og sjekkar ut om det er felles med

fostermor si oppfatning.

A forske i eige felt inneber nokre farar som tidfaaskaren har gjort seg opp ein del
meiningar bade om problemstillingar og intervjupaane. Dette kan vere til hinder for a
oppdage nye forstdingsmatar eller sja pa intervgmp®ne som enkeltindivid og ikkje ei
einsarta gruppe. Samtidig kan kjennskap til felgta vere ein fgresetnad for a definere sine
eigne oppfatningar og dermed lettare kunne sjafoehold til informantane sine. | kvalitativ

forsking vert nettopp forskaren si deltaking i kakapsproduksjonen lagt vekt pa. Forskaren
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har med sine eigne fagrestellingar inn i forskingaeo dermed ikkje objektiv. Dette vert sett pa
som sentrale etiske problemstillingar innafor ddsiesking. Det er forskaren som har
ansvaret for a reflektere over forholdet mellonmeigg intervjupersonane sine
forstaingsmatar og sargje for at forskinga er edtealeg og eerleg (Haavind 2000a; Kimmel
1988).Dette er saerleg aktuelt i denne studien, fordikioga rettar seg mot to grupper der

forholdet ofte vert framstilt som motsetningsfyfy eg som forskar tilhgyrer den eine gruppa.

Mykje av den omtalen barnevernarbeidet far, badedia og av fagfolk, er negativ og prega
av kritiske haldningar. Barnevernarbeidarar i felisja vert ofte framstilt som lite
kompetente og oppfelginga med fosterbarn og famteldre vert sett pa som mangelfull.
Denne oppfatninga er i trad med diskursen om dcemibéid (Levin 2004). Irene Levin hevdar
at sosialarbeidarar sjglv er med pa & oppretthdgdee oppfatninga, fordi vi er ein del av
samfunnet og inntek same haldnitunder intervjuinga opplevde eg a ha denne kritiske
haldninga til barneverntenesten si oppfalging dgisdalgde eg den radande diskursen pa
feltet. Samtidig er vi som menneske prega av deneksta vi er i og kva som til ei kvar tid
vert fokusert (Jgrgensen og Phillips 1999). Dengpasen eg hadde som student med
permisjon fra barnevernarbeidet gav meg tilganfpsterforeldra sine forteljingar utan a
verte "forstyrra” av barnevernarbeidaren si oppigvav kontaktforholdet, noko som gjorde at
eg lettare identifiserte meg med dei. Nar eg sa tilnake til barnevernarbeidarposisjonen

vart identifiseringa med fosterforeldra svakare.

Min posisjon i feltet har oppteke meg nettopp favididien dreiar seg om eit omrade som i
mange tilfeller set mi eiga yrkesgruppe i eit dgulss. Heile studien har sin bakgrunn i dette
spenningsforholdet og eg som barnevernarbeidad&aned ha ei interesse i & "reinvaske”
yrkesgruppa. Eg har opplevd at eg sjglv har svmghom a identifisere meg med
fosterforeldre og barnevernarbeidarar. | eit naurgerspektiv, kan dette sjdast som
forhandlingar om & skape meining i det som hen8lermer 2002).Gjennom forhandlingane
eg har med fosterforeldre og barnevernarbeidavéklat eg mitt eige kunnskapssyn.
Diskursane vi forstar raynda gjennom er rgrlegeantil i sosial interaksjon. Ved a lytte til
andre sine forteljingar utvidar vi var eiga foragiiog kan dermed velje andre praksisar enn
tidlegare (Jgrgensen og Phillips 1999; Sgnderg2@00). Det vil alltid vere slik at vi har
med oss fgrforstaingar inn i eit saksomrade, speriwi ikkje star direkte planta i feltet slik eg
gjer i denne studien. Utfordringa er dermed & segebevisst sin eigen posisjon, og prave a

vere mest muleg open for ulike synsmatar.
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3.7 Kunnskapskrav

Innafor kvantitativ forsking er omgrepa reliabitif@t gjentekne malingar gir same resultat)
og validitet (at instrumentet maler det det varmhéi male) utvikla for a kunne stille krauv til
kunnskapsproduksjonen (Widerberg 2001). | flg. ibhéegpassar dette darleg i kvalitativ
forsking, der det nettopp er eit poeng at forskgusterar seg etter intervjupersonen og det
ikkje er heilt klart pa fgrehand kva som skal mélagnes Andenaes (2000) brukar omgrepet
relevans som eit krav til framgangsmatane ved imting av data, dvs at datainnsamlinga er
tilpassa formalet og den teoretiske forankringa dex aktuelle studien. Dette inneber ogsa
mest muleg presise data ved at forskaren stillekiete spgrsmal og sjekkar ut under
intervjuet kva intervjupersonen meiner (Ander2@80;Kvale 1997).Sjglv om ein ikkje kan
male reliabilitet og validitet slik kravet er i kntitative studiar, er det ei forventning og eit
krav ogsa i kvalitative studiar at forskaren eiitpfdg og etterretteleg. Elizabeth Merrick
(1999) framhevar tre forhold som viktige for a sikre kteien pa slike studiar: Det fgrste
dreiar seg om forskinga er paliteleg i ein vidamesfand enn reliabilitetsomgrepet vert brukt.
Det inneber at forskaren gjennom heile forskingsessen er bevisst pa at lesaren skal kunne
vite kva val og tolkingar som er gjort. Dei andogfarholda er refleksivitet og representasjon
som inneber at forskaren reflekterar over sin egasisjon i kunnskapsproduksjonen og
presentasjonen av funna.

Gjennom heile studien har eg vore oppteken av desselda og har forsgkt & gjere greie for
dei vala eg har gjort undervegs. Dette har ogsébiare refleksjonar over min eigen posisjon
og mi eiga interesse i temaet. Samtidig har eggéegfelgje radet om ikkje & vere altfor

detaljert i framgangsmaten (Andenages 2000, Haavi0a).

3.8 Etiske sider ved studien

Gjennom heile forskingsprosessen vil det vere etsglgrsmal a ta stilling til. Eg har tidlegare
gjort greie for etiske dilemma eg har matt pa irdestudien, t.d. korleis personar og grupper
vert framstilt i skriftleg tekst, prinsippet om Kiensialitet som star i motsetning til
prinsippet om etterpraving og det a forske i eigJe Desse spgrsmala kan representere typar
av etiske problemstillingar slik Allan J.Kimmel @®) har kategorisert dei og som omhandlar
framstillinga av intervjupersonar, grupper i sanmfenog kva som vert vektlagt i

kunnskapsproduksjonen.

Dei etiske sidene som har med relasjonen melloskéorog intervjuperson a gjere har eg

formalisert bade skriftleg og munnleg slik eg hiriggreie for tidlegare i dette kapitlet.
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Desse formalitetane kan vere til hjelp ved at geéeleggjer det ansvaret som bade forskar og
intervjuperson har. Samtidig seier det ikkje noko korleis desse forholda vert forvalta. T.d.
vil det vere eit stadig tilbakevendande dilemmadedisrintervjupersonane sine forteljingar skal
framstillast slik at personar ikkje vert gjenkjet at det skaper problem for dei seinare. |
denne studien har det medfgrt at eg har unnlatevéet! nokre forteljingar, seerleg der tredje

person er nemnt.

Alle forskingsprosjekt skal godkjennast av Norsikngmnsvitskapleg datatjeneste AS (NSD)
og i seknaden ma problemstilling og framgangsmjeast greie for. Dermed vil ogsa ei slik
godkjenning regulere forskingsarbeidet. Denne studr ogsa meldt inn for NSD og er
godkjend.

Generelt kan det seiast at det vert stilt storg kiatisk refleksjon i kvalitative studiar. Dei
retningslinjene som er laga kan ikkje direkte omeakt til enkeltsituasjonar og har heller ikkje
ei eintydig betyding. Etiske dilemma kjenneteiknaettopp ved at det er bade positive og
negative sider ved dei alternative handlematanéaimg den enkelte forskar ma gjere sine

eigne vurderingar og val ut fra gjeldande situagjimmel 1988; Widerberg 2001).
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Kapittel 4

Ulike forhandlingsposisjonar

4.1 "Alle vil ungenes beste”

Fostermora Gro oppsummerar som det aller viktigdstatakten med barneverntenesten at
fosterforeldra vert hgyrt.

"Enkelt og greit. At de skjgnner at dette er bangae, at det er vi som blir kient med dem, at
det er vi som kjenner det pa kroppen i det dagligédr det er uenighet mellom barnevernet
og fosterforeldrene ma de ha en samtale pa deé digein hva de mener og hvorfor de mener
som de gjar. "Sa det er ikke mer dramatisk enn@ehverandre tid til a finne ut hva man
egentlig mener. Kanskje man ikke er sa uenige samiker som? Og jeg tenker at man ma

ikke glemme at vi alle vil ungenes beste”.

Denne vesle forteljinga illustrerar kva fosterfolral i denne studien snakkar om nar dei far
spgrsmal om erfaringar dei har med kontakta medevarntenesten. Dei fortel om kva dei
gjer og korleis dei kommuniserar med barneverntendsr a fa til ei felles forstaing av det
som inngar i fosterheimsverksemda. Aktgrane fortearain kva meining som til ei kvar tid
skal gjelde. Forhandling kan beskrivast slik: "Fanmblingsbegrepet viser til handling,
samhandling og kommunikasjon som inngar i bestselne pa a skape felles forstaelse av et
fenomen eller en situasjofGulbrandsen 1998:110). Forteljingane i denne stutiandlar
nettopp om "bestrebelsane” fosterforeldra gjerdfoda fram med forstaingane sine overfor
barneverntenesten. Hensikta er ikkje a finne frihkva som er rett eller feil mate & forhandle
pa innafor denne verksemda, men korleis desserfdlingane fgregar med utgangspunkt i

fosterforeldre si forstaing.

| dette kapitlet, vil eg presentere forteljingansuiser ulike posisjonar fosterforeldre og
barnevernteneste kan ha i forhold til kvarandréangis forhandlingane mellom dei faregar.
Alle fosterforeldra er innom ulike forhandlingspgienar. Dei posisjonane som vert presentert
her, er mine konstruksjonar som eg fekk auge ptenijumaterialet.
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4.2 Kollegaposisjon
A vere i ein kollegaposisjon til nokon viser tihdikeverdig relasjon mellom partane. Fokuset
for kontakta er barnet og korleis samarbeidet kaiklast mest muleg praktisk og effektivt. |

forteljinga til Gro, kjiem denne posisjonen tydelsigaam.

Gro har hatt mye kontakt med barnevernet. Mer enflabte andre fosterforeldre, tror hun.
Hun synes det er viktig med tett kontakt mellortefésreldre og barnevern. "Jeg tenker at
fordi jeg har veert en pest og en plage for barneegrpa en mate tvinga dem til & bli kjent
med o0ss, sa har jeg tjent masse pa det. (...)Vidwjegbehov for & snakke med noen i
barnevernet, da er det ikke sann at jeg gir megs &g faler at jeg trenger a snakke med
dem, sa gjer jeg det og forventer & bli tatt pdoal\Dg det har jeg jo alltid blitt”. Det er
tidligere erfaringer med hjelpeapparatet som hartleeznne at hun ma sta pa for a fa hjelp.
Nar det har oppstatt vanskelige situasjoner, saden tette kontakten med barnevernet gjort
at hun fort far gjennom ting og at hun blir trodgro tror at det er fordi de kjenner henne og
har tillit til henne. Hun forteller om en situasjdwor hun tok opp med barnevernet at barnet
burde fa plass pa Bup. | lgpet av kort tid, bletelerrdnet. Gro forklarer dette med at ”...de
har hele tiden hatt sa tett oppfalging at de hasveller kjent historien. Og jeg har hatt et
sant tillitsforhold til dem, at nar jeg sa at na rhan fa hjelp, sa var ikke det noe de stilte
spgrsmalstegn ved. For de kjente meg sa godt,rgegda det, sa visste de at da var det

sann. Sé& jeg mener at det er kjempeviktig med detakten, altsa. A bli kjent”.

Etter syv ars erfaring som fostermor vet Gro i alagr om ansvarsfordelingen mellom
barnevern og fosterforeldre. | dag ser hun at hkkeihelt visste hva det innebar a veere
fosterforeldre. Et tema hun var lite forberedt par kontakten med biologisk familie og
hvordan den virket pa ungen. | dag ville hun ikkegbdtatt alt, da ville hun heller ha sagt nei
til plasseringen. Hun synes ogsa at barnevernébredarlige til & informere om ungen pa
forhand og det fgles som om barnevernet pakkelitirfiordi de er redde for at
fosterforeldrene skal si nei dersom de far vite @ito har pa én mate forstaelse for det, fordi
hun synes det ma vaere en frustrerende jobbsitudsgime der med en unge som man kunne
tenke seg a plassere i et bestemt fosterhjem wgesd redd for at fosterforeldrene sier nei
dersom de far all informasjon. Gro synes det etigifi vaere apne for dialog. Hun tror at
fosterforeldre ikke innser at de som jobber i baeraet ma falge lover og regler som
fosterforeldrene ikke behgver a forholde segdirligy nar det gjelder samvaer med biologisk

familie.
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En saksbehandler hun hadde tidligere, satte segsagunen med fostermor like etter at
barnet hadde flyttet inn for & avklare forventningale hadde til hverandre. Dette likte Gro.
Hun har ikke opplevd at andre saksbehandlere htiindiativ til en slik avklaring. Derfor

har hun selv gjort det. Det synes hun har veerttgs&ilen saksbehandlerne alltid har veert
lydhgre for hennes gnsker. Nar barnevernet ikkejgfgen sin slik Gro har forventning om,
sier hun ifra. Hun har bade sendt skriftlig klage gn saksbehandler og hun har ringt og sagt
ifra om lgnn som ikke er utbetalt til rett tid elvtaler som ikke er pa plass. | forbindelse
med den farste plasseringen, gikk det lang ticafgalen mellom fosterforeldrene og
barneverntjenesten var pa plass. "Men jeg mastenagte og maste, for vi hadde jo gatt pa
kurs. (...) Vi fglte at det var helt galt at hun bedeer uten at det liksom var i orden med

papira”.

A skape seg ein posisjon.

Gro har tett kontakt med barneverntenesten og Bkjgnat saksbehandlaren skal vere ein
diskusjonspartnar og stgttespelar. Forholdet me{Bsmog barneverntenesten liknar pa ein
kollegarelasjon, der samarbeidet om barnets bestélet. Det betyr ikkje at dei alltid er
einige eller at fosterforeldra alltid er fornggdedrdet barneverntenesten gjer, men det viser
til samhandlinga mellom dei og gjennomslagskraftdrforeldra opplever & ha i
forhandlingane (Gulbrandsen 1998).

Forteljinga formidlar at Gro ikkje har hamna i eN®rte plassert i denne posisjonen, men at
ho sjglv har forhandla seg fram til den. Ho hargéusine eigne vurderingar og gjennom
denne posisjoneringa far ho gehar for synspunki §ro har ei bevisst haldning til det ho
gjer i kommunikasjonen og samhandlinga med barméeeesten. Ho fokuserar pa hendingar
der ho faler ho far i gjennom sitt syn. Det er éetbm er hennar "utkikkspost” (Ulvik 2005)

og det er desse opplevingane Gro brukar for & beskg forsta kontaktforholdet ho har til
barneverntenesten. Forteljinga kan forstaast sdm akaper seg ein posisjon som medaktar
(Aronsson 2001).

Forteljinga viser ogsa korleis fosterforeldre gsfaing av fosterheimsverksemda kan endre
seg og korleis nye erfaringar paverkar praksisoogtdingsmatar (Bruner 2002). Gro brukar
desse erfaringane til a reflektere over og kordgropphavlege forstaing og til & praktisere

fosterforeldreskapet pa nye matar. Refleksjonaneangjort seg om eigen praksis, har
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dermed utvida handlingsrepertoaret hennar (Sgndetd®96, 2000Y0gsa i Bronfenbrenner
sin utviklingsgkologiske modell vert det lagt veiét den aktive utvekslinga som skjer mellom
den utviklande personen og miljget, og korleis egms/erkar kvarandre (Gulbrandsen 2006).
Nar Gro tek initiativ overfor nye saksbehandlailad tavklare forventningar, er det ein mate a
paverke omgjevnadane pa. Vektlegginga pa ein ojadogdviser at Gro ogsa stiller seg
tilgjengeleg for paverking fra barneverntenestepyer a forsta deira situasjon, slik ho t.d.
gjer det nar ho reflekterar over informasjonsflyteva formelle rammer som er der og at

barnevernarbeidaren ma kjenne henne for at dekskwaile stole pa hennar vurderingar.

Ein kollegarelasjon er prega av at begge partaanskar for sjglve relasjonen, slik Gro gjer
nar ho tek initiativ til kontakt. Desse oppgaveiieein vanlegvis tillegge saksbehandlar, men
i ein kollegarelasjon kan dette sjaast som eie$glhsvar. Sjglv om Gro kan oppleve dette
som arbeidskrevjande, er ho ogsa fornggd med dehgé ho oppnar den kontakta ho
ynskjer. Gro har ogsa sett seg inn i retningslifgefosterheimsarbeidet og kan dermed stille
krav til barnevernarbeidaren si utgving av formsltier ved tiltaket. Slik forhandlar Gro seg

fram til ein posisjon som ein meir likeverdig sabdspartnar (Aronsson 2001).

Sjelvforteljingar
Forteljingane til fosterforeldra i denne studierogsa forteljingar om dei sjglve, kva dei star
for og korleis dei presenterar seg. Jerome Bruz@d2)hevdar at forteljingane om oss sjglve

forandrar seg fordi dei ma passe inn i omstendangg verksemder.

Gro brukar orda "en pest og en plage” for & karaeee sin eigen aktivitet i kontakta med
barneverntenesten. Dette er ein sterk karaktekistkn ogsa kan oppfattast som ei belastning
for den som opplever det slik. Men Gro framstilldge dette negativt. Ho opplever det som
positivt for fosterheimsverksemda ho driv og holeper at ogsa barneverntenesten set pris
pa det. Det tvetydige i det ho seier, kan vi dj&iav dei erfaringane ho har gjort med
hjelpeapparatet bade fgr og etter ho vart foster®er kan vere uttrykk for at Gro starta
denne sjglvforteljinga med & oppleve seg som esth @g ein plage for offentlege hjelparar,
men at erfaringane ho har gjort seg og endringarstenda har fart til ein rekonstruksjon av
den opphavlege sjglvforteljinga (Bruner 2002). Bejative karakteristikkane kan forstaast
som at ho forhandlar innafor diskursen om offerdlagtansar framstilt som store system det

neaermast er umuleg for brukarar a na fram til. Meitskapsinntrykket er at Gro sjglv
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opplever at hennar innspel har medfart forandrindei betingelsane “det offentlege” tilbyr
henne (Sgndergaard 1996, 2000).

Ogsa Gro si oppleving av eigen kompetanse har esedyaned ara. Den kunnskapen ho har
skaffa seg gjennom erfaringa som fostermor ovéneflr, gjer at ho i dag kan sja seg som ein
meir kompetent person. Denne rekonstruksjonen aigaisjglvforstaing, gjer at ho ogsa ville
forhandle annleis med barneverntenesten i dag emjonde da ho starta opp som fostermor.

| denne forteljinga framstar ho som ein myndig éofstreldreutavar med ein kompetanse som
ho forventar at barnevernarbeidaren lyttar til.tBet i trad med den kollegaposisjonen ho

skaper seg.

Den sjglvskapinga vi gjer gjiennom forteljingane dlanom a etablere var seereigenskap i
forhold til andre (Bruner 2002leire av fosterforeldra i denne studien framstileg som
tydelegare pa krava enn dei fleste andre fostddi@eg at dette gjer at dei i stgrre grad enn
andre nar fram med sine synspunkt. Ogsa i Graglfimg er det element som bidreg til &
etablere hennar saereigenskap, t.d. opplever heodeat ho har meir kontakt med
barneverntenesten enn dei fleste andre og at @@t @v grunnane til at ho har oppnadd ei

kontakt ho er fornggd med.

A ha nokon & snakke med

Gerd og Gunnar har nylig skiftet saksbehandler yiges kontakten med den nye
saksbehandleren er fin og at de prater lett samren er viktig fordi de ikke har s& mange
de kan snakke med om barnet pga taushetspliktesteiforeldrene ba om oftere veiledning
fra barnevernet enn det Fosterhjemsavtalen siefilkdgdet inn i tilleggsavtalen. De fglte de
gjorde mange feil og at de trengte den kontaktem toarsperiode hadde de mgte med
barneverntjenesten hver annen maned. Gerd forteitiare at: "Na, sa forhandla vi pa nytt
og da sa jeg at na kan vi prgve tredje hver mafadya har vi kommet i gang med ting pa
Bup og hjelp i fht. ham (barnet) den veien. Elleas det gatt mest pa oss, hva vi har falt. Nar
ingen har sett det vi har sett, sa er det vi somdfitt med det. Sa de har veert veldig
imgtekomne der, men det har vaert mange gangekdéi fatt det til pga tidspress og sann.
Men de har blitt flinkere til det ogsa etter hvddr jeg har jo tatt dem en del, jeg har ikke latt
dem fa fred. De har ogséa sagt at de har lett fseat ungen har det bra og da er det lett &
avlyse mgter med sanne fosterforeldre. Da kan @eingstund og sa bobler det over. Sa gar

og gar det, nesten s& en mgter veggen. Sa derfgedpdvedt om det jevnlig i stedet for”.

42



Utenom mater er det ogsa en del telefonkontakomefibsterforeldrene og barnevernet.
Fostermor sier at: "Jeg tror jeg har veert flink @l ringe, sa fort det er noe. Og vi har jo hatt
en del sdnne ustabile samvaer og da har jeg ringhfigmert, og da, om jeg ikke har truffet
saksbehandler, sa har i hvertfall de siste veankditil & ringe tilbake. Og da har de ringt
tilbake sann at de har tid til & snakke. Og deviktig, synes jeg. For det skjer mye rundt
ungen med sanne ting. Det har veert...vi har snakietam reaksjoner til ungen og sann

forskjellig”.

Vanlegvis kan foreldre drgfte problemstillingaht.fbarna med andre vaksne i nettverket,
men for fosterforeldre vil teieplikta vere til hiadfor det. Samtidig som barneverntenesten
har det formelle ansvaret for barnet, har ogsa @gré@unnar behov for ein "kollega” for a ha
nokon a dele problemstillingar og opplysningar reenh gjeld omsorgsoppgavene. Pa same
maten som Gro, tek dei ansvar for kontakta medevamnmtenesten ved at dei ber om
hyppigare kontakt nar dei meiner dei har behowfgrog ringer nar det er noko. Slik
innlemmar dei barneverntenesten i sitt mikrosysbgnforteljinga formidlar ei oppleving av

at dei har innflytelse over for barneverntenes@ullfrandsen 2006). Relasjonen er prega av
ei "gi-og-ta-haldning”, der fosterforeldra baddlstikrav til saksbehandlaren og har forstaing
for saksbehandlar sin arbeidssituasjon. Forharstirdgen i begge forteljingane formidlar
imidlertid at fosterforeldra ma sta pa overfor ler@rntenesten ved & "'mase” eller "ikke la de
fa fred”. Ved & bruke slike uttrykk, gir fosterfddea inntrykk av at dette ikkje er ein gnska
forhandlingsmate, men ma sjaast som eit midded foppna meir forpliktande

samarbeidsformer.

Avtalar som forhandlingsverktay

Samtidig som formelle avtalar kan sjaast som eltire@g sjglv for & unnga "masing” pa
barneverntenesten, er avtalar ogsa eit forhandlergtzy. Gerd og Gunnar er eksempel pa
fosterforeldre som brukar oppdragsavtalen til dlflaite barneverntenesten til ei oppfalging i
trad med det dei har behov for. Gerd seier det slik

"| begynnelsen sa var vi sann at det var liksoneik& viktig noen ting, for da var det mer
sann med tanke pa ungene og hjelpe noen, men sa $ligont det etter hvert da, at faktisk sa
er det veldig viktig. Alt henger sammen. Sa lenig&al gjare en god jobb eller det forventes
at vi gjar en god jobb for barnevernet, sd ma af@ne avtaler veere skriftlige og veere

ryddige og i orden”.
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Ogsa i forteljinga til Gro vert det stilt tydelegeav til barneverntenesten om at avtalar skal
vere pa plass. Desse fosterforeldra har posidjsegrpa ein mate der formelle rammer spelar
ei viktig rolle ved at dei skaper tryggleik for tegforeldra. Dei formelle rammene viser til ei
meir gjensidig forplikting mellom partane. Detterammer som er typiske i arbeidslivet og

kan slik sett koplast til ein kollegaposisjon.

4.3 Konfliktposisjon
Som namnet tilseier er denne posisjonen prega iaflilkkomellom partane. Denne fostermora

fortel om eit kontaktforhold til barneverntenestamm kan illustrere ein konfliktposisjon:

Merete er fostermor og har de siste to arene litdontakt med barnevernet. Tidligere var
kontakten god, selv om det ikke alltid farte til deskede resultatet for barnet, men Merete
kunne ta en telefon nar det var noe hun hadde bdray drgfte. Dette forandret seg da de
fikk ny saksbehandler. Merete tror at grunnen ¢t darlige samarbeidet handler bade om
saksbehandler sine personlige egenskaper og komgestag kontoret sin mer generelle
holdning. Hun har stilt krav og har sagt i fra omtang er vanskelig, uten at det har fart frem.
Uenigheten har gatt pa synet pa samveer med biddgisilie. Saksbehandler har hatt et
positivt syn pa at foreldrene skulle klare seg badedikk den hjelpen de trengte. Merete, som
har hgyere barnefaglig utdanning, har ikke klatare med péa at samveerene er heldige for
barnet og har bedt saksbehandler veere med pa saotya®, men det har hun ikke hatt tid
til. ” Likevel har saksbehandler veert helt klar pfdet er vi som ikke er gode
samarbeidspartnere overfor foreldrene og barneyengsten. Hun har ikke vaert pa besgk
her. Hun kjenner ikke barnet. Hvordan kan hun ilee tatt uttale seg!”. Barnevernet gikk
inn for & utvide samveersordningen med biologiskeldoe. Dette gjorde fostermor usikker

pa om de hadde tenkt a tilbakefgre barnet.

Merete har hatt mye kontakt med fosterhjemstjene®efetat. De har gitt henne veiledning
og statte overfor barnevernet. Hun tror ikke huddeaveert fostermor i dag, hvis hun ikke
hadde hatt de. Men hun tror heller ikke hun hadati behov for kontakten med

fosterhjemstjenesten dersom samarbeidet med baret\edde veert bedre.

Merete har ofte tenkt at det er hun og mannen sameg darlig jobb eller som ikke strekker
til. "Vi har ikke kunnet gjort noe uten deres vglselse. Det er jo de som sitter og bestemmer

absolutt alt”. Fosterforeldrene har fatt beskjed @ngjgre det barnevernet har bestemt og det
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blir forklart med at fosterforeldrene har et oppdr. Merete opplever ikke at det er snakk om
noe samarbeid, slik det star i Fosterhjemsavtateen at de bare ma forholde seg til det

barnevernet bestemmer.

Den siste tiden har det skjedd ting hos de biolagfereldrene, som gjgr at barnevernet har
forandret syn. Na opplever Merete at barnevernetfbstatt hvordan forholdene er.
Saksbehandler har vaert pa fosterhjemsbesgk dentisish og snakker ogsa med barnet. "Sa
na merker jeg at hun virkelig praver, og det eh@t fantastisk. Det er en ny fglelse og nd ma
jo vi bare legge vekk alt det der som har veert kalig for oss og tenke at na gjgr hun alt hun
kan”. Merete fagler hun far mer aksept for sine meei. ”....samtidig som jeg fgler jeg méa
spille et spill for pa en mate a la henne komme timepfarst eller stille meg undrende til ting
slik at hun pa en mate kan svare, for viss jeg kemmed svarene farst, sa avfeier hun de.
(...) Du ma ha et taktisk spill altsa”. Fostermortigier at selv om det har skjedd en endring
i forholdet til saksbehandler, er hun enna usik@&mhvor mye hun kan kreve. "Jeg visste ikke
hvordan jeg skulle forholde meg, for jeg falereg ma sitte pa nade hos henne.... (...)Men

jeg tror kanskje pa sikt, viss denne positive litjen fortsetter, sa kan jeg tarre a si ifra...”.

Retten til & bestemme kva som skal gjelde

| denne forteljinga vert problemstillinga reist é&wven som har den rette meininga og det
Aronsson (2001) kallar "tolkningsforetrade”. Vedta for den mest legitime eller
dominerande diskursen kan ein oppna makt i samfuR@gten til & tolke kva som skal gjelde
kan vere bade uformell og formell. Innafor offegtieerksemd har instansar ein rett til &
avgjere forhold som gjeld den verksemda ein repitesar. | fosterheimssaker har
barnevernarbeidaren ein slik fordel ved at einb@stemmelsar om barnet sin situasjon er
tillagt barneverntenesten representert ved barnavieeidaren. Denne forteljinga formidlar
barnevernarbeidaren sin tolkingsrett nar det emjssem barnet sitt beste. Tolkingsretten er
altsa kopla til makt og kjem best til uttrykk i Kitiktsituasjonar (Aronsson 2001).

Til forskjell fra forhandlingar i kollegaposisjongeer konfliktposisjonen prega av ein meir
lukka kommunikasjon og Merete faler ho ikkje hanflgtelse. Trass i opplevde endringar i
kontaktforholdet, opplever Merete at ho ma versikaig i sine krav og at ho ma vere taktisk
nar ho skal uttrykke sine synspunkt. A ha kompetgdsbarn medfgrer ofte ei posisjonering
der ein har tolkingsretten pa si side. Merete sanmieir formalkompetanse pa barn enn

saksbehandlaren, brukar denne tolkingsretten sbforkandlingsverktgy. For & na fram med
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synspunkta sine, stiller Merete seg undrande dibl@mstillingar som ho let saksbehandlaren
svare pa. Slik far ho saksbehandlaren til a fadessen den mest kompetente av dei to. Ho
brukar si kompetanse indirekte for & forhandle feifelles forstaing.

Endringar i posisjonen

Merete sine opplevde endringar i posisjonen tihbaerntenesten forklarar ho med endringar
i konteksten. Ein ny saksbehandlar som represerdatae meiningar og haldningar enn
tidlegare saksbehandlar, har paverka hennar podisjparneverntenesten i negativ retning

og den samhandlingsmaten ho brukte tidlegare fikgr fram lenger. Dei positive

endringane som no er i ferd med a skje, vert forkteed at barnevernarbeidaren har gjort seg
liknande erfaringar med dei biologiske foreldra sieh Merete har gjort. Dette set i gong
endringar der barneverntenesten sine vurderingamar lik dei fostermor har gjort seg og
ho opplever barnevernarbeidaren som meir villig @a i dialog med henne. Den nye
praksisen set Merete i ein betre forhandlingsposisp dette gjer at ho tek mal av seg til &
revurdere synet ho har pa barnevernarbeidarenkugdoe pa det positive i kontaktforholdet.

| denne situasjonen har praksis, posisjon og fatlvag gjensidig paverka kvarandre
(Aronsson 2001; Gulbrandsen 2006; Sgndergaard 28@@yingane i posisjonen har ogsa
medfart det Bruner (200&pllar for akkumulering av sjglvforteljinga. Meregeleiting etter
meining i den situasjonen som oppsto etter saksildaskiftet har ogsa fart til at ho tvilar pa
sin kompetanse som fostermor. Sjglvforstainga ersdrg slik at den skal passe inn i dei nye

omstenda.

"A bli tatt pa alvor”

Overskrifta er henta fra eitt av intervjua, men fileste fosterforeldra brukar dette og andre
liknande utsegn som "fa gehar for” og "bli hart'rrfei snakkar om kontakten med
barneverntenesten. | fleire av intervjua i dennisi vert usemje mellom fosterforeldre og
barnevernteneste omtalt. Usemje i seg sjglv eeikigdvendigvis problematisk slik
fosterforeldra i denne studien fortel om det. Tewen har vore fostermor i sju ar, fortel slik
om usemje med barneverntenesten:

"Jeg kan godt falge andres palegg, for & si detrsarien a vaere enig i det.(...) Vi diskuterte
og vi kom til enighet, enten det var sann ellemsdet er ikke alltid du er enig. Men at du
kunne diskutere og sa kunne hun si ’ja, det forj@@rgodt, for det er du som kjenner barnet

best. Som har det 24 timer i dagnet, sa du kjehwer skoen trykker. Men allikevel ma vi i
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denne situasjonen pragve a gjgre det pa denne mdidsan jo preve det farst’ . Ja vel, sa kan

en jo det”.

Nar usemja opplevast som eit problem, er det fayftemst opplevinga av ikkje & bli Iytta til
som er problematisk. Tora beskriv ein situasjontaeyert gitt posisjonen som den som
"kjenner hvor skoen trykker”, sjglv om ho ikkje naahdigvis far gjennomslag for
meiningane sine. Dette stemmer overeins med Jdkalibtis m.fl. (1995) si forsking pa
fosterforeldre si kontakt med barneverntenesteaorb8tannia, der det gar fram at dei, trass i
usemje med barneverntenesten, er fornggde dersdeieteseg matt med respekt og far
delta i beslutningsprosessaben situasjonen som vert skildra i Merete si f@iriglkan
forstaast som at ho er blitt fratatt ein posisjomsamarbeidspartnar og at barneverntenesten
no ikkje innrammer henne innflytelse. Det er alkdge opp til det enkelte individ aleine a
skape seg ein posisjon, den vert skapt i samhanaied omgjevnadane (Aronsson 2001;
Gulbrandsen 1998).

Private plasseringar

| private plasseringar kjenner fosterforeldre badmet og foreldra fra tidlegare og har som
oftast etablert ein relasjon til dei fgr plassean@fte dreiar dette seg om plasseringar hos
slektningar. Det medfarer ei sterkare pliktkjersieeit sterkare ynskje overfor bade barnet og
foreldra om a stille opp enn fosterforeldre oppteve "vanleg” plassering (Holtan 2002).
Studiar viser at det er ein ambivalens i var kufhat & blande kjeerleik (som omsorg for barn
skal tuftast pd) og lennsarbeid (Holtan 2002; UR@5),0g at dette er szerleg tydeleg i
private plasseringar (Holtan 2002). Sjglv om depiet av dei siste ti ara har blitt mindre
forskjellar mellom private og andre plasseringadet slik at private plasseringar far noko
mindre oppfelging i form av kontakt, kurs og opplagrenn andre fosterforeldre (Havik
2005). Dette kan i fylgje Amy Holtan (2002) bla. $manheng med fosterforeldra sine
haldningar til barneverntenesten. Seerleg nar flostddra er slektningar kan dei ha ei anna

innstilling til fosterforeldreoppdraget og ei mekeptisk haldning til barneverntenesten.

| denne studien var to av plasseringane privdtegbe intervjua fortalde fosterforeldra om
store konfliktar med barneverntenesten. Fostedoastr misfornggde med at
barneverntenesten ikkje tok ansvar for & gjerealedn plassering og gje dei og barnet den

oppfalginga dei meiner dei har krav pa. Dette sgnékkje ngdvendigvis representativt for
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fosterforeldre i private fosterheimar (ibidldet fylgjande skal vi sja pa forhandlingar desse

fosterforeldra hadde med barneverntenesten.

Mona og Martin er fosterforeldre for et barn deieslekt med etter en privat plassering. De
vil ha barneverntjenesten til & fatte vedtak oglgiden nadvendige oppfalgingen bade
gkonomisk, formelt og nar det gjelder ivaretakelgédarnet. Barneverntjenesten er noe
motvillig i gang med det og fosterforeldrene erforisgyde med barneverntjenesten sin
innsats. Det gikk lang tid fgr de fikk kommunerbpéen og enna er ikke alle formaliteter i
orden. Mona og Martin vil ikke komme pa kant meahikainen fordi de er redde for at de da
ikke far veere fosterforeldre for barnet. Det sydesiille veere en katastrofe for ungen. Derfor
ligger de lavt og er lite direkte overfor barnevetrom hva de mener. De har i stedet prgvd a
legge seg litt bakpa og spurt barnevernet hva dikgeom det fosterforeldrene har lagt frem.
Men Mona og Martin faler det ikke skal veere slik.a fa lov til & si fra dersom

barnevernet har gjort en elendig jobb, uten at kigl bli svartelistet. De faler at de ikke kan
veere uenige med barnevernet fgr alle papireneoedén og at de ikke kan presse pa for a fa
viljen sin, slik andre fosterforeldre kan. Andrstierforeldre kan si opp dersom det er

vanskelig & fa gjennom ting. "Det vet de, pa enanat det ville ikke vi si”.

Mona og Martin innrettar sine forhandlingar slikoairneverntenesten ikkje skal underkjenne
dei som fosterforeldre og finne ein annan fostenhfeir barnet. PA same maten som Merete,
kommuniserar dei med barneverntenesten slik dilgeite der kan framsta som kompetente,
trass i at fosterforeldra synes jobben dei gjéekemdig”. Dei fgler seg prisgitt
barneverntenesten og opplever at dei har darlégdarandlingsvilkar enn andre
fosterforeldre. Eit forhandlingsverktay som oppsgiav fosterheimsforholdet er uaktuelt for
Mona og Martin. At barneverntenesten veit det, femnandlingsvilkara ytterlegare darlege
fordi dei heller ikkje kan bruke oppseiing som &umnssel. Det er ikkje opa konflikt
fosterforeldra vil unngd, men ein situasjon derikligie lenger har hgve til & paverke
barneverntenesten. Strategien fosterforeldra Hgrnaadfarer sannsynlegvis at

barneverntenesten ikkje oppfattar samhandlingalsofiiktfylt.
Karen som ogsa vart fostermor etter ei privat @asg har statt pa for & fa barneverntenesten

til & gje den ngdvendige oppfalginga og vel eidtlginan forhandlingsstrategi enn Mona og

Martin. Ho gar inn i opa konflikt med barneverntstam og henvender seg til andre instansar
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for fa statte. Slik som Merete brukar ogsa Kardiarsar med andre instansar som

forhandlingsverktgy nar ho ikkje nar fram med sjth overfor barneverntenesten.

Ca ett ar etter den private plasseringen ga KaresKjed til barnevernet om at hun ville ha
ordnede former fordi hun fglte at Tore (fosterbdjmeanglet de rettighetene andre barn har,
for eksempel fikk hun ikke barnetrygd, kunne ilkkeavborte fra jobben nar han var syk og
moren kunne hente han nar som helst. Barneverméddaerte med at det kunne vaere som
det var, men dette var Karen uenig i. Hun fortelier’Og sa var de (barnevernet) her hos
meg noen ganger og pravde & argumentere med a&adéike greit som det var. Jeg kastet
dem ut et par ganger og sa at 'det er ikke likatghéiss han ikke har noen rettigheter i livet,
har ikke noen foreldre som tar seg av ham, saler det like greit. Det hjelper ikke at dere
sier det, det blir ikke greiere av det’. Sa vi hadeh relativt tgff start, for a si det sann”.
Karen involverte bade Fylkesmannen og Barneombogleiet endte med et vedtak om at

Tore skulle bo i fosterhjemmet.

Forhandlingsmaten i dei to siste forteljinganelds, mnen malet er det same: Oppna ei felles

forstaing med barneverntenesten om det dei sedsbineste for barnet.

4.4 Medforeldreposisjon

Omgrepet medforeldre er lant fra Marina Hvistendaiovudoppgéave i psykologi
Medforeldreskap. Intervjuer med smabarnsfedi@87).Ho har gjort ei analyse av
smabarnsfedre si utforming av foreldrerolla medaoggpunkt i nokre kategoriar for
medforeldreskap. Kategoriseringa er gjort pa bakgmw ein forstatt samanheng mellom
farskap og relasjonen fedrane har til konene shher. er medforeldreomgrepet valt fordi
denne fostermora i stgrre grad enn dei andre fostdara fortel om ein relasjon til

saksbehandlar som er prega av nokre element stypigke for relasjonen mellom foreldre.

Anita forteller om en del triste og vanskelige tirfbt. det & veere fostermor og hvordan
saksbehandler i barnevernet har veert viktig i d@menhengen. Hun har erfaring fra et
samarbeid med en saksbehandler der hun har kuaraip falelsesmessige saker og der hun
har falt seg ivaretatt. "Jeg har sittet pa mgter guint sa sngrr og tarer renner, jeg. Og det er
helt greit, bare grin du, sier de. Ja det gjer jaifsa. For det er sa sart alt sammen, sa. Jeg
synes det er helt...jeg er veldig forngyd, altsahité opplever at pga felles opplevelser har

det blitt veldig sterke band mellom henne og sdiahaler. "Altsa, man har et barn sammen,
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holdt jeg pa a si. Man har pa en mate et barn saan.msom begge vil kiempe for da, pa en
mate”. Anita opplever at fordi det har veert sa nigkelser og at de har delt mange
pakjenninger, sa har de fatt et neert forhold. Seksimdler har sett mye av det innerste hos
fostermor. Hun har veert bekymret for fosterbarrigttog opplever det positivt at
saksbehandler har veert sdpass kjent med hennerogféglelser. "Og nar du da, pa en
mate, har latt henne (saksbehandlar) se den bitehum har gitt respons pa det, sa blir det
veldig mange sterke band, alts&”.

Anita mener det er viktig at saksbehandleren espelig egnet for en slik jobb og at det
stiller krav om bade overskudd og personlig tryggBe ma vise engasjement og gnske om &
gjere en god jobb. " Virkelig, du ser at dette bnen de for. Hjelpe et barn”. Anita synes det
er viktig at relasjonen til saksbehandler er pedggprHun er forngyd med saksbehandlerne
hun har né fordi de fglger opp alt og finner prake Iasninger. "De har sunt bondevett. Og
de har den holdninga at det jeg ikke rekker, dat g gjgre. De har sann moral, merker jeg.
'Dette er jobben min og om jeg ma jobbe overtidgjea jeg det’. Hun kan ringe meg halv
atte en kveld hun, pa vei hjem fra jobb. Og sibid kan jeg snakke med deg, for det kan jeg

gjere i bilen’. Hun finner praktiske Igsninger heigen”.

Den personlege relasjonen si betyding

| denne forteljinga vert den personlege relasjaiiesaksbehandlar vektlagt. Dette viser seg
bade i kva fostermora kan forvente av saksbehafmli@in eigen del og korleis ansvaret for
ivaretakinga av barnet er delt mellom dei. Anitatgdelegast ord pa dette sjglv ved a
beskrive relasjonen som at det er som a ha eitdsnan. Barnevernarbeidaren vert saleis ein
medforelder til fostermor. Anita stiller krav tihkksbehandlar som liknar pa det foreldre for
felles barn kan ha til kvarandre, t.d. vere fleksig vere tilgjengeleg utanfor ordineer
arbeidstid. Ho forventar ein deltakande saksbelaamdéd eit personleg engasjement for
barnet og henne. Barnevernarbeidaren represeeieraedforeldreskap som kan likne pa eit
tradisjonelt farskap. Det inneber at far forst @mnfst er ei viktig statte for mor i hennar
moderskap, og at far sitt emosjonelle forhold ditriet ikkje vert vektlagt i sa stor grad
(Hvistendahl 1987). | denne relasjonen er detgsjohelle nedtona og det personlege og
relasjonelle far starre plass. Det er meir legithnoigsa fokusere pa ivaretaking av dei vaksne

aktgrane. Anita viser kjenslene sine og far eipoas som forsterkar denne relasjonen.

Personleg engasjement og relasjonen si betydijepes og endringsarbeid har vore utforska

i mange samanhengar. Havik (20@@hkluderar i sin studie om fosterforeldre med at
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engasjement og interesse har mykje a seie for starforeldra oppfattar saksbehandlar som
kompetent. Ogsa i kontakta mellom saksbehandldoreidre i hjelpetiltakssaker er
relasjonen mellom dei av stor betyding for opplgaiav hjelp (Sandbaek 2002nnafor
psykoterapi viser forsking at ein god relasjon orallpasienten og terapeuten er avgjerande
for utbyttet av terapien (Ekeland 1999).

Medforeldreposisjonen kan likne pa kollegaposisjoned at fosterforeldra og
barneverntenesten har mykje kontakt og at dei daerdar tett om barnet. Men medan Anita
har ein personleg relasjon til saksbehandlareregg Vekt pa den kjenslemessige
ivaretakinga i relasjonen, er fosterforeldra i kghposisjonen meir oppteken av a ha

relasjonen i ordna former.

4.5 Barnevernarbeidaren som tilretteleggar

Denne posisjonen viser til ein kontaktrelasjon orelfosterforeldre og barnevernteneste der
barneverntenesten har ein meir formell og fjerrigyos. Barneverntenesten si oppgave i
denne posisjonen er a hjelpe fosterforeldra naopistar spesielt vanskelege situasjonar og
koordinere andre instansar som er inne i bildeh f2égjande forteljinga kan vere eit
eksempel pa ein slik posisjon.

Mona og Martin har veert fosterforeldre for en jentyv ar. De forteller at de hadde tett
kontakt med barnevernet de farste arene; fire bes@k og fire ansvarsgruppemater i tillegg
til telefonkontakt. Na har de mye sjeldnere kontaken ”... nar det blir litt vanskligere, sa
ma vi ha de pa banen igjen”. Og da ringer fosterrtibbarnevernet. Det er vanligvis
fosterforeldrene som tar initiativ til kontakt. "Cdet er jo helt naturlig, for det er jo vi som
kienner jenta. De vet jo ingenting om problemeng. li®stermor sier videre at arsaken til at
det stort sett er fosterforeldrene som tar initidil kontakt ”...kan veere fordi de vet at jeg
ringer viss det er noe”. Dette synes fosterforefdrer en grei ordning. Jenta har en atferd
som gjar at fosterforeldrene gjerne vil ha kontaddd barnevernet.

Mona og Martin opplever barnevernet som profesjlend&e er hgflige, lytter til det
fosterforeldrene mener og tar de pa alvor. Avtalgralt det formelle har veert i orden fra
starten av. Fostermor sier at hun i grunnen ikkesejenta som et fosterbarn, men som en
unge som trenger a bli tatt vare pa. Hun brukeagrfgen hun har fra egne barn og ”...viss
det er ting som er litt sann store...og ukjente agil&e vet riktig hva jeg skal gjere her, for

det er ting som jeg ikke har vaert borti fgr, sa Jey kontaktet barnevernet”.

51



Fosterforeldrene opplever at jenta har knyttet 8edem og deres slekt, og ser det som
unaturlig om barnevernet skulle snakke med henngrgrsom skjer i hennes familie, selv
om det skulle veere vonde hendelser. Det villeimstesett pa som helt feil. "Det er tross alt
vi som har omsorgen....den daglige omsorgen. Og di&dier og sorger hgrer med i en sann
daglig omsorg. Det ville for meg veert helt feisssnoen andre skulle formidle det”.

Det er lite uenighet mellom fosterforeldrene ogrieasernet. Dette tror Mona og Martin
henger sammen med den tette kontakten de haddeveieohdre i starten som har fort til at
barnevernet vet hvordan de tenker. Mona sier diet ¥det har kommet av at vi har hatt en
veldig pen dialog om alt egentlig. Barnevernethwairdan vi tenker og hva slags
avgjerelser vi tar i forskjellige sammenhengerdsder vel kanskje veldig trygg pa oss, pa en
mate”. Fosterforeldrene opplever at de bestemne¢maeste, men er klar over at
barnevernet i en del sammenhenger kan sette fet@nDet har ikke skjedd. Fostermor har
en gang nektet & utfgre oppgaver i falge avtaled bagnevernet. Det galdt & bringe jenta til
samvaer med moren. Jenta ville ikke, og Mona $mtievernet at "Det er helt greit at ungen
skal ha kontakt med mor, men det far noen andrenegmgjere”. Mona opplevde a bli hart
av barnevernet pa dette. "Men det er klart at jegtunnet jo ogsa det, da. (...) For jeg har

aldri vaert sann vrang og sagt at det vil jeg ikkedi jeg ikke vil”.

Mona og Martin opplever ikke saksbehandlerne sonvbat inne i saken som sa veldig
ulike. De tror at grunnen til at de er sa forngyded dette barnevernet, er at ledelsen i
kommunen er profesjonell. Fosterforeldrene synésidesr som om de kjenner
hjelpeapparatet som er rundt barnevernet og vet bdeoskal ta kontakt dersom de lurer pa

noe.

Forhandlingar om omfanget av kontakt

Grunnen til at barneverntenesten kan seiast ai eénetilretteleggarposisjon til fosterforeldra,
er den funksjonen barneverntenesten har for Mondantjn. Dei forventar ikkje at
barneverntenesten skal ha spesielle kunnskapamaams htvikling. Barneverntenesten sine
oppgaver er a lage rammene for fosterforeldra siagsutaving og trekke inn

fagkompetanse ved behov. | tillegg har barneveesiem ogsa ansvaret for samvaersordninga
med biologiske foreldre. Nar barneverntenestenydigpfdesse forventningane, vert det
forstatt som a vere profesjonell og kompetent. érfsteldra har verken behov for eller

forventningar til at saksbehandlar skal vite altloannet og det som skjer i fosterfamilien. Dei
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ser det som naturleg at deira eigen szerlege kjapridkarnet gjer dei kvalifiserte til a vite

kva som er det beste for barnet.

Det er vanlegvis litt sjeldnare kontakt mellom fréoreldre og barneverntenesten nar barnet
har budd lenge i fosterheimen (Havik 2007). Dettedysa skjedd med Mona og Martin.
Barneverntenesten kjenner dei og veit kva deifetaing dette er fosterforeldra si forklaring
pa kvifor dei har den gjeldande ordninga. Endrimgammfanget av kontakta kan forstaast
som ei tillitserklaering fr& barneverntenestenddtérforeldra og er eit forhandlingsresultat
etter fleire ars kjennskap til kvarandre. Sannsyvikeer fosterforeldra fornggde med den
relativt sjeldne kontakta dei har med barneverrgmeno, fordi dei ogsa har tillit til at
saksbehandlar er & fa tak i dersom det skulle veke. Det er den erfaringa aktgrane har med
kvarandre som ligg til grunn for den kontaktordrérspm gjeld i dag. Slik det gar fram av
forteljinga, har dei hatt ei mykje tettare kontak¢d kvarandre tidlegare, og det er sannsynleg
at barneverntenesten har statt i ein annan podgjoRorteljinga beskriv endring som falgje
av ein gjensidig paverknad mellom praksis, forhamgdbg posisjon (Aronsson 2001;
Gulbrandsen 2006; Sgndergaard 200Q)er ein variant av den meir konfliktfylte

endringsprosessen som Merete fortalde om

Relasjonen til fosterbarnet

Korleis fosterforeldra forstar barnevernarbeidasie® oppgaver, kan ogsa sjaast i samanheng
med korleis dei forstar omsorgsoppgavene overfordiang kva relasjon dei ynskjer a ha til
barnet. Forteljinga til Mona og Martin kan vereaisempel pa forhandlingar om
"fosterfamilie som normaliserende livsform” (UIVB005: 229).Mona ser ikkje pa barnet

som fosterbarn, men som eit barn som treng atbase pa, noko som inneber at
fosterforeldra skal involvere seg og ta hand onebd&teder og sorger” i barnet sitt liv. Minst
muleg av den direkte ivaretakinga av barnet skatlatast til barnverntenesten. | dette ligg
det ei forstaing av at fosterforeldre har ein ndégtansert relasjon til sine fosterbarn enn
foreldre har til sine biologiske barn, og at baerenvenesten skal ha ein direkte relasjon til
fosterbarn. Mona og Martin si verksemd gar ut peégé ein fosterheimsvariant som liknar pa
den barn opplever som bur hos biologiske forelBegneverntenesten far slik ein meir perifer
posisjon overfor barnet. Mona og Martin normalis@masorgssituasjonen for barnet giennom
spraket dei brukar, fosterforeldrepraksisen sikwayposisjon dei ynskjer barneverntenesten i
(Aronsson 2001; Bruner 2002; Sgndergaard 2000}jeFogeldra grunngjev sin mate a forsta

den relasjonen dei har til barnet med den tilkmgaibarnet har fatt til dei og slekta.
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Relasjonen fosterforeldra har til barnet og forsgaiav den, har gjennomgatt ein prosess pa
same maten som kontakta mellom fosterforeldra ogevarntenesten. Relasjonen til
fosterbarnet har vorte tettare, medan relasjoh®artneverntenesten har vorte meir perifer.

Den neste forteljinga er ein annan variant av bamgenesten i tilretteleggarposisjon, men
der det har skjedd endringar i retning meir kontaktnvolvering fra barneverntenesten si
side.

"Vi har alltid sett pa Randi som datteren var”

Frida har aldri klart & se seg selv i rollen sonsfermor. Hun ser pa fosterbarnet Randi som
sin egen datter. Hun opplever at samarbeidet meddwernet har veert fint og at de alltid

har hgrt pa henne, men det har ikke veert sa tettakd. Hun har aldri falt at barnevernet
skal mene sa mye om Randi; det er det hun og maumerskal fordi de kjenner henne best.
Pga en tilsynsfgrerrapport har barnevernet blansisg mer inn den siste tiden. Dette
opplever Frida som problematisk fordi det na pliitsegsa er andre som skal veere med og
mene om Randi og hennes mate a veere pa. Fridadedesaret fordi hun faler hun kanskje
ikke har gjort ting bra nok og hun unnlater a tapagma med barnevernet som hun tror de er
uenig i. | forbindelse med en tur Randi skulle egis, tok ikke Frida dette opp med
barneverntjenesten. "Jeg ville ikke satt meg i dnasjonen at de hadde sagt nei, eller de
hadde nok ikke sagt nei, men kanskje at det vaeltikg uenig i og at det hadde blitt mange
runder pa det. Men jeg vet ikke, jeg var veldigliam hva vi skulle gjgre, men likevel, det er

jeg som kjenner Randi best”.

| Frida sine forhandlingar om "fosterfamilien somwrmaliserende livsform” (Ulvik 2005),
inngar det at barneverntenesten har ein perifesjoostil fosterbarnet. Frida har definert
relasjonen mellom seg og Randi som ein mor-dotgsjean, som inneber at
barneverntenesten ikkje skal involvere seg meiregtwvisst minimum. Gjennom spraket
konstituerar ho sin posisjon i forhold til fostetdwa og til barneverntenesten (Bruner 2002).
A ta imot hjelp fr& barneverntenesten er aksept@rdu er fostermor, men som mor er det
meir problematisk. P& same maten som Mona og MainFrida det som naturleg at ho som
kjenner Randi best vert gitt ein posisjon som d@n skal meine mest om henne. Dei
endringane som har skjedd den seinare tida vedragberntenesten er meir pa banen,

opplever ho som ei svekking av sin posisjon overfite Randi og barneverntenesten. For a
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oppretthalde posisjonen sin, unnlét ho a underbetteeverntenesten om saker ho forventar

diskusjon rundt. Dette er ogsa ein mate & fornamdie barneverntenesten pa.

4.6 Oppsummering

Med utgangspunkt i empirien har eg definert uliksigjonar fosterforeldre og
barnevernteneste kan ha til kvarandre. Posisjokanékkje forstdast som kategoriar av
kontaktforhold, men vert brukt for eit analytiskifieél. | kollegaposisjoneer fosterforeldra
orienterte om formelle forhold og brukar samhargiirerktay som er kjende for
barnevernarbeidarane. Denne posisjonen ser ikadtille fosterforeldre og barnevernteneste
i stor grad og kontakten er operkdordinatorposisjonenert barnevernarbeidaren brukt som
ein offentleg instans for & setje rammene og krééti problem oppstar. Fosterforeldra legg i
st@rre grad vekt pa a vere ein "vanleg” familiandadenne samanheng gar ut pa at
barneverntenesten skal vere inne i minst muleg. §dadforeldreposisjonear mest prega av
den personlege relasjonen mellom fosterforeldrbaygevernarbeidar der kjensler hos dei
vaksne far ein naturleg plass. Dei profesjonelimgene vert utviska ved at
barnevernarbeidaren er tilgjengeleg ogsa utanftineasr arbeidstid. Formelle
forhandlingsverktgy har liten plass i denne posisjoKonfliktposisjonerer naturleg nok den
vanskelegaste og den som skaper starst utryggbsitdsterforeldre. Slike kontaktforhold er
ogsa prega av at fosterforeldre bygg alliansar amebte instansar for & fa statte i forholdet til

barneverntenesten og hjelp i omsorgsoppgaveneafoab

Posisjonane kan vere gitt, bade formelt og vedskiudsar tilbyr ulike subjektposisjonar, men
dei kan ogsa skapast og endrast som ein fylgjereifitningar og praksiserfaringar. Eit
resultat i studien er fosterforeldra sine hgva fibrhandle seg fram til posisjonar, men ogsa at
dei er avhengig av den andre sin forhandlingsy@jelbrandsen 1998). Fosterforeldra kan

altsa ikkje fritt velje kva posisjon dei vil innteyen er avhengig av kva barneverntenesten

gjer.

Forteljingane i dette kapitlet viser korleis fosoeeldre forhandlar bade med seg sjalv og
barnevernarbeidararne om korleis dei skal forstélimgar. Forhandlingane med
barneverntenesten har felles forstaing som malebstore variasjonar i kva kontakt
fosterforeldra vil ha til barneverntenesten. Englaini konteksten, som t.d. ny saksbehandlar,
kontakten med opphavsfamilie eller barnet si atferdr til at fosterforeldra sine behov for

kontakt med barneverntenesten ogsa endrar seg.
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Kapittel 5

Konstruksjonar av den kompetente barnevernarbeidare.

5.1 Ansvarsomrader for saksbehandlarar i barneverrenesten

Saksbehandling i barneverntenesten omfattar utikeidsoppgaver (kap.1), og
barnevernarbeidaren sitt oppfalgingsarbeid ovddsterfamilien kan sjaast pa som ei form
for kompetanse der ulike kunnskapstypar kan inkgiggson 1994; Martinsen 1992).
Intervjua med fosterforeldra handlar i stor gradkorieis dei ser pa oppfalginga fra
barneverntenesten og korleis dei opplever relagjtiheaksbehandlar. Dei fortel om si
forstaing av godt og darleg barnevernarbeid. Datikar eg termen kompetanse om i
analysen av intervjumaterialet. Kompetanse er aitsaénalytisk omgrep eg brukar for & forsta

fosterforeldra sitt syn pa godt og darleg barneadeid.

| flg. Retningslinjer for fosterheimgP003)er veiledning ein del av oppfalginga til
fosterforeldraDet fins mange definisjonar pa omgrepet veilednifig.fellesnemnar er at
veiledning skal vere ein pedagogisk prosess, desdm mottek veiledning utviklar meir
kompetanse pa sitt omrade og er i stand til & mifdedringane i det praktiske liv. Veiledning
bestar av ein kombinasjon av kjenslemessige, agamessige og kunnskapsmessige
faktorar. Malet ma vere ei utvikling innanfra, dem veileda utviklar sjglvstende,

ansvarstaking og kreativitet i arbeidet sitt (Berrdg Johnsson 1987; Holmstrgm 1975).

Det er den kommunale barneverntenesten som haam@ger veiledning av fosterforeldre,
enten ved a gje veiledninga sjglv eller hyre indrertil & gjere det. Fosterheimstenesten i den
statlege Barne-, ungdoms- og familieetaten (buj.btr enkelte stadar oppretta
veiledningstenester, der dei tilbyr veiledning bédbviduelt og i gruppe. | tillegg vert ogsa

andre, som t.d. Barne- og ungdomspsykiatrisk poii (Bup) brukt som veiledarar.

| Havik (2007)sin studie, viser det seg at ca halvparten av fimstddra har fatt veiledning og
at det er meir vanleg i dag enn tidlegare. Likeutlar ein tredjedel av dei spurde at dei far
for lite veiledning. Studien viser at det farstfogmst er forhold ved barnet dei ynskjer
veiledning pa, men ogsa forhold som gjeld barret Sreldre og fosterfamilien er sveert

aktuelle veiledningsomrader.
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5.2 Konstruksjonar av gode og darlege barnevernarbdarar

| eit narrativt perspektiv, kan fosterforeldra sfogeljingar analyserast som konstruksjonar
av gode og darlege barnevernarbeidarar. Bade €igine og andre sine handlingar vert tolka
og forstatt gijennom forteljingane som slik er megsskapande (Bruner 2002; Hydén 1997). |
dette kapitlet vil eg konsentrere meg om fostettveesine konstruksjonar av gode og darlege
barnevernarbeidarar ut fra dei to forholda kompetary veiledning. Kompetanse er relevant
fordi det nettopp dreiar seg om kvaliteten pa beengarbeidet og kan innebere ulike
kunnskapstypar (Ericsson 1994; Johannessen 198@¢dning er relevant fordi det er ei

form for kompetanse. Dessutan er veiledning speséshnt i retningslinjene (2003) som ein
viktig faresetnad for a lykkast med tiltaket, naam ogsa gjenspeglar seg i
fosterheimsavtalen (1999), der fosterforeldre fital seg til & ta imot veiledning.

Fglgjande analytiske spgrsmal vert stilt til infaraaterialet:

Kva forstar fosterforeldra som relevant kompetandenne verksemda? Kven skal bidra med
denne kompetansen? Kva er ein kompetent barne\msiadar? Korleis forhandlar
fosterforeldra med barneverntenesten om kompetanse?

Korleis vert veiledning forstatt? Kva betydning hailedning i fosterheimsverksemda?

Korleis vert veiledning forhandla om? Kven er kotepeétil & drive med veiledning?

| det fglgjande vil fosterforeldra sine historien &kompetent og mindre kompetent
barnevernarbeid verte presentert. | det empirisikeeralet utkrystalliserte det seg nokre
hovudtypar av relevant kompetanse innafor fostenkeerksemda som eg i framstillinga har
teke utgangspunkt i. Veiledning vert analysert afiorm for kompetanse.

5.3 Teoretisk eller praktisk kunnskap?

Diskusjonane rundt kunnskapsomgrepet og korlestdqguraktisk utgvande yrker, er aktuelle
ogsa for fosterforeldra i denne studien. | detjfyigle reflekterar ei fostermor over kva som er
dei viktigaste kvalifikasjonane hos saksbehandiggring eller utdanning. Gerd fortel om ein
barnevernarbeidar dei hadde, som var miljgarbeieldbarnevernkontoret og som var med
som tilsyn under samveer:

"Hun hadde overhodet ingen utdannelse. Hun vargstbmor, sa hun var godt opp i ara, sa
da...utdannelse har overhodet ikke noe a si. Ellehdenoe & si, men der var det erfaring
som....Jeg tror nok at de sliter litte grann disses nyutdannet, nar de blir kastet ut i dette

her. For der var det erfaring og det at hun varigobg veldig trygg i seg selv og var veldig
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sikker pa det hun drev med. Og hun snakket tildoeee og ungene og oss med samme
respekt. Vi har jo veert og hilst pa de nye, de hefe, og vi ser at det er ikke noe alreit a
veere pa et mate, for eksempel oppe pa skolendev@r med en helt fersk saksbehandler
som sitter og ser ned i bordplata og ikke t@rr asén ting verken til laerer eller rektor. Sa
bade erfaring og utdanning..., sa det skulle kangtget leeretid? Rett fra skolen og bli kastet
utidet?(...)... det erikke bagesitte hjemme hos folk. Og det hjelper ikke orhatufem

eller seks i alle fag, viss ikke du klarer &... Deklart det hjelper a ha faglig tyngde og, men

du mé kunne snakke med mennesker ogsa og veergérytpm selv, ikke minst da.”

Gerd diskuterar med seg sjglv om kva som er viktiga teori og erfaring. Ho trekk fram
sider ved praksis, der ulike kunnskapsformer eresgntert. Gerd konkluderar med at bade
teori og praksis er viktig, men i den situasjonenert fortalt om her, er det den praktiske
erfaringa og at barnevernarbeidaren er persontgaeiom vert lagt vekt pa. Situasjonen krev
ein trygg tilsynsperson som kan ivareta dei sortellelsamveeret eller det Kjersti Ericsson
kallar"innvevd, personlig praksiskunnskaf®994:16)Ho draftar dilemma knytt til det &
skulle profesjonalisere barnevernarbeidet som dseig om ivaretaking av barns behov og er
eit omrade vi tek for gitt at kvinner flest karddnne forteljinga er tilsynsfgrar sine
kvalifikasjonar knytt til alder og erfaring (besterhog den "innvevde, personlege
praksiskunnskapen”( ibid) ho har. Erfaring fra ongsmed eigne barn er ei form for slik
praksiskunnskap og vert hos nokre av fosterforedietd fram som viktige faresetnader for
kompetanse hos barnevernarbeidaren. Eit eksemgehee fostermora, som fortel at ho har
behov for forstaing fra saksbehandlar for det & ¥estermor, men at dette vert ivareteke
ulikt fa saksbehandlarane si side:

"Dette har med erfaring & gjare og jeg tenker atsdksbehandlerne som har barn selv, faler
jeg har mer forstaelse for hva vi gjgr enn de skke ihar det”. Dette har ogsa med det
falelsesmessige a gjgre. Hun synes at de som lgar selv, er mye mer romsligere enn de
som ikke har det.

Nar fosterforeldra snakkar om kompetente saksbeéh@rdforklarar dei dette farst og fremst
med korleis dei greier & bygge ein relasjon titdo®reldre og barn, og i kva grad dei har
erfaring fra barnevernarbeid. Fosterforeldra snaktieaom utdanningsbakgrunn. Denne
fostermora er ute etter ein saksbehandlar som beésgee har erfaring fra barnevernarbeid,

men som ogsa har erfaring fra foreldreskap.
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| dag er det fleire teoretikarar som er opptekn&arleis vi skal forsta praktiske yrker som
t.d. barnevernarbeid, og korleis kunnskap skakiast innafor dette feltet. Fokus vert i starre
grad retta mot praksis og den aktiviteten som faregr. Donald A. Schon (198tgkk opp
skiljelinjene mellom den type kunnskap som er nadigi praktisk utgvande yrker og
teknisk rasjonalitet som han hevdar er den dominteraankegangen innafor den strenge
profesjonelle kunnskapen. | praktisk utgvande yrkérein kunne handtere dei ubestemte og
overraskande elementa. Schon introduserar omgkepaving — in —action” og "reflection —

in — action”. Det farste viser til kunnskap vi ifm@ utan a kunne setje direkte ord pa det,
ogsa kalla "taus kunnskap” (Polanyi 200@et dreiar seg om alle dei handlingane vi utf@rer
lapet av ein dag utan a tenkje over, eller kunrskitdee, som t.d. & gjennomfare ein
vanskeleg samtale. "Reflection — in — action” em defleksjonen som skjer undervegs i
handlinga nar det oppstar noko uventa og som katfaresat vi justerer handlinga deretter.
Denne kompetansen kan vi ikkje skaffe oss gjenremretisk laerdom, men gjennom erfaring.
Erfaring vert dermed sett pa som ein viktig fereadtfor praksiskunnskap (Schoén 1987;
Martinsen 1992).

5.4 Kompetanse pa det formelle

Oppfalgingsansvaret til barneverntenesten innelbansvar for framdrifta i saka. Fostermora
Tora hadde ei periode ein ung saksbehandlar somrsveert fornggd med. Slik fortel ho om
sine erfaringar og forventningar til kompetanse $assbehandlar:

"Vi fikk oppbacking nar det var avgjarelser som kktiaes. Ja, da ble de tatt. Hun sgrget for
at ting skjedde”. Tora opplevde at de hadde en kjethi seg i mellom og at denne
saksbehandleren hadde guts. Hun fulgte opp slikskulie gjgre. En annen saksbehandler
hun hadde var stikk motsatt. Den saksbehandlerptewge Tora som altfor forsiktig. "Og da

skjer det jo ikke noe. Hun far ikke ting gjort”.

Det er saksbehandlar som har ansvar for at "tiad) s§e”. Dette ma setjast i samanheng med
det formelle ansvaret barneverntenesten har foefiosrn og den ansvarsfordelinga som er
mellom saksbehandlar og fosterforeldre. Som sakstztiar | barneverntenesten er ein gitt ein
formell posisjon (Aronsson 2001; Jargensen og iPkill999) som inneber a sgrgje for at
ngdvendige avgjersler vert tekne og tiltak vert se¢rk. Saksbehandlar ma altsa ha
kompetanse pa a setje rammer i form av ngdvendid&ak, lage avtalar og planar og fglgje
desse opp, og gjere det skriftlege arbeidet. Atgdrforeldra i denne studien gir uttrykk for at

dette er ei forventning dei har til saksbehandipaly om det vert vektlagt ulikt. Nokre av

59



fosterforeldra, t.d. Gro (kap. 4.2), Karen og Mdnhartin (kap. 4.3 er blant dei som ser dette
som sveert viktig og fortel bla. om sine initiativesfor barneverntenesten nar dette ikkje vert
gjort. Rammene skaper ein tryggleik og vert saartddlagt hos fosterforeldre som opplever

at dei manglar.

5.5 Kjennskap til barnet og fosterforeldra

| motsetning til den faktakunnskapen fosterforeksgeut til & etterspgrje nar andre instansar
vert kopla inn, er barnevernarbeidaren sin kjenpskdarnet noko dei fleste fosterforeldra
legg vekt pa nar dei fortel om kvaliteten pa basraarbeidet. At barnevernarbeidaren har
kiennskap til barnet og/eller fosterforeldra er @ééh av forklaringa pa godt barnevernarbeid.
A ikkje ha denne kjennskapen er tilsvarande eiragdbrklaringa pa darleg barnevernarbeid
dersom oppfalginga ikkje er i trdd med det fostetfira forventarSamanhengen mellom
synet pa barnevernarbeidaren si kompetanse ogdapriil barnet og fosterfamilien, vert
ogsa bekrefta i studien til Havik (2007). Kjennskiparnet og fosterforeldra vert altsa knytt
til forstdinga av barnevernarbeidaren si kompetam&® det er noko variasjon i kva denne

kjennskapen skal fare til.

Kontekstavhengig kunnskap

Kjennskap til barnet vert av fosterforeldra i deshedien forstatt som eit ngdvendig grunnlag
for & kunne ta avgjersle som er til det beste &onbt. A vere daglege omsorgspersonar gir
dei ein kontinuerleg kjennskap til barnet som giermest kvalifiserte til & vite kva barnets
beste er. Nar barnevernarbeidaren ikkje kjennerdiang barnet sin situasjon, gjer dette dei
mindre kompetente til & ta avgjersle for barnd¢ dét vert fortalt om her:

Gro forteller om en saksbehandler som ikke hadaegdennleggende kunnskapen om
fosterbarnet og som heller ikke etterspurte denmmgkapen. Dette resulterte i at det ble
endringer i samveeret med biologisk mor, som fasteldrene opplevde som problematisk for
barnet. "Sann at de saksbehandlerene som var naeldefgynnelsen, som kjente familiens
historie og som kjente hennes sosiale arv, detittannerledes enn unge, nyutdanna,
velmenende damer fra byen. Hennes intensjon vaestie, men hun var ikke lydhgr og hadde
ikke den kunnskapen om familien som hun (fostedbpdno pa.(...) Det er klart at der stod vi
i en vanskelig situasjon fordi vi sa det og kuroréelle og formidle det at hun har det bra nar
mamma ikke er her. Samtidig sa har vi forstaelsaffalet star i papirene at hun skal ha
kontakt med foreldrene. Men jeg oppfatta vel atedet en ung og nyutdanna, sann

paragraf...., som vil alle det beste.”

60



Her er saksbehandlar sin manglande kjennskaprtiebag familien forklaringa pa at arbeidet
tok ei gal retning. Personlege forhold som aldehceikkje var fra staden og at ho var
nyutdanna vert sett pa som diskvalifiserande ogylmyap under ei fgrestilling om at ein ma
ha erfaring for & vite kva som er viktig a vite nakm. Saksbehandlar falgjer reglane for
dokumentinnsyn, men i denne situasjonen er ikkjgidtrekkeleg. Kompetanse er her a sja

utover reglane, og gjere seg kiend med og forssdriettopp dette barnet har behov for.

Ogsa i Merethe (kap. 4.3) forteljing er barnevernarbeidaren sin manglasjdenskap til
barnet hovudforklaringa pa at ho ikkje ser barimeg ehov og dermed i flg. fostermor tek
lite kompetente avgjersle. Frida (kap. 4€8r seg sjglv som mest kvalifisert til & vite keans
er bra for fosterdottera pa bakgrunn av den kjeapsk ho har til henne som dagleg
omsorgsperson. For henne er dette grunngjevingékjer a ha for mykje deltaking fra
barneverntenesten. Dette er i trdd med funn fra éomsking (Ulvik 200%som viser at den
daglege omsorga fosterforeldra utgvde, gav desaineg kunnskap om barna som dei viser

til i forhandlingane med barneverntenesten.

Til grunn for forstainga av den reflekterte praktikligg det ei konstruksjonistisk tenking.
Denne leier oss til ei forstaing av at praktikakenstruerar sitt syn pa situasjonar som oppstar
og som det skal handlast i forhold til (Bruner 2082hgn 1987; Sgndergaard 1996, 2000).
Praktikaren vil konstruere si oppfatning av sitoasih ut fra kva ho ser fra sin synsvinkel. |
samhandling med andre, vil forhandlingane om febhestaing av situasjonen dermed vere
viktig. | forteljingane til Gro (over) og Meret&dgp.4), vert saksbehandlarane sine
vurderingar sett pa som utilstrekkelege og deirspir heller ikkje fosterforeldra si meining

om korleis barnet sin situasjon kan forstaast. Nemdp kompetanse kan her sjaast som at
barnevernarbeidaren ikkje gar i dialog med fostetftra om & skaffe seg kunnskap om dette

bestemte barnet og fosterfamilien sin situasjon.

Engasjement

Kartleggingsstudien til Havik (200%)ser at 96% av fosterforeldra som meinte at
saksbehandlar viste passe engasjement, ogsa raesaksbehandlaren hadde god eller sveert
god kompetanse. Merete hadde tidlegare kontakteimeslaksbehandlar som ho opplevde
som ei god statte. Ho fortel slik om saksbehandlare

"For det farste sa merket du at hun var interessérnet. (...). Og hun var veldig pa

hvordan barnet har det, hvordan det gar. Hun haalkdeet med ham (barnet) og har veert her.
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Gutten husker henne. Hun har lekt med ham og vasitam pa rommet. Og jeg kunne bare
ta en telefon og snakke og drafte ting. Enten detlet ene eller det andre sa var det bare a
ta en telefon. Og hun var helt ydmyk i fht. entishg) som “jeg ikke kan hjelpe dere med.
Derfor far dere veiledning fra fosterhjemstjenesté&ann at vi hadde sa apne linjer. Og
selvfglgelig sa var det ikke alt hun fikk til helm man skulle gnske for gutten sin del. Men
sann er det jo i alle barnevernsaker at lover, ezglg gkonomi og diverse ting forhindrer.

Men vi var sa utrolig godt forngyd .

Engasjementet denne saksbehandlaren viser, medidrervert kiend med barnet og dermed
ogsa kan vere ein drgftingspartnar for fostermagasjementet omfattar ogsa kontakta med
fostermor og medfgrer ei positiv innstilling tilksdbehandlar. Kompetansen til saksbehandlar
ligg i at ho gjennom sitt engasjement og den opal®gen vert ei god statte for fostermor.
Havik (2007) stiller spgrsmalet om engasjemenirefaresetnad for & utvikle kompetanse.
Med utgangspunkt i tenkinga om mennesket som kasistr si forstaing av fenomen (Bruner
2002) eller demeflekterte praktikarsom Schoén (1987) snakkar om, kan det engasjetnente
Merete fortel om forstaast som saksbehandlarmsttilegging av situasjonar der ho og
fostermor kan konstruere felles forstaing. Sjalvikkje saksbehandlaren alltid fekk til dei
beste Igysingane for barnet, vert ikkje det lags@ésbehandlaren sin kompetanse, men pa
ytre omstende. Relevant kompetanse for barnevegititen handlar her om & legge til rette
for & kunne utvikle felles forstding med fosterfdre. At saksbehandlar ikkje alltid far til

ideelle tiltak for barnet, er ikkje nadvendigviskialifiserande.

Kjenslemessig involvering

Kjenslemessig involvering fra saksbehandlar si silt av fleire opplevd som kompetanse
hos barnevernarbeidarar, t.d. i det som Gerd ogh@uiortel her:

En ny saksbehandler pravde a fa samvaersordningbéormengene og foreldrene i gang
etter at foreldrene en lengre periode ikke haddi kentakt med ungene. Fosterforeldrene
hadde erfaring for at samvaerene ikke var bra fagame og sa ifra om det til saksbehandler.
Etter at hun var med pa samvaer med foreldrene amgéne sine reaksjoner etterpa,
opplevde fosterforeldrene at hun tok de mer paraette forklarer de med at hun fikk
samme forstaelse av ungenes situasjon som fostkehfene har. De opplevde at denne
saksbehandleren ”...klarte vel mer & fa med felelav & se ungene og nar de har det s&

vondt og at du....Og dette har vi egentlig sittet mel”. Fosterforeldrene ser pa denne
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saksbehandleren som godt kvalifisert, fordi hunseit og forstatt det samme som

fosterforeldrene og de faler de fikk den hjelperredegte av henne.

Fosterforeldra legg saksbehandlar si kjenslemesgigkeving av situasjonen til grunn for eit
kompetent barnevernarbeid. Gjennom erfaring oppagsbehandlar ei forstading bade av
barna og fosterforeldra sin situasjon og ho "tréitre med den hjelpa ho gir dei. | forteljinga
ligg det implisitt at fosterforeldra forstar kvarba faler og at saksbehandlaren gjennom
samveerssituasjonen opplever det same og far esfieltstaing med fosterforeldre av barna.

Dette gjer at fosterforeldra far den hjelpa tleng for & ivareta barna sine behov.

Nar fosterforeldre formidlar sine forstaingar avrzasine behov til saksbehandlar, kan dette
sjaast som forteljingar som er meiningsskapander@r2002)Desse fosterforeldra har

prevd & skape felles forstaing eller felles fomgiar med tidlegare saksbehandlarar utan at det
har fgrt fram. Denne saksbehandlaren vert opp$atta kompetent fordi ho inntar ein

posisjon der ho og fosterforeldra skaper fellestfing av desse barna dgira behov.

Kontakta med fosterforeldra

Nokre av fosterforeldra er meir tydelege pa atedetaksbehandlar sin kjennskap til
fosterforeldra som er viktig for eit kompetent bararnarbeid. Gro (kap. 4.8pm er aktiv i a
oppretthalde ei tett kontakt med barneverntenesbeklarar det med at det er viktig fordi
barnevernarbeidaren skal verte kjiend med fostesiitoat ho lettare far gjennom ting som ho
synes er viktig for barnet. | dette ligg det eisfiding av at dei som kjenner barnet best, er
mest eigna til & vite kva som er barnet sitt be3&t.same vert understreka av Mona og
Martin (kap. 4.5)Dei tek kontakt med barneverntenesten etter bebom eit resultat av at
barneverntenesten og fosterforeldra kjenner kvaeagddt og veit kva den andre star for,
fungerar dette fint. Anita (kap.4.489g ogsa vekt pa tett kontakt med saksbehandkm,im
den forteljinga er ikkje kontakta viktig for & ffegnom saker. Ho framhevar den personlege

relasjonen og saksbehandlar si omsorgsfulle ividrejav seg.

5.6 Kunnskap om spesiell atferd hos barnet
Nar fosterforeldra fortel om spesiell eller seegpegblematisk atferd, gir dei ikkje uttrykk for
forventningar om at barneverntenesten skal ha lkamem dette. Da ynskjer dei kontakt

med anna hjelpeapparat som t.d. Bup (Barne-og umgpsykiatri) eller psykologtenester.
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Ein kompetent barnevernarbeidar sgrgjer for akxin som kan hjelpe og opprette kontakt
med denne instansen slik det vert fortalt om her:

Fosterbarnet som bor hos Mona og Martin har visspasiell atferd som fosterforeldrene
ikke har forstatt og som de opplever unaturlig.ridgte til barnevernet og sa at de trengte
hjelp og barnevernet tok kontakt med en psykoldget&ompetansesenter. Etter en knapp
uke hadde de en psykolog som de fikk snakke msshofprklarte fosterbarnets atferd. Mona
sier: "Sa profesjonelt sa synes jeg omsorgskommendiinke. De kan jobben sin altsa. De
vet liksom hvilke andre instanser som er aktuélle)Viss du sper de til rads, sa har de alltid
fagpersoner som de kan radfare seg med og konimageiimed til oss, eller vi far
fagpersoner som vi kan snakke med. De oppleverelbarnarbeiderne som godt kvalifiserte

for jobben.

Fosterforeldra er ute etter ei forklaring; nokomdaar faktakunnskap om temaet. Det er ikkje
forventa at psykologen skal ha erfaringskunnskagpamet. Psykologen vert sett pa som ein
ekspert pa atferda barnet har vist og kan levenaskap i trad med desse forventningane.
Nar det gjeld andre forhold ved omsorga for fostembt, gar Mona og Martin inn som meir
likeverdige samhandlingspartnarar med barneveratendkap. 4.5) Noko av det same skjer
nar fosterforeldre vil ha fosterbarnet inn pa Bslix Gro (kap.4.2fortel om. Nar barnet si
atferd er uforstaeleg for fosterforeldra, er dep Biei forventar a fa den hjelpa fra. Denne
forstainga av at kunnskap om det meir spesielldvemdast fra instansar utanfor
barneverntenesten gar igjen hos alle fosterforéldemne studien. Barnevernarbeidaren si

kompetanse gar dei i stgrre grad i diskusjon omesgikkje sett pA som ekspertkunnskap.

5.7 Veiledning

Det er brei semje i fagmiljga om at veiledninddisterforeldre er viktig for kvaliteten pa
fosterheimsplasseringane. Gjennom retningslinje@32 og fosterheimsavtalen (1999)
forpliktar bade barneverntenesten og fosterforedgitil hhv. & gje og ta imot veiledning.
Fosterforeldra si oppgave i den norske fosterheémksemda er a tilby barnet noko som kan
rette opp det som har vorte vurdert som manglartidéehare omsorg. Fosterforeldra vil mgte
problemstillingar som ikkje er aktuelle i foreldkap for biologiske barn og dette vil medfgre
vanskelege situasjonar og forhold bade ved bageébiologiske foreldra og

barneverntenesten. Veiledning vert dermed badeadit&tssikring av fosterheimsarbeidet og
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ei stgtte for fosterforeldra. Fosterforeldre flesbgséa kjend med det radande synet pa

veiledning og slik sett ligg det ei forventning hiei om a ta imot veiledning.

Gro og mannen hennes fikk tilbud om veiledningdeterhjemstjenesten da det siste
fosterbarnet flyttet til dem. Da de takket ja giledningen, ble fosterhjemstjenesten positivt
overrasket. Gro sier dette om denne reaksjonerg hle veldig overraska over at de ble sa
henrykt over at det var noen fosterforeldre sone Vil veiledning, sa jeg tenker at..... Jeg

blir overraska, jeg. Vi er jo ikke noen verdensraest.

Gro kjenner til forventningane om veiledning som ektig del av fosterheimsverksemda og
viser gjennom sitt utsegn at ho fglgjer den radamteatninga og slik bekreftar ho seg som
ei fostermor av i dag (Havik 2007; Ulvik 2005). Rxetei kvalitetssikring av det arbeidet ho
skal utfare og det a ta imot veiledning er ein n#étése seg audmjuk pa overfor den oppgava
ho har teke pa seg. Ikkje alle fosterforeldrehailveiledning, men dette kan ogsé dreie seg
om eit definisjonssparsmal eller kva dei forstéditegning som.

Mona og Martin synes ikkje dei har behov for veilied), men likevel har dei behov for &
kvalitetssikre arbeidet sitt. Dersom det oppstaneinskeleg situasjon, "hiver” fostermor seg
pa telefonen og spar:

"Hjelp, hva gjar jeg nd”. Mona og Martin har erfanig fra egne barn og faler at de kan ta
vare pa unger i alle mulige slags situasjoner. Maeie: "Viss jeg har vaert litt i tvil, "gjar

jeg det riktig na?”, sa har jeg diskutert det baaed skolen og med barnevernet...”. Ogsa
kontakten med andre fosterforeldre har gitt et gatytte, fordi en far prevd ut sine idéer
med andre i same stilling. Mona géar ogsa i grupmelrandre fosterforeldre. Martin forteller
at: "Mona gar i samtalegruppe og der er det flereamme stilling, sa der har det vel blitt

bedre utbytte. En far prgvd ut sine idéer pa omededtik for andre.”

Mona og Martin ser pa veiledning som eit behoweisiglle situasjonar. Erfaring fra eigne
barn er tilstrekkeleg for & ivareta den daglegeargs, men dei sjekkar ut med
barneverntenesten og skulen om oppsedingsmeto@aaa torhold til fosterbarnet er

forsvarlege nar uvanlege situasjonar oppstar.
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5.8 Opplevd behov for veiledning

Det er variasjon i korleis fosterforeldra opplelehovet for veiledning. Nokre av dei

intervjua har aldri hatt veiledning fra barnevengsten eller andre instansar, medan andre har
eller har hatt i periodar. Havik (200f@nn at desto kortare plasseringa har vart, dégtoeser
sjansen for at fosterforeldra har veiledniei to neste forteljingane representerar ulike

behov for veiledning. Merete har vore fostermar oy eit halvt ar, Frida i seksten ar.

Merete har tre veiledningsordningar, bade indivitlog i gruppe, som skal ivareta fleire sider
ved det a vere fosterforeldre. Ho trur ikkje atlappng kan erstatte den veiledninga og
oppfalginga dei treng etter ei plassering:

"For jeg tror du kan bli fortalt sa mye du vil i feant. Likevel sa forstar du ikke hva du far
far du har fatt det. Og hvordan du skal takle ligem fosterforeldre. | hvert fall sann som det
er na, sa er det sapass mange skadede barn somekdrfosterhjem at det.... Jeg tenker at
du umulig kan veere forberedt pa det du far. Det@vanskelig a tenke seg til uansett.”
Merete ser for seg at veiledning skal ga direktelpéfosterforeldre gjer i fht. ungen sin
atferd. Men veiledning ma ogsa kunne vaere a htedtder man bare kan buse ut, uten a
tenke pa taushetsplikten. For Merete har mye aedeingen dreid seg om frustrasjoner i fht.
saksbehandler. Hun tror ikke hun hadde trengt deilegen fra fosterhjemstjenesten dersom
forholdet til saksbehandler hadde veert bedre. \deilegen hun far i gruppe med andre
fosterforeldre er viktig for henne. "Det er fants$t & hare om andre i samme situasjon og
som opplever like ting, og de fleste har hatt fidsten nesten like lenge. (...) Sa vi kan
sammenligne. Og na har det veert brennende i vaeBaki vart fosterhjem, og vi har fatt
oppbakking og stgtte pa hva vi kan gjgre videregrdde opplever at veiledning i gruppe og
individuelt er to vidt forskjellige ting som ikkarksammenlignes. Hun mener at individuell
veiledning er et must og hun setter spgrsmalstegravikke alle fosterforeldre far en

"pakke” med individuell veiledning de to farste éee

Veiledning vert her fgrst og fremst sett pa sorhjelp til & greie omsorgsoppgavene for
fosterbarna som vert definert som vanskelegarenolps enn omsorgsoppgaver for
biologiske barn, men veiledning skal ogsa fungera stgtte og ivaretaking. For Merete som
har eit konfliktfylt forhold til barneverntenestemar ei av veiledningsordningane dreia seg om
nettopp dette forholdet. Veiledning trengst derajmistar problematiske forhold. Det er eit
behov for & forsta hendingar og kunne handle daréteiledning kan forstaast som eit

verktay for & skape meining i det uforutsette s&jargBruner 2002).
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Frida har ikkje mottatt veiledning fra barneverak¢r andre instansar, og har heller ikkje
opplevd behov for det far det siste aret. Ho felkdotl om eit veiledningsopplegg, men takka
nei til det:

"Det jeg trenger er noen som kan si om jeg har edfer feil. Men det er jo ingen som kan si
hva som er rett eller feil i en barneoppdragelsdlar det er forhold ved fosterbarnet hun har
behov for & snakke med andre om, bruker hun enivmeg@som har relevant fagutdanning.
Bortsett fra de farste arene hun hadde fosterblaan,hun heller ikke deltatt i grupper for
fosterforeldre. Hun forklarar det med at hun altdr fglt seg som fostermor og er derfor

verken medlem av fosterhjemsforeiningen eller msket barnevernet sa mye inne i bildet.

Fostermor og mor vert her framstilt som to ulikéekpriar, der det a vere fostermor i starre
grad legitimerar behovet for veiledning. Foreldiigaaning i forhold til biologiske barn er
meir uvanleg og til dels stigmatisert der barnetarasten star for veiledninga. Frida har fatt
dekka sitt veiledningsbehov hos ei venninne sonfdgutdanning. Ho kvalitetssikrar

omsorgsutavinga si ved a bruke det private netetesit, slik foreldre ofte gjer.

Behovet for veiledning ma ogsa sjaast i forholdait vanskeleg fosterforeldra sine
omsorgsoppgaver er. Merete og Frida sine omsorggsegp og kontakt med
barneverntenesten har bydd pa ulik grad av betagni For begge desse fostermgdrene har

det skjedd endringar den siste tida, som gjer il¢dmingsbehovet endrar seg.

5.9 Veiledning — kva er det for fosterforeldra?

Veiledningsomgrepet vert definert pa ulike matap(.1, Kadushin 1992 ogsa
fosterforeldra legg ulike meiningar i det. Nar farforeldra snakkar om veiledning, startar alle
med at veiledning dreiar seg om problematiske fiokkied barnet. Etter kvart som dei
reflekterar over temaet kjem nyansane fram og op&jreert mindre eintydig enn det farst

verka som. | det fylgjande er det Gro som reflekt@ver veiledning.

Veiledning forstar hun som noe som gar pa konkpetélem med fosterbarnet. Hun har fatt
veiledning fra psykolog pa Bup ved behov og matéaveiledning fra psykolog i
fosterhjemstjenesten en periode. Gro har veert intieraller fire psykologer pa Bup, men
kan ikke si at hun har fatt s voldsomt mye hjpphar bare sagt at hun takler det sa godt

og at hun skal gjare slik hun faler best, og deklee det Gro har behov for & vite. Hun tror
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kanskje hun har behov for & vite noe som de ikkefdadielle henne. "Vet du...jeg ma si det at
jeg har fatt min beste veiledning i samtalene madie fostermgdre.” Seerlig i den ene
gruppen var det en gruppeleder med mye erfaringarg Gro fglte hun lserte mye av. "Du
merker sa godt forskjell, altsd. Den psykologewavihos farste gangen her oppe pa Bup, sa
var det en ung og nyutdanna gutt som bare..., viardit pa grene og litt sdnn...var litt

nervgs i stemmen. Og da matte jeg ta meg samniérifa skal du fortelle meg da”?".
Saksbehandlernes veiledning har gatt pa & henvdsadtil andre instanser. De har ogsa
veert apne for samtaler. Gro synes at det mangeea@gdet man trenger; fa bekreftet om

det en selv tenker er rett. Bortsett fra den fasstiesbehandleren, har hun ikke fatt noe direkte
veiledning fra barnevernet. Denne saksbehandlejelpte Gro til & prioritere hva de skulle
jobbe med i fht. ungen. Gro opplevde at denne sdiksilleren hjelpte henne til a ta bort en
del press fra seg selv og hun opplevde at sakslkgraieerte henne mye. ”...for han sa ting
som jeg ikke skjgnte. For jeg hadde ikke kommelepag satt meg ned og sa tenkt at jeg skal
ta det viktigste fgrst og sa far det andre liggant$a vare behov som vi ikke var i stand til &

se selv.”

Gro reflekterar her over kva veiledning er og i kgrad det har vore til hjelp. Ho er innom
ulike forstaingar av veiledning, men eitt kriterilenat det skal dreie seg om forhold ved
barnet. Samtidig som Gro har forventningar omoaskal bli fortalt ting, opplever ho det

som mest nyttig med meiningsutveksling med andseeféoreldre.

Konsultasjon

Den veiledninga som Gro har fatt pa Bup, liknadpfisom vert kalla konsultasjon (Bernler
og Johnsson 1987¥sykologar ved Bup vert sett pa som ekspertar pé&lsykiske helse og
Gro si kontakt med Bup har bestatt av fleire ksgkvensar. Den manglande hjelpa
psykologen ved Bup har gitt, kan forstaast pa ttamé&or det farste ligg det ei forventning i
at ekspertar skal vite meir enn andre og at dettgnekunnskap det i mindre grad stillast
spgrsmalsteikn ved. Men nar eksperten er ung ogglagna, vert mangelen pa erfaring
framtredande og far ein meir sentral plass i opyrfigia til den som sgkjer rad. Gro er truleg
ute etter ein spesifikk kunnskap som ein skaffgrggennom teoretisk utdanning, men som
ikkje kan svare til hennar behov. Samtidig gir hdiiekte uttrykk for at ei lang teoretisk
utdanning ikkje er tilstrekkeleg utan erfaringllietyg.
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Felles forstaing

Den andre grunnen Gro oppgjev for kvifor veiledmina Bup ikkje har vore til hjelp, er
veiledarane sine manglande forstaingar for Gro ginblem. Veiledning er ei verksemd som
krev at veiledar er empatisk og tek utgangspudin veileda si oppleving av situasjonen.

Det er ei form for kunnskapsutvikling som beggetgranar ansvar for (Holmstrgm 1975).

Sagt pa ein annan mate, er ein god veiledningsgitnkjenneteikna av at aktgrane gar saman
om a skape felles meining om eit fenomen (Aron@1 ; Bruner 2002). Gro opplever seg
ikkje forstatt, men avfeia med overflatiske svaei Reiledningserfaringane ho har fra Bup er

altsa prega av at arbeidet med a skape felles ngikkje har kome i gong.

Veiledningsbehovet hos fosterforeldra har sitt ntgggunkt i opplevde problem knytt til det &
vere omsorgspersonar for eit fosterbarn. Det aasjonar som skil seg fra det forventa og
dette medfarer eit behov for a skape samanhertgsione skjer. Det er i desse situasjonane Vi
har behov for a lage ein narrativ og den blir shimhandling med andre (Bruner 2002).
Veiledningssituasjonen kan sjaast som eit hg\&ltibe ei forteljing som far fosterforeldra til
a forsta desse uventa eller motstridande hendingamdage ei ny historie der andre forhold

vert fokusert (Aronsson 2001).

Utvikling av kompetanse

Ein god veiledar skal kunne bade veiledningsmetodikfaget som skal utgvast (Bernler og
Johnsson 1987; Holmstram 1976). Den fgrste saksldéran Gro hadde, gav henne direkte
oppleering i korleis ho skulle organisere arbeidétaller det Kadushin (199Xgallar
administrativ veiledningDet som gjorde dette til god veiledning, var atéosora leerte noko
nytt. Det same opplevde ho i veiledningsgruppa arette fosterforeldre, der det var ein
gruppeleiar med mykje erfaring. Nar Gro reflekteraer veiledningsordningar ho har hatt og
kva som har vore til hjelp, er tileigning av ny kiskap sentralt. Dette gjeld ogsa for Merete
(kap. 5.8).

Fosterforeldreoppgavene er ein praksiskunnskaampé snaten som barnevernarbeid
generelt. Det inneber at kompetanseutviklinga dégsafosterforeldre gar ut pa a bruke ulike
typar kunnskap og at fosterforeldre berre gjenndariag og refleksjon over sin eigen
praksis kan utvikle hggare kompetanse pa dettedato@lartinsen 1992; Schon 1987).
Faktakunnskap om eit fenomen vil ikkje kunne faogp variasjonar av situasjonane som

oppstar i fosterfamilien sitt liv. Dei forventninga som Gro formidlar at ho har til psykologar
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ved Bup, kan forstaast som ei vanleg oppfatningvawi forventar at ekspertar skal kunne
svare pa. Slike forventningar kan vere eit hinderdf ga inn i utviklande
veiledningsrelasjonar, der det er ngdvendig atvédeda reflekterar over praksisen sin.
Opplevde forhandlingsforhold skaper ogsa hagvetieksjon. Slik kan fosterforeldre sja
alternative forstadingsmatar og utvide sitt handiiegertoir (Sendergaard 1996, 20t er
dette veiledning handlar om.

Eit klapp pa skuldra er ikkje nok

| den neste forteljinga fortel Gerd om problem laolde med a takle den eine guten si atferd
og at ho falte barnevernet ikkje tok dette heilapéor:

"Vi blir pa et vis ikke tatt pa alvor med det virms er vanskelig. Og viss vi tar opp ting som
vi synes er vanskelig, sa hjelper det ikke oseddapper oss pa skuldra og sier at de ser at
ungen har det bedre n@”. Barnevernet sa at det bikk men fostermor opplevde ikke det.
Hun felte seg mislykket og sa bare problemener Btha statt pa en del overfor barnevernet,
forstod de til slutt at hun slet og de opprettattiakt med Bup som ga fostermor veiledning i
et halvt ars tid. Denne veiledningen var til stgelp for fostermor. Terapeuten ”...fikk ting

litt pa plass for meg. Fikk meg til & se hva vi tadatt til og hva vi...(...) At det var faktisk
normalt mye av det som jeg slet med”. Terapeutekidide hva som var normalt & vente fra
unger som hadde opplevd det som deres fosterbattehapplevd og at det ikke var sa rart at
han reagerte som han gjorde. Sa jeg tror vel kanakiden....at noen fa i barnevernet kunne
ha gjort det samme som Bup hjalp oss med, men trojedet er lurest at de gjar det de der

nede pa Bup. De kan det de driver med, mener jeg.”

Gerd opplevde ikkje at barneverntenesten ga heltmag&emeldingar som var til hjelp i
omsorga for barnet, sjglv om dei sa noko av deessom terapeuten pa Bup. God veiledning
er for Gerd at veiledaren gar inn i problemstiling slik ho opplever det og reflekterar over
dei. Gerd vil ikkje ha overflatisk ros, men spddi& og nyanserte tilbakemeldingar.
Veiledninga hos Bup far Gerd til & setje ord pa tierse kunnskapen (Polanyi 2000) ho har

og sja meir av det ho har fatt til. Veiledaren@serd til & kjenne seg kompetent.

| Gerd si forstaing er ikkje terapeuten sin kompséaavhengig av kjenslemessige eller
direkte erfaringar med barna, slik ho forstar baemearbeidaren sin kompetanse (kap.5.5).
Gerd formidlar ei tru pa at Bup "kan det de drivezd”. Ho forklarar ikkje neermare kva det

er Bup driv med, men ut fra det ho fortel, rettaipBsitt arbeid i denne saka mot fostermor.
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Det er fostermor som opplever eit problem ho triejedp til og terapeuten pa Bup driv
veiledning i trad med Holmstram (1975) og Bernlgrdohnsson (1983jne definisjonar av
omgrepet som er neerare omtalt i kapittel 5.1. D&stermora som opplever eit problem og
som skal fa veiledning pa korleis ho kan handtete Dette krev ikkje direkte kjennskap til
barna, men til fostermora. Nar ho blir mgtt palizer oppteken av, opplever ho denne
kontakta nyttig.

5.10 Forhandlingar om kompetanse og veiledning

Ut frd empirien i denne studien, kan det synes somkompetanse er eit vanskeleg tema a ha
ein open dialog om. Alle ynskjer naturlegvis a Viebenpetente i jobben sin. Merete (kap.4.3)
og Mona/Martin (4.5) brukar dette nar dei legg tibforhandlingar der dei far
barnevernarbeidarane til & fale seg kompetentévadiei kome med svara. Det er fa
eksempel pa& opne samtalar mellom fosterforeldreasgevernteneste om kva den enkelte
aktgr har kompetanse pa. Merete fortel om ein sdiaidlar som sa tydeleg ifrd kva ho ikkje
hadde kompetanse pa (kap. 5\%anom dette er det nokre av fosterforeldra sortefat dei

har sagt ifrd om at barnevernarbeidaren ikkje jgigiben sin (Karen i kap.4.8) nokre som
fortel om usemje med saksbehandlar (Merete i k8p Mikevel ligg det ein del forventningar

i det fosterforeldra fortel om kven som er kompetéra bidra med kva. Eit eksempel er det
Gro fortel om endring av samvaersordninga tidlegdedte kapitlet. Her papeikar ho sin eigen
kompetanse gjennom den kjennskapen ho har til baghden manglande kjennskapen
barnevernarbeidaren har. Et anna eksempel er ab@>@erd ber om veiledning fra Bup. Det
kan vere eit signal om at dei ikkje opplever baaraarbeidaren som kompetent til & gje dei
den veiledninga dei treng, men det kan ogsa befgnagntningane dei har til

barnevernarbeidaren sine arbeidsoppgaver ikkje ttanfeeiledning.

Posisjonen fosterforeldre og barnevernarbeidatihararandre, har ogsa betyding for

forhandlingane om kompetanse og veiledning. T.de¢ingen av fosterforeldra som har eit
konfliktfylt forhold til barnevernarbeidaren sommpttar vedkomande som kompetent. Det
ser ut til at fosterforeldra si oppleving av & imanerkjent posisjon til barnevernarbeidaren

medfarer ein posisjon som anerkjenner barneveritat@n sin kompetanse.

Forhandlingane med barneverntenesten om veiled®ingt til & vere meir opne enn dei
direkte forhandlingane om kompetanse. Dei flessteforeldra ber om veiledning nar dei

opplever behov for det. Uansett posisjon, stapddbr & fa det dersom barneverntenesten

71



seier nei eller avventar situasjonen. Eit forhajcsgntes kom godt fram i empirien, var
fosterforeldra sine forhandlingar med seg sjglvkya meining dei legg i
veiledningsomgrepet. Dei fleste starta med a foekdd veiledning er hjelp til & handtere
vanskeleg atferd hos barna. Mange la vekt pa & detiar seg om konkrete rad og
veiledaren matte ha spesiell kompetanse pa baten) @ Bup eller ein annan instans. Etter
kvart i refleksjonane dei gjorde seg, utvida deiedningsomgrepet til & gjelde hggttenking
med ein person som gjekk inn i dei forholda deilepge problematiske. Dette kunne da vere
bade barnevernarbeidar, som mange i farste omghjegsdg som veiledar, og det kunne

vere andre fosterforeldre med liknande erfaringan gei sjglve.

5.11 Kva er ein kompetent barnevernarbeidar?

Det som gar igjen i alle forteljingane til fosterdtdra som ein raud trad, er betydinga av a fa
til ei felles forstaing med barnevernarbeidarekaarandre sin posisjon og av barnet sitt
beste. Fosterforeldra forventar ikkje at barnevdrgigaren skal ha ekspertkunnskap om barn;
det kan nesten verke som om dei ikkje ser pa barnavbeidaren som ein person med
barnefagleg kompetanse. Barnevernarbeidaren sim kjemskap til og innleving med barnet
og familien, vert trekt fram som grunngjeving famkpetanse. Dette star i motsetnad til dei
krava som vert stilt barnefaglege ekspertar, sdqge iteng kjenne verken barnet eller dei

vaksne.

| tillegg skal ogséa barnevernarbeidaren ha grepetiei formelle forholda som det
fortlgpande skriftlege arbeidet i saka og gkonorgisttgjering.

Det fosterforeldra oppfattar som ein kompetent baenmnarbeidar, kan oppsummerast slik:
Ein som anerkjenner fosterforeldra sin posisjon stem som kjenner barnet og situasjonen
best i det daglege og som gar inn i refleksjonad fiosterforeldra om dette, som sargjer for
dei formelle rammene og for a skaffe ekspertkurmdiea det er behov for dekod
veiledning kan oppsummerast pa same maten, baditsett veiledning ikkje omhandlar dei

formelle rammene og det a skaffe ekspertkunnskap.
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Kapittel 6
Kunnskapsbidrag

Problemstillinga for denne masteroppgava vart foemslik:

Korleis forstar fosterforeldre kontakta dei har megineverntenesten?

Formalet med studien har vore & fa fram variasjananulege forstdingsmatar av kontakta
mellom fosterforeldre og barnevernteneste, og tié @é&al kunne tilfgre
fosterheimsverksemda relevant kunnskap. Studibasert pa fosterforeldra sine forteljingar
om dette temaet og er ikkje eit forsgk pa & kondtadned kva som er rett eller feil mate for
barnevernteneste og fosterforeldre & ha kontakt pa.

Ved a bruke eit teoretisk perspektiv som opnarfoppmangfald, og kvalitativt intervju som
metode for & innhente informasjon, har eg fatt ffasterforeldra si forstaing av hendingar og
opplevingar. Metoden eg har brukt, har fatt frarh@léford Geertz kallar dei "tykke
beskrivelsene” (Geertz 1973 etter Andenaes 2000;288)iser variasjonsbreidda i matar
kontakten kan forstdast g&amgangsmaten som er brukt for & skaffe kunnskagantakten
mellom fosterforeldre og barneverntenesten er addodologiske resultata av denne studien
(Ulvik 2005).

| kapittel fire har eg med utgangspunkt i forhangéiposisjonar vist korleis samhandlinga
mellom fosterforeldre og barneverntenesten kan. \Fadeljingane til fosterforeldra kan

sjaast som fenomenbeskrivingar av ein praksis K2005). Dei inneheld fosterforeldra sine
opplevingar av og forstaing av samhandlinga medéarntenesten. Ved a bruke posisjon og
forhandling som analytiske omgrep, vart bevegelsaaefosterforeldra si meiningsdanning
tydeleggijort. Fosterforeldra har med seg ulike émtningar og gnske inn i
fosterheimsverksemda, eller forstar verda gjenniskudsar som tilbyr bestemte posisjonar.
Det er altsa variasjon i kva posisjon fosterforalgnskjer & ha til barneverntenesten, samtidig
som posisjonar ogsa vert gitt av andre, bade farogeliformelt. Ein kan ikkje velje posisjon
fritt, men er avhengig av at den vert bekreftadra. Posisjonar kan forhandlast om og
fosterforeldra er slik medskaparar til korleis kakten vert sjdande ut i praksis. Ved a bruke
forhandlingsomgrepet i analysen av kontakten mefiosterforeldre og barneverntenesten far

ein fram begge partar sine bidrag.
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Forstaingsmodellen (Andenaes 2000) kan sjaast somseitat og den kan brukast for a
analysere kva som skjer i kontakta mellom andreeftsreldre og andre barneverntenester.
Modellen tilbyr ei forstaing av fosterforeldre psisinert som aktive medskaparar til praksis,
framfor plassert i ei bestemt rolle med lite romg@éverking. Nar kontakt mellom
fosterforeldre og barnevernteneste vert beskrigeziar det seg ofte om fosterforeldre eller
andre si misngye med barnevernarbeidaren sin graksihandlingsperspektivet gjev oss
have til a forsta kontakta mellom fosterforeldrebagnevernteneste som ein praksis som

begge partar bidreg til.

| kapittel fem har eg vist kva fosterforeldre semskompetanse i fosterheimsverksemda og
korleis dei ser pa veiledning. Forteljingane viserleis fosterforeldre konstruerar ein god
eller darleg barnevernarbeidar og kva dei ser sothwvgiledning. P4 same maten som i
kapitlet om posisjonar, vert ogsa fosterforeldtassin pa kompetanse og veiledning tolka og
forstatt gjennom diskursar og endra ved refleksjoma praksis. Forstaingsmodellen
(Andenaes 200®om vert tilbydd her, er & sja pa "kompetente bagnearbeidarar’ som
konstruksjonar gjort av fosterforeldra gjennom dioréeljingar, framfor a sja pa kompetanse
som ein eigenskap i mennesket eller ein bestenkkgiaden enkelte kan tilby eller ikkje. Det

vert derfor viktig at barnevernarbeidaren utforsilgke konstruksjonar hos fosterforeldra.

6.1 Ansvarsforholdet mellom barnevernarbeidar og feterforeldre.

Trass i ulike behov for kor tett pa barnevernteseskal vere, har alle fosterforeldra i studien
ei malsetjing om & oppna ei felles forstding meshéeernarbeidaren om barnet og familien
sin situasjon. Nar fosterforeldra erfarer at detli&, opplever dei ogsa at forholda ligg til
rette for & kunne gje fosterbarna ein best mulgiyekstsituasjon. Bronfenbrenner sin
gkologiske utviklingsmodell (kap.2) om at samhamghi p4 meso- og eksosystemniva har
betyding for fokuspersonen (barnet), vert salelgdféa. Det er likevel ei forenkling av
modellen & trekke den slutninga at det som verteapipsom gode samhandlingsforhold pa
enkelte niva i modellen, far positive fglgjer fardae delar av systemet. Det betyr ikkje at
ikkje gode samarbeidsforhold skal etterstrevast) ateeit konfliktfritt forhold ikkje
ngdvendigvis sikrar barnet sin situasjon og utuiigliP4 same mate som hos foreldre og barn,

kan det ogsa hos fosterforeldre og fosterbarn veeeessemotsetnader.

| faglitteratur om fosterheimsarbeid vert barneaebeidarane oppfordra til & innta ei

kollegial haldning (Bunkholdt 1994 fosterforeldre. Dette vert ogsa bekrefta i
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praksistilrddingar basert pa forsking (BerridgeGlgaver 1987, Havik 2007, Triseliotis m.fl.
1995).Dette reiser spgrsmalet om kva som er ei god kallégldning i praksis. Til ei viss

grad kan ein seie at nokre forhold gar igjen socheggller darlege i alle samarbeidsrelasjonar,
men denne studien har vist at fosterforeldra sivekjgr og behov kan vere sveert ulike. Det
kan derfor tyde pa at det ikkje er hensiktsmessigrie med konkrete praksistilsradingar. Dei
store variasjonane i materialet i resultatkapitier at kontakta med fosterforeldre ma
utforskast i kvart enkelt tilfelle. Det er slik esamhandlar og skaper felles forstaing — ei
utforsking av den andre sine tankar og erfaringarik (2005) brukar omgrepet
sjalvskapingsprosjektm fosterforeldra sine ynskjer og mal for si eigygkling innafor
fosterheimsverksemda. Dette inkluderar ogsa koataigd barneverntenesten. Den enkelte si
sjglvskaping vil ogsa ha betyding for korleis anakéarar vert oppfatta. Fosterforeldra sine
konstruksjonar av ein kompetent barnevernarbeidlaievmed kunne ha samanheng med det
som er deira sjglvskapingsprosjekt og ut fra déttdet derfor vere variasjonar i

fosterforeldra si oppleving av kompetente barneadraidarar. Det er barnevernarbeidarane
si utfordring & finne ut av fosterforeldra sinelggapingsprosjekt og utnytte det potensialet

til samarbeid som ligg i dette.

Som fosterforeldre og barnevernarbeidarar er ¢trogpgaver i kraft av sine formelle
posisjonar som skal ivaretakast, dvs. at fosteldogeng barnevernarbeidarar ikkje er
likestilte. Barneverntenesten har eit overordnaransom inneber ein kontrollfunksjon
samtidig som den ogsa skal gje stette og veiledilifgsterforeldre (Retningslinjer 2003).

Det inneber ogsa eit krav og ei forventing om fdirharnefagleg kompetanse hos
barnevernarbeidareBet kan vere ein balansegang mellom & ga innficdétrforeldra
opplever som ein kollegaliknande kontakt og det fosterforeldra i praksis ha heile ansvaret.
Det kan t.d. ikkje vere opp til fosterforeldre aleia avgjere kor vidt barnet treng psykologisk

behandling eller andre tiltak.

Pa kva mate fosterforeldre og barnevernteneste&kihleit samarbeid som gagnar barnet,
trur eg ogsa handlar om fokus. Vi kan fokusere gréadx sine vilkar for utviklingller vi kan
fokusere pa samarbeidsrelasjonen, dvs & oppnaaimohi i relasjonen mellom fosterforeldre
og barnevernteneste. Dersom vi fokuserar pa det, &ian vi kome til & oversja det som er
hovudsaka, nemleg fosterbarnet sine utviklingsvilké&t er ikkje tilstrekkeleg for
samarbeidsrelasjonen at fosterforeldre er fornmgele kontakta dei har til barneverntenesten.

Fosterbarna sine behov skal ogsa ivaretakast, eteril dfte vere eit spgrsmal om kva som

75



er barnet sitt beste, der ulike typar kunnskapdjarviktige bidrag. Vi kan velje a sja pa
fosterforeldra og barnevernarbeidarane sin kunnskaputfyllande, slik at ulike forstaingar
av aktuelle problemstillingar kan ivaretakast.

Bronfenbrenner sin modell (kap. 2k8n ogsa brukast for a forsta dei vaksne si utvikii
fosterheimsverksemda, dvs. at dei vaksne vertdtirsom fokuspersonar. Modellen, som
omfattar mange sider ved menneskeleg utvikling,uexe nyttig for personar i praktisk
utgvande yrker, nettopp fordi det der vert laggtinn ein personleg praksiskunnskap
(Ericsson 1994; Schon 198Ber vi pa barnevernarbeidarar og fosterforeldre deltakarar i
kvarandre sine mikrosystem, vil dei aktivitetanergbrosessane som fgregar der kunne ha
betyding for den enkelte si utvikling som aktgréosterheimsverksemda. For at desse
prosessane skal fa utviklingsmessige konsekvemsadeltakarane drive gjensidig sosiale
utvekslingar, som initiativ og stadfesting. Detywedl.a. at det ikkje er nok a gje statte og vere
einige, men at ein ogsa ma vage a ta diskusjor@nekan oppsta, dvs. tore a ga inn i andre
meiningsutvekslingar enn dei mest harmoniske. Medeegg vekt pa dei gjensidige
forhandlingane som faregar mellom personane ogisodei er medskaparar til kvarandre

sine posisjonar.

6.2 Mulege falgjer for praksis

Dei posisjonane det er sett namn pa i denne stadikanstruerte av meg. Dei er ikkje &
forsta som stabile og det er ikkje ei uttsmmanske livVed a forsta kontakten ut frd omgrepa
forhandling og posisjon, trur eg det vil kunne lusipve falgjer for praksis.

Det vil kunne medfare ei sterkare interesse hosevarnarbeidaren for a utforske
fosterforeldra sine tankar og forventingar, nokmsmysa kan innebere ein tydelegare
kommunikasjon omkring ansvarsforhold og dei posiaje aktgrane formelt er gitt. Ei
utforsking av fosterforeldra sine forventingar otskjer, legg ogsa grunnlaget for a finne
fram til samarbeidsformer der fosterforeldra ogieaernarbeidaren sin kompetanse kan

utfylle kvarandre.
Praksisfeltet kan ogsa ha nytte av a forstd mesgiagning som ein aktivitet, der individ og

omgjevnader paverkar kvarandre. Dette kan gje E#sterforeldre og barnevernarbeidarar ei
oppleving av & kunne medvirke til endringar vediatforstar sitt eige bidrag i samhandlinga.
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Vedlegg 1

INVITASJON TIL A DELTA | INTERVJUSTUDIE OM KONTAKTE N MELLOM
FOSTERFORELDRE OG BARNEVERNTJENESTE.

Fosterhjem er det vanligste tiltaket for barn ogeisom barneverntenesten plasserer utenfor
hjemmet. Det er derfor et svaert viktig oppdragddstreldre patar seg og star i, ofte over
mange ar. A ta imot fosterbarn kan vaere vansk@litigre mater, bl.a. at det er en
oppdragsgiver som har det overordnede ansvaré&dgtarbarnet og har en avgjgrende
myndighet i en rekke forhold som gjelder fosterlefiog hvordan omsorgen utformes. De
senere arene har det blitt mer fokus pa den opipfgg fosterforeldrene far fra
barneverntjenesten og viktigheten denne kontakaeridn fosterbarnets situasjon. For a fa
frem mer av den erfaringen fosterforeldre har pgéedemradet, inviteres dere derfor til & delta

i en intervjustudie om dette temaet.

Jeg er barnevernpedagog og har jobbet i barneeassien i lengre tid; de siste arene i
hovedsak med barn i fosterhjem og oppfalgingeroatefforeldre. Na er jeg student ved
masterstudiet i sosialt arbeid ved Hagskolen i Osa forbindelse med den avsluttende
oppgaven pa studiet (masteroppgaven), gnskerijegrajue fosterforeldre om deres kontakt
med barneverntjenesten. Jeg tar sikte pa a vaelig faed prosjektet sommeren -06. Min

veileder for oppgaven, er dr. psychol. OddbjarggSKpIvik.

Sparsmalene jeg vil stille til fosterforeldre, dileie seg om forventninger og forberedelser far
fosterbarnet flyttet inn, hvordan kontakten medieaerntjenesten er, hva innholdet i mgtene
har veert, hvordan rollefordelingen er og hvordam israakker om og bestemmer hva som skal
legges vekt pd i tht. barnet. | tillegg vil jeg \e@pptatt av endringer som har skjedd i
kontakten med barneverntjenesten i den tiden dargdert fosterforeldre. Jeg ansker a fa tak
i deres opplevelser av kontakten med barneverrgiengog vil stille apne sparsmal.

Intervjuet vil ha karakter av en vanlig samtale.

Det ma settes av fra 1 ¥ - 2 timer til intervjuletg vil bruke bandopptaker og ta notater mens
vi snakker sammen. Intervjuet kan forega hjemmedeos eller vi kan mates et annet sted.
Det er noen rettigheter og forpliktelser forbunohetd slike studier, og de er som falger:

- Det er frivillig & delta i studien.
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- Opplysninger behandles konfidensielt og ingen dpketoner eller familier vil
gjenkjennes i den ferdige oppgaven.

- Opplysningene slettes nar oppgaven er ferdig.

- Informasjon dere gir i intervjuet, vil ikke bli gividere til barneverntjenesten eller
andre.

- Det er mulig & trekke seg fra prosjektet underuéis & matte begrunne det.

Pa intervjuet vil jeg be om et skriftlig samtykka flere, og dere vil motta en skriftlig

taushetserkleering fra meg.

Studien er godkjent av Personvernombudet for fongkriNorsk samfunnsvitenskaplig

datatjeneste. Jeg haper dere er villig til & vased pa et slikt intervju.

Dersom dere vil veere med pa denne intervjustudlendersom dere har noen spagrsmal far
dere tar en avgjgrelse, kan jeg kontaktes patl®272 28 eller 92 29 14 30. Min adresse er:
Torshovgt. 5, 0476 Oslo.

Med vennlig hilsen

Siv A. Dimmen
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Vedlegg 2

SAMTYKKEERKLARING.
Jeg samtykker i & delta i intervjustudien som imngéasteroppgaven om kontakten mellom
fosterforeldre og barneverntjenesten, og har niatkaiftlig og muntlig informasjon om

prosjektet.

Jeg er kjent med at opplysningene som innhentgemvjuet, behandles konfidensielt og

slettes nar oppgaven er ferdig.

Jeg er ogsa kjent med at deltakelse i studierivéltiff og at jeg nar som kan be om at
opplysninger om meg slettes.

Sted/dato

intervjuperson intervjuperson
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Vedlegg 3

TAUSHETSERKLAERING
Jeg er kjent med taushetsplikten i hht. forvaltelogen § 13, og lover a respektere reglene.
Jeg er kjent med at taushetsplikten ogsa gjelder at arbeidet eller oppdraget er avsluttet.

Jeg er kjent med at det er straffbart a bryte tetsgiikten, jfr. Straffelovens § 121.

Sted, dato

underskrift
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Vedlegg 4

INTERVJU-GUIDE

» Faktaopplysningar om fosterforeldra
- alder og utdanning
- antal ar dei har vore fosterforeldre
- antal fosterbarn

* Rekruttering
- korleis rekkrutteringa skjedde
- fgrebuingane

- forventningane

* Fortel om den siste kontakta de hadde med barneverenesten

innhaldet i kontakta

fordeling av ansvar og myndighet

korleis fosterbarnet vert tematisert i kontakta rhatheverntenesten

betydninga av relasjonen mellom fosterforeldre ambvernarbeidar

veiledning

type kontakt og hyppighet i kontakta mellom fostegfdre og

barnevernteneste
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Vedlegg 5

INTERVJU-GUIDE

. Faktaopplysningar - lag skjema som fosterforeldrdyller ut ved starten av
intervjuet.
- namn
- Alder
- Utdanning
- Antal biologiske barn
- Antal fosterbarn
- kor lenge har de vore fosterforeldre
- Eitt eller fleire barnevernkontor?

. Rekruttering
- korleis vart de rekrutterte?
- Korleis vart de farebudde til oppdraget?
- Kva vart vektlagt ved fgrebuingane?
- Kven stod for desse fgrebuingane?
- Manglar ved fgrebuingane?

. Forventningar

- Kva forventningar hadde de til det a verte fosteldre?
Arbeidsoppgavene
Oppdragstakar innafor eit offentleg system vs.|fyeefor eit barn
A vere ei "offentleg” familie
Krav om kvalifikasjonar
Oppleering/kursing
Lengde pa fosterforeldreoppdraget

- Korleis vart forventningane snakke om med barngeeesta?

- Korleis stemmer fosterforeldra sine forventningaereins med det de
oppfattar som barneverntenesta sine?

- Har forventningane de hadde endra seg? Korleis?

- Fosterheimsavtalen. Korleis vert den brukt?

. Fortel om den siste kontakta de hadde med barnevetrenesten
- kva handla denne kontakta om? Konkretiseringar.
- er dette eit vanleg tema for samtalar med bamneye

. Om kontakta
- kven tok kontakt? Kven brukar vanlegvis a ta laif
- faste avtalar eller etter behov?
- hyppighet? Endringar i hyppighet? Bakgrunnerefdrendring?
- kva synes de som fosterforeldre om omfanget awakba?

. lvaretaking av barnet sine behov.
- Kva er viktig i omsorga for dette barnet?
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An

Er det planar for barnet? Konkretisering, spesi@litaold ved omsorga som er
viktig for dette barnet?

Har de vore med og lage planane? Blir dykkar synkpligyrt?

Veit de kva barnet tenkjer om det som er bestemt?

Har de snakka med barnet om det?

Veit de om barneverntenesten har snakka med barnet?

Evt.bevisst haldning om snakka med/ikkje snakka berdet?

Er vektlegging av bestemte forhold ved omsorgaaileg tema a snakke om
med barneverntenesten?

Endring fra plassering til no i maten barnet siebdw vert snakka om med
barneverntenesten?

Samsvar mellom fosterforeldra og barnevernten@séaoppfatningar?

svar og myndighet
korleis er ansvar og myndighet fordelt? Forandningalervegs?
Kva skjer nar de er ueinige om forhold som angandt&
Korleis snakkar de om andre forhold de er ueinig@ o

Innhaldet i kontakta

kva synes de er naturleg a snakke med barnevestieom?
Er det tema de ikkje snakkar med barneverntenesta o

Betyding av relasjonen til barnevernarbeidar

Ty

fortel om ein god relasjon til barneverntenestaataren
fortel om ein darleg relasjon

korleis utvikla det seg til ein god eller darle¢psgon?
Opplevelsen av likeverd i relasjonen?

pe kontakt
nar var sist veiledning?
Kven stod for veiledninga og korleis fargjekk den?
Evt. kvar hentar/far de veiledning i forbindelsedresterforeldreoppdraget?
korleis fgregar veiledninga?
Kva legg de i omgrepet veiledning?
Vert det brukt bestemte metoder for veiledninga?
endringar i forbindelse med veiledning? Meir/mirti@g av kva grunn?
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