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Sammendrag

| denne masteropgave har jeg undersggt sammenhangen mellem hiandarbejde og
information, med udgangspunkt i Ravelry.com (Ravelry). Ravelry er et socialt netsted med
fokus pa strikning, hzkling, spinning, garnfarvning og andre garnrelaterede aktviteter. Her
kan brugerne blandt andet kan finde opskrifter, organisere sine projekter og deltage i
diskussioner. Jeg har som formal at undersgge hvilke forskellige typer informationsadfaerd
som kan identificeres blandt brugerne af netstedet. For at afdekke dette har jeg

gennemfart en spargeundersggelse pa Ravelry, samt udfert 6 kvalitative interviews med
brugere rekrutteret fra spergeundersogelsen. Resultatet af undersegelsen er at brugerne har
en kompleks og alsidig informationsadferd, som indeholder bade malrettede, eksplorative og
sociale elementer. De benytter sig af et bredt udvalg af digitale og trykte kilder, bade pa
Ravelry og andre steder. Det kommer ogsa tydeligt frem at medlemsskabet i Ravelry har
a&ndret brugernes informationsadfeerd og kreative proces. Et resultat som jeg ikke havde
forventet at fa er at brugerne i min undersggelse bade benytter Ravelry som er varktg;j i
forbindelse med en serigs fritidsaktivitet (handarbejde), samtidig med at det at udforske

Ravelry for mange er en uformel fritidsaktivitet i sig selv.

Hogskolen i Oslo og Akershus, Institutt for arkiv- bibliotek- og informasjonsfag

Oslo 2013



Forord

Det at kunne skrive masteropgave om et emne man brander for, er ikke noget som er alle
forundt. Derfor vil jeg gerne forst og fremmest takke min vejleder, Tor Arne Dahl, for
entusiasme, gode rad, forstaelse og nogle velvalgte spark bag i. Dernzst vil jeg gerne takke
Ravelry, som har givet mig lov til at sette bade dem og deres brugere under luppen. Jeg vil
ogsa rette en tak til alle respondenterne som har taget sig tid til at svare pa mit
spargeskema, og informanterne som abent har delt af deres oplevelser og kundskab.

Tak til Audun, som har holdt skansen derhjemme, og last korrektur midt om natten. Uden
din opbakning og hjzlp var jeg aldrig blevet ferdig. Jeg vil ogsa takke Ask, fordi han har holdt
ud mens jeg var pa skolen i tide og utide.

Til sidst en tak til mine medstuderende, som har bidraget med indspil og faglige diskusioner,
savel som socialt samveer.

Oslo, juni 2013

Tine Lodberg Frost
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1 Indledning

Garnrelateret handarbejde, som for eksempel stigkog haekling, er handarbejdsformer som
i generationer er blevet viderefart fra kvindektilnde. Fra at veere et ngdvendigt handveerk,
som skaffede t@j pa kroppen, udviklede det sindiledsageligt at veere en hobby. | min
generation har vi alle sammen leert at strikke leskoog handarbejde har veeret gennem flere
faser med popularitet. | starten af 2000-talletfindarbejde et nyt opsving. Denne gang som
en del af DIY-beveegelsen. DIY (Do-It-Yourself) h#grdkort sagt om at skabe og modificere
objekter med egne haender, og er et begreb sonodifaestet sig i lgbet af de sidste ti ar. Det
at lave ting selv er selvfglgelig ikke noget nyemifglge Kuznetsov & Paulos hdhe
integration of social computing, online sharing l®and other HCI collaboration
technologies (...) facilitated a renewed interestl avider adoption of DIY cultures and
practices” (2010, s. 295). Der er altsa opstaet et samspiémeeknologi og handarbejde,
som har bidraget til en starre udbredelse af ldadet garnrelateret handarbejde.
Garnrelateret handarbejde er ofte foroundet mddeativ proces, som kreever bade fysisk
aktivitet og mestring, samt kundskab om metodematgrialer. | en handarbejdsproces er det

derfor naturligt at sege bade information og irespin.

Som barn af web 2.0, og udbredelsen af socialeaglenteknologier, har Ravelry.com
(Ravelry) kombineret information knyttet til gartateret handarbejde med funktionalitet fra

sociale netsteder. Ravelry (udateret) beskrivessig som fglger:

Ravelry is a place for knitters, crocheters, designspinners, weavers and dyers to keep
track of their yarn, tools, project and patternamiation, and look to others for ideas

and inspiration. The content here is all user- driywe as a community make the site
what it is. Ravelry is a great place for you to xe@tes about your projects, see what
other people are making, find the perfect pattemd aonnect with people who love to
play with yarn from all over the world in our forgm

Jeg er i denne undersggelse interesseret i atsggehvordan samspillet mellem
handarbejde, information og teknologi udspillerfsigRavelrys brugere. Neermere bestemt
vil jeg undersgge brugernes informationsadfeerdt&ntit Ravelry, og andre garnrelaterede
kilder. Set i en stgrre samenhaeng bidrager dentersmgelse til et forholdsvis nyt, men
voksende, forskningsfelt med fokus pa informatiaifisd knyttet til fritidsaktiviteter. Mit
udgangspunkt er i den sammenhaeng garnrelatereatidjdie som en serigs fritidsaktivitet,
og Ravelry som en stgtte til den serigse aktividet. er ikke sa meget forskning pa

informationsadfeerd i en fritidssammenhaeng endndobeil min undersggelse kunne
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bidrage til dette forholdsvis nye forskningsfeltind fund vil ogsa kunne have en

overfgringsveerdi til andre studier af informatiodisard i en web 2.0-sammenhaeng.

Jeg har i denne undersggelse benyttet mig af@eoforskellige typer informationsadfaerd,
specielt med fokus pa eksplorativ informationsadféBjérneborn 2008, 2010), Berrypicking
(Bates 2005) og fritidsstudier (Stebbins 2007).

Jeg vil i det fglgende praesentere baggrund og edativ for denne undersggelse, efterfulgt af
en neermere beskrivelse af Ravelry. Efter det gilgere rede for min problemstilling og mine
forskningsspargsmal. | Kapitel 2 vil jeg skitseri taoretiske rammeveerk. | Kapitel 3
beskriver jeg min metode, hvor jeg bade har fottag spagrgeundersggelse og lavet
kvalitative interviews. | Kapitel 4 , analysen, gég igennem hvem mine respodenter og
informanter er, malrettet informationsadfeerd, eésgiiv informationsadfaer, social
informationsadfeerd samt Ravelrys pavirkning pa brogs kreative proces. | de to siste
analysekapitler vil jeg diskutere mine brugereatieh til bade serigs og uformel
fritidsaktivitet, samt vurdere hvorvidt Berrypickjrmodellen er beskrivende for brugernes
informationsadfeerd og foresla en ny social Berrgipig-model. Kapitel 5 er opsummering og

konklusion.

1.1 Baggrund og motivation

Som mangearigt medlem af Ravelry har jeg obserte@idan min egen informationsadfeerd
har aendret sig efter jeg blev medlem, og i hvorgnagl jeg er blevet motiveret til at sgge

mere kundskab om min hobby. Fra at kopiere opskrifa bager, og notere pa kopien
undervejs, arbejder jeg nu naesten udelukkendeatligiy bruger i hgj grad gratis opskrifter.
Jeg har adgang til fagteknisk information neesterseihvor jeg befinder mig, sa laenge jeg
har en netforbindelse. Der sidder altid nogen tlat forklare mig en hvilken som helst

teknik, hvad enten det matte vaere ved hjaelp abvadler tekst. Jeg er sjeeldent i tvivl om

hvad for noget garn det var jeg brugte til en edleden hue, som jeg gav vaek som gave for tre
a siden, for det er registreret pa Ravelry. Jegogsd hvilke sendringer jeg lavede i forhold til
opskriften pa huen, for det har jeg registrereRpsielry. Sidst men ikke mindst glemmer jeg
aldrig hvordan den sa ud, for jeg har lagt billeiderpa Ravelry. Jeg har strikket ting jeg

aldrig troede jeg kunne laere mig at strikke, fgedi kan stgtte mig til den kundskabsbase som
Ravelry er bygget op omkring. Jeg blev derfor iessert i hvordan andre brugere oplever
Ravelry, og om deres informationsadfeerd og kregiioees er blevet pavirket i lige sa hgj

grad som min.
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1.2 Om Ravelry

Ravelry er blevet beskrevet sdithe best social network you've (probably) neveardeof’
(Manjoo 2011). Ravelry voksede ud af blog-miljde€2007, og opstod som et forsgg pa at
handtere den voksende maengde informatiomeedleworkherefter omtalt som
garnrelateret handarbejde) som er tilgeengeligtepi@in Skaberne af Ravelry er aegteparret
Jessica (strikker) og Casey Forbes (programmgn), fomektionaliteten er baseret pa

brugernes gnsker og behov.

For at kunne benytte sig af Ravelry skal man hawvgratis brugerprofil. | foraret 2012 (da

jeg udfarte min undersggelse) havde netsamfunaetdmillioner brugereRavelers)ra

hele verden, og i marts 2013 voksede dette talriillioner. Omkring 4000 af disse befandt

sig i Norge ved undersggelsestidpunktet. BrugeénBavelry har generelt stor magt, og
frivillige redaktagrer og moderatorer spiller entiggrolle for opretholdelsen af netsamfundet.
Brugerne har stor villighed til at bidrage til fesdskabet, pa mange forskellige mader. P& trods
af at projektet startede i det sma, er det voliset ganske omfattende seet med funktioner. Al
informationen pa Ravelry er linket sammen, og aagtep ligger veegt pa at det skal veere
intuitivt og inkluderende at bruge Ravelry (YknQ(B).

Ravelry har fire hovedfunktioner, som er linket saem pa et utal af mader (Bray 2009).

1. My notebookEt veerktgj til personlig organisering af projektgarn,
strikkepinde/haeklenale, kilder som bgger og optshriftc. (jf. Figur 1).

2. Pattern browser and advanced searEim database over opskrifter, projekter, garn og

andre ressourcer. Altsa et research veerktgj soer giugerne en samlet oversigt over

mange forskellige typer ressourcer (jf. Figur 3).

Et socialt netveerk med fora, grupper og venneeggdde funktioner.

4. Etveerktgj for sma uafhaengige designere til at deses arbejde frem.

w

! hitp:/Iwww. frecklegirl.com/blog/2005/04/12/kniteehelp/
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Jeg vil i denne undersggelse fokusere pa de tseeflapvedfunktioner, og made de pavirker

br ugernes informationsadfeerd.

.r‘aveh“y my notebook  pattems yams people forums groups shop

-FfOkEﬂFTOBt about me my original designs

rojects . — —
proj 2dd pioject | Recently completed [»]  All projects [=] Search

stash

Marilyn owl Baktus stripes

queue

Floppy stripes
o

favorites
friends

TR €U B =

groups & events
needles & hooks

library

Monster Wollies

Mo bow band the 2nd

69 projed

Warm winter socks

message box

Stay-on booties for
Hedvig

Loop pattern neck
warmer

blog posts

My little lumberjack

contributions

purchases

(e upIm=

Figur 1: My notebook

offset wraplan for Vetle

My notebook(jf. Figur 1) giver brugeren mulighed for orgamisg og projektstyring.

Veerktgjerne my notebookjgr det muligt for brugerne at registrere projekpette opskrifter

i kg til fremtidige projekter, registrere sit udstg organiserer sit garnlager (stash). Alle

projekter som registreres er dbne og sggbare thredmwugere, og indeholder gerne billeder,

notater og link til opskriften og garnet som erdirlBrugere kan tilfgje tags til deres

- FrokenFrost - notebook = projects - Baktus stripes ¢

inspired by gresntriangleair i am only
increasing/decreasing on every 6th row, and doing stripes.
I weighed the yarn, and started decreasing when I had
used up half of it.

@ FrokenFrost

viewed 31 times

details = 3 photos | no posts  no comments
Project info
7 edit project ] share this
Name Baktus stripes G e L
Pattern Baktus scarf by Strikkelise
Craft Knitting Status Finished =
Made for o Started February 22 2013
E Cecilie-Gerd on ravelry Gomplered|iNarch 22613
Tags alpaca‘ garter| scarf 5haw||
- Your projects El

@ FrokenFrost 5\deway5| stripes ‘ tr\ang\e‘
MNeedle US 8 - 5.0 mm Share with a group... |z|
Yarn Gamnstudio DROPS Nepal
How much? 2 skeins = 164.0 yards (150.0m} Abcut this pattem
Colorway 0517 |Baktus scarf

by Strikkelise
Color famil Gra
4 24 from Strikkelise's patterns
my star rating

@ FrokenFrost Yamn Garnstudio DROPS Nepal ol o v
How much? 1.8 skeins = 147.6 yards {135.0m) R e
Colorway 2923
Color family Yellow-orange i gaa7 projects, in 4437 queues
P [ English = butch

German [l Portuguese

About this yarn

DROPS Nepal
by Garnstudio

Figur 2: Eksempel pa et projekt pa Ravelry
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projekter, samt rangere den opskrift som er brggyarnet de har brugt til projektet. Det er
valgfrit hvor meget information man veelger at régie om det enkelte projekt, men
mulighederne er ganske omfattende (Jf. Figur 2).

Pattern browser and advanced seaffhFigur 3) er en indgang til alle Ravelrys dzaaer,

med mulighed for at s@ge pa opskrifter, projekdesignere med mere. De har ogsa en enkel

.ravelry my notebook  pattems yamns people forums groups shop pro
search patterns projects designers sources yams stash brands  people groups events  forums
= save search 1 share link search | Sort Bestmatch [»| [ Large thumbnails [=]
Jump ko a filter [=]  search results for | attributes: norwegian . cear | craft: knitting . cesr
Attributes -
1 2||3|.. |58 Hopl|=]
Colorwork 2,882
Construction 6,746
Crochet Techniques 4
Design Elements 5,079
Fabric Characteristics 853
Mature Content 1
Pattern Instructions 4208  —F
Regional/Ethnic Styles 428 A B
Shapes 157 Andean / Peruvian 7
Sock Techniques :Blj Aran =
Bavarian 9 — e
@ AND: match all of these - Cowichan (Salish) 2 tgian Totoro Mitt . v | Norwedian Star Earflap . v  Marius-sokker
Danish 2 fHia by Tiennie by Unn Seiland Dale
Esoaian 3g | Ravelry Downloads Tiennie Knits Mariug Strikkebok
Availability Fair Isle a5k
[ Faroese 4
Feear i Finnish / Suomi 23
Purchase onlm.e 654 Guemsey/Gansey 2 |
Purchase in print 1,281 Teelandic 59
Ravelry download 577 Irish 11
In my library 5 Latvisn &7
| Norwegian 2,756
Craft = Orenburg
Sami / Lapp
Crochet Shatii) _2,: anthemums | Marius hats - scull hea  »  Marius-Ipk
¥ Knitting 2756 Swackn 77 Sther Desserud by Maren Lie Maimo Mc by Sandnes Design
Machine Knitting TH T |winter 2011 silisium. org Sandnes Tems 29 Marius
Loom Knitting amigurumi
coar | 5 " Pame
e | PR .. & .

Figur 3: Pattern browser and advanced search

sggeindgang, men denne leder direkte til avanseigtDet avancerede sgg er fasetteret ved
hjeelp af 33 filtre, og mulighed for at bruge bo@skperatorer. Filtrene kan sammenlignes
med dem vi ser pa Finn.no, men de er noget meadjetede. Filtrene kan desuden
personaliseres, og du kan sammenligne opskrifteireraember and comparBasen ved
undersggelsestidspunktet ca. 200 000 strikkeopskafy 74000 heekleopskrifter. Antallet af
opskrifter i databasen er voksende. Disse er ditg@angelige digitalt eller i trykte kilder,

over 83000 af dem var gratis pa undersggelsestidetumNogle opskrifter hgrer hjemme i
eksterne kilder, som bgger eller blogs. Andre dfiskrer tilgeengelig som download péa

Ravelry.

Al information imy notebooler abent tilgeengeligt for alle brugere, og linfletksisterende
opskrifter, garn osv. i databasen. Pa undersgdielspsnktet var der registreret neesbe
millioner projekter pa Ravelry, og dette tal erlarts 2013 vokset til 8,5 millioner.
Hovedandelen af disse er linket op til opskriftdatabasen. Ifglge Tananbaum (2009) er det
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“(...) the content of the notebooks, rather thae tiser profiles, that provide the backbone of
Ravelry“. Ravelry beskrives i Tananbaum (2009) ogsa sonildiodrafi, og sammenlignes
med en citeringsbase hvirhe pattern pages act like a citation count; sopatterns have
been ‘cited’ (made, photographed, modified) soroftecause they are reliable sources (...)"
(s. 85). Brugerne har i forbindelse med registgeefqisine projekter, blandt andet, ogsa
mulighed for at rangere, have favoritter, taggenkeentere eller markere noter som
hjeelpsomme.

Kilder, som f.eks. strikkebgger,

patterns = Twinkle's Big City Knits

overview | 29 patterns  projects  discussions  volunteer editors

har en informationsside med

B inmy library popular designs v all 22 pattens from Twinkie's Big City Knits

metadata pa Ravelry — tilsvarend

en katalogpost (jf. Figur 5). Fra

interformationssiden linkes

Friend Cardigan ‘Shopping Tunic Twigay Tunic
by Wenlan Chia by Wenlan Chia by Wenlan Chia
397 projects 215 projects 111projects
in 1179 queuss in 520 queues in 460 queues

kilderne til patterns projectsog

Twinkle's Big City Knits
by Wenlan Chia

! favorited projects

discussionsDerudover

indeholder sidemotes
classicelitevams.com [pdf] o~ edit
information om eventuelle dassiahasAma.an 7 o

) add errata fink

Pattern Topic
Errata, en liste over andre Kilder | =

Evening Shell Cable pate:

ot si

fra samme udgiver, samt
mulighed for at lokalisere bogen Figur 5: eksempel pa informationsside for en kilde

enten pa biblioteket eller i en netbutik. Den et&kelpskrift har en informationsside med basis

OT: Super Side

information som designer, hvor den er publiceratngpindestgrrelse osv. Derudover har
man adgang tyarn ideasprojects queueghvem som planleegger at strikke déthgposts

comments, forum postg) editingbaseret pa brugernes aktivitet tilknyttet opsknifte

patterns = Tine L. Frosts Ravelry Downloads = A Place to Hang My Scarves & /- edit in pattern stare
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En stor del af det brugergenererede materialeganiseret i over 28 000 grupper og fora.
Gruppe-samtaler er sggbare i databasen, og krogsestil kilder, opskrifter og projekter. En
forholdsvis ny tilfajelse til Ravelr, er at de ear APF. Det har blandt andet resulteret i op til

flere mobil-app’s, som ger det enklere at bruge Ravelry p& mobitieleller taviecomputer.

1.3 Problemstilling og forskningsspgrgmal

Baseret pa min interesse for Ravelry-brugeres mdétionsadfserd, har jeg formuleret
falgende problemstilling og forskningsspgrgsmal:

Problemstilling:
Hvilke typer informationsadfeerd kan identificerdartalt Ravelry’s brugere?
Forskningsspgargsmal:

 Hyvilken rolle spiller de sociale funktioner pa Raydor informationsadfeerden?

« Hvordan pavirker Ravelry brugernes kreative proces?

« Hvilke funktioner pa Ravelry er informationsadfaardayttet til?

2 API er acronym for Application Programming Intexéa og kan beskrives kort som et
programmerinsgraensesnit.
3 En app er et program, i dette tilfaelde tilpassebike enheder
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2 Forskning og teori

| dette kapitel vil jeg farst preesentere generali tem forskellige typer informationsadfaerd,
med fokus pa malrettet, eksplorativ og social infationsadfeerd. Mine data gjorde imidlertid
i nogen grad modstand mod det man kan kalde "toadile” modeller for
informationsadfeerd. Siden Brugerne af Ravelry idraf beskaeftiger sig med garnrelateret
handarbejde som en fritidsaktivitet, har jeg dedgsa sggt mulige forklaringsmodeller inden
for fritidsstudier. Til sidst vil jeg gare rede fodligere forskning relateret tiéisure studies

(fritidsstudier), Ravelry og for garnrelateret Harbejde.

2.1 Teoretisk rammevaerk

Informationsadfeerd undersgges bade inden for psgkoharketing,
helsekommunikationsforskning og selvfglgelig indeninformationsvidenskab. Jeg vil i
dette kapitel belyse udvalgte teorier om forskelligper informationsadfaerd som er
interessante for min undersggelse. Jeg vil reddgeentrale begreber som konvergent og
divergent sggeadfaserd, serendipibegwsingog Berrypicking Siden Ravelry kan defineres
som et socialt netsted, vil jeg ogsa kort opsumrfaskellige typer sociale netsteder og hvor
Ravelry passer ind i forhold til eksisterende débner. Sidste, men ikke mindst, vil jeg
komme ind forskningsfeltet fritidsstudier, specimkd fokus pa informationsadfaerd i
forbindelse med fritidsaktiviteter. Dette fordi Rdny rekrutterer brugere pa baggrund af
deres interesse for garnrelateret handarbejdefaode fleste hovedsageligt er en
fritidsaktivitet. Dette vil til sammen danne etliotdsvis bredt teoretisk rammeveerk for min

undersggelse.

2.1.1 Informationsadfaserd

| falgende kapitel vil jeg gare rede for min foedt®e af begrebet informationsadfaerd, og give
en kort oversigt over relaterede forskningsfeligbegreber. Forskning pa
informationsadfeerd er relateret til klassiskormation Retrieva(lR), hvor simulerede
sggesituationer dominerede forskningsfeltet. Infig&tiske brugere var involveret i
forskningen, og man tog udgangspunkt i et det éakeformationssytem. | den klassiske IR-
model (Jf. Figur 6) tester man gerne et konstruafetmationsbehov, og et kendt sset med
dokumenter som besvarer dette behov. Systemes iedtiea i hvor hgj grad det finder de
relevante dokumenter. Der findes selvfglgelig \aorer over denne model, og med tiden fik
ogsa IR en mere brugerorienteret variant med idefse fra blandt andatformation-

seeking-researcflarvelin 2003). Forskning pa informationsadfaetdiferer i hgjere grad
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Figur 6: Klassisk information retrieval model (Fra: Morville 2005 s. 59 )

end IR pa brugeren og den faktiske informationsagion. Fokuset pa forhandsbestemt facit

og enkeltstaende informationssystemer er ogsa Insgtze

| min undersggelse af informationsadfeerd blandyére af Ravelry sgger jeg netop at forsta
brugernes forhold til information, specielt infortima knyttet til brug af Ravelry eller
garnrelateret handarbejde. Min interesse for infdiom er todelt, fordi den pa den ene side
knytter sig til al informationsadfeerd som findezdpa Ravelry, uafhaengigt af hvilken type
information der er snak om. Pa den anden sidegergea interesseret i Ravelry-brugernes

interaktion med information knyttet til garnrelatehandarbejde uden for Ravelry.

Historien om informationsadfaerd er broget, og besrasiy over en tidsperiode pa over 60 ar.
Terminologien har udviklet sig undervejs, og ikkendst har teknologien og
informationsmaengden uviklet sig. Informationsadfaarikke bare informationsadfeaerd, og
forskningsfeltet spaender over begreber ssm studiesverinformation-seeking behaviour
Bates (2010)Information-seeking behaviotieenger teet sammen med udtrykkétrmation
needs Det forudseettes altsa at undersggelsesobjektet kankret informationsbehov, som
de ved hjeelp ahformation-seeking behavioswger at deekke (Ellis 2003). Denne defition af
informationsadfaerd bliver for smal til min underslzg, fordi jeg ogsa er interesseret i

informationsadfeerd som ikke involvere veldefineredermationsbehov.

En overveeldende maengde modeller er udviklet irspfp pa at kortleegge
informationsadfeerden, men feelles for disse er affidetager udgangspunkt i en
arbejdssituation og et forholdsvis malrettet infatimnsbehov. Dette er ikke altid tilfeeldet nar
det geelder fritidsrelateret informationsadfeerd, $egnvil komme tilbage til senere i kapitel
2.1.3.1. Savolainen argumenterede | 2007 for atinden for kvalitative studier af

informationsadfeerd hellere skulle bruge ternmarmation practice

The concepts of information behaviour and informatpractice both seem to refer to the
ways in which people 'deal with information'. Thajon difference is that within the
discourse on information behaviour, the 'dealinghvimformation' is primarily seen to be
triggered by needs and motives, while the discoarsmformation practice accentuates
the continuity and habitualization of activitiesexfted and shaped by social and cultural
factors (... (Savolainen 2007, s. 126)

Dette er et vigtigt og interessant perspektiv fan ondersggelse, fordi brugerne af Ravelry er
en del af en socio-kulturel sammenhaeng som sariggighar indflydelse pa deres

informationsadfeerd. En anden teoretisk retning Sawolainen har bidraget medtereryday
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Life Information Seekin(ELIS), som blandt andet saetter fokus pa forhaideitem arbejde
og fritid (Savolainen 2005). ELIS modellen er blebrugt af blandt andre Prigoda &
McKenzie (2007) og Torrey, Churchill & McDonald @®), som jeg vil komme naermere ind
pa i kapitel 2.1.3.2 og 2.2.

ELIS bygger pa en forstaelse af at sociale og kelleifaktorer spiller en rolle i
informationsadfeerden. Savolainen har baseret siltkes pa interviews, og har derfor fokus
pa brugerne hellere end systemet. Central for neuelway of life som skal give en bred
kontekst for undersagelse af individuelle savel sogiale faktorer som pavirker
informationsadfeerden. Et andet fokuspunkt i ELIBHTaeveerket emastery of lifesom kort
sagt handler om at holde orden pa sit liv blandieanred hjeelp af problemlgsning. Selvom
fritid og hobbyer har sin plads i modellen, er ditsa et fokus pa problemlgsning og
information-seekingDet betyder at mindre malrettede typer informatadfeerd ikke
ngdvendigvis favnes af modellen. Derfor har jegtidke at bruge ELIS-modellen i min
undersggelse. Jeg vil komme naermere ind pa ELISrbgldet til fritidsstudier i kapitel
2.1.3.1.

Informationsadfeerd er altsa ikke bare informatioifisad, og forskningsfeltet har udviklet og
forgrenet sig gennem arene. | dette kapitel hab@geget mig fra IR til informationsadfeerd,
via blandt andeinformation-seeking behaviounformation processingg ELIS-

rammeveerket. Fisher og Julien (2009) har imidleztidiefinition af informationsadfeerd som
jeg synes favner de forskellige aspekter ved infdimnsadfaerd pa en made som er frugtbar

for min undersggelse:

Information behaviour focuses on people’s infolioraheeds; on how they seek,
manage, give, and use information, both purposefuid passively, in the varied roles
that comprise their everyday lifés. 317)

Med denne definition af informationsadfeerd er foR@sbrugeren. Den begraenser sig ikke til
bevidst informationssggeadfaerd, men giver ogséatitumere tilfaeldige former for
informationsadfeerd. Sidste men ikke mindst hartdekais paeveryday life og deekker
dermed bade informationsadfeerd i forbindelse mbdjde og fritid. Jeg vil i neeste kapitel
komme nzermere ind pa hvilke forskellige formerifdormationsadfeerd jeg kan forvente at

finde med denne forholdsvis brede definition afrebgt.
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2.1.1.1 Malrettet eller eksplorativ informationsadfaerd

Man kan groft inddele informationsadfeerd i to reggner, nemlig malrettet eller eksplorativ
informationsadfeerd. Malrettet informationsadfaeré@rvergent, rationel og fokuseret i
modsaetning til eksplorativ informationsadfeerd s@mg er divergent, intuitiv og impulsiv.
Malrettet informationsadfeerd er gerne den som stdttes bedst i traditionelle
informationssystemer, ved hjeelp af klassifikatimleksering, katalogisering of boolske s@g.
Malrettet informationadfeerd ser man gerne knyttetrbejdsopgaver eller problemlgsning
(Jf. Figur 7) En anden made at ser det pa er atznamer ind, og begraenser sit

interesseomrade.

Ford (1999) papeger at der ogsa er behov for g@rgrinformationsbehandling i
informationssystemer, og at dette kan opnas vetimtilere kreativ, eksplorativ teenkning
hos brugerne. Bjérneborn (2010) knytter videre djeat (eksplorativ) informationsadfeerd til
blandt andet interesser, nysgerrighed, kreativibehgjelse og ubevidste informationsbehov
(Jf. Figur 7). | modsaetning til den malrettede infationsadfeerd, s zoomer man ud og

udvider sit interesseomrade.

— "ﬂlfl.:elq'lt—!"u-'ii.-".ﬂ

g con i: i — = "___:__:

Saa—

T

Convergent information behaviour

Divergent information behaviour

- “left brain’
- g_oal—directed_ focused, rational

—

—— “zpoming in’/*narrowing vision®
- e.g.. known-item searches

- conscious, explicit information needs

- problems, work tasks, primary tasks, etc.
- “information recovery’

- “right brain”
- exploratory, impulsive, intuitive

—— *“zooming out’/*broadening vision’

- e.g.. browsing, info.encountering, serendipity

- subconscious, implicit information needs

- interests, curiosity, creativity, secondary tasks, etc.
- “information discovery’

Figur 7: Ideal-type aspects of convergent and divgient information behaviour (Bjérneborn
2010, s. 145)

Malrettet og eksplorativ informationsadfaerd udelkrkimidlertid ikke nadvendigvis
hinanden. Bjorneborn (2010) papeget@dnvergent behaviour may thus identify central
information that function as points of departure éaploratory and divergent
informationbehaviour. Reversely, unplanned findingg/ lead to a need for more focused
and convergent search strategigs. 145). Jeg er i min undersggelse interessedate
malrettet og eksplorativ informationsadfeerd, og diét falgende imidlertid ga lidt mere i
dybden med forskellige typer eksplorativ informasadfserd. Dette er et omrade som er af

speciel relevans for fritidsrelateret informatiodfsard (Jf. kapitel 2.2.4.1).
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Eksempler pa eksplorativ informationsadfeerbremwsingog serendipitet. Begrebet
serendipitet har sit ophav i eventyret om de tnesar fra serendip, som gar nye opdagelser
mens de egentlig er optaget af noget andet. Sguiggtdinyttes isaer til naturvidenskabelige
opdagelser som penicillin og antabus, men brugdsnifior at bredt spekter af fagomrader.
Der findes flere definitioner pa serendipitet, nfm vil tage udgangspunkt i en definition
hvor serendipitet €i(...) det at man, nar man er arvagen gennem vertigruventede
informationer" (Friis-Hansen et al. 1996, s.118). Denne definitimebaerer bade elementer

af tilfeeldighed og arvagenhed.

Mckeen har blandt andet udtrykt bekymring for &htdogi kan vanskeliggare serendipitive
fund. Sggning i online bibliotekskataloger er bleveskrevet sorf(..) efficient, but dull. You
miss the time-consuming but enriching act of logkhrough shelves(...Y2006) Thompson
argumenterer imidlertid med ‘dDn the web, every link and every page of searshlte can
lead to the same sort of serendipitous discovehasused to be the province of library
shelves or conversations in musty common rog@@06, kap. 2). Her star de traditionelle
informationssystemer altsa i modsaetning det nétt@t; linkstrukturen er en af de ting som
ger serendiptive fund muligt. Det er en interessattagtning, fordi Ravelry pa mange mader
kombinerer et traditionelt malrettet informationsm med en kompleks linkstruktur,
samtidig som det linker ud fra deres eget “lukksyggtem” til resten af nettet savel som den

fysiske verden.

| Bjorneborns undersggelse af biblioteket som ningldsrum for inspiration og serendipitet ,
bliver der stillet centrale spargsmal sowHat did theyntend to find? What did thegctually
find? How did they find it?”(Bjorneborn 2010, s. 146, min udhaevning). Spergsmid jeg
ogsa har udforsket i min interviewundersggelseekéder han pa biblioteker som
"integrative interfaces across physical, digitahésocial affordances — and with users that
mix and switch betweamonvergent (goal-directed) and divergent (explorgtanformation
behaviour” (2010, s. 143). Det vil sige at selvom Bjérnebarndersggelse fandt sted i det
fysiske biblioteksrum, s begreenser den serengipdtiifeerd sig ikke ngdvendigvis til det.
Min undersggelse beveeger sig ogsa pa tvaers aifgiteielog det fysiske. Ravelry er i
udgangspunktet digitalt, men linker ud over sineeegraenser og ind i det fysiske milj@.
Bjorneborn har identificeret ti serendipitetsfalktiosom kan gge mulighederne for

serendipitiv adfeerd (Jf. Figur 8), og de flesteliabe vil kunne overfares til et digitalt milja.
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Serendipitetsfaktor |Forklaring

Uhindret adgang Brugernes uhindrede, direkte adgang til informationsressourcer

Diversitet Rig mangfoldighed af emner, materialer, genrer, medier, personer,
aktiviteter og rum

Eksponering Nysgerrighedsskabende formidling af informationsressourcer

Kontraster Igjnefaldende differentiering med blikfang og variation i formidlingen;

inkl. ‘stille’-zoner og eksponeringszoner

Markgrer Tydelig skiltning, oversigtskort, henvisninger og andre rum-markgrer kan
trigge brugeres interessesfaere

Uperfekte sprakker |Biblioteket accepterer en vis grad af personale- eller brugerskabt rod

Krydskontakter Kontaktflader p& tvaers af emner, materialer, genrer, medier, personer,
aktiviteter og rum

"Multi-reachability’ Mange adgangsveje som brugerne kan valge gennem biblioteket, hvorved
uplanlagte materialer kan opdages undervejs

‘Explorability”’ Indretning indbyder til udforskning, bevasgelse og graesning

‘Stopability’ Indretning indbyder til at standse op, rere ved materialer, fordybe sig,
saette sig og relevansbedomme materialer, inkl. uplanlagte fund.

Figur 8: 10 faktorer i det fysiske bibliotek, der kan stimulere serendipitet (Bjérneborn 2008, s. 51)

Den anden type eksplorative adfeerd som jeg har na@een er browsing. Browsing eksisterer
bade i det fysiske og digitale miljger, som databag) internet. Browsing er inden for
bibliotek- og informationsvidenskab blevet undetdsgndt andet med udgangspunkt i
behavioural sciencates 2007). Bates definerer farst og fremmekirskellige typer
informationsbehov. Der er de ting du ved du ikkd,vag sa er der de ting som du ikke ved at
du ikke ved. Browsing giver, ifglge Batéan alternative strategy for locating informatiorf o
the first kind and may provide one of the crucialys for information of the second kind to be

encountered’(Bates, Introduction)

Browsing bestar, ifalge Bates, altsa af af 4 elaareh) Glimpsing a field of vision, 2)
Selecting og sampling a physical or informationlajeat within the field of vision, 3)
examining the object, 4) acquiring the object (aptoally or physically) or abandoning it
(Bates, The proposed definition). Browsing er medra ord en visuel aktivitet, og
informationssystemer som vil fascilitere browsimy Balge Bates indeholde scenarier fyldt
med potentielle objekter af interesse. Lange listed tekst eller thumbnails er bedre end

ingenting, men det er ikke tilstraekkeligt.

Informationsadfeerd kan altsa deles op i malrettet eksplorativ informationsadfeerd, og
eksplorativ informationsadfserd kan komme til udteyken i form af for eksempel
serendipitive fund eller browsing. Eksplorativ, Wsende informationsadfserd kan lede til

serendipitive fund, og Bates udtrykker det malende:

Information seeking is, after all, about findingtahings that one does not know before
the search begins. Therefore, uncertainty alway®ampanies the process to a greater or
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lesser degree. Sometimes it is possible to spibafinformation need very closely—
"What was the population of Turkey in 1960?"— kiheotimes specification in advance
is impossible, as when the ugly duckling was saqgtito discover serendipitously that he
was actually a swa(Bates, Introduction)

2.1.1.2 Berrypicking

Som en reaktion pa fokuset pa malrettet

02 T ... N
informationsadfeerd, udviklede Bates i . T
1980’erneBerrypicking-modellerfJf Figur \’ : i -24- .
: T —h-'.‘ : ."
9) med fokus pé& brugernes faktiske T N\ . =

informationsadfeerd. Navnet pa modellen

e | JEe

her og lidt information der, ligesom nar [l

henspiller pa at man samler lidt informatic

man plukker baer i skoven. Modellen besti 0= query varlation
T=thought
E= exit

af elementernguery variation thought, = documents, information

documents/informationg exit Brugeren

gér altsa igennem en serie af forskellige Figur 9: Berrypicking model (fra: Morville 2005, s. 60)

s@q, tanker og dokumenter far de forlader inforamespprocessen.

Modellen skiller sig, ifglge Bates (2005), fra eaditionel IR-sggemodel pa 4 forskellige

mader:

1. Enqueryaendrer og udvikler sig mens man sgger. Det erkikkesggetermen som
som aendrer sig, men ogsa kilder og informationskethicsig selv.

2. Sggeprocessen afsluttes ikke med et emkgieval set men af en serie udvalg af
individuelle referencer og sma stykker informati@u hvert stadie af et sgg i evig
aendring.

3. Brugerne har et bredt udvalg af sggeteknikker @eki og begraenser sig ikke til
enkelte databaser. Hun naeveebject searching, footnote chasing, citation skang,
journal run, area scanningg author searcingmen ogsa andre teknikker er aktuelle.

4. Domeaenet som udforskes er derfor meget stgrre enbifaiiografiske databaser, og
brugeren bevaeger sig fra kilde til kilde, tekniteeteknik som nar man plukker
blabeer i skoven.

Berrypicking-modellen beskriver en hel informatisggeproces, og browsing eller
serendipitive fund kan veere en del af strategisame bruges undervejs. Pointen er at man i
en informations-sg@ge-situation vil bevaege sig fognilbage mellem kilder, sendrer sit sgg,
og maske andrer informationsbehov undervejs. Bnegeevaeger sig flydende mellem sgge

og browse-stadier hvor de stgtter sig til et udwlgtrategier (Morville 2005).
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"In short, Bates described information seeking bebar on today’'s Web, back in 1989.
Google relies on the citations we call “inboundKsi. Blogs support “backward
chaining” through TrackBack. Flickr and del.icio.adow us to pivot on subject or
author. The Web allows our information seekingrimagmore iterative and interactive
with each innovation. the berrypicking model is mmmlevant today than ever” (Morville
2005, s. 59-60).

Bates har i sine studier taget udgangspunkt infoomsadfeerd i en akademisk sammenhaeng,
og det kommer blandt andet til udtryk i hendes ekser pa sggekilder. Man kan vaelge at
tolke sggekilder og dokumenttyper lidt bredere, $onmeksempel Morville har gjort det i
citatet over. Jeg vil i min analyse undersgge hdbmerrypicking-modellen kan bruges til at

beskrive informationsadfaerd i en fritidssammenhaeng.

2.1.2 Social informationsadfaerd

Forskning pa forskellige typer informationsadfeead tnaditionelt set fokuseret pa
informations-s@g som en ensom aktivitet. Nar jeaj shdersgge informationsadfeerden péa
Ravelry er det imidlertid ikke til at stikke undem stol at Ravelry er et socialt netsted, og at
en del af informationsadfaerden derfor vil veere tetytil noget socialt. Pustylnick (2011c)
baserer sig i sin undersggelse af Ravelry pa teosocial network sitegsociale netsteder),

og deler dem ind i fire forskellige typer. Reneiatienetsteder, som for eksempel FaceBook
har som hovedformal at formidle kontakt mellem reetinerne, og forbinde dem i et
netvaerk. Grupperede sociale netsteder, som formgeleRavelry og Linkedfh forbinder
brugerne baseret pa deres tilhgrsforhold til eks@imhed eller en gruppe Denne type sider
rekrutterer for eksempel brugere baseret pa dexdglsyler, eller deres profession.
Indholdsbaserede sociale netsteder, som for ekdefop&ube, giver brugerne mulighed for

at dele for eksempel video, samt kommentere ograrerpa indholdBroadcastsociale
netsteder er den sidste type sociale netstedePsstiylnick naevner, hvor fokus er at udsende
indhold som kan veere af interesse for abonnentéslggre. Twitter er et eksempel pa
Broadcastsociale netsteder. Som socialt netsted hgrer Raak$a hjemme blandt
Grupperede sociale netsteder, og har brugernesdithrhold til en hobby som grundlag. Jeg
er imidlertid interesseret i hvilke konsekvensetalbar for informationsadfeerden, og dermed
blandt andet sggemulighederne pa netsiden.

Evans og Chi (2008) har undersggt hvilken rollaadeanteraktioner spiller i sggeprocessen
og benytter sig af teori oocial searct{socialt sag)De definerer socialt sgg sdian

umbrella term used to describe search acts thatemsle of social interactions with others.

* http://www.facebook.com
® http://www.linkedin.com/
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These interactions may be explicit or implicit,located or remote, synchronous or
asynchronous’(s. 485). Chi (2009) skelner i sin artikel om sdicsag mellem to forskellige
typer sociale sggesystemer. Pa den ene side socdiat answering systemaltsa systemer
hvor man kan stille spargsmal og fa et svar. Diskunsfora, chat eller sociale netvaerk, som
Facebook, bruges for at findes svar pa spgrgsmakswanskelige at finde svar pa i
traditionellekeyword-basedystemer. Ravelry kan med sine diskussionsforgagpper,

samt mulighed for at kommentere og sende meddelddges esocial answering system

Pa den anden side beskriver Gbcial feedback systepen type sociale sggesystemer hvor
sociale data bruges til at rangere sggeresulfagesociale data kan veere enten implicitte eller
eksplicitte. Det vil sige at man enten tager udgangkt i eksempelvis brugerlogs til implicit
at give brugerne social feedback, eller at manlakspeder brugerne om at bidrage med for
eksempetating ellertags Jeg har ikke haft adgang til dokumentation vesinde i hvor hgj
grad Ravelry benytter sig af implicit social feedbamen sorteringsmulighedeot right now

og most populaindikerer at de hvert fald i nogen grad benytigra$ det. Ravelry har

imidlertid rig mulighed for at rangere, tagge, veefgvoritter med mere, og de benytter sig
derfor i hgj grad af eksplicit social feedback.

Ravelry harer altsa hjemme i kategorien gruppereia$t netsted, og har fokus pa brugernes
hobbyaktivitet. Med hensyn til social sgg kan Rawbketegnes som en hybrid af de to
systemtyper som Chi (2009) beskriver, fordi deeimlder elementer fra badecial

answering systentg Social feedback systenidermed er det sandsynligt at Ravelry giver
brugerne rig mulighed for social informationsadfadely vil fremover bruge termen socialt
netsted om Ravelry, men som det fremgar af kapifell har jeg i spgrgeundersggelsen brugt
den lidt bredere betegnelseline communityRavelry ville ikke have eksisteret hvis ikke det
havde veeret for brugernes interesse i deres hdelgyvil i neeste kapitel saette fokus pa

fritidsaktiviteter og hobbyer.

2.1.3 Fritidsstudier

The Serious Leisure Framewo(kerefter omtalt som fritidsstudier), er et teleti
rammevaerk som udsprang i 1970’erne, med sociologaRil A. Stebbins som frontperson
(The Serious Leisure Perspecfivadateret). Stebbins farste publikation om emoet k
1982 (Stebbins 1982), og siden har han udgivetdgyebog et utal artikler om de forskellige
aspekter ved fritidsstudier. En anden central lgslyder til feltet er Jenna Hartel (Hartel,

® http://www.seriousleisure.net/biography-of-robasstebbins.html
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udateret), som kombinerer fritidsstudier med siggoand inden for informationsvidenskab.

Det vil jeg vende tilbage til i kapitel 2.1.3.1. #z og Stebbins samarbejder om netstedet

www.seriousleisure.nesom skal samle ressourcer knyttet til fritidsggudHer definerer de

Leisurepa falgende made:

“Leisure is defined in the SLP as un-coerced, cxtotaly framed activity engaged in
during free time, which people want to do and, gsheir abilities and resources,
actually do in either a satisfying or a fulfillingay (or both)” (The Serious Leisure
Perspectivé udateret).

Teorien har udviklet sig gennem arene, fra at fekeifiovedsageligt pa serigse
fritidsaktiviteter til at veere et tredelt rammevaarkdCasual Leisurguformel
fritidsaktivitet), Project-Based Leisur@rojektbaseret fritidsaktivite)yg Serious Leisure

(serigs fritidsaktivitet) som hovedkomponenter.

The Serious Leisure Perspective
(version Felwruary 2013)

{ Leisure |
{ Casual Leisure ]’ [ Project-Based Leisure | I Serious Pursuits ‘
|
One-shot Qccasional i _ | |
Projects Prajects | Serious Leisure ‘ ] Devotee Work |
| [ | |
I .ﬂ\mateu’r l I Volu;ﬂeer I [ IHobh\.rFst I
I arn I I popular | | collecting |
[ ] | consulting/eaunselling
occupations
| science i I Idea-based | I miaking B tinkering J

passive entertainment | Activity parcicipation I ] J
some skilled trades
spart i material activity participation

some small busingsses
entertanment ! sports & games

active entertainment volunteering
saciable corversation arts projects

[ et | i poeas
SENSONY StIMulation
casual wolunteering
pleasurable aerobic
activiry Diagram formulated by lenna Hartel

Figur 10: The serious leisure Perspektidtagram (The Serious Leisure Perspective Website, 2013).
Hartel har udviklet et illustrativt diagram (Jf.geir 10), som kategoriserer de tre forskellige

typer fritidsaktiviteter. Serigs fritidsaktivitet edette diagram underordn8erious Pursuits

Dette er en nylig raffinering af rammevaerket (Stabl2004). Jeg vil farst definere serigs

" http://www.seriousleisure.net/historystebbins-himl
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fritidsaktivitet, fordi det er den del af rammevatrkom opstod farst, og som er undersggt
med starst dybde. | Hartels diagram ser man atdese fritidsaktiviteter deles i tre grene,
nemligamateur(amatar) yvoluteer(frivillig) og hobbyistthobbyudgver). Amatgrene spiller
for eksempel tennis, de frivillige bidrager masket suppekokken og hobbyudaverne er

tilknyttet aktiviteter som myntsamling eller strik.
Serigs fritidsaktivitet har, ifglge Stebbins (20058ks seerlige kvaliteter:

1) Det kan kraeve evne til &blde ud for eksempel ved at stgtte sit sportshold genaem
darlig seesong. Det giver en positiv fornemmelsedaitagerne at vedsta sin aktivitet i
tykt og tyndt.

2) Udgverne har en form fdritidskarriere, som er formet af sine egne specielle
“contingencies, turning points and stages of acmmré or involvement(s. 11).

3) Det kreever betydelig personiigdsats med brug af specialkundskab, uddanelse,
erfaring og feerdigheder.

4) Serigs fritidsaktivitet har Brdeleeller udfald, nemligelf-actualization, self-
enrichment, self-expression, regeneration or rer@kaelf, feelings of
accomplishment, enhancement of self-image, sodiaction and beloningness

lasting physical products of the activity

Stebbins naevner ogsself-gratificationsom et muligt udfald ved serigse fritidsaktivitetay
viser til at dette ogsa er en af fordelene vedméfritidsaktivitet (Jf. afsnit under).

5) Deltagerne er en del af en social verden meshigt veerdisaet

Stebbins benytter sig her af Unruhs (1979, somigehgStebbins 2007 s. 12) teori ucial
worlds som betegner en diffus socialt organiseret enDed.kendetegnes ved frivillig
deltagelse, og frihed til at treede ind eller ude. Sociale verdener holdes hovedsageligt
sammen af semiformel kommunikation, sjeeldent i fafransigt-til-ansigt kommunikation.
Eksempler pa kommunikationstyper er nyhedsbrevbekendsgarelser og Internet. Internet
fremhaeves af Stebbins som en kommunikationskildelsan blive specielt populeer i

fremtiden, og det kan det jo se ud som om at hadeneet i.

6) Deltagerndadentificerersig i hgj grad med serigse fritidsaktiviteter paneade som
ikke ser ud til at veere tilfeeldet med uformdtiedsaktiviteter. Dette er blandt andet
fordi uformelle fritidsaktiviteter ofte er for flytgge til at deltagerne finder en

karakteristisk identitet.
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Serigs fritidsaktivitet kendetegnes altsa ved &taderne har en form for fritidskarriere, som
er interessant, veesentlig, givende og identitebssk@e. Aktiviteten kan kreeve udholdenhed,

systematisk tilnaermning, specielle feerdighederwidg erfaring.

Uformel fritidsaktivitet eksemplificeres i Hartedsagram (Jf. Figur 10) ved aktiviteter som
afslapning, social samtale eller at blive underhdprindeligt blev uformel fritidsaktivitet
defineret hovedsageligt som et modstykke til senigidsaktivitet, og blev ikke viet
neevneveerdig interesse (Stebbins 1982). Efterhaedaet imidlertid blevet taget med i
rammeveerket, og undersggt naermere. Stebbins (RX@rer dette med &¢...) casual
leisure is an important form of leisure in itselfch for that reason alone, should be
conceptually clarified and elaborated’. 38). | kontrast til serigs fritidsaktivitelityder
uformel fritidsaktivitet ikke nogen form for karermen kendetegnes ved at veere en
behagelig kortvarig aktivitet som er umiddelbdftédsstillende og som i mindre grad kraever
specielle feerdigheder. Feelles for alle otte tygermel aktivitet i modellen, er at de giver
deltagerne forngijelse eller nydelse. Dette seetedlfins i kontrast til serigs fritidsaktivitet

som giver udgverntilfilmentogrewardingness
Stebbins har identificeret fem fordele eller udfeédl uformel fritidsaktivitet:

1) Det fgrste udfald ekreativitet og opdagelséian linker i denne sammenhaeng uformel
aktivitet sammen med serendipitet. Han sigéimatasual leisure, as elsewere,
serendipity can lead to highly varied results, udihg a new understanding of a home
gadget or government policys. 41).

2) Et andet muligt udfald exdutainmentsom altsa er en sammentraekning af ordene
educationog entertainmentVia medier som computerspil og populeere bagkr, el
ved at besgge for eksempel museer, leerer deltagtorsyarende noget om verden.
De bliver dermed bade underholdt og oplyst.

3) En tredje fordel kan veeregenerering og rekreatigrsandsynligvis i endnu hgjere
grad end serigs fritidsaktivitet. Dette fordi ufafritidsaktivitet er mindre intens end
nogen former for serigs fritidsaktivitet.

4) Den fjerde fordel er muligheden for at udviklewglligeholde interpersonelle
forhold. Dette sker ofte via social samtale, man andrertyformel fritidsaktivitet kan
ogsa have samme effekt. For eksempel hvis manllessfesn at deltage i
sansestimulering, passiv eller aktiv underholdning.

5) Den femte fordel evelveere
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Uformel fritidsaktivitet kendetegnes altsa ved atre behangelig kortvarig aktivitet, som kan
fare til kreativitet og opdagelsedutainmentregenerering og rekreation, interpersonelle
forhold og velveere. Velvaere opnas, ifalge Steblsiasdsynligvis i endnu hgjere grad nar

uformel fritidsaktivitet kombineres med serigsifisiaktivitet.

Projektbaseret fritidsaktivitet kendetegnes vedsate kortvarige aktiviter som udfares af og
til. Som man ser i Hartels diagram (Jf.Figur 100 kizt enten vaere enkeltstdende, eller
sporadiske projekter. Eksempler pa projektbasetitaktivitet er at bygge en mur i
baghaven, eller planleegge en omfattende fejrireg pfbileeum. Det kan kraeve planlaegning
og indsats, og af og til dygtighed og viden, menikidr sig ikke til at blive en serigs
fritidsaktivitet (Stebbins 2007). Jeg vil ikke kormmaermere ind pa projektbaseret
fritidsaktivitet i min undersggelse.

2.1.3.1 Fritidsstudier og informationsadfeerd

Informationsadfeerd er tidligere hovedsageligt biewelersggt forbindelse med
arbejdsrelateret informationssggning, specieltalkademisk sammenhaeng. Inden for ELIS
har der ogsa veeret rettet fokus pa bestemte béfigikgrupper med forholdsvis specifikke
informationsbehov. | de Igbet af de sidste 10 a@egimidlertid blevet rettet interesse mod
forskning af informationsadaerd knyttet til fritiddeviteter. 1 2003 skrev Hartel artikelérhe
serious leisure frontier in library and informatiatience: Hobby domaineg var dermed en
af de farste som papegede fritidsstudiernes nyttiviar informationsvidenskaben. Her
argumenterer hun for at specielt serigse fritidga&ter som hobbyer er velegnede

forskningsomrader.

Informationsadfaerd knyttet til fritidsaktiviteter en del akeveryday lifeog dermed kan hgre
under ELIS-rammeveerket. Fokuspunktet i ELIS-foralgrimidlertid i hgj grad veeret
problemlgsning. Informationsbehovet opstar altsafdgse et problem man har, eller finde
stgtte i en vanskelig situation. Ved at fokuser@mdblematiske oplevelser i livet gar man,
ifglge Hartel, glip af de dele af livet som er io@r eller behagelige. En del af grunden til at
disse dele af livet hidtil ikke har veeret et sforskningomrade kan veere"#s research
subjects, academic and professional realms may s@gealingly structured and accessible
compared to the nebulous structured and varied baps in everyday life(Hartel 2003, s.
228). Det er et forskningsomrade som kan veere wdigslat systematisere, og skaber
udfordringer fordi man inden for LIS har fa teoray metoder som er testet inden for en

fritidssammenhaeng.
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Hartel peger specielt pa hobbyer som velegened&rfimgsobjekter, fordi det er en
systematisk og varig aktivitet som indebaerer udipg specialisering. Hun viser til at
"(s)urfing the Internet or visiting any bookstoregpides convincing evidence that hobby-
related information is plenteoug’. 230). Hun tilbageviser ogsa Zipfisncible of least effort
(Zipf 1949, gengivet efter Hartel 2003, s. 230) pageger at deltagere i serigs fritidsaktivitet
per definition frivilligt anstrenger sig betydelifgir at anskaffe sig information.
Hobbyaktiviteter har, som tidligere naevnt, ogs&ecial organisering som ger demstilcial
worlds Social worldssom koncept, gar det muligt at beskrive et infdramsfaenomen med

stgrre praecision. Videre argumenterer Hartel for at

Of interest to LIS, information plays a criticallean hobby social worlds. The lack of
any centralized bureaucracy causes a dependenceegiiated communication, namely:
books, magazines, chat rooms, newsgroups and woither information formgs. 231)

Der er altsa, ifglge Hartel, et godt grundlag fouadersage informationsadfaerd knyttet til
garnrelateret hobbyaktivitet. Hun fremhaever bladtet empiriske brugerstudier som en
made at lave systematisk forskning via en enkddblgoHartel har i sine studier af

amatgrkokke blandt andet benyttet sig af interviews

Hartel har ogsa ved senere anledninger argumerioerat fritidsaktiviteter er veerdifulde
forskningsobjekter (Hartel 2005, 2006, 2007, 201Ban mener at fritidsaktiviteter er en
meningsfyldt del af livet, som for mange menneskekilde til gleede, lykke og psykisk helse.
Hun papeger ogsa at alle former for fritidsaktitgtekraever en eller anden form for
information seeking and ugksU), som gerne finder sted via offentlige bikdier eller
internet. Hun rapporterer at 95% af 3000 ISU-stusiigen 1966 hellere har fokuseret pa
akademiske eller professioneller miljger (HarriD&wdney 1994, som gengivet i Hartel
2006), og mener at man ikke uden videre kan tagangspunkt i at eksisterende ISU-
modeller er brugbare i forbindelse med informataatiserd i en fritidssammenhaeng. Hartel
har sit fokus pa serigse fritidsaktiviteter, ogtsé&rl om uformelle fritidsaktiviteter er
interessante i en informationsvidenskabelig sammsagh Jeg vil senere komme ind pa

forskning af informationsadfeerd inden for uformdtiédsaktiviteter.

| 2009 udkom en specialudgaveldfrary Trendsmed fokus pa LIS forskning af
fritidsaktiviteter. | sin introduktion praesentefarlton og Vondracek (2009) noget af bredden
inden for forskningsfeltet. De viser til at inteses for fritidsaktiviteter i LIS har radder
tilbage til 1980’erne, ofte knyttet til laeserstudiéolkebiblioteker. | tiddskriftet preesenteres
der nyere forskning pa omradet, som jeg vil komitbage til i kapitel 2.1.3.2. Stebbins
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(2009) viser i samme tiddskrift hvordan fritidsserckan bidrage til forskning inden fatS.
Han mener at fritidsstudier giver et rammeveerk g@mdet muligt systematisk at udforske
hvordan folk bruger og spreder information i ddrégl. Siden serigs fritidsaktivitet
repraesenterer den mest komplekse af de tre hoverdigp han, ligesom Hartel, den som mest
aktuel for undersggelse. Han afviser imidlertideildt uformelle og projektbaserede
fritidsaktiviteter ogsa kan indeholde informatiodfsard af faktuel og praktisk karakter
knyttet til den sociale verden deltagerne er erafldfor at skabe sig en serigs fritidskarriere
er det ngdvendigt at skaffe sig specialkundskabbandelse, erfaring og feerdigheder. For at
skaffe sig specialkundskab og uddannelse indesifdritidsaktivitet lseser deltagerne blandt
andet bgger og artikler, de undersgger netsicger taurser og udveksler information med
interessefeeller. Alle disse aktiviteter indebaemésrmationsadfeerd, og er af interesse for

bibliotek- og informationsvidenskab.

2.1.3.2 Forskning pa informationsadfaerd og fritidsaktivitet

For at vise lidt af bredden som findes inden faoskaing af informationsadfeerd i forbindelse
med fritidsaktiviteter, vil jeg her praesentere @valg af den forskning som indtil videre er
udfert i krydsningsfeltet mellem informationsadfaegdfritidsstudier. Der er starst fokus pa
serigse fritidsaktiviteter pa forskningsfeltet, nogsa de uformelle fritidsaktiviteter er
begyndt at f& opmaerksomhed. Jenna Hartel har jpubtien raekke artikler med fokus pa
gourmet-hobbykokkes informationsadfaerd (for ekséntpertel 2010b). Cox & Blake (2011)
har lavet en interviewundersggelse med fokus pabtagliing som serigs fritidsaktivitet, og
hvilken rolle information spiller for bloggerne. @mg (2009) har undersggt
informationsafeerd i forbindelse mbedckpackingsom serigs fritidsaktivitet. Fulton (2009)
undersgger hvordan informationssggning og inforonatidveksling er en central del af
sleegtsforskning. Deltagerne i miljget katagoriserfesndre deltagere ud fra hvor brugbar og
hjeelpsom informationsudvekslingen opfattes. Ca8892har undersggt mgntsamling, som
serigs fritidsaktvitet. Blandt hans fund er at @gitrne motiveres af potentiel selvudvikling,

sociale interaktioner, gkonomisk gevinst og tietidamlermani.

Prigoda & McKenzie (2007) har foretaget et obseovesstudie af informationsadfaerd i en
strikkegruppe pa et folkebibliotek i Canada. Destgkning som en serigs fritidsaktivitet,
mens deltagelse i strikkeklubben fungerer mere somformel fritidsaktivitet. Studien statter
sig blandt andet pa teorier dduman Information Behaviavg Everyday Life Information

SeekingPrigoda og McKenzie fandt blandt andet ud afeati dtrikkegruppen udveksles bade
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information om det at strikke, men ogsa i hgj gsaimange andre emner. De papeger at
"The combination of novice, experienced, and magtaiters in the guild setting allows
members both to participate in a leisure activitgl & interact with and learn from others
sharing a common interest in craft” (s. 93). Stejpfojekterne virker sorfnon-threatening
conversation starters{s. 104). Strikning er altsa alibiet for at vaees, anen det sociale

spiller en stor rolle for deltagerne.

Elsweilser, Wilson & Kirkegaard (2011) fokusereruférmel fritidsaktivitet i deres studier
af informationsadfeerd. De har udfart et dagbogdistaf informationsadfaerd i forbindelse
med TV-kigning, samt et dataindhgstnings-studi@veitter®. En stor del af den
informationsadfaerd de kunne identificere var mogvaf hedonistiske behov frem for
faktiske informationsbehov Elsweiler et al. harftadderes fund defineret fire forskelle pa

malrettet informationsadfeerd egsual-leisure information behavio(s. 227):

1. Casual-Leisure Information Behaviour tasks aftero motivated by being in or
wanting to achieve a particular mood or state. Tagken relate at a higher level to
quality of life and health of the individual.

2. In Casual-Leisure situations, therefore, thaliimg of information is often of secondary
importance to the experience of finding.

3. Casual-Leisure needs are frequently associaittdwery underdefined or absent
information needs. We hypothesise that transiem¢mporarily defined needs are
created in order to facilitate meeting the casuaéd, but our studies have, so far, not
directly studied searching behaviour.

4. The success of casual-leisure behaviour is ofterdependent on actually finding any
information or results. Even if notable informatinaeds exist, the low importance of the
task means that users satisfice or can achieve ltieeionistic needs without them.

Fordi eksisterende modeller for informationsadfadrej grad baserer sig pa malettet,
arbejdsrelateret informationsadfeerd har Elsweiled.audviklet en revideret model (Jf. Figur
11) for informationsadfeerd som skal rumme bauell defined work tasks and casual-leisure

driven needs’(s. 228)

Pa venstre side af modellen har de videreudvikigiversen & Jarvelin'sested model of
information behaviour contex{gngwersen & Jarvelin 2005, gengivet efter Elserdt al.
2011). Her gar brugeren ind i informations-sggepssen med et klart defineret
informationsbehov, og kommer forhabentligvis uéhdinden ende med et eller flere
"dokumenter” som daekker det informationsbehov. #éehside, derimod, illustrereasual-

leisure information behaviouHer er mange af pilene nu valgfri, og det betyatenan kan

8 https://twitter.comkr en af de stgrste mikroblogging-tienester, tbragerne deler korte tekster, billeder og
video.
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bevaege sig rundt i informationsprocessen pa ftaskéllige mader. De har ogsa tilfajet en
ekstra pil, fordi informationsprocessen kan staden at brugeren egentlig har et
informationsbehov. Informationsbehovet kan ogséehidtillet, uden at brugeren faktisk har
fundet noget information. De skitsere flere forsigel scenarier, som stgttes af modellen,
nemlig Time-Wasting Scenarjibledonistic-Need ScenariBxperience-Focused Scenaag
Casual-Information Scenari®e papeger imidlertid ogsa"abme casual-leisure scenarios
can be captured by traditional models of informatseeking”(Jf. s. 231). Jeg vil i i kapitel

4.6 undersgge hvordan mine fund relaterer sigeting model.

2.1.3.3 Ravelry og fritidsstudier

Ravelry er i udgangspunktet udviklet til at veerstetteveerktgj i forbindelse med strikning,
heekling og andre garnrelaterede typer handarb8jeébbins naevner strikning som et
eksempel pa en serigs fritidsaktivitet, og jeg menele andre former for garnrelateret
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l poc Y
FOUND s
. INFO INFO .+
FOUND FOUND
TASK . NEED
COMPLETE MET

! Hedonistic motivations that Casual Needs can be met
Required Path s ; . :
——. are not critically important without information being found

L] Optional Path Information needs are Resolving information needs is
optional and often transient often optional

Figur 11: A revised model of information behaviour(Elsweiler et al. 2011, s. 228)

aktivitet hgrer under samme kategori. Det at skedgeet med garn, eller at skabe garnet fra
bunden er aktiviteter som blandt andet kreever stesyatisk tilnaermning, samt specielle

feerdigheder, viden og erfaring. Mange bruger ogsidetydelig maengde tid pa det, og har en
hobbykarriere (Jf. kapitel 2.1.3). Der findes sabtsforskellige grader af serigsitet inden for
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garnrelateret aktivitet, som i alle andre seriggel$aktiviteter. Mit fokus i denne
undersggelse er dermed i udgangspunktet informsstdfeerd knyttet til en serigs
fritidsaktivitet (garnrelateret handarbejde), mekius pa Ravelry som samlingssted og

informationskilde.

2.2 Tidligere forskning relateret til Ravelry

Ravelry beveeger sig i krydsningsfeltet mellem haébejde og teknologi, og har derfor faet
opmeerksomhed fra flere forskellige fagmiljger. Destrfremtraedende artikler er skrevet
inden for human-computer interaction (HCI), og mogf studierne relaterer ogsa til
fritidsstudier. Der er imidlertid ogsa vist intesesfor Ravelry inden for markedsfaring,

kommunikation, jura og tekstil-fag.

Pisa, Sen, Noel, Polin og Nardi (2010) har someadrafideres doktorgradsprojekt udfart en
omfattende spgrgeundesggelse pa Ravelry som delddapper med min problemstilling.
De har endnu ikke publiceret deres fund fra undgrsen, men jeg har (efter udformningen
af min undersggelse) faet adgang til en upublicatétel hvor en del af fundene bliver
praesenteret. Forskerne stgtter sig pa teorier aialsnformationssggning (Chi 2009) og
fritidsstudier (Stebbins 2007), med udgangspuita@velry som et knudepunkt for kundskab
om en serigs fritidsaktivitet. De fokuserer hovegsigt pa problemlgsning dgformation-
seeking behaviouog har dermed et lidt smallere fokus end min uswigelse. | artiklen
beskrives det som de kalder brugersearch terrainpestaende af et udvalg af sagekilder.
Pisa et al. peger pa tre vigtige fund: 1) Informmasisggning er et komplekst koncept og en
flerdimensionel process. 2) Den brede udforskepdeaktivitet speender over et mangfold af
formater og medie-kanaler. 3) Respondenterne refiekensekvent til Ravelry som deres

samlingspunkt eller base. Forskerne konkluderer ated

“Ravelry thrives despite the fact that much of wittmembers find useful exists outside
its boundaries. Ravelry structures such as workspagroups, and highly filtered
databases reliably broker the inside and outsidawof resources and help members
manage the complexity of search for craft knowlédgdsa et al. 2010, s. 8).

Kuznetsov & Paulos (2010) har lavet en omfattedEgeundersggelse med fokus pa DIY
communitieskulturer og projekter. Deres hovedfokus er partian samarbejdsteknologier
pavirker DIY communitiesog de bruger blandt andre Ravelry som cBsesiger at
samarbejdsteknologier har resulterét)ieasy access to and affordability of toolsgig "the

emergence of new sharing mechanisifss”295). De har ogsa en vigtig pointe Tuatlike

°Do It Yourself
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communities that evolve around the creation oftdigirtifacts such [as] software,
encyclopedia articles, or blogs, DIY communitiesvetase meta information: personal
experiences and knowledge from creating physicigatdy projected into the public sphere”
(s. 296). Undersggelsen omhandler DIY beveegelsarhgthed, og Ravelry behandles derfor
ikke separat. Specielt interessante er deres faddavende hvordan deltagerne bidrager til
DIY feellesskaberne, motivationer til at bidragansaspekter ved DIY communities som
pavirker deltagernes handveerk.

Torrey et al. (2009) naevner Ravelry som et eksemdeinline repraesentation af
handveerkskundskab i deres kvalitative interviewuswigelse om “The search for craft
knowledge on the internet”. Torrey et al. relatesigrteoretisk tiEveryday Life Informations
Seeking (ELIS), collaborative information retrievabcial search sitesg viser til kognitive
modeller af sggeadfeerd. Desveerre arbejder ingderas informanter med garn, og derfor
belyses denne malgruppe ikke specifikt. Ser mangpéveerksudavere som en samlet gruppe
giver undersggelsen alligevel et indblik i forskgeltaktikker som anvendes i deres sggen
efter information. Deltagerne brugte online resseuitil at finde information, men ogsa til at

fa inspiration.

Rosner & Ryokai (2009, 2010) har, i forbindelse rdedes kvalitative
interviewundersggelser af mobil softwaren SByamtalt Ravelry som et vigtigt digitalt
veerktgj til at handtere handvaerksinformation. Dehlogsa frem at informanterne mente
Ravelry var mest aktuelt i startenfasen og afshgganen af et projekt. Goodman & Rosner
(2011) brugte blandt andet Ravelry til at rekrigtdeltagere til et observationsstudie af
havearbejde og strikning for at undersgge derémldtil informationsteknologi. Deltagerne
udtrykte skepsis til atheengighed af teknologi, rhegge grupper brugte digitale veerktgj i
forbindelse med deres handveerk. De strikkendegikabrugte for det meste online
ressourcer meget malbevidst, og udfarte gerneamtjdig med at de strikkede. Denne
gruppe informanter brugte gerne Ravelry pa kritisttgpunkter i labet af et projekt.

Inden for andre fagomrader har Humphreys udfge sasdier af Ravelry med fokus pa
social network market2009) samt ophavsret p@ecialist social networking sit¢2008,
2012). Pustylnick (2011a, 2011b, 2011c) har undagreaskellige former for markedsfaring

pa Ravelry og andrsocial networking sitesHudson (2010) har undersggt hvordan internet

19 For mere information om Spyn: http://people.isdtmerkeley.edu/~daniela/spyn/index.html
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bidrager tilthe art yarn movementd fra en tekstil-faglig synsvinkel, og omtaleavelry som

en vigtig bidragsyder, sammen med blogs og diskasgrupper.

Min undersggelse har elementer til feelles med Paske et al. (2010), Kuznetsov & Paulos
(2010) og Torrey et al. (2009). Jeg har imidleerdlidt bredere indgangsvinkel end Pisa et
al., fordi de har deres udgangspuniktformation-seeking behavioukeg er i min
undersggelse interesseret i alle former for infdlonaadfeerd, som som kan identificeres
blandt Ravelrys brugere pa Ravelry, og garnrelatefermationsadfaerd uden for Ravelry.
Jeg er ogsa specielt interesseret i det de sduialiioner pa Ravelry. Kuznetsov & Paulos
(2010) og Torrey et al. (2009) kun behandler Rgvedm en del af en helhed, og disse giver

derfor kun fa indikationer pa Ravelry-brugeres infationsadfaerd.
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3 Metode

For at kunne besvare min problemstilling og mireforskningsspgrgsmal har jeg benyttet
mig af en triangulering af metoder, i form af speskemaundersggelse og samtaleinterviews.
Spgrgeskemaundersggelsen er specielt godt egaebékvare mit farste
forskningsspargsmal, fordi jeg systematisk kan gpand til Ravelrys omfattende
funktionalitet.

« Hvilke funktioner pa Ravelry er informationsadfaardayttet til?

| en spgrgeundersggelse har brugerne god tidduaak, samt mulighed for at have Ravelry

abent samtidig. Mine to resterende forskningsspaagier imidlertid lidt mere komplekse.

» Huvilken rolle spiller de sociale funktioner for orinationsadfeerden?
« Hvordan pavirker Ravelry brugernes kreative proces?

» Hvordan opleves Ravelry for forskellige typer briege

Disse vil ogsa delvist kunne besvares ved hjaegpafgeundersggelsen, men skal uddybes
med interviews. Jeg gnsker at kunne identificedeelddnvergent og divergent
informationsadfeerd. Divergent informationsadfeecin $or eksempel serendipitive fund, kan
veere vanskelige at operationalisere. Interviewsvaare en god metode til at afdeekke
divergent adfeerd, fordi informanterne far muligtiedat reflektere over deres egen adfaerd
og komme i tanke om situationer de ikke ellersevilave veeret opmaerksomme pa. Ved at
bruge spgrgeskema og interviews kan jeg undersagedmn brugerne selv oplever sin
informationsadfeerd, og samtidig fa svar pa hvodopfarer sig som de ger. Fordi jeg er et
aktivt medlem af Ravelry og en erfaren strikker jegren specialiseret domaenekundskab,
som har veeret til hjeelp i udformningen af spargssaéit i tolkningsprocessen. Jeg er
imidlertid en objektiv observatgr, og er derfor lost om min dobbelte rolle i denne

undersggelse.

3.1 Spgrgeskemaundersggelse

| udformningen af min spgrgeundersggelse har jegdeageligt benyttet mig af Ringdal
(2007), Fowler (1995) og Sue & Ritter (2007). Su®iter mener at online surveys er
effektive“when dealing with closed populations, when proligdbsampling is not essential,

and when the target respondents have access tettesssary computer technology2z007, s.
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149). Fordi Ravelry er netbaseret er det natutlig\ze en online survey. Pisa et al. (2010) og

Kuznetsov & Paulos (2010) har ogsa benyttet simndihe survey i deres undersggelser.

Undersggelsen har jeg udformet ved hjeelp af Quelsthag for at nd flest mulige brugere er
spgrgsmalene pa engelsk. Fordelen med online ssbraydataindsamlingsmetode er at bade
spgrgsmal og svaralternativer kan leeses samtidigspbndenten. Dette giver en mulighed
for at have flere svaralternativer end ved for eksel telefoninterview, hvor spgrgeskemaet
leeses op. En anden fordel er at det skaber en thetsgyarsituation, og teerskelen for at
deltage kan derfor veere lavere (Ringdal 2007).r@rdiurvey er ogsa en omkostningseffektiv
forskningsmetode, hvor man har mulighed for atméred responsgruppe. Ifglge Sue &
Ritter (2007, s. 12) har online surveys en styriehave relativ kort responstid, i og med at
man potentielt kan fa svar fra flere tusinde péirféer. Spgrgeskemaer som sendes pa e-mail
har gerne en responstid pa nogle fa dage, mengegk@maer som sendes med almindelig

papirpost ma forventes af have en betydeligt laangesponstid.

Ringdal (2007) opfordrer til at genbruge spargsiratidligere spargeskemaundersagelser.
Dette fordi de giver en tryghed at bruge spgrgsual tidligere har fungeret, og fordi det
giver et bedre sammenligninggrundlag. Som indlegltiirspgrgeskameundersggelsen
orienterede jeg mig derfor pa Ravelry, og kunneskatere at der var publiceret en del online
surveys pa forskellige fora og grupper. Nogle féiage overlappede tematisk med min
undersggelse, men de fleste af disse var studieretie og resultaterne upubliceret.
Spgrgeskemaerne var stort set heller ikke aktingédge. Kuznetsov & Paulos (2010) har
imidlertid publiceret sin survey om «DIY commungiepa forumeFor the love of Ravelry

og deres spgrgeskema er stadig tilgeend@ligg har hentet en del inspiration bade til
udformning af spargsmal, reekkefglge samt introduigiieksten fra deres undersggelse.
Ragnar Audunson udfgrte i september 2010 en spgangesindersggelse om bokelskere.no,
som danner baggrund for en artikel senere samrgudunson 2010). Jeg har ladet mig
inspirere af denne undersggelse i udformningeadgafiske og sprogrelaterede spargsmal.
Pisa et al.’s (2010) undersggelse blev ogsa pubtipéFor the love of Ravelrydeg har ikke
haft adgang til deres spgrgsmal, men ser af antikleler er tematisk overlap i flere af

kategorierne.

M| ses mere om Questback p&: www.questback.com
12 ink til Kuznetsov & Paulos (2010) survey:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=hbDv1y0FpNBBR8iIAbyQ 3d_3d

Side29/116



Ved at se pa brugernes kommentarer pa andres skgngaundersggelser har jeg faet et
indblik i hvad Ravelry’s brugere synes er vigtigovudformningen spgrgeundersggelser. En
del af kommentarene var generelle rad og irritatieomenter, som stort set korresponderede
med retningslinierne i Fowler (1995) og Ringdal@2p Andre kommentarer var mere
specifikke for undersagelser pa Ravelry. Et ankkpsom dukkede op flere gange var
partiskhed til enten strikning eller haekling. Jeg terfor forsggt at forholde mig bredt til alle
Ravelry-brugere i min undersggelse, og benyttetahgamlebetegnelsereedleworleller

garnrelateret handarbejde.

3.1.1 Udformning af spgrgeskemaundersggelsen

Spgrgsmalene i spgrgeskemaundersggelsen drejdrggigrad om adfeerd (Ringdal 2007,
s.183), men omhandler ikke fglsomme temaer. Jeddréor ingen grund til at tro mine
respondenter skulle gnske at fejlinformere mig.hBegalligevel forsggt at formulere
spgrgsmalene sa neutralt som muligt, for at undeystat dette ikke er en test i dygtighed.
Der findes ingen «rigtige» eller «forkerte» svavidtespondenterne far indtryk af at de skal
veere «dygtige», kan dette fare til overrapporteragnerelt for spargsmal om adfaerd geelder
det at glemsel og fejlerindring kan fare til feflimg svar. For aktive brugere af Ravelry vil
dette ikke veere et stort problem, fordi mine spmd@shandler om daglig adfaerd. For
respondenter som brugere Ravelry meget sjeeldergg@ngsmalene omhandle adfeerd

leengere tilbage i tid, og dermed bliver risikoendtemsel og fejlerindring starre.

Spgrgeskemaet (Jf. Bilag 1) indledes med gendi@inmation om projektet, samt
kontaktinformation. For at give lavest mulig svadkel, er der ingen obligatoriske spgrgsmal
i skemaet. Det betyder at jeg kan fa forskelligrgu@cent pa spargsmal og delspagrgsmal. Det
har vist sig at de fleste af respondenterne aléfysvarer pa alle spgrgsmalene. Der var totalt
1882 som besvarede undersggelsen, og antal svaredsr fra 1675 (89%) til 1882 (100%),
med et gennemsnit p& 1783 (94,8%) svar pr. spoigsiBagrgeskemaet afsluttes med at

respondenten kan registrere sin email, hvis deasragkdeltage i et interview.

Som Ringdal (2007, s. 185) anbefaler, starter pptgeskema med lette, neutrale og ufarlige
spgrgsmal, for at motivere respondenten til atféirelhele skemaet. Fowler (1995, s.4)
naevner 5 kriterier som bar veere opfyldt for at gperal og svar i et spargeskema er gode

maleneheder. | trdd med disse har jeg har bestraiggta at formulere spagrgsmalene klart

13 Jeg har set bort fra malrettede spgrgsmal (Jitedeg1.1.5) ved udregning af svarprocent. Jegoeaegnet en
gennemsnitlig svarprocent for spgrgsmal som bestere delspgrgsmal.
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og tydeligt, og sa de opfattes mest muligt konsisaé respondenterne. Dette indebaerer ogsa
at jeg ikke har brugt fagudtryk, som Ringdal frama(R007, s. 181). Jeg har forsggt at
kommunikere tydeligt hvilken type svar som forvendé respondenterne, og som falge af at
dette er en online survey vil spgrgsmalene bligeniaistreret og kommunikeret ens til alle
respondenter. Som brugere af Ravelry bgr alle retgrier have adgang til ngdvendig
information, og jeg har grund til at tro at respentkrne generelt er villige til at besvare
spgrgsmalene fordi undersggelsen er baseret jifidrileltagelse.

Skemaet er grupperet tematisk, sa det skal virkerligt for respondenten. Hvert tema har en
overskrift, s& respondenten far en fornemmelsévad de kan vente sig. Jeg har grupperet

spgrgsmalene som falger (Jf. Tabel 1):

Spgrgsmal| Tema Handler om

1-8 User information Brugerens erfaring med forskellige typer handveerk
samt medlemskab og aktivitet pa Ravelry og andre
online craft communities.

9-13 Finding information on Ravelry Specifikke funktiangi Ravelry.

14-18 Language and terminology on Ravell Brugerens egen opfattelse af deres
informationsadfeerd, hvordan blandt andet sprog og
terminologi pavirker adfeerden.

19-21 Does Ravelry influence you? Ombhandler Ravely’s kdivig pa respondenten.
22-26 Finding information about Omhandler hvilke informationskilder brugeren
needlework/yarn? foretreekker, og om de bruger Ravelry som

informationskilde til andet end garnrelateret
handarbejde.

27-31 About you Demografiske og praktiske spgrgsmal.

Tabel 1: Gruppering af spgrgsmal

Jeg har benyttet mig af forskellige typer spargsiieélat afdeekke forskellige typer svar. De
fleste spargsmal besvares med forhandsdefineredal®rnativer, men altid med

muligheden for at veelgethereller| don’t knowhvis ingen af svaralternativerne er aktuelle.
Funktioner som er vanskelige at forklare har litikRavelry. For at f& bedst mulig méalbarhed
har jeg undgaet flerdimensionelle spgrgsmal. Detige spgrgsmal som indeholder mere end

ét spargsmal. Jeg har i undersggelsen mig af garkiej spargsméf, multiple chocieog

14 Jf. bilag 1, spergsmél 8, 12, 16, 23 og 25
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single selecf, rangerende spargsmal med enten frekvensgkgtad af enighed, grad af

pavirkning?® eller rangordning.

3.1.1.1 Abne spargsmal

Pisa et al. (2010) har i hgj grad baseret sig p& &pagrgsmal, og har derfor et komplekst og
omfattende datamateriale. Abne spgrgsmal er intidlegssourcekraevende at analysere, og
derfor har jeg begreenset mig til ét abent spgrgsmél undersggelse. Spargsmal 6 giver
respondenten mulighed for at beskrive med egnehmatfor de er medlem af Ravelry. Ved

at give respondenten mulighed for at formuleresidcan jeg opdage nye dimensioner ved
netstedet. Det vil ogsa give mig et indtryk af keiaspekter respondenterne vaegtleegger mest.
Det er ikke gunstigt at forsgge at besvare denpe spargsmal med feerdig definerede
svaralternativer, fordi det er usandsynligt at fmar at deekke alle svartyper. Det vil give
upreecise svar, og sandsynligvis skabe irritatiomriespondenten. For at fa en mere
overkommelig datameengde har jeg sat en begreesaingQ® tegn, og beder respondenten

svare kort.

3.1.1.2 Malrettede spgrgsmal

Jeg har malrettet spargsmal 2, 3, 13, 16, 17 og&fan at de kun stilles hvis visse kriterier er
opfyldt. Dermed undgar respondenten at besvaregspadl som ikke er relevante for dem.
Sue og Ritter (2007, s. 12) nzevner denne type spaiigsom en styrke ved online survey.
Siden alle respondenter ikke fik mulighed for as\z@e disse spgrgsmal er antal svar
selvfglgelig lavere, men svarprocenten er ganskbdmegnet ud fra hvor mange som har haft
mulighed for at svare. Den hgjeste svarprocenpa#9,8% og den laveste var 77,8%, med
en samlet gennemsnitlig svarprocent pa 97,2%.

3.1.2 Gennemfgring af spgrgeskemaundersggelsen

For at evaluere spgrgeskemaet har jeg haft enynldersggelse, under realistiske forhold
(Fowler 1995, s.5). Spgrgeundersggelsen blev taktiee forskellige testpersoner i

forskellige faser i udviklingen af spgrgeskemaeg af testpersonerne var brugere af Ravelry,
og havde derfor gode forudseetninger for at kunaeespa spargsmalene. Den fierde

testperson var en medstudent, som bedre kunnereuagigheden i spgrgeskemaet.

15 Jf. bilag 1, spergsmél 1, 2, 3, 5, 15, 26, 27,2880g 30
16 Jf. bilag 1, spergsmél 7, 9, 10, 11, 13, 14 og 24

17 Jf. bilag 1, spgrgsmél 18 og 21

18 Jf. bilag 1, spgrgsmél 19 og 20

19 Jf. bilag 1, spgrgsmél 17 og 22
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Tilbagemeldingerne har jeg brugt til at reviderefadpedre spgrgeskemaet. Stavefejl og

uklare formuleringer blev fanget op, og reekkefglgarspargsmalene blev sendret.

3.1.2.1 Publicering

For at na brugere af Ravelry kunne jeg enten heateremig til enkeltpersoner ved hjeelp at
personlige mails, eller til starre grupper af bmeggennem netstedets fora og grupper. Et
tredje alternativ er at betale for reklamepladsiéRg har klare regler for hvad man kan poste
i de enkelte fora og grupper. Der er ogsa en géfmstaelse af at man ikke sender mails til
brugere man ikke kender, med mindre det er «gdateret». Siden mit netveerk pa Ravelry
er forholdsvis begreenset, har jeg valgt at bemygttpat flere forskellige rekrutteringsmetoder.
Jeg har sendt spgrgeundersggelsen til 14 brugatenetveerk, og bedt dem sende den videre
til deres venner. Jeg har faet tilladelse til atpalen i forumeEor the love of Ravelpysom

er et af 6 hovedfora pa Ravelfor the love of Ravelrgr et forum med en bred
brugergruppe, og der forventes en vis grad af siéetd det som bliver postet der. Desuden er
der tidligere udfart en del spgrgeundersggelselepté& forum. For specifikt at pejle mig ind
pa norske brugere fik jeg tilladelse til at postelersggelsen i gruppé&torwegian hookers
Grunden til at jeg ikke postede den i endnu fletgoger er at cross-posting generelt ikke

anbefales pa Ravelry, og overeksponering kunn@dietfveere blevet opfattet negativt.

Fordelen med at publisere spgrgeundersggelsekuissionsfora er at respondenterne far
mulighed for at give tilbagemeldinger. Dermed kujeteforberede mig ved at lsese
tilbagemeldinger pa andre spgrgeundersggelserfdanindtryk af styrker og svagheder ved
min egen efter den var publiceret. Jeg fik ogséndikation om hvor mange svar jeg kunne
forvente mig, ved at se pa lignende undersggdiseseret pa dette havde jeg en forhabning
om at fa op til 1500 svar, og med 1882 svar vistiesi at vaere et realistisk mal. For at fa
fleste mulige respondenter gav jeg dem en respainsieepa lidt over to maneder. Mit
spgrgeskema var aktivt fra 25. maj 2012 til 1. aa@012, men over 50% af svarene kom i
lgbet af de tre farste dage. Det stemmer godt agareed det tidsperspektiv Sue og Ritter
(2007) har givet. Efter to uger fik spgrgeskemaigimmal respons, samtidig med at traden pa

For the love of Ravelrikke leengere fik kommentarer.

Med 2 millioner Ravelry-brugere pa undersggelssptidktet, er 1882 respondenter ikke en
overveeldende svarporcent. Det er imidlertid ikke Rlavelry-brugere som har haft mulighed
for at besvare undersggelsen, fordi ikke alle &valpa FTLOR, og dermed begreenses
rekrutteringsgrundlaget betragteligt. 1700 (90, Zaespondenterne fandt altsa
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undersggelsen pa FTLOR, og med 3448 leesere ahtsate undersggelsen blev publiceret i

giver det en svarprocent pa 49,3%.

3.1.2.2 Analyse

Far analysen er det som oftest ngdvendigt at rggdesine data, det som Sue & Ritter (2007,
s. 106) kalder fodata cleaningFordi jeg kun har to abne spgrgsmal, kreeveskéterstor

grad af oprydning i forhold til ufuldsteendige svded at bygge undersggelsen op i
Questback, og hele tiden give respondenterne fdgib@stemte svarmuligheder, undgar jeg
ogsa at fa svasut of the possible rangsy at respondenterne veelge flere svarmulighedgr en
de skal. Ulogiske svar, som maend der har veereidgraee heller ikke et aktuelt problem
med min undersggelse. Mine data er entydige oddvdor ikke brug for omfattende

oprydning.

Min analyse af spgrgeskemaet kommer hovedsagilgtitesta af frekvensanalyse af hvert
spargsmal, suppleret med sammenstilling af aktukellsvar. Questback leverer
frekvensdistributioner, grafer og diagrammer foettt\spargsmal, samt har mulighed for
krydstabullering, filtrering og forskellige typearmmenligning. Denne form for deskriptiv
statistik vil give mig et passende grundlag forlgsa, taget i betragtning at

spgrgeundersggelsen skal suppleres med interviews.

Spgrgsmal 6 er et abent spgrgsmal, om hvorfor nelgrden er medlem af Ravelry. Svarene
bestar af korte tekster som respondenterne selfohrauleret. Med dette spargsmal gnsket
jeg at fa et indtryk af hvilke kvaliteter ved Rayesom var vigtigst for respondenterne. Det er
imidlertid ikke det som er hovedfokus i min opgaeg,derfor er det ikke ngdvendigt med en
dybdegaende analyse af dette spgrgsmal. Ved hjeed-aky generatorene www.wordle.net
og www.tocloud.com har jeg lavet ord-skyer af omleavarteksterne. Dermed far jeg en
visuel praesentation af de ord som bruges mestebgiver en god indikation om hvad

brugerne mener er vigtigst for dem. Dette vil jegrkne naermere ind pa i kapitel 4.1.2.

3.1.3 Styrker og svagheder

Fordelen med at publicere spgrgeundersggelsenfpauat og en gruppe er at respondenterne
har haft mulighed for at kommentere og give tiloaghlinger. Dermed har jeg faet et indtryk
af hvordan den er blevet opfattet. Generelt fikamdgelsen meget positive tilbagemeldinger,

og mange kommenterede at den var godt designebl®epapeget at den var velkonstrueret
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og at den ikke var ladet med forskerens forudineli@g<onklusioner. Flere kommenterede

ogsa at det havde veeret morsomt at svare, oghawdie lsert nye ting om Ravelry.

Jeg fik imidlertid ogsa konstruktive tilbagemeldémgm svagheder ved undersggelsen.
Spgrgsmal 17 og 22 beder respondenten rangere3fiay1l-5, men det er ikke specificeret
hvilket tal som rangerer hgjest. Derfor kan digsergsmal veere tolket forskelligt, noget jeg
har faet bekreaeftet i interviewrunden. Derfor kam jesvaerre ikke konkludere noget bastant
ud fra disse spgrgsmal. Selvom jeg har forsgghdg@ brug af fagudtryk kan det virke som
om ordet «filter» ikke er blevet forstaet af allet avancerede sagg bestar imidlertid
hovedsageligt af filtre, og jeg studsede derfor @atanogle af respondenter som brugte det
avancerede sgg registrerede at de ikke brugte. filag fik bekraeftet mine mistanker i

interviewundersggelsen, hvor jeg omformuleredeggmélet og fik helt andre svar.

Den geografiske inddeling jeg havde valgt i spai@<2® var desveerre alt for generel i
forhold til at veelge kandidater til min interviendgrsggelse. Dette fordi jeg publicerede
spgrgeundersggelsen far jeg havde fastlagt en @fesigbegraensning for

interviewundersggelsen. Det vil jeg komme naermmeatepd i kapitel 3.2.1.

3.1.4 Repreesentativitet

Fordi responsen pa min survey bygger pa selvreking, ikke et udvalg trukket fra en
population, kan jeg ikke drage slutninger pa vejhbele populationen. 90,7% af mine

respondenter kommer fra forunfatr the love of RavelrfFTLOR)™

, 0g det betyder at min
undersggelse i hgj grad begraenser sig til brugenees aktiv i dette forum. | og med at
forumet er en del af de seks store hovedfora p&IRa\er det ikke usandsynligt at jeg nar et
forholdsvis bredt udvalg af brugere. Med denne waigelse gnsker jeg imidlertid

hovedsageligt at beskrive min gruppe af brugere @R®itter 2007, s. 99).

3.2 Interviewundersggelse

De kvantitavive data jeg indesamler i spgrgeundgisen skal underbygges og suppleres
med interviews. Interviews er blandt andet blevegbaf Stebbins (2007) i hans forskning pa
fritidsaktivitet. Inden for tidligere forskning g@avelry har bade Torrey et al. (2009), Rosner
& Ryokai (2009, 2010) samt Goodman og Rosner (201dgt kvalitative interviews i deres
undersggelser. Det kan dermed virke som en frugtiedode til at udforske netop mit

undersggelsesomrade.

20 3. Bilag 1, spergsmal 30
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Jeg har i interviewundersggelsen benyttet mig déaromenologisk tilneermelse, som
beskrevet i Kvale og Brinkmann (2009). Feenomendbogges til at indhente empirisk
kundskab om typiske oplevelser af et tema, ogtiduer hvordan mennesker oplever
faenomener i sin livsverden (s. 33). Kvale og Briakm beskriver fsenomenologi pa falgende
made:

«Nar det er snakk om kvalitativ forskning, er femenologi mer bestemt et begrep som peker pa en

interesse for a forsta sosiale fenomener ut frarakies egne perspektiver og beskrive verden stik de

oppleves for informantene, ut fra den forstaelsdeat virkelige virkeligheten er den mennesker
oppfatter» (2009, s. 45).

Jeg gnsker med andre ord at fa informanterne filreeelle deres historie, og dele deres
livsindsigt med mig, ud fra den forstaelse at kikadbsskabes i samspillet mellem mennesker.
Det vil jeg gare ved hjeelp af semistruktureredsverdensinterviews. Fordi jeg kan statte
mig til spagrgeundersggelsen og har god domaenekabdkén jeg benytte mig af en
kvalificeret naivitet hvor jeg er aben overfor myg uventede faanomener (Kvale 2009, s. 50).
Mine interviews er i hgj grad eksplorative og abmen ikke helt ustrukturerede. Jeg leegger
veegt pa opfalgende spargsmal for at afdaekke nynafion og nye udfaldsvinkler.
Udgangspunktet for mine spgrgsmal vil veere tingstegiser pa, eller vil vide mere om.
Samtidig har jeg mulighed for at kontrollere validén pa spagrgsmalene i
spgrgeskemaundersggelse.

3.2.1 Population

Jeg har afgreenset mine interviews til brugereslseiinder sig i Skandinavien. P4 den made
far jeg en passende maengde respondenter at vadlgenpmg har en gruppe af informanter
som har et minimum af kulturelle feellestreek. Eneangrund til at veelge Skandinavien frem
for andre verdensdele var at bedre kommunikatiodem snakker flydende dansk og norsk,
og forstar svensk. For at undga omfattende rejséhthar jeg udfart alle interviews pa
Skype. Med over 2 mill. registrerede brugere afégwa undersggelsestidspunktet var
repraesentativitet ikke et mal for min interviewurstegelse, af bade praktiske og
designmessige arsager. Jeg gnsker hellere at kiznindybden. For at have en overkommelig

datameengde har jeg begraenset mig til seks intesview

Alle informanter er rekrutteret via spgrgeskemausalgelsen, hvor 745 (40%) af
respondenterne sagde sig villige til at deltaganterview. Som tidligere naevnt gjorde

udformningen af min spgrgeundersggelse det tildordring at identificere skandinaviske
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brugere, fordi den mest preecise geografiske afgrsgmner Europa. Med udgangpunkt i de
410 respondenter som befinder sig i Europa hangefga de registrerede email-adresser
identificeret 27 potentielle informanter i Skandirem. Personnavne, domaenenavn og
landekode i emailen, samt eventuelle kommentarer<ar | Oslo» og «norsk» gav en
indikation om hvilket land respondenten er fra.afae indsamlede emails er brugere jeg
kender privat, og dermed egner disse sig bedsidtinterviews. Populationen er dermed
begraenset til 25 potentielle informanter. IngedafL,2% (23) mandlige respondenter fra
spgrgeundersggelsen kunne knyttes til Skandinaséemin population bestar udelukkende af

kvinder.

3.2.2 Informanter

Jeg gnskede at fa et udvalg af bade erfarne ograerinformanter til mine interviews,

baseret pa antal ar de har strikke eller haeklet; bfte de besgger Ravelry og hvor leenge de
har veeret medlem af Ravelry. Det vil sige spargsim8l 4 og 5 i spargeskemaundersggelsen
(Jf. Bilag 1). Jeg har samlet egenskaberne for iséhe informanter i et skema (Jf. Tabel 2),

med anonymiserede navne.

Antal &r Antal &r Hvor lzenge har

informanten har informanten har informanten
informanter  |Alder | strikket haeklet veeret medlem Land
Bente 27 | 15-20 ar 2-4 ar Norge
Tina 28 | 10-15ar 1-5ar 6-12 méneder Norge
Mia 39 | Mere end 20 &r Mere end 20 ar 1-6 méneder Danmark
Amalie 45 |5-10&r 2-4 ar Norge
Iselin 47 | 15-20 &r 5-10 &r 6-12 méneder Norge
Helle 50 | Mere end 20 &r Mere end 20 &r Mere end 4 &r Norge

Tabel 2: Egenskaber for informanter

For at have repraesentanter for bade nye og gandeemmer har jeg valgt tre informanter

som har veeret medlem under 1 ar og tre som hat vaediem i mere end 2 ar. Dermed har
jeg i mit udvalg repraesentanter for bade erfarnmivgire erfarne brugere. Jeg har ikke lagt
veegt pa hvilket skandinavisk land informanterneabdf sig i, og dermed har jeg fem norske

informanter og én dansk. Jeg vil beskrive minernmi@nter naermere i Kapitel 4.1.1).

3.2.3 Gennemfgring af interviewundersggelse

Interviewundersggelsen blev gennemfgrt i septer2@&2. Mine udvalgte informanter blev
kontaktet via email (Jf. Bilag 3), og heldigvis \&le seks interesserede i at deltage. Alle
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informanterne har underskrevet en samtykkeerklgr{dé Bilag 4). Den danske informant
blev kontaktet og modtog al information pa dansk sShakkede norsk med de norske
informanter og dansk med den danske.

Jeg udfarte interviewsene pa Skype og optog sammaésl programmeall recorder for
Mac®. Fire interviews er udfgrt med bade lyd og billedgto interviews blev udfart kun med
lyd, efter gnske fra informanterne. Det at udfaterviews pa Skype byder pa nogle
udfordringer. Farst og fremmest skal man veere opsar pa tekniske problemer, som
darlig lyd og internetforbindelse. Ved mit ene imtew mistede vi forbindelsen op til flere
gange, og som resultat har jeg kun optaget desf@@minutter af et ca. 45 minutter langt
interview. Det skaber ogsa en forstyrrelse nar mater forbindelsen. En anden udfordring
ved at bruge Skype, er at kun én kan snakke afagaridette stiller krav til interviewer, fordi
man tvinges til at lytte og vente til der er enunlig pause. Det i sig selv er under alle
omstaendigheder noget man bgr bestreebe, men marersaltsa at informanten ikke kan
hares. Det betyder ogsa at andre former for stiailet kan skabe problemer. Sidst men ikke
mindst er en samtale pa Skype mindre intim enéldesansigt til ansigt, og derfor er der en
risiko for at samtalen flyder darligere. Distané@m imidlertid ogsa virke afveebnende, og
gare det enklere at snakke frit. Min erfaring wmdenne undersggelse er at samtalen flyder

bedre nar man kan se hinanden pa skeermen.

| mine interviews stgttede jeg mig til en intervigide (Jf. Bilag 5), udarbejdet pa baggrund
af mine forskningsspgrgsmal samt forkundskabesgageskemaundersggelsen. Jeg har
ikke holdt mig stringent til interviewguiden, meudt samtalen hvor den gik. Jeg gnskede at
give informanten fglelsen af at de kunne taledgtfortaelle deres historie, men var ogsa
bevidst om at styre samtalen i en retning som gagwetevant information. For at verificere
svarene og afdaekke eventuelle misforstaelser onulerade jeg deres svar og gentog dem
som spgrgsmal. Interviewguiden abner med en bgefmer derefter delt ind i tre dele. Jeg
tager sigte pa ogsa at fa overblik over andre inéionskilder end Ravelry, og stiller bade
faktaspgrgsmal og meningsspgrgsmal. Hvert interbiew forberedt ved at se pa
informantens svar fra spgrgeskemaundersggelsaterP@ade fik jeg en indikation om
hvordan informanten arbejder, hvor meget erfariedpar osv. Det gav mig mulighed for at
stille mere malrettede spgrgsmal og gav mig mutigoe at tjekke spgrgeskemaets validitet.

2L Undersggelsen er godkendt af Norsk Samfunnsvitaresig Datatjeneste (Jf. Bilag 2)
2 http://www.ecamm.com/mac/callrecorder/
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Et eksempel pa dette var omformulering af spgrgsnudh filtre, hvor jeg fik bekreeftet at
informanten havde misforstaet da hun svarede p@sgkemaundersggelsen.

Interviewundersggelsen blev indledt af et pilotiniew med en Ravelry bruger jeg kender. Pa
den made fik jeg testet interviewguiden, tidsbrggraerviewteknik. Efter endt interview
evaluerede vi processen. Pa trods af at jeg haillds §inaermelsesvis alle spargsmal i
interviewguiden havde hun fglt at hun kunne sndkikeleg justerede interviewguiden
specielt i forhold til raekkefglgen pa spgrgsmalengflyttede spgrgsmalene om
baggrundsinformation til sidst. Det skabte en uremdig distance fra temaet at spgrge om
dette som det farste. Efter pilotinterviewet fgétg imidlertid ikke at jeg var kommet sa
meget i dybden som gnsket. Derfor kunne jeg meatkfdrave haft et pilotinterview mere, for
at finde arsagen til dette. Efter det farste ir@mmblev det imidlertid klart at jeg havde
veegret mig for at stille spargsmal som ogsa blifetstspgrgeskemaundersggelsen. Det
skabte en ungdvendig begraensning, og gjorde irigetimere overfladisk. Ved at gentage
spgrgsmal fra spgrgeskemaundersggelsen, der diesitahaturligt, fik jeg mere

dybdegaende svar samt mulighed for at afklare eetlatmisforstaelser.

3.2.3.1 Transkribering og analyse

Jeg har lavet en meningsanalyse af mine interviegigkke en sproganalyse. Derfor var det
ikke ngdvendigt at transkribere sa detaljeret naubin til pauser, tone og sa videre. Jeg har
fokuseret pa at transkribere korrekt i forholchtid informanten siger og mener, og har
forholdt mig til et enkelt sset med regler (Jf. Bild) lgst baseret pa Kvale og Brinkmann
(2009, s. 191). Bekreeftende lyde fra interviewedtmen talestrgm er ikke altid transkriberet.
Det ville gare teksten vanskeligere at leese, ogkkarbetydning for analysen.
Transkriberingen er udfart pa interviewsprogetcivater er gengivet ligeledes. Jeg har ogsa
stort set citere informanterne ordret, for at gvenest muligt korrekt billede af det de har
sagt. | tilfeelde hvor det samme ord gentages mgagge, eller seetningen brydes op af
gentagne omformuleringer som ikke har betydningrieningen har jeg fjernet dette og

markeret med (...). Dette for at ggre citaterndezelat laese.

| analysen har jeg benyttet mig af meningsfortagtnimspireret af Kvale og Brinkmann
(2009, s.212). Meningsforteetning er en analysengesoth ikke bare bruges i
faenomenologiske studier, men ogsa i andre kval@atiudier. For at gengive umiddelbare
meninger med fa ord komprimeres lange seetningkotiere saetninger. Fordi jeg i mit
materiale har righoldige og nyancerede beskrivel§éenomener i dagligsprog, er
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meningsfortaetning en hensigtsmaessig metode. Jegyflaest hele interviewt igennem, for at

fa et indtryk af helheden. Sa har jeg identificeraturlige meningsenheder, sadan som de
udtrykkes af informanten. Disse beskrev jeg dersa&brt som muligt, ved at leese pa en
fordomsfri made og tematisere ud fra informantgmsginkel. Den enkelte meningenhed

blev tildelt nggleord, for lettere genfinding. Ditee undersggte jeg meningsenhederne i lys af

min problemstilling og forskningsspgargsmal, og fitd dem induktivt i kategorier.

3.2.4 Styrker og svagheder

Interviewundersggelsen gik godt, og alle informamedte op som aftalt. Mine informanter
var interesserede, engagerede og samtalerne ftidigformanterne var reflekterede og
villige til at besvare spgrgsmalene. Den beregiieldbrug viste sig ogsa at veere passende.
Det var imidlertid en udfordring at bevare en pesfonel distance, fordi samtalen flgd bedre
nar der var en uformel tone og let stemning. Genftkgeg fornemmelsen af et mine
informanter gerne ville bekraeftes i at det de ggovdr rigtigt. Hvis jeg bekraeftede dem fik
jeg mere information. Hvis jeg forholdt mig neutstbppede samtalen ofte op. Derfor
forsggte jeg at bekraefte dem ved at sige at detpaendende eller interssant, i stedet for godt
eller rigtigt. Der var nok tilfeelde hvor jeg lod m& egne meninger eller erfaringer skinne
igennem, fordi jeg blev engageret i emnet. Jegahigievel indtryk af at informanterne ikke
lod sig pavirke af mig i stor grad, og var aerlige bvad de gjorde og mente. Det skete flere
gange at jeg stillede et ledende spgrgsmal, ogm#foten blank svarede nej hvis de ikke var
enige. Som far naevnt sa har jeg nok veeret preegietcitionelle modeller for
informationsadfeerd, da jeg udformede undersggelgs.jeg skulle have vinklet
undersggelsen mere i retning af fritidsadfeerd ogmél informationsadfaer kunne jeg med

fordel have fokuseret mindre pa problemlgsning.
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4 Analyse

Jeg vil i dette kapitel preesentere mine resultatgttet til informationsadfeerd som kan
identificeres blandt brugerne i min undersggelamtperspektivere dette til mit teoretiske
rammeveerk og tidligere forskning pa omradet. Jefpvst preesentere brugerne, deres alder,
geografisk placering, interesser, erfaring og aeisniveau. Jeg vil ogsa forsgge kort at
beskrive deres forhold til Ravelry. Dernaest vil ppgesentere forskellige typer
informationsadfeerd jeg har identificeret bade padRs og uden for Ravelry. Det vil sige alle
typer informationsadfeerd pa Ravelry, samt garneedatinformationsadfeerd uden for
Ravelry. Jeg har delt analysen ind i tre ganskdébkategorier, nemlig malrettet
informationsadfeerd, eksplorativ informationsadfagdsocial informationsadfaerd. Denne
inddeling afspejler det teoretiske grundlag jegdeamar undersggelsen blev udformet. De
forskellige typer informationsadfeerd er imidlerkidblet sammen, og benyttes gerne i
kombination. Jeg vil dernaest undersgge om Ravelrpévirket brugernes kreative proces,
og hvordan mine fund relaterer til tidligere forskagpa fritidsaktiviteter. Til sidste vil jeg
derfor komme med et forslag til en udvidet Berrigmg model, som er tilpasset et socialt
fritidsrelateret informationsmiljg. Omtale Bespondenteriser altid til respondenter af mine
spgrgeundersggelse, meém®rmanterviser til deltagere i min interviewundersggelse.
Brugerne i min undersggelbeuges som en samlebetegnelse for bade respodgnter

informanter.

4.1 Hvem er mine respondenter?

| og med at garnrelateret handarbejde traditiandfisres hovedsageligt af kvinder, er det ikke
overraskende at 98,8% af mine respondenter er &wiltet som er mere interessant er at de
aldermaessigt fordeler sig ganske bredt (Jf. Figlir Ren yngste respondent er 13 ar og den
eeldste er 81 ar. Jeg har feerrest respondenter R@aey over 71 ar, og hgjest koncentration
mellem 41-60 ar.

Alder

18 70% 21,30% 23,60% 23,40%
’ (] 4

10,20%
1,60% . 1,30% 0,10%
/? @ -

13-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90
ar ar ar ar ar ar ar ar

Figur 12: Respondenternes alder
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Hovedandelen af mine respondenter (af 99,5% swdinder sig i Nord Amerika, hvor
Ravelry har sin oprindelse (Jf. Figur 13). Omkrergfemtedel bor i Europa, og 5% i
Australien og New Zeeland. Det vil sige at 99,1%espondenterne bor i det man kan kalde
"den vestlige verden”. Jeg har imidlertid ogsa eddl respondenter fra hver af de resterende

kontinter.

0% ® North America

59 Geografisk fordeling

Som forventet strikker 0%

. 0% M Europe
naesten alle mine 1%
M Asia
respondenter (97%), men
B Africa

over halvdelen haekler ogsa
eller laver andre former for = South America
handveerk ¢raft). Det at

neesten en fierdedel ogsa

W Australia or New

Zealand
Antarctica

spinder og en femtedel Figur 13: Respondenternes geografiske fordeling
farver garn viser at mine

respondenter er en kompetent gruppe som viseritwa@sse for handarbejde. Ser man pa det
man kan kalde handarbejdserfaring, eller hobbysw@arinden for strikning og haekling, er det
ogsa tydeligt at dette er en ganske kompetent gropgpondenter (Jf. Figur 14). Over 40%
har enten strikket eller haeklet i over 20 ar , vgrd0% har strikket eller haeklet i over 5 ar.

Jeg har imidlertid ogséa
Handarbejdserfaring repraesentanter fra dem

0, .
>0,0% med lidt kortere
40,0 % — . _ _
300% L handarbejdserfaring.
200% [ guin— —  mstrikking ..
100% - ™ Ogsa nar det geelder
! . — Hekling o .
00% ™= aktivitet og leengde pa
| just 1-5 5-10 10-15 15-20 More
started years vyears vyears vyears than20 medlemskab tegner der
years sig et tydeligt billede af
Figur 14: Respondenternes handarbejdserfaring mine respondenter som

aktive, erfarne og lojale. De fleste af mine resjener har haft relativt god tid til at seette sig
ind i funktionerne pa Ravelry, siden til sammenrd@&% har veeret medlem i mere end 2 ar
(Jf. Figur 16). En fierdedel af respondenternevaaret medlem i over 4 ar (fra starten), og
har dermed veeret med helt fra starten. Under 15%deeet medlem under et ar, mens nogle

fa har veeret medlem under en maned.
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3% 0%__0%

1% M Less than a 0%
month

H 1-6 months

M This is my first
visit
M Daily

¥ 6-12 months
m A fewtimes a

M 1-2 years week
H A few times a
M 2-4 years month

m A fewtimes a

® More than 4 year

years

Figur 16: Leengde pa medlemsskab pa Ravelry Figur 15: Besggshyppighed p& Ravelry

Ud over at mine respondenter stort set har veerdtemeaf Ravelry i forholdsvis lang tid, sa
besager de ogsa netstedet ofte. Dagligt er 80%nraf raspondenter pa Ravelry, og over 15%
et par gange om ugen (Jf. Figur 15) Det er imidididit sjovt at 5 (0,3%) af respondenterne

har angivet at det er deres farste besgg pa Ravelry

Et andet tegn pa at mine respondenter er lojalgdseuaf Ravelry, er at de ikke i saerlig hgj
grad er medlem af andre hndvaerksrelateoatine communiti€s. Siden Ravelry er
fokuseret pa garnrelateret handarbejde, er detdkkeraskende at under 6% er medlem af
andreonline crochet communititexy under 4% er medlem af anamine yarn/spinning
communitiesLidt flere er medlem af andanline knitting communitie€l7%), og det kan
skyldes at der er et stgrre udvalg at veelge meliden over halvdelen af mine respondenter
ogsa laver andre former for handveerk ville det ikkge overrasket mig hvis de ogsa var
medlem abnline communitiemed dette som fokus. Det er der imidlertid kum lidder en
femtedel som er, pa trods af at der findes et wpahtlen slagenline communities
Craftstef, instructable$® og BurdaStylé® er nogle f& eksempler méline communitiesed
fokus pa DIY og handarbejde.

For at se hvor aktive mine respondenter var méadaage til Ravelry har jeg spurgt dem
hvor ofte de udfarer forskellige aktivitetérDet som mine respondenter oftest bidrager med
er ser ud til at at veefeavorite projects, patterns, yarns €tlf. Figur 17). Over 60% gar dette
ofte, og ca 30% gar det ind imellem. Det at markediold p& Ravelry som favorit er altsa
en vigtig funktion, som de alle fleste benytter &igAdd projectsPost in forums og groups
Queue patternsg Add items to your librargr ogsa ting mine respondenter bidrager med

% Jf. Bilag 1, Spgrgsmal 8

2 http://www.craftster.org/

% http://www.instructables.com/
2 http://www.burdastyle.com/

27 3f. Bilag 1, spergsmal 7
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enten ofte eller ind imellem. De fleste af disséuaktioner som haenger sammen v
notebookog altsa har som formal at bidrage til projekisty og selvorganisering. Samtidig
med at brugerne registrerer dette for sin egerdskjtirager de imidlertid ogsa til Ravelry

Hvordan bidrager mine respondenter til Ravelry?

70,00%

60,00%
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10,00% M Once in a while

0,
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Figur 17: Hvordan bidrager mine respondenter til Ravelry?

som erfaringsbase. Det geelder spedidli projectsmensQueue patterneg Add items to
your library nok mest er af personlig interesse. Det er madéeesa overraskende at over
90% poster i fora og grupper enten ofte eller mellem, nar ca. 98% af respondenterne har
fundet spgrgeundersggelsen enten pa et forumi eltegruppe. Naesten 60Post questions

or comments about other users projdatsimellem, mens knapt 24% gar det ofte. Detsewi
at der er ganske stor interesse for andre folkigkter, og at respondenterne treekker pa

hinandens erfaringer.

Det som de feerreste af mine respondenter bidragdrarAdd patternsKun 7,5% gar dette
ofte, men til sammen er der 33,5% af mine respaedasom tilfgjer opskrifter enten ofte eller
ind imellem. For at tilfgje opskrifter kan man emteere designer eller frivillig redater pa
Ravelry. Derfor er antallet egentlig relativt hajglv om det ikke umiddelbart ser sadan ud.
Det bekraefter endnu engang at det er en aktiv agpktent gruppe som har svaret pa min
undersggelse. Andre ting som mine respondenterdkkager med i s& hgj gradRate yarn

Rate pattern®gAdd yarn to your stastRating ggr man hovedsageligt for andre skyld, og
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derfor er motivationen maske lavere. Kuznetsov &l&&(2010) har i deres undersggelse
registreret at det ikke er sa vigtigt for deresaldatgive backo the communityog maske
gar det samme sig geeldende for mine respondenter.

Kort sagt sa bestar mine respondenter af kvind#e ialdre, som hovedsageligt lever i det
man kan kalder "den vestlige verden”. Mange hag laAndarbejdserfaring, og selvom de
naesten alle sammen strikker, er der ogsa mangéakier og laver andre former for
handveerk. De besgger Ravelry ofte, og har veerelemeaer relativt lang tid i forhold til

hvor laenge det har eksisteret. De bidrager til Rgy& mange forskellige mader, men oftest
i forbindelse med funktioner som er til nytte fand selv i deres projektorganisering. De er
ikke i saerlig hgj grad medlemmer af andre handvaelkeredenline communititeshverken

garnrelaterede eller andre typer.

4.1.1 Hvem er mine informanter?

Som naevnt i kapitel 3.2.1 repreesenterer mine irdatar bade nye og gamle brugere af
Ravelry, samt erfarne og mindre erfarne handarbdjglgere. Aldermaessigt spreder de sig fra
under 30 til op imod de 50 ar (Jf. Tabel 2, s.21le informanterne er hyppige brugere af
Ravelry, og besgger netstedet enten dagligt dllgaregange om ugen. Det viste sig at tre af
mine informanter tilfaeldigvis har jobs med relatidrnandarbejde, mens tre har jobs i andre
brancher — to af dem med baggrund i IT. Dette gatenteressant indblik i forskellige
brugspotentialer for Ravelry. | det falgende vd raesentere hver informant kort, for at give
et indblik i hvem de er og hvordan de arbejder.kleger pseudonymer, og de er sorteret

efter hvor leenge de har veeret medlem af Ravelry.

4.1.1.1 Om Mia

Mia er 39 ar, er uddannet og arbejder inden folgkeyag anleegsbranchen. Hun har strikket og
heeklet i over 20 ar, og laver ogsa andre formehémdveerk. Mia har veeret medlem af
Ravelry i under 6 maneder, og er ikke medlem af@hdndarbejdsrelateredsline
communitiesHun hgrte om Ravelry via en dansk strikkeblogadies sidste projekt er en
knit-a-long fra en gruppe pa Ravelry. Det vil sige at allmsteltager strikker en

mysteriesok, hvor man far lidt af opskriften af gan. Man skal ikke lave aendringer
undervejs, og det er meget atypisk for hvordan &lliers arbejder. Det synes hun er

udfordrende og sjovt.
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41.1.2 Om Iselin

Iselin er 47 ar, har uddannelse inden for gkonamaikedsfgring og IT, og arbejder i IT-
branchen. Hun har strikket i over 15 ar, og hadkdeer 5 ar, men laver ikke andre slags
handarbejde. Hun har vaeret medlem af Ravelry i uedér, er ogsa medlem af andre
strikkerelateredenline communitiesmen bruger Ravelry mesiendes sidste garnrelaterede
projekt er et par strikkede uglevanter, som hurdeaet pa Ravelry tidligere og fik lyst til at
strikke. Projektet er pa mange mader typisk for emdidelin arbejder pa. Hun bruger
opskriften som en anbefaling og laver gerne sendringdervejs. Det er processen som er
vigtigst, og hun synes det er morsomt. Hun lavengenindre, lidt kortvarige projekter hvor
strikkefasthed ikke er sa vigtigt. Iselin syneselehyggeligt og inspirerende at vaere medlem
af Ravelry.

4.1.1.3 Om Tina

Tina er 28 ar, har en bachelorgrad inden for huorarog arbejder i en garnbutik. Hun
strikker derfor bade privat samt modeller til bigk hvor hun arbejder. Hun bade strikker,
heekler, farver garn og laver andre typer handvetuk. har strikket i over 10 ar, og heeklet i
under 5 ar. Tina har veeret medlem af Ravelry i uetiar, og er ogsa medlem af andre
strikkerelateredenline communitieddlendes sidste private garnrelaterede projekt béstem
hun sig for at strikke fordi det var en populaerkifspa Ravelry og blandt bloggere. Hun har
en matematisk tilnaermning til at lave sendringgpskuiften, og ved hvad der passer til
hendes krop. Hun er optaget af bade proces og ktooly kan godt lide at blande opskrifter,
finde pa nye ting og eksperimentere med farver. efuimidlertid optaget af at det hun laver
skal vaere funktionelt og brugbart. Tina er medléRavelry for at f& inspiration og pa grund

af opskrifterne

41.1.4 Om Amalie

Amalie er 45 ar, uddannet kostumemager og arbggtben stor norsk kulturinstitusjon. Hun
har en del relationer til sestetik og kreativitet file. Hun har strikket i 5-10 ar, laver andre
typer handvaerk men haekler ikke. Amalie har veereliene af Ravelry i 2-4 ar, og er ogsa
medlem af andre strikkerelateregl@dine communititesAmalies seneste projekt er lavet i et
islandsk garn som hun har et varmt forhold til. Bretlet farste garn hun har faet rigtig
strikkefasthed med, og strikkegleeden kom tilbalgeetnde da hun fandt det garn. Hun kan
godt lide at udfordre sig selv ved at laere nyeitdar, og er mere optaget af selve

handarbejdsprocessen end det faerdige produkt. iDmrfiet tungt at komme i gang med sok
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eller vante numer to, fordi alle problemer er Igin er glad for at leese brugsanvisninger, og

strikkeopskrifter, og betegner sig selv som lidtchg

4.1.1.5 Om Bente

Bente er 27 ar, og har uddannelse bade inden fwthkistorie og design. Hun har brede
interesser inden for handarbejde, og arbejder blamdet professionelt med syning i flere
forskellige sammenhaenge. Hun har ogsa designiketpskrifter, og synes at indie-
designer® har gode muligheder for eksponering pa Ravelnylifderes opskrifter er

ligestillet med etablerede designere i Ravelrysloizie. Bente har strikket i 15-20 ar, spinder
garn og laver andre former for handveerk, men hukldrakke. Hun har veeret medlem af
Ravelry i 2-4 ar, og er ogsa medlem af andre h&mj@dsrelateredenline communities.
Hendes sidste garnrelaterede projekt er en trajeesgopuleer pa Ravelry. Hun synes det er
hyggeligt at bruge lidt tid pa sine projekter, tigk&er gerne mens hun ser film eller tv. For
Bente er processen er lige sa vigtigt som produktet er medlem af Ravelry bade pa grund
af det sociale, personlig organisering af projektgiformation om garn, opskrifter,

designere osv.

4.1.1.6 Om Helle

Helle er 50 ar, har uddannelse inden for IT og skgh, og arbejder som regnskabsfgrer. Hun
har strikket og haeklet i over 20 ar, og laver cgysdre slags handveerk. Helle har vaeret
medlem af Ravelry i mere end 4 ar, og er ogsa medfeandre strikkerelateredaline
communitiesHendes seneste projekt er et tgrklaeede som hurliggkke havde brug for,

men som hun sandsynligvis har fundet via en Raweadry Et typisk projekt er at hun falder
over noget hun synes er fint, og laver eendringdenrejs. Dette specielt for at tilpasse
opskriften til sin egen krop, eller fordi hun famekker andre farver. Hun er malrettet, gar
altid sine projekter faerdige og har maksimum tggkter samtidig. Helle er medlem af
Ravelry for at arkivere sine projekter, finde oplt&r og information samt diskutere med
andres strikkere.

4.1.2 Hvorfor veere medlem af Ravelry?

For at fa et indtryk af brugernes forhold til Rayedpurgte jeg i spargeundersggelsen hvorfor

de var medlem af Ravefry og gav dem mulighed for at svare helt &bent. atesparge pa

2 Independent designere, dvs. sma uafhaengige designe
2 Jf. Bilag 1, spergsmal 6
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denne made far jeg et indtryk af hvilke egenskakerRavelry mine respondenterne leegger
veegt pa. For at fa en visuel praesentation af dsamibruges mest har jeg, som tidligere
naevnt, jeg lavet ord-skyer af ordene i svarteksteed hjaep af ord-sky generatorene

www.wordle.net(herefter Wordle) ogvww.tocloud.com(herefter ToCloud). Dette giver en

indikation om hvad der er vigtigst for respondenégiuden at lave en dybdegaende analyse af

de 1807 fritekst-svar jeg har faet.

Ord-sky generatorene har lidt forskellig funktiategli forhold til ordfrekvens, interpolering
og preesentation af ord, men de fierner begge tgtatopord pa engelsk. | ToCloud kan man
ogsa tilfgje stopord selv, som for eksemiRalelryi mit tilfeelde. Jeg har valgt at bruge
Wordle til preesentation, fordi den er mest vistittilende, og ToCLoud til information om
ordfrekvenser og fraser, fordi ToCloud giver meatistisk information. Med kun syv norske
svar og resten pa engelsk, har jeg taget udgangpangelske ord. Der er ikke taget hgjde
for synonymer eller forskellige bgjninger af ordreksempel er baqmtternsog pattern

brugt, oginspirationbruges i flere former. Antal forekomster af et twdgvil derfor ofte veere
hgjere end antal forekomster af det enkelte oglrdsten af dette kapitel skrive antal
forekomster efter det enkelte ord eller frase.

pattern

Others  search Ema'i's'z“ﬁ |0V95 e fl .—2
inspiration s
commumty g i nFOjeCtS Si;

SUPPOE J—

IIIII I ke r stas 5 'l found gy moeh trgcly | share kit s o ' jdeas hies o _UJ "‘
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Figur 18: Ord-sky fra Wordle, baseret pa svar fra pgrgsmal 6 i spgrgeundersggelsen
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| ord-skyen fra Wordle (Jf. Figur 18) ser man tyglieat patterns(1122) er det ord som er
brugt mest. Opskrifterne pa Ravelry er altsa etigyigrund til at veere medlem, og de naevnes
i mange forskellige sammenhaenge. De fire mest érugser efind patterng110), free
patterns(91), pattern databasé9) ognew patterng44) (Jf. Bilag 7). Ellers naevnes
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opskrifter blandt andet i forbindelse med at féidél opskrifter, browse opskrifter, fa
information om opskrifter, designe opskrifter, seetgskrifter, finde rettelser til opskrifter og
se hvordan opskrifterne ser ud pa "rigtige mennésks af mine respondenter har

opsummeret grunden til sit medlemskab sadan her:

I like the abilities tofind and comparepatterns, including patterns from all different
sources=cross link patternsprojects, and yarns= gétformation and ideasabout
techniques I've never tried= and participate ic@nmunityof people who share my
interests!(Min udhasvning)

Det naeste ord som skiller sig udirfiormation(430), som ogsa er at finde blandt de 150 mest
brugte fraser, i sammenhaeng med ord gam, find, share projectog pattern.Det at finde
information om for eksempel garn, projekter og offték, samt at kunne dele information er
altsa vigtige egenskaber ved Ravelry. Blandt den&6t brugt ord er ogsitting (403), yarn
(379), projects(373), find (366), community(350),people(271) ogforums(245). Disse gar
igen blandt de 20 mest brugt fraser, med eksemsplafind new patterng34), yarn
information(28), knitting community23), peoples project&?2), great community21) og
like-minded peoplél5). Alle tre aspekter ved Ravelry kommer altb&diryk i disse svar.
Bade databasen, projektsiderne og det socialeeiDetlligevel koblingen mellem opskrifter
og projekter som ger at Ravelry skiller sig ud. Jégomme naermere ind pa hvordan
koblingerne er en del af bade malrettet, eksploadisocial informationsadfeerd i lgbet af

analysen. En respondent siger fglgende om Ravelry:
Best fiber resource, bar none. The pattern/progitabase alone can't be over-valued.
What does this sweater look like on a top-heawyrdigknitted in a particular kind of
yarn? A book would never be able to show everyabéei but often Ravelry does. The

community boards are an added bonus, enjoyablgastige, etc. But those, in theory,
could be found elsewhere.

Selvom diskussionsfora ogsa findes uden for Rayelrdet alligevel tydeligt at
sammenholdet pa Ravelry er en vigtig grund tilare medlem. Som tidligere naevnt er
communityog forums blandt de 10 mest brugte ord, og ser man bland6@amest brugte ord
dukker ord sonfriends(119), social(88), groups(68), helpful(58), support(58), friendly
(27), friend(23) og friendship(22) op. Det sociale er selvfglgelig vigtigere fagen end for
andre, men kan betyde at en ellers ensom handadigijtet bliver noget socialt. En af
respondenterne siger:

I live in a very rural area with limited accesskoitting information and goods. | am

also disabled and shopping and socializing aretkohiby my disease. Ravelry is a huge
part of my life.
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Mine respondenter har med andre ord mange forgkaiiiunde til at veere medlem af
Ravelry, og de fleste har mere end én grund. Adgjhogskrifter og information er de
vigtigste grunde, men det sociale skiller sig agg&om en vigtig grund.

4.2 Malrettet informationsadfserd

Jeg vil i fglgende kapitel rette fokus mod det son
Velstrukturerede s@g efter

jeg har valgt at kalde malrettet informationsadfae specifik information

Det vil sige at brugeren har bevidste, eksplicitte 2%

informationsbehov, ofte knyttet til problemlgsnin = Often

eller specifikke opgaver (Jf. Kapitel 2.1.1.1). &ézg = Once in a

interesseret i hvilke informationsbehov Ravelrys while
Never

brugere har, hvilke strategier de benytter sig af,

hvilke informationskilder de foretraekker i hvilke

sammenhaenge og i hvor hgj grad de har en Figur 19: Velstrukturerede sgg efter specifik
malrettet informationsadfeerd. Jeg vil imidlertid information pa Ravelry

understrege at malrettet informationsadfeerd ikkaluldker andre typer informationsadfaerd,
men supplerer og er i samspil med dem. Som mas&afrigur 19 er der ingen tvivl om at
mine respondenter bruger Ravelry til velstruktudersgg efter specifik informatith Naesten
3/4 af respondenterne svarede at de gjorde deé&eméns den sidste 1/3 gjorde det ind
imellem. Jeg vil i falgende kapitel uddybe hvilkenktioner pa Ravelry den malrettede
informationsadfeerd er knyttet til samt hvilke anoif®rmationskilder respondenterne

benytter sig af nar de har specifikke informaticeisty.

4.2.1 Malrettede sggemuligheder pa Ravelry

Jeg har spurgt mine respondenter om hvor ofte uigebbrforskellige funktioner og
komponenter p& Ravelry til at finde informatfarEn del af segemulighederne er tydeligt
malrettede, mens samlingerne af links indbydenéte eksplorativ informationsadfeerd. Dem
vil jeg vende tilbage til i kapitel 4.3. Det kommntgdeligt frem af svarene at det enkle sgg og
det avancerede sg@g er det som bruges oftest ¢iir Z0), med aller flest som bruger det

avancerede sgg ofte (76,5%). Der er under 4% song ddruger disse to sggeindgange, og

%0 Jf. Bilag 1, spergsmal 14
31 Jf. Bilag 1, spergsmal 10
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det tyder pa at mine respondenter har ganske specihformationsbehov. Det skal
imidlertid bemaerkes at det enkle sgg fungerer sosmagang til det avancerede sgg, og
dermed kan man enten veelge at stille sig tilfredd e sggeresultater man allerede har faet

Hvor finder respondenter information pa Ravelry?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

= H Often

— H Once in a while

Never

Figur 20: Hvor ofte bruger respondenterne fglgenddunktionalitet til at finde information pa Ravelry?

eller raffinere sagget ved hjeelp af blandt anda€filDet kan vaere en del af forklaringen pa at
sa mange bruger det avancerede sgg. Mine informlantger ogsa alle sammen det
avancerede s@g, og har forskellige grunde og gtemteleqg vil ga lidt mere i dybden med det

avancerede sgg i kapitel 4.2.1.1.

OgsaQuick searclogLocal yarn shop directorfLYS directory) kan betragtes som ganske
malrettede sggemulighed pa Ravelry. Ingen af demibtidlertid brugt i seerlig hgj grad af
mine respondenteQuick searcher placeret sa det er let tilgaengeligt entendraidlen eller i
topmenuen, uanset hvor du er pa siden (Jf. FigurA&figevel er der kun 40% som bruger
det ind imellem, mens ca. 40% aldrig bruger detsd@dme made som det enkle sgg, sa er
quick searchen indgang til de avancerede sggemuligheder. Denidrer jeg mig lidt over at

der ikke er flere som bruger det.
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Figur 21: Quick search

LYS directoryer
mindre tilgaengelig,
som en del ayarns
tab’en, og jeg er
egentlig overrasket
over at neesten 45%
bruger den ind
imellem. Pa den

enkelte butiks

informationsside kan man se kontaktinformation smhresse, telefonnummer og netadresse,

fa vejforklaring ved hjeelp af Google maps, se hwidkadre brugere som har handlet der, hvad

for noget garn brugerne har derfra, og hvilke gaarker de saelger (baseret pa hvad brugerne

har kabt). En anden made at malrette sine sgg pédeat personalisere sin profil. Det er

bade muligt at personalisere sine sggepraeferesmat, personalisere forskellige indstillinger

i my notebook

Jeg har spurgt mine respondenter om de de brusge gersonaliseringsmulighetfeng i

Figur 22 kommer det tydeligt frem at specielt detalge hvilken type handarbejde man er

100,00%

Personalisering pa Ravelry?

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Yes

H No

Figur 22: Personalisering pa Ravelry

32 Jf. Bilag 1, spergsmal 12

Side52/116



interesseret i er noget mange bruger (93%). Detgd muligt aktivt at vaelge
knitting+crochet hvis man er interesseret i begge dele. Dissdilimiger kan justeres ved
hjeelp af filtre, hvis man skulle eendre meni@gganizing your projects in tabSorting you
projects by statuegRearranging items in your librargr personaliseringsmuligheder som
geres imy notebookDet er altsd personlig organisering, som ggedklere for brugeren at
navigere i egne projekter og ressourcer. At ové 4ijer de benytter sig af disse muligheder
vidner om at brugerne har en ganske malrettet &fiRavelry til personlig organisering. Ved
at have et aktivt forhold til organisering af egmejekter og ressourcer, letter brugerne

genfinding af disse ved et senere tidpunkt.

Disse svar vidner indtil videre om en forholdsviélrattet sggeadfaerd pa Ravelry, men siger
ikke sa meget om i hvilke sammenhaenge sggefunktierm Ravelry bruges. Det vil jeg
uddybe i naeste kapitel.

4.2.1.1 Avanceret sgg pa Ravelry

De af mine respondenter som svarede at de brugteaxet sgg enten ofte eller ind imellem
(96%) fik et opfglgende spargsmal om avanceretfaaitionalitef®. Naesten 77% har svaret
at de ofte bruger filtrene i det avancerede sggsngedt 16% bruger dem ind imellem (Jf.
Figur 23).

Avanceret sgg

90,00%
80,00%
70,00%
60,00% —
50,00% —
40,00% —
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Figur 23: Hvor ofte bruger mine respondenter anceresgg

3 Jf. Bilag 1, spergsmal 13
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Det at s& mange svarer at de bruger filtre offe ateressant, fordi det viser at de er bevidste
omkring at funktionaliteten findes. Jeg er imidi@itkeptisk til hvorvidt dette spargsmal
egentlig viser hvor mange som faktisk bruger fileeArsagen er at det avancerede sgg
hovedsageligt bestar af filtre, og uden dem eiklket avanceret sgg. Derfor bar alle som har
svaret at de bruger avanceret sgg i princippet baaeet at de bruger filtre. Jeg har en
hypotese om at nogle af respondenterne er usikhegdjeg mener med filter. Resultatet
siger dermed mest om hvor bevidste respondentenpé sin brug af filtrene. At til sammen
93% af respondenterne siger de bruger filtre eateneller en gang imellem, viser at de har

en bevidst brug af funktionaliteten i det

\’ravelry e (e e

search patterns projects designers sources yams stash brands people groups ev

spgrgsmal er at lidt over 40% Siger at ..o o soreins Seamn ) sort B¢

avancerede sgg.

Det som er mere interessant med dett

de Ofte komblnerer flltrene med Jump to a filter: :;] Search results for | availability: free . | cear craft: knitti

Craft

boolske operatorer (AND, OR, NOT), Crochet

X Knitting 72,396
Machine Knitting

0g 32% gar det ind imellem. Det vidne  Loomkrittng

I AND: match all of these -

om at respondenterne har en ganske

Availability

bevidst sggestrategi. Fordi Ravelry ha

+ Free 72,396 -
. Purchase onlfine i v
placeret bOO|Ske Operato rer | Purchase in print 7.819 b\-' mau’hn TriCotenie D... by Made\memsh
Ravelry download 23,868 Tri'Coterie 5

In my library 30

forbindelse med hvert filter (Markeret =

med radt i Figur 24), bliver det enklere

Figur 24: Boolske operatorer

at tage dem i brug og maske ogsa
enklere at forsta hvilket resultat man kan forvesite Ogsa sorteringsmulighederne bruges
forholdsvis aktivt, med kun 1/3 som aldrig bruget.dHer kan man for eksempel veelge at se

det mest populaere, det nyeste pa Ravelry ellenkleste opskrifter.

Save searcifRemember and compaog Share linker de funktioner som bruges mindst
blandt mine respondenter. Over 60% svarer at degddduger dem, og under 10% bruger
dem ofte. Dette kan veere et tegn pa at brugerreehikk behov for at gemme og dele sag,
eller er det fordi de gar dette pad andre made&sFved at maerke ting som favofiave
searchog Share linkburde veere ganske synlige gverst pa siden, Remember and
compareer lidt mere gemt i en nedtreeksmenu under hveett tr

Det avancerede sgg pa Ravelry deekker jo egentligwetlg af "baser”, hvopatternsbare er
en af dem. Det avancerede sgg blev imidlertid heageligt neevnt af mine informanter i
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forbindelse med s@g pa opskrifter. Det kan debkgtdes maden jeg formulerede

spgrgsmalene i interviewsene, men det kan ogsafeseimpskrifter er en af de ting aller

0% 2% Opskrifter 19%

Projekter
2%
q
B Often
= Often [ | On.ce ina
while
M Once in a while Never

Never H | don't know

H | don't know

Figur 26: Hvor ofte ser respondenterne efter opskfter?  Figur 25: Hvor ofte ser respondenterne efter projeker?

fleste leder efter pd Ravelry. | spgrgeundersgg&lspurgte jeg hvor ofte respondenterne s&
efter forskellige ting pa Ravelry. Her kom det tigefrem at opskrifter (Jf. Figur 26) og
projekter (Jf. Figur 25) var det som flest sa eftiéest. Hele 92% af respondenterne ser ofte
efter opskrifter, mens kun 0,3% aldrig gor detetessen for projekter var lidt lavere, men
72% som svarer at de ofte ser efter projekterngar tilbage pa spgrgsmalet om hvorfor
respondenterne var medlem af Ravelry, var det ogskrifterne som skilte sig ud som den
mest neevnte arsag (Jf. kapitel 4.1.2). Mulighederaf se andre brugeres projekter var
imidlertid ogsa en vigtig arsag.

Alle mine seks informanter bruger det avanceredgpseRavelry hvis der er en bestemt ting
de har lyst til at strikke eller haekle. Tina udkgk det sadan her:

N& har jeg jo brukt Ravelry veldig mye, og jeg lenuéten der avanserte sgkemotoren.

(...) Sa jeg luker bare pa alder og prosjektet ogptykkelse og litt s&nn type ting, og sa

stikkord eventuelt. Hvis det er noe spesielt jégake pad. Den bruker jeg ganske aktivt.
Den avanserte.(Tina)

Flere af dem naevner vigtigheden af at begreensmasefiden, og kunne snaevre sgget ind.

De tager for eksempel aktive valg omkring hvonagskriften skal veere gratis, eller hvor tykt
garnet skal veere. De benytter sig af billeder ilémjer filtre efterhanden som de ser hvor
mange traef de far. Bliver treefmaengden for lavnfsrnogle af filtrene igen. Mia naevner at
hun fierne garntykkelsen hvis hun far for fa tréefdi hun kan tilpasse opskriften til det garn
hun har. Derudover har de ofte kriterier i bagh@teshm seetter begraensninger, og personlige
praeferencer som spiller ind. Derfor er det visueiigigt. Helle fgler sig sa tryg ved det

% Bilag 1, spgrgsmal 9
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avancerede sgg pa Ravelry at hun har tilbudt sigedtie sag op for andre brugere hun kender.
Hun mener at det handler om at f en passende nestneidsom giver nok at veelge imellem
men stadigveek er overskuelig. Bente bemeerker atkkerbruger linksamlingerne (Jf. Figur
20), fordi de gerne viser et tilfeeldigt udvalg @ dom er populeert. | det avancerede sgg kan
man ogsa veelge at se det mest populeere, men begtitirsg man selv er interesseret i.
Dermed far man et indtryk af hvad alle de andredamen sorterer de mest uinteressante ting
vaek. Hun siger:

(...) det er jo mange pa Ravelry som har veldig sihak enn det jeg har. Eh... Det er noe

sann/hvis jeg/hvis det er den typen prosjekt sowelglig veldig populeert, sa er ikke det

interessant for meg. Sa da... (det har resulteat ijeg fglger litt med pa andre kanaler
som jeg allerede vet er mere min sm@ente)

Jeg vil komme mere ind pa valg af informationskildg inspiration i kapitel 4.3.1.

Tina, Bente og Mia bruger ogsa det avancerede wigglh har garn liggende som de gnsker
at lave noget med. Tina har nyligt kebt garn palgjog bruger sa det avancerede sgg til at
se hvad andre har strikket med det garn. Hun sagen pa det specifikke garnmeerke eller pa
fibertype og pindetykkelse. Bente starter typisidrgarnet og ser hvad det kan blive til. S&
snaevrer hun sgget ind efterhanden som hun serhwaslynes er fint. Mia har en svaghed for
at kgbe garn, uden at hun altid ved hvad hun skajebdet til. Hun beskriver sggeprocessen

sadan her:

Og sa sidder man s&dan og kigger lidt rundt. Ogeledlet jo smart at pa Ravelry at man
ogsa kan tage og veelge garn, og sa se hvad follalat med den type. Ja. Og sa snaevre
det ind, ikke. S& man ender med kun at sidde agdétdr gh... tragjer maske, eller et eller
andet.(Mia)

Mia filtrere imidlertid sjeeldent pa pindetykkelderdi hun ofte strikker med tyndere pinde
end det der star i opskriften. Derfor er det endébfor hende med gratis opskrifter, hvor man
kan tjekke om maskeantalle passer uden at inveséege i det. Helle har ikke sa stort et
garnlager, men bruger ogsa det avancerede sgbunviskal finde en opskrift til noget
bestemt garn. Hun teenker fagrst pa hvad hun hatilygtlave med det, og sa filtrerer hun pa
garntykkelse og eventuelt antal meter hun har.

Generelt kan det altsa virke som om at brugerniaiundersggelse er ganske malrettede i
deres informationsadfeerd, nar de gnsker at stekke haekle en specifik ting. Informanterne
tager enten udgangspunkt i den ting de har lyst thve, eller noget garn de gnsker at fa
brugt. De er bevidste pa at begraense antal traf tilverskuelig maengde, og tilfagjer eller
fierner filtre indtil treefmaengden er tilfredsstilide. Informanternes brugsomrader spejler nok
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til en vis grad de spgrgsmal jeg stillede i intewsene, og det er sandsynlig at de avancerede
sggemuligheder ogséa bruges i andre sammenhaengés®etlligevel at de har en hgj
bevidsthed omkring deres brug af det avanceredeogggvordan de kan malrettet sgg efter

deres egne behov.

4.2.2 Informationskilder

Selvom Ravelry har et bredt udvalg af informatiendet ikke den eneste informationskilde
brugerne i min undersggelse benytter sig af. Jdg bpargeundersggelsémine

respondenter om at rangere de 5 steder de foretraakkinde information om garn og
garnrelateret handarbejde, ud fra en feerdig deftriiste. Desveerre preeciserede jeg ikke
hvilket tal som rangerede hgjest, og jeg har féktaeftet via mine informanter at bade 1 og 5
kan tolkes som hgjest pa skalaen. Det er imidl@dialdende at over 85% har rangeret
Ravelry som nr. 1. Det efterlader under alle omdigdreder ingen tvivl om at Ravelry er
blandt top 5. Ved at sortere ud fra antal svary@) hvert alternativ far man et indtryk af
hvilke svaralternativer flest har valgt til sin t6puafheengigt af hvilken plads de ellers méatte

have pa top 5-listen (Jf. Figur 27).

Mine respondenters informationskilder

Figur 27: Mest valgte informationskilder baseret péantal svar

% Jf. Bilag 1, spergsmal 22
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Ogsa her tegner der sig et tydeligt billede,

80%
70% med 99% af respondenterne som har
° General search

60% tools (such as inkluderet Ravelry pa sin top 5. | og med at
50% — Google) . .
40% - N . jeg kun har spurgt Ravelry-brugere er dette jo
30% @ 1~ mWritten ikke overraskende. Det viser alligevel at

20% - — sources C . .

10% - (Books, Ravelry er en vigtig informationskilde for

0% - magazines etc.) | gina prugere. Det som imidlertid er lidt

1 2 3 4 5
interessant er at skrevne kilder som bgger og

Figur 28: Generelle sggemaskiner versus skrevne #er . . . .
magasiner (trykte kilder) bruges mindst lige

sa meget som generelle sggemaskiner (som goo§#é)péocent af respondenterne har
inkluderet skrevne kilder i sin top 5, mens 58% ih&luderet generelle sggemaskiner. Der er
fa som har placeret disse to kilder som nr. 1, s®rman pa hvor mange procent som har

fordelt dem pa de forskellige pladseringer liggemaeget jeevnt (Jf. Figur 28).

Lokale garnforretninger, undervisningsvideoer aggbler ogsa vigtige informationskilder,

som op imod halvdelen af respondenterne har inkétdeleres top 5 (Jf. Figur 27). Nar det

o

geelder videoer, sa har 86% af respondenterne o
. 0 Er video en god made at laere
svaret at de synes video er en god made at leere . .
sig nye teknikker?

nye teknikke?®. Alligevel er det ikke alle som

6% HYes
synes at video er en god made at leere sig nye tir
H No
pa, og jeg vil komme neermere ind pa hvorfor i
I don't
naeste kapitel. Ansigt til ansigt mgder med andre know

handarbejdere, online garnbutikker og

strikkeklubber er hver blevet valgt pa top 5 afrove

20% af det totale antal respondenter, mens
- ] Figur 29: Brug af video til at lsere nye teknikker

generelle forum og mailinglister, podcasts, andre

online communities og andre steder ikke regnes\dgtige informationskilder af s mange

respondenter. Det at sa fa respondenteotiar placegpa top 5 kan tyde pa at mine

svaralternativer faktisk repraesenterer de flestieadteder hvor mine respondenter finder

information.

Pisa et al (2010) beskriver i deres artikel et s®gen, bestaende af Ravelry, Google, fora,

blogs, videoer, bager, telefonsamtaler og inteoakéinsigt til ansigt. Mine fund afviger ikke

% Jf. Bilag 1, Spergsmal 23
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naevnevaerdigt fra deres pa dette punkt. Ravelryriveskaf Pisa et al. som et samlingspunkt
for informationssgg, og foretraekkes af brugernmffer generelle sggemaskiner som Google
nar det geelder sgg relateret til opskrifter elemg Dette fordi Ravelry indeholder
domeenespecifik information, har en velorganiseatdlthse samt muligheden for at stille
spgrgsmal til kundskabsrige fagfeeller. | de falgendderkapitler vil jeg ga lidt mere i

dybden med hvilke informationskilder mine informantoretraekker i forbindelse med
forskellige problemstillinger og behov.

4.2.2.1 Nettet, Google og Youtube

Mine informanter bruger i hgj grad Ravelry til pteimlgsning, men det er alligevel "nettet”,
Google eller Youtube som oftest naevnes nar mirmrimdinter har tekniske
informationsbehov. Tina, Amalie, Bente, Iselin oglld naevner alle sammen Google i
forbindelse med s@gg pa tekniske ting som forkagteklsngelske fagtermer og andre tekniske
spgrgsmal. Ifglge mine informanter sa fgrer sadamgeofte til diskussionsfora hvor andre
har spurgt om noget tilsvarende savel som blodssiaer eller Youtube. Bente foretraekker
treef som er knyttet til strikke/haeklesider som Btoler pa. Tina forklarer at hun ikke sa ofte
bruger folk omkring sig hvis der opstar problermen hellere nettet. Hvis det er vanskeligt

kan man finde en video pa youtube. Hun siger:

Men det, det er en sann ny ting jeg har laert medestvher () Sa jeg tror at det funker
veldig mye bedre, og sa pa litt sdnn type nyedigS4, funker det ikke at sparre
bestemor for eksempel. For at, hun er utrolig fliini strikke, men hun har jo aldri
strikket en engelsk oppskrift. Eller... Hun hagjdrig gjort noe annet enn &, pa en mate,
gjore det pa gamleméten kan du(3ina)

Mia bruger stort set ikke Google til strikkerelade sgg, selv om hun bruger Google meget i
andre sammenhaenge. Hun synes at sgg pa Googldmmteti Ravelry eller Youtube, og
derfor veelger hun hellere at starte der. Hun brsgecielt Youtube hvis der er en del af en
opskrift som hun har sveert ved at forestille sigt Bynes Mia ofte er nemmere end at sgge pa

Ravelry. Hun bruger ogsa Youtube hvis der er enikgkun ikke har prgvet far.

Sa er Youtube jo simpelthen gaven, hvor man kam ddefler snedigt]. Ogsa maske, ja...
ogsa ting der maske ikke er sa ngdvendige, menSgher det simpelthen bare at lede
indtil man finder en video som man kan forghia)

Som Mia papeger, s& ma man af og til lede til niaghef’ en video som man kan forsta. Bente
siger at hun bruger video nogle gange for at sgpeuifik strikketeknik, men synes ofte at
udfyldende billedserier er lige sa informative. Aimaynes at forklaringer med billeder er
mere givende en video. Hun vil gerne laere nyeitsigeget tempo, og har forklaret det sadan
her:
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Forklaringer med bilder. lkke ikke Youtube. Foreljliker eh... Jeg liker at ting gar
sagte [latter] nar jeg skal leere noe nytt. Ja. $& sa syns jeg... Det kan vaere greit &
veere innom Youtube og se et par ganger, men alieliker jeg best stillbilder faktisk.
(Amalie)

Alle mine informanter bruger altsa "nettet” i efeelanden grad, nar de har malrettede
informationsbehov. Det drejer sig specielt om &etiekniske spargsmal og forkortelser. De
fleste bruger Google som et trinbreet ind i inforim@massen, og benytter sig gerne af fora,
blogs, strikke/haeklesider, og video for at findarst pa deres spgrgsmal. Min informanter
fokuserer pa Youtube som kilde til video, men anddeosider som videojug.com og
ehow.com indeholder ogsa en del garnrelateredervisdimgsvideoer. For nogle er
udfyldende forklaringer med billeder en bedre maideere nye ting pa, fordi man kan tage
det i sit eget tempo. Pisa et al. fandt i dereetsmijelse at deres respondenter har en klar
praeference for Ravelry frem for generelle sggemasksom Google. Dette pa grund af
Ravelrys omfattende databaser med specialisemtiation. Selvom mine respondenter ogsa
i hgjere grad har valgt Ravelry end Google, soratfakken informationskilde sa viser mine
informanter at det ikke kun handler om den ene fil@nden anden, men at de har forskellige
styrker. Pisa et al.’s respondenter benytter sidlertid, lige som mine, af et udvalg af kilder
i deres informationssgg. En af deres respondeigfer. $Again it depends on what | need to

learn, how fast | need to learn it, and what resmgr are available{2010, s. 5).

4.2.2.2 Bager og andre trykte kilder

Alle mine informanter bruger en eller anden formtfgkte informationskilder i forbindelse
med deres handarbejde. Bager med opskrifter, bmgdrandarbejde fra forskellige lande,
heefter fra garnproducenter eller mere fagteknisdgeber nogle af de trykte
informationskilder som naevnes. Bente kgber ikk&koftsbgger, men finder hellere
opskrifterne pa nettet. Hvis hun er interesseeet dpskriftsbog laner hun den pa biblioteket,
for stort set er hun kun interesseret i 1/3 af dfiskne og @nsker ikke at haven dem stadende i
reolen. Hvis der er henvist til en bog med opsérifia Ravelry, sa gar hun pa biblioteket og
beder dem om at bestille den hjem. Hun bruger bigiteket til at finde b@ger om emner
som Ravelry ikke har deekket sa godt, som for ekstislandsk strikning. | den forbindelse

synes hun atearch you local librariepd Ravelry” er nyttig. Hun siger:

(...) de har en sann bibliotekfunksjon eh... efredinnet sted i den sgke... pa den
sgkesiden. Og den synes jeg er helt fantastisk. Béleter jo faktisk frem hvor i verden
den boken finne¢Bente)

37 Linker til et sgg p& den valgte titel i OCLC WdElakt
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De andre informanter bruger ikke biblioteket titigaelaterede informationsbehov i seerlig hgj
grad, fordi de ikke synes deres lokale bibliotek édtagodt nok udvalg. Tina naevner imidertid
at hun brugte biblioteket mere da hun boede teettgbyen. Nu laner hun hellere bager af
venner eller kaber dem. Amalie laner nogle gangelgatrikkebgger pa biblioteket, men
foretraekker at kabe handarbejdsbager pa nettetsihes ikke at norske boghandler er
specialiserede nok. Ogsa Mia kaber en del handisieger pa nettet. Begge to neevner
Ravelry som et sted hvor de kan udforske bggermmaee. Mia undersgger finder ofte bgger
pa Ravelry, og synes det er lettere at se hvadrdet en slags bog fordi man kan se
opskrifterne og det andre brugere har lavet fra Bemn kan man ikke andre steder pa nettet.
Ofte kaber hun bager efter hun har set dem pa Ravehalie bruger bade Ravelry til at
udforske nye bgger, men ogsa til at undersgge bmmeallerede har, og ser dem i et nyt lys
nar hun ser hvad andre har strikket fra dem. Humtamge fagspecifikke bager i reolen som
hun bruger som reference og kobler gerne informatidra Ravelry med bgger og trykte
opskrifter. Ogsa respondenterne fra spgrgeunddssaiebruger Ravelry til at finde kilder

fra det som Ravelry har kaldources deres avancerede sgg (Jf. Figur 3@urcedaekker
over bgger, magasiner, haefter, netsider, webziterse®gger — kort sagt kilder som

opskrifterne pa Ravelry er knyttet til. Det

vil sige at selvom der ikke kun er snak on Sources (bgger, magasiner,
bager, som min informanter neevner, s& hzefter, netsider, Webzines eller
. - . . . eBgger)
drejer det sig i alle tilfeelde om kilder til > o
opskrifter, beriget med information fra W Often
. 12%

Ravelry. Ca. 1/3 af mine respondenter se . = Once in a

ofte eftersourcespa Ravelry, og over while
Never

halvdelen ser efter det ind imellem. Jeg v

komme mere ind p& hvordan Ravelry m | don't know

leegger til rette for berigelse af kilder i
kapitel 4.4.1.

Figur 30: Hvor ofte ser respondenterne eftesource®

Bente har kun én bog, som hun bruger som refenezdrrende strikketekniske ting. Den har
hun kabt fordi hun gnsker at designe opskrifter.déklle har mange strikkebgger, og kaber
gerne opskrifter hvis hun synes de er fine. Hvisederanskeligt at fa fat i en opskrift veelger

hun imidlertid hellere en anden, fordi der er sageafine at vaelge imellem pa Ravelry.

3 Jf. Bilag 1, spergsmal 9
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Som i s& mange andre sammenhaenge er der nogldsi@nat eje bager og have dem pa
hylden, mens andre er mere interesserede i demmafmn som bggerne kan give dem. De
naevner naesten alle sammen at de kgber bgger p8 ogttlet skyldes nok i hgj grad at de
benytter sig at handarbejdsbager pa engelsk. Dedesa vanskelige at fa fat i, eller meget
dyre, her i Skandinavien. Jeg synes det er intenést sa fa af dem bruger biblioteket, og at
dette har med darligt udvalg at gare. Det skyldéska delvist at bibliotekerne ikke har

informeret dem om muligheden for fiernlan?

| min undersggelse, savel som i Pisa et al. (20dfjeres sggeresultaterne pa Ravelry altsa
til at have hgj relevans, men Ravelry erstattégelel ikke andre online ressourcer, og online
ressourcer udelukker heller ikke trykte kilder. Elimformanter anser, lige som Pisa et al's
respondenter, trykte kilder som vigtige kilder,lagnbinerer dem med Ravelry og andre
online ressourcer. De har, med andre ord, en sasahstrategi for problemlgsning og
tilegnelse af nye kundskaber. | naeste kapiteleglyndersgge hvordan nogen af de sociale

elementer pa Ravelry bruges som en del af den ttgeeinformationsadfaerd.

4.2.2.3 Pajagt efter erfaringer

En af de ting som skilder Ravelry fra andre netsgen har samlinger af opskriftérer at

man far adgang til andre erfaringer med den pageepskrift. Mine informanter har en
ganske malrettet brug af erfaringerne som er sgpal@&avelry. Amalie ser systematisk
igennem naesten alle projekter far hun gar igang emeapskrift, og er specielt interesseret i
dem som andre brugere har markeret med en redmgdbjeelpsomme noter). Hun klipper

og limer noter, og samler nyttig information ogagimger som hun kan bruge i sine egne
projekter. Hun mener at alle erfaringer er godarerger, og at man selv kan veelge hvad man
vil tage til sig. Mia mener at noget af det vigteysned Ravelry er opskrifterne, og det at man
kan se andre erfaringer og hvordan andre har &asDet gor det enklere at vurdere om man
skal lave det eller e]. Helle ser ogsa af og tikpenmentarer og notater far hun gar igang,
men som oftest gar hun det kun hvis hun star fadervejs. Sa sagger hun i projekterne, og ser

om andre er staet fast pa det samme sted.

Ogsa Bente, Mia og Helle sgger pa Ravelry hvisatghoblemer med en opskrift som er
registreret der. Der er naesten altid nogen sorhdfadet samme problem fgr, sa man finder

gerne svaret hvis man sgger pa opskriftens namaidg grupper.

39 Som for eksempéittp://garnstudio.coméller http://www.lionbrand.com
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Iselin sparger gerne pa Ravelry eller et norskletforum hvis hun har problemer underve;js.
Enten spgrger hun pa et forum, eller andre brugmmehun kan se har strikket opskriften, og
hun far altid svar. Helle veksler imellem at seggej fangrupper, sparge i en knit-a-long eller

sende melding direkte til designeren.

Det er ogsa fint med Ravelry, for det er ofte sihdesigneren er pa Ravelry selv. Og jeg
har flere ganger lagt inn en melding jeg. EnterfinAes det jo grupper/’fan av den
designeren-grupper” eller s ma jeg sende en mglgi Ravelry, og jeg far alltid svar.
(Helle)

Mia bruger ogsa grupper og fora pa Ravelry tilmdersgge handarbejdsudstyr hun vurderer
at kebe. Pa den made kan man se hvad andre merdstpay se om det er ordentlig kvalitet.
Hun er bevidst pa at dette er subjektive meninagtager kun det til sig som hun kan bruge

til noget.

Ogsa egne projekter kan veere en kilde til infororafor mine informanter. Helle registrerer

alle projekter pa Ravelry, med aendringer og gabntay.

(...) av og til hvis det er veldig enkelt og kjiedela har jeg latt vaere og det har jeg angret
pa et par ganger. S& na har jeg begynt & ta deleend kjedelige ogsa. : for jeg hadde
strikket et par sokker til den eldste sgnnen mimdgde er jo [fnyser] ikke noe & legge
inn. Og sa skulle jeg strikke et par til til dersteesgnnen min, og sa plutselig hadde det
veert veldig interessant & hatt detaljer om de fygr(Helle)

Amalie vender ogsa tilbage til gamle projekter @ &ry for at se hvordan hun har gjort det,
mens Iselin kun registrerer gendringer hvis deaestller hun fgler at hun kan hjeelpe andre

ved at registrere dem.

Mine informante bruger altsd andre brugeres erjaripa Ravelry ganske malrettet. Nogle
som en forberedende aktivitet til et projekt, arkira hvis der opstar problemer med
opskriften undervejs. Nogen sgger pa opskriftenafee om andre har haft samme problem.
Nogen stiller spgrgsmal om opskriften i et forum,amdre gar direkte til designeren og
sparger. Det de alle sammen er enige om er abdesst altid far svar. Mine informanter
benytter sig altsa af Ravelry i startenfasen afejekt, for at finde en opskrift og samle
information, men ogsa pa kritiske tidspunkter idzf et projekt. Dette stemmer godt
overens med Rosner & Ryokai (2009, 2010) samt Rasm&oodman (2011)’ s fund.

4.3 Eksplorativ informationsadfeerd

Eksplorativ informationsadfeerd er pa mange madadmaihandgribeligt end malrettet
informationsadfeerd, fordi det ikke ngdvendigvis @arfast struktur eller udfares bevidst.

Eksplorativ informationsadfeerd opstar ofte impulsog er ikke knyttet til eksplicitte
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informationsbehov (Jf. kapitel 2.1.1.1). Det er@tgt knyttet til kreativitet og inspiration,

som i hgj grad er aktuelle nar man er involvegarnrelateret handarbejde. Eksempler pa

eksplorativ informationsadfeerd

er browsing og sei@tive fund. Fordi browsing er en

1%
3%

Billeders pavirkning pa
projekter

M Very
influential

H Somewhat
influential
Not
influential

H|don't
know

visuel aktivitet, bgr browsing-venlige
informationssystemer ogsa indeholde scenarier fyldt
med potentielle objekter af interesse (Bates, 2007)
Ravelrys brug af billeder billeder kan ggre detlerg
for brugerne at browse, og bade finde de ting dedee
ikke ved samt de ting de ikke ved at de ikke ved.ldar

spurgt mine respondenter hvordan billeder pavirker

deres projektéf, og her er der ingen tvivl om at billeder

Figur 31: Billeders pavirkning pa
respondenternes projekter

| kapitel 4.2 vise jeg at 98% af mine respondergern
benyttede sig af velstrukturerede sgg efter specifi
information pa Ravelry enten ofte eller ind imellem
samme spgrgsmal i spgrgeundersggelsen spurgte jeg
imidlertid ogsa hvor ofte de browsede eller havde
serendipitive funtf p& Ravelry, med andre andre ord
eksplorativ informationsadfeerd. | lighed med de

velstrukturerede sgg var der kun 2% som aldrig benle

Browsing uden at se

efter noget specielt
2%

W Often

BmOnceina
while

Never

Figur 33: Hvor ofte browser mine
respondenter pa Ravelry uden at se

40 3f. Bilag 1, spgrgsmal 19
41 Jf Bilag 1, spgrgsmaél 14

er en vigtig del af informationsprocessen (Jf. Figd).

Falde over nyttig
information tilfeldigt

2% (serendipitet)

| Often

M Onceina
while

Never

eller gjorde serendipitive Figur 32: Hvor ofte ger mine respondenter
serendipitive fund pa Ravelry?

fund (Jf. Figur 32 og

Figur 33). Mine respondenterne har altsa neesten all

sammen en informationsadfeerd som bade indebaerer

velstrukturerede s@g, browsing og serendipitivel futtvis

man ser pa hyppighed ser man at der er lidt flene siger

at de ofte benytter sig af velstrukturerede sg&d)74nd

browsing (68%) og serendipitive fund (61%). Der er

imidlertid ingen tvivl om at bade browsing og satipitet
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er en vigtig del af den samlede informationsadfdeod. med at dette spgrgsmal havde fokus
pa Ravelry kan man dermed antage at Ravelry ettateret pa en made som leegger til rette
for alle tre typer informationsadfeerd.

Ravelry har potentiale til at opfylde mange af Bginorns (2008) serendipitetsfaktorer (Jf.
Figur 8), i maden de har udformet netstedet pag@me har i hgj gradhindret adgandil
informationskilder i digital form, og gemmer denkébag kedelige "omslag” eller

uoverskuelige fortegnelser. R

hot right now .
browse categories

Designs that Ravelers are looking at today

A few of the 200+ categories of patter

Ravelry indeholder, pa trods

Bag Booties Cardigan Cowl Dishdoth Dress Dolly Fingeress
Hat Jewelry Mittens Pet Puliover Scarf Shawl/Wrap Shrug
Skirt sSlippers Socks Softies Sweater Top Vest

af deres fokus pa garnrelatere

designers on ravelry!

information, et mangfold af

/- Designers have made 124618 pattemns available as Ravelry downloads.
all patterns free pattems patterns for sale

your pattern highlights

(under)emner, materialer,

genrer, personer, aktiviteter

you've looked at...

See more on your history page

og virtuelle rum. Inden for e B
Ravelrys "begreensede” Y o

kundskabsunivers findes der ~ recemty sdded portems e s ———
e something random

mnsalc colorwork technique in which the color pattern is made by slipping
stitches, with only ane color is worked o

D8

Figur 34: Eksempel pa link/billedsamling ipatternstab

stordiversiteti de emner som

er tilknyttet fagomradet. Dette

kan trigge brugernes
interesse-diversitet, og
udvikle deres interesse inden for garnrelateretiadejde Eksponeringer den tredje faktor
som Bjorneborn naevner, og han naevner "gjenfristetee’show-off’-bager som eksempler.
Fordi Ravelry er sa visuelt orienteret, findes eteveeld af gjefristelser, og deres
link/billedsamlinger knyttet til opskrifter og pmter kan have en effekt som tilsvarer show-
off-bgger (Jf. Figur 34). Ifglge Bjorneborn bgr elisitet og eksponering suppleres med
kontraster for at skabe variation i sanseindtrykkene. Diedétie for eksempel skabes ved hjeelp
af differentierede zoner. Ravelrys inddeling i t§batterns, yarns, people, forums og groups)
kan maske fungere som sadanne zoner, fordi de fgisskellige indgangsvinkler til stoffet.
Dette haenger imidlertid ogsa sammen med serendifaiktorenrmulti-reachbility, det at give
brugerne mange forskellige indgange til det samioie Efter min mening er netop dette en af
Ravelrys steerkeste sider. Den komplekse linkstrkdmbineret med sociale elementer giver
brugerne en veeld af indgange til informationen.nbext har Ravelry i hgj grad bevaeget sig
veaek fra det alt for effektive men kedelige biblitkatalog, som McKeen (2006) mener
haemmer serendipiteten, og mod nettets linkstruksom i hgjere grad muliggaer
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serendipitive fund (Thompson 20084 baggrund af dette havde jeg en forventning om at

identificere serendipitiv informationsadfeerd blabdigerne i min undersggelse.

En made som Ravelry leegger til rette for browsiagsdipitive fund er altsa deres
link/billedsamlinger ipatterns, yarn®g peopletabs’ene (Jf. Figur 34). Disse viser en

kombination af ting som er populaere blandt andugéie,
Linksamling knyttet til 9 Pop e

opskrifter samt tilfeeldige opskrifter og indhold specielt éset den

5% = Often enkelte bruger. Med andre ord indeholder de bade

elementer af serendipitetsfaktorekmntraster eksponering

17 % B Oncein
anhile og multi-reachability Jeg har spurgt hvor ofte mine
ever
respondenter bruger de tre linksamlingerne tiiratef
Hldon't
know informatior{, og der er ingen tvivl om at det er

Figur 36: Respondenternes brug af linksamlingen knyttet til opskrifter som er mesugt (Jf.

linksamling i patternstab.

Figur 36). Over 40% siger at de ofte bruger denne

linksamling til at finde information, og naestendigd mange gar det ind imellem. Ud over at

patternstab’en har en indgang til enkelt og avancerede s ) ) .
. _ ) Linksamling knyttet til
pa opskrifter, kan man se et udvalg populasere oipskri

arn
browse kategorier, se opskrifter specielt udvatigirelin 5% : m Often
smag, noget du har set pa far, nye opskrifteilfagltigt = Once in
udvalg opskrifter, populaere attributter og udvalgte aN ‘e"cg:e
garnrelaterede reklamer. Her burde der altsa vigere r .
mulighed for at finde tilfeeldige eller visuelt onierede - L:gcvt

indgange til opskrifter og

Figur 35: Respondenternes brug af

Linksamling knyttet til projekter. Kun halvt s&  linksamiing i yarnstab.
brugere mange (20%) siger at de ofte bruger linksamlingeyitet
6% 10%

m Often til yarnstil at finde information (Jf. Figur 35), mens flere

moncein | Druger denind imellem (44%). Barnstab’en er der en

ilggil're indgang til enkelt og avanceret garnsgg, man katefi
45%
widont | POPuleert nyt garn, browse pa forskellige fibertysage

know efter garnforretninger, se nyt garn som er bleegistreret,

Figur 37: Respondenternes brug af ~ S€ brugere som spinner og farver garn samt udvalgte
linksamling i peopletab R . .
garnrelaterede reklamer. Her er der bade visuglekstlige

indgange til garn og garnproducenter. Linksamlinkeyttet til peoplebruges i mindre grad

2 Jf. Bilag 1, spergsmal 10
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en de andre (Jf. Figur 37). Neesten halvdelen gbresenterne siger at de aldrig bruger den til

at finde information. Her finder man en enkelt egraceret sgg pa brugere, oversigt over nye

brugere, et udsnit af venners aktivitet, et tilfggtldidvalg af favoritter, nyeste feerdige

projekter og sakaldte naboer. Naboer er andre bewggem har strikket de samme opskrifter

som dig selv. Det vil sige at linksamlingen hardete i fokus, men ogsa kan lede til bade

opskrifter og projekter.

Garn

7%0%

H Often

mOnceina

while
Never

H | don't
know

Figur 39: Respondenter som ser efter
garn pa Ravelry

| og med at opskrifter og projekter er det som mine
respondenter er mest interesseret i pa Ravelrfigiir 26
og Figur 25, i kapitel 4.2.1.1), er brugen af ae tr
linksamlinger ikke s& overraskende. Depatternstab’en
som er den mest naturlige indgang til opskrifter og
projekter, og dermed er det ogsa denne linksansiimg
bruges oftest. Ser man pa hvor mange som siger sérd

efter garn p& Ravelfy (Jf. Figur 39), s& ser man at kun 7%

siger at de aldrig ser efter garn, mens 31% alahiger linksamlingenyarnstab’en til at

finde information. Dermed er der en del af dem sonmteresseret i garn som ikke bruger

linksamlingen. Det samme ggar sig i endnu hgjerd gealdende i forhold til hvor mange som

ser efter brugere og hvor mange som bruger linksgeh |
peopletab’en (Jf. Figur 38). Linksamlingerne er imidigrt
kun en af mange indgang til information om gareredindre

brugere, bade malrettet, eksplorativt og socialt.

Linksamlingerne bruges altsa mest i forbindelse med
opskrifter og projekter. Alligevel bruger minimuraliadelen

af respondenterne en af de tre linksamlinger dfée en

Brugere
1% g

H Often

HmOnceina

while
Never

N | don't
know

Figur 38: Respondenter som ser efter
brugere (people) pa Ravelry

gang imellem. Respondenterne vil altsa bade have

malrettede og eksplorative indgange til informasi@ssourcerne. Jeg vil i de fglgende

kapitler komme naermere ind pa hvilke typer ekspioiaformationsadfeerd jeg har

identificeret blandt mine informanter, bade pa Ragveg uden for Ravelry, og hvilken

funktionalitet de er knyttet til.

43 Jf. Bilag 1, spergsmal 9
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4.3.1 Inspiration, kreativitet og serendipitet

Et af de ord som gar igen i mine interviews er iratjpn. Inspiration haenger gerne sammen
med kreativitet, og garnrelateret handarbejde krfoode fleste en made at udfolde sig
kreativt pa. Kuznetsov & Paulos (2010) naevner atvdgtigste arsag til at deres medlemmer
deltager i DIY communities er at fénspiration and new ideas for future project¢s. 299).
Kreativitet er ogsa en af de aspekter som Bjormef2010) knytter til eksplorativ eller
divergent informationsadfeerd, og Stebbins (200 A)nesekreativitet som et muligt udfald
eller fordel ved uformel fritidsaktivitet. Inspifah er ogsa en af de ord som er med i ord-

skyen baseret pa hvorfor folk er medlemmer af RyvgF. 4.1.2).

Da jeg spurgte mine informanter om inspirationskildegraeensede de sig ikke til Ravelry,
men naevnte et bredt udvalg af bade digitale oderigitder. En af de informationskilder som
dukkede op flere gange var blogs. Tina naevnerskoes det er interessant at lsese blogs
bade i forhold til sit job og til eget brug. Hundee om garnfarver og om folk som strikker
opskrifter produceret af hendes arbejdsgiver. Dgitter mulighed for at holde sig fagligt
opdateret, men ogsa til at fa ny inspiration som éventuelt kan videreformidle til sine
kunder. Ogsa designere er en inspiration for Tagehun falger med pa nar de kommer med
nye ting. Dette ggr hun ogsa for at stgtte op o sgilokale designere. Bente samler
inspiration fra designere og blogs nar hun faldaralet. Det kan vaere en designer hun godt
kan lide, eller en blogger som har samlet "detdtageg har set pa Ravelry denne uge”. Hvis
hun finder en opskrift hun godt kan lide putter hiem i sin projektka pa Ravelry, eller har
det som favorit. Naesten alle opskrifter hun fing&iblogs eller andre steder, er nemlig ogsa
registreret pa Ravelry. Det som er interessanehat hun bruger blogs og designere som en

indgang til Ravelry, hellere end at tage udgangkpuRavelry. Hun siger:

(...) og s faler jeg at jeg far med meg det trermyenye manster gjennom de bloggene
som jeg falger. Fordi altsa... det er jo mange @&@ry som har veldig ulik smak enn det
jeg har. Og, jeg er for eksempel ikke interesséartage eh... dorullholdere for eksempel.
(...) hvis det er den typen prosjekt som er veleigig populeert, sa er ikke det interessant
for meg. (det har resultert i) at jeg falger liteshpa andre kanaler som jeg allerede vet
er mere min smakBente)

Her er der altsa elementer af bade eksplorativ élgettet informationsadfeerd. Hun sgger
inspiration eksplorativt, men begraenser alligekspeneringen ud fra nogle preedefinerede
kriterier. Man kan maske kalde det for planlagesdipitet. Det at falge blogs og andre
inspirationskilder kan sammenlignes med at abonp&iéeraturovervagning via akademiske
databaser for at holde sig opdateret. Vaelger marakmodtage varsling baseret pa

specifikke preedefinerede sgg, begraenser man sigginske smalt emneomrade uden store
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muligheder for udforskning. Veelger man imidlerticliavide til et starre emneomrade eller
specifikke tidsskrifter lader man sig eksponerestof man ikke ville veere kommet i kontakt
med via malrettede informationssgg. Bates naganenal run som en af metoderne hun
observerede i udviklingen af Berrypicking-modelleg,det indeholder p4 mange mader
samme blanding af malrettethed og tilfeeldighed. Kerfzar en tilsvarende taktik, men med
fokus pa en garnproducent hun er glad for. Huneimged pa garnproducentens netside, og
ser nar der kommer nye heefter med opskrifter. Dehdast tradition at hun forhandsbestiller
heefterne, og far dem tilsendt. Pa den made ekspohen sig selv for opskrifter i en speciel
type garn, og sikkert ogsa i en speciel stil, sam foretraekker. Hun kan imidlertid ikke vide
hvilke opskrifter haefterne kommer til at indeholdg,derfor kan dette ogsa betegnes som en
form for planalgt serendipitet.

Amalie har et dagligt s@g matterns, hvor hun browser de nyeste opskrifter som erdtle
lagt ud pa Ravelry. Det eneste hun filtrere veelsfrget er babytgj og heekling. P4 den made
far hun et bredt udvalg af opskrifter, som ofte glhun opdager nye interessefelter hun ikke
vidste at hun havde. Hun har altsa en ganske Hestidgegi for at "falde over” interessante
ting. Hun veelger at eksponerer sig selv for en eadselt tilfeeldigt udvalg af opskrifter, i hab
om at hun finder noget hun kan lide og eventuedt inyeressefelter. Far i tiden sa Helle, lige
som Amalie, ogsa meget pa de nyeste opskriftertdemlagt ud pa Ravelry, men hun har

aendret sin taktik. Hun siger:

N4 er jeg egentlig mere glad i & se pa det allerars®r pa, for det har de jo ogsa en liste
pa. Da ser man jo ofte det nyeste som er kommetg$d. Og som regel/og ikke de
ispedd masse rare ting, for ofte sa er det... demérke til, i de nyeste mgnster sa
kommer det ofte noe... ras inn av masse rart. Alts&an jo tenke deg, sa er det plutselig
noen som har tatt en (sjau) og lagt inn dropsmarfste80-tallet og sann(Helle)

Ud over at falge designere via blogs neevner Begga at designere pa Ravelry kan veere en
indgangsportal til at finde flere opskrifter. H¥ign har fundet en opskrift hun kan lide gar
hun ind og ser om designeren har lavet flere torg Bun godt kan lide. Det sker ofte at hun
finder andre interessante ting pa den made, aljei opdager hun at det kun var den ene ting
hun var interesseret i. Denne metode rummer og®aesiter af planlagt serendipitet. Nar jeg
spurgte mine respondenter hvor ofte de sa eftégmies’* svarede ca 1/3 at de ofte s& efter
dem, mens 61% sa efter dem ind imellem. Mine inforter er altsa ikke de eneste som
interesserer sig for designere pa Ravelry, entendfettede (Jf. 4.2.2.3) eller eksplorative

arsager.
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Amalie er kostumemager og har en del relationeestetik og kreativitet fra sit fag. Hun er
meget visuelt orienteret og klipper for eksempbéder ud med fine farvekombinationer, og
bruger det som inspirationskilde. Helle synes atdR er en god inspiration til at finde
farver. Ogsa forskellige trykte kilder er til insgiion for mine informanter. Iselin naevner at
hun lige har kagbt et norsk handarbejdsblad , hvorftk inspiration til at strikke en poncho.
Hun har imidlertid ogsa mange bgger i reolen, samlkeser i og far inspiration fra. For
eksempel bgger om vanter eller garnrelateret héejth i andre lande. Hun har ogsa en bog
om hvordan man kan strikke ting med kun et nggta,gag bruger gerne den hvis hun har
restegarn. Hun kombinerer opskrifterne i bogen atesk hvad andre brugere pa Ravelry har
strikket fra den. Amalie kan ogsa godt lide at laesteikkebgger, uden at det behgver at fare
til noget. Lige som Helle kan hun godt lidt at lsese forskellige landes egenart inden for
strikning, og bruger det som inspiration. En fasipirationskilde for Mia er en bestemt
designers opskrifter pa sjaler og terkleeder, somtikaasses alt garn. Stgrrelsen bliver
afhaengig af garntykkelse og garnmeengde. Man kaa s@dres projekter hvad resultatet
bliver, om det bliver et tarkleede, et sjal elletaeppe.

| kapitel 4.2 om malrettet informationsadfaerd visig et udvalg af malrettede metoder for at
lzse blandt andet tekniske udfordringer. Det edientid ogsa muligt opsage teknisk
information pé en forebyggende og eksplorativ m&8aate siger at hun lseser en spgrgespalte
pa Ravelry, hvor der gennemgaes forskellige telarildom kan veere nyttige, som for

eksempel hvordan man syr forskellige typer strikiseen.

Sa den leser jeg mye, sann at jeg pa en mate l&granskapen til senere, uten
ngdvendigvis a ha et prosjekt som jeg trenger gelpdn pa nd. Men den har jeg brukt
flere ganger, nar jeg har kommet over noe, sontgeger «ah ja, det her tror jeg faktisk
jeg har lest om fagr». S, og sé gar tilbake ogrest pa nytt igjen(Bente)

Mia har en tilsvarende metode, hvor hun bogmeerétsiser med teknisk information som
andre har linket til. Dette bruger hun mest tilpination eller hvis hun keder sig, ikke hvis der
opstar problemer med et konkret projekt. Dette stemgodt overens med Torrey et al.’s
(2009) fund. Deres informanter benyttede sig idraf af browsing pa blogs, fora og
mailinglister for at finde information serendipitiEt andet interessant koncept som kom frem
i denne undersggelse var sakaldfermationsgaverDeltagerne informerede deres sociale
netvaerk om igangvaerende projekter i hab om at rgedtdormationsgaver, altsa nyttig

information i relation til deres projekter. Det hag ikke observeret blandt mine bruger.
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4.3.2 Favoritter, venner og naboer

Jeg har i forrige kapitel naevnt noget af

, . o . Friends activit
funktionaliteten pa Ravelry, som kan bidrag v

. . . . - - 3 %
til eksplorativ informationsadfaerd. Jeg vil i = Very
influential

dette kapitel ga lidt mere i dybden med

B Somewhat

sociale funktioner som favoritter, venner oc ) ,
3 influential

"naboer” i tilknytning til eksplorativ Not

49 % influential

informationsadfaerd.
M| don't know

Tina tilfgjer gerne folk som venner hvis de

har lavet noget hun godt kan lide. Pa den
Figur 40: | hvor hgj grad pavirkes mine

made kan hun gé_ ind og se pé’\ hvad de karrespondenters projekter affriends activity?

lide, og det synes hun er en fin

inspirationskilde. Helle browser ofte fréends activity fordi det giver en lidt tilfaeldig

inspiration at se det som hendes venner laverlkdielide. Det kan ogsa betegnes som en

form for planlagt serendipitet. Omkring halvdeldénmane respondenter siger ogsa at deres

projekter pavirkes dfiends activity(Jf. Figur 40§°. B&de Bente og Iselin g&r ind og ser p&

sine egne favoritter med jeevne mellemrum, og brdger som inspiration.

Ravrelry har en "nabofunktion”, som en delpabpletab’en, hvor man kan se en oversigt
over andre brugere som har strikket mange af densaopskrifter som en selv. Dette kan
give en indgang til andre brugere som har samme sma en selv, og dermed maske veere
en inspiration til at finde fagfeeller. Nogle afdnfnanterne nsevnte den pa eget initiativ, og
med andre spurgte jeg specifikt ind til det. Tirgees at nabofunktionen er nyttig til at finde
andre som kan lide de samme ting som en selv. Migen ogsa nabofuktionen og synes det
kan vaere naesten skreemmende hvor mange ting méhfbaies. Hun gér ind og ser pa de
ting de har lavet som ikke er feelles, og det karevea inspiration. Helle brugte
nabofunktionen mere far, men ikke s meget leen@emte, derimod, har kigget pa
nabofunktionen og synes det er lidt kedeligt. Higers

Men jeg tror kanskje jeg oppdaget at jeg synewadetitt kjedelig, fordi... s& mange av

prosjektene var like. [latter] (litt rart), for vinar jo alle strikket det samme, da. Men det

kan hende at det har noe med at jeg strikke feskier, enn det veldig mange andre pa

Ravelry gjar. Eh... S3, for hvis jeg for eksempeldamme smak som noen, og sa liksom

nesten alle andre prosjektene er sokker. Enm.detiér jeg litt av. Sa er det litt sann...
«eh... det var ikke s& interessar(Bente)
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Jeg har naevnt at flere gar ind og ser pa sineitteonar de vil have lidt inspiration. Maden

Pavirkning fra andre brugere
som giver dig et hjerte

7% 4%

m Very
influential

B Somewhat
influential
Not
influential

H|don't
know

65 %

Figur 41: | hvor hgj grad blev respondenternes
projekter pavirket af andre brugere som giver
dem et hjerte?

man veelger noget som favorit er at give det et
hjerte, og jeg er specielt interesseret i om mine
informanter gar ind og ser pa de brugere som har
givet deres projekter et hjerte. Tina synes déedr
fantastisk hver gang nogen giver hende et hjerte.
Siden hun kun har veeret medlem i et ar har hun ikke
sa mange projekter, men nar det sker sa falger hun
dem af og til som ven. Ikke fordi at man sa er beds
venner, men fordi man ofte har samme smag. Iselin
gar ogsa ind og ser pa brugere som har givet hende

hjerte, men indtil videre har det ikke vaeret sa

mange. Som regel har de ogsa lavet noget som mas gy fint, og sa putter hun det i sine

favoritter. Bade Helle og Mia bliver ogsa nysgegrjgi andre brugere hvis de giver dem

hjerter, og Mia har somme tider fundet ud af alader meget det samme som hende selv.

Det at give hinanden hjerter skaber altsa et udgmnukt for eksplorativ informationsadfaerd.

Jeg har spurgt mine respondenter i spgrgeundesamgehvor hgj grad deres projekter bliver

pavirket afusers who favorite your projeéfsHer burde jeg nok hellere havde spurgt om de

blev inspireret, eller om de blev nysgerrige, fqgréivirkning er et lidt abstrakt koncept. Dette

var et af de spgrgsmal med hgjest procent af resmber som var i tvivl (7%) (Jf. Figur 41),

og det kan ogsa veere et tegn pa at de ikke hefotstéet hvad jeg mente. Over halvdelen har

altsa svaret at de ikke lader sig pavirke af abdugere som giver dem et hjerte, mens naesten

1/3 lader sig pavirke i nogen grad. Jeg vil se neegrpa sociale pavirkninger i Kapitel 4.4.

Det kan imidlertid virke som om at de fleste af minformanter lader sig pavirke af brugere

som har giver deres projekter hjerter. Mia og Begtieogsa gerne pa andre brugeres projekter

hvis de siger noget i en diskussion. Bente siger:

Hvis jeg har blitt overrasket over noen sitt svanten hvis jeg er veldig enig, eller hvis
jeg tenker at «det her er jo helt p& ville veie®s. klikker jeg inn p& profilene, og s&
kigger jeg pa ting de har laget, og sa... og s&rge¢g meg bort og s vet jeg ikke helt
hvorfor jeg er der i det hele tatt [latter].

Bente gar ogsa gerne ind og ser pa brugere hurkiédheer som har kommenteret et af hendes

projekter, vil veere ven med hende eller sende ddingepa Ravelry. Hun gar ind og ser pa

deres projekter, hvilken stil de har og finder diitgg hun godt kan lide pa den méade. Bente

4 Jf. Bilag 1, spergsmal 19
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bruger ogsa de nyeste projekter som en indgangsipandre brugeres projekter. Hvis hun ser
et projekt hun godt kan lide, s& ser hun hvad daegds ellers har lavet. P4 den made opdager
hun brugere som har samme smag som hendes seleregyprojekter bliver en

inspirationskilde.

4.3.3 Ravelry som fritidsaktivitet

Min undersggelse viser at eksplorativ informatiatised spiller en ganske stor rolle i
brugernes samlede informationsadfaerd. Aktivitet@iRpvelry er ikke altid knyttet il
specifikke informationsbehov, og af og til kan deveere pa Ravelry faktisk vaere malet i sig
selv. Amalie sigerOfte sa... eh, ofte sa sitter man jo bare a.. kédgeholdt jeg pa a si. Pa
Ravelry, og s finner noe som, som som faller. @amhar veldig lyst til & lage{Amalie).
Ogsa Bente mener at Ravelry giver gode mulighesteidsfordriv, fordi man der er lagt til
rette for at man kan navigere ganske frit. Hundf@ mange faner abne i browseren
samtidig, og glemmer hvad hun er i gang med unger¥ena bruger Ravelry som tidsfordriv
hvis der en sjeelden gang er stille pa arbejdetager gerne udgangspunkt i hvad hendes
venner har lavet. Iselin siger at hun stort se¢ igksa malrettet i maden hun sgger pa

Ravelry.
Men eh... i en sann, en generell kveld, sa vileéliehse at jeg bare sitter og blafrer
rundt. Hvis du hadde fulgt min eh... sti da. Déesiskene. Og sett p& hva jeg har klikket
pa og liksom «her gjorde hun sdnn og sann». Saddetivaert ganske mye sann... ja,
tilfeldig. Jeg har kanskje lurt p& om jeg skal lgkeé en vest til mamman min, og sa kigger

jeg pa vester, og sa sporer jeg kanskje av og &evoe garn, og sa... ja. Frem og tilbake.
(Iselin)

Iselin synes det fungerer godt at "blafre rundtRxévelry, fordi informationsressourcerne har
mange indgange, med andre ardlti-reachability Ogsa Mia siger at det er meget tilfaeldigt
hvad hun falder over, og tit kan hun ikke huskerbhwn har fundet ting. Det geelder bade pa

Ravelry og pa "nettet” ellers.

For det er ogsa somme tider bare en kommentaritieojet man har laest pa en blog
maske, at der er et link til et eller andet sted. €4... sa gar det videre derfra, sa fem
minutter senere sa ved man ikke... altsa, lige jsréamrdan man er endt der. Men gh...
Det er jo det gode ved det. Det er jo ogsa dettager alt den der tid, ikke. At man bare
liige skal, og s& gar der... ja... lang tigMia)

De fleste af os har nok oplevet at blive revet mé&dvi surfer pa nettet, og nogle gange er det
ogsa malet i sig selv. Som fgr naevnt, sa gar link&irer pa nettet at man kan fglge en
vilkarlig sti af information, uden at have et kléstmuleret informationsbehov. Et eksempel
pa dette er nar man klikker sig fra video til vigebYoutube, baseret pa de anbefalinger som
dukker op efterhanden. Mine informanter "surfersagéa Ravelry, og bruger gerne lang tid
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pa at klikke sig rundt uden noget specielt mald®amade bliver Ravelry som en uformel

fritidsaktivitet i sig selv, og det vil jeg diskutenaermere i kapitel 4.6.

4.4 Social informationsadfaerd

Jeg vil i dette kapitel undersgge hvordan minermémter inkorporerer sociale elementer i
sin informationsadfeerd. Jeg er bade interesssmtial informationsadfeerd knyttet til sociale
relationer i den virkelige verden, eller til sodiahktionalitet pd Ravelry og andre steder pa
nettet. Siden Ravelry er et socialt netsted kan fouente at brugerne benytter sig af sociale
funktioner som en del af deres informationsadseadeRy har som far naevnt bade elementer
fra det som Chi (2009) kald&ocial answering systerng Social feedback systendeg har
undersggt hvordan brugerne benytter sig af forgragper, det man kan kalde fawcial
answering systeralementer, samt af eksplisibcial feedbackom en del af deres
informationsadfeerd. Et abenlyst socialt element ganikke synes er daekket sa godt af dette

teoretiske rammeveerk, er venner og andre brugeRapalry.

Som jeg naevnte i kapitel 4.1 om mine respondeséenar jeg spurgt i hvor hgj grad de
bidrager med forskellige aktiviteter pa Ravelrys&a aktiviteter er gerne knyttet til
funktionalitet som muligger entesocial answeringelementer ellerccial feedback
elementer. Funktionaliteten pa Ravelry indeholdlersammen elementer, som har en social
"nytte” for andre brugere, men der er forskel parfior brugerne bidrager med de forskellige
ting. De fleste af de mest brugte funktioner ertietytil My notebookog altsd har som formal
at bidrage til projektstyring og selvorganiseriBgugeren bidrager altsa i farste raekke til sig
selv, men bidraget kommer ogsa feellesskabet tiégAtposte i fora og grupper er imidlertid
et mere tydeligt bidrag til feellesskabet, selvorttalselvsagt ogsa kan geres udelukkende for
at tilfredsstille sig selv. Rangering af garn ogkifter er noget man hovedsageligt ger for
andres skyld, og rangering har et tydeligt soakdiment. Man gnsker at formidle til andre
hvad ens oplevelse af det pagaeldende produkt exddémidlertid en af de ting som mine
respondenter bidrog mindst med. Maske fordi Ravgivgr mulighed for s& mange andre

mader at give sin mening til kende pa.

Ser man pa de grunde som mine respondenter hdrtijmede er medlem af Ravelry (Jf.
kapitel 4.1.2), sa er der en raekke sociale elemsnta spiller ind. Ord som blandt andre
community, people, forums, social, friends er alenmen knyttet til noget socialt, enten
implicit eller eksplicit. | forbindelse med malrettinformationsadfeerd (Jf. kapitel 4.2.2.3)

bruges flere forskellige sociale funktioner. De mgar malrettet andre brugeres projekter,
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specielt i forbindelse med problemlgsning eller Sorberedelse til et nyt projekt. Her veelger
nogen specifikt at opsgge projekter maerket medeapégelpsomme noter, en af de mange
former for social feedback pa Ravelry. En andemftor malrettet brug afocial answering
elementer, er brug af fora og grupper, bade padeg for Ravelry, til problemlgsning. Flere
af mine informanter papeger at de benytter sigeahé stratiegi, fordi der altid er nogen som

har haft det samme problem far.

Nar det geelder eksplorativ informationsadfeerd,rsdange af inspirationskilderne som mine
informanter bruger, knyttet til andre menneskert kxan veere blogs, designere eller andre
brugere pa Ravelry. Selv om nogle blogs og dedfldssignere indeholder elementer af
kommercialitet, handler det stadigveek i hgj gradatriade sig pavirke af andre mennesker.
Det drejde sig stort set om strikkedesignere ogeHd@signere, og der er nok stadigveek en vis
grad af idealisme forbundet med det. Det at sérg@Ravelry-venners aktivitet, eller det alle
andre ser pa har samme type sociale element. Mateegsseret i hvad de andre laver, hvad
de kan lide og hvad de snakker om. Ud over detteagde mine informanter eksplorativ
informationsadfeerd knyttet til for eksempel favienit som er en form for eksplicit social
feedback. Brug af nabofunktionen som inspiratioareform for implicit feedback. Sidst men
ikke mindst blev ogsa kommentarer og diskussiogeupper og fora brugt som

udgangspunkt for eksplorativ informationsadfaerd.

Jeg har spurgt mine respondenter om hvor ofte deft forskellige sociale elementer pa
Ravelry*’, nemligpeople, groups, events og forurReopledrejer sig om andre brugere, mens
fora og grupper er ecial answeringelementEventser knyttet til sociale begivenheder,

som strikkeklubber eller

90,00%

. 80,00%
for Ravelry. | Figur 42 ser man 70,00%

garnrelateret undervisning uder

tydeligt at, blandt de sociale 60,00% - W Often
0 50,00% - _ ,
elementer, sa er det fora som B Once in a while
40,00% -
mine respondenter oftest ser | 30,00% - Never
20,00% - H | don't know

efter. Over 75% ser ofte efter
_ 10,00% -
fora, og kun 2% ser aldrig efter| o9

dem. Det tyder om ikke andet P People Groups Events Forums

en ganske stor interesse for at Figur 42: Sociale elementer som mine respondenteeisefter pa Ravelry

47 Jf. Bilag 1, spergsmal 9
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kommunikere med andre brugere pa Ravelry, ellez Bes kommunikation som andre har
haft. Dette kan som sagt bade veere knyttet til ettélr og eksplorativ informationsadfaerd..
Eventsog peopleer betragteligt mindre populeere, men over 50% sigde ser efter dem ind
imellem.Eventser der imidlertid naesten 40% som aldrig ser ef@et er nok ikke den
vigtigste af de sociale elementer pa Ravelry. Emdttil dette kan veere at de bruger andre

sociale netsider, som Facebook, til at organisecake events.

4.4.1 Social citering af opskrifter og kilder

Tananbaum (2009) har, som tidligere naevnt, papdeavelry kan sammenlignes med en
citeringsbase (Jf. kapitel 1.2). En del af denaedieedback som er knyttet til opskrifterne pa
Ravelry, kan regnes som citeringer i en sddan Gaswnbaum naevner at man i det
avancerede sg@dttern browser & advanced seajaimiddelbart kan se hvor mange

billeder, kommentarer og projekter som er knyitetrt opskrift. Man kan ogsa se hvor mange
af ens Ravelry-venner som har lavet den pagaeldepsleift. Gar man ind pa selve

opskriften far man yderligere information om amgedjekter, garn, kaer, blogposter,
kommentarer og forum-poster som er knyttet til ojpdn. Disse "citeringer” viser i hvor hgj
grad andre brugere har benyttet sig af opskriftantsenkt sig at lave den eller mener noget
om den. Jeg mener imidlertid at den sociale cigestneekker sig endnu lsengere. Noter og

kommentarer til projekter er ogsa

Social citering knyttet til opskrifter indirekte citeringer af den opskrift
80,00% som er knyttet til projektet. Disse
70,00% : 5
60,00% elementer bliver dermed ogsa en
50,00% u Ve ry ” 1 1 1 ”
40,00% fuential | €l @f den "sociale citeringsbase”.
9 -
28;88;: mSomewhat | Derudover kommer opskriftens
18'885’ —  influential | gigficulty rating, starrating samt
st . Not ) o
&&o' @& @& @Qc, @Qe Qo\gv influential | yarn ratingpa det garn som er
A X O X X > . .
IS R R ® | don't anbefalet til opskriften. Denne type
& L L SRS AN know . : :
& & &S rating er klassiskeocial feedback
N\ N o:} IR

elementer.

Figur 43: | hvor hgj grad pavirkes respondenterne &disse elementer i i
knyttet til opskrifter? Jeg har spurgt mine respondenter |

hvor hgj grad deres projekter bliver
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pavirket af nogle af de forskellige sociale eleneesbm indgér i den sociale citeringsdse
Det som respondenter i hgjest grad bliver paviakeer projekter koblet til opskrifter (Jf.
Figur 43). | kapitel 4.1.2 blev linket mellem prkjeg opskrift, altsa "citering” af opskrifter,
ogsa naevnt som en af de mange grunde til at veatiemeaf Ravelry. Koblingen mellem
databasen og sociale funktioner erogsd noget semgtat for mine informanter. Amalie
mener at denne kobling er helt unikt, og en vigefjaf Ravelry. Bade Helle, Mia og Bente
naevner ogsa koblingen mellem opskrifter og projesten en vigtig del af Ravelry. Helle
siger:

Jeg synes vel egentlig det viktigste er netopsai@t jeg har nevnt, at hvis jeg har lyst til

a strikke et plagg, sa kan jeg se hvordan det seduandre har strikket det. Og sa litt

ogsa sann a se det pa forskjellige kroppstypeisegt "nei, dette her ser jo bare, vil jo

bare se feelt ut pA meg". Eller "for at dette slabsa ut pA meg, sa ma jeg gjare den eller
den endringen"(Helle)

Man far med andre ord et realistisk billede af kefilresultat man kan forvente sig af det
feerdige produkt, og hvordan man kan tilpasse dggfire det til sig selv. Bade Mia og Bente
er optaget af hvordan opskrifterne bliver pa alreliggt mennesker. Mia viser til et andet
netsted hvor der er mange gratis opskrifter, matisae kun fremstar med billeder taget af
professionelle. Hun har oplevet at det kan veeretsaatsggomme frem til det samme resultat

selv. Bente siger:

Og hvis det bare liksom er designerversjonen, eliar som designeren har laget og
fotografert som er fin sa blir jeg litt skeptiskvis det er... (...) hvis alle pa en mate er fine
eh... og ser... vellykket ut, sa er det liksom «&8kwer den mere aktuell med en gang. Jeg
faler at jeg ma sjekke ut hvordan det fungerertivitéelige liv uten for sdnn modell-
fotoshoot-virkelighet.

De er bevidste om at dem som laver opskrifterde@esmercielle aktarer, og bruger altsa
projekterne som en slags kvalitetssikring. Pisa.gtar tilsvarende fund i deres artikel, og
siger at’Ravelry thus contextualizes patterns with pictuaesl user commentary, supplying
information far beyond that offered by designef8010, s. 6). Kuznetsov & Paulos (2010)
naevner at billeder af andres projekter er det asgkDIY communitiesom pavirker dem
mest i deres arbejde. Det at en opskrift er lavetange andre brugere, dvs. citeret af mange,
er for dem et tegn pa kvalitet. Det er imidlertiéieé nok at en opskrift er lavet af mange, men
den skal ogsa helst se vellykket ud for de fldsé®. diskussion om Ravelry pa

www.metafilter.corft’ er der en bruger som har udnytter denne formdoia$citering pa en

endnu mere malrettet made (jacquilynne 2011):

8 Jf. Bilag 1, spergsmal 19 og 20
“9“Metafilter is a weblog that anyone can contribwtdink or a comment to.”
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Want to see how that pattern looks on a regulaspsy instead of a model? Click

through to projects. Then change the limiter toisghed'. Which is cool, right, because
now you have a bunch of photos, most of which @akpeople wearing that pattern.
Except, I'm not just a regular person. I'm a fagutar person. So, | change the 'Projects
from all users' box to '"Ample Knitters' or 'Cunatius Sisterhood' (you have to first join
those groups for this to work), and now, suddeftyjooking at pictures of fat chicks
wearing the sweater. As a fat chick, | can not dwegin to describe how much easier that
makes it for me to find out if patterns will actyalork for my body type.

Hun begreenser altsa udvalget at projekter knytten topskrift ved hjeelp af grupper som har
medlemmer med samme kropsstgrrelse som hendeSssivmed videnskabelige artikler er
det imidlertid ogsa sadan pa Ravelry at det tadetitl far en ny opskrift bliver citeret.
Amalie eksemplificerer:Na er dette mgnsteret ganske nytt, sa det ligder & mange

erfaringer ute. P& akkurat denne modellen”

To andre sociale citerings-elementer knyttet tdlogiter, som mine respondenter i ganske hgj
grad lader sine projekter blive pavirket af, er koemtarer og forum-poster knyttet til
opskrifter (Jf. Figur 43). Naesten 60% siger atelslementer esomewhat influentiailmens

lidt over 1/4 siger at de @ery influential Jeg har tidligere naevnt brug af forum-poster i
forbindelse med problemlgsning og malrettet infaiorsadfaerd. Ogsa garn knyttet il
opskrifter er noget som nogen grad pavirker mispoadenters projekter. Garn som er
knyttet til opskrifter yarn idea$ er alle de forskellige typer garn som brugernebemyttet i
deres projekter. Naesten 50% af respondenterneaigarn knyttet til opskrifter esomewhat
influential, mens 1/4 siger at deteery influential Mia naevner at netop dette er noget af det

som har aendret sig mest efter hun blev medlem &IRa

(...) jeg heenger mig ikke sd meget i hvilket gam spskriften er skrevet til. Fordi man
kan se hvor mange forskellige typer der er blevegbtil de forskellige ting. Og det kan
godt veere sveert, sadan at forestille sig. Hvadstter hvis man skifter ud, men det kan
man se her, ikke. Der er naesten altid nogen degfat det. Ja. S& kan man se hvordan
resultatet var der. Ja. Sa det har jeg hvertfaldleehmeget.

Jeg har tidligere naevnt at kommentarer og noterpjgkter kan fungere som en indirekte
citering pa opskrifter. Specielt noter pa andreggkter er noget mine informanter bruger
aktivt i forbindelse med problemlgsning og malreittéormationsadfaerd (Jf. kapitel 4.2.2.3).
| Figur 44 ser man ogsa tydeligt at det er notsora har stgrst indflydelse pa mine
respondenters projekter. Noter til projekter eeskt af den som har lavet projektet, og
indeholder ofte nyttig information om sendringerb@jragtninger omkring opskriften.
Kommentarer er skrevet af andre brugere, og beb@jere grad bestar af positive
tilbagemeldinger og enkelte praktiske spgrgsmalstdae40% siger at de i hgj grad lader sig
pavirke af noterne, mens under 15% siger det saommkommentarer. Omkring 50% lader
sig imidlertid i nogen grad pavirke af kommentaavel som noter. Det kan virke som om at
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noter har en starre nytteeffekt,
mens kommentarerne har mere Social citering via projekter
_ _ 60,00% Verv influential
personlig betydning for den som| s oo ® Very influentia
: 40,00%
har lavet projektet. 30.00% = Somewhat
20,00% influential
Social citering pa Ravelry er ikke 10,00% B Not influential
. - 0
kun knyttet til opskrifter og 0,00%
Comments on Notes on other don't k
projekter, men ogsa de kilder otherusers users projects | 0N tknow
. projects
(source$ som opskrifterne hgrer

. ] Figur 44: | hvor hgj grad pavirkes respondenterne &disseelementer
hjemme i. Det er, som f@r naevntknyttet til projekter?

bager, magasiner med mere. Den
enkelte kilde har en informationsside, tilsvarerdekatalogpost (Jf. Figur 5), og citeres ved
hjeelp af links til opskrifter, projekter, diskusser og

Opdager ny tilknyttede grupper. Jeg har allerede neevnt a¢ f&mine
i“f°rm7('fli3“ omen informanter bruger Ravelry bade til at finde nygéwg og til at
lae

10 % _ finde mere information om bgger de allerede h&r4(2.2.2).

H Often
Jeg har ogsa spurgt mine respondenter om hvodefte

mOncein | opdager ny information om en kilde fra dens
a while

\ informationssid&’. Som man kan se i Figur 45, s& er der kun
ever

10% som aldrig har oplevet at opdage ny informationen

Figur 45: Hvor ofte opdager mine . o
respondenter ny informationomen  Kilde pa Ravelry. Hele 40% oplever ofte at opdage n
kilde? _ ) _ _ )

information fra informationssiden, og det er nokdidRavelry

kombinerer basisinformation om kilden med socitdrang.

Jeg er imidlertid ogsa interesseret i hvordan mispondenter bliver pavirket af den mere
traditionelle eksplicitte sociale feedback. Somrfaavnt, sa er dette en af de ting som mine
respondenter bidrager mindst med pa Ravelry. I4glkan man ogsa se at de heller ikke
lader de sig pavirke af det i seerlig hgj grad. W6 lader sig pavirke i hgj grad, og
omkring 40% lader sig i nogen grad pavirke af e@etyper rangering. Det de i hgjest grad
lader sig pavirke af, af de tre, er imidlersighr rating on patternsdvs. en rangering af hvor
godt andre brugere kan lide en opskrift. Det ezriegsant at sa fa lader sig pavirkstaf
rating on yarnsnar nu sa mange lader sig pavirke af garn sdmtet til opskriften.

Forklaringen kan veere at rangeringen af garn klkmgitet til den garntype som designeren

%0 Jf. Bilag 1, spergsmal 11
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har anbefalet, og fordi Ravelry

ger det enklere at bruge andre Rangering knyttet til opskrifter
2 bli 60,00%
garntyper sa bliver denne 000 " mVery influential
rangering mindre interessant. | 44 909
30,00% W Somewhat
Det ser altsa ud til at brugerne | 20,00% influential
. . . 00 . .
min undersggelse i ganske hgj| 10:00% Not influential
0,00%
grad lader sig pavirke af social Star rating Difficulty Starrating | don't know
. Do . on ratingon onyarns
citering knyttet til bade kilder patterns  patterns

0g opskrifter. Kommentarer, Figur 46: | hvor hgj grad pavirkes mine repsondente af rangering?
forumposter og garn linket til

opskrifter er noget af det som flest lader sig gavaf, sammen med noter til projekter.
Naesten alle respondenterne finder ogsa ny infoomatn de forskellige kilder i Ravelry, fra
dens informationssider. Traditionelle eksplicittedback elementer pavirker imidlertid
respondenterne i mindre grad end den sociale miteMaske er det fordi de har adgang til s&
detaljeret, personaliseret information om den erkapbskrift, at rangering baseret pa en
forhandsbestemt skala ikke virker lige sé intersdaa vil se andre brugeres resultater og lade

sig informere og inspirere.

4.4.2 Strikkeklub-effekten

Det at samles og udfarer handarbejde som strikhigdkling, syning og quilting sammen med
andre, er en aktivitet som har samlet specieltdetirgennem tiderne. Strikkeklubber
syklubber ogqyuilting-bees! er klassiske eksempler pé feelles deltagelse idrérjtie som
social aktivitet. Prigoda og MzKenzie (2007) begérii deres artikel, om en strikkeguppe pa
et folkebibliotek (Jf. kapitel 2.2), hvordan strikg ofte er en aktivitet som ggres i selskab
med andre. De papeger nitters also identified the practice of knittiras both a gendered
occupation and a collective pursuit, whether undken alone or in the company of others”
(Stalker & Harling 200, som gengivet i Prigoda ogkénzie 2007, s. 93). Garnrelateret
handarbejde er altsa for mange en social aktis&tom selve handarbejdet stort set udfgres
af den enkelte handarbejdsudgver. Folkebiblioteat samlingssted for garn-relateret
aktivitet kan sammenlignes med Ravelry i den fordtat det er gratis, abent for alle og har
brugere fra forskellige samfundslag. Brugerne blam del af en social kontekst med
specifikke normer og veerdier. Lige som kvinders#ikkegruppen kan brugerne pa Ravelry

*1 Enquilting-beeer en social event hvor deltagerne kommer samuoreat samarbejde om at lave en quilt
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veelge at interagere med andre brugere, baseret fgdlles interesse for garnrelateret
handarbejde. Det at registrerer sig som medlemay&IR/ tilsvarer at have et bibliotekskort.
Ravelry har, i forhold til folkebiblioteket, imidied den begreensning at det kreever adgang til
internet og evne til at bruge det. Det er ikke abkunne sit handvaerk, man skal ogsa kunne

gebaerde sig pa nettet.

Selvom jeg tager udgangpunkt i en strikkeklub, eftedimidlertid lige s& aktuelt for haekling
og andre typer garnrelateret handarbejde som kimasli en social sammenhaeng. Som
forventet papeger Prigoda og McKenzie at en stbafdgen information som udveksles i
strikkegruppen er knyttet til netop strikning. Deler notater, bytter opskrifter og materialer,
viser deres feerdige projekter frem og hjeelper hdearsa godt de kan. De deler ogsa
fagbgger og magasiner med hinanden. Stort sediake elementer har ekvivalenter pa
Ravelry i en eller anden form. P& Ravelry delesiteottil projekterne med alle, og bruges
aktivt af andre brugere. Naesten alle opskrifter kamtaenke sig er registreret i Ravelrys
database, med information om hvor man kan fadan og hvem som har strikket dem.
Mange opskrifter kan ogsa downloades gratis pa IRaveer findes grupper hvor man bytter
garn og andre materialer med de andre medlemmgek®erne vises fremmy notebookog
ogsa gerne i grupper man er medlem af. Teknisknmdtion og hjaelp til opskrifter finder
brugerne gerne i fora og grupper, eller ved atgpenten designeren eller andre brugere

direkte. Bg@ger og magasiner diskuteres og anbefales byttes nok ikke i sa hgj grad.

Prigoda og MzKenzie papeger imidlertid ogsa, at eet en stor del af den information som
udveksles i strikkegruppen handler om strikningeisdet ikke den eneste form for
information som udveksles. Strikningen er helléeikadvendigvis hovedarsagen til at
deltagerne er med i gruppen. En af deres informaiger:”| mean the knitting is part of it,

but I, it's probably less important then the peopial socializing”(s. 109). Jeg har observeret
at de mange fora og grupper pa Ravelry heller ikk@vendigvis kun drejer sig om
garnrelateret handarbejde. Som sa mange andresdisksfora pa nettet sporer samtalerne pa
Ravelry nogen gange af, men der findes ogséa grygp&avelry hvis hovedformal ikke er at
diskutere garnrelaterede emner. Ud over et stoal garnrelaterede grupper, har Ravelry
ogsa grupper tilhgrende kategorieider crafts, Hobbies and interests, Local, Family,
Entertainment and CulturegLife. Et eksempel pa en sadan gruppkeaay, stupid and
godlesssom hgrer hjemme i kategorieife. Gruppen er fohardworking, smart, and

sometimes spiritual people who have a bad attituoighar en aldersbegraensning pa 18 ar.
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Her snakkes der om strikning

Knitting Content.

sa sjeeldent at postedette maerkes med AKC factual

Jeg har spurgt om mine respondenter bevidst opasfgemation pa Ravelry, som ikke er

garnrelateréf. Der er nok en del brugere som ikke opsgger dgmeeinformation, men

falder over det alligevel. Jeg har imidlertid begsag mig til den farste gruppe i min

undersggelse. Over 60% siger at de ofte

Andre emner min respondenter ser ser efter information i fora og grupper
efter pa Ravelry pa Ravelry, som ikke er relateret til

égjg:;: garn eller garnrelateret handarbejde (Jf.
50/02;0 Figur 47). Der er altsa ganske mange af
gg:g%j mine respondenter som er interesseret i

igig: andre typer information pa Ravelry, og
0,0% jeg har spurgt dem om hvilke emner de

o&°§\$§é§;§:}i}e€%@1@§ &\\OQ iqo& er interesseretl. Respondenterne fik

Q@&l\é@;&& PR mulighed for at veelge s& mange emner
S de ville, fra en predefineret liste med 10

Figur 48: Hvilke andre emner ser mine respondenteefter pa

Ravelry?

emner, samt jokeresther information.

Det som flest var interesseret var

reading/booksOther informationog Other types of craffJf. Figur 48) Over 50% var

interesseret i at finde information om disse trenpa Ravelry. Det &@ther information

information pa Ravelry,
som ikke er

-\garnrelateret

2%

HYes

H No

|
don't
know

Figur 47: Antal respondenter som ser
efter ikke-garnrelateret information pa
Ravelry

%2 Jf. Bilag 1, spergsmal 25
%3 Jf. Bilag 1, spergsmal 26

kom pa en andenplads er nok et tegn pa at listehemmer
ikke var helt udfyldende. Og$alm/tv, Home & garderg
Current eventyar der ganske stor interesse for (40%).
Family, Healthog work/ob er ikke af de emner som flest
ser efte, men har alligevel interesse fra overat/5
respondenterne. Dette er emner som ofte hgrer hgeindiet
som Stebbins (2007) kalder social samtale, som i
rammevaerket for fritidsstudier er en form for ufetm
fritidsaktivitet. Disse resultater overlapper til @s grad

med emnerne som Priogoda og McKenzie har obseraeret

der bliver snakket om i deres strikkegruppe. Demeev
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health, books, family, consumer information, cutrevents, political activism, charitable
activites, community informatiarg animal behaviou(s. 100). Det virker som om at helbred
er et ganske udbredt emne i strikkegruppen, menS@&o af mine respondenter er
interesseret i at finde information om helbred p&dtry. Det kan have noget at ggre med at
gennemsnitsalderen i strikkegruppen er ganskesh@jmenlignet med gennemsnitsalderen pa
mine respondenter (42 ar). Generelt er det alliggrdeligt at et bredt udvalg af emner bliver
diskuteret pa Ravelry, savel som i strikkegrupf@aivom Ravelry i hgj grad er centreret
omkring garnrelateret information, sa beveeger mespondenters informationsadfeerd sig
altsa ud over dette. De benytter den feelles inseréss handarbejde som et adgangskort til at

se efter information om andre emner.

Jeg har spurgt mine informanter hvad deres forhold fora og grupper pa Ravelry, og det
viser sig at de er ganske forskellige pa det punktle og Amalie bruger kun fora og grupper
til fagrelaterede ting, og Amalie treekker sig hgtrtid hvis diskussioner sporer af. Hun kan
imidlertid godt lide at der stort set holdes enemttig og relevant tone pa Ravelry, og ogsa
Mia papeger den gode tone pa Ravelry. Hun meneiientid ikke at det er typisk at folk som
strikker og heekler opfarer sig paent, men at arsagahgrundleeggerne af Ravelry har veeret
bevidste pa hvordan de ville have det fra starfagdar gode moderatorer. Hvis man er i
darligt humer finder man derfor hellere et andet sit veere. Mia bruger ogsa grupperne pa
Ravelry til emner som ikke er garnrelateret. Blaamliet er hun med i en gruppe for folk som
quilter. Hun skriver imidlertid ikke indlaeg i sagrihgj grad, men falger med pa hvad andre
siger. Hun synes ikke at hun behgver at skrivesagdior at fgle sig som en del af

feellesskabet, og siger:

Ja, og sd er det rart eh... at der er s&dan... ahrkan se der er s& mange mennesker
som... som gider det, fordi det kan godt veere séidénar jeg nu bliver helt ophidset
over... ja, bagsiden af en strempe og siger "Det Het synes jeg godt om”. Sa er der
maske ikke s& mange andre i min lille husholdnomg ge synes det [ler].(...) Ja, eller
hvert fald/jeg behgver ikke engang at lave et igdtaen bare at jeg kan se at "det er jeg
nok ikke den eneste som synes” hjaelfidia)

Tina synes det er hyggeligt med det sociale pa IRgvaen bruger ikke s& meget tid pa det.
Hun er ikke med i s& mange diskussioner, selv omseun at der er mange som er i samme
livsfase som hende selv. Hun har nogle gange dltan gruppe for hendes lokalomrade, og
falger ellers med pa ting som er knyttet til stekkitikken hun arbejder i. Bente er enig i at

der snakkes om mange andre ting pa Ravelry ernahistg.

| perioder sa er jeg veldig mye inne pa forumerte..BSom oftest sa er det bare & lese.
Ehm... Noen ganger sa blir det litt sdnn sapesétigaat du bare blir dratt inn. Eller,
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liksom kommentarene pa Dagbladet.no som bare déeheville veier. Enm... Mens
andre ganger, sa er det liksom ting jeg synes graggsom jeg deltar i. Eh... For
eksempel Harry Potter eh strikke eh... diskusjoner.

Bente kombinerer altsa sin interesse for HarryePatted sin interesse for strikning. Gruppen
tager udgangspunkt i tgj som figurene har pa i yHRotter-filmene, og forsgger at se hvilke
teknikker som er brugt og dekonstruere opskriftéim er mest inde pa fora og grupper hvis
hun keder sig, men bliver let revet med. Iselinesyikke der er sa meget kontakt mellem folk
pa Ravelry. Hun har det hvert fald ikke. Hun smékeaikke om trikning pa Ravelry, men
stiller konkrete spgrgsmal til andre og kommenténgr hun godt kan lide. Blandt mine
respondenter er der 47% som ofte poster i forarogpgr pa Ravelry, mens 44% gar det ind
imellem. Mine informanter poster imidlertid sjeelti@a fora og grupper, og er dermed ikke
blandt de meste aktive pa det punkt. Nogen er ktardésseret i fagrelevante ting, mens andre
ogsa er interesseret i nogle af de emner som raspondenter viste interesse for (Jf. Figur
48).

En af de ting som Prigoda og McKenzie (2007) obesedle i deres strikkegruppe, er at
medlemmerne far hjeelp med problemer som matte opstérvejs. Jeg har allerede vist at
mine informanter i hgj grad benytter sig af andugglere pa Ravelrys grupper og fora til
forskellige typer problemlgsning (Jf. Kapitel 4.3 Jeg var imidlertid ogsa interesseret i om
de havde tilsvarende hjeelpere i "det virkelige liehten i form af venner og familie. De fleste
af mine informanter benytter sig hovedsageligt aé€try eller nettet til problemlgsning, men
Amalie naevner at hun har kolleger hun kan spgrgéjesip. Det har imidlertid udviklet sig
sadan at hun nu er den som kan mest om striknirsi} pébejde. Derfor er det oftest hende
som hjaelper dem. Bente har ogsa oplevet at venhmatainget til hendes og spurgt om hjeelp
til strikketgjet, og det synes hun er sjovt. Hun kade pa at ringe til sin mor hvis der opstar
problemer, men gor det ikke sa ofte. Hvis ikke kan fa det til at fungere, sa finder hun
hellere en anden lgsning. Iselin naevner at hure latrstrikke af sin mor, men at hun ikke
bruger hende til problemlgsning. Hun har helleeimgamle tanter som hun spgrger om
hjeelp. Informanterne benytter sig altsa ikke i gpdrbj grad af "hjeelpere” i det virkeligt liv,

men vaelger hellere hjeelpere pa Ravelry eller asigder pa nettet.

Strikkebutikker har ofte ansatte som er villigeatilhjeelpe med tekniske problemer eller vise
nye teknikker. Med Ravelry ved handen 24 timerdrk er der imidlertid fa af mine
informanter som benytter sig af tilbudet. Amalie gstrikkebutikker for at kebe garn, og
beder stort set ikke om hjeelp der. Hun har imidideert at strikke med traepinde i en

strikkebutik, og det har veeret en stor hjeelp fordee Mia kaber ofte garn i en lokal
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garnforretning, men spgrger ikke om hjeelp der. Biures ikke den er specielt inspirerende,
og det er faktisk oftest hende som forteeller degenayt. Dette star i kontrast til mine
respondenter, som har lokale garnforretninger pdbtover steder de sgger garnrelateret

information.

Mine Informanter deltager heller ikke i seerlig lyeqd i strikkeklubber i "den virkelige
verden”. Bade Iselin og Mia kunne godt taenke sigpate med i en strikkeklub, men kender
ingen som strikker eller haekler der hvor de bora Med at der findes strikkeklubber med
smabgrnsmgdre og pensionister i lokalomradet, marsyines ikke hun har sa meget til
feelles med nogen af dem. Det er lettere at findgna sin egen livsfase pa Ravelry. Bente
har fgr veeret med i to forskellige strikkeklubdeen ene befandt sig i en starre by i USA,
hvor hun har studeret. Der sa de science fictiomiiiens de strikkede, og hun synes det
fungerede godt at der skete noget i baggrunden mansstrikkede. Det stemmer ogsa godt
overens med hvordan hun arbejder nar hun strikkeeaog ser film eller tv imens. Strikning

er primaeraktiviteten, og filmen er sekundeeraktivithin siger:

Og det & liksom samles bare for &, p& en mateadevprandre. Det... Eh... Jeg har gjort
det et par ganger. Ehm... Og jeg falte litt sdnegsrpa meg, sa det ha film. Det var litt
sann «ok, n& er vi her for & se pa filmen, og séter vi tilfeldigvis a strikker alle
sammen. S&... og sa kan vi prate med hverandreshvils (Bente)

Helle skiller sig lidt ud, fordi hun har gjort bakdtskaber pa Ravelry, og andre sociale
netsteder, som hun mgdes med i virkeligheden. éd Bavelry er hun pa flere forskellige
norske hobby/strikkefora. Hun er ogsa medlem &reim knyttet til det at have barn, hvor
der er underfora om strikning. Dette bliver altsdsten det omvendte af strikkeklubeffekten,

fordi indgangsvinklen er at man har bgrn og strigner en sekundeeraktivitet.

Pisa et al. (2010) Papeger i deres artikel at lreRavelry eller andre online ressourcer
udelukker’face-to-face engagement with friends, knittinggps, or local yarn store
workers” (Pisa et al., s. 6). Det ser imidlertid ikke udnsom at det i seerlig hgj grad er
tilfeeldet for mine informanter. De benytter sig éksaerlig hgj grad af garnrelaterede
"hjeelpere” i det virkelige liv, men foretraekker dteet de sociale elementer som findes pa
Ravelry. Dette kan veere fordi sociale skiller, atd&iller og geografiske skiller i stgrre grad
hviskes ud pa Ravelry. Alder registreres ikke paaRg, og geografiske afstande er ikke et
problemonline Man vurderes i hgj grad ud fra ens handarbejoe dan kundskab og de
sociale elementer man bidrager med. Ravelry gimalertid ogsa muligheden for at malrette
sin sociale adfeerd baseret pa sin livssituatior bdigrunder sit manglende medlemsskab i en
strikkeklub med at hun ikke kender nogen pa simetdeer som strikker, og Tina er ganske
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bevidst om denne mulighed pa Ravelry. Andre m&reéthgjere grad sin sociale aktivitetet pa
Ravelry ud fra interesser, som for eksempel Begtkemdes deltagelse i en Harry Potter
gruppe, og en science fiction strikkeklub. Ens @lecverden seetter af og til begraensninger
for i hvor hgj grad man har mulighed for at mgdesirfolk i samme livsfase, eller med de
samme interesser som en selv. Selvom Prigoda ogehkiK (2007) papeger at socio-
gkonomiske skiller ikke er vigtige i deres strikkaigpe, sa er der en forholdsvis hgj
gennemsnitsalder i gruppen. Det behgver ikke aedaegraensninger for hvem som kan
deltage i gruppen, men kan pavirke dynamikken pgem sa den virker mindre fristende for
yngre medlemmer. P& Ravelry kan alle brugere delpdgige fod, ligegyldigt hvor de
befinder sig geografisk, hvilke interesser de midstee og hvor de er naet til i pa livets vej.

4.5 Livet efter Ravelry

Someone told me it would change my life so | jotnezbe what all the fuss was about.
She was right, it changed my lifeespondent)

Jeg har i de seneste tre kapitler vist hvordanettétr eksplorativ og social
informationsadfeerd alle sammen er en del af mispaedenters og informanters totale
informationsadfeerd knyttet til Ravelry og andrergalaterede informationskilder. | dette
kapitel vil jeg undersgge hvordan medlemsskabethkae aendret brugernes "hobby-liv”.

Her er jeg specielt interesseret i hvordan Ravednypavirket brugernes informationsadfeerd
knyttet til garnrelateret handarbejde, og det segnhiar kaldt for deres "kreative proces”. Med
kreativ proces, sa mener jeg bade beslutningspseceg inspiration knyttet til et stykke
handarbejde, selve udfagrelsen af handarbejdetfogniationsadfaerd knyttet til hAndarbejdet i
forskellige faser af processen. Jeg er interessaliet de forskellige stadier man gar igennem
fra man far en idé til man til sidst star med @etdige produkt. Jeg har derfor spurgt mine
informanter om hvordan deres kreative proces, odemae arbejder pa har sendret sig efter
de blev medlem af Ravelry. Jeg har ogsa preesemametrespondenter med en reekke

pastande, for at se hvor enige de er i forske#iggekter som pavirker den kreative proces.

Det var absolut ikke alle informanter som umidddilsgnes at deres kreative proces havde
aendret sig efter de blev medlem af Ravelry. Dée\dgy ved naermere eftersyn naesten altid at
veere fordi deres definition af kreativ proces wadel smallere end min. De teenkte
hovedsageligt pa selve den praktiske udfarels@mddrbejdet, mens jeg var interesseret i
hele den proces jeg har beskrevet i afsnittet dYerviste sig ogsa i flere tilfaelde at Ravelry

gerne spillede en stgrre rolle i den kreative ppaaed de umiddelbart var bevidste om.
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Tina naevner for eksempel at hun har flere projelkgang samtidig efter at hun er blevet
medlem af Ravelry. Far gjorde hun stort set deektalprojekt faerdigt for hun startede pa et
nyt, men nu har hun gerne fire-fem i gang samtidegy spgrger hende om det er fordi der er
flere ting hun har lyst til at strikke, og hun ssafDet kan godt veere det. Jeg tror kanskje
det altsa. At () inspirasjonssbegeret bare fyllpp,ag jeg kan ikke jeg henge medina).

Det ar hun har veeret medlem har hun ogsa stobrsgt Ravelry som udgangspunkt for
hendes s@g, fordi det er sa omfangsrigt. Der arirtgivi om at mine respondenter ogsa
synes de har flere opskrifter at vaelge imellenrefeeblev medlem af Ravef Hele 93% af
respondenterne er meget enige i den pastand, ogy 8%ge. Det at Ravelry har givet
brugerne mulighed for at veelge mellem flere opgirifer altsd noget alle mine respondenter

er enige om.

Bente siger at hun ikke synes der er noget klaltegkellem den kreative proces far og efter
Ravelry, fordi hendes brug af Ravelry er opstdaki med at interessen for strikning har gget.
Hun synes ikke at en metode har erstattet en afakel jnteressen bare generelt er vokset.
Alligevel siger hun ogsa at hun laver mere avareprojekter nu end fgr hun blev medlem
af Ravelry, fordi hun ikke havde vidst hvor hun ikstarte uden Ravelry. Hun synes at hun

er blevet dygtigere, og bade laerer og bruger fianskellige teknikker. Bente siger:

Jeg har aldri jobbet noe seerlig/veldig mye med rresndeg har alltid veert litt sdnn

derre «jeg har lyst pa en... sokk. Her har jegditrn. Jeg lager en sokk”. Ehm... S& sann
sett s& har jeg pa en mate kommet fra et sted sy dar jo veldig fa grenser. Eh...
Men, i og med at det er sa utrolig mye pa Ravedmy/altsa eh... jeg vet ikke hvor mange
tusen sokkeoppksrifter som finns. Ehm... Sa katajdgt garnet jeg har, og sa liksom
sjekker jeg hvilket mgnster som allerede er til sekkestarrelsen, og sa kan jeg velge
blant dem(Bente)

| Kuznetsov & Paulos (2010) dearn new concepts’en af de vigtigste grunde til at deltage i
DIY communitiesog ogsa en hgj andel af mine respondenter (91&aten enige eller meget
enige) synes de leerer flere nye teknikker efteslde medlem af Ravelr§. Bente faler sig
stadig ikke bundet af opskriften, og laver gerne@ager, men hendes projekter samsvarer i
starre grad med opskriften end far hun blev medieRavelry.

Mia siger derimod at det som har sendret sig mést, leun blev medlem af Ravelry, er at hun
er mindre bundet af hvilken type garn opskrifteslaevet til. Det er fordi der naesten altid er
andre brugere som har brugt noget andet garn, ogkaranyde godt af deres erfaringer. Hun

laver ogsa som regel en del @endringer undervejs, ian ser pa andres Ravelry-projekter og

> Jf. Bilag 1, spergsmal 21
% Jf. Bilag 1, spergsmal 21
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bliver inspireret. Hun har leert pa Ravelry at den lskal sma aendringer til at gare en forskel,
og at det egentlig ikke er sa sveert at lave aenérirRespondenterne er ganske enige i at de
oftere laver aendringer p& opskriften efter de bhedlem af Ravelrj. Til sammen er 59%
enten enige eller meget enige i den pastand, m&xsh®erken er enige eller uenige. Mia
synes 0gsa at de ting hun laver nu, bliver beddedenblev far fordi hun undgéar de vaerste
begynderfejl. Det er blevet nemmere at gennemskaedhn en opskrift kommer til at se ud
som feerdigt projekt. Jeg spgrger hende om manigarashun er blevet dygtigere, og hun

svarer:

Ja. Ja, det synes jeg helt bestemt. Og det er forgajeg gar... jeg gar i gang med nogle
ting som jeg ikke har pravet far. @h... Og det éske ikke/jeg tror aldrig jeg sadan har
veeret bange for det/altsa det er jo strikketgj, elgb ikke farligt, vel. Sa det er jo ikke...
Men jeg tror simpelthen der er/at det har aldrigdiet mig ind far at man "na... sa kan
man ggre sddan og sddan”. sa det synes jeg hettinésit jeg er(Bente)

Ogsa respondenter synes deres projekter er bledet kefter de blev medlem af Ravélry
81% er enten meget enige eller enige i min pastdiaiforteeller videre at hun har leert
mange nye mader at sla masker op pa, og andreskekiing som at tage masker ud eller
lukke masker af. Dette er ting hun ikke tror hultevinave leaert ellers, fordi man i Danmark
stort set gar de ting pa én bestemt made. Huns# loggyndt at strikke om sommeren efter
hun blev medlem af Ravelry, fordi der er flere tsam inspirerer hende. Selve processen med
at sidde og strikke synes Mia imidlertid ikke hardset sig, men det er blevet nemmere at
komme i gang fordi hun har adgang til Ravelry helen. Hun siger om sig selv at:

Jeg er jo sadan en som kegrer ind og keber ehsaaggr jeg hjem og sa strikker jeg [ler]

indtil der ikke er mere garn. Og det ger jeg stadik. Eller nu er jo s& maske kommet til

at kebe sa meget garn at ind imellem at... at jegidan lidt bagefter. Men ellers , sa nej

det... det... det tror jeg det ligner sig selvjég gar i gang med noget og sa er det det

sadan er grebet af, og sa... ja, gar det derudafeNder jo sa sterre chance for det bliver
feerdigt, fordi at jeg ved mere om det.

Grunden til at der er starre chance for at hurtiggrfeerdige er ogsa at hun har flere
opskrifter at vaelge imellem. Hvis ikke hun synesfdagerer, sa stopper hun og finder en
anden opskrift. Fordi hun ved at hun altid kan éirsh anden opskrift, stopper hun ofte pa et
tidligere tidspunkt end hun gjorde far. Dermed wardgun at have masse halvfeerdige

projekter liggende, som hun ikke er tilfreds med.

Iselin synes at den stgrste sendring i hendes kesatoces, efter hun blev medlem af

Ravelry, er at informationen er lettere tilgaengahgn kan finde det hun har brug for hjemme

%% Jf. Bilag 1, spergsmal 21
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i stuen, i stedet for at bladre i hefter og tykkapmer i en strikkebutik. Hun sigég det
hadde jeg kanskje ikke trodd at en skulle brukeritt til for et par ar siden, da [ler]. Nytt
liv for gamle husflidsteknikker(Iselin). Hun har faet stgrre adgang til flerelojiter, som
kan blive mulige projekter. Hun har ogid@stet seg litt utpd) og er blevet inspireret til at
prgve ting hun ikke har prgvet far. Hun strikkengeelt mere end hun gjorde far hun blev
medlem af Ravelry, og siger ogsa:

(...) jeg finner masse garn som jeg aldri haddet loan f@r, og... Har veert i garnbutikk i

Danmark, eller Kgbenhavn, som jeg fant via Ravelay,Og fant garn der, og strikket

ting som jeg fant i den butikken, s& det er littrs&h... Ja, det har blitt litt mere fart i
strikkesakene, for & si det sann. Takket veere Rawkl. (Bente)

Ogsa Helle siger at selve processen ikke har aesidrenen at hun har beveaeget sig fra
strikkebutikkerne og hjem i sin egen stue. Medigtmaengden af information har sendret sig.
Det er imidlertid blevet nemmere at skreeddersy, fiogli hun har adgang til en erfaringsbase

pa Ravelry.

Amalie er derimod ganske bevidst omkring hvordawelRs har pavirket hendes kreative
proces. Hun siger at processen er blevet leengedi,Hun bruger lang tid pa at tiekke alle
detaljer i starten af et projekt. Af og til stamhielt fast fordi der er s& mange
valgmuligheder, og det kan tage lang tid at kommeng med et projekt. Der er imidlertid

kun 8% af mine respondenter som er enige med

Amalie i at deres projekter tager laengere tid pa
Der er for meget information pa prol g g P

Ravelry grund af informationsmaengden pa Ravéiry
M Strongly agree .
2% og ca 1/4 af respondenterne er hverken enige

8%

0o 1%
.Agree . . . . . .
eller uenige. Amalie ser imidlertid ikke dette

W Neither agree som en negativ ting. Hun papeger at hun ikke

nor disagree ) . .
var seerlig glad for at strikke far i tiden, men at

M Disagree
Ravelry satte gang i interessen. Selvom
m Strongly
disagree informationsmaengden kan virke overveeldende
I don't know

er informationen pa Ravelry altsa en

Figur 49: | hvor hgj grad er respondenterne enige i motivationsfaktor for Amalie. Mine

at der er for meget information pa Ravelry? respondenter lader sig heller ikke afskreekke af
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informationsmaengden pa Ravelry. De er stort segedémin pastand om at der er for meget

information p& RavelRy, som man kan se i Figur 49.

Alle mine informanter har altsa oplevet at delel@fes kreative proces har aendret sig efter de
er blevet medlem af Ravelry. De naevner et veeldpélter som gar at de veelger at gare ting
anderledes, maske bedre. Mange af aspekterne bumdengden information de har adgang
til, og hvordan de anvender den information. Arespekter er mere knyttet til Ravelry som
inspirationskilde, og for flere er resultatet atmteducerer flere og bedre projekter end de
gjorde fagr. Simpelthen fordi der er flere ting stimter. Flere naevner imidlertid ogsa at
informationen er den samme, men at mediet har @&sidreDen samme information var altsa

i nogen grad tilgeengelig far, men vanskeligerexitgelig. De sociale aspekter (Jf. Kapitel
4.4) ved Ravelry giver imidlertid informationenedtstra lag som de ikke ngdvendigvis havde
adgang til for.

Muligheden for personlig organiseringny notebooler ogsa et aspekt ved Ravelry som jeg er
interesseret i at vide mere om. Jeg har tidligeegmt at mine informanter aktivt bruger
muligheden for at se pa andres projekter knyttentiopskrift. Flere af dem gar ogsa tilbage
og ser pa notater de har skrevet om egne projalddsruger egne erfaringer i nye projekter.
Jeg var derfor interesseret i at vide i hvor hapgmine informanter benytter sig af Ravelry til
organisering af deres projekter. De fleste af dgy@rsat de registrerer alle projekter pa
Ravelry, mens det varierer lidt hvilket detelajexdu de registrerer pa. Nogen registrerer alle
detaljer, mens andre kun skriver noter hvis de mdadiar noget at bidrage med til andre
brugere. Amalie siger at hun er vandt til at havedejdsbog i forbindelse med sit arbejde,
og det at registrere projekterne pa Ravelry er baranden made at arbejde pa. Bade Iselin og
Tina bruger projektsiderne som et personligt artitysynes det er fint at bevare mindet om

noget de har lavet. Tina siger:

(...) det er jo veldig fint for meg a ga tilbake sg For jeg har jo strikket masse ting far.
Til folk jeg er glad i. Og til unger jeg har kjesbm har brukt opp kjoler og sdnne ting.
Eh... S& det hadde veert & ha det som en (), japfarahar laget. For man har jo faktisk
laget det og lagt ganske mange timer ned i hvkekting. Det har man jo. Sa det
angrer jeg faktisk litt pa. At jeg ikke de sistmférene, har tatt, i det minste tatt bilder av
ting jeg har laget da(Tina)
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Mia og Helle registrerer begge to sine projekte
My notebook pa Ravelry er et

ganske detaljeret, og specielt Mia naevner at h vigtigt redskab til at holde styr
har en forkeerlighed for statistik. Det at blive pa mine projekter

. . . B Strongly
feerdig med et projekt hun har registreret, tage 4% 2% agree

billede og markerer det som feerdigny W Agree

 Neither agree
nor disagree

notebooker en motivation for Mia. De eneste

projekter som Mia ikke registrerer er projekter M Disagree
hun ikke er helt sikker pa om bliver til noget. Fc  Strongly

: : : di
at slippe for at slette projekterne igen, venter h ,('jsjrg].rte,fnow

ofte lidt med at registrere dem. Hun registrerer

Figur 50: My notebooker et vigtigt redskab til at

som regel ogsa alt sit garmiy notebookmen holde styr p& mine projekter?

"Det kan maske godt veere der er noget som je

lader som om at jeg ikke har kabt endnu [ler]. Médtsa det er sddan mest overfor mig selv.
Men ellers sa ger jeg.(Mia). Mine respondenter er ogsa enige ringtnotebooker et vigtigt
redskab til at holde styr pa deres projektdridt under halvdelen er meget enige, og ca 1/4 er
enige (Jf. Figur 50). Muligheden for at registreige projekter og tilhgrerende information i

my notebooler med andre ord en vigtig del af informationshénidgen pa Ravelry.

Ifglge Kuznetsov & Paulos (2010) er der en sammaghaeellem maengden af tid som er
brugt pa et projekt, og i hvor hgj grad de er gdlitil at dele deres arbejde med andre. Jo
laengere tid deres respondenter havde brugt pakprimienere villige var de til at dele det.

Kun en af mine informanter viser samme tendens atatje at hun ikke registrerede "enkle”
projekter far i tiden. Det er hun imidlertid begymded i eftertid. Kuznetsov og Paulos
naevner er negative tilbagemeldinger fra andre beyg®m’lack of creativity, novelty or
complexity”(s. 300), som en afskraekkende faktor i forholdttidlele projekter med brugere.
Mine informanter har ikke givet udtryk for at detreget som afskraekker dem. De registrerer
projekterne for sin egen skyld, men begraenser &f agterne ud fra hvad de tror andre kan

have nytte af.

4.6 Serigs eller uformel fritidsaktivitet?

Fordi garnrelateret handarbejde er en serigsddktivitet forventede jeg i min undersggelse
som minimum at identificere informationsadfeerd sipttede op om deres fritidsaktivitet.

Jeg har identificeret forskellige typer malreteksplorativ og social informationsadfeerd som
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alle sammen er taet knyttet til brugernes handaeb&dvelry bidrager til udvikling af

brugernes kundskab, og er dermed en del af detiesKarriere.

Et mgnster som imidlertid ogsa har vist sig i ntia¢a, er at Ravelry i sig selv kan fungere
som en uformel fritidsaktivitet. Stebbins (2007},lsm far naevnt, identificere fem fordele
ved uformel fritidsaktivitet. Det fgrste udfald kneativitet og opdagelse, og i Kapitel 4.3.1

om Inspiration, kreativitet og serendipitdtar jeg vist at Ravelry er kilde til netop detet
heaenger selvfglgelig ogsa sammen med at garnrelatamdarbejde er en kreativ hobby. Det
at brugerne veelger, blandt andet, Ravelry somtddtde vil pirre sin kreativitet, tror jeg
imidlertid handler om at Ravelry er bygget op pareide som stgtter eksplorativ og social
informationsadfeerd. En anden fordel ved uformeidsaktivitet er, ifalge Stebbins, at man
kan udvikle og vedligeholde interpersonelle forheldlandt andet via social samtale. |

Kapitel 4.4.2 viser jeg hvilke ligheder Ravelry imaed en strikkeklub. Selvom mine
informanter ikke i sa hgj grad benytter sig af Rgveom udgangspunkt for social samtale, sa
er der ingen tvivl om at mine respondenter ggrDeter aktive i grupper og pa fora, og de ser
ikke kun efter garnrelateret information pa Raveingn er interesseret i et udvalg af emner.
En del af disse er af samme karakter som emnerged@rog MzKenzie (2007) har
identificeret i deres strikkegruppe, og er ofte tketytil social samtale. | Kapitel 4.1.2 har jeg
ogsa vist at det sociale pa Ravelry er en vigsg@til at respondenterne er medlemmer. En

af dem siger:

Because i get so much support and inspiration fo@ng a member of Ravelry. It has
literally changed my life and | have made contaith\wo many other knitters. | now
Skype regularly with a friend made just from comtingnon a project(respondent)

Mine informanter har ikke udviklet interpersonégtehold pa Ravelry i lige sa hgj grad som
respondenterne. Mit indtryk er imidlertid at ganskange brugere pa Ravelry i hgj grad er
der pa grund af de bekendtskaber de udvikler. Det emne som kunne vaere interessant at

undersgge naermere ved en senere anledning.

Stebbins naevner ogsa Edutainment som et muligtcidéal uformel fritidsaktivitet. Dette er
en af de ting som Elsweiler et al. (2011) har idieetret i sine studier af uformel
fritidsaktivitet. | forbindelse med deres tv-studigvner de hvordan deltagerne har ganske
uklare informationsbehov knyttet til edutainmene §er ikke efter noget inden for et bestemt
emne, men hellere noget som er "interessant” &lidiordrende”. Elsweiler et al. observerede
I sit twitter-studie adfeerd som blandt andet adfsem ungdvendig browsing, udforskning
for oplevelsens skyld samt det at man man ssegesedv i en situation som skaber rum for
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serendipitive fund. Deres sidste observation tiswvdet jeg i Kapitel 4.3.1 har valgt at kalde
planlagt serendipitet. Ungdvendig browsing er agsaf de typer aktivitet som har jeg
identificeret i Kapitel 4.3.3, hvor ogséa udforskaifor oplevelsens skyld er en af mine fund.
Informanterne surfer pa Ravelry, og andre kildengtiet, hovedsageligt for forngjelsen,
underholdningen og tidsfordrivet skyld. Underhotuner ogsa en af arsagernectisual-
leisure information behaviowsom Elsweiler et al. har identificeret i deresd&tu Ogsa
respondenterne har i Kapitel 4.3 vist at de i magidorowser pa Ravelry, uden at se efter
noget specielt. At bruge Ravelry som underholdmihey tidsfordriv er ogsa noget af det som
respondenterne naevner som arsag til at vaere mesidwom det ikke er knyttet til de mest
frekvente. Jeg har for eksempel identificeret batigrd sonfun (70), browse(16) og
entertainmen{7). De naevner grund sofjust for fun”, ” It keeps me busy at lunchtime in the
office” og “It's a fun place to hang out and interact with pedjpom all over the world who

share the same interests”

| og med at Ravelry indeholder store maengder in&bion, er denne form for tidsfordriv nok

ofte knyttet tiledutainment

Jeg har tilpasset Hartels diagram over fritidsaldier, ved at markere de forskellige typer
aktivitet jeg har identificeret i mit materiale (Figur 51). Unde6erious leisure - Hobbyist
har jeg, med radt, markeret badaking and tinkeringg collecting Making and tinkering
har en naturlig relation til garnrelateret handategefordi man skaber nogétollectinghar

jeg markeret med tanke p& mange Ravelry-brugeréstimmde garnsamlinger.
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The Serious Leisure Perspective
{version February 2013)
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Figur 51: Tilpasset diagram over fritidsaktiviteter

Jeg har eksemplificeret over at Ravelry har medidinrskningsvenlige arktitektur og sociale
forankring ogsa har vist sig at fylde informatioakbv knyttet til uformel fritidsaktivitet,
tilsvarende dem Elsweiler et al. (2011) identifexe blant sine tv-kiggere og tweets. |
Stebbins diagram har jeg derfor undasual leisurenarkeretactive entertainment, sociable
conversatiorog sensory stimulatiamActive entertainmerdfspejler det som foregar nar
brugerne klikker sig rundt pa Ravelry, for undedmhgens skyldSociable conversatioer

det som ofte foregar i fora og grupper, og via addmmunikationsformer pa side®ensory
stimulationviser til at Ravelry er visuelt orienteret og i fywad bestar af billeder som taler til
brugernes aestetiske sans. En del af det at bygararet til kreativitet heenger sammen med

netop stimulering af sanserne, og specielt synsesan
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Elweiler et al. skiller i deres reviderede modelifdormationsadfeerd (Jf. Figur 52), som far
neevnt, mellem det de kaldéftork-Focusealler malrettet informationsadfeerd (pa venstre
side), og sa informationsadfaerd knyttet til uforrnitidsaktivitet (pa hgjre side). De papeger
imidlertid ogsa atsome casual-leisure scenarios can be captureddgtitional models of

information seeking’

WORK

TASK
e Report writing,
booking travel, etc relaxing sodializing

INFO
neep 2

COMPLETE

! Hedonistic motivations that Casual Needs can be met
Required Path e : F :
—' are not critically important without information being found

L) Optional Path Information needs are Resolving information needs is
optional and often transient often optional

Figur 52: A revised model of information behaviour(Elsweiler et al. 2011, s. 228)

Jeg vil nu vise hvordan brugerne i min undersgdatdimder sig pa begge sider af Elsweiler
et al.’'s model. En stor del af den informationsadfsmm er knyttet garnrelateret handarbejde
(serigs fritidsaktivitet) handler nemlig om malegtproblemlgsning (Jf. Kapitel 4Malrettet
informationsadfaerd Det er imidlertid ikke den eneste type informasadfeerd, som er
knyttet direkte til garnrelateret handarbejde senigs fritidsaktivitet. Jeg har i mine
undersggelse vist at bade eksplorative og sogiptr informationadfaerd spiller en stor rolle i
brugernes samlede informationsadfeerd, og dissep&&e umiddebart ind i Elsweiler et

al.’s model. Hverken pa hgijre eller venstre sidérmationsbehovet kan godt veere
forholdsvis klart i udgangspunktet, men vejenrtibrmationen falger ikke ngdvendigvis den
sti som vises pa venstre side af modellen. Dett@ster godt overens med Hartels (2006)

antagelser om at traditionelle modeller for infotimasadfeerd ikke beskriver
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informationsadfeerd knyttet til fritidsaktivitetdnformationsbehovene er alligevel i mange
tilfeelde mere tydelige end det man ser pa hgijre afadnodellen. Det handler ikke kun om at
stille behov sonkilling time, relaxingog socializing.Dette er informationsbehov som
relaterer sig til de uformelle fritidsaktivitetexrg har naevnt i kapitlerne over. Brugerne har
forskellige uformelle motivationer for at starteieformationsproces, og de kan i mange
tilfeelde beskrives ved hjeelp af hgjre side i maaelDe kan ga ind i informationsprocessen,
uden noget egentlig informationsbehov, beveegeusidtrog eendre informationsbehovet
efterhanden. De kan finde information om helt ariohrg end det de sa efter, men far alligevel
deekket deres uformelle behov. De kan afslutte fmrirationsproces uden at have fundet

information, men far alligevel deekket behovet foderholdning elleedutaiment

Der er imidlertid en flydende overgang mellem deinmkan kalde "serigs” og "uformel”
informationsadfeerd. Brugerne i min undersggelsddraig ikke til enten den ene eller den
anden side af modellen i Igbet af en informatioosps, men bevaeger sig frit imellem de to.
Et eksempel pa dette er nar Iselin forklarer hvordian "blafrer” rundt pa RavelryJeg har
kanskje lurt pd om jeg skal strikke en vest til mma@n min, og sa kigger jeg pa vester, og sa
sporer jeg kanskje av og ser pa noe garn, og jga.Erem og tilbake"Iselin gar ind i
informationsprocessen med et forholdsvis klartiimfationsbehov (opskrifter pa veste til
voksne damer), men ender ovre pa hgjre side af lleadaed nye flygtige

informationsbehov. Der er altsa ikke ngdvendigwiget klart skille mellem serigs og uformel

informationsadfaerd.

Elsweiler et al.’s reviderede model beskriver attsfist brugernes informationsadfeerd, men
kommer lidt til kort nar det geelder eksplorativsmgial informationsadfaerd knyttet direkte til
serigs fritidsaktivitet. Disse typer informationéadd beskrives imidlertid bedre ved hjeelp af

Berrypicking-modellen, og den vil jeg komme naermiackpa i naeste kapitel.

4.7 Social Berrypicking

Berrypicking-modellen beskriver, som naevnt, enitii@rmationssggeproces. Berrypicking
kendetegnes, ifalge Bates (2005), blandt andetvedgetermer, kilder og
informationsbehov aendrer og udvikler sig i lgben&rmationsprocessen. Det kommer
ganske klart frem af min undersggelser, at dets@ eg tilfaeldet for brugerne i min
undersggelse. Selv i forbindelse med malrettetinédionsadfeerd beveeger de sig mellem
forskellige kilder og segemetoder undervejs. Desbger sig, som naevnt over, mellem

forskellige typer informationsadfeerd og forskelliggormationsbehov i lgbet af en
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informationsproces. Informationsbehovet eendreraggr nogle gange udefineret eller uklart.
De benytter sig af browsing og serendipitive funthen del af sggeprocessen. Dette er ogsa
nogle af de strategier som Bates naevner. Bateg)pdpesggeprocessen gerne afsluttes med
en serie udvalg af individuelle referencer og styiker information, frem for et enkelt saet
med sggeresultater. Dette stemmer ogsa godt overemsnine fund, hvor brugerne praeges
af individuel smag og varierende interesser. Delibateenet som udforskes er stagrre end
bibliografiske baser, er ogsa tilfaeldet for brugermin undersggelse. Den bibliografiske
base er bare en af flere dele pa Ravelry, og bnegeeveeger sig gerne ud over Ravelry’s
graenser for at finde information. Ogsa Pisa ghabeger at deres respondenters sggeadfeerd
pa Ravelry ikke bestod af en enkehe note query-response pattern of behavio(s”'4),

men hellere en organisk proces som udsprang &delte projekt. Brugerne samler
information fra et bredt udvalg af kilder indtil@msmalet er besvaret, og beveeger sig frem
og tilbage mellem kilderne i sggeterraenet.

Bates neevner et udvalg af sggeteknikker og kilder lsun har identificeret blandt sine
informanter. Selv om brugerne benytter sig at amgjer kilder, er teknikkerne ikke sa
anderledes. De sgger for eksempel ogsa pa esulgie¢t searching de leeser tidsskrifter og
falger med pa garnproducenters netsigrroal run), de sgger efter designesuthor
searching og de udforsker link/billedsamlingeairéa scanningy Selvom domeaenet er et
andet, sa er bredden i kilder og sggeteknikkea diltstede i maske endnu starre grad. Jeg er
derfor tilbgjelig til at vaere enig med Morville @) i at Berrypicking-modellen er lige sa

relevant i et moderne digitalt miljg som det

fysiske milje Bates beskrev i 1980°erne. “. o T >
'l w/ [
. . .. >N : : w
Der er imidlertid en vigtig del af brugernes fO T ;@ E
T — H ‘11 : r,' -
informationsadfeerd, som ikke beskrives af . PN 1
‘I-‘ T _..: L
Berrypicking-modellen. Den sociale E“. o /. 0
informationsadfaerd, som er en vigtig del af
Ravelry, har ikke en naturlig plads i -
modellen. Brugerne bade pavirkes af og ot v At © = Social

E=exit Avi i
= documents, information paVIrkmng

pavirker andre brugere undervejs i
informationsprocessen. Dette skaber en
. o . Figur 53: Udvidet Berrypicking model

synergieffekt som pavirker
informationsprocessen i en sadan grad at det eremaiéht at tilfgje dette element til

modellen, for at den skal veere beskrivende for émug i min undersggelses
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informationsadfeerd. Jeg har derfor lavet et forsilagn udvidet Berrypicking model (Jf.

Figur 53). Til de oprindelige elementer i modellbar jeg tilfgjet smileys som skal
repraesentere social pavirkning. Den sociale pawigkkan opsta i alle dele af
informationsprocessen, og er derfor placeret pskédlige steder undervejs. For at vise at den
sociale pavirkning kan besta bade af pavirkningafrdre til brugeren, eller fra brugeren til

andre, vender pilene begge veje.

Side98/116



5 Opsummering og konklusion

| denne masteropgave har jeg haft som mal at iiearé forskellige typer

informationsadfeerd blandt Ravelry’s brugere. Fdirate svar pa dette har jeg analyseret
resultater fra min spgrgeundersggelse pa Ravelnyt imterviews med seks skandinaviske
brugere. Jeg har ogsa udformet tre forskningsspeiigsom skal hjeelpe mig med at svare pa
problemstillingen. Forskningsspgargsmalene skullizesdke hvilken rolle de sociale funktioner
pa Ravelry spiller for informationsadfaerden, hvar&avelry pavirker brugernes kreative

proces og hvilke funktioner informationsadfeerdekreyttet til.

5.1 Malrettet informationsadfaserd

Brugerne i min undersggelse benytter sig i hgj gfadk malrettede sggemuligheder pa
Ravelry, specielt det avancerede sgk pa opskdfigrojekter. De har en bevidst sggestrategi
nar de sgger i Ravelrys baser, og benytter sigsigahgj grad bade filtre og boolske
operatorer. De benytter sig imidlertid ogsa afdatalg andre kilder til at lgse eventuelle
problemer og tekniske finurligheder som matte opsidervejs. Problemlgsning knyttet til
opskrifter i Ravelry-basen, foretreekker de flestae internt pa Ravelry. Der gar de pa jagt
efter erfaring og kundskab blandt andre Ravelrygbra. De har forskellige strategier til at
lzse problemer knyttet til opskrifter, men de eégerom at de naesten altid finder svar pa
Ravelry. Tekniske finurligheder lgser brugerne iimitid helst ved hjeelp af sag pa Google
eller ved at se instruktionsvideoer. Trykte kiléeifor de fleste ogsa en vigtig kilde til faglig
information, men de fleste af informanterne er erogn at deres lokale bibliotek har for
darligt udvalg. Brugernes malrettede informatiorigad virker som om den er Igsningsrettet

og effektiv.

5.2 Eksplorativ informationsadfeerd

Brugerne i min undersggelse begreenser sig imidlidie til malrettet problemlagsning, men
begiver sig ogsa ud pa en eksplorativ rejse i fatbise med deres hobby. De lader sig rive
med af visuelle stimuli, Ravelrys komplekse link&tuerer og sociale elementer som
favoritter og venner pa Ravelry. Dette giver denlighed for at browse, og ofte til
serendipitive fund. Som en del af den eksploratib@mationsadfeerd ser de ikke bare efter
information, men ogsa inspiration. Dette harmonared tidligere fund knyttet til Ravelry
(Pisa et al. 2010; Torrey et al. 2009) Dette stydexes kreativitet, og motiverer dem til at

prave nye ting. Det er ikke kun Ravelry de ladgrisspirere af, men ogsa blogs, designere
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og garnproducenter. Flere af dem har ogsa taktikkeat eksponere sig selv for et mere eller
mindre tilfaeldigt udvalg opskrifter eller visueB@muli, som kan farer til serendipitive fund.
Et faanomen som jeg har valgt at kapdanlagt serendipitetDette bidrager bade til
inspiration, men ogsa til opdagelse af nye inte@ssader. Venners awboersaktivitet pa
Ravelry er en anden inspirationskilde som brugedfersker. Disse kan ogsa fungere som
udgangspunkt for planlagt serendipitet. Af ogdilapsluges de i en sadan grad af den
eksplorative informationsadfeerd, at dette blivetanisig selv. Dette peger i retning af at det
af veere p& Ravelry for nogen brugere bliver en flmmuformel fritidsaktivitet (Jf. Kapitel
4.3.3).

5.3 Social informationsadfeerd

Mit farste forskningsspgrgsmal skulle afdeekke Harilkolle de sociale funktioner spiller for
informationsadfeerden, og der er ingen tvivl omaaia informationsadfeerd er en vigtig del
af brugernes samlede informationsadfeerd. De soelafeenter pa Ravelry er en vigtig del af
funktionaliteten, og pavirker ogsa brugernes mtidet og eksplorative informationsadfaerd.
Linkstrukturen pa Ravelry kobler kilder, opskrifieg projekter sammen m&bcial
answeringelementer ogocial feedbacklementer (Jf. Kapitel 4.4.1). Disse bidrager til
sammen til det jeg, inspireret af Tananbaum (200&) kaldt forsocial citering De sociale
citeringselementer brugerne benytter sig mestraftagekter koblet til opskrifter og notater til
projekter. Disse konteksutaliserer opskrifterne kgelp af billeder og deling af erfaringer.
TraditionelleSocial feedbacklementer, som rangering, pa Ravelry er de imtidienindre
interesseret i. Det skyldes nok at rigdommen pariader i hgjere grad stiller deres
informationsbehov. Ogsa kilderne som er registneaeRavelry (bgger, netsider etc.)
kontekstualiseres ved hjeelp af social citering.geére benytter dette til at udforske bade nye
kilder, og kilder de har "pa hyllen”, fordi det Hjger dem til at se kilderne i et nyt lys. En
anden konsekvens af de sociale funktioner pa Rawaldet jeg har kaldt fatrikkeklub-
effekten Inspireret af Prigoda og MzKenzie (2007) haryedersggt hvorvidt brugerne sgger
ikke-garnrelateret information pa Ravelry, og hstar en rolle sociale relationer med andre
brugere spiller for dem. Her er der en tydelig ketsnellem respondenter og informanter.
Respondenterne er interesseret i et bredt udvakk@fgarnrelaterede emner pa Ravelry,
mens informanterne mest var interesseret i fagneainformation. Respondenterne poster
ogsa i hgj grad pa fora og grupper, men informaetenest falger med uden at deltage aktivt

selv.
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5.4 Brugernes kreative proces

Mit andet forskningsspargsmal drejer sig om hvor@awmelry har pavirket brugernes kreative
proces. De fleste af brugerne i min undersggelsenberket at dele af deres kreative proces
har eendret sig, efter de blev medlem af Ravelry.gaelder specielt i forhold til maden de
finder information i kritiske stadier af et projekty maengden af information de har adgang
til. Ravelry virker ogsa som en motivationsfaktosm kan bidrage til at brugerne producerer
mere, leerer flere teknikker eller at deres proje&tdorbedret. Muligheden for at registrerer

sin proces my notebookar sendret maden mine handterer information onmsgeagekter.

5.5 Funktionalitet pad Ravelry

Som svar pa mit sidste forskningsspgrgsmal, sgegarforegaende afsnit vist at brugerne i
min undersggelse i hgj grad benytter sig af fumigiiteten pa Ravelry. Der er fa funktioner
som de ikke finder nyttige i en eller anden sitatiNar det er sagt, sa foretraekker de
naturligt nok forskellige funktioner til forskellggformal. Det kan virke som om at den
funktionalitet som er pa Ravelry er en god stdtigatrnrelateret handarbejde som serigs
fritidsaktivitet.

5.6 Fritidsaktivitet og Berrypicking

Et resultat jeg imidlertid ikke havde forventet&ine undersggelse, er at Ravelry ogsa kan
fungere som uformel fritidsaktivitet i sig selv. tiesatte traditionelle modeller for
informationsadfeerd pa en preve, og udfordrede ihég finde alternative modeller. Elsweiler
et al. (2011) har bidraget med en model som debéskriver bade mine brugernes "serigse”
og "uformelle” informationsadfaerd. Brugerne hardieitid ikke noget klart skille mellem
serigs og uformel informationsadfaerd, og bevaeggitygiende mellem malrettet, eksplorativ
og social informationsadfeerd. Det betyder at infationsbehov, sggetermer og kilder aendrer
sig undervejs i processen, og dette fanges eftemmening bedst af Bates (2005)
Berrypicking-modelBerrypicking-modellen har imidlertid ikke rum fde sociale elementer.
Siden disse spiller en vigtig rolle i brugerneomfationsadfeerd, har jeg lavet et forslag til en
udvidet Berrypicking-model som ogsa favner socéligkning i informationsprocessen (Jf.
Kapitel 4.7).

Min undersggelse har vist at brugerne har en glsidormationsadfserd, og beveaeger sig
flydende mellem forskellige strategier og kildee Kombinerer malrettet, eksplorativ og

social informationsadfeerd, afhaengig af behov ogédat. Selvom Ravelry er knudepunkt for

Side101/116



min undersggelse, begraenser brugerne sig ikkawlRy i deres informationsproces, men

traverserer et udvalg af bade digitale, trykte erspnlige kilder.

5.7 Vejen videre

For at holde mig inden for rammerne af denne opgaaejeg ngdt til at lave en prioritering

af mine data. Mit datasaet indeholder imidlertidagormation om forskellige typer brugere
af Ravelry, for eksempel eldre brugere, nye brygendarne handarbejdere og maend. Ved at
fokusere pa forskellige typer brugere, vil man nedsgdage nye brugsomrader eller andre
fokuspunkter i informationsadfeerden. Et andet aispet# mit datasaet, som jeg ikke har haft
mulighed til at udforske er respondenternes fortibsprog og terminologi pa Ravelry.
Kommunikationen og indekseringen pa Ravelry fordgiredsageligt pa engelsk, og med
brugere fra hele verden kan dette skabe sprogtif@dringer. Derudover kommer
fagterminologien som er knyttet til hAndarbejdedeg helt seerlige Ravelry-terminologi, som
potentielt kan distancere nogle brugere fra infdromen. Det sidste aspekt ved mit datasaet
som jeg kunne taenke mig at undersgge naermerergisapi om hvorfor mine respondenter
er medlem af Ravelry. Svarene indeholder et righbliateriale som kan knyttes til bade
informationsadfeerd og fritidsstudier. En mere dyf#nde analyse af svarene, vil

sandsynligvis kunne bidrage med nye perspektiVeriti undersggelse.

Udformningen af spgrgsmalene i min undersggelséeasr vis grad preeget af min teoretiske
baggrund, med fokus pa traditionelle modeller fdoimationsadfeerd. Dette gjorde at jeg i
lidt for hgj grad fokuserede pa problemlgsningidduktionen af fritidsforskning abnede
imidlertid for nye forklaringsmodeller som hjalp gnined at se mit datamateriale i et nyt lys,
0g gav mig analyseveerktgjer jeg ikke havde forud3etfor kunne det veere spaendende at
lave en opfalgende undersagelse med et starre fekden informationsadfaerd som er
knyttet til brug af Ravelry som uformel fritidsakitet. En sadan undersggelse vil ogsa give et
starre sammenligningsgrundlag med rene socialéedets som for eksempel Facebook. En
anden made at szette min undersggelse lidt i peigpele vaere at lave et komparativt
studie, med andre grupperede sociale netstedefokes pa handarbejde, som for eksempel
BurdaStyle.com. Her vil jeg ogsa kunne teste onrdiggrneplanlagt serendipitet, social
citering og strikkeklub-effektesom jeg har udviklet i forbindelse med denne vsaigelse, er

anvendelige i andre sammenhaenge.
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Mine informanter er i mindre grad aktive pa foragrgpper, end mine respondenter. For at
opna starre dybde i min undersggelse kunne detrdexdre interessant at interviewe flere af
de respondenter som er aktive. Dette ville give mugighed for at komme mere i dybden

med informationsadfaerd knyttet til sociale relatiomed andre brugere. Det kunne ogsa veere
interessant at lave interviewrunder med mine intortar, for eksempel i forskellige stadier af
et projekt. En anden made at udforme en underswgets kan fange alle aspekter ved
garnrelateret informationsadfaerd, bade digitalt wign virkelige verden”, ville veere at
udforme et dagbogs-studie i stil med Elsweiler & &/-studie (2011).
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SLO AND AKERSHUS
NIVERSITY COLLEGE
FAPPLIED SCIENCES

Information behaviour on Ravelr
Study introduction

Please complete this survey to help me get a better understanding of how Ravelers find information about knitting, crocheting
and other yarn related subjects. Each response will be kept anonymous.This survey will be used for my master thesis in Library
and Information Science at Oslo and Akershus University College of Applied Sciences (www.hioa.no/english).

The results of the study will be shared publicly at the conclusion of my master thesis. As academic research this study is not
connected in any way with a for-profit company, marketing program or advertising agency. If you have any questions about the
survey, please contact me on s140524@stud.hioa.no.

The survey should take about 10-15 minutes to complete. Please answer each question to the best of your knowledge, and finish
the survey even if you do not wish to answer all of the questions.

| thank you in advance for your time and effort.

Tine Lodberg Frost

User information
1) Do you knit, crochet, spin, dye yarn, weave oralother crafts? (choose as many
as you like)

Knit
Crochet
Spin

Dye yarn

Weave

B R R N .

Other craft

This box is shown in preview only.

The following criteria must be fulfilled for thisugstion to be shown:

o If Do you knit, crochet, spin, dye yarn, weave oradher crafts? (choos
as many as you likeguals Knit

D
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2) How many years have you been knitting?
Select answi

This box is shown in preview only.

The following criteria must be fulfilled for thisugstion to be shown:

-

o If Do you knit, crochet, spin, dye yarn, weave oradher crafts? (choos

as many as you likesquals Crochet

- )

3) How many years have you been crocheting?
Select answi

D

User information
4) How often do you visit Ravelry?

L This is my first visit
Daily

A few times a week
A few times a mont

A few times a year

Ooooo0oan

| don't know

5) How long have you been a member of Ravelry?
L2 | ess than a mon
1-6 months

6-12 months

1-2 years

2-4 years

Oooo0oo0oan

More than 4 yea

6) Why are you a member of Ravelry? (Please write short answer)

=]
L | ]
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7) How often do you make each of the following conbutions to Ravelry

Once I
ina don't
Often while Never know
Add projects e e e e
Add patterns e e e e
Add yarn to your stash e e e e
Tag your projects e e e e
Post questions or comments about other users projec [3 e e e
Post in forums og groups e e e e
Favorite projects, patterns, yarns etc. e e e e
Queue patterns e e e e
Rate patterns e e e e
Rate yarn e e e e
Add items to your library e e e e

8) Are you a member of any other craft/DIY online ommunities than Ravelry?
(Choose from the following)

Yes No
Online knitting communities C B
Online crochet communities C B
Online yarn/spinning communities E B
Other online craft/DIY communities E B
Finding information on Ravelry
9) How often do you look for the following on Ravel?
Once I
ina don't
Often while Never know
Patterns e e e e
Projects e e e e
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Designers e e e e

2O ebaites, Wabzines or eBooks) B BB
Yarns £ (I

Stash £ (I

Brands £ (I

People e e e e

Groups e e e e

Events £ (I

Forums £ (I

10) How often do you use the following features tiind information on Ravelry?

Once I
ina don't
Often while Never know
Simple search box e e e e

Advanced search
Quick search (magnifying glass in top right tab)

Collection of links in the patterns tab
(www.ravelry.com/patterns)

Collection of links in the yarns tab
(www.ravelry.com/yarns)

Collection of links in the people tab
(www.ravelry.com/people)

O 0O 0O 0O 00
O 0O 0O 0O 0On
O 0O 0O 0O 00
O 0O 0O 0O 00

Local yarn shop directory

Every source (Book, magazine, website etc.) on Rahas an information page, witt
links to patterns, projects, discussions, groupsighers, erratas etc.

11) How often do you discover new information relahg to a source from its
information page?

£ Often
£ Once in a whil

e Never

12) Have you used the following options to personiaé Ravelry?
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I
don't
Yes No know
Rearranging filtres in Advanced search E £ B
Choosing "knitting", "crochet" or "knitting+crochet " in the ' ® '
patterns tab (www.ravelry.com/patterns)
Organizing your projects in tabs e e e
Sorting you projects by status e e e
Rearranging items in your library E £ B
This box is shown in preview only.
The following criteria must be fulfilled for thisugstion to be shown:
< (
o If Advanced searcbquals Once in a while
o or
o If Advanced searcbquals Often
<)
Finding information on Ravelry
13) How often do you use the following features ithe Advanced search on
Ravelry?
Once I
ina don't
Often while Never know
Filters e e e e
Combine filters with AND, OR, NOT e e e e
Sort matches e L e e
Save search e L e e
Remember and compare e C e e
Share link e e e e
14) How often do you find information on Ravelry inthe following ways?
Once I
ina don't
Often while Never know
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Well structured searches for specific information [ e e e
Browsing without looking for something specific e e e e

Stumble upon useful information accidentally e e e e

Language and terminology on Ravelry
15) What is your primary language? (the language youse the most)

> English
> Other western language (german, french, spanis)

L Non-western language

This box is shown in preview only.

The following criteria must be fulfilled for thisugstion to be shown:

(
o If What is your primary language? (the language yse the most)

equals Non-western language
o or
o If What is your primary language? (the language yse the most)
equals Other western language (german, french, spanish etc
)

16) Do you find patterns in your primary language @ Ravelry?

E ves
£ No

£ | don't know

This box is shown in preview only.

The following criteria must be fulfilled for thisugstion to be shown:

(

o If What is your primary language? (the language yse the most)
equals Non-western language

o or

o If What is your primary language? (the language yse the most)
equals Other western language (german, french, spanish etc
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- )

17) What language do you use the most when searcgifor information on
Ravelry? (proritize the following choices from 1-3)

English
Primary language
Other languages

18) To what extent do you agree with each of thelfowing statements?

Neither
agree

Strongly nor Strongly don't
agree Agree disagree Disagree disagree know

Language is a limiting

factor for me, when
searching for information L s s L s L
on ravelry
The use of craft
terminology on Ravelry
makes it harder for me to L s s L s L
find what | am looking for
The use of "Ravelry
terminology” makes it
harder for me to find what | L s s L s L
am looking for
Does Ravelry influence you?
19) How influenced are your projects by the followng on Ravelry?
I
Very  Somewhat Not don't
influential influential influential know
Other users favorites e e e L
Other users UGHs
; , e e L
(www.ravelry.com/projects/browse/ughs’
Comments on other users projects e e e e
Notes on other users projects e e e L
Forum or group posts e e e L
Friends activity e e e L
Users who favorite your projects e e e e
Images e e e L
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Step by step instructions e e e L

20) How influenced are your projects by the followng features related to patterns
on Ravelry?

Very  Somewhat  Not | don't
influential influential influential know

Projects linked to patterns e e e e
Yarns linked to patterns e e e e
Queues linked to patterns e e e e
Blog posts about patterns e e e e
Comments on patterns e e e e
Forum posts about patterns e e e e
Star rating on patterns e e e e
Difficulty rating on patterns e e e e
Star rating on yarns e e e e
More patterns by the same designer 2 e e e
21) To what extent do you agree with each of thelfowing statements?
Neither
agree I
Strongly nor Strongly don't

agree Agree disagree Disagree disagree know
| have more patterns to

choose from after joining e C C e C e
Ravelry
| learn more different
techniques after joining e e e e L e
Ravelry
| more often modify
patterns after joining e e e e L e
Ravelry
There is too much » L r i r i
information on Ravelry
My projects have improved » L L i r i

after joining Ravelry

| work slower on my
projects because of all the [2 e e e L e
information/modifications
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on Ravelry

My notebook on Ravelry is

an important tool for me to

manage information abour L S S L S L
my projects

Finding information about needlework/yarn?
22) Please rate your top 5 places to find informatn about needlework/yarn
(choose only 5).

Ravelry

Other online communities

General search tools (such as Google)
General forums and mailing-lists
Blogs

Written sources (Books, magazines etc.)
Video tutorials

Podcasts

Online yarn shops

Local yarn shops

Knitting circles/stitch 'n bitch

Other crafters face to face

Other places

23) Are video tutorials a good way for you to learmew techniques?
L ves
L No

£ | don't know

24) How often do you follow links from Ravelry to the bllowing external sources o
information?

Once |

ina don't

Often while Never know
Blog e C e e
Website i C i i
Book i C i i
Magazine e e e e
Pamphlet/Booklet e e e e
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Webzine
eBook
Flickr
Yarn shop
Search your local library

Publisher

OooOoo0oOo0oo0oo0naon
oOoooo0oo0oonaon
OooOoo0oOo0oo0oo0naon
OooOoo0oOo0oo0oo0naon

Errata

Information not related to yarn/needlework
25) Do you look for information on Ravelry (in forums or groups), not related to
yarn/needlework”

E ves
£ No

e | don't know

This box is shown in preview only.
The following criteria must be fulfilled for thisugstion to be shown:

(

o If Do you look for information on Ravelry (in forwsror groups), not
related to yarn/needleworlc@uals Yes

)

Information not related to yarn/needlework
26) What kind of non yarn/needlework related information do you look for?
(choose as many as you like)

" Other types of cre
Current events
Art

Film/tv

Health

Family

I 1 1 1 1 T

Home & garden
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Work/job
Reading/books

Sports

B R R B

Other information

About you

The following questions are about you. This infotimrawill not be traced back to you, and answerggoluntary.

27) What is your gender?
> Female
L Male

28) How old are you?
Select answi

29) Where do you live?
L2 North America
Europe

Asia

Africa

South America

Australia or New Zealar

OoOoon0onano

Antarctica

30) Where did you find this survey?
> For the love of ravelry (forum)
Group on Ravelry

Ravelry message

Email

Facebook

Twitter

OoOo0on0oanao

Other (please specif?

s/
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Interviews

| plan to do interviews in the fall of 2012, and would love to talk to you! | would
especially like to get in contact with Norwegian Ravelers, but everyone is

welcome.

31) Please leave your email if | can contact yourféurther information.

© Copyrightwww.questback.comAll Rights Reserved.
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Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 15.08.2012. Meldingen gjelder
prosjektet:

31165 Informasjonsadferd pi Ravelry.com

Bebandlingsansvarlig Hagskolen i Oslo og Akershus, ved institugjonens overste leder
Daglig ansvarlig Tor-Arne Dah/
Student Tine Lodberg Frost

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er
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personopplysningsloven.
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http://www.nsd.uib.no/personvern/prosjektoversikt.jsp.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 15.12.2014, rette en henvendelse angiende
status for behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen

) A Llwa{,.,, S
Vig%lis N;mtvedt Kvalheis }/LM,@/L/" %_A,\,\/\

Sondre S. Arnesen

Sondre S. Arnesen tlf: 55 58 25 83

Xz W D L | 1 L] __ — O —
Y cuu:gg. L LUDJCL&LV Uldcl 1115

Kopi: Tine Lodberg Frost, Helgesens gate 78 B, 0563 OSLO

Avdelingskontorer / District Offices:
OSLO: NSD. Universitetet i Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsd@uio.no ’
TRONDHEIM: NSD. Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Trondheim. Tel: +47-73 59 19 07. kyrre svarva@svt.ntnu.no / L
TROMS@: NSD. SVF, Universitetet i Tromsg, 9037 Tromsa. Tel: +47-77 64 43 36. nsdmaa@sv.uit.no
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Personvernombudet for forskning @)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 31165

I folge prosjektmeldingen skal det innhentes skriftlig samtykke basert pa skriftlig informasjon om
prosjektet og behandling av personopplysninger. Personvernombudet finner informasjonsskrivet
tilfredsstillende utformet i henhold til personopplysningslovens vilkar.

Innsamlede opplysninger registreres pé privat pc. Personvernombudet legger til grunn at veileder o g
student setter seg inn i og etterfolger Hogskolen i Oslo og Akershus sine interne rutiner for
datasikkerhet, spesielt med tanke pd bruk av privat pc til oppbevaring av personidentifiserende data.

Prosjektet skal avsluttes 15.12.14 og innsamlede opplysninger skal da anonymiseres og lydopptak
slettes. Anonymisering innebzerer at direkte personidentifiserende opplysninger som
navn/koblingsnekkel slettes, og at indirekte personidentifiserende opplysninger (sammenstilling av
bakgrunnsopplysninger som f.eks. yrke, alder, kjonn) fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen
enkeltpersoner kan gjenkjennes i materialet.
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Foresparsel om & delta i intervju i forbindelse mednasteroppgave om Ravelry
Hei,

Jeg skriver til deg, fordi du oppga eposten diorbindelse med min spgrreundersgkelse pa
Ravelry.com varen 2012.

Som du kanskje husker er jeg masterstudent i Bédioog informasjonsvitenskap ved
Hggskolen i Oslo og Akershus og holder na pa medadsluttende masteroppgaven. Temaet
for oppgaven er informasjonsadferd pa Ravelry.cbeq.er interessert i samspillet mellom
handverk og informasjon, og spesielt hvordan briker Ravelry finner informasjon om
strikking, hekling og andre garn-relaterte aktitete

For & finne ut av dette, gnsker jeg a intervjuegner i Skandinavia. Jeg haper at du har
lyst til at veere en av disse. Spgrsmalene vil dsegeom hvordan du jobber med garnrelaterte
prosjekter, hvor du finner informasjon/inspirasfdrisse og hvordan du bruker Ravelry.

Jeg vil bruke Skypenww.skype.comntil intervjuet, og lagre det som lydopptak. Omiklke
har mulighet for & bruke Skype finner vi en anngsning. Intervjuet skal forega i
september/oktober 2012, og vil ta ¥z - 1 time. i khmmen enige om et passende tidspunkt.

Det er frivillig & veere med og du har mulighetititrekke deg nar som helst underveis, uten a
matte begrunne dette naermere. Dersom du trekkerildaite innsamlede data om deg bl
anonymisert. Opplysningene vil bli behandlet koefidielt, og ingen enkeltpersoner vil

kunne gjenkjennes i den ferdige oppgaven. Opplg&mna anonymiseres og opptakene slettes
nar oppgaven er ferdig, innen utgangen av 2014.

Dersom du har lyst & veere med pa intervjuet, efickedom du sender en bekreftelse pa denne
eposten, slik at vi kan avtale et passende tiddgp&ntten vil jeg sende en samtykkeerklaering
som du ma signere og returnere til meg. Du kamesgade den i posten, eller skanne den og
sende den pa epost.

Hvis det er noe du lurer pa kan du ringe meg p&6i87 24, eller sende en e-post til
s140524@stud.hioa.no. Du kan ogséa kontakte miedeil Tor-Arne Dahl ved institutt for
arkiv-, bibliotek- og informasjonsfag pa telefonrmer 22 45 27 77.

Studien er meldt til Personvernombudet for forsgnidorsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD). Du kan lese mere om dettetpd/tuww.nsd.uib.no/personvern.

Med vennlig hilsen

Tine Lodberg Frost
Hagskolen i Oslo og Akershus
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Samtykkeerkleering for deltagelse i intervju i forbindelse med masteroppgave

Du har innvilget i & vaere en av 6 personer jegntérvjue til masteroppgaven min i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap ved Hggskolen i Oslo og Alkess Temaet for oppgaven er
informasjonsadferd pa Ravelry.com. Jeg er interessamspillet mellom handverk og informasjon,
og spesielt hvordan brukere av Ravelry finner imfasjon om strikking, hekling og andre garn-
relaterte aktiviteter.

Spgrsmalene i intervjuet vil dreie seg om hvordaijobber med garnrelaterte prosjekter, hvor du
finner informasjon/inspirasjon til disse og hvordiainbruker Ravelry. Jeg vil bruke Skype
(www.skype.comntil intervjuet, og lagre det som lydopptak. Omiklke har mulighet for & bruke
Skype finner vi en annen Igsning. Intervjuet vibtatrent en time.

Det er frivillig & veere med og du har mulighetétilrekke deg nar som helst underveis, uten a matte
begrunne dette naermere. Dersom du trekker deflevinasamlede data om deg bli anonymisert.
Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt, agén enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i den
ferdige oppgaven. Opplysningene anonymiseres otakepe slettes nar oppgaven er ferdig, innen
utgangen av 2014.

I min analyse vil det veere nyttig for meg & kunnpere svar fra intervjuet med dine svar fra
sparreundersgkelsen. Om du ikke vil gi tillatelsddtte, sa kan du markere det nederst i skjiemaet.

Hvis det er noe du lurer pa kan du ringe meg p&&487 24, eller sende en e-post til
$140524@stud.hioa.no. Du kan ogsa kontakte miedeilTor Arne Dahl Institutt for arkiv-,
bibliotek- og informasjonsfag pa telefonnummer 327 77.

Studien er meldt til Personvernombudet for forsgnidorsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste
(NSD), og er tildelt prosjektnummer 31165.

Dersom du har lyst & vaere med pa intervjuet, efinledm du skriver under pa den vedlagte
samtykkeerkleeringen og returnerer den til meg. B énten sende den i posten, eller skanne den og
sende den pa epost.

Med vennlig hilsen
Tine Lodberg Frost

Helgesens gate 78B
NO-0563 Oslo
Norge

Samtykkeerkleering:

Jeg har mottatt skriftlig informasjon og er villiga delta i studien.

SIgNatur ..o Telefonnummer ...
Jeg godkjenner at svar fra intervjuet kan supplered mine svar fra spgrreundersgkelsen:

Ja| | Nej | (vennligst sett kryss i en av boksene)
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Informasjonsadferd pa Ravelry.com: intervjuguide/temaliste
Tine Lodberg Frost, 1. september 2012

Briefing
» Koselige at du ville veere med

« Formalet med intervjuet
o Informasjonsadfeerd
> Hvordan du finner garnrelatert informasjon pa Ravet andre steder

* Forklare at jeg tar opp samtalen

Garnrelaterte prosjekter

» Kan du fortelle meg om ditt siste garnrelatertespekt?
Hva lagde du?
Hvordan bestemte du hva du skulle lage?
Hvor fant du informasjon til prosjektet? (Ravelry?)
Hvem/hva pavirket deg? (Ravelry?)
Endret prosjektet seg underveis? Hvorfor?
Hvordan ble resultatet? Hvorfor?
Er dette prosjektet typisk for maten du jobber pa?
* Hva er et «typisk» garnrelatert prosjekt for deg?

O O 0O O O o o

» Kan du beskrive hvilken «type» du er i forholdg#rn?
0 Prosess/resultat
o Strikke/hekle/spinne/farge/veve
0 Store prosjekter/sma prosjekter?
o Erfaring?

Finne informasjon/inspirasjon
« Hvis du har lyst til & strikke/hekle en bestemgtihvordan gar du da frem for a
komme i gang med prosjektet?
« Hyvis du har noe garn du har lyst til & f& bruktnikke vet hva du skal lage, hva gjar
du da for & finne ut hva du skal lage?
« Huvis har lyst til at lage «et eller annet», meroen for ideer, hvor gar du da for & fa
inspirasjon?

Side 1 af 2
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Ravelry

Hvordan bruker du «typisk» Ravelry?
o Personlig organisering
Malrettet sgk i basene
Inspirasjon/browsing
Sosialt
| bestemte faser av et prosjekt
Har maten du jobber med garn endret seg sidenedmétilem av Ravelry?
0 Lager du andre typer ting?
o0 Har du blitt flinkere? Nye teknikker?
0 Har den kreative prosessen endret seg?
o Har maten du finner informasjon/oppskrifter enciey?
Hva er dit forhold til fora og grupper pa Ravelry?
o Informasjon/ekspertise
o0 Sosialt
0 Hva er ditt forhold til sosiale medier generelta¢ebook, twitter etc.)
Hva betyr Ravelry for deg?
Hvordan vil du beskrive Ravelry i forhold til andsesiale netverk?
o Facebook, twitter etc.
o Er Ravelry et lukket samfunn?

(0]
(0]
(0]
(0]

Debriefing

Er det noe mere du vil fortelle?
Har du noen spgrsmal?

Hva slags utdanning har du?
Hva er jobber du med?

Side 2 af 2
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Transkriberingsvejledning

Pause imellem ytringer. Hvis saetningen fortsabiteges der ikke stort bogstav efter punktum.
Ord  Kursiv angiver en form for betoning, via tonehgggeller omfang.
ORD Store bogstaver angiver lyder som er spedeeltke i forhold til talen omkring.
0 Tomme parenteser angiver at den som transkrillde harer hvad der bliver sagt
(ord) Ord som er utydelige, som den som transkeibggetter sig til hvad er.
[ord] Parenteser med ord i angiver stemning, lydardire beskrivende faktorer

/ Skrastreg viser at personen afbryder sig sg/\siger noget andet. Hvis f.eks. hvis et ord ikke
siges helt feerdigt.

Mmm Na ja, det havde jeg ikke teenkt pa

Mm Bekraeftende

Bekraeftende lyde som mm, midt i en talestram taaikjlee altid taget med. Det ville ggre teksten
vanskeligere at leese, og har ikke stor betydninghalysen.
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Mest brugte fraser ifglge ToCloud

find patterns( | 10) free patterns(" | ) pattern database( 0" ) new patterns( 65 ) find new( 4 ) new techniques(* | ) great resource( %) find new patterns( 34 ) learn
new! . ) yarn information( * ) knitting patterns( /< ) finding patterns{ /< ) knitting community( . ) great place( .} ) people's projects{ . ) great community! | ) learn new

techniques! . | | fellow knitters( | © | minded people( | /) find information| | /) great source( | /) fiber arts| | /) keeping track( | 0 ) like-minded people( | © ) new projects/ |

yarn info( | O ) pattern search( | O ) social aspect( | 0 ) finished projects( | 2 ) pattern ideas( | ) new ideas( | 3 ) fellow crafters( | 5 ) similar interests| | 3 ) yarn database( | 3 )
knitting related( | . | social networking! | /) enjoy reading( | ) local knitting( | | | learning new{ | | ) knitting group! | | | wonderful resource( | | | easy access( | | ) online
community| | | ) buy patterns( | | ) yarn databases( | | ) pattern library( | () local knitters( " ) real life @ ) yarn reviews( " ) social network| " ) great patterns( &) knitting

information( * ) finding new( © ) originally joined| * ) knitting crocheting! © ) share information( % ) finished items( & ) finished objects( © | good friends( & ) social aspects( © ) new
yarns! ) knitting friends( /) til A¥( /) pattern yarn{ / ) new people( /) project notes( / ) knitting questions! / ) knitting projects| / ) amazing resource( /) project information( /
project ideas( / | knitting world| /) started knitting( / ) yarn store! ) excellent resource( / ) find inspiration| | ) yarn stash( O ) future projects( 0 ) yarn related( 0 ) find answers|
excellent source! O ) new friends| O ) browse patterns| 0 ) pattern searching 0 ) meet people( 0 ) find knitting © ) meeting people( 0 | information patterns( > ) initially joined!
knitting related information( | search functions| 5 ) find pattern| 5 ) discover new( O ) peoples projects( O ) pattern information( ) shared interests( ) great people( O ) local yarn(
sharing information( © ) fantastic resource O | great database( © ) learning new techniques( 5 ) crafting community( 5 ) crochet patterns( 5 ) excellent database( 5 ) pattern resource! 5 )
store patterns| O | knitters crocheters( ) knitting techniques( * ) research patterns( O ) community aspect| 0 | data basel © | wonderful community( ) long time( ) completed
projects| O | great site| - | wonderful patterns( | great resources! | | patterns great( ' | new knitter! | | community full ! ) discover new patterns| ' ) access patterns| ! ) knitting
crochet( < | helpful tips( ! ) invaluable resource( ! | good source(} ) knitting knowledge! ! ) finding new patterns| 4 ) find new projects( ! | friendly community( ) answer questions( ! |

loain access! | | yarn shop( ! ) find infol ! | buy yarn( ! | research yarns| | | database features( /! | sell patterns| /) finding information( /! ) search engine! ! | community spirit{ /| | social

networking site( } ) huge database! ! ) great pattern( /| ) message boards( /! | good place! /! ) amazing sourcel ) search patterns( | new knitting( )




