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Resymé:

Hva betyr beherskelse av innvandringslandets sprak for innvandreres
situasjon i arbeidslivet? Dette er rapportens problemstilling. Den
giennomgar ferst ulike forskningsrapporter, og konkluderer med at det
er behov for forskning som ikke bare fokuserer pa det lingvistiske, men
som i tillegg trekker inn organisasjonsteori, og videre knytter an til OU
pa bedriftsnivd med innvandrere som malgruppe, slik den svenske
FAAS-rapporten gjer det.

I neste omgang giennomgas seks bedriftscase med formadl a vise at
innvandrere i bedriftenes omstillingsprosess blir sarbare ndr de ikke
kan norsk, til tross for at de i et rutinepreget arbeid har fungert helt
tilfredsstillende. Videre at det finnes gode erfaringer for at innvandrere
gjennom tilpasset kursvirksomhet kan komme gjennom endrings-
prosesser som betyr nye og gkte krav til arbeidstakerne.

Emmneord:

* Innvandring

* sprakoppleering
* omstilling

* kultur
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FORORD

Flykininger og innvandrere i Norge stir overfor viktige utfordringer.
Om man skulle begrense seg til to stikkord i denne sammenhengen,
ville kanskje "norsk" og "arbeid” vare de riktige. Selv om integrering
1 det norske samfunnet betyr meget utover dette, er arbeid og norsk det
grunnleggende. Disse utfordringene henger ogsa sammen: kunnskaper
i norsk er en viktig forutsetning for & fa arbeid. Men hvor viktige er
de? Hvorledes viser manglende sprakkunnskaper seg i en konkret
arbeidssituasjon? Hvorledes kan bedriftsintern sprikoppleering - og
annen sprakopplering - koples til integrering pd arbeidsplassen? A
bidra til 4 klarlegge dette er rapportens hovedmalsetting.

Rapporten gjennomgar noe litteratur, ser pa en del eksempler pa
bedriftsintern norskoppleering, og formulerer en del prinsipper og
forslag pa basis av dette.

Jeg ensker a takke Arbeidsavdelingen i Arbeids- og Administra-
sjonsdepartementet for finansiell stette til undersekelsen. Videre vil jeg
takke Jon Sjetveit, Gloria Maira, Svein Myreng, Xuan Thoi Lam og
Helene Kierulf Neess for assistanse pa prosjektet i ulike faser. Og
endelig vil jeg takke innvandrere og norske bedriftsledere og fag-
foreningsfolk for at de bidro til at undersgkelsen ble virkeliggjort.

Ragnar Naess.



1. PROBLEMSTILLING

A lere innvandringslandets sprdk er en fundamental utfordring for
innvandrere. Men fordi det bak uttrykket "4 laere norsk" kan ligge
mange og ulike realiteter er det knapt noe felt der det rir sterre
uklarheter med hensyn til neyaktig hvilke krav vi stiller nir vi
nordmenn krever at "de skal lare norsk".

A leere norsk kan pa den ene siden innebeere 4 tilegne seg et sveert
bredt spekter av spréklige og kulturelle ferdigheter, kjennskap til
sjargonger, spesielle uttrykk og de assosiasjonene som er knyttet til
dem, pluss grunnleggende kunnskaper om norsk samfunn, historie,
kulturhistorie, litteratur og samtidsdebatt.

Dersom vi krever at innvandrere skal "beherske norsk" slik at de skal
kunne fungere i en situasjon som nordmenn, krever vi trolig noe slikt.
Selv nordmenn uten bevisst kunnskap om mye norsk historie og
litteratur, vil som oftest ha en implisitt kunnskap om historie, kultur-
historie 0.s.v. bygget inn i sin spréklig-kulturelle kompetanse. Denne
vil snarere ytre seg som evne til & gjenkjenne uttrykk, ordsprdk og
talemdter: alt det som gir spraket "dybde og nyanser", som vi sier.
P& den annen side kan det & "kunne norsk" bety & kunne tilstrekkelig til
d greie seg 1 gitte typer situasjoner. Dette vil kunne variere sveert meget
fra situasjon til situasjon. Gitt en slik forstdelse kan det & "kunne norsk"
- som en forutsetning for integrasjon - settes likt med det & kunne
tilstrekkelig til & greie seg i et sett situasjoner som omfatter den
kontakten med det norske samfunnet som er nedvendig for 4 greie seg
her i landet.

Det er mulig - men ikke nedvendigvis riktig - at dette vil bety svakere
norskkunnskaper enn det vi har indikert ovenfor. Nar jeg neler med



uten videre & fastsld dette, er det fordi det er vanskelig 4 definere
sprakbeherskelse uavhengig av det som kreves i en gitt situasjon. Er
mange nordmenns sprakforstaelse "overlesset" med gamle metaforer og
uttrykk som hindrer forstdelse, mens innvandreres enkle papekninger
i barnebok-norsk kan veere mer rammende, og bedre til 4 produsere
forstielse? Spersmal som dette viser at saken er langt fra enkel.

Gdr vi til den typen arbeid de fleste innvandrere er rekruttert til i
Norge de siste 20 drene, moter vi falgende bilde: P4 den ene siden ser
vi at arbeidet er ufagleert og oftest innebaerer at samme arbeids-
operasjon gjentas med ganske korte mellomrom. De samme trekkene
ved arbeidet som skaper belastninger psykisk og fysisk - at det er styrt
av detaljerte rutiner eller maskiner og videre er monotont - er det som
gjer at utlendinger uten spraklige forutsetninger lett kan ga inn i det.

Pa den annen side blir denne typen arbeid en felle for innvandrere. De
blir ofte stdende i de enkle jobbene de behersker, og en konsekvens av
dette er at de ikke leerer norsk og ikke trekkes inn i noe arbeidsfelles-
skap. De rent psyko-sosiale konsekvensene av monotont arbeid over
mange ar er dokumentert i generell arbeidsmiljeforskning.’ Innvandre-
res manglende tilknytning til det norske samfunnet, og belastningene
i minoritetssituasjonen gir grunn til & tro at skadevirkningene av denne
typen arbeid kan veere sterre for dem enn for nordmenn.

Hva innvandrernes kunnskaper i norsk angdr meter en gjerne flere
typer myter. P4 den ene siden kravet om at de ma kunne "perfekt
norsk” for & kunne utfore en ufaglert jobb som man 4penbart ikke mé
kunne perfekt norsk for 4 utfere.

'Se f.cks. Karlsen et al.: Arbeidsmilje og vernearbeid. Tanum - Norli 1975, Karasek,
R.A.: Job socialization and job strain, in "Working life: A Social science Contribution to
Work Reform. Gardell, B. og G. Johansson (eds.), Wiley, Chichester, 1981.
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Videre troen pd at en innvandrer skal kunne lere seg norsk etter de
samme filologiske skoleprinsippene som en bruker i videregdende skole
eller i en almen innfering i norsk kultur.

For det tredje troen pd at en innvandrer som utferer en rutinepreget
jobb perfekt - og fungerer kommunikativt i denne - p4 en eller annen
mate "kan" norsk, oppfatter det samme som oss, ser det samme som
oss. Kontrastene i vedkommendes kommunikative kompetanse vil
kanskje vise seg ved at han - eller hun - p4 den ene siden lerer opp
nye norske ansatte i denne typen jobber, mens vi pa den andre siden
ser en kommunikativt sett naermest komplett hjelpelashet ved et besek
pé personalkontoret for 4 ordne opp i en sak som ligger litt utenfor de
vanlige rutinene.

Slike situasjoner understreker hvor avhengig sprikbeherskelse er av
situasjonene den skal brukes i. Videre undersireker det innvandreres
behov for a fortsette & laere norsk i takt med integreringen i det norske
samfunnet. For yrkesutevere har dette vist seg 4 vaere sveert viktig?.

Pa den annen side er det rimelig 4 forvente at man i arbeidslivet legger
forholdene til rette for at innvandrere med ulik spraklig kompetanse
skal kunne fungere i en arbeidssituasjon.

Innvandrere blir lett ofre for "statistisk diskriminering”: som arbeids-
sekere blir de - i likhet med en del annen arbeidskraft - automatisk
sjaltet ut fra listen over jobbsekere ved ansettelser®,

*Gumperz, John J.: Developing awareness skills for interethnic communication,
National Centre for Industrial Language Training, Southall, Middlesex, 1978,

*For en norsk undersekelse pd dette punktet, se Terje Hauger: "Marginal arbeidskraft”,
Institutt for Samfunnsforskning, 1976.



Pa tilsvarende vis er det grunn til 4 tro at innvandrere meter serlige
problemer ved omstillinger i arbeidslivet. Omstillinger i arbeidslivet
betyr bestemte krav til leering og undervisning. Skole er gjerne en
heltids, stabil virksomhet i egne institusjoner. Arbeidsplasser er
midlertidige, under endring, og kravene om at alt som skal foregd pa
en arbeidsplass skal vaere direkte relevant for produksjon stdr sterkt.

A lokalisere organisert leering pa en arbeidsplass forutsetter at leeringen
ses pd som en nedvendig del av arbeidsplassens virksomhet.

Virt hovedcase illustrerer hvor prekeer den organiserte leeringens
betingelser kan veere pa en arbeidsplass: gjennom hele perioden mens
feltarbeid p4 arbeidsplassen og norsk-kurs ble gjennomfert, var det et
problem at innvandrer-elevene ble holdt tilbake fra undervisningen
fordi de trengtes i produksjonen. Undervisningen gikk fra januar 1989
til juli 1989, og ble sd stanset av bedriften mot rddene fra norsk-laereren
og undertegnede.

Halvveis i prosjektperioden gikk bedriftsledelsen ut med et tilbud til
ansatte om & slutte mot et kontant-oppgjer pd to manedslenninger.
Dette skjedde som ledd i bestrebelsene pa & slanke bemanningen. To
av elevene benyttet seg av dette. I sluttfasen av prosjektet ble det mer
og mer sannsynlig at bedriften ville bli nedlagt. Dette hadde ganske
store konsekvenser for elevenes motivasjon. En viktig forutsetning for
norsk-leeringen var at det skulle eke sjansene for 4 f4 bedre jobber
etterthvert. I dag er bedriften nedlagt.

Planene for prosjektet var 4 kartlegge kommunikasjonsproblemer pd en

arbeidsplass, og dernest bruke disse innsiktene i et bedriftsinternt
norsk-kurs.

Slik den faktiske utviklingen ble, fikk vi ikke utprevet dette i praksis.



For & bete pa dette er opplysninger fra 5 andre bedrifter inkludert, og
en del opplysninger fra et tidligere gjennomfert prosjekt ble inkludert.
Dette for & belyse sporsmalet om hvorledes svake norskkunnskaper
virket inn pé det daglige arbeidet, og hva bedriftene hadde gjort eller
kan gjore for & bete pa dette.

Eksemplene er alle fra industriarbeidsplasser. De varierer noe med
hensyn til hvor meget materiale og hvilken type materiale som er
samlet inn, men vil alle pa sin mdte bidra til 4 belyse var hovedpro-
blemstilling,.






2.  LITTERATUR PA FELTET:
NOEN EKSEMPLER

Det folgende er ikke ment som en fyllestgjorende gjennomgang av
aktuell forskning. Malet er & peke ut noen bidrag, vesentlig i en
skandinavisk sammenheng. Den videre mdlsettingen er & reise en del
problemstillinger omkring forskning pa feltet.

Ved ferste syekast virker foreliggende materiale oppmuntrende. Vi
finner tre storre forskningsarbeider med sosio-lingvistisk innfallsvinkel,
som alle tar opp innvandreres kommunikasjon pé arbeidsplassen. Det
dreier seg om 1) Gumperz: Developing awareness skills for inter-ethnic
communication* fra 1978, 2) Heidelberg Forschungsprojekt "Pidgin-
Deutsch™ som kombinerer detaljerte analyser av interaksjon pa "gulvet"
med beskrivelser av generelle trekk ved arbeidsplassen, fra 1975, og 3)
Jens Aliwoods studie av tverrkulturell kommunikasjon pd svenske
arbeidsplasser (FAAS-prosjektet)®.

Det er flere fordeler ved 4 kople en vitenskapelig tradisjon til studiet
av sprikopplering i industrielle settinger. I de tilfellene der sprak-
oppleering koplet direkte til bedriftsintern opplaering er dokumentert,
finner vi oftest en relativt skjematisk forstdelse av forholdet mellom
kommunikasjon, sprik og arbeid’.

4Sprache und Kommunikation auslandischer Arbeiter. Analysen, Berichte, Materialen.
Scriptor Verlag Kronberg, 1975.

>Allwood, Jens et al.: Faas-prosjektet. Delrapport I - IV. Papers in anthropological
linguistics 15-18 Geteborgs Universitet, Institutionen f6r lingvistik, 1987.

6Naess, R.: Innvandrere pd norske arbeidsplasser, AFL, 1985.
7Lysgaard, Sverre: Arbeiderkollektivet, Universitetsforlaget, Oslo, 1960.
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J.A. Gumperz om inter-etnisk kommunikasjon.

Gumperz analyserer misforstdelser og kommunikasjonsproblemer
vesentlig mellom engelske formenn og engelsk-talende indere med
hindustani som morsmal eller viktigste annet sprék. Han begynner med
a sld fast at man neppe kan lere mennesker 4 kommunisere pa tvers
av kulturer. Det meste man ma kunne hape pé er at samtlige parter
leerer noe om & analysere egen sprak-adferd, og derved redusere
mulighetene for misforstielser.

Gumperz' tilnzerming bestdr i & se pd en rekke sprdkfunksjoner av typen:
hvorledes signalisere at man forstdr eller at man ikke forstr, hvorledes
markere at man tar ordet eller ensker & ta ordet i en ordveksling,
hvorledes signalisere uenighet eller at man holder pa & miste talmodig-
heten, o.l. Seerlig viktig er her skillene mellom mater ord utheves pd,
understrekes o.l. - de sdkalte prosodiske faktorene. Gumperz gir i
denne sammenhengen en liste over hvilke trekk ved engelske formenns
mite & snakke pd som var forvirrende eller irriterende for indiske
arbeidere, og omvendt: hvilke sider ved indiske arbeideres madte &
formulere seg p& som var forvirrende eller irriterende for engelske
arbeidere. For eksempel:

Irriterende og forvirrende Irriterende og forvirrende ting

ting for engelskmenn: for indere:

Spesielt sterk eller svak stemme. Sterk understrekning av enkelte

F.eks. lofte stemmen for 4 si "nei". ord som virker som utslag av
irritasjon eller uheflighet, noe en-

Manglende spesifisering, f.eks. gelskmenn gjer for & understreke

ikke skille mellom lennsslippen for et forhold.
denne perioden og lennsslippen for
forrige periode, eller ikke klargjore ~ Avbryte midt i setningen for
hvem som skal gjore en jobb, om inderen er ferdig.
den er gjort, skal gjores, osv.
Virker som om man ikke lytter.



Avbrytelser midt i setningen. Bruk av ladete ord som "dumt”
eller "tosk".

Misvisende bruk av ord som

ordet "ja". Sier "ja" for & vise at man Beskjeder om muligheter

"er med", ikke for & uttrykke enighet (f.eks. "Jeg skal se om jeg kan

eller for & markere at en beskjed er  gjore noe” som oppfattes som

oppfattet. lefter).

Manglende sammenheng og Overdreven heflighet i avslag.
retning pa det inderen sier slik

at han virker fravaerende eller Gijentakelser som viser at in-
uinteressert. deren ikke har forstatt.

Arbeidet bestar for evrig i rapporter fra diskusjonsgrupper (ledere,
indiske arbeidere, formenn) der en gjennomgédr bandopptak med
inter-etniske samtaler.

Vi skal som illustrasjon se pa ett eksempel, oversatt til norsk:

A (indisk arbeider): Dave!

B (formann): Ja!

A: Det er en feil p4 lonnsslippen min!

B: Javel, Jaswinder, hva er sa problemet ditt denne uka?

A: Vel - eh - jeg tror jeg har fatt for lite.

B: Nei, jeg tror ikke det. Det er det vanlige, er det ikke

A: Nei, det er ikke vanlig - du - du husker jeg jobbet ekstra to timer
siste uke

B: Aja, okey, det stemmer, det ...

A: Ja, ndr Gil skulle pa hospitalet...

B: Ja, jeg husker det

A: ... og hans kone var pd hospitalet og ventet baby...du vet
B: Ja, jeg husker det

A: 54 du ba meg gjore den jobben...

B: Ja, sa na vil du at...

A. .. sd det ble to timer ekstra..,



B: Ja, da skal jeg ordne det for deg, Jaswinder
A: Det skulle veert pa lonnsslippen, ikke sant?
B: Jaja, overlat det til meg. Jeg skal ordne det.

Denne samtalen ble brukt til & kommentere pa to forhold. For det forste
hvorledes spersmalet "hva er s4 ditt problem denne uka?" ble oppfattet.
Engelskmenn oppfattet spersmalet som spydig, mens inderne i gruppa
oppfattet det som et neytralt spersmdl. Dette henger sammen med

maéten setningsledd utheves pa henholdsvis engelsk og hindustani, og
kan fere til misforstdelser.

For det andre hvorfor inderen bare "fortsetter og fortsetter”, d.v.s. ikke

avslutter samtalen pa det tidspunktet det kunne veert naturlig for en-
gelskmannen.

Det fremgikk at det som ble oppfattet som innvandreres "taletrengthet”
skapte en god del irritasjon hos formenn og ledere. Inderne i gruppa
oppfattet dette poenget, og en av dem provde & forklare noe om de
tankene og den generelle situasjonen de er i som ferer til en slik adferd.
Hva dette var, gar imidlertid ikke Gumperz inn pa.

Som det lille eksempelet viser, har Gumperz et levende materiale som
utvilsomt sier en del om kommunikasjon mellom innvandrere og verts-

landets befolkning. Dette er i det minste mitt inntrykk pa basis av
felterfaringer (6).

Det er imidlertid problemer forbundet med dette. Avgrensningen av
analysen til & gjelde den rent sprdklige interaksjonen er trolig for
snever til 4 kunne stille de virkelig interessante sparsmalene om
kommunikasjon mellom innvandrere og vertslandets befolkning.
Replikkvekslinger som den siterte er del av en sterre kontekst med en
mengde trekk som forutsettes for 4 gjore kommunikasjonen menings-
fylt. Dette betyr igjen at det blir vanskelig & tolke de samtalereferatene
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Gumperz legger frem. Dette fir igjen som konsekvens at det blir
vanskelig a bruke dette materialet til & foresla tiltak.

Et niva vi tydelig mangler er selve arbeidskonteksten: hva slags arbeid
dreier det seg om? Hvorledes er stabsfunksjoner som personal- og
lenningsfunksjonen organisert? Eller mer direkte: er det ustanselig rot
med lennsslippene pd denne bedriften, eller er Jaswinder en ansatt som
ustanselig klager over ting det ikke er negdvendig 4 klage over? Om vi
svarer "ja" eller "nei" pa denne typen sporsmal far det store konsekven-
ser for tolkningen av samtalebiter som dette.

Et annet viktig forhold som burde trekkes inn her er at praktisk talt alle
konversasjonene foregdr mellom overordnete og underordnete. I
konversasjonene faller medlemskap i den engelske etniske grupperin-
gen sammen med en overordnet posisjon i bedriften, medlemskap i den
indiske kategorien faller sammen med underordnet posisjon.

Dette er maktrelasjoner som ikke ekspliseres og gjeres til gjenstand for
analyse. Dette kan virke mystifiserende. Det er f.eks. trolig en normal
reaksjon at vi blir irritert nar noen hever stemmen i en kommuni-
kasjonssituasjon og sier "neil" til oss. Nar dette blir tema for en
kommunikasjonsanalyse som tar sikte pd 4 lose problemer i arbeids-
livet, kan det lett fortone seg som om lesningen automatisk ville veere
ikke & heve sternmen 4 si "nei!". Men for 4 kunne si dette mitte man jo
vite hva saken dreide seg om.....

Vi har med dette forhdpentligvis illustrert et viktig poeng: A lage
analyser som skjerer ut selve kommunikasjonssituasjonen, slik
Gumperz gjer, er utvilsomt viktig, men er utilstrekkelig. Den typen
analyser som trengs ma kombinere en analyse av sprak og kommunika-
sjon med en analyse av arbeidsplassen og de roller og strukturer som
definerer denne. Vi skal i det felgende se p4 noen bidrag som neermer
seg dette idealet.
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Heidelberg-prosjektet.

Formdlet med dette prosjektet var 4 se pd "pidgin"-tysk - et forenklet,
situasjonstilpasset tysk - som oppstdr i samtaler mellom tyskere og
innvandrere, & beskrive denne typen "pidgin", og 4 finne noe ut om
ikke-assistert sprakleering.

Dette prosjektet er ganske omfattende, med fem medarbeidere og
deltakende observasjon p4 flere industriarbeidsplasser, samt et offentlig
kontor, ved siden av at man prevde & dekke kommunikasjon pa en
kafé der innvandrere av ulik nasjonalitet mettes.

I dette tilfellet klargjores nivi-mangfoldet i det fenomen man star
overfor: en er opptatt av sdvel arbeidsorganisasjon som arbeidsmilje,
sosial tilherighet og maktrelasjoner, og vi meter en rekke mennesker
som er portrettert pa en interessant méte.

Til sammen gir dette en viktig ramme rundt det som er prosjektets
hovedmalsetting.

Til tross for dette ender prosjektet opp med flere av de samme
svakhetene som Gumperz' analyser, sett ut fra ensket om at prosjektene
skulle bidra til anvendbar kunnskap. Det siste er viktig & understreke,
fordi en tolkning er at disse undersekelsene ikke har tatt mal av seg til

a veere anvendelige, men holde seg pa det vitenskapelige deskriptive
og teoretiske planet.

Umiddelbart later det til at Heidelberg-prosjektet ikke har denne svak-
heten. Rapporten tematiserer en rekke eksempler pa innvandreres
problemer og den pagdende marginaliseringen av innvandrere. Den
beskjeftiger seg med de psykologiske sidene ved spraklaring i en
situasjon der man vurderer 4 reise hjem igjen. Disse opplysningene er
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imidlertid relativt sporadiske og snarere tillegg til det lingvistisk pregete
stoffet enn en infegrert del av det.

Gar vi til prosjektets forslag til handling, ogsé nar det gjelder forslag
til sprakundervisning, er dette ytterst knapt. Det heter f.eks. at assistert
sprakleering ber soke a bygge pa ikke-assistert spraklaering. Hvorledes
dette evt. skulle gjores er et viktig spersmal. Det bereres imidlertid
ikke.

Nar det gjelder arbeidet i seg selv, far vi vite hva slags arbeid inn-
vandrerne og tyskerne utforer, men vi kommer ikke noe sarlig videre.

Hvilke typer misforstaelser i selve arbeidet er det som ferer til proble-
mer? Hvilke trekk ved arbeidsutforelsen er det som krever et bestemt
vokabular eller evnen til & mestre bestemte kommunikasjonssitua-
sjoner? Hvorledes er sammenhengen mellom sprékproblemer og
problemer med & utfere en skikkelig jobb i arbeidet? Hvorledes spiller
det sosiale miljget inn i denne sammenhengen? Heidelberg-rapporten
blir en lingvistisk rapport med et paheng av innvandrer-vennlige
betrakininger, og noen beskrivelser av (rammene rundt) en arbeids-
situasjon, men ikke noe mer.

Eller med andre ord: Igjen mangler det begrepsapparatet fra industriell
sosiologi eller industriell antropologi som kunne ha veert brukt til &
sette kommunikasjonssituasjoner inn i den felles sosiale og produk-
sjonsmessige virkelighet som en arbeidsplass utgjer.

Et ord om forskningens rolle i denne sammenhengen: Dette kan ses
som et eksempel pa rasjonell arbeidsdeling mellom disipliner, f.eks. en
arbeidsdeling langs dimensjonen grunnforskning/anvendt forskning,.
Trolig dreier det seg om noe annet. Seerlig gjennom koplingen av 1) et
samfunnskritisk perspektiv med fokus pd marginalisering av inn-
vandrere med 2) manglende analyse av problemene pa arbeidsplass-nivd,
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og manglende forslag til endring pad arbeidsplass-niva blir det tydelig
at det dreier seg om et slags kulturskille.

Ikke da et kulturskille mellom innvandrere og innfadte, men mellom
kritisk akademisk kultur og arbeidsplass-kultur. Trass i all malende
ordbruk om behovet for & vaere "neer” virkeligheten, om & kartlegge
"praktisk forekommende kommunikasjon", forblir undersekelsen i
viktige henseende pd lang avstand til en reell arbeidsplassvirkelighet.

FAAS-prosjektet.

Prosjektet "forfGrstaelse og attityder i arbetslivet och skyddsfragor” er
et prosjekt i antropologisk lingvistikk utfert ved Geteborgs universitet.
Siktepunktet er & ta opp konsekvenser av kulturelt mangfold p4 ar-
beidsplasser og deres konsekvenser i form av misforstdelser, manglende
forstdelse og dpne og skjulte konflikter. Tema er videre disse probleme-
nes virkninger pd det psyko-sosiale arbeidsmiljeet, og deres virkninger
pé verne- og miljearbeidet sett ut fra innvandreres forhold til faremo-
menter og det 4 utsette seg for risiko i arbeidet.

Undersokelsen er gjennomfert i ti bedrifter av ulik sterrelse og i ulike
brangjer, altsd et storre omfang enn de foregdende undersekelsene, og
med fire medarbeidere.

Undersekelsen benytter seg av deltakende observasjon, intervjuer og
dybdeintervjuer, videoinnspillinger med péfelgende selv-konfrontasjon,
kontroll av forstdelse av skriftlig materiale, en sperreskjemaunder-
sokelse over et sterre antall informanter, og endelig en ansettelsestest
der personalfolk ble bedt om 4 ta stilling til tenkte ansettelser.

Undersekelsen tar utgangspunkt i fire nasjonalitetsgrupper: iranere,
svensker, sino-vietnamesere og latin-amerikanere.
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Det vil fore for langt & gd inn pd resultatene fra prosjektet, som i hoy
grad dekker bade et tradisjonelt industrielt-sosiologisk og et sosio-ling-
vistisk felt. Allwood dekker spersmdl som forstdelse av sikkerhets-
forskrifter, holdninger til kvinnelige kolleger og overordete o0.1. Vi skal
imidlertid peke pd resultater som sier noe om hvorledes kommunika-
tive situasjoner inngdr i storre sammenhenger.

Kommunikasjonsproblemer opptrer gjerne i to typer sammenhenger. P&
den ene siden i mer formelle mater, pd den andre siden i mer intime
samtaler, f.eks. i pauser. Grunnene er imidlertid ulike: i mater brukes
ofte ord og uttrykk vedrerende bedriften og dens organisasjon som
ikke harer med til dagligdags kommunikasjon pd svensk. Videre er det
umulig 4 avbryte talere for & sperre om klargjering av ord og vendin-
ger, gjentakelser o.s.v. I kameratsamtaler i pauser snakker man ofte
raskt, bruker sjargong o.s.v.

Som en kontrast til dette nevnes selve arbeidssituasjonen: her er kom-
munikasjonsforstyrrelsene relativt sjeldne, selv om de forekommer.
Allwood peker her ut selve kontekstens betydning: Spriket har et
stykke synlig virkelighet man snakker om i form av synlige gjenstander
og handlinger, som ikke finnes i de to andre typene situasjoner.

P& disse arbeidsplassene tales ulike sprik, og valg av sprak i en gitt
situasjon har ganske store virkninger for sosialt klima. Svenske
arbeidere har uttalte gnsker om at all kommunikasjon skal foregd pa
svensk, og i hvert fall dersom svensker er til stede. I praksis er det
imidlertid uklart hvilke kriterier for det & "veere til stede” som brukes.
Svensker kan bli irritert over 4 here en finne snakke finsk pd telefonen
med en arbeidskamerat i et kort avbrekk nér telefonen ringer pa et
mete. To iranere kan prate farsi seg imellom med en svenske innen
herbar avstand. Svensken kan sies ikke 4 veere "til stede”, men kan
allikevel irritere seg over at samtalen mellom de to ikke foregdr pa
svensk.
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Innvandrere pd sin side oppgir at de alltid slar over til svensk nér det
er svensker til stede, men dette bekreftes ikke av lydbandopptakene.

Det kommer frem en sterk preferanse for muntlig informasjon snarere
enn skriftlig bade hos svensker og innvandrere.

Mens sprakkunnskaper er viktige for kommunikasjonen, og rimeligvis
den viktigste enkeltfaktoren, understrekes det at kommunikasjon
avhenger av mange andre forhold i tillegg, og at de ansatte er flinke til
a finne alternative midler til 4 kommunisere ndr den rent filologiske
kompetansen mangler.

Misforstdelser er ikke uten videre "synlige” hendelser, men opptrer
spesielt nar man ikke oppdager manglene i samtalepartnerens sprik-
eller kulturkunnskaper. Motsetninger og konflikter oppstar stort sett forst
nér samtalepartnere tar bestemte tolkninger av kommunikativ adferd
for gitt, og ikke er innstilt pa 4 diskutere dem &pent.

De viktigste typene misforstdelser henger sammen med
1) antakelser om kommunikasjonssituasjonens hensikt,

2) antakelser, kunnskaper og oppfatninger om det emnet som diskute-
res,

3} antakelser om den bredere organisering av arbeidet og
4) antakelser om rettigheter og plikter i gitte situasjoner.

Rapporten konkluderer bl.a. med forslag om informasjon - fortrinnsvis
muntlig - og om det 4 arrangere samtaler for ulike grupper ansatte for
a drefte inter-kulturelle temaer. Det ber legges vekt pa 4 leere noe om
kommunikasjonssituasjoner pa tvers av kulturelle grenser.
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Nzermere angivelser av hvorledes dette kunne gjeres er ikke gitt. Savidt
vites er det ingen systematiske forsek pd 4 felge studien opp i en mer
aksjonsrettet del.

Vi ser at FAAS-studien i sterre grad enn de foregdende sier noe om
den sammensatte realiteten vi moter pa en arbeidsplass, og vi har i
mindre grad skiret ut sterkt spesialiserte deler av denne virkeligheten.
Vi noterer oss ogsé at forslagene til tiltak er fyldigere.

Samtidig synes vart mal - 4 knytte en forstdelse av arbeidssituasjonen
direkte til en forstdelse av kommunikasjon - stadig & veere langt unna.
De viktigste resultatene i FAAS-prosjektet viser mer betydningen av &
kunne sette seg inn i andres situasjon, betydningen av ikke 4 ta ting for
gitt 0.s.v. Om vi hadde ventet oss noe mer spesielt om innvandrere og
sprik er det ikke sikkert vi blir s4 mye klokere.

Vi skal ikke i denne sammenheng forseke noen oppsummering av disse
tre studiene. Ved siden av 4 presentere noe bakgrunnskunnskap som
kan danne grunnlag for vurderingen av de data som skal presenteres
i det folgende, har hensikten ved & presentere studiene ogsd veert 4
forberede en diskusjon av hvorledes forskning pé dette feltet best kan
planlegges og gjennomfores. Vi skal komme tilbake til dette.
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3. BEDRIFTSCASE NR. 1

Generelt,

Dette er vart hovedcase - som ogsd er omtalt i innledningen (s. 4)
Bedriften er en sterre arbeidsplass innenfor jern- og metallomradet.
Prosjektet kom i stand via en kontakt til bedriftsklubben. I samarbeid
med klubben ble det utarbeidet et opplegg som innebar norskopplee-
ring i arbeidstiden pd den ene siden, og feltarbeid pd bedriften péd den
andre siden. Dette ble godtatt av bedriften.

Norskoppleringen ble delt opp i to faser, en intensivfase med fire timer
pr. dag over tre uker. Formalet med denne var folgende:

1) at de som hadde lzert noe norsk tidligere, kunne rekapitulere dette
08

2) ved en forholdsvis intensiv fase kunne en etablere arbeidsvaner og
undervisningsmater som det sd ville veere lettere & falge opp i den
senere fasen med mindre hyppig undervisning,

Etter denne fasen ble det planlagt 7 maneder med undervisning tre
timer to ganger i uka. I praksis ble det fem maneders undervisning.

Feltarbeidet ble utfert med en eller to dager pr. uke véren 1989. Det ble
startet opp med meter i fagforeningens regi, der ogsé en av de viet-
namesiske ansatte, som fungerte som tolk pd bedriften, deltok. Dette
metet ble fulgt opp av et nytt mete for alle de vietnamesiske ansatte.
I dette forarbeidet var det fagforeningen som tok initiativet. Bedriften
kom ferst inn i bildet senere.
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Det var opprinnelig planer om 4 gjennomfere kurser for vietnamesiske
ansatte i tre avdelinger. P4 en av avdelingene var det imidlertid ikke
stemning fra ledelsens side for a starte kurset, og det begrenset seg
derfor til to avdelinger.

Bedriften ligger i Oslo-omrddet, og er relativt gammel. Den har en
gammel og tradisjonsrik fagforening. Bedriften ble kjopt opp av
utenlandske eiere for noen &r siden. Dette forte til en mer detaljert
styring, bl.a. ved & dele bedriften opp i ulike profitt-sentre.

Bedriften hadde en egen oppleringsavdeling, og de fleste av innvan-
drerne hadde en eller annen gang deltatt pd norsk-kurs. Det var
imidlertid en alminnelig oppfatning at disse kursene ikke hadde
fungert etter sin hensikt. Deltakelsen fra innvandrerne hadde veert lav,
mange hadde gitt opp & fullfere kursene, og nermere spersmal om
kursene viste at bedriften aldri hadde hatt noe stabilt milje av leerere
for disse oppgavene, men at ulike personer hadde undervist ved ulike
anledninger. Videre at det ogsd hadde forekommet at elevene skiftet
leerere midt i kursene.

Til sammen gav dette et inntrykk av at norskundervisningen aldri
hadde veert prioritert fullt ut hverken av bedrift eller innvandrere.

Nér vart foreslatte kurs kom i gang, hang det sammen med to forhold:

1) Vi presenterte et konsept som bedriften ikke for hadde prevet hva
norskundervisning angikk, og som burde veere mer effektivt enn
den tidligere undervisningen.

2) I samband med farene for permitteringer og tap av arbeidsplass
hadde fagforeningen forhandlet seg til ulike tilbud fra bedriften,
bl.a. kurser, som skulle ruste opp de ansatte for & mete en eventu-
ell arbeidsledighetssituasjon. Disse tilbudene var imidlertid slike
som de ansatte innvandrerne med svake kunnskaper i norsk ikke
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uten videre kunne nyttiggjare seg. Bedriften gikk derfor inn for
vart opplegg ut fra en rettferdighetsbetraktning: ogsd innvandrerne
med svake norskkunnskaper burde ha et tilbud de kunne nyttig-

gjore seg.
Ansettelsen av de vietnamesiske innvandrerne pd bedriften.

Bedriften hadde stor mangel pa arbeidskraft i 1985/86. Dette gjaldt
enkelt montasjearbeid, og andre jobber som besto av enkle operasjoner.

I denne perioden ble et antall vietnamesiske flyktninger ansatt, for
ovrig etter en test som la stor vekt pd psyko-motorisk ferdighet. Til
tross for at det var pa det rene at de vietnamesiske jobbsekerne ikke
kunne meget norsk, ble de ansatt, bl.a. pd basis av disse testene, der
flere av dem scoret hoyt. Utover dette oppgir bedriftsledelsen at den
ensket 4 prave "noe nytt", og det ble videre antatt at flykiningene ville
vare mer stabil arbeidskraft enn det man kunne forvente seg ut fra
nordmenn som sgkte denne typen jobber.

De vietnameserne som ble spurt om & delta i undervisningen tilherte
som nevnt to av et stort antall avdelinger og utgjorde i alt 12 personer.
Av disse sluttet to personer i lopet av kurset.

Aldersmessig fordeler disse seg fra 23 til 46 &r. Alle unntatt en er
menn.

Av disse 12 har neer halvparten heyere utdannelse innen felter som
gkonomi og tekniske fag, og en er flyger. De andre har grunnskole, tre

av dem har yrkesutdanning pé videregdende niva.

Samtlige hadde yrkeskarrierer preget av avbrekk som felge av krig og
politiske og/eller gkonomiske problemer i Vietnam.

21



Alle pa bedriften skal gjennomfere et grunnkurs som inneholder teori
om produksjonen og om kvalitetskrav. Dette tar 14 dager. Sprakkunn-
skapene utelukket imidlertid de fleste vietnameserne. Av de ansatte
vietnameserne gjennomforte to det teoretiske kurset. En tredje kunne
sd meget norsk at man lot vedkommende preve, Etter at han hadde
prevet seg 1 noen dager ble det konkludert at hans norskkunnskaper
var for svake, og han forlot kurset.

Opplaringstid pa maskinene varierer ganske meget. Noen laerer fortere,
andre langsommere. I de to avdelingene er oppleringstiden gjennom-
gdende fra 3 til 6 mdneder. Opplaringstiden for de vietnamesiske
ansatte varierte ganske meget, individuelt, men var gjennomgdaende noe
lengre enn for nordmenn.

Bade formenn, tillitsvalgte og et par arbeidskamerater ble intervjuet
spesielt om 1) vietnamesernes forhold generelt sett pa arbeidsplassen,
og 2) hvilke sprakproblemer man hadde notert seg.

Fra den norske siden fikk vi folgende bilde:

Sprakproblemene ble ikke opplevd som akutte. Den viktigste folgen av
dem var manglende kontakt mellom nordmenn og innvandrere.
Manglende kontakt ble heller ikke omtalt som et stort problem. Den
viktigste folelsen som ble signalisert i denne sammenhengen var
skuffelse og en viss irritasjon over at innvandrerne "ikke lerte seg
norsk”.

Rent praktisk ferte sprakproblemene til en del misforstdelser som
syntes & veere av tre typer:

1) Misforstdelser i korte beskjeder gitt muntlig. Eksempler som ble
nevnt var beskjed om 4 gd til annen maskin som ikke ble oppfattet.
Eller beskjed om at de produserte enhetene skulle ha bestemte
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dimensjoner som ikke ble oppfattet slik at det ble gjort feil. Dette
var allikevel relativt sjeldne foreteelser.

2) Teknisk pregete utirykk i forbindelse med opplering. I mange
tilfeller kunne ikke vietnameserne disse uttrykkene, og dette
vanskeliggjorde opplaeringen.

3) Tilfeller der vietnameserne ikke var aktive nok til § sikre seg at de
hadde oppfattet en beskjed, men isteden sa "ja" og dernest viste i
praksis at de ikke hadde forstatt. Dette skjedde relativt hyppig,
eller i det minste var det noe de norske fremhevet som noe
forunderlig, et naermest irrasjonelt trekk hos innvandrerne. Hvorfor
sier de "ja" ndr de ikke har forstatt?

4) Vietnameserne var passive pd informasjonsmeter og klubbmater.
Det hendte at de kom etter matet for 4 sperre om hva det hadde
handlet om, eller for & oppklare detaljer.

Disse svakhetene hadde man sekt ulike botemidler for:

Dersom man hadde mistanke om at vietnameserne ikke hadde forstatt
en beskjed, var parolen at man skulle be dem om 4 svare mer utfyllen-
de. Det skinte imidlertid gjennom at nordmenn ofte i praksis kviet seg
for a "forhere" en utenlandsk arbeidskamerat eller underordnet om
hvorvidt vedkommende hadde forstitt eller ikke.

Sma feil i det daglige méatte kompenseres ved kontroll. Formennene
opplyste at de i gjennomsnitt brukte noe mer tid til & kontrollere
arbeidsutforelse hos innvandrerne enn hos nordmenn.

Ltillegg til dette hadde formennene gatt over til 4 gi beskjeder skriftlig
til de vietnamesiske ansatte. Dette fungerte langt bedre enn muntlig
vesentlig fordi de vietnamesiske ansatte gjennomgdende hadde en
norsk uttale som var vanskelig & forstd for nordmennene.

23



Manglende ordforrdd ble sekt kompensert ved at man prevde &
omskrive ord og vendinger, bruke andre ord 0.s.v. Dette var ikke ideelt
og ferte til at det ble brukt en del ekstra tid pa opplering.

Innvandrernes manglende deltakelse p4 meter hadde man til en viss
grad funnet et botemiddel for, ved at en vietamesisk ansatt som hadde
en funksjonzerjobb av og til deltok som tolk pa informasjonsmeter. Vi
har nevnt at vedkommende deltok pa de matene som dannet opptakten
til vart prosjekt.

Dette var allikevel relativt sjeldne foreteelser, og mer styrt av akutte
behov enn av hensynet til generell informasjon.

Det bildet vi far her avviker en del fra inntrykkene i FAAS-prosjektet.
Dette gav som kjent folgende bilde av kommunikasjonen pa bedriften:

De viktigste typene misforstdelsene hang som kjent (s. 16) sammen med
1) antakelser om kommunikasjonssituasjonens hensikt,

2) antakelser, kunnskaper og oppfatninger om det emnet som diskute-
res,

3) antakelser om den bredere organisering av arbeidet og

4) antakelser om rettigheter og plikter i gitte situasjoner.

Pa jern- og metallbedriften fikk vi et inntrykk av at de problemene som
fantes, hadde med generell kontakt og med arbeidsutfarelse 4 gjore. De
vietnamesiske ansatte forte ikke samtaler f.eks. om de bredere trekkene

ved organiseringen av arbeidet, av den enkle grunn at deres norsk-
kunnskaper rett og slett ikke var tilstrekkelige for dette.
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Forskjellen mellom situasjonen i FAAS-prosjektets bedrifter syntes &
veere enten at innvandrerne pd disse bedriftene kunne mer av verts-
landets sprak, slik at de hadde muligheter for & komme i den typen
situasjoner som er indikert ved pkt. 2 og 3 ovenfor. Eller at FAAS-rap-
porten ferst og fremst tar opp kommunikasjonssituasjoner med
innvandrere som behersker innvandringslandets sprak relativt bra.

I samtaler med formennene kom det frem at enkelte mente de
vietnamesiske ansatte burde ha veert mer spredd pd de ulike avdelinge-
ne, slik at de fikk sterkere motivasjon for 4 leere norsk.

Et annet problem - riktignok bare i den ferste tiden innvandrerne var
ansatt - hadde & gjere med innvandrernes arbeidsvillighet. I den ferste
tiden de var ansatt begynte de ofte 4 jobbe ved maskinene om
morgenen for formannen var kommet, og for arbeidstidens begynnelse.
Videre tok de stort sett ikke pauser, og tok mat og reyk med seg til
maskinen.

Dette farte dem i konflikt bide med verneombud, tillitsvalgt og norske
arbeidskamerater, alle representanter for arbeiderkollektivet og
klubben®. Verneombudet mente at det ikke var forsvarlig at de jobbet
uten & ta pauser, og fer formannen var til stede. Den tillitsvalgte ensket
ikke at innvandrerne ved deres sterre arbeidsvillighet etter hvert skulle

sette standarder som senere kunne kreves for alle. Innvandrerne "brat
akkorden".

®Innvandrere fra den tredje verden i Norge har signalisert adskillig ambivalens overfor
forsker-rollen, sewrlig nir den innebrer at man primert kartlegger innvandrer-
populasjoner. Se f.eks. Loona, S.: Forskernes dilemma, Samora nr. 3, 1988,
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De reglene vietnameserne pa denne méten bret, kunne i gitte tilfeller
vacre mer av symbolsk, om ikke mindre reell art, i den forstand at det
dreide seg om viktige markeringer av skillet mellom ledelse og
arbeiderkollektiv. Vietnameserne jobbet f.eks. ofte til siste minutt for
dagen var slutt, mens de norske arbeiderne gikk noen minutter for
fordi de ensket & markere at bedriftens "tid" lep helt frem til det
syeblikket nir de forlot arbeidsplassen.

Bedriftsklubbens kontakter med vietnameserne hadde vart korrekte og
relativt fjerne, men var blitt bedre etter en bestemt episode: 11988 kom
en av de vietnamesiske ansatte til klubbkontoret med et leserinnlegg fra
Arne Myrdal: "Hva koster innvandrerhjelpen?". Dette var slitt opp pa
oppslagstavla pd avdelingen der han arbeidet. Klubben tok saken opp
med bedriftsledelsen, som i et rundskriv papekte at "i det siste har
oppslagstavlene blitt brukt til & gi uttrykk for private, politiske
oppfatninger med rasisme som grunnholdning", og ba alle bidra til §
fierne "uvedkommende oppslag" i fremtiden.

Etter dette hadde klubben begynt & interessere seg mer for innvandrer-
nes situasjon og hadde bla. arrangert meter mellom klubben og
innvandrerne, og hadde ogsd gatt ut pad restaurant med dem to ganger.

Vietnamesernes tilpasning pd arbeidsplassen: det "vietnamesiske”
bildet.

Bildet av de vietnamesiske ansattes situasjon, gitt av disse selv, er
formidlet av forskningsassistenten som gjennomferte feltarbeidet. Hun
vurderte det slik at hun trolig bade fordi hun var utlending selv
(chilensk} og fordi hun var kvinne fikk vesentlig bedre kontakt med de
vietnamesiske ansatte enn nordmenn.

Dette forte ikke uten videre til at vi fikk et vell av opplysninger som
kunne beskrive viethamesernes situasjon, ferst og fremst fordi hun

26



raskt felte at hun kom mellom barken og veden og fikk motforestil-
linger mot & "brette ut” utlendingenes liv pd bedriften i en kvalitativ
beskrivelse av den typen en nordmann med interesse og nysgjerrighet

for innvandrere ville legge opp til.

Det vietnamesiske bildet av arbeidsplassen har vi derfor bare med
bestemte modifikasjoner fatt tilgang til. Ut fra mine generelle erfaringer
med feltarbeid i innvandrermiljger vil jeg allikevel tro at det bildet vi
har fatt er treffende, selv om utlendinger i samtaler med nordmenn ofte
toner ned kritiske vurderinger av nordmenn og det norske samfunnet.

De vietnamesiske ansatte gav uttrykk for at de var sveert forneyd med
arbeidsplassen, og at de aldri hadde opplevd noen rasisme eller
fremmedfiendtlighet pé bedriften. Episoden med plakaten hadde skjedd
pé en annen avdeling. Uttalelsen gir allikevel inntrykk av vietnameser-
nes enske om a gi et positivt bilde av bedriften og arbeidskameratene,
for de kjente utvilsomt til episoden.

I intervjuene med vietnameserne opplyste alle pd et par ner at
oppleringen i arbeidet hadde veaert lett. Bare én gav klart uttrykk for
at spraket hadde skapt vanskeligheter, og en annen gikk s& langt som
a si at det hadde vaert "litt" vanskelig.

Ingen av de vietnamesiske ansatte nevnte misforstaelser eller vanskelig-
heter i jobben pd grunn av sprakproblemer. Alle forsikret at de forsto
nok norsk, og at problemet var & kunne snakke norsk.

Vietnameserne hadde ingen kontakt med nordmenn utenfor arbeids-
plassen. De to kveldene pa "Peking House" sammen med klubben er de
eneste gangene de har hatt denne typen kontakt med nordmenn,
bortsett fra at en tillitsmann i en av de to avdelingene hjalp noen av
innvandrerne med & pusse opp leiligheten, og en av produksjonssiefene
som har spist middag med noen av dem et par ganger. Til sammen er
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dette kanskje mer enn hva som er vanlig pd gjennomsnittsarbeids-
plasser i Norge hva angar kontakt mellom ansatte pa en bedrift. Men
som uttrykk for kontakt mellom nordmenn og innvandrere under-
streker det den vanlige tendensen: Slike kontakter er f4 og sporadiske.

P4 spersmél om hvorfor de hadde s4 lite kontakt med nordmenn gikk
de mest direkte svarene ut p4 at de folte de ikke hadde tid til & prate
mens de jobbet. Videre at de var redde for at de ville involvere seg i en
situasjon der det lett kunne oppstd ubehagelige misforstdelser. I tillegg
til dette var de ikke sikre p& at de hadde si meget & snakke med
nordmenn om, nar alt kom til alt.

En leerers erfaringer.

Den ene av de to lererne som underviste vietnameserne ble intervjuet
en tid etter kursets avslutning. Vi skal referere hans erfaringer fordi de
kan kaste lys over prosjektet.

Vietnameserne ble delt i to grupper etter hvor sterke de var i norsk.
Han hadde arbeidet med den svakeste gruppen. Til tross for at disse
hadde veert en del &r i Norge, og tidligere gatt pd norskkurs, hadde de
ikke fitt s3 meget ut av det. Leereren tilskrev dette de store og sxregne
problemene vietnamesere har med 4 beherske norsk uttale. Dette hadde
betydd at de mistet mye av pigangsmotet og selvtilliten i forhold til
undervisningssituasjonen.

Det ble sdledes lagt stor vekt p4 4 trene uttale pa kurset. Ut over dette
begynte han med & repetere grunnlaget i norsk grammatikk.

Undervisningen hadde ikke bare veert rent spraklig preget. Leereren
hadde f.eks. arbeidet meget med 4 motivere elevene til & be arbeids-
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kamerater og formenn om & gjenta spersmal eller opplysninger
vietnameserne ikke forsto.

Etter leererens syn hang det sammen med ddrlig selvtillit ndr vietname-
serne unnlot & sperre opp igjen dersom det var noe de ikke forsto. A
si ifra at de ikke forsto - og & sperre opp igjen - betydde & eksponere
sine manglende kunnskaper i norsk.

Problemet med ikke & forstd hang bare delvis sammen med vietname-
sernes manglende kunnskaper i norsk. Etter vietnamesernes vurdering
hang det like meget sammen med ulik muntlig stil hos nordmennene.
Noen av dem var lettere & forsta, andre vanskeligere.

De opplyste at szerlig én formann alltid snakket fort og utydelig, og nar
de ba ham om 4 si det om igjen, sa han det like fort og utydelig.

Leereren understreker her at det kreves tdlmodighet og trening &
snakke med utlendinger som ikke behersker godt norsk. Her kan det
veere en fordel om formenn blir informert om - og oppleert i - hvorledes
de skal uttale norsk slik at det blir tydelig og forstdelig.

De tre ukene med intensiv undervisning hadde fungert sveert bra.
Elevene hadde gjort fremskritt og deres selvtillit hadde vokst. Opp-
felgingskurset - 3 timer to ganger i uka - hadde veert mindre vellykket.

Dette hang sammen med flere forhold. Pa dette tidspunktet begynte
usikkerheten m.h.t. bedriftens fremtid for alvor & gjore seg gjeldende.
Mindre hyppig undervisning betydde at elevene glemte mer mellom

timene. Hyppig repetision av tidligere gjennomgdtt stoff gjorde
undervisningen ensformig.

Leereren mente ogsa at dersom det allerede pa dette tidspunktet hadde
veert utarbeidet et opplegg med gloser og typiske setninger fra
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arbeidssituasjonen, ville dette kunne ha lettet undervisningen. Noe slikt
opplegg forela imidlertid ikke pd dette tidspunktet idet dette var
forutsatt utarbeidet i siste del av kurset. Som nevnt ble kurset avbrutt
tidligere enn planlagt.

Det er imidlertid viktig & understreke at de koplingene mellom kurs og
arbeidssituasjon som ble foretatt: leererens stotte til elevene og

oppfordringer om at de skulle gjenta spersmal og opplysninger,
fungerte bra.

Formennenes og avdelingsledernes vurderinger av virkningene av
kurset.

Pa begge de to avdelingene ble formenn og avdelingsledere intervjuet
noen mineder etter avslutningen av kurset.

Generelt sett syntes de overordnete at det hadde veert en positiv
utvikling. De vietnamesiske ansatte snakket gjennomgdende bedre
norsk, og flere av dem hadde ogsd lert nye maskiner i lopet av
kursperioden. Om dette skyldtes kurset eller noe annet, skal veere

usagt, men de overordnete mente at det var grunn til 4 tro at kurset
hadde spilt inn.

Et viktig trekk i bildet var imidlertid felgende:

I de forste to médnedene hadde mange nordmenn - arbeidskamerater og
overordnete - ment 4 registrere en forverring av vietnamesernes norsk-
kunnskaper. De mente at det var flere misforstdelser enn tidligere.

Dette hadde raskt blitt et rykte pa bedriften, der det var en del ansatte
som hele tiden hadde stilt seg skeptisk til undervisningen. Dette var
sapass paradoksalt at vi fulgte det opp med en rekke nye kontakter,
vesentlig pr. telefon. En grundig utsperring av de - relativt fa -
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personene som var kilde til disse oppfatningene, indikerte at vurderin-
gen berodde pa felgende forhold:

Etter at kurset hadde startet - og serlig etter intensivfasen - hadde de
vietnamesiske ansatte fatt vesentlig sterre pdgangsmot nér det gjaldt &
meddele seg pd norsk. Mens de tidligere hadde lagt vekt pa 4 ha en
begrenset kontakt med nordmenn 4pnet de seg nd mer. Dette betydde
dels hyppigere kontakter, dels at de prevde & meddele seg utover det
minimum som var ngdvendig for arbeidet. Dette hadde de imidlertid
ikke norskkunnskaper til, og resultatet ble i en del tilfeller at de ikke
greide & gjore seg forstatt, evt. fordi de beveget seg opp "mot sitt
inkompetanseniva".

Flere av de norske ansatte pa sin side forsto ikke dette, eller ensket
ikke 4 forstd det. Samtaler med to av de ansatte pd dette punktet og
kommentarer fra andre viste imidlertid at det var vanskelig & f& dem
til & begrunne og beskrive problemene ut over at det ni var blitt
"vanskeligere 4 forstd dem".

Ut fra den mdten de formulerte seg pa ble det imidlertid klart at de
ikke hadde noe sarlig utviklet begrepsapparat for & beskrive denne
kommunikasjonen mellom dem selv og vietnameserne. Til dels syntes
dette 4 bero pd mer normative forhold: de mente at vietnameserne
burde lere seg norsk, og var uvillige til & gd i dybden. Noen av
uttalelsene tydet pé at de s pd mine forsek pa 4 fa dem til 4 beskrive
kommunikasjonssituasjonen som en innledning til forsek pé 4 "sy puter
under armene" pa vietnameserne. A forklare betyr ofte 4 unnskylde.
Fordi de ensket en mer fullstendig "innordning” av vietnameserne i det
daglige, ensket de ikke & "blése opp" kommunikasjonsproblemene ved
a beskrive dem i detalj.

Mens disse reaksjonene trolig bunnet i en opplevelse disse norske
ansatte hadde av at vietnameserne ikke "virkelig provde” & lere seg

31



norsk, er det ogsd naturlig 4 kople reaksjonen sammen med et
ureflektert forhold til hva det egentlig vil si & "kunne norsk”. For dem
var det 4 "kunne norsk" tydeligvis noe de spontant s& pad som noe
uavhengig av de ulike kontekstene en kommunikasjon foregar innenfor.
I de nye kontaktene med de vietnamesiske arbeidskameratene merket
de scg bare at de nd oftere enn for opplevde at de ikke greide &
kommunisere med dem.

I den siste delen av kurset var det enighet om at kommunikasjonen
igjen var blitt bedre, og totalt sett mente de & se gode resultater av
kurset.

Disse opplysningene er det interessant 4 sammenholde med opplysnin-
gene fra laereren. Han opplevde leringen som best og elevenes
pagangsmot som sterst i den perioden da norske arbeidskamerater
mente at vietnameserne hadde sterre problemer med & gjore seg
forstatt enn tidligere.

Mens noe av dette kan bero pa tilfeldigheter og forventninger hos
norske arbeidskamerater om rask innleering, forventninger som
vanskelig kunne innfris, tjener dette fenomenet ogsa til 4 understreke
hvor kontekstavhengig kommunikasjon er. 1 dette tilfellet spilte trolig
felgende forhold inn: 1) ekte forventninger hos nordmenn, 2) ekt
selvtillit og derav folgende hoyere ambisjonsnivd hos vietnameserne og
3) ekt kommunikasjonsfrekvens og - absolutt sett - flere misforstielser.
For de norske fortonte dette seg som tilbakegang.

I den senere fasen ndr norske arbeidskamerater mente at kommunika-
sjonen gikk bedre, kan dette henge sammen med totalt sett bedre
kommunikasjon, men like meget med den "normale" situasjonen som
igjen var inntruffet ved at de vietnamesiske ansatte ikke lenger hadde
sd store ambisjoner.
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Intervjuer med vietnamesiske ansatte etter kurset.

Det hadde veert enskelig med intervjuer med samtlige kursdeltakere.
Imidlertid viste dette seg vanskelig, idet flere av dem sluttet relativt
raskt etter kursavslutning. De fire som ble intervjuet, gav imidlertid
opplysninger om de andres reaksjoner, opplysninger som det virker
rimelig a feste lit til, og som ogsd er i trdd med de andre opplysningene
vi har fatt.

De mente alle at kurset hadde forbedret arbeidssituasjonen. De ble
forstitt bedre og de forsto bedre hva som ble sagt til dem. P4 sporsmal
om hvorledes det konkret hadde hjulpet dem i arbeidssituasjonen,
nevnte de bedre forstaelse av "kjoresedlene” - skriftlige arbeidsinstruk-
ser de fikk utlevert om morgenen. Seerlig i tilfeller ndr det var vanskelig
a fa spurt formannen, var det viktig at det ikke ble noen misforstdelser
av disse.

Videre la flere av dem vekt pd at de nd snakket mer med arbeids-
kameratene sine enn fer. Dette sto i kontrast til hva de norske hadde
sagt. Etter deres uttalelser hadde det ikke vart noen serlig utvikling
pa dette omradet.

Som det fremgar ble feltarbeidet pd denne bedriften preget av at de
opprinnelige planene ikke kunne gjennomferes, vesentlig pa grunn av
at bedriften gikk inn i en fase med problemer som endte med at den
ble nedlagt. Vi skal ikke preve & oppsummere de ulike trddene som har
vist seg i denne fremstillingen, men i steden vente til vi har gétt
gjennom samtlige cases.
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4. BEDRIFTSCASE NR. 2

Pé et sterre sykehus i Oslo ble det for noen ar siden gjennomfert en
omorganisering som innebar at jobbene endret seg i betydelig grad.
Dette skapte problemer bl.a. for innvandrerne som jobbet pa kjekkenet,
og for 4 bote pa dette ble det avholdt norskkurs. Vi skal skissere en del
trekk ved denne utviklingen, basert pa intervijuer med norsklaereren og
en av lederne for kjokkenet.

Vi skal ferst si noe om organiseringen av kjekken-funksjonen pa
sykehuset. Far endringen var matlagingen pa sykehuset fordelt p4 fire
ulike kjokkener:

*  medisinsk koldtkjekken som lagde all kald mat, hovedsakelig
smerbrad til pasientene,

hovedkjokkenet der det ble laget varm mat til pasientene,
kjekken tilknyttet sasterhjemmet der all personalmaten ble laget og
et eget kjokken for geriatrisk avdeling,.

Denne inndelingen hang sammen med tradisjoner og hang ogsd
sammen med historien bak utbyggingen av sykehuset i etterkrigstiden.
Inndelingen ble etterhvert oppfattet som ganske problematisk og
ineffektiv. Etter en gjennomgang av ulike alternativer ble det besluttet
a opprette et industrielt drevet hovedkjokken.

I det nye kjokkenet ble maten levert til brett som beveget seg langs et
samlebdnd. For hvert brett var det et kort som opplyste om typer mat
som skulle plasseres pd brettet. Her ble antall smerbred, sterrelse pa
porsjon, og spesielle typer diett (lavkalori, diabetiker-diett 0.1} opplyst,
og betjeningen madtte begynne 4 forholde seg til denne typen skriftlige
informasjoner.
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I de mindre kjskkenene hadde man kommunisert muntlig, man hadde
hatt bedre oversikt over arbeidssituasjon, og man hadde arbeidet i et
avgrenset sosialt fellesskap. Pa storkjekkenet endret dette seg. Bror-
parten av arbeidsinstruksene ble na gitt skriftlig, arbeidsplassen utvidet

seg, ble uoversiktlig og det var ikke like lett & ha den samme naerhet
til kolleger.

Dette ferte til problemer for alle, og det understrekes at den nye
ordningen betydde en innkjeringsfase der alle métte streve for &
tilpasse seg.

For innvandrerne viste overgangen seg 4 bli spesielt vanskelig. Dette
viste seg ved en okt frekvens av feil. Innvandrerne som snakket godt
nok norsk og hadde tilstrekkelig faglig dyktighet for den forrige jobben,
sto nd for sa mange av feilene i opplegget at det ble slatt alarm.

Bakgrunnen var at de fleste av dem ikke kunne lese og skrive norsk
godt nok. Videre at man i de smé kjekkenene hadde kunnet kommuni-
sere direkte og oppdage feil i tide. Nér man sto ved samlebandet var
slik kontroll pa stedet vanskelig & gjennomfere.

For 4 lese problemet ble det arrangert et norskkurs. Til dette ble en
leerer hentet inn fra voksenoppleringen i Oslo. Hun fikk “frie toyler"
for & forsake & f4 kjokkenet til 4 fungere.

Forste fase gikk ut pa 4 drefte hva slags problemer man sto oppi. De
ansatte innvandrerne var i stor utstrekning menn i 40-50 &rs alderen.
De hadde mange ar i Norge, og mestret sider ved jobben sveert godt,
og var ikke uten videre villige til 4 innremme at de ikke kunne jobben.

For & komme videre med dette utarbeidet leereren en test basert pa
bilder av gjenstander (kopper, skdler, ulike typer mat, bestikk etc)
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tilknyttet arbeidet. Dette utarbeidet leereren etter & ha fulgt arbeidet en
stund. Elevene ble bedt om & sette norske navn pa disse tingene.

Det viste seg ved denne testen at ingen av elevene kunne skrive ned
alle de norske ordene de brukte muntlig i arbeidet. Videre at det var
mange skrivefeil hos de som kunne skrive ordene. Det viste seg ogsa
at 1 kvinne og 2 menn var analfabeter.

Kurset ble utarbeidet pa basis av disse innsiktene. De som ikke kunne
lese og skrive ble plassert i egen gruppe. Alle ble drillet i skrivegvelser
som var spesielt rettet inn pa pasientkortene og en del andre trekk ved
den nye jobbutformingen.

I siste del av kurset som gikk over 8 méneder ble det lagt vekt pd &
drille sporsmdl og svar knyttet til arbeidet. Her ble det ogsa brukt
rollespill.

De umiddelbare resultatene av dette forseket var at en rekke
utenlandske ansatte som man hadde trodd métte overferes til annet
arbeid, kunne fortsette p4d kjokkenet. Dette ble ansett som en god
lasning bade for arbeidstakerne selv og for bedriften.
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5. BEDRIFTSCASE NR. 3

Dette er en storre mekanisk bedrift med 10 % innslag av innvandrere,
vesentlig tyrkiske, pakistanske og vietnamesiske. De aller fleste av disse
har vart ansatt pd bedriften siden tidlig pa 70-tallet. Informasjonene er
basert pa intervjuer av en formann, klubbformann, personalsekreteer og
norskleerer.

Mange av de utlendingene som hadde statt i de samme jobbene i
mange ar ble opplevd av nordmennene som om de isolerte seg sosialt
og i forhold til utviklingen péd arbeidsplassen. Personalsekreteren

understreket at dette gjaldt de kvinnelige innvandrerne i seerlig stor
grad.

Jobbene bestdr av fresing, dreiing, stansing og annen type metall-
bearbeiding. Videre overflatebehandling som galvanisering og
spesial-lakkering.

Det er et relativt stort innslag av enkle jobber med manuell innsetting
og uttaking av emner i halvautomatiske maskiner. I tillegg til dette er
det jobber som bestdr av 4 kjere automatiserte anlegg.

Bedriften er i en fase der den forbereder seg pa & mete kravene i EF's
indre marked. Dette betyr bla. at kvaliteten pd arbeidet ma heynes
betraktelig. Dersom bedriften ikke kan produsere etter EF-standarder
pé en del varer, vil dette automatisk kunne bety tap av mange arbeids-
plasser. - Bedriften arbeider ogsd med & legge opp et "just in
time"-system, d.v.s. et system som betyr fullstendig flyt i produksjonen

f.eks. via fijerning av mellomlagre i produksjonsprossessen.

Utviklingen av disse nye systemene stiller store krav til bdde de ansatte
og ledelsen, og klubb og ledelse ble fra et tidlig tidspunkt av opptatt
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av hvorledes man skulle sikre at innvandrerne kom med i den
oppleerings- og vitaliseringsprossessen som bedriften gikk inn i.

For a sikre dette, gjorde man ulike fremstat.

Det ble organisert mater for de ulike nasjonale grupperingene der de
dyktigste medarbeiderne informerte om utviklingen pa deres eget
sprak.

Videre arrangerte oppleeringsavdelingen et norsk-kurs som skulle
legges opp slik at det var direkte relevant for undervisningen.

Ved siden av norskundervisning hadde kurset en viktig motiverende
funksjon. Det ble lagt vekt pa 4 forklare at mange av de jobbene inn-
vandrerne star i i dag, vil forsvinne i lopet av noen ar pa grunn av
automatisering. Videre at det ville bli behov for 4 utvikle mange av
jobbene i retning av et sterre spekter av oppgaver, mer skriving, storre
vekt pd neyaktighet og kvalitet.

Det ble lagt vekt pa 4 klargjore at utviklingen betydde at manglende
norskkunnskaper kunne true deres muligheter pa arbeidsmarkedet.

I selve norskkurset ble arbeidet dels rettet inn pa jobbutvikling i de
jobbene innvandrerne sto i, dels tok undervisningen utgangspunkt i
personalhandboka.

Samtidig med kurset ble det arrangert kulturkvelder med mat og
opptreden. Det ble videre lagt vekt pa at innvandrerne skulle vaere med
1 sportsaktiviteter og andre sosiale aktiviteter i bedriften.

Resultatene indikerer at undervisningen som tar sikte pa en generell
heving av norskkunnskapene, ikke nddde frem. Innvandrerne bedrer
sin kommunikative kompetanse en stund, og faller dernest tilbake.
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Nar det gjaldt den delen av undervisningen som var rettet inn pa
jobbene helt konkret, var dette dpenbart viktig i det det viste seg at
mange av innvandrerne ikke kjente navnene pé arbeidsredskap og pa
produksjonsprosesser som de arbeidet med i det daglige.

Tilbakemeldingen vedrerende resultatene av denne typen norskopp-
leering var ikke helt entydig. Personalsekreteeren mente at det hadde
gitt gode resultater & rette norskundervisningen inn p& det konkrete
daglige arbeidet. Arbeidslederen opplyste imidlertid at selv om denne
delen av undervisningen hadde fort til at den kommunikative
kompetansen bedret seg noe i selve arbeidssituasjonen, gjensto det &
gjere noe med hovedproblemet: 4 sikre overgangen til EF-standardene.
Her virket det som om mer oppleering og motivasjon matte til.

Oppleeringen som tok utgangspunkt i personalhdndboka hadde ikke

gitt noen malbare resultater, etter arbeidslederens vurdering, men
hadde vaert meget godt mottatt av innvandrerne selv.
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6. BEDRIFTSCASE NR. 4

Bedriften er et storre bryggeri, og den aktuelle avdelingen er brygger-
huset. Her var det for ombygningen 12 ansatte, hvorav to innvandrere.
Disse to var yngre, og hadde relativt god utdannelsesbakgrunn fra
hjemlandet, og snakket relativt godt norsk.

Blant de norske ansatte var det relativt stor spredning m.h.t. alder, og
det var en del eldre arbeidstakere.

Jobbene er organisert rundt selve gjerings- og bryggingsprossessen
som foregar i store beholdere. Prosessen manipuleres ved hjelp av
spaker og ratt o.l., plassert pd geografisk sett relativt adskilte steder.
Avlesning av trekk ved prossessen foregdr ved maleinstrumenter,
likeledes plassert rundt i anlegget.

Anlegget er stort rent bygningsmessig, og gar over flere etasjer. Denne
(grovt skisserte) produksjonsteknikken er typisk for prosessindustri.
Denne er ofte kjennetegnet ved at prosessen har veert styrt og registrert
ved en rekke méle- og styringsinstrumenter plassert pa geografisk ulike
steder. Med muligheter for bedre registrering og styring via data, blir
prosessen mer automatisert og styrings- og registreringsteknologien blir
plassert pa ett sted. Resultatet kan lett bli feerre jobber, men ogsa bedre
kommunikasjon mellom ansatte. Oftest ferer det imidlertid til skte krav
i arbeidet, bdde pa grunn av de kravene den nye teknologien stiller, og
fordi den enkelte far flere og mer sammensatte oppgaver. Ogsé i denne
bedriften ble tilsvarende planer for omorganisering foreslatt’.

?Se f.eks. publikasjonene om teknologisk endring og arbeidsorganisasjon fra Institutt
for Industriell Miljeforskning, Trondheim.,
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Omorganiseringen innebar at disse ulike funksjonene (styring,
mélinger) ble overfert til et kontrollrom. Her kunne man felge
prosessen som helhet pa en tavle, og prosessen kunne pavirkes ved &
ga inn pa en dataskjerm.

For de ansatte var det to viktige konsekvenser av dette. Det ville bli
aktuelt 4 nedbemanne anlegget, fordi funksjonene ble samlet pa ett
sted. Og det krevdes opplering av de ansatte for at de skulle mestre
den nye teknologien.

I samband med omorganiseringen ble det stilt spersmal ved hvorvidt
innvandrerne og de eldre norske arbeidstakerne ville greie & gjennom-
fore den nedvendige omskoleringen som alts ville innebeere 1) bruk
av data, 2) pass av flere funksjoner samtidig enn hva som var tilfellet
tidligere og 3) sterre ansvar om noe gikk galt.

Under oppleringen ble det ikke lagt meget vekt pé sprik fordi man
ansd at de to innvandrerne kunne tilstrekkelig norsk.

Det viste seg etterhvert at skeptikerne hadde hatt rett nér det gjaldt de
eldre nordmennene. Flere av disse greide ikke opplaeringen, og mestret
ikke den nye teknologien. De to innvandrerne greide imidlertid
overgangen. Den ene av dem sluttet i oppleringsperioden, men dette
hang ikke sammen med vansker i oppleeringen.
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7. BEDRIFTSCASE NR. 5

Bedriften’ er en sterre jern- og metallbedrift, og den aktuelle avdelin-
gen er et stilvalseverk. Her valses glodende stdlemner pad 10 ganger 10
centimeter i tre meters lengde ut til stenger pd nermere 500 meter, og
kappes ved slutten av prosessen i stenger pd 6 - 8 meters lengde.
Emnet ledes i metallrenner og trekkes suksessivt gjennom dyser med
trangere og trangere dpninger.

Jobbene er knyttet til bestemte styreplasser, til dels inne i skjermete bur,
der operaterene overviker prosessen, og utferer bestemte hdndgrep for
a justere prosessen underveis, stanse den om noe gir galt, og for 4 gi
signaler til de andre, som man ogsd kan kommunisere med via
interkom.

Avdelingsledelsen la vekt pd at operaterene skulle beherske flere
jobber, og det var lagt opp til en rotering pa jobbene over tid.

De ansatte fordelte seg pd nordmenn, tyrkere og kurdere. Nordmenne-
ne var i flertall. Kurderne kom fra @st-Tyrkia og brukte kurdisk seg
imellom i det daglige.

De fleste av innvandrerne kunne flere styreplasser, men alt i alt
behersket de norske et sterre spekter av jobbene enn innvandrerne.

Denne korte beskrivelsen av arbeidet viser situasjonen nér alt gikk etter
planene. Ved feil kunne imidlertid stdlemnet gd "av sporet”, og
gladende stal kveilet seg da opp mellom de store sloyfene rennen var

YCaset er hentet fra Urkegjerde et al: "Innvandrere - en utfordring for ledere? - et

neerstudium”. Prosjektoppgave ved Radet for Arbeidslivsstudier, Universitettet i Oslo,
varen 1990.
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lagt opp i Prossessen métte da stanses sd raskt som mulig, og alle
forlot styreplassene sine for sa 4 sveise "vasen" fra hverandre og fjerne
stalet ndr temperaturen var kjolnet noe.

Avdelingen var regnet som arbeidsmiljemessig belastet, og av denne
grunn hadde man ekstra pauser. Lennsnivdet var imidlertid relativt
heyt. Avdelingen gikk tre skift.

Dette ble regnet for en god avdeling med hey produktivitet og stor
stabilitet. Dette er desto mer bemerkelsesverdig siden de tyrkiske og
kurdiske ansatte snakket relativt lite norsk; og at de hadde grunnlag for
friksjoner seg imellom fordi de tilherte ulike etniske grupper og fordi
kurderne er en undertrykt minoritet i hjemlandet. Kurdere opplever i
stor grad migrasjon til Europa som en mulighet for & spille ut sin
kurdiske identitet. De kurdiske ansatte p4 avdelingen var i hovedsak
ogsa kurdere fra det ser-sstlige rent kurdisk-talende omradet i Tyrkia.
Situasjonen inviterte pd mange mdter til gnisninger mellom ulike
grupper ansatte.

Hvorfor det ikke var slik, er det selvsagt umulig & si noe sikkert om.
Trolig har personlige faktorer spilt inn. Om man skulle peke pad noen
annen faktor matte det veere et godt etablert miljp blant de norske
arbeidslederne og tillitsvalgte. Faglige tradisjoner hadde her lagt
grunnlaget for et fellesskap som ogséd lot til 4 kunne serge for en
ordentlig introduksjon for innvandrerne, og senere til & kunne
inkludere dem i miljeet p&d mer permanent basis.

Den sosiale integreringen av innvandrere p& arbeidsplassen hadde
imidlertid ikke gétt helt smertefritt. I enkelte tilfelle hadde man trengt
relativt langvarig og tilmodig oppleering pa grunn av sprakprobleme-
ne. De utenlandske arbeidstakerne var heller ikke blitt sa godt integrert
pa denne arbeidsplassen som sine norske kolleger: mens de fleste av de
norske arbeidstakerne som hadde veert pa bedriften en del &r kunne
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praktisk talt alle jobbene, var det ingen av innvandrerne som mestret
samtlige jobber,

Det herer imidlertid med til bildet at man ogsd hadde en god del
mindre vellykkede ansettelser av nordmenn, som hadde blitt kort i
jobben, dette da trolig pa grunn av de belastningene arbeidet forte med
seg i form av varme, temperaturskiftninger, en stor, trekkfull og sotete
fabrikkhall, og skiftarbeid.

Ogsa nér det gjaldt den sosiale integreringen, var det eksempler pd at
den hadde stoppet opp. Vi skal sitere ett eksempel, som trolig kan
illustrere viktige sider ved innvandreres sosialisering pd en arbeids-
plass: I en periode hadde det vert ansatt en pakistansk medarbeider pa
avdelingen, og han hadde hele tiden ensket 4 sta ved saksa i slutten av
prossessen.

Forst da vedkommende sluttet ble det klart hva dette berodde pd. Han
opplyste at han ikke viget 4 gd inn og ta ansvaret for & std pd en
styreplass med de mulighetene for & gjere feil, for & bli gjenstand for
en toff tone i krisesituasjoner, 0.s.v.

Problemene som den pakistanske ansatte opplevde henger trolig delvis
sammen med personlige forutsetninger. Men illustrerer ogsd det
forholdet at arbeid ikke bare er & kunne utfere bestemte operasjoner -
operasjoner som i en mekanisk produksjon oftest i seg selv er relativt
enkle. Arbeid betyr ogsd & ga inn i forpliktende relasjoner til arbeids-
kolleger om en felles oppgave, der fellesskapet stilles pa preve nar noe
gar galt. Gode miljeer vil da kjennetegnes bade ved at det blir lettere
& gjere feil og bli tilgitt - og ikke minst: tilgi seg selv - og likeledes
mulig 4 la eyeblikkets irritasjon gd ut over en kollega uten at det setter
varige spor.
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I en slik sammenheng vil det & tithere ulike etniske grupper - og
kanskje seerlig det & veaere alene som representant for en etnisk
gruppering - kunne by pd belastninger. Det interessante ved denne
avdelingen var at den i s stor grad syntes 4 mestre slike utfordringer.
Igjen er det ogsd mulig at det & veere ensom pakistaner i et arbeidslag
kan ha spilt inn for at denne personen ikke vaget seg pd sterre

oppgaver.
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8. BEDRIFTSCASE NR. 6

Arbeidsplassen er i dette tilfellet renholdsavdelingen i et sterre sykehus
. Dette innebarer at den er spredt utover et ganske stort omrdde.
Dette vil si at renholdsbetjentene formelt sett tilherer renholds-
avdelingen, men pa mange madter i praksis er tilknyttet de sykehus-
avdelingene der de utferer renhold. De har pd en méite en dobbelt
ledelse. Dette er en organisasjonsstruktur som i utgangspunktet stiller
ganske store krav til ledelse og organisasjon.

Dette blir ytterligere komplekst ved at avdelingen i lengre tid har
arbeidet med en omorganisering som det i praksis viste seg at de
ansatte var forholdsvis lite informert om. Avdelingen har relativt hayt
sykefravaer, og gjennomtrekken er svaert hay (60 % av de ansatte slutter
hvert ar, hvilket selvielgelig betyr at det til enhver tid er et stort antall
ansatte under oppleering).

I den undersekelsen vi siterer fra, ble innvandrerne i ganske stor grad
pekt ut som arsaken til problemene pd avdelingen. Innvandrere utgjer
halvparten av de ansatte, og det ble hevdet at sprak- og kulturproblem-
er utgjorde viktige problemer.

Teamet som gjennomferte underswkelsen var i utgangspunktet innstilt
pa & fokusere pa innvandrerne og deres sprdklige og kulturelle
forutsetninger. Etter hvert kom de imidlertid til at dette bildet pa
avgjerende punkter var unyansert, og tildels direkte feilaktig. Etter
deres mening var det snarere slik at innvandrerne synliggjorde en del
problemer som hadde med ledelse, organisering og informasjon mer
generelt 4 gjore.

MBrooks, Denis and Karamjit Singh: Asian brokers in British foundries, i Sandra
Wellman (ed.): Ethnicity at work. Macmillan Press, 1979,
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Enkelte uttalelser kunne tyde pa at innvandrerne holdt pa 4 f4 en klar
syndebukkfunksjon.

En s hey gjennomtrekk er i seg selv en formidabel utfordring nér det
gjelder oppleering og oppbygging av en bedriftskultur. Etterhvert som
understrekelsen skred frem aviegnet det seg imidlertid et bilde av en
organisasjon som hadde store problemer med & fi daglige informa-
sjonsrutiner til 4 fungere.

I denne situasjonen ble innvandrernes sprakproblemer ytterligere en
stein man snublet over til stadighet i det daglige. Badde de intervjuete
innvandrerne og de intervjuete nordmennene er enige om at det er
viktig at innvandrerne lzerer seg norsk, og alle er enige i at innvandrer-
ne kan for lite norsk. Det har imidlertid aldri veert organisert noe
norsk-kurs pa bedriften.

I oppsummeringen av undersgkelsen legger undersekelsesteamet vekt
pa mange forhold. F.eks.:

1. Betydningen av a organisere norskoppleering pé arbeidsplassen, og
av at innvandreres motiveres - av hverandre og av nordmenn - til
a jobbe mer med 4 lere norsk.

2. Behov for bedre informasjonsrutiner.

3. Opplaering av arbeidsledere m.h.t. hvorledes en skal informere inn-
vandrere, f.eks. enkle regler som at en istedenfor a gi en beskjed og
la innvandreren kvittere ved 4 svare "ja", lar innvandreren kvittere

ved a si "ja" pluss gjentakelse av beskjeden.

4. Utvikling av sterre oppfinnsomhet i ledelse og informasjon. Et
eksempel som ble gitt var informasjon til en analfabet ved hjelp av
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fargekoder. Denne typen oppfinnsomhet etterlyses i det videre
arbeidet med a lase problemene pé arbeidsplassen.
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9. OPPSUMMERING

I John Cleese's "Fawlty Towers” karikeres en portugisisk piccolo,
Manuel, som hele tiden misforstdr de beskjedene han far og som pa en
ganske ubarmhjertig mate bidrar til underholdningen.

Misforstéelsen har en viktig status i vart kulturliv, ikke minst som
virkemiddel i littersere uttrykksformer. Ogsd innen vitenskapelige
tradisjoner, f.eks. antropologi, er misforstielse et viktig forklaringsprin-
sipp, fordi mennesker har ulike kulturelle koder, og fordi man antar at
dette bla. kan fere til serier av bestemte hendelser som har preg av
misforstaelse.

Underbevisst overfares utvilsomt slike bilder til vare forestillinger om
hva slags kommunikasjonsproblemer innvandrere kan skape pa en
arbeidsplass.

Dette preger ogsa uvilkérlig forskningen. I FA AS-prosjektet presenteres
som nevnt problemstillingen ferst som et spersmdl om & forstd
misforstdelser (altsd flertall), mens realiteten i resultatene snarere er en
vedvarende situasjon kjennetegnet ved at kommunikasjonen er
begrenset pd mdter som alle kjenner til. Det er saledes lett 4 forsta at dette
er noe man kan ta hensyn til, og ogsad i planlegging. Siden forutsigbar-
het er en viktig forutsetning for planlegging, gjor dette det ogsa lett &
forsta at vi har sd mange eksempler pa at innvandrernes manglende
kunnskaper i norsk ikke behever & bety saerlig store problemer.

Allwood nevner i oppsummeringen noe om hvilke omréder misfor-
staelser opptrer pd, men nevner ikke sd mange eksempler.
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En viktig konklusjon ut fra det foregdende er at misforstielsen som en
synlig og dramatisk hendelse ikke spiller noen stor rolle pd de arbeidsplas-
sene vi har sett pa.

Det kan her veere grunn til & peke pd at dette ogsa er et bilde vi far i
internasjonal litteratur. I en detaljert feltarbeidsstudie fra et britisk
staperi (se fotnote 11) konkluderes med det samme.

Dette er den viktige grunnen til at arbeidsgivere overhode har ansatt
innvandrere med manglende spriklige ferdigheter. Dette sier primeert
noe om jobbene - de er enkle og repetitive - og noe om arbeidsmarke-
det: i perioder kan det veere vanskelig & fa fatt i folk.

Ut fra dette er det lett & forstd at kravet om & "kunne norsk" veksler
med stramheten i arbeidsmarkedet: i perioder nér det er vanskelig 4 f&
nordmenn, ansettes innvandrere og man beerer over med de relativt
marginale problemene opplering og en del feil grunnet spriket forer
til. I tider ndr det er lettere & f nordmenn, fristes man til & unngd disse
relativt marginale problemene med innvandrere, og ideen om at det er
"nedvendig 4 kunne norsk" vinner gjenklang.

Det later altsd til at sprakproblemer sldr ut pa andre omrdder enn det
som til syvende og sist bestemmer en arbeiders verdi for en bedrift:
evnen til & utfere en stabil og kompetent innsats over tid. Vi forutsetter
da at jobber ikke endrer seg kontinuerlig,

Dette skulle tilsi at det & ansette innvandrere - selv med smé sprak-
kunnskaper - neppe i noen situasjon vil vaere et handicap for en bedrift
av en slik type at det bererer bedriftens overlevelsesevne pd et
fundamentalt vis. Bedrifter kan sies & ha to ulike betingelser for & greie
seg og for & vokse, dersom dette er mélsettingen: pd den ene siden
stabilitet og utholdenhet, pd den andre siden innovasjonsevne.
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Det bildet vi har fatt av problemene med darlige norsk- kunnskaper
hos innvandrere kan kanskje illustreres slik:

Mauatedeltakelse,
pavirkning av
egen situasjon

Arbeidsutferelse

Opplearing under stabile Omskolering
betingelser

Sosialt samveer
med nordmenn

Vi ser et felt - som gjerne kan kalles en "kjerne” - der innvandrerne
fungerer bra, og i tillegg fire omradder omkring dette der manglende
sprakkunnskaper er et viktig hinder.

Vi far et bilde av en situasjon der innvandrere behersker et minimum.
Avhengigheten av spesielle tiltak er meget stor straks noe uforutsett
skjer. Som Tove Skutnabb-Kangas'® pdpeker er manglende kommu-
nikativ kompetanse virkelig et middel - om ikke intendert som sddan
- tit & "holde innvandrerne ved samlebdndet” idet manglende sprik-
kunnskaper utestenger dem fra de fire tidligere nevnte kontekstene.

N4 er dette selvfolgelig et noe forenklet bilde, og vi skal kommentere
pa noen av de forbeholdene det er viktig 4 ta.

12Skutnabb-l(angas, Tove: Halvspraklighet: et medel att {4 innvandrarnas barn till
lépande bandet? Sosiologi i dag nr. 2, 1977.
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For det forste far vi kanskje et inntrykk av en industriell organisasjon
som en mer formalsrasjonell organisasjon enn den faktisk er. En
arbeidsplass er ogsa et livsfellesskap og et kulturfellesskap, og det
optimistiske bildet vi har tegnet: at det er "plass” for innvandrere selv
om de ikke kan spraket, kan veere feilaktig fordi de norske ansatte i
praksis ikke vil vaere fornayd for en innvandrer er “"helt som oss"
uansett om de problemene vedkommendes sprakkunnskaper avsted-
kommer, er langt mindre enn de problemene ulike andre personlige og
sosiale trekk ved arbeidsstokken avstedkommer. Vi viser her til
erfaringene fra case 1. Disse synes bla. 4 vise at relative forbedringer
i kommunikativ kompetanse - som krever stor innsats fra innvandrer-
nes side - allikevel er relativt ubetydelige sett ut fra innvandrernes preg
av d veere "fremmedelement” pd arbeidsplassen.

I verste tilfelle kan dette bli en situasjon der innvandrere straffes ndr de
ikke leerer seg norsk. Nar de derimot leerer seg norsk, og begynner 4
snakke, blir det raskt oppfattet som "snakkesalighet" (jfr. Gumperz'
eksempel med "Jaswinder"), igjen i forhold til trauste norske arbeider-
klassenormer om ikke 4 stikke seg ut.

Men det er ogsé andre sider ved denne situasjonen. Nér innvandrere
fungere bra i enkle jobber under stabile betingelser, betyr det at de
opptar en nisje som faller sammen med den typen jobber som enten
automatiseres bort, eller at de er relativt sikre inntil en bedrift kommer
opp i problemer og er nadt til & omstille seg. Da vil de falle av lasset
fordi selv relativt enkle programmer for omskolering og jobbutvidelse
vil veere for krevende for dem dersom ikke forholdene legges til rette.
Innvandrerne i arbeidslivet blir - sett ut fra deres posisjon og funksjons-
madte i dag - en del av, og et bilde av, problemene i arbeidslivet, ikke
av lesningene.

Det er grunn til & papeke at dette ikke i seg selv behover & fore til
dramatiske konsekvenser for innvandreres arbeidsmuligheter. Det vil
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alltid veere behov for enkle jobber, og mange innvandreres yrkes-
karrierer viser at de nettopp beveger seg fra den ene utsatte jobben til
den neste. Et materiale vedrerende tyrkiske innvandreres bevegelser pa
arbeidsmarkedet i Drammenregionen i 1970-drene viser en slik profil®.

I perioder med stor arbeidsledighet vil konsekvensene for disse
gruppene lett bli at de i det store og hele skyves ut av arbeidsmarkedet,
og blir arbeidsledige. Dette er en aktuell fare i dag.

Her er det allikevel grunn til 4 peke pa at bedrifter ofte velger & ikke
ansette innvandrere fordi de ikke er gode i spriket, samtidig som de
samume bedriftene i liten grad ruster seg til 4 mete de kravene om
innovasjon og omstilling som det rdr bred enighet om at norsk
arbeidsliv stér overfor. Trolig ville en kompetanse i innovasjon langt pa
vel vaere den samme typen kompetanse som ville fitt de samme
bedriftene til & kunne takle de problemene innvandreres sprikbe-
herskelse stiller - det siste da som et eksempel pd en type problem man
star overfor i en arbeidsstokk bestdende av mennesker med ulik
bakgrunn og ulike forutsetninger. Og ikke som noe spesielt.

Den trygghets-sokingen som gjor at en bedrift ikke velger innvandrere
er kanskje et uttrykk for noe av den samme usikkerheten som speiler
mange norske bedrifters manglende evne til § mete utfordringer med
nye virkemidler. Disse ma jo per definisjon vaere nye og uvante.

Problemstillinger omkring bedrifters rekrutteringsmenstre og de konse-
kvensene disse har for ulike kategorier arbeidskraft er temaer vi ikke
skal ta opp i denne sammenhengen. Det viktige punktet for oss blir -
i trdd med det foregdende - hvorledes innvandrere kan henge med i
omstillingsprosesser.

M Nzess, Ragnar: Innvandrere p4 norske arbeidsplasser. AFI, 1985, Se avsnitt om de
tyrkiske informantenes bevegelser p& det norske arbeidsmarkedet.
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Nar det gjelder innvandreres muligheter for 4 henge med i omstillings-
prosesser, er ikke erfaringene fra vare case entydige. Vi har erfaringer
pd vellykket omstilling (case nr. 4 - bryggeriet), men antakelig med inn-
vandrere som stilte sterkere rent spraklig enn de vietnamesiske ansatte
icase nr. 1 og i case nr. 3.

Inntrykkene fra case nr. 1 er at det generelle kommunikative niviet
bedret seg noe som falge av norskoppleering, mens inntrykket fra case
ar. 3 er at det ikke bedret seg.

P4 den annen side har kommunikativ kompetanse direkte tilknyttet
arbeidsutforelse bedret seg i case nr. 3. I case nr. 1 var dette aldri noe
stort problem, og vi kom altsd ikke sd langt at vi fikk prevet ut en
norskoppleering som var direkte knyttet til arbeidsutforelse. I tillegg il
dette viser case nr. 2 - storkjokkenet - at en norskoppleering tilknyttet
en konkret endringsprossess var vellykket.

Nir en tar i betraktning eksempler som case nr. 5 - relativt krevende
arbeide utfert av innvandrere med relativt sma kunnskaper i norsk, er
det - med forbehold om materialets begrensninger - rimelig 4 gjore
folgende konklusjon:

1. Det er ikke rimelig & forvente noen stor effekt av generell norsk-
oppleering overfor innvandrere som star i ufagleert arbeid med liten
sosial kontakt med nordmenn pa arbejdsplassen og utenfor denne.

2. Derimot kan norskoppleering virke ndr den er rettet inn pa & f3
innvandrere til & fungere bedre a) i selve utferelsen av jobben, og
b) nér den tar sikte pd oppleering i en omskoleringssituasjon.

De erfaringene vi har her indikerer at mulighetene for § bedre norsk-
kunnskapene i utforelsen av en jobb som ikke endrer seq, ikke er seerlig
store. I det minste ndr det dreier seg om jobber av den typen vi fant i
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vart case 3 - Storre mekanisk bedrift, der de jobbene innvandrerne
utferer er sd rutiniserte at det ligger sveert lite insitament i jobben selv
for & leere mer norsk.

Dette betyr ikke at det er umulig 4 gjore mange ting. Gi beskjeder
skriftlig fremfor muntlig, trening for norske formenn i 4 bruke spraket
slik at det blir enkelt 4 forsta for innvandrere, bruk av fargekoder eller
tegninger slik at analfabeter kan bruke dem, oversettelse av arbeidsin-
strukser m.m., alt dette er forholdsregler som en kan gjore pd en
bedrift. Og som en ber gjere.

Nettopp fordi en ofte har en underliggende irritasjon over at innvand-
rerne "ikke leerer seg norsk” eller en felelse av at innvandrerne utgjer
et fremmedelement som egentlig ikke skulle veert der, viser det seg ofte
at ledelse og ansatte ikke gnsker & ta i bruk disse enkle hjelpemidlene.
A ha innvandrerne 4 irritere seg over, synes d gi sterre psykologisk
gevinst. Det er selvfelgelig all mulig grunn til & advare mot en slik
innstilling.

Norsk arbeidsliv trenger alle de sma, kreative og praktiske losningene
en kan fd, ogsd i de tilfellene der man "ideelt sett" skulle kunne lose
problemene uten & bidra med slike sma tiltak. Dette gjelder pa alle
omrader i arbeidslivet. I de tilfellene der man klart stir overfor behov
for endring, er situasjonen bade mer alvorlig, men ogsi mer lofterik.
Vart case nr. 2 - Storkjekkenet - viste at det var mulig & kombinere
norskoppleering og deltakelse i et program for omstrukturering av
arbeidet, Og med gode resultater.

I vért case nr. 1 - Jern- og metallbedriften - hadde planene veert & kople
norskoppleeringen til utvikling av jobbene pa en slik méte at vellykket

opplering pé feltene fag og norsk ogsd ville gi seg utslag i bedre
avlenning.
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Trolig illustrerer dette pa en dramatisk mate trekk ved det fragmenterte
industrielle arbeidet: s& lenge ting gér som normalt, stdr man i en
monoton situasjon av gjentakelser, og denne gir sveert sma muligheter
bdde for 4 oppleve den positive motivasjon eller den mer ubehagelige
krisefornemmelsen som kan medvirke til at man laerer mer norsk.

Relativt langvarig kontakt med innvandrermiljger har overbevist meg
om at det er mulig & f3 til slike gjennombrudd i leering, fordi de fleste
innvandrere er smertelig klar over at deres kunnskaper i norsk er for
sma. Men trolig trenger en bdde gode oppleeringsprogrammer som kan
kombinere teori og praksis og en situasjon der endringer pa arbeids-
plassen er forestdende, for at innvandrere skal kunne lere seg bedre
norsk.

Til sist et ord om forskningens rolle. Vi har tidligere kommentert pa en
del forskningsbidrag.

A Kartlegge det kommunikasjonsmensteret pa en arbeidsplass som
faktisk er viktig for at bedriften skal gd godt, er trolig en meget
omfattende affeere. Det vil kreve at en forsker i utgangspunktet gir
ganske langt m.h.t. 4 sette seg inn i produksjonsprosessen og hele det
"spraket" som denne utfrykkes i. P& arbeidsplasser der en ikke
forventer store endringer, vil mye av de daglige rutinene knapt nok
kommuniseres eksplisitt. Forskeren vil da bli sterkt avhengig av
informantenes interesse og gode vilje.

Mitt poeng er ikke at dette gjor forskningsoppgaver som seker &
kartlegge kommunikasjonsproblemer mellom innvandrere og nordmenn
i relative stabile settinger uinteressante, eller at det ikke har forekom-
met mange eksempler pa god forskning pa dette feltet.

Poenget mitt er at bedrifter som gar inn i omstillingsfaser trolig vil
veere mer motiverte for 4 delta i forskningsopplegg, dersom malsettin-
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gen med forskningen er & fi ansatte til 4 greie overgangen til nye
arbeidsmater. Videre vil selve endringsprosessen bety at mange ting
som ellers ikke settes ord pd, ma kommuniseres i ord, og dette gir ogsé
forskningen bedre muligheter til & gi en mer treffende beskrivelse av
- og a na frem til en mer grunnleggende forstielse av - den spesielle
tilpasningen innvandrere med problemer i innvandringslandets sprak
har pa arbeidsplassene.

Forskningsprosjekter som kombinerer felgende kjennetegn vil trolig ha
gode muligheter for bade a vare teoretisk og praktisk anvendelige:

1. Kartlegging av kommunikasjon - verbal og ikke-verbal - pd arbeids-
plasser med innslag av innvandrere.

2. Deltakelse i systematisk utviklingsarbeid - bedriften ma altsa vaere
i en utviklingsfase - der deltakerne kan regne med lennsmessige
gevinster av vellykket deltakelse.

3. Utvikling av norskkurs med saerlig relevant for arbeidet og
planlagte endringer i dette. Kopling av norskundervisningens
innhold til de arbeidsmessige utfordringene.

Bade sett ut fra den heye arbeidsledigheten i Norge idag og ut fra

behovene for omstilling i arbeidslivet, vil undersekelser med et shikt
tilsnitt ha stor nytteverdi.
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Arbeidsforskningsinstituttet

AFI er et tverrfaglig arbeidslivsforskningsinstitutt. Sentrale forskningstema
er:

¢ Inkluderende arbeidsliv

e Utsatte grupper i arbeidslivet

e Konflikthandtering og medvirkning
e Sykefraveer og helse

¢ |nnovasjon

¢ Organisasjonsutvikling

e Velferdsforskning

e Bedriftsutvikling

e Arbeidsmiljg

Se www.afi.no

Publikasjoner kan lastes ned eller bestilles fra AFls hjemmeside eller
direkte fra instituttet.

Postboks 6954 St. Olavs plass Telefon: 23 36 92 00
NO-0130 OSLO Fax: 22 56 89 18
Besgksadresse: E-post: afi@afi-wri.no
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