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Undersgkelsene er representative for Norge, og samlet inn av ulike analysebyraer. De er enten
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1 Forbrukstrender: SIFO-surveyen

1.1 Hvaer SIFO-surveyen?

SIFO samler arlig inn store mengder data om ulike sider ved forbruket og forbrukernes situa-
sjon i markedet. SIFO-surveyen ble i sin ndveerende form gjennomfart farste gang i februar
2005. Hovedmalsettingen er a framskaffe kunnskap om forbrukerne og hvordan forbrukermar-
kedene fungerer sett fra forbrukernes interesser. Den skal med andre ord vere en motvekt til
kommersielle markedsundersgkelser. SIFO-surveyen skal pa den ene siden speile og malbeere
forbrukernes situasjon, holdninger og vurderinger overfor forbrukerpolitiske myndigheter, og
pa den andre siden bidra til at den enkelte forbruker blir mer bevisst sin rolle i markedene.

En del av datamaterialet bestar av temaer som er knyttet til konkrete prosjekter ved SIFO og
aktuelle problem-stillinger som forbrukerinstitusjonene er opptatt av. En ikke uvesentlig del av
datamaterialet er knyttet til omrader der SIFO gnsker a fglge utviklingen over tid. Dette gjelder
temaer som mat og ernaring, holdninger til og erfaringer med reklame, tilgjengelighet og trans-
parens i ulike forbrukermarkeder, mobilitet i tjenestemarkedet, forbruk og miljg, laneadferd og
betalingsproblemer, bruk av ny teknologi og digital betalingsformidling. Noen av disse tema-
ene falges opp hvert ar, mens andre blir stilt med ujevne mellomrom. Totalt sett gir dette et
bilde av forbrukstrender.

1.2  Leserveiledning

Rapporten inneholder en detaljert innholdsfortegnelse, med hoved- og under temaer. | tillegg
finnes det en fullstendig oversikt over de enkelte figurene og tabeller som er presentert. Det er
ogsa mulig a sgke i fritekst. Hvis det er noe man lurer pa om vi har data pa, kan man sgke pa
ord man kan veere interessert i, og kanskje man finner noe statistikk.

Figurer og tabeller som er presentert er kun enkle oversikter over univariate fordelinger. Vil
man lese mer om temaet, finnes referanser til figurene og tabellene under i form av en lenke
eller lenker.

Etter hvert kapittel finnes en oppsummering over hvilke publikasjoner som man kan finne neer-
mere analyser fra SIFO-surveyene. Er det rapporter, angis lenker i tillegg til referansen. Er det
i artikler, oppgis den fulle referansen.
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2.1 Ulike typer gjeld

Ulike typer gjeld
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Figur 2-1 Prosentandel med ulike typer I&n i 2013, 2014 og 2015. Ulike typer gjeld. Boligldn og rammelan:
ekskl. studenter og hjemmeboende barn. Studiegjeld, billan, kredittkortlan og forbrukslan: Inkl. hjemmebo-
ende barn og studenter. ! (‘Vet ikke’ er inkl. i beregningsgrunnlaget)

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

! Boliglan: Har husholdet ditt boliglan (dvs. ordinzre nedbetalingslan — IKKE rammelan)? Rammeldn: Har husholdet ditt ram-
meldn (en kassakreditt med sikkerhet i bolig, flexilan)? Studielén: Har du selv studielan? Bill&n: Har husholdet ditt billan (billan
som ikke er tatt ut med sikkerhet i bolig)? Kredittkortgjeld: Sist gang du fikk regning pé kredittkortkjep, betalte du da inn hele
summen, eller kun et avdrag? Forbrukslan: Har du selv forbrukslan? Med forbrukslan tenker vi pa et 1an du far utbetalt i kontanter,
eller kjgp av varer og tjenester pd avbetaling). For alle spgrsmalene er svarkategoriene ‘Ja’, ‘Nei’, ‘Vet ikke’ N: Boliglan og
rammeldn 2013=1721, 2014=1769, 2015=1821. Studielan, billdn, kredittkortlan og forbrukslan 2013=2002, 2014=1962,
2015=2181.


http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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2.2 Hva brukes lan til?
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Figur 2-2 Hva boligladnet og rammelanet er brukt til. Boliggjeld N: 2013=950, 2014=1045, 2015=1104. Ram-
meldn N: 2013=393, 2014=304, 2015=274

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

Hva usikrede 1&n er brukt til

180
160 =
140 H H 1
120 — H
100 -+
80 -
60 | I
40 -
20 -
0 -
2013 2014 2015 2014 2015
Kredittkortlan Forbrukslan
OAnnet 5 6 5 11 13
H Nedbetaling av annen gjeld 2 7 7 20 30
O Ekstra "buffer" 32 32 29 22 20
H Forbruksvarer 62 57 59 51 33
M Reise 46 47 35 19 17
= Bilkjgp 3 10 8
B Pusse opp bolig/hytte 12 9 10 14
O Kjop av bolig/hytte 0 1 2 4 0

Figur 2-3 Hva blir finansiert med usikrede lan (kredittkortlan og forbrukslan)?) Flere svar kunne angis. Inkl. hjemmebo-

ende barn og studenter. 2

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

2 Kredittkortlan N: 2013=520, 2014=286, 2015=275. Forbrukslan N: 2014=164, 2015=192. (Vi har mangelfulle data for hva for-

brukslan brukes til 2013.


http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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2.3 Antall kredittkort

Antall kredittkort
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Prosent
g

21

10 10 1
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Ingen En To Tre a4+
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Figur 2-4 Antall kredittkort® (Lavik 2015) N: 2012=2144, 2013=2002, 2014=1996, 2015=2182
http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

3 Det finnes i dag to hovedtyper av betalingskort: debetkort og kredittkort. — Et debetkort belaster kontoen din direkte ved kjop
eller uttak (f.eks. DNB-kort med VISA). — Et kredittkort gir betalingsutsettelse, der betaling skjer ved senere forfall, eller maned-
lige rater til en fastsatt rente (F.eks. VISA, Mastercard, American Express, Diners, Eurocard, Her-og-n&, Cresco, Icano, Coop
betalingskort, el.l.) Hvor mange kredittkort (dvs. med betalingsutsettelse) har du?


http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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2.4  Kredittkortgjeld

Blant dem som har kjept varer pa kreditt i lepet av siste 12 mnd
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E Hele summen  OEtavdrag  @Vet ikke/har ikke mottatt regning enna

Figur 2-5 Sist gang du fikk regning pa kredittkortkjgp, betalte du da inn hele summen, eller bare et avdrag?
Blant dem med hadde Kjgpt varer pa kreditt i lgpet av siste 12 mnd. N: 2006=404, 2007=801, 2009=467,
2011=695, 2012=1418, 2013=1583, 2014=1405, 2015=1436. (NB: Blant dem som hadde betalt med kredittkort
i lgpet av siste 12 mnd.)

http://www.sifo.no/files/file80531 sifo fagrapport 1 16.pdf



http://www.sifo.no/files/file80531_sifo_fagrapport_1_16.pdf
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2.5 Forbrukslan

Forbrukslén
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11 12 - 2 9
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Har husholdet forbrukslan? Har du selv forbrukslan?

MJa ONei @DVetikke

Figur 2-6 Forbrukslan over tid. NB; Merk at fram til og med 2012 ble det spurt om husholdet hadde for-
brukslan, mens fra 2012 ble det spurt om de selv hadde forbrukslan. N: 2006=922, 2007=1868, 2009=968,
2011=1060, 2012=2144, 2013=2003, 2014=1962, 2015=2180

http://www.sifo.no/files/fileB0531_sifo fagrapport 1 16.pdf

(I Tangeland 2015 er ‘vet ikke’ ekskludert, derfor finner man ikke igjen helt identiske tall i
tabell 4-1 Tangeland 2016, og i ovennevnte figur)



http://www.sifo.no/files/file80531_sifo_fagrapport_1_16.pdf
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2.6  Betalingsproblemer

Tilbakevendende betalingsproblemer
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‘Pmsent 6 |11,1| 10 | 13 |1.,5 &7 |10,2/10,2|/10,3| 59,893 | 86| & |78 | 75|73 |57 44|45|39|36|49|57|68| 6 |53|58|65 7

Figur 2-7 Tilbakevendende betalingsproblemer. Prosentandel. (Ref. figur 8-8, Tangeland 2014) (Figur 3-1i
Tangeland 2015) (Figur 2-3 i Poppe 2016)

http://www.sifo.no/files/file80665_oppdragsrapport 13 2016 _sifo.pdf
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Arsaker til betalingsproblemer

70%
60% ﬁ/\/
50% ~ — -
40 % — —_——
/ \
30% -_— /
20% _—— e
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0%
2012 2013 2014 2015
~  Manglende 58% 65% 62% 66%
oversikt/forglemmelse
—Arbeidslgshet 44 % 47 % 63 % 49 %
——Lanenes stprrelse 59% 43 % 42 % 42 %
=——Sykdom i familien 27 % 40 % 46 % 34%
—Flyttet til ny bolig 21% 18% 19% 29%
Blitt pensjonist 5% 19% 13% 18%
Samlivsbrudd 23% 21% 19% 14%
Ulykke/ naturkatastrofe 1% 10% 6% 2%

Figur 2-8 Egenrapporterte hovedarsaker og medvirkende arsaker til betalingsproblemene i perioden 2012-
2015 (2012: N =101, 2013: N = 89, 2014: N = 94 og 2015: N = 85)* [Tangeland 2015 figur 3-2]

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

4 Sparsmalsformulering: Her fglger noen av de vanligste arsakene til at man kommer i betalingsproblemer. Er disse hovedarsak,
medvirkende &rsak eller uten betydning for betalingsproblemene i husholdet ditt? I figuren er andelen som svarte hovedarsak og
medvirkende arsak slatt sammen.


http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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Hvordan Igste man problemet med betalingsproblemer
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Figur 2-9 Hva gjorde du/dere for & fa lgse problemet sist dette skjedde? (2013: N = 84, 2014: N = 94, 2015: N = 87)
[Tangeland 2015, figur 3-3]

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

2.7 Utvikling av inntekter og utgifter

Utvikling over inntekter siste 12 méaneder

1 Redusert merkbart
M Holdt seg noenlunde stabil
w Pkt merkbart

2005 2006 2007 2009 2011 2012 2013 2014 2015

Figur 2-10 Utvikling over inntekter siste 12 méaneder. [2005: Poppe 2005 tabell 4, 2006: Tufte 2007 — referert
i tekst. Tangeland 2014. ref. figur 8 — 1; 2009 — 2014. Referert i figur 1-1 i Poppe 2015]. Ekskl. hjemmeboende
barn, studenter og ‘vet ikke’®

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

% N: 2005=759 2006=902 2007=1845 2009=789 2011=956 2012=1831 2013=1700 2014=1759 2015=1812


http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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Utvikling over utgifter siste 12 maneder

Redusert merkbart
H Holdt seg noenlunde stabil
= Pkt merkbart

2014 2015

2005 2006 2007 2009 2011 2012 2013

Figur 2-11 Utvikling over utgifter siste 12 maneder. 2005: Poppe 2005 tabell 4, 2006: Tufte 2007 — referert i
tekst. Tangeland 2014. ref. figur 8 — 1; 2009 — 2014. | figur 1-2 Poppe 2015] Ekskl. studenter, hjemmeboende

barn og ‘vet ikke’. ©
http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

® N: 2005=764 2006=909 2007=1848 2009=789 2011=1046 2012=1837 2013=1705 2014=1755 2015=1795


http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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2.8 Buffer

Har du penger i bakhand til mgte eventuelle uforutsatte utgifter, og i sa fall hvor mye? Ekskl
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Figur 2-12 Har du penger i bakhand til & mgte uforutsette utgifter, og i sa fall hvor mye? Ekskl. studenter

og hjemmeboende barn. N: 2012=1851, 2013=1721, 2014=1756, 2015=1818 (2015; figur 1-6 Poppe 2015)

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

30

25

Hvis det blir en rentegkning, hvor stor gkning i renteutgifter kan
husholdet handtere? Kr. per maned. 2015
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Figur 2-13 Hvor stor gkning renteutgiftene man kan tale. Lantakere i 2015. N=1759 [Figur 1-7 i Poppe 2015]
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender _economy 2015.pdf
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2.9 Pensjonisttilvaerelse og gkonomi

2.9.1 Sparer til pensjon?

Sparer til pensjon pa folgende mater

42 42
40 37

D2013

13 @ 2015

Figur 2-14 Man kan spare til pensjon pa ulike mater. Sparer du pa noen av falgende matene? N: 2013=1689,
2015=822. Blant ikke-pensjonister [ikke publisert tidligere].

7 Man kan spare til framtidig pensjon pa ulike mater. Sparer du til: Medlem av SPK=Er medlem i Statens Pensjons-
kasse (SPK), Kommunal Landspensjonskasse (KLP) eller annen offentlig pensjon gjennom jobb i stat eller kom-
mune. Kollektiv pensjonsordning i privat sektor=Er medlem i privat kollektiv pensjonsordning gjennom jobb i privat
sektor. Privat pensjonsforsikring=Sparer gjennom privat pensjonsavtale/pensjonsforsikring. Aksjer=Sparer pa egen-
hénd i aksjer, fond eller andre finansielle spareprodukter. Bank=Sparer til pensjonist-tiden pa bankkonto. Nedbeta-
ling av egen bolig=Sparer gjennom nedbetaling av egen bolig. Nedbetaling av annen eiendom=Sparer gjennom
nedbetaling av annen eiendom.
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Sparte du pa noen av de falgende matene slik at du fikk bedre rad i pensjonisttilveerelsen?
100

70

Prosent

w2013

W 2015

L
&
&
&

Figur 2-15 Sparte du slik at du fikk bedre rad i pensjonisttilveerelsen? Pensjonister. 2013 og 2015. N:
2013=276, 2015=182. [Ikke publisert tidligere].

2.9.2 Forventninger til fremtidig skonomi og hvordan den er i dag

Hvordan er gkonomien din som pensjonist?
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@ 2015
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Bedre enn forventet Som forventet Darligere enn Vet ikke
forventet

Figur 2-16 Hvordan er gkonomien din som pensjonist? 2013 og 2015. (Pensjonister). N: 2013=287, 2015=182
(Alfnes 2015)

http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy 2015.pdf



http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf

34 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

Hvordan tror du gkonomien din som pensjonist blir?
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Figur 2-17 Hvordan tror du gkonomien din som pensjonist blir? (Ikke-pensjonister). N: 2013=1713,
2015=822. (Alfnes 2015)

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

Hvordan vurderer du gkonomien din som pensjonist?
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Figur 2-18 Hvordan vurderer du gkonomien din som pensjonist? N; 2013=287, 2015=182 (Alfnes 2015)
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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2.10 Pensjon og forsikring

35

2007: Positiv eller negativ til at det blir mer vanlig & tegne forsikring
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Behandling av sykdom Alderspensjon Uferhet som felge av ulykke

Uaktuelt/vet ikke

Figur 2-19 Er du positiv eller negativ til at det blir mer vanlig & tegne privat forsikring i forhold til: Behand-

ling av sykdom, Alderspensjon, Ufgrhet som falge av ulykke? N=1000. 2007 [ikke publisert tidligere]

2007: Hvilke forsikringer har husholdet ditt?
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reiseforsikring utenom
arbeidsgiver

Figur 2-20 Hvilke av fglgende forsikringer har ditt hushold for gyeblikket? Innboforsikring, Helars reisefor-
sikring, Helseforsikring, Pensjonsforsikring utenom arbeidsgiver, Livsforsikring, Barneforsikring (de med
barn). N=1000 unntatt barneforsikring der N=375. 2007 [ikke publisert tidligere]
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http://www.sifo.no/files/file57683_prosjektnotat_2005-03web.pdf
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Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport



3  Marked, varehandel, distribusjon

Kapittelet om marked, varehandel og distribusjon viser falgende
Handlevaner

Sgndagsapent

Klageatferd

Kosmetikk

Med barn i butikk

Drosjemarkedet - tilfredshet

ASANENENENEN

3.1 Handlevaner

3.1.1 Hva vektlegges ved innkjgp av dagligvarer - 2014

Hva vektlegges ved innkjgp av dagligvarer - 2014
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Figur 3-1 Hvor viktig eller uviktig er falgende forhold for deg nar det gjelder innkjgpssted for hverdagshan-
del og helgehandel av dagligvarer? Andel ‘sveert viktig’. 2014: N=1.000. Vet ikke er ekskludert. Kilde: Egen
handlevaneundersgkelse gjennomfart av Gallup 2014

http://www.sifo.no/files/file80415 oppdragsrapport nr. 2-2015 handlevaner.pdf
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40 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

3.1.2 Antall dagligvarebutikker som benyttes

Antall dagligvarebutikker som benyttes
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m1 butikk m2 butikker 03 butikker D4 ellerflere

Figur 3-2 Antall dagligvarebutikker som benyttes. Kilder: Tall fra 1988 er hentet fra Lavik (1990), de gvrige
tall er TNS Gallups Forbruker og Media.? (Lavik og Schjgll 2012) (Ikke SIFO-survey)

http://www.sifo.no/files/file77977 prosjektnotat 1-2012 butikkstruktur og_handleatferd rev3.pdf

8 Spgrsmalsformulering de ulike &r:
1988: Hvor mange forskjellige dagligvarebutikker benyttet du til innkjagp i lapet av de siste 4 ukene? N=744.
1992-93: Hvor mange forskjellige dagligvareforretninger pleier din husstand vanligvis a benytte? N=12.820.
1997-98: Hvor mange forskijellige dagligvareforretninger pleier du vanligvis & benytte? N=12.710. TNS Gal-
lup — Forbruker og Media.

e 2006: Hvor mange forskjellige dagligvare-forretninger pleier du vanligvis & benytte (pr. uke)? N=9.487. TNS
Gallup — Forbruker og Media.

e 2009: Hvor mange forskjellige dagligvareforretninger pleier du vanligvis & benytte (pr. uke)? N=10.019. TNS
Gallup — Forbruker og Media.

e  2011: Hvor mange dagligvarebutikker handler du eller husholdningen din vanligvis i (pr. uke)? N=1.002.
SIFO-survey.

e 2014: Hvor mange dagligvarebutikker handler du eller husholdningen din vanligvis i (pr. uke)? N=1.053.
SIFO-survey.


http://www.sifo.no/files/file77977_prosjektnotat_1-2012_butikkstruktur_og_handleatferd_rev3.pdf
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3.1.4 Handlehyppighet

Tabell 3-1 Hvor ofte man handler dagligvarer. Prosentfordelt etter ar. °
Vet ikke er ekskludert. (Ref. Lavik og Jacobsen 2015)

5 eller flere ganger 21 19 12 13 11 12
3-4 ganger pr uke 41 43 38 40 46 44
1-2 ganger pr uke 37 38 46 43 41 43
Sjeldnere 1 1 4 4 2 2
Total 100 100.0 100 100 100 100
N 13.055 13.1240 9.952 9929 1.001 1.053

http://www.sifo.no/files/file80415 oppdragsrapport nr. 2-2015 handlevaner.pdf

3.1.5 Handler i nermeste butikk — hverdagshandel og helgehandel

Tabell 3-2 Handler du i din nzermeste dagligvarebutikk? Prosent® (Ref. Lavik og Jacobsen 2015)

Benytter neer- Hverdagshan- Handling Hverdags- Handling til
meste dagligva- del til helgen handel helgen
rebutikk?

Ja 83 57 84 65
Nei 17 40 16 33
Vet ikke 1 3 1 2
Totalt 100 100 100 100
N 816 816 850 850

http://www.sifo.no/files/file80415 oppdragsrapport _nr. 2-2015 handlevaner.pdf

% Spgrsmalsformulering de ulike ar:

1992-93: Hvor ofte handler vanligvis din husstand dagligvarer? Kilde: TNS Gallup Forbruker og Media.
1994: Hvor ofte handler vanligvis din husstand dagligvarer?

2002-2003: Hvor ofte foretar du innkjep av dagligvarer pa falgende steder? Dagligvarebutikk/stormarked?
TNS Gallup Forbruker og Media.

2009: Hvor ofte foretar du innkjap av dagligvarer pa falgende steder? Dagligvarebutikk/stormarked? TNS Gal-
lup Forbruker og Media.

2011 og 2014: Hvor ofte handler du/dere vanligvis dagligvarer? TNS Gallup - SIFO-survey.

10 Benytter du din nermeste dagligvarebutikk ved hverdagshandel (Ja, Nei, Vet ikke)
Benytter du din neermeste dagligvarebutikk ved handling til helgen (Ja, Nei, Vet ikke)
2011 er fra SIFO-surveyen 2011, 2014 er fra en annen undersgkelse gjennomfart av TNS Gallup


http://www.sifo.no/files/file80415_oppdragsrapport_nr._2-2015_handlevaner.pdf
http://www.sifo.no/files/file80415_oppdragsrapport_nr._2-2015_handlevaner.pdf
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3.1.6 Hvem gjar dagligvareinnkjep i flerpersonshusholdninger

Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport
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Figur 3-3 Hvor stor andel av dagligvarekjapene hver av ektefellene gjor. Prosent etter kjgnn. Blant gifte og/
eller samboende. Kilde: TNS Gallup - Forbruker og Media 1990 til 2009.1

http://www.sifo.no/files/file80415 oppdragsrapport _nr. 2-2015 handlevaner.pdf

11N for ulike ar:

e 2011: Hvor stor del av husholdningens innkjgp av dagligvarer gjer du selv? Blant gifte eller samboende

menn og kvinner. (SIFO-survey.)
1990-1991: Menn 4.229, Kvinner 4.322.
2004-2005: Menn 2.989, Kvinner 2.938.
2009: Menn 3.255, Kvinner 3.255.
2011: Menn 349, Kvinner 313.
2014: Menn 428, Kvinner 399



http://www.sifo.no/files/file80415_oppdragsrapport_nr._2-2015_handlevaner.pdf
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3.1.7 Mat levert pa deren og dagligvarehandel pa nett

Mat levert pa dgren og dagligvarehandel pa nett
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Kunne du/din husholdning tenke deg/dere & benytte "leveringav Har du i lopet av siste 4 uker handlet matvarer
mat" pa doren? pa nett?

Ola B MNei OVetikke

Figur 3-4 Mat levert pa deren og dagligvarehandel pa nett. 2015 N=1003, 2016 N=1001
http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf
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44 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

3.2 Sgndagsapent

3.2.1 For eller mot sendagsapent

Prosentandel for sgndagsapne butikker
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= Butikker generelt

Figur 3-5 Prosentandel som er for sgndagsapne butikker. N: 1985=1017, 1996=1000, 1997=1009, 1998=1001,
2014=1014. [Kun 2014 er fra SIFO-surveyen. De andre er fra ulike undersgkelser. Ref. Lavik 2014

http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf

For eller mot sgndagsapne butikker generelt
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Figur 3-6 For eller mot sendagsapne butikker generelt
http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014 web.pdf



http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
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Figur 3-7 For eller mot sgndagsapne dagligvarebutikker
http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf
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Figur 3-8 For eller mot & selge dagligvarer pa bensinstasjoner/kiosker pa sendager
http://www.sifo.noffiles/file79838_prosjektnotat 8-2014 web.pdf
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http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf

46 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

3.2.2 Hvorfor man er for eller mot sgndagsapent?

Viktigste grunn til at man er for sgndagsapne
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Figur 3-9 Hvorfor man er for sgndagsapne butikker?
http://www.sifo.noffiles/file79838_prosjektnotat 8-2014 web.pdf
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Figur 3-10 Hvorfor man er mot sgndagsapne butikker
http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_ web.pdf
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3.2.3 Sgndagshandel
Prosentandel som er for sgndagsapent
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Dagligvarebutikker Bensinstasjoner og Dagligvarebutikker Bensinstasjoner og
kiosker kiosker
1996 2015

Figur 3-11 Holdning til sandagsépent. 1996 N=1000 (MMI), 2015 N=1001 (NORSTAT)
http://www.sifo.no/files/file80415_oppdragsrapport_nr._2-2015 handlevaner.pdf
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Figur 3-12 Har du handlet dagligvarer i lgpet av siste fire uker pa bensinstasjon, i kiosk eller begge deler.
1996 N=1000 (MMI), 2016 N=2002 (NORSTAT)

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016_sifosurvey.pdf
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48 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

Sist gang du handlet dagligvarer pé en sgndag, var det pa en....

@ Vet ikke/husker ikke  [ELiten dagligvarebutikk  DKiosk/storkiosk [ Bensinstasjon

Figur 3-13 Siste gang en handlet dagligvarer pa en sgndag, hvilket sted var det? 2016 N=488
http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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Figur 3-14 Blant dem som svarte hvor mange ganger de hadde handlet pa en sgndag i lgpet av siste 4 uker.
(Vet ikke utelatt) 1996: N=130, 2016: N=363

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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Handlebelgp sgndager
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Figur 3-15 Hvo mye man handlet for? Blant dem som hadde handlet dagligvarer pa en sgndag 1996: N=130,
2016: N=440

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

3.3 Klageatferd

100

Dagligvarer Elektr prod Teletjenester Handverkarbeid P& reiser/ferie Netthandel

|lGrunn til klage ® Klaget blant dem som har grunn B Klaget blant hele befolkningen |

Figur 3-16 Har husholdet i lgpet av siste 12 mnd. hatt grunn til 4 klage.... Pa dagligvarer i butikk, pa elekt-
riske/elektroniske produkter i butikk, pa teletjenester, pa handverkerarbeid, pa reiser/ferie, p& netthandel?
(Ja, nei, vet ikke). De som svarte ja, fikk nytt spgrsmal: klaget du/dere? (Ja, nei, vet ikke). 2005 (vet-ikke
ekskludert). (ref. Brusdal, Berg og Lavik 2005, figur 12)

http://www.sifo.no/files/file71401 prosjektnotat 2005-01web.pdf



http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
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50 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

3.4 Kosmetikk

Hvor ofte bruker du falgende...

Prosent

Harshampo Deo, parfyme (K), Hudkremer Pyesminke (K), Harspray/skum  |Solkrem (nar desoler

aftershave (M) Barberskum (M) seg)

m Daglig m Ukentlig m Sjeldnere = Aldri m Vet ikke

Figur 3-17 Hvor ofte bruker du ulike kosmetikk og toalettartikler? N 2003=1126, 2013=1060 (Solkrem: i 2003
var svarsalternativene ‘ja’, ‘av og til’, ‘sjelden’, *nei’, ‘vet ikke”) [2013: ikke publisert tidligere]

http://www.sifo.no/files/file48565 oppdragsrapport 2004-01.pdf



http://www.sifo.no/files/file48565_oppdragsrapport_2004-01.pdf
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51

Andel ja som har opplevd plager ved bruk av...
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Harshampo

K/Aftershave M

Deo/parfyme Hudkremer Byesminke (K) Barberskum (M) | Harspray/skum

Figur 3-18 Har du opplevd & fa ubehag, plager eller skade etter bruk av: Harshampo, Deodorant/parfyme/af-
tershave, Hudkremer (ansikts eller kroppskremer), @yensminke, Barberskum (eller gel/krem), Har-

spray/skum eller gel, Solkrem (blant dem som bruker produktene daglig eller ukentlig)
http://www.sifo.noffiles/file48565_oppdragsrapport 2004-01.pdf

1 hvilken grad stemmer folgende beskrivels...

2003 2013 2003 2013 2003 2013 2003 2013

Parfymeri Apotek Dagligvarehandel Postordre| Internett

B Ubesvart

© Stemmer ikke
B Delvis

W Stemmer

Figur 3-19 2003: Nar du handler toalettartikler eller kosmetikk, stemmer det eller stemmer det ikke for deg
at du vanligvis fgler deg trygge pa produkter kjgpt i parfymeri, kjgpt pa apotek, kjgpt i dagligvarehandelen,
Kjgpt pa postordre — stemmer, delvis, stemmer ikke, vet ikke (N=1126, Telefon-survey. 2003, Ikke sifo-sur-
vey). 2013: | hvilken grad stemmer de fglgende beskrivelsene med méaten du handler kroppspleieprodukter

pa? Stemmer helt, stemmer delvis, stemmer ikke, vet ikke (N=1063) (Web-survey)
http://www.sifo.no/files/file48565 oppdragsrapport 2004-01.pdf
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52 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

3.5 Med barn i butikk

Hvor ofte har du med deg barn i dagligvarebutikk? 2016
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Figur 3-20 Hvor ofte har du med deg barn i dagligvarebutikk? (Blant dem med barn fra 0 til 15 ar). N=250.
2016

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

Méten usunne produkter er plassert pd/markedsfert bidrar ofte til at vi fir med oss produkter vi
helst ikke vil kjgpe inn. 2016
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10 s 7
, I [
Passer helt Passer delvis Passer noksa dadig Passer ikke Vet ikke

Figur 3-21 Hvordan passer falgende utsagn med din opplevelse av/erfaring med & ha med barn i dagligvare-
butikk? N=250. 2016

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016_sifosurvey.pdf
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Det er en fin mate & involvere/inkludere barna i vare mat-/spisevaner. 2016
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Figur 3-22 Hvordan passer fglgende utsagn med din opplevelse av/erfaring med & ha med barn i dagligvare-
butikk? N=250. 2016

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

100

70

Det blir mye mas om usunne produkter. 2016
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Figur 3-23 Hvordan passer fglgende utsagn med din opplevelse av/erfaring med & ha med barn i dagligvare-
butikk? N=250. 2016

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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Det er som oftest en hyggelig opplevelse. 2016
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Figur 3-24 Hvordan passer fglgende utsagn med din opplevelse av/erfaring med & ha med barn i dagligvare-
butikk? N=250. 2016

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

Barn har liten innflytelse over hva slags mat vi kjgper i husholdet. 2016
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Figur 3-25 Hvordan passer fglgende utsagn med din opplevelse av/erfaring med & ha med barn i dagligvare-
butikk? N=250. 2016

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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3.6  Drosjemarkedet - tilfredshet

Forbrukertilfredshet i taximarkedet
[1Taxi2008 MW Taxi2015

5
a4
8; Toppmarkedet 2008
3,3; Gj,snitt 2008 3’1 3,2
3 [
2,6 &7 )
2,4 ~
Taxi

2008 2,1
2 [I—
1

FTI Tillit Transparens Klageforhold

Figur 3-26 Forbrukertilfredshet (FT1) i taximarkedet i 2008 og i 2015. Gjennomsnitt pa skala 1-5. Feilmargin
pa i underkant av 0,1 FTI-poeng. (2008 N= 300, 2015 N= 913).

http://sifo.no/files/file80078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf



http://sifo.no/files/file80078_prosjektnotat_nr._5-2015_-_forbrukstrender_2015_sifo-survey_1.pdf

56 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

3.7 Marked, varehandel og distribusjon — publikasjoner
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4  Digital hverdag

Kapittelet om digital hverdag viser fglgende
Smarttelefon

Mobil betaling

Holdninger til bruk av smarttelefon
Digitale spill

Pengespill

Betalingsapper

Matapper
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4.1 Smarttelefon
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Figur 4-1 Eier/disponerer smarttelefon. 2013 (Ref. Slettemeds 2014, figur 2-1). 2013, 2015, 2016; Blant dem
med mobiltelefon??

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

12.2012: Eier/og eller disponerer du en sakalt smarttelefon? N=1019.

2013: Eier/disponerer du en eller flere mobiltelefoner? Hvis ja: Er mobiltelefonen du bruker mest en sakalt «smart-
telefon»? N=965.

I 2014 ble det ikke stilt et eget spgrsmal om smarttelefon

| 2015: Eier/disponerer du en eller flere mobiltelefoner? Hvis ja, er en eller flere av disse en sakalt smarttelefon?
N=980.

2016 Eier/disponerer du en eller flere mobiltelefoner? Hvis ja, er en eller flere av disse en sakalt smarttelefon?
N=977


http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf

60

Mobil betaling

Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

Innholdstj. =

Betaling for digitale innholdstjenester/ app'er (spill, logoer, musikk, an-
net)

Digitale varer =

Betaling for digitale varer/tjenester INNE i applikasjonen. (slik som til-
behar i spill-app'er, later i musikk-app'er, betal-versjoner av gratis app'er,
etc.

Avgifter/abon. =

Betaling av avgifter/abonnementer (parkering, bomvei, fiskekort, annet)

| automat = Betaling for fysiske produkter i automat (brus, is, godteri, eller annet)
Humaniteer = Betaling til humanitaere formal (f.eks. gjennom tv-kampanjer)
Mobil handel = Betaling med kreditt-/debet kort ved mobil handel (netthandel pa mobil)
Betaling ved faktura, pengeoverfering, annet med mobil bank (banktje-
Mobil bank = nester pa mobil)
Betaling for billetter til reise (f.eks gjennom NSB app, Ruter app, Mo-
Billett til reise = billett app, Skyss Billett app, Kolumbus Billett app. el)
Andre typer tjenester = | Betaling for andre typer tjenester eller produkter

Betaling ved bruk av mobil siste 12 mnd

Innholdstj. Digitale varer Avgifterfabon. | automat Humanitzer Mobil handel Mobil bank

mla ®mNei mVetikke

Figur 4-2 Benyttet seg av ulike former for mobil betaling de siste 12 maneder. Prosent. N: 2012=1019.
2013=966-972, 2014=1918-1933.

http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf

(Alle med mobiltelefon fikk disse sparsmalene i 2013 og 2014, ogsa de som ikke hadde smart-
telefon. 12012 fikk kun de som hadde smarttelefon disse sparsmalene. For & kunne sammen-
ligne har vi beregnet 2012 av totale antall i undersgkelsen og antar da at alle har mobiltelefon.
Andelene for 2012 vil derfor veere noe underestimert siden ikke alle har mobiltelefon). (Ref.
figur 3-1 i Slettemeas 2014, figur 3-1. | figur 3-1 er andelen beregnet ut fra dem som har smart-

telefon)
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Betaling ved hjelp av mobil siste 12 mnd.

W00% = B R A === = e e B R A EalEal==l== Eali= =Rl
90 %
80%
70% 58
62 cs
71 5 73 73
60 %
23 A 82| |s2 - =
88
30 91
93
50% 96| |95
40% ]
30% | | [ [
20% L BN " —
31 — L
10 % * — 25| |23 %
16 17| |17 || s 20| |20
11 e |8 8
& 6
3| |4
0%
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Innholdstj. Digitale varer Avgifter/abon. i automat Humanitzer

OJa ONei OVetikke

Betaling ved hjelp av mobil siste 12 mnd.
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Figur 4-3 Benyttet seg av ulike former for mobil betaling de siste 12 maneder. Prosent. N: 2013= 966-972,
2014=1918-1933, 2015=980. 2016=977 (Blant dem med smarttelefon) (Billett til reise ble ikke stilt i 2013)

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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62 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

4.2  Holdning til bruk av smarttelefon

Holdninger til bruk av smarttelefon

m Vet ikke

M Helt uenig
u Delvis uenig
H Verken eller
M Delvis enig

u Helt enig

Jeg opplever mobilen som en sikker/trygg  |Jeg mener mobilen ber kunne brukes til betaling  Jeg tror mobilen vil erstatte
betalingskanal for alle typer tjenester kontant- og kortbetaling i tiden
fremover

Figur 4-4 Tre pastander om holdninger til bruk av smarttelefon. N: 2012=582, 2013=708. (Ref. Slettemeas,
2014, figurene 3-13, 3-15, 3-17). (Blant dem med smarttelefon)

http://www.sifo.no/files/file79632_prosjektnotat 2-2014 web.pdf
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4.3  Digitale spill

Omtrent hvor mye penger brukt siste fire uker pa virtuelle varer
og tjenester (%) 2015
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Figur 4-5 Fordeling i prosent, kroner brukt pé virtuelle varer og tjenester i digitale spill (N=126). SIFO Sur-
vey 2015. [Figur 5-2 i Kjgrstad 2015]

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

Andelsom har brukt penger pa virtuelle varer og tjenesteri
digitale spill siste 4 uker (%) 2015
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Totalt Mann Kvinne 18-29 30-39 40-49 50-59 60-80

Figur 4-6 Andel som har brukt penger pa virtuelle varer og tjenester i digitale spill siste fire uker. Kjgnn og alder. Prosent
(N 1004). Sig. p<0.05, Kji-kvadrat-test

http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy 2015.pdf



http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf

64 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

4.4 Pengespill

SIFO-survey 2015
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Figur 4-7 Har sett reklame for pengespill fra norske og utenlandske tilbydere i lgpet av siste 12 mnd pa noen av falgende
kanaler. Prosentvis andel. N=1004 (vet ikke inkl. i de som ikke har sett reklame). (Borch 2015 figur 6-1)

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf

Spilt pengespill siste 12 mnd. 2015
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Figur 4-8 Har spilt pengespill pa ulike kanaler i lgpet av siste 12 mnd. Prosentvis andel. N=1004. (Borch 2015, figur 6-2)
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender _economy 2015.pdf
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Figur 4-9 Svert uenig, ganske uenig, bade enig og uenig, ganske enig og svart uenig i at det er for mye reklame for
pengespill fra norske og utenlandske tilbydere generelt. Prosentvis andel. N=1004. (Borch 2015, figur 6-3)

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf
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Betalingsapper

Har du lastet ned en eller flere av fglgende betalingsapp(er) til din mobiltelefon? Andel ja. 2016

9

mCash (na fra Sparebankl, tidligere fra
mCash)

7

MobilePay (fra Danske Bank) Vipps (fra DNB)

Figur 4-10 Andel som har lastet ned én eller flere av falgende betalingsapp(er) til sin mobiltelefon. Prosent,
blant dem med smarttelefon (N=977). Vet ikke=0

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf
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66 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

Hvilke typer betaling har du gjort med appene de siste 12 maneder? 2016
100%

70%

20%

26%
13% 12% 14%
N . . .
0%
Vennebetaling Netthandel Betaling til foreninger o.l. Betaling i butikk Ingen/har ikke
giennomfgrt betaling

Figur 4-11 Hvilke typer betaling med app. Prosent. Blant dem som har lastet ned en eller flere apper. N=466
http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf

Hvorfor valgte du a laste ned betalingsappen(e)? 2016
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M@ Fikk tilbud om det i butikk

OHadde behov for bedre Igsning enn dagens
1 kortbetaling/kontantbetaling

Vet ikke

Figur 4-12 Andel som har svart hvorfor de har lastet ned betalingsapper. Prosent. Blant dem som har lastet
ned en eller flere betalingsapper. N=466

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016_sifosurvey.pdf



http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf

Digital hverdag 67

Hvor ofte bruker du betalingsappen(e)? 2016
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Figur 4-13 Hvor ofte brukes betalingsappene(e)? Prosent. Blant dem som har lastet ned en eller flere beta-
lingsapper. N=466

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

Hvor fornegyd er du med & bruke betalingsappene(e). 2016
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Figur 4-14 Hvor forngyd er du med & bruke betalingsappen(e)? Prosent. Blant dem som har lastet ned en
eller flere betalingsapper, N=466

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf
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68 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

4.6  Matapper

Har du lastet ned felgende handleliste-/matapper: 2016
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Figur 4-15 Prosentandel som har lastet ned ulike handlelister-matapper. N=199

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Maten-
blir-mobil

Hvor ofte bruker du handlelisteappen nar du handler i butikken? 2016
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Figur 4-16 Hvor ofte bruker du handlelisteappen nar du handler i butikk? 2016. Prosent. N=199

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Maten-
blir-mobil
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Har mat-/handlelisteappen(e) du benytter middags- eller maltidsstips som gir deg inspirasjon til
& handle inn varer til maltider? 2016
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Figur 4-17 Har mat-og handlelistene du benytter gitt deg inspirasjon til & handle inn varer til maltider? Blant
mobilbrukere som har lastet ned en eller flere slike apper. Prosent. 2016. Total=199, Menn=92, Kvinner=107.

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Maten-

blir-mobil
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Bidrar handlelisten til at du i mindre eller starre grad gjer spontankjep i butikken? 2016
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Figur 4-18 Bidrar handelisteappen til at du i mindre eller starre grad gjgr spontantkjgp i butikken? Blant
mobilbrukere som har lastet ned en eller flere slike apper. Prosent. 2016. Total=199, Menn=92, Kvinner=107.

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Maten-

blir-mobil
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70 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

Gir handlelisten deg bedre kontroll over kostnader knyttet til matinnkjop? 2016
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Figur 4-19 Gir handlelisten deg bedre kontroll over kostnader knyttet til matinnkjgp? Blant mobilbrukere
som har lastet ned en eller flere slike apper. Prosent. 2016. Total=199, Menn=92, Kvinner=107.

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Maten-
blir-mobil

Hvor viktig er handleliste-appen(e) for deg og husstanden din i hverdagen? 2016
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Figur 4-20 Hvor viktig er handleliste-appene for deg og husstanden din i hverdagen? Blant mobilbrukere
som har lastet ned en eller flere slike apper. Prosent. 2016.

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Maten-
blir-mobil
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4.7  Digital hverdag — publikasjoner
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bundling blant norske forbrukere. SIFO-survey hurtigstatistikk 2011. Prosjektnotat

nr. 13-2011. Ref: http://www:.sifo.noffiles/file77975_digital_mestring_og_erfaringer_med_tjeneste-
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kere_i_bredbands-_og_tv-markedet120109_web.pdf

* Smarttelefon/apper/nettbrett:
Dag Slettemeas (2014). Bruk av smarttelefon og nettbrett i den norske befolkningen. SIFO-
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2012. Ref: http://www.sifo.no/files/file78766_prosjektnotat-17-2012_web.pdf

* Mobil betaling/billetter/markedsfaring:
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survey hurtigstatistikk 2013. Prosjektnotat nr. 2-2014. Ref: http://www.sifo.no/fi-
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5  Forbrukernes politiske holdninger

Dette kapittelet viser fglgende
v Hvordan forbrukerne mener de selv opptrer i markedet
v' Boikott
v’ Selvrapportert forbrukerkompetanse

5.1 Hvordan forbrukerne mener de selv opptrer i markedet

SIFO-survey 2005

100 %
90 %
80 % -
70% -
60 % - M Vet ikke/ubesvart
¥ Helt uenig 1
50 % - m2
w3
40 % - m4
M Helt enig 5
30% -
20 % -
10% -
0% - T T T

Prisbevisst Planlegger Miljgvennlig Boikotter Politisk Pruter

Figur 5-1 Grad av enighet i utsagn som karakteriserer dem som forbruker (N=1000) 2005 (ref. Brusdal, Berg
og Lavik 2005, figur 1)

http://www.sifo.no/files/file71401 prosjektnotat 2005-01web.pdf

«Hvor enig er du i falgende pastander om deg selv. Svar pa en skala fra 1 til 5 der 1 er helt
uenig og 5 er helt enig. Jeg er en person som: er prisbevisst (Prisbevisst), planlegger mine
innkjep (Planlegger), kjgper miljevennlig nar det er mulig (Miljevennlig), boikotter enkelte
varemerker (Boikotter), lar vere & kjgpe varer av politiske grunner (Politisk), lar veere a kjgpe
varer av politiske grunner (Politisk)».


http://www.sifo.no/files/file71401_prosjektnotat_2005-01web.pdf
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5.2 Boikott

100
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Prosent
g

35

26

20 - 18

10 -

F]

o 1

1995: Boikott pga miljs 1996: Boikotter pga miljg 1597: Boikotter pga miljg 2002: Boikott 2005: En som boikotter

Figur 5-2: Andel som boikotter pa ulike tidspunkt (ca 1000 hvert ar) (ref. Brusdal, Berg og Lavik 2005, figur
2)

http://www.sifo.no/files/file71401 prosjektnotat 2005-01web.pdf

1995, 1996, 1997: Har du i lgpet av de siste 3 arene boikottet varer av miljghensyn (ja, nei).
2002: Har du boikottet varer i lgpet av de siste 12 maneder (ja, nei)

2005: jeg er en person som lar vere a kjgpe varer av politiske grunner (helt eller delvis enig pa
en fem-punkts skala).


http://www.sifo.no/files/file71401_prosjektnotat_2005-01web.pdf

Forbrukernes politiske holdninger

5.3  Selvrapportert forbrukerkompetanse

Selvrapportert forbrukerkompetanse pa ulike felt
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77

Figur 5-3 P& en skala fra 1 til 5 der 1 er svaert darlig og 5 er sveert bra: Hvor godt vil du si at du holder deg
orientert om... "Matvarepriser, bankrenter, strompriser, priser pa bruk av mobil og fasttelefon, priser pa
forsikring, miljgvennlig forbruk, utvalget av gkologiske matvarer, rettferdig handel, mater & spare energi i
hjemmet. Prosent. (N=1000) (ref. Brusdal, Berg og Lavik 2005, figur 5)

http://www.sifo.no/files/file71401 prosjektnotat 2005-01web.pdf
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5.4  Forbrukernes politiske holdninger - publikasjoner

Lisbet Berg (2005): Kompetente forbrukere? Lisbet Berg. Fagrapport nr. 3 2005. Oslo: SIFO
http://www.sifo.noffiles/file63379_fagrapport3-2005.pdf

Ragnhild Brusdal, Lisbet Berg og Randi Lavik (2005): Forbrukerne viser markedsmakt. Pro-

sjektnotat nr. 1 2005. Oslo: SIFO
http://www.sifo.no/files/file71401 prosjektnotat 2005-01web.pdf
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6 Mat

Dette kapittelet viser
Uformelt matmarked
Norsk mat

Kropp. Mat og helse
Matmerking

ANRNENEN

6.1 Uformelt matmarked

Har du eller noeni ditt hushold gjort fglgende i Igpet av de siste 12
manedene? Andel JA
2015
) |
Jakt av elg/hjort/radyr/rype/rein 12
Selvplukk av frukt/baar/poteter/grannsaker 20

Soppsanking 21

Fisking /krepsing/skjellsanking 33

Dyrking av egne urter (vinduskarm, kjgkkenbenk og | ‘ ‘ ‘
o I

Innhgsting av frukt/bzer/grénnsaker fra egen eller
andres hage ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Baerplukking 52

Mottatt/gitt bort matgaver (ber, jaktutbytte, | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
hjemmelaget syltetgy) | | | | !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prosent

Figur 6-1 Prosentandel som har gjort falgende aktivitet i lgpet av siste 12 maneder. 2015. N=1003 (ref. Bugge
2015 b, figur 4-16)

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf



http://www.sifo.no/files/file80330_sifo_fagrapport_3_2015_maaltider_moral.pdf
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Hvor ofte spiser du/dere mat som kommer fra egen hage eller som du
har hgstet, plukket eller fanget selv?
2015
100

90

80

70

60
-
g
§ 50 44
o 39

40

30

20

11
10 5
1
0 N ,
Hver dag/nesten Flere gangeriuken En gangiblant Sjelden/aldri Vet ikke
hver dag

Figur 6-2 Spisefrekvens av mat som kommer fra egen hage eller som er hgstet, plukket eller fanget selv. 2015.
N=1003. (Ref. Bugge 2015 b, figur 4-17)

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

6.2 Norsk mat

Pastander om norsk mat
2013

Norsk mat er mer festmat enn hverdagsmat

Norsk mat er farst og fremst lokalmat

Jeg erikke opptatt av & se etter om maten er norsk eller ikke nar jeg
handler

Matprodusenter og politikere er mer interessert enn forbrukerne i
norsk mat

For meg er norsk mat fgrst og fremst tradisjonelle norske matretter

(f.eks. kisttkaker, farikal)
All mat som er laget i Norge er norsk mat

Det er viktig for meg at det i norsk kjttproduksjon kun brukes
norskprodusert for

MNorsk mat spiser jeg mer hjemme enn ute
Jeg er stolt av 3 servere norsk mat

For meg bestir norsk mat kun av norske rivarer

Det er viktig 3 kigpe norsk mat for 3 stgtte norsk landbruk

T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

mVetikke W Heltuenig = Delvis uenig M Verken enig eller uenig W Delvis enig  H Helt enig

Figur 6-3 Holdninger til norsk mat. N varierer mellom 1039 og 1058 (de som har besvart spgrsmalet). (Ref.
Bugge 2015 b, avsnitt 5.2.1).

http://www.sifo.no/files/file80330_sifo_fagrapport_3 2015 maaltider _moral.pdf
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6.3 Kropp, mat og helse

Utsagn: kropp, mat og helse

Jeg unngar Jeg prgver a faen| Jeg tenker lite |Jeg erikke sa
matvarer med slankere kropp |over hva jeg spiser| opptatt av
mye sukker og fett kroppen min

B Stemmer helt ® Stemmer delvis = Stemmer ikke m Vet ikke

Figur 6-4 Hvor godt eller darlig stemmer fglgende pastander om kroppen din: Stemmer helt, stemmer delvis,
stemmer ikke, vet ikke.

«Jeg unngar matvarer med sukker og fett». N: 2006=989, 2012=1010, 2014=1007
«Jeg prover & fa en slankere kropp». N: 2006=989, 2012=1013, 2014=1011
«Jeg tenker lite over hva jeg spiser». N: N: 2006=989, 2012=1015, 2014=1010

«Jeg er ikke s& opptatt av kroppen min». N: 2006=989, 2012=1015, 2014=1003
http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf
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Hvor mange ganger i Igpet av siste 12 maneder har du spist....
2013 og 2015

produkter

mejeri og
kjottprod ukter| produkter

Lettere
varianter av

teeller
glutenfrie

vektreduksjon| produkter)

Mat diett ford

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % T0% 80% 90 % 100%

® Tre ganger i uken dleroftere  MEntil to gangeri uken ™ En eller flere ganger i maneden ™En dlerflere gangeridret MSjeldnere/aldri mvetikke

Figur 6-5 Spisefrekvens av de ulike diettene. 2013 og 2015. N: 2013=varierer mellom 1065 og 1061 (de som
har besvart disse spgrsmalene), 2015=1003. (Ref. Bugge 2015 b, Avsnitt 7.6)

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

6.4 Matmerking

Nar du velger matvareri butikken, hvor ofte leser du varedeklarasjon?
2014
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10

Ofte Av og til Sjelden Aldri Vet ikke

Figur 6-6 Nar du velger matvarer i butikken, hvor ofte leser du varedeklarasjon? 2014. Prosent. N=1012.
(Ref. Bugge 2015 b, avsnitt 7.7.4)

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf
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Jeg leser merking pa matvarer for 3 ...

2014
100
90
80
70
60 .
. I Helt enig
g 50 H Delvis enig
a Delvis uenig
m Helt uenig
Vet ikke

unnga mye sukker unnga for mye fett  for a fa vite hvor mye  unnga for mye salt
kalorier den inneholder

Figur 6-7 Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander? 2014. Prosent. N=1012. (Ref. Bugge 2015 b, avsnitt
7.7.4)

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

Pastander- 2014
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Jeg synes det er vanskelig a forstd  Jeg har sjelden tid til 4 lese Jeg bryr meg ikke om & lese
merkingen merkingen merkingen

M Helt enig M Delvis enig Delvis uenig M Helt uenig M Vet ikke

Figur 6-8 Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander? 2014. Prosent. N=1012 (ref. Bugge 2015 b, avsnitt
7.7.6)

http://www.sifo.no/files/file80330_sifo_fagrapport 3 2015 maaltider_moral.pdf
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Pastander-2014
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60 M Helt enig

50 m Delvis enig
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M Helt uenig
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Jeg prgver 3 spise sunt, men synes det er Jeg spiser det jeg har lyst pa, og bekymrer
vanskelig i praksis meg ikke sa mye for hvor sunt jeg spiser

Figur 6-9 Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander? 2014. Prosent. N=1012. (Ref. Bugge 2015 b, avsnitt
7.5)

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

Dersom du kunne velge en form for merking som skal gjgre det enklere &
vurdere sunnheten av en matvare, hva ville du foretrekke? 2014

En form for fargekoding om innholdet av fett, H
sukker og salt er lavt, middels eller hgyt

40
Et symbol som skiller ut sunne matvarer ut fra _ 29
innhold av fett, sukker, salg og fiber

Jeg er ikke sa opptatt av sunnhetsmerking pa mat

R

Ingen egen sunnhetsmarking, men mulighet til 3
scanne strekkoden for & fa informasjon om hvor . 8
sunn matvaren er med tanke pa innhold av fett,...

Vet ikke

. =

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 6-10 Dersom du kunne velge en form for merking som skal gjere det enklere & vurdere sunnheten av
en matvare, hva ville du foretrekke? 2014. Prosent. N=1012

http://www.sifo.no/files/file80330_sifo_fagrapport_3 2015 maaltider _moral.pdf
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Hvordan vil du beskrive kostholdet ditt, generelt sett?

2014

Sveaert sunt h 4

Verken sunt eller usunt _ 2

w

Relativt usunt I 3

Svaertusunt |0

69

0 10 20 30 40 50 60 7

0

80 90 10

=

Figur 6-11 Hvordan vil du beskrive kostholdet ditt, generelt sett? 2014. Prosent. N=1012. (Ref. Bugge 2015 b,

avsnitt 7.5)
http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

2014

Fri for gluten

LHL (Landsforeningen for hjerte- og lungesyke)

Bredskalaen

Nekkelhull

Kj@per du produkter som er merket med folgende merke?

mJa mNei = Vetikke

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60°%

70% 80% 90% 100°%

Figur 6-12 Kjeper du produkter som er merket med folgende merke? Blant dem som handler ‘ofte’ eller ‘av

og til’. 2014. N=981. (Ref. Bugge 2015 b, avsnitt 7.7.2)
http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf
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Hva er arsaken til at du ikke kjgper slike produkter?
2014

100

70

33
28

10 -

Er ikke interesserti slike For dyre produkter Stoler ikke pa slike merker Har darlig kunnskap om slike
produkter merker/produkter

Figur 6-13 Hva er arsaken til at du ikke kjgper slike produkter? Blant dem som ikke kjgper slike produkter.
2014 N=113. (Ref. Bugge 2015 b, avsnitt 7.7.2

http://www.sifo.no/files/file80330 sifo_fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf
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6.5 Mat - publikasjoner
Publikasjoner som har benyttet SIFO-survey

Bugge, Annechen: Hvor vanlig er det & kjgpe seg tjenester til hjemmet? | Forbrukstrender
2015. SIFO-survey: Lokale kleer og mat, uformelt matmarked, miljgholdninger, gkolo-
gisk mat, kjgp av tjenester til hjemme, designvesker til barn, mobil/digital betaling,
taximarkedet. Red. Randi Lavik og Elling Borgeraas. Prosjektnotat nr. 5. Oslo: SIFO
a)

http://sifo.no/files/fileB0078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

Bugge, Annechen (2015): Mat, maltid og moral — hvordan spise rett og riktig. Fagrapport nr.

3. Oslo: SIFO b)
http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

Forbrukerradet, data fra SIFO-survey presentert pa et seminar i Forbrukerradets regi den 13.

april 2014
http://www.forbrukerradet.no/ attachment/1174991/binary/29819

Annechen Bugge (2014): Kroppsrelatert matforbruk og helse. Forbrukstrender 2014. SIFO-

survey. Prosjektnotat nr 8 2014 (red Randi Lavik og Elling Borgeraas). Oslo: SIFO
http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat 8-2014 web.pdf



http://sifo.no/files/file80078_prosjektnotat_nr._5-2015_-_forbrukstrender_2015_sifo-survey_1.pdf
http://www.sifo.no/files/file80330_sifo_fagrapport_3_2015_maaltider_moral.pdf
http://www.forbrukerradet.no/_attachment/1174991/binary/29819
http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
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Dette kapittelet viser
v Oppslutning om miljgspgrsmal
v Miljghandlinger; redusert forbruk
v Energisparing
v" Miljgmerkede varer/gkologiske markeder
v Kjapt gkologiske/miljgmerkede varer
v" Kunnskap om det offisielle godkjente miljomerket ‘Debio’

7.1  Oppslutning om miljgsparsmal

Oppslutning om teknologioptimisme, forbrukeransvar og reduksjonsvillighet
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Figur 7-1 Endringer i oppslutningen om teknologioptimisme og forbrukeransvar i perioden 1993 — 2014.
Skala: 1 -5 hvor 1 er helt uenig og 5 er helt enig. Gjennomsnittlig skare.

[Ref Tangeland og Vittersg, 2014, Figur 7-2] 2015 (Ref Tangeland 2015 — figur 3-1) (Ref Tangeland og Vit-
tersg 2016, figur 2-1)
http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

Teknologioptimisme: Ny teknologi vil lgse klima- og miljgproblemene uten at det farer til store
forandringer i vart levesett


http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
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Forbrukeransvar: Den enkelte forbruker kan selv bidra til & lgse klima- og miljgproblemene
Reduksjonsansvar: Jeg er villig til & gi avkall pa varer og tjenester jeg na bruker, hvis jeg med
det kan bidra til & verne vare naturressurser

7.2 Miljghandlinger; redusert forbruk

Prosentandel 'ja' som har redusert sitt forbruk ut fra
miljghensyn
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

52%52%

2008
m 2011

Strom Kjott Bil Flyreiser Klaer

Figur 7-2 Prosentandel som har redusert sitt forbruk ut fra miljehensyn. Prosentandel ‘ja’. (Ja, nei, vet ikke.
Vet ikke er ekskludert). (Ref. Tangeland og Vittersg, 2014, figur 7-3)13

http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf

13 Ni: Redusert stramforbruk 2008=989, 2011=1037; Redusert kjattforbruk 2008=971, 2011=1009; Redusert bilbruk
2008=978, 2011=961; Redusert antall flyreiser 2008=971, 2011=881; Redusert kjgp av kleer 2011=986 (Kler kun i
2011)


http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
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Redusert forbruket

52
50 49 49 49 48 48

30 — 28 29 —_
25 24

19 20 ] —
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0 |
2014 2015 2016 | 2014 2015 2016 2015 2016 | 2014 2015 2016 | 2014 2015 2015}

Fly
O Ikke redusert W Redusert liten grad (1-4) O Redusert i stor grad (5-7)

Strem Kjott Kleer

Figur 7-3 De som ikke har redusert, redusert i liten grad, redusert i stor grad. Skala fra 1-7 hvor 1 til 4 er
definert som i liten grad, og 5 til 7 er definert som 1 stor grad (Tangeland 2015 — figur 3-3), Tangeland og
Vittersg 20186, figur 2-2). Vet ikke er ekskludert, total N i 2014=1014, total N i 2015=1003, total N i 2016=1004)

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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7.3 Energisparing

Har du/dere gjennomfart sparetiltak for a redusere energiforbruket i husholdningen i lgpet av de
siste fem arene? (2016)
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Figur 7-4 Har du/dere gjennomfart sparetiltak for & redusere energiforbruket i husholdningen i lgpet av de
siste fem arene? (Vittersg, Heidenstrgm og Tangeland, 2016, figur 3-1) 2016 (N=1004)

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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Energisparetiltak som er mest effektive. 2010 og 2016
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Figur 7-5 Dersom du skulle utfare energisparetiltak i husholdningen, hvilke mener du ville veere mest effek-
tive? 2010 og 2016. (Vittersg, Heidenstrgm og Tangeland, 2016, figur 3-2). (2010'* N=1028, 2016 N=1004)

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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Figur 7-6 Dersom du skulle utfgre sparetiltak i husholdningen, hvilke mener du ville veere enklest & utfare?
2010 og 2016. (Vittersg, Heidenstrem og Tangeland, 2016, figur 3-3). 2010 N=1028, 2016, N=1004)

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

14 Tallene for 2010 er ikke en del av SIFO-surveyen. Disse er fra et prosjekt finansiert av Norges Forskningsrads
ENERGI-program «A secret success? Reduced elektricity consumption in Norwegian households: a search for an
institutional explanation. Websurvey gjennomfgrt av TNS Gallup i oktober 2010 (N=1028)


http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf

©

4 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

Tabell 7-1 Hvor raskt bar en eventuell investering for & redusere energiforbruket lgnne seg gkonomisk? Pro-
sent.!®

41
48

100
815

Sig p<.05

http://sifo.no/files/fileB0078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

7.4 Miljgmerkede varer/gkologiske markeder

7.4.1 Kjept gkologiske/ miljgmerkede varer

Har du i Igpet av siste 4 uker kjopt...
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mla  Nei mVetikke

Figur 7-7 Har du i lepet av de siste 4 ukene kjopt.... Jko = Dkologisk merket mat, Rettf. = Varer merket
med rettferdig handel (Max Havelaar)

[Ikke publisert tidligere]

15T undersekelsen er ‘Vet ikke’ definert som manglende svar siden denne variabelen ikke var med i 2010
16

N: 2005=1008, 2006=1000, 2007=1000, 2008=1000, 2012=1014, 2013=1063, 2015=1003


http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
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Varer merket med rettferdig handel. 12013 og 2015 var ‘f.eks. Max Havelaar’ ikke nevnt, mens

dette var nevnt alle de andre arene. | 2008 ble dataene samlet inn pa hasten.

Har du i lgpet av siste 4 uker kjopt...

Mat pa torg
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Miljgmerkedevarer
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Figur 7-8 Har du i lepet av de siste 4 ukene kjopt...!” [Ikke publisert tidligere]

Hvor ofte kjgper du gkologisk produsert mat, nar slike varer er tilgjengelige?

100

70

Prosent
g

Noen ganger Sjelden

w2000 w2012 = 2013 m2015

Aldri

Figur 7-9 Hvor ofte kjgper du gkologisk produsert mat, nar slike varer er tilgjengelige? N: 2000=924,

2012=979, 2013=1013, 2015=973 (Vet ikke er ekskludert)
http://sifo.no/files/file80078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

17
N: 2008=1000, 2012=1014, 2013=1063, 2015=1003


http://sifo.no/files/file80078_prosjektnotat_nr._5-2015_-_forbrukstrender_2015_sifo-survey_1.pdf
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7.4.2 Kunnskap om det offisielt godkjente gkologiske merket ‘Debio’

Hvilket av de fglgende merkene mener du symboliserer offisielt godkjent gkologisk
produsert mat i Norge?
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Figur 7-10 Hvilket av de falgende merkene mener du symboliserer offisielt gkologisk produsert mat i Norge.
To splittede utvalg, det ene ble Debiomerket uten tekst vist N=543 S, det andre ble Debiomerket med tekst
vist N=475. 2012

[Ikke publisert tidligere]
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Bildene med merkene som ble vist i undersgkelsen
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http://www.svanemerket.no/
http://www.nytnorge.no/
http://www.fairtrade.no/
http://www.debio.no/merkeregler/section.cfm?path=87
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7.5 Miljgmerkede varer/ gkologiske markeder — publikasjoner

Vittersg, Gunnar, Nina Heidenstram og Torvald Tangeland: Energismarte husholdninger? 1
Forbrukstrender 2016. SIFO-survey: | Forbrukstrender 2016. SIFO-survey: Bruk av
ullkleer, miljgholdninger, miljoatferd, digital betaling, handverkertjenester, sgndags-
handel, med barn i butikken, innholdsmarkedsfaring. Red: Randi Lavik og Elling Bor-

geraas. Prosjektnotat nr. 6 — 2016
http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf

Tangeland, Torvald og Gunnar Vittersg (2016): Endringer i miljgholdninger blant forbrukerne
— implikasjoner for det greanne samfunnsskiftet. | Forbrukstrender 2016. SIFO-survey:
Bruk av ullkleer, miljgholdninger, miljgatferd, digital betaling, handverkertjenester,
sgndagshandel, med barn i butikken, innholdsmarkedsfgring. Red: Randi Lavik og EI-

ling Borgeraas. Prosjektnotat nr. 6 — 2016
http://sifo.no/files/fileB0078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

Bugge, Annechen (2015): Mat, maltid og moral — hvordan spise rett og riktig. Fagrapport nr.

3. Oslo: SIFO
http://www.sifo.no/files/file80330 sifo fagrapport 3 2015 maaltider moral.pdf

Gunnar Vittersg og Torvald Tangeland (2015): Barrierer mot kjep av gkologisk mat. | For-
brukstrender 2015. SIFO-survey: Lokale kleer og mat, uformelt matmarked, miljghold-
ninger, gkologisk mat, kjgp av tjenester til hjemmet, designvesker til barn, mobil/digi-
tal betaling, taximarkedet. Red av Randi Lavik og Elling Borgeraas. Prosjektnotat nr.

5. Oslo: SIFO
http://sifo.no/files/fileB0078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

Tangeland, Torvald (2015): Endringer i forbrukernes miljgholdninger. | Forbrukstrender 2015.
SIFO-survey: Lokale kleer og mat, uformelt matmarked, miljgholdninger, gkologisk
mat, kjgp av tjenester til hjemmet, designvesker til barn, mobil/digital betaling,
taximarkedet. Red Randi Lavik og Elling Borgeraas. Prosjektnotat nr. 5. Oslo:

SIFO
http://sifo.no/files/fileB0078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

Nina Heidenstrem, Gunnar Vittersg og Harald Throne Holst (2015): Understanding con-
sumption as social practice in environmental policy. In Consumer in Society. Ab-
strakt forlag. Oslo

Vittersg, G., Tangeland, T. (2014): The role of consumers in transitions towards sustainable
food consumption. The case of organic food in Norway, Journal of Cleaner Produc-
tion (2014), http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.12.055

Torvald Tangeland og Gunnar Vittersg (2014). | Forbrukstrender 2014. SIFO-survey. Red av

Randi Lavik og Elling Borgeraas. Prosjektnotat nr. 7. 2014. Oslo: SIFO
http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf

Torvald Tangeland (2013): Miljgholdninger blant norske forbrukere. Endringer i perioden

1993-2012. Prosjektnotat nr. 2 — 2013. Oslo: SIFO
http://www.sifo.no/files/file78661 prosjektnotat 2-2013 web.pdf

Gunnar Vittersg og Anne Moxnes Jervell (2011): The role of consumers in transitions towards
sustainable food consumption. The case of organic food in Norway. Forlag: Research
Committee on Sociology of Agriculture & Food. ISSN: 0798-1759. International Jour-
nal of Sociology of Agriculture and Food 18 (1). Side 54-69. lowa
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8 Klar og skotay

Dette kapittelet viser

Lokale produkter

Klaer og arv

Brukte kleer

Ull og hjemmelaget klzer
Merkevarer til barn

ANANENENEN

8.1 Lokale produkter

Nar/hvis du kjgper falgende varer, hvor viktig er det for deg om de er laget av

norske ravarer? (pa en skala fra 1 til 5, uten "ikke aktuelt" svarene). 2015

40 %
o ////
30% /
25% %
20% —
- S~ —
10 % —
2%
0%
1 Sveert lite viktig 2 3 4 5 Sveert viktig
—+—Lammekoteletter 14 % 9% 14% 26 % 37 %
=m=Kleer av ull 23 % 20 % 25 % 18 % 14%
—i—Syltetay 14% 10% 18% 23 % 5%
—<=Ullgarn 26 % 17 % 21% 17 % 18%
—4=Saueskinn 28% 16% 19% 15% 22 %
—e—Grgnnsaker 13% 9% 17 % 26 % 36 %

Figur 8-1 Fordeling av svar pa spgrsmal «Nar/hvis du kjgper falgende varer, hvor viktig er det for deg om
de er laget av norske ravarer (pa en skala fra 1 til 5)?» for seks ulike varegrupper N=1003. 2015

http://sifo.no/files/file80078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf
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8.2 Kilerogarv

Arv av klaer, voksne
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Figur 8-2 Arv av kler og utstyr, voksne (I 2011 var ikke arv til barn med) 2011: Har du i lgpet av siste ar
gjort noe av falgende? Fatt brukt klaer? (Ja, Nei, Vet ikke). N=1123. 2014: Har du fatt eller arvet brukte klaer,
sko eller sportsutstyr i voksen alder? (Ja, Nei, Vet ikke). N=1014

http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf

Om barn arver klaer og utstyr
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Figur 8-3 Arv av kleer og utstyr, barn (I 2007 var ikke arv av kler til voksne med). 2007: Arver barna klzer
og utstyr fra familie og venners barn? (Ja, Nei, Vet ikke). N=721. 2014: Arver/arvet barn klzer, sko eller
sportsutstyr under oppveksten (inntil 15 ar), fra familie eller andre? (Ja, Nei, Vet ikke). N=687

http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf
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@konomisk betydning av at barn arver klaer og utstyr
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Figur 8-4 @konomisk betydning av at barn arver kler og utstyr. 2007: Har dette stor, liten eller ingen betyd-
ning for familiens gkonomi? (At barn arver klar og utstyr). N=367. 2014: Hvilken betydning hadde/har arv
av kleer for familiens gkonomi? (Ingen, Liten, Stor, Vet ikke). N=527. (Ref.: Laitala og Klepp, 2014.)

http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf

Pkonomisk betydning av at barn arver kleer og utstyr (2007,2014),
Pkonomisk betydning av at voksne arver klaer og ustyr (2014)
100
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60 58 57
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50 M Ingen
M Liten
40 36 = Stor
B Vet ikke
30
24
20 - 17
2007 2014 ‘ 2014
Pkonomisk betydning av at barn arver klzer og utstyr Pkonomisk betydning av at
voksne arver klzer og utstyr

Figur 8-5 @konomisk betydning av at barn arver kler og utstyr. 2007: Har dette stor, liten eller ingen betyd-
ning for familiens gkonomi? (At barn arver kleer og utstyr). N=367. 2014: Hvilken betydning hadde/har arv
av kleer for familiens gkonomi? (At barn arver klaer og utstyr) (Ingen, Liten, Stor, Vet ikke). N=527. Har du
fatt eller arvet brukte klaer, sko eller sportsutstyr i voksen alder? (Ja, Nei, Vet ikke). Hadde dette stor, liten
eller ingen betydning for din gkonomi? N=458

http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf
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8.3 Brukte kleer

Hvor har du kjept/fatt kleerne?
2012

Familie 55

Venner 42

Bruktbutikk 26

Loppemarked 10

Internettbutikk 9

Annet 6
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Figur 8-6 Hvor har du kjgpt/fatt brukte kleer? Blant dem som har fatt eller kjgpt brukte kler de siste to
arene. Flere svar kunne avgis. N=403. 2012.

http://sifo.no/files/file80574 file80519 fagrapport nr. 2-2016 rapport klesforbruk.pdf

Hvorfor bruker du brukte klaer?
2012
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Figur 8-7 Hvorfor bruker du brukte kleer? Flere svar kunne avgis. N=404. 2012
http://sifo.no/files/file80574 file80519 fagrapport nr. 2-2016_rapport_klesforbruk.pdf
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Hva er grunnene til at du ikke har kjgpt brukte klzer?
2012

Foretrekker nye kler _ 49
Liker ikke & bruke andres gamle ting _ 22
.
Formye jobb a lete etter brukte kleer _ 16
Finner ikke kleer jeg liker - 12
-0

Liker ikke lukten av gammelt tey - 8

Ingen bruktbutikk i nserheten

Bedre utvalg i vanlige klesbutikker

Finner ikke storrelsen min i bruktbutikker [JJJj 7
Klzeme er ofte fordyre [JJJ] 4
ingen loppemarkeder i naerheten [ 4
Finner ikke brukte klzer som er moderne [J] 3
0 10 20 30 40 50 6 70 8 9 100
Prosent
Figur 8-8 Hva er grunnene til at du ikke har kjgpt brukte kleer? Flere svar kunne avgis. N=853. 2012
http://sifo.no/files/file80574 file80519 fagrapport nr. 2-2016_rapport klesforbruk.pdf

8.4  Ull og hjemmelaget kleer

Hvor ofte brukte du ullklzr i februari ar? 2016
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Figur 8-9 Hvor ofte brukte du ullkeer i februar i ar. Fordelt pa kjgnn. N: Menn=510, Kvinner =494, Tot=1004.
Ref. Figur 1-1 (Klepp og Laitala 2016). 2016

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf
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Andel som har kjopt ull, ullgarn eller plagg i ull i Iepet av de siste 12 mnd
100 %
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Figur 8-10 Andel av respondenter som i Igpet av de siste 12 mnd kjgpt ullgarn eller plagg i ull. Fordelt pa
kjgnn og alder. Ref. figur 1-5 i (Klepp og Laitala 2016). 20168

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

8 N: MENN 18-29=111, 30-39=91, 40-49=100, 50-59=88, 60-80=119, Tot=510
KVINNER: 18-29=105, 30-39=86, 40-49=93, 50-59=83, 60-80=124, Tot=491
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8.5 Merkevarer til barn
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Andel eldste barn under 18 ar som har merkevarer. 2015
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Figur 8-11 Andel som har merkevarer blant eldste barn under 18 ar. N=288.

http://sifo.no/files/file80078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

107


http://sifo.no/files/file80078_prosjektnotat_nr._5-2015_-_forbrukstrender_2015_sifo-survey_1.pdf

108 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport

8.6 Klaer og sko — publikasjoner

Ingun G. Klepp og Kirsi Laitala (2016): «UlIne» fakta om strikking og klzer. Hjemmeproduk-
sjon og gamle kleer i velstands Norge. | Forbrukstrender 2016. SIFO-survey: Bruk av
ullkleer, miljgholdninger, miljoatferd, digital betaling, handverkertjenester, sgndags-
handel, med barn i butikken, innholdsmarkedsfaring. Red: Randi Lavik og Elling Bor-

geraas. Prosjektnotat nr. 6 — 2016
http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf

Ingun Grimstad Klepp, Kirsi Laitala and Tone Skardal Tobiasson (2016): Woolbed —
Sweet dreams in merino. Project report no. 2. Oslo SIFO/HIOA
http://Aww.sifo.noffiles/file80443 oppdragsrapport no_2 2016 - woolbed final.pdf

Klepp, I. G., & Laitala, K. (2016). Klesforbruk i Norge. Fagrapport nr. 2 - 2016. Oslo:
SIFO/HIOA, 120.
http://www.sifo.no/files/file80519 fagrapport nr. 2-2016 rapport klesforbruk.pdf

Ingun Grimstad Klepp & Tone Skardal Tobiasson (2016). Bunadens Revansj. Dagbladet, 11
Mai 2016
http://www.dagbladet.no/2016/05/11/kultur/debatt/kronikk/debattinnlegg/bu-

nad/44189496/

Ingun Grimstad Klepp, Kirsi Laitala & Tone Skardal Tobiasson (2016). 43 prosent av alle
norske kvinner strikker. Forskning.no, 21.09.2016
http://forskning.no/meninger/kronikk/2016/09/43-prosent-norske-kvinner-strikker-

SIFO-strikkeforakt

Tone Skardal Tobiasson & Ingun Grimstad Klepp (2016). Strikking var bortgjemte nasjonale
stolthet. Forskning.no, 17.10 2016
http://forskning.no/meninger/kronikk/2016/10/strikking-var-bortgjemte-nasjonale-

stolthet

Ingun Grimstad Klepp & Tone Skardal Tobiasson (2016). Forkjempere for gode klar trengs.
Forskning.no, 25.10.2016
http://forskning.no/meninger/debattinnlega/2016/10/forkjempere-gode-klaer-trengs

Klepp, Ingun Grimstad Klepp, Kirsi Laitala og Gunnar Vittersg (2015): Lokale kler og lokal
mat — forbrukerholdninger. | Forbrukstrender 2015. SIFO-survey: Lokale kler og
mat, uformelt matmarked, miljgholdninger, gkologisk mat, kjgp av tjenester til
hjemmet, designvesker til barn, mobil/digital betaling, taximarkedet. Red. Randi

Lavik og Elling Borgeraas. Prosjektnotat nr. 5. Oslo: SIFO
http://sifo.no/files/file80078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 _sifo-survey 1.pdf

Ingun Grimstad Klepp (2015) Mapping sustainable textile initiatives: and a potential road-
map for a Nordic actionplan. Ingun Grimstad Klepp (project leader) Kirsi Laitala,
Michael Schragger, Andreas Follér, Elin Paulander, Tone Skardal Tobiasson, Jonas
Eder-Hansen, David Palm, Maria Elander, Tomas Rydberg, David Watson and Ni-
kola Kigrboe. TemaNord 2015:545
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:840812/FULLTEXTO01.p



http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
http://www.sifo.no/files/file80443_oppdragsrapport_no_2_2016_-_woolbed_final.pdf
http://www.sifo.no/files/file80519_fagrapport_nr._2-2016_rapport_klesforbruk.pdf
http://www.dagbladet.no/2016/05/11/kultur/debatt/kronikk/debattinnlegg/bunad/44189496/
http://www.dagbladet.no/2016/05/11/kultur/debatt/kronikk/debattinnlegg/bunad/44189496/
http://forskning.no/meninger/kronikk/2016/09/43-prosent-norske-kvinner-strikker-SIFO-strikkeforakt
http://forskning.no/meninger/kronikk/2016/09/43-prosent-norske-kvinner-strikker-SIFO-strikkeforakt
http://forskning.no/meninger/kronikk/2016/10/strikking-var-bortgjemte-nasjonale-stolthet
http://forskning.no/meninger/kronikk/2016/10/strikking-var-bortgjemte-nasjonale-stolthet
http://forskning.no/meninger/debattinnlegg/2016/10/forkjempere-gode-klaer-trengs
http://sifo.no/files/file80078_prosjektnotat_nr._5-2015_-_forbrukstrender_2015_sifo-survey_1.pdf
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:840812/FULLTEXT01.p

Kleer og skotgy 109

Borch, Anita (2015): Na gar ogsa 12-aringer med designvesker! Sant eller usant? | Forbruks-
trender 2015. SIFO-survey: Lokale kler og mat, uformelt matmarked, miljghold-
ninger, gkologisk mat, kjgp av tjenester til hjemmet, designvesker til barn, mobil/di-
gital betaling, taximarkedet. Red. Randi Lavik og Elling Borgeraas. Prosjektnotat

nr. 5. Oslo: SIFO [2013 — 2015]
http://sifo.no/files/fileB0078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

Kirsi Laitala og Ingun Grimstad Klepp (2014): Arv og deling av kler, sko og sportsutstyr. |
Forbrukstrender 2014. SIFO-survey. Red. Randi Lavik og Elling Borgeraas. Prosjekt-

notat nr. 8. Oslo: SIFO
http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf

Populerartikler:

Klepp, Ingun Grimstad (2016). Moten er ded, leve kleda. Syn og segn(4), 24-33.
http://www.synogsegn.no/artiklar/2016/utgaave-4-16/ingun-grimstad-klepp.aspx

Laitala, K., & Klepp, I. G. (2016). Wool wash: technical performance and consumer habits.
Tenside Surfactants Detergents, 53(5), 458-469 d0i:10.3139/113.110457

Vittersg, G., Klepp, I. G., & Laitala, k. (2015). Local as the new green: Exploring new possi-
bilities for sustainable fashion. Paper presented at the Global Cleaner Production and
Consumption conference, Sitges, SpainLaitala, K., & Boks, C. (2012). Sustainable
clothing design: Use matters. Journal of Design Research, 10(1/2), 121-139.
d0i:10.1504/JDR.2012.046142

Lailtala, K. (2014): "Consumers’ Clothing Reuse: Potential in Informal Exchange". In
Clothing consumption - An interdisciplinary approach to design for environmental
improvement. (PhD thesis), Norwegian University of Science and Technology,

Trondheim.
http://www.sifo.no/files/file79873 laitala phd 83.pdf

Laitala, K. (2014). Clothing consumption - An interdisciplinary approach to design for envi-
ronmental improvement. (PhD thesis), Norwegian University of Science and Techno-

logy, Trondheim.
http://www.sifo.no/files/file79873 laitala phd 83.pdf

Laitala, K., Klepp, I. G., & Boks, C. (2012). Changing laundry habits in Norway. Internatio-
nal Journal of Consumer Studies, 36(2), 228-237. doi:10.1111/j.1470-
6431.2011.01081.x



http://sifo.no/files/file80078_prosjektnotat_nr._5-2015_-_forbrukstrender_2015_sifo-survey_1.pdf
http://www.sifo.no/files/file79763_prosjektnotat_7-2014_web.pdf
http://www.synogsegn.no/artiklar/2016/utgaave-4-16/ingun-grimstad-klepp.aspx
http://www.sifo.no/files/file79873_laitala_phd_83.pdf
http://www.sifo.no/files/file79873_laitala_phd_83.pdf

110 Forbrukstrender: SIFO-survey 2005 - 2016. Figur- og tabellrapport



9  Telefonsalg og reklame

Dette kapittelet viser

Telefonsalg

Bedrifter — blir reservasjonsretten respektert?

Frivillige organisasjoner — blir reservasjonsretten respektert?
I hvilken grad en liker & fa telefoner fra bedrifter

| hvilken grad en liker & fa telefoner fra frivillige organisasjoner
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9.1 Telefonsalg

9.1.1 Bedrifter — blir reservasjonen respektert

Om man var kunde eller ikke blant dem som ble oppringt av en bedrift etter at de har reservert

seg
100 % -
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Vet ikke
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m Var allerede kunde
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Figur 9-1: Om man var kunde eller ikke blant dem som ble oppringt av en bedrift etter at de har reservert
seg (Reservasjonsregisteret i Bronngysundregistrene). N: 2011=549, 2012=545, 2013=523, 2014=582
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http://www.sifo.no/files/file79722 oppdragsrapport 3-2014 web.pdf

2011, 2012, 2013: Har du reservert deg mot telefonsalg i det sentrale Reservasjonsregisteret i
Brenngysund (telefonsalg fra kommersielle bedrifter). Nei, Ja, Var ikke klar over det var mulig,
Vet ikke. Blant dem som svarte ‘ja’: Har du fatt telefon fra bedrift som vil selge deg noe selv
etter at du reserverte deg mo telefonsalg? Ja, Nei, Vet ikke. Blant dem som svarte ‘ja’: Var du
allerede kunde hos bedriften som ringte? Ja, Nei, Vet ikke.

2014: Har du fatt telefon fra en bedrift som vil selge deg noe, men som du hverken er kunde
hos eller som du har bedt om & bli oppringt av, i lgpet av de siste 12 maneder? (Blant dem som
sier de har reservert seg for mer enn 12 maneder side). Ja, Nei, Vet ikke. NB, merk at i 2014
var spgrsmalet av grenset i tid.

Har du fatt telefon fra en bedrift som vil selge den noe, men som du hverken er kunde hos eller
som du har bedt om & bli oppringt av, i lgpet av de siste 12 maneder?

9.1.2 Frivillige organisasjoner — blir reservasjonen respektert?

Om man hadde bidratt skonomisk eller ikke blant dem som ble oppringt av en frivillig
organisasjon etter at de har reservert seg

100 %
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Figur 9-2 Om man var hadde gitt gkonomisk bidrag eller ikke blant dem som ble oppringt av en frivillig
organisasjon etter at de hadde reservert seg (Reservasjonsregisteret i Branngysundregistrene). (N: 2011=133,
2012=170, 2013=86, 2014=290)

http://www.sifo.no/files/file79722 oppdragsrapport 3-2014 web.pdf

2011, 2012, 2013: Har du reservert deg mot telefonsalg i det sentrale Reservasjonsregisteret i
Branngysund (telefonsalg fra frivillige organisasjoner). Nei, Ja, Var ikke klar over det var mu-
lig, Vet ikke. Blant dem som svarte ‘ja’: Har du fatt telefon fra en frivillig organisasjon selv
etter at du reserverte deg mo telefonsalg? Ja, Nei, Vet ikke. Blant dem som svarte ‘ja’: Var
organisasjonen som (sist) ringte deg en du allerede bidrar med stgtte til? Ja, Nei, Vet ikke.

2014: Har du i lgpet av siste 12 maneder fatt telefonhenvendelser fra en frivillig organisasjon
du ikke har gitt bidrag til eller som du ikke har bedt om & bli oppringt fra, etter at du reserverte
deg? Ja, nei, vet ikke. NB; Merk at i 2014 er spgrsmalet avgrenset i tid,
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9.2 I hvilken grad en liker a fa telefoner fra bedrifter?

I hvilken grad en liker & bli oppringt fra en bedrift en allerede kunde hos, og en bedrift en ikke er
kunde hos
100 % (1]
i E 5 :
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Figur 9-3 I hvilken grad en liker & bli oppringt av en bedrift en allerede er kunde hos og en bedrift hvor en
ikke er kunde. Allerede kunde N: 2011=998, 2013=1008. Ikke kunde N: 2011=990, 2013=1003

http://www.sifo.no/files/file79722 oppdragsrapport 3-2014 web.pdf

2011 og 2013: I hvilken grad liker eller misliker du & bli kontaktet pa telefon av en bedrift du
allerede er kunde hos? I hvilken grad liker eller misliker du & bli kontaktet pa telefon fra en
bedrift du ikke er kunde hos, for salg av nye produkter eller tjenester?


http://www.sifo.no/files/file79722_oppdragsrapport_3-2014_web.pdf
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9.2.1 I hvilken grad en liker & fa telefoner fra frivillige organisasjoner?

1 hvilken grad en liker a bli oppring fra frivillig organisasjon, etter om en bidrar gkonomisk eller
ikke
100% —— ; ————— i ——————— [ —————————— i ———
9

Vet ikke

Liker svzert godt

Liker ganske godt

Verken misliker eller liker
B Liker ganske darlig
o Liker svaert darlig

Allerede bidrar Bidrar ikke

Figur 9-4 1 hvilken grad en liker & bli oppringt av frivillige organisasjoner som en i dag bidrar med gkono-
misk stgtte til og frivillige organisasjoner som en ikke bidrar med gkonomisk statte til? N: Allerede bidrar
2011=609, 2013=578. Bidrar ikke 2011=689, 2013=1001

http://www.sifo.no/files/file79722 oppdragsrapport_3-2014 web.pdf

2011 og 2013:

I hvilken grad liker eller misliker du & bli kontaktet pa telefon av frivillige organisasjoner som
du i dag bidrar med gkonomisk stette til?

I hvilken grad liker eller misliker du & bli kontaktet pa telefon av frivillige organisasjoner som
du i dag ikke bidra med gkonomisk statte til?


http://www.sifo.no/files/file79722_oppdragsrapport_3-2014_web.pdf
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9.3 Reklame

9.3.1 Ergrelse over reklame fram til 2005
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|-o-Dagsaviser-.-Ukeblad sy TV Kino =s=Plakater utenders —e=Postkassen -o—lnternetq

Figur 9-5: Har det hendt at du har ergret deg mengden av reklame i falgende medier? | dagsaviser, i ukeblad,
pa TV, pa kino, pa plakater og boards utenders, i postkassa, pa internett (ikke alle medier er spurt om alle
ar) (ref. Brusdal, Berg og Lavik, 2005, figur 10)

http://www.sifo.no/files/file71401 prosjektnotat 2005-01web.pdf



http://www.sifo.no/files/file71401_prosjektnotat_2005-01web.pdf
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9.3.2 Ergrelse over reklame fram til 2007
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Figur 9-6: Har det hendt at du har ergret deg over mengden av reklame i fglgene medier? | dagsavisen, i
postkassen, reklamevedlegg i dagsaviser, pa TV, pa Internett, i radio, pa plakater og boards utendgrs, sms,
spam (vet ikke i nei-gruppen som er «skjult» i figuren) (ref. Lavik og Brusdal 2007, Figur 0-6)

http://www.sifo.no/files/file71021 prosjektnotat 2007 - 2 - telefonsalg_og_reklame - web.pdf



http://www.sifo.no/files/file71021_prosjektnotat_2007_-_2_-_telefonsalg_og_reklame_-_web.pdf
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9.3.3 Ergrelse over reklame fram til 2011

Prosentandel 'ja' som ergrer seg over reklame, fram til 2011
100

/- / R

////\‘i\ . /as/z/mg
7/

i
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o T T T T T T T T 1
1570 1976 1581 1587 1550 1955 1996 2005 2006 2007 2009 2011

—t—Annonser i dagsaviser —-TV —i—Plakaterutendgrs —<—Postkassen —#—Internett —#—Reklameved|i dagsaviser

Figur 9-7 Prosentandel som ergrer seg over reklame. [Fram til 2009, | Lavik 2009, figur 2-1]. [Fram til 2011
er Lavik og Brusdal 2011, figur 3-1]

http://www.sifo.no/files/file77611 telefonsalg_web.pdf



http://www.sifo.no/files/file77611_telefonsalg_web.pdf
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9.3.4 I hvilken grad man liker eller misliker reklame
I hvilken grad liker eller misliker du reklame felgende steder?
100 % -
B B - e
L el el
80 % —

2011

31

PATV

w liker svzert dirig

2011

38

Internett

m liker ganske darlig

2011 2011

Reklamevedlegg i dagsaviser | postkassa

liker ganske godt  m liker svaert godt

m vet ikke

2011

Annonser i
dagsavisen

Figur 9-8 Hvor godt eller darlig man liker reklame pa ulike steder. Prosent. N: 2011=500, 2014 N=1010 [ref.
Storm-Mathisen 2014. Figur 3-3]

http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf
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Internett
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Hvor godt eller darlig man liker reklame pé ulike steder. Prosent. N: 2011=500, 2014 N=1010 [ref. Storm-
Mathisen 2014. Figur 3-3] 2016 N=1001 (NORSTAT — ikke publisert tidligere)*®

19 Nettaviser er farste gang stilt i 2016, Plakater utenders er stilt tidligere, men da bare med svarskategoriene ‘ja’,
‘nei, og ‘vet ikke’


http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
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9.3.5 Skjult reklame

Hvor ofte har du sett reklame fglgende steder? SIFO-survey 2014

100 % -
90 %
80 % -
70 %
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W Vetikke
0% u Aldri
= Sjelden
40 % |
M Av og til
30% "
20% -
10%
0%

Produktpl./ omtale P3a Facebook Fi blogger Videosnutter
iV

| ukeblad og Pa nettaviser
magasiner

Hvor ofte har du sett skjult reklame felgende steder?

Figur 9-9 Hvor ofte har du sett skjult reklame fglgende steder? (ref. Storm-Mathisen 2014, figur 3-5). (2014
N=1000-1009)

http://www.sifo.no/files/file79838 prosjektnotat 8-2014 web.pdf

9.3.6 Innholdsmarkedsfaring

2016
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annonserinnhold samarbeid annonserinnhold samarbeid

Figur 9-10 I hvilken grad forbrukerne trodde at de kommersielle aktgrene hadde pavirket innholdet i «sa-
ken». Skala fra 1=sveert liten grad til 5=sveert stor grad. 2016.

En ma ga narmere inn i rapportene (lenkene under) for & fa en oversikt over dette temaet.

http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport 6 2016 _sifosurvey.pdf

http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Naar-
grensene-mellom-journalistikk-og-reklame-blir-utydelige-i-avisene



http://www.sifo.no/files/file79838_prosjektnotat_8-2014_web.pdf
http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Naar-grensene-mellom-journalistikk-og-reklame-blir-utydelige-i-avisene
http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/SIFO/Publikasjoner-fra-SIFO/Naar-grensene-mellom-journalistikk-og-reklame-blir-utydelige-i-avisene
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9.3.7 Reklame og pengespill

Spilt pengespill siste 12 mnd. 2015
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Figur 9-11 Har du i lgpet av siste 12 maneder spilt pengespill via falgende kanaler? N=1004 (Borch 2015)
http://sifo.no/files/file80276 sifo_forbrukstrender economy_ 2015.pdf

SIFO-survey 2015
100

70

Prosent

m For mye reklame fra norske tilbydere

B For mye reklame fra utenlandske tilbydere

Svzert uenig Ganske uenig Bide enig og Ganske enig  Sveert enig Vet ikke
uenig

Figur 9-12: Har sett reklame for pengespill fra norske og utenlandske tilbydere i lgpet av siste 12 mnd pa noen av fglgende
kanaler. Prosentvis andel. N=1004 (vet ikke inkl. i de som ikke har sett reklame). (Borch 2015)

http://sifo.no/files/file80276 sifo forbrukstrender economy 2015.pdf



http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
http://sifo.no/files/file80276_sifo_forbrukstrender_economy_2015.pdf
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10 Tjenester og mobilitet

Dette kapittelet viser

Hvem ber ha hovedansvaret for salg av strem- og teletjenester
Bytte av tjenesteleverandgrer

Internettportaler

Handverkertjenester

Kjap av tjenester til hjemmet

AN N NN

10.1 Hvem bgr ha hovedansvaret for salg av stram- og teletjenester?

SIFO-survey 2005

W Ubesv/vet ikke
M Ingen mening

= Markedet

M Delt

W Staten

20 %

10% -

0%

Salg av strgm Teletjenester

Hvem bgr ha hovedansvaret? N=1008. 2005 (ref. Berg 2005, tabell 11)
http://www.sifo.noffiles/file63379_fagrapport3-2005.pdf

e Huvis du har gjort deg opp en mening, synes du Staten (offentlige myndigheter) eller
Markedet bgr ha hovedansvaret for salg av stram?

e Huvis du har gjort deg opp en mening, synes du Staten (offentlige myndigheter) eller
Markedet ber ha hovedansvaret for salg av teletjenester?


http://www.sifo.no/files/file63379_fagrapport3-2005.pdf
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10.2 Buytte av tjenesteleverandgrer

SIFO-survey 2005

100

m Sjekket betingelser
H Byttet

45

Bank Strom Teleleverander Forsikringsselskap

Figur 10-1 Andel ja. Har du i lepet av de siste tolv maneder... (SJEKKET BETINGELSER) Sjekket beting-
elser i egen bank opp mot betingelser i andre banker? Sjekket strampriser? Sjekket telepriser? Sjekket be-
tingelser i eget forsikringsselskap? (BYTTET) Flyttet 1an eller lgnnskonto fra en bank til en annen? Byttet
stramleverandgr? Byttet teleleverandgr? Byttet forsikringsselskap. 2005. (ekskl. vet ikke) (ref. Lavik 2014,
figur 2-1) [Sjekket betingelser er ikke gjengitt i rapporten, lenke under]

http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf

Bytte av tjenesteleverandorer
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Figur 10-2 Prosentandel som har byttet ulike leverandgrer i lgpet av siste maneder. Ekskl. vet ikke. (ref.
Lavik 2014, figur 2-1)

http://www.sifo.no/files/file79763_prosjektnotat_7-2014_web.pdf



http://www.sifo.no/files/file79763_prosjektnotat_7-2014_web.pdf
http://www.sifo.no/files/file79763_prosjektnotat_7-2014_web.pdf
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Figur 10-3 Har du reforhandlet bank og forsikring i lgpet av siste 12 mnd. Prosentandel ja (ekskl. vet ikke).
Blant dem som ikke har byttet bank/forsikring. (Ref. Lavik 2014, tabell 2-1)

http://www.sifo.no/files/file79763 prosjektnotat 7-2014 web.pdf

10.3 Internettportaler
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20

Hvilke portaler man har vaertinne pa

O2012
m2013

02014
E2016

10

Finansportalen

Telepriser Konkurransetilsynet/Forbrukerradet

Figur 10-4 Har du i lgpet av de siste 12 manedene veert inne pa Finansportalen, Telepriser og Konkurranse-
tilsynet? (Lavik 2014, Slettemeas et al, 2016)%

http://www.sifo.no/files/file80653_rapport 8_sifo_hverdagsteknologi.pdf

20

N 2014: Finansportalen (986), Telepriser (997), Konkurransetilsynet (989)
N 2016 Finansportalen=978, Telepriser=993, Forbrukerradet (kraftpriser)=989


http://www.sifo.no/files/file79763_prosjektnotat_7-2014_web.pdf
http://www.sifo.no/files/file80653_rapport_8_sifo_hverdagsteknologi.pdf
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Har du i lgpet av siste 12 mnd vaert inne pa...? 2016
Sansetap.no :| 1
Gari.com ] 1
Statped.nettbutikk.no :| 2
Appbiblicteket.no :| 2

Hjelpemiddeldatabasen.no

s
Telepriser.no 10
Finansportalen.no 13
Nav.no/hjelpemiddelsentral 15
strom.no (FR oversikt kraftpriser) 18

Enklereliv.no ‘ 25

o
[
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Figur 10-5 Har du i lgpet av siste 12 mnd. veert inne p& de nevnte portalene? Prosent. 2016.2* Vet ikke er
ekskludert

http://www.sifo.no/files/file80653 rapport 8 sifo hverdagsteknologi.pdf

21 2016 N: Finansportalen.no (998), Telepriser.no (993), strom.no (FR oversikt kraftpriser) (989), Hjelpemiddelda-
tabasen.no (992), Enklereliv.no (988), Gari.com (986), Appbiblioteket.no (992), Statped.nettbutikk.no (991),
Navn.no/hjelpemiddelsentral (986), Sansetap.no (989)


http://www.sifo.no/files/file80653_rapport_8_sifo_hverdagsteknologi.pdf
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10.4 Handverkertjenester

Andel ja som i lgpet av siste to ar har kjept hdndverkertjenester privat

42 42
40 40
qo 27
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0 T T T
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D Andel ja

127

Figur 10-6 Prosentandel som i lgpet av de siste to ar har kjgpt handverkertjenester privat? Vet ikke ekskl.

N: 2008=994, 2012=2128, 2013=1004, 2014=1009, 2016=985
http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf

Andel ja som prgvde a innhente flere tilbud
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Figur 10-7 Andel som prgvde & innhente flere tilbud. N: 2008=274, 2012=838, 2013=418, 2014=402, 2016=406

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf



http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
http://sifo.no/files/file80078_prosjektrapport_6_2016_sifosurvey.pdf
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Hvilke kanaler benyttet du for d innhente tilbud fra handverkere?
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Figur 10-8 Hvilke kanaler benyttet du for & innhente tilbud fra handverkere? Prosentandeler ja. 2012:
N=849. 2014 N=403, 2016=411. Flere svar kunne avgis

http://sifo.no/files/file80078 prosjektrapport 6 2016 sifosurvey.pdf
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10.5 Kjgp av tjenester til hjemmet

Har du eller din husholdning benyttet deg av felgende tjenester
(brukt penger pa) i Igpet av siste 12 maneder? 2015

Au pair/praktikant | 1

Leksehjelp (utenfor skole/sfo) | 1
Interigrkonsulent 4
Catering/kokk/serveringshjelp

5
Lufting/pass av kjeeledyr 6
Middagsabonnement 6
7

Hagearbeid

Husvask 11
Data-/internetthjelp
Stell/vedlikehold av klzer, tekstiler

Levering av takeaway

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prosent

Figur 10-9 Prosentandel av husholdninger som har benyttet seg av (brukt penger pd) de nevnte tjenestene i
Igpet av siste 12 maneder. 2015. N=1003

http://sifo.no/files/file80078 prosjektnotat nr. 5-2015 - forbrukstrender 2015 sifo-survey 1.pdf

Kunne du/din husholdning tenke deg/dere 4 benytte "levering av mat pa
dgren"? 2015

18

20

Ja
M Nei
Vet ikke

Figur 10-10 Kunne du tenke deg & benytte levering av mat pa dgren? Prosent. 2015. N=1003
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Hvorfor kunne du tenke deg & benytte deg av mat/middag levert pa de¢ren?
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Figur 10-11 Begrunnelse for & kjgpe mat/middag levert pa deren. Prosent. 2015. N=189
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10.6 Tjenester og mobilitet — publikasjoner
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Vedlegg — oversikt over de ulike undersgkelsene

SIFO-surveyene har stort sett blitt gjennomfgrt hvert ar siden 2005. Hensikten var a se
utvikling over tid, men ogsa ta opp aktuelle temaer underveis.

2005: Undersgkelsen ble gjennomfart pr telefon (Cati), og 1008 personer ble intervjuet. Gallup
gjennomfarte undersgkelsen.

2006: Undersgkelsen ble gjennomfert av NORSTAT pr telefon (Cati), og 1000 personer ble
intervjuet.

2007: Undersgkelsen ble gjennomfart av NORSTAT pr telefon (Cati), og 2000 personer ble
intervjuet.

2008: Undersgkelsen ble gjennomfart av NORSTAT pr telefon (Cati). 1000 personer ble in-
tervjuet. Undersgkelsen foregikk pa hgsten

2009: Undersgkelsen ble gjennomfart av Respons Analyse pr telefon (Cati). 1000 personer ble
intervjuet.

2011: To undersgkelser ble gjennomfart av TNS Gallup som en WEB-undersgkelse. 1124 per-
soner svarte i den ene, mens 1002 personer svarte i den andre.

2012: To undersgkelser ble gjennomfart av TNS Gallup som WEB-undersgkelser. 2144 per-
soner svarte i den ene, mens 1019 personer svarte i den andre.

2013: Tre undersgkelser ble gjennomfart av TNS Gallup som WEB-undersgkelser. 1063 svarte
i den ene, 1012 svarte i den andre og 2004 personer svarte i den tredje.

2014: To undersgkelser ble gjennomfart av TNS Gallup som WEB-undersgkelser. 1014 svarte
i den ene og 2072 svarte i den andre.

| 2014 presenterte vi noen temaer som har vi har tidsserier over. Det kan ogsa vere undersg-
kelser fra for 2005, som er sammenlignbare med senere SIFO-surveyer.

I 2015 er en av undersgkelsene gjennomfart av TNSGallup og to er gjennomfagrt av NORSTAT.
I TNS Gallup sin undersgkelse svarte 2.181 personer pa undersgkelsen, mens hhv 1003 og
1004 svarte pa de to undersgkelsene til NORSTAT

2016 Tre undersgkelser gjennomfart
1 TNS Gallup — gkonomi N=2044

2 NORSTAT — digital N=1001

3 NORSTAT — miljg N=1004
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Samtlige undersgkelser er vektet pa alder, kjgnn og bosted. Samtlige undersgkelser er alderen
18-80 ar. Samtlige undersgkelser med unntak av 2008, ble gjennomfart pa varparten. 2008 ble
gjort pa hgsten
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