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Sammendrag

I denne rapporten ser vi pa data om holdninger til sendagsapent, samt hvordan de faktiske
apningstidene innen dagligvarehandelen har endret seg de siste tiarene.

Siden 1980-tallet har apningstidene i varehandelen blitt kraftig utvidet - bade pa hverdager
og pa lgrdager. 1 1985 var den gjennomsnittlige apningstiden pa mandager pa 8 timer og 4
minutter. 1 2015 var denne gkt til 13 timer og 41 minutter. For lgrdagene var tilsvarende tall
hhv. 4 timer og 41 minutter i 1985, mot 12 timer i 2015.

Summary

We report on people’s views on Sunday shopping and show how opening hours have been
extended over the last decades.

Since the 1980s, the opening hours in Norwegian stores have been extended, both on week-
days and on Saturdays. In 1985, the average store was open 8 hours and 4 minutes on Mon-
days. In 2015, this number was increased to 13 hours and 41 minutes. For Saturdays the
similar number was 4 hours and 41 minutes in 1985, and 12 hours in 2015.
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Sammendrag

I denne rapporten presenterer vi data om holdninger til sendagsapne butikker, samt hvordan de
faktiske apningstidene innen dagligvarehandelen har endret seg de siste tidrene.

Dataene i rapporten kommer fra en rekke undersgkelser. Data om apningstider er innhentet fra
butikker, mens holdninger til apningstider er gjort via ulike survey-undersgkelser.

Nar det gjelder holdning til sgndagsapne butikker, viser det seg at hele 70 prosent sier de er
imot sgndagsapne butikker. Det er flere som er for sgndagsapne butikker blant de yngre enn
eldre. Ganske mange er derimot for sgndagsapne dagligvaretilbud pa bensinstasjoner, i kiosker
og i sma dagligvarebutikker.

Rapporten beskriver hvordan apningstidene i norske dagligvarebutikker har endret seg i perio-
den 1985 til 2015. Det har skjedd en dramatisk endring i apningstidene i denne perioden. Flere
butikker apner tidligere og flere stenger senere enn far. 1 1985 stengte 88 prosent av dagligva-
rebutikkene kl. 17.00 eller tidligere pa hverdager, mens i 2015 stengte 74 prosent av butikkene
kl. 21.00 eller senere.

Pa lgrdager har det ogsa veert store endringer. | 1985 stengte 68 prosent av dagligvarebutikkene
kl. 13.00 eller tidligere, mens i 2015 stengte 71 prosent kl. 20.00 eller senere.

I 1985 var den gjennomsnittlige apningstiden pa mandager pa 8 timer og 4 minutter. | 2015 var
denne gkt til 13 timer og 41 minutter. For lgrdagene var tilsvarende tall hhv. 4 timer og 41
minutter i 1985, mot 12 timer i 2015.

Fra 2011 til 2015 har det ogsa skjedd en del endringer angaende apningstider. En del butikker
har utvidet apningstidene bade pa morgenen og kvelden. Om lag en fjerdedel av butikkene har
utvidet apningstidene sine en time pa morgenen og en time pa kveldstid. KI. 07.00 er na blitt
vanligste apningstid, og kl. 23.00 er blitt vanligste stengetid. | 2015 stengte hele 38 prosent av
butikkene kl. 23.00 pa hverdager, mens 17 prosent stengte kl. 23.00 pa lgrdager. KI. 21.00 er
vanligste stengetid pa sgndager. |1 2015 holdt 12 prosent av butikkene sgndagsapent. | tillegg
kommer alle bensinstasjonene og kioskene som ogsa holder sgndagsapent.

Blant butikkjedene er det Kiwi, Coop Extra og Rema 1000 som har de lengste apningstidene.
Allerede i 2011 hadde Kiwi lange apningstider, men i 2015 har Coop Extra og Rema 1000
omtrent samme apningstider som Kiwi. 90 prosent av Kiwi-butikkene stengte kl. 23.00 pa
hverdager, 86 prosent av Coop Extra og 83 prosent av Rema 1000-butikkene stengte kl. 23.00
pa hverdager i 2015. 1 2011 stengte 40 prosent av Rema 1000-butikkene kl. 23.00. 1 2011 var
det svert fa Coop Extra-butikker, sa her er det vanskelig & sammenligne utviklingen over tid.
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Pa lagrdager er det i 2015 flere Kiwi-butikker som holder dpent til kl. 23.00 pa lgrdager enn
Coop Extra og Rama 1000. 67 prosent av Kiwi-butikkene holder apent til kl. 23.00 eller senere,
29 prosent av Coop Extra og 24 prosent av Rema 1000 holder apent til kl. 23.00 eller senere
pa lgrdager i 2015.

Apningstidene varierer ogsd mellom by og land. 62 prosent av butikkene i de fem starste byene
holder apent til kl. 23.00 eller senere, mot 34 prosent i landet for gvrig i 2015.



1  Innledning

| lgpet av de siste 20-30 arene har det skjedd store strukturelle endringer pa tilbudssiden i va-
rehandelen. Antall dagligvarebutikker i Norge har bl.a. gatt drastisk ned. Pa slutten av 1970-
tallet var det nesten 9.000 dagligvarebutikker, mens tallet var gatt ned under 4.000 i 2014 (Dag-
ligvarehandelen 2015). Nedgangen var ekstra stor under den gkonomiske nedgangstiden pa
slutten av 1980-tallet. Darlige gkonomiske tider kan bidra til mer effektivisering og rasjonali-
sering. | samme periode tok lavprismarkedet av, og kjedene tok kontrollen over dagligvare-
markedet. Dagligvaremarkedet er saledes omorganisert og effektivisert, og har gatt fra krem-
mervirksomhet med frittstaende kjgpmenn, til & bli en egen industri organisert i store integrerte
enheter. Dagligvaremarkedet har blitt sterkt konsentrert, samtidig som det har skjedd en verti-
kal integrering, systemmessig og i noen tilfeller ogsa eiermessig endring fra produsent via gros-
sist- til detaljistleddet (Strand 1992; Lavik og Schjgll 2012).

Tilbudssiden i dagligvaremarkedet betjenes med andre ord i dag av et fatall akterer og langt
feerre, men starre butikker. Dagligvarer har ikke ngdvendigvis blitt vanskeligere tilgjengelig av
den grunn. En hgyere urbaniseringsgrad og langt hgyere utbredelse av privatbil gjer at de fleste
fortsatt har «kort vei» til butikken. Vareutvalget i butikken har dessuten vokst. Viktig er det
0gsa at apningstidene har blitt utvidet betydelig.

Denne rapporten viderefarer enkelte tidsserier fra tidligere rapporter (Lavik 1999, 2001). I en
rapport fra 2012 sa vi pa utviklingen i antall dagligvarebutikker, kjgpesentre og apningstider. |
tillegg sammenliknet vi prisutviklingen for ulike varegrupper i Norge med utviklingen i enkelte
andre land (Lavik og Schjgll 2012). I tidligere undersgkelser har vi ogsa sett pa KBS-markedet
(kiosker, bensinstasjoner og servicehandel) (Lavik og Strand 1997). Det gjer vi ikke denne
gangen.

Hensikten med rapporten er & vise utviklingen i apningstidene i det norske dagligvaremarkedet,
dvs. en oppdatering av noen av dataene fra Lavik og Schjgll (2012). Endringer i lover og regu-
leringer har betydning for hvordan varehandelsaktgrer opptrer i markedet. Apningstider er som
nevnt et viktig konkurranseparameter. Det vil derfor veere interessant a se hvordan disse har
endret seg over tid, og hvordan det ser ut i senere tid.

Data om apningstidene er hentet fra ulike undersgkelser, naermere omtalt i Lavik og Schjaell
(2012).* Undersgkelsene har hatt noe ulikt design, men felles for de fleste er at apningstidene

L Kilder:

e  Far 1985 (juni 1985): HFU (1985). 1.330 dagligvarebutikker, mandag til onsdag.

e 1990: Statens Pristilsyn. 332 dagligvarebutikker, mandager.

e 1996: Gallup. 675 dagligvarebutikker, hverdager.

e 2011: SIFO har registrert apningstider fra internett juli 2011. 379 dagligvarebutikker, hverdager.
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er registrert i butikker, enten via intervju, et utvalg butikker er blitt oppsgkt eller via hjemme-
sidene til et utvalg butikker. En del av disse resultatene er ogsa gjengitt i Grenmo og Lavik
(2015).

| 2015 registrerte vi apningstidene pa nytt i de samme butikkene som var med i 2011. Siden en
del av butikkene er gatt over til andre konsepter, og etter at Coop kjepte ICA Norge, fant vi
ikke alle butikkene som vi hadde med i undersgkelsen fra 2011. Vart utvalg i 2015 er derfor
noe mindre enn i 2011. Dessuten supplerte vi med noen Rimi-butikker, ettersom det var en del
av de tidligere Rimi-butikkene som vi ikke fant igjen. P& den annen side vil vi kunne se om
apningstidene er endret knyttet til den enkelte butikk, der vi har identiske butikker i 2011 og
2015.

I 2015 Kjgpte Coop opp ICA Norge, og oppkjgpet ble godkjent med visse forbehold av Kon-
kurransetilsynet.? Bunnpris og NorgesGruppen skulle fa kjgpe noen av ICAs butikker i Norge.
Imidlertid klarte Rema 1000 & skaffe seg kontroll over noen av de Rimi-butikkene.

Butikkenes apningstider for 2015 fant vi pa butikkenes nettsider.® Utvalget er beskrevet i tabell
1-1.

e 2015: SIFO har registrert apningstider fra internett november 2015. 315 dagligvarebutikker.

2 Kilde: http://www.konkurransetilsynet.no/nb-NO/vedtak-og-avgjorelser/vedtak-og-avgjorelser/2015/1229-

V2015-24/ [Lesedato: 11.01.2016]

«Konkurransetilsynet har kommet til at oppkjgpet kunne fare til vesentlig begrenset konkurranse i 90 lokale mark-

eder. For a lgse konkurranseproblemene har Coop foreslatt & selge 43 dagligvarebutikker til Bunnpris og 50 butik-

ker til NorgesGruppen. Det er en forutsetning for tilsynets godkjenning at Coop gjennomfarer disse salgene.»

% Antall butikker:

e Rema 1000: http://www.rema.no/butikker [Lesedato: 04.12.2015]

e NorgesGruppen: http://www.norgesgruppen.no/om-oss/butikkvirksomhet/profilhus-dv1/ [Lesedato:
04.12.2015]

e Bunnspris: http://bunnpris.no/om-bunnpris/historie [Lesedato: 04.12.2015]

Apningstider:

e  Coop Norge: https://coop.no/ [Lesedato: 25.11.2015]

e Rema 1000: http://www.rema.no/butikker [Lesedato 25.11.2015]

e  NorgesGruppen: http://www.norgesgruppen.no/om-oss/butikkvirksomhet/profilhus-dvl/ [Lesedato:
25.11.2015]

e Bunnpris: http://bunnpris.no/om-bunnpris/historie [Lesedato: 04.12.2015]



http://www.konkurransetilsynet.no/nb-NO/vedtak-og-avgjorelser/vedtak-og-avgjorelser/2015/1229-V2015-24/
http://www.konkurransetilsynet.no/nb-NO/vedtak-og-avgjorelser/vedtak-og-avgjorelser/2015/1229-V2015-24/
http://www.rema.no/butikker
http://www.norgesgruppen.no/om-oss/butikkvirksomhet/profilhus-dv1/
http://bunnpris.no/om-bunnpris/historie
https://coop.no/
http://www.rema.no/butikker
http://www.norgesgruppen.no/om-oss/butikkvirksomhet/profilhus-dv1/
http://bunnpris.no/om-bunnpris/historie

Innledning 13
Tabell 1-1: Oversikt over populasjon og utvalg i 2015.
Prosent. Kilde populasjon 2015: Dagligvarefasiten (2015).
Paraplykjede og Populasjon av Populasjon av | Utvalg av butikker | Utvalg av bu-
dagligvarekjede | butikker fordelt | butikker fordelt fordelt pa tikker fordelt
pa paraplykjede | pa butikkjede paraplykjede pa butikkjede
2015 2015 2015 2015
Coop Norge 29 26
Coop Marked 8 9
Coop Prix 7 8
Coop Mega 3 4
Coop OBS! 1 1
Coop Extra 8 4
Matkroken 3 0
NorgesGruppen 46 47
Kiwi 17 16
Joker 12 12
Spar/ Eurospar 7 9
Neerbutikken 5 6
Meny 5 5
Rema 1000 16 16 13 13
ICA/Rimi 3 7 7 7
Bunnpris 6 6 7 7
Sum 100 100 100
Antall butikker 3.591 3.591 315 315

Vi ser av utvalgene vi har gjort at det ogsa i 2015 er hgyt samsvar mellom utvalg og populasjon,
slik det ogsa var i 2011 (Lavik og Schjgll 2012:24).







2 Apningstider og lovverk

Apningstider er et konkurranseparameter for handelen, og har betydning for tilgjengelighet til
markedet for forbrukerne. Spgrsmal om apningstider har opp igjennom tidene skapt store over-
skrifter i media og veert heftig debattert. Siste tema er spgrsmalet om sgndagsapent. Skal for-
brukerne ha muligheter til & handle til alle degnets timer syv dager i uken?

Apningstidene i varehandelen har veert regulert p& ulike mater opp igjennom tidene. Far 1985
hadde vi Lukkeloven av 1913 som, ga kommunene adgang til selv & bestemme sine apningsti-
der gjennom vedtekter. Svaert mange kommuner hadde slike vedtekter. I noen kommuner hadde
butikkene ikke lov & holde apent etter til kl. 17.00 pa hverdager, med muligheter for én langdag
hvor de kunne ha apent til kl. 19.00. Tilsvarende var det pa lgrdager i enkelte kommuner ikke
anledning & holde apent etter kl. 13.00. Alle dagligvarebutikker skulle vere stengt sgndag
(NOU 1984:13).

I 1985 fikk vi en ny apningstidslov. Dette var en lov som gjaldt for hele landet, selv om kom-
munene hadde en viss innflytelse fortsatt. Det som imidlertid gjaldt for alle, var at apningsti-
dene ikke kunne reguleres av kommunene i tidsrommet kl. 06.00 til kl. 20.00 pa hverdager,
dager for sgn- og helligdager mellom kl. 06.00 til kl. 18.00 og sgn- og helligdager skulle det
veere lukket.

I 1991 ble apningstidsloven revidert da typiske turiststeder ikke lenger ble omfattet av loven.

I 1996 fikk vi en debatt om sgndagsapent. Kiosker og bensinstasjoner var unntatt apningstids-
loven, og disse hadde i lengre tid solgt dagligvarer. Apningstidsloven ble igjen revidert i 1998
(Lov av 26. juni 1998 nr. 43 om apningstider for utsalgssteder). Da skulle butikkene vaere luk-
ket fra kl. 21.00 pa hverdager frem til kl. 06.00 neste dag. Pa dager for sen- og helligdager
skulle butikkene vaere lukket etter kl. 18.00 og lukket sgn- og helligdager. Dette var en inn-
skrenking fra dpningstidsloven fra 1985. Denne begrensingen ble mye debattert i media. Det
ble imidlertid gitt unntak for utsalgssteder som solgte kiosk- eller dagligvarer, som hadde en
samlet salgsflate som ikke oversteg 100 kvm og bensinstasjoner som ikke oversteg 150 m?.

Etter at loven av 1998 var iverksatt, var det noen butikker som fant sakalte «<smutthull» i loven,
og paberopte seg unntak fra alminnelige apningstider; som blant annet gikk ut pa «utsalgssteder
tilknyttet jernbane-, sporveis-, og rutebilstasjoner, ved brygge, svevebaner og lufthavner og
som selger varer beregnet pa de reisendes behov» kunne holde dpent sé lenge de ville. Dette
«smutthullet» ble tettet igjen (unntaket ble tatt ut av loven), med en revisjon av loven fra 1998,
og ny lov tradte i kraft 1. juli 1999.
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| 2003 ble apningstidsloven opphevet. Det er pr. 2015 ingen apningstidsrestriksjoner pa hver-
dager. Det er imidlertid fortsatt restriksjoner pa sen- og helligdager. Dette er na tatt inn i Lov
om helligdager og helgedagsfred (Lov om endringer i lov av 24. februar 1995 nr. 12 om hel-
ligdager og helligdagsfred mv. — Lov 2003-03-14). Utsalgssteder som selger dagligvarer, og
som ikke overstiger 100 m? og bensinstasjoner som ikke overstiger 150 m?, kan holde apent pa
sgn- og helligdager.



3 Holdninger til sendagsépent

3.1 Innledning

Holdninger til apningstider i butikkene har som nevnt i perioder vert gjenstand for store de-
batter. P4 1970-tallet dreide debatten seg om de ansattes interesser og lardagsstengte butikker.
Pa 1980-tallet var det utvidete apningstider pa hverdager og lgrdager som var hovedfokus. For-
brukerinteressene sto da pa dagsorden. | 1984 presenterte det sékalte Apningstidsutvalget et
forslag til ny apningstidslov, som skulle erstatte den gamle lukkeloven fra 1913 (NOU 1984).
Det ble da anledning til & holde apent atskillig lengre enn det som var praktisert og tillatt en
rekke steder far den nye Apningstidsloven ble vedtatt. De faktiske &pningstidene ble etter hvert
utvidet ganske kraftig.

3.2 Holdningsdata

| figur 3-1 ser vi det har veert noksa stabil oppslutning om at butikker skal holde apent pa
sgndager. Unntaket er for bensinstasjoner der det har veert en gkning av andelen som gnsker at
disse har apent.

Prosentandel for sendagsapne butikker
100
90
83
80
70
70 68 (]
60
w
H
w50
o
£ 44 43
40
a0 35
31 31 32
|28
30 25
23 23
20
10
o
1985 1996 1997 1998 mar.14 nov.14 jan.15
Ar
O Butikker generelt B Dagligvarebutikker @ Bensinstasjoner ete

Figur 3-1: Prosentandel for sgndagsépne butikker, over tid.*

4 For naermere beskrivelse av de ulike undersgkelsene, se Lavik og Strand (1997, Grenmo og Lavik (2015), Lavik (2015) og
Lavik og Jacobsen (2015). Undersgkelsen fra november 2014 er foretatt av TNS Gallup.
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Figur 3-2: Prosentandel for sgndagsapne dagligvarebutikker etter alder.

Alle sasmmenhengene mellom alder og holdninger til sendagsapne dagligvarebutikker er signi-
fikante alle fire arene.® Det er en klart at yngre er mer for sgndagsapne butikker enn eldre. Slik

har det veert siden 1996.

Den voldsomme debatten i 1996 og 1997, pavirket mest de unges holdninger til sendagsapne
dagligvarebutikker. Det er da ogsa de unges endringer i holdninger til sendagsapne dagligva-
rebutikker som mest forklarer den gkte oppslutningen for sgndagsapne dagligvarebutikker.

| figur 3-3 ser vi hvorfor folk er for sendagsapne butikker.

5 Falgende sammenhenger er signifikante mellom &rene: 18-24 ar: 1996 til 1997 (41 og 59 prosent), P-verdi < 0,01. 40-59 ar:

1996 til 2014 (20 til 35 prosent), P-verdi < 0,001. 1997 til 2014 (25 og 35 prosent), P-verdi < 0,01. 1997 til 2014 (10 og 16 pro-
sent), P-verdi < 0,05. 60 til 80 &r: Mars 2014 til november 2014 (16 og 24 prosent). P-verdi < 0,05.
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Viktigste grunn til at en er for sendagsapne butikker
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nar som helst tilfelle man harglemt noe bestemme nardeskal  muligheter il a arbeide
holde dpent pé sendager
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Figur 3-3: Viktigste grunn til at man er for sendagsapne butikker.
Prosentandel. 1996: N = 226. Mars 2014: N = 310. November 2014: N = 418. P-verdi < 0,001 (52 og 32). P-
verdi < 0.001 (19 og 41). P-verdi < 0,001 (20 og 32). P-verdi 0 < 0,001 (41 og 27).

Som vi ser var viktigste grunn til at man var for sgndagsapne butikker i 1996 at det er greit &
kunne kjgpe varer nar som helst. | november 2014 var derimot viktigste grunn at butikken selv
ber fa bestemme nar den skal ha apent.

| figur 3-4, ser vi den motsatte retningen, der vises de viktigste grunnene til at man er mot
sgndagsapne butikker.

Viktigste grunn til at en er mot sendagsapne butikker
100

S0

Prosent
o
o

. g 39

Butikkansatte bgr ha fri  Fint med en dagsom er Man skal holde Fint med en dag der Annet
pé sendager forskjellig fra andre hviledagen hellig mange kan ha fri samtidig

H 1956 Emar.l14 Enov.14

Figur 3-4: Viktigste grunn for at man er mot sgndagsapne butikker. Prosent.
N: 1996 = 682, mars 2014: 616 og november 2014: 518. P-verdi < 0,001 (29 og 38). P-verdi < 0,001 (22 og
12): 1996, 2014. Ingen signifikante endringer mellom mars 2014 og november 2014,
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| hele maleperioden var folk hovedsakelig negative til sendagsapne butikker av hensyn til an-
satte i butikkene. Spesielt kan vi legge merke til en kraftig nedgang i andelen som er opptatt av
helligdagsfreden.

| november 2014 var det ogsa anledning til & gi tilleggskommentarer. Grunnene til at de var for
sgndagsapent var for eksempel «greit nar man kommer hjem fra ferie en sgndag», «praktisk a
ha apent» og «ferske bradvarer» var ulike pragmatiske svar. Eksempler pa politisk ideologi var
for eksempel «kunder og butikkene ma fa bestemme og regulere selv».

De som var mot sgndagsapent sa «nei, godt med helgefred» og «menneskene trenger en hvile-
dag», noe som er et gnske om & ha sgndagen som en annerledes dag. Andre svarte «ungdvendig,
mange butikker har kveldsapent lenge». Med utsagnet «med dagens apningstider kan vi godt
klare oss uten & handle pa s@ndager» henviser til at med dagens lange apningstider pa hverdager
er det ikke behgv for sendagsapent.



4  Faktiske dpningstider

4.1 Apningstider p hverdager

Som vi ser av figuren nedenfor har stadig flere av butikkene begynt apne kl. 07.00 eller tidli-
gere, det er faktisk da de fleste dagligvarebutikkene apner.

Nar butikkene apner pa hverdager
100

92

Prosent

KI. 07.00 el. tidligere Kl. 7.30 el. Kl 08.00 Kl. 08.30 el. KI. 05.00 Kl. 09.30 el. KI. 10.00

1985 Juni W19S0 @M1%%6 M2011 M@ 2015

Figur 4-1: Nar dagligvarebutikker apner, ulike ar.
Prosent.

Samtidig har butikkene apent lenger om kvelden. Na har de fleste butikkene apent til kl. 23.00,
slik det framgar av figur 4-2.
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Stengetider hverdager
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Figur 4-2: Oversikt over stengetider i dagligvarebutikker pa hverdager, ulike ar.
Prosent.

Figurene 4-1 og 4-2 viser utviklingen i apnings- og stengetider pa hverdager ulike ar. Som vi
ser har det vart en dramatisk endring ved at butikkene har mye lenger apent na. De bade apner
tidligere pa morgenen, og stenger senere pa kvelden enn hva de gjorde tidligere.

Flere butikker &pner altsa tidligere enn far. Den vanligste dpningstiden far Apningstidsloven
av 1985 tradte i kraft var kl. 08.00 eller kl. 09.00. En stund etter apningstidsloven ble innfart
var det en gkning i butikker som apnet kl. 09.00 eller kl. 10.00. Dette tydet pa at butikkene
tilpasset seg loven ved a gke apningstidene pa ettermiddag/kveldstid og heller apne senere pa
dagen. Etter 1996 endret denne trenden seg ved at flere na apner kl. 09.00 og ferre apner k.
10.00. 1 2011 ble trenden forsterket ytterligere ved at da ble sveert mange som apner kl. 07.00
eller kl. 08.00. 1 2015 er det altsa svert fa butikker som apner kl. 10.00. Utvidelsen av apnings-
tidene har altsa skjedd bade morgen og kveld.

Det er ogsa de samme butikkene som har lenge apent pa kveldstid som ogsa apner tidlig pa
morgenen. Blant de butikkene som stenger kl. 23.00 pa kvelden er det 2 prosent som apner K.
06.00 pa morgenen, hele 89 prosent dpner kl. 07.00 pa morgenen, mens de resterende 9 prosent
apner kl. 08.00.

4.2 Apningstider pa lgrdager

Ogsa apningstidene pa lgrdag er dramatisk utvidet. 1 2015 var det 17 prosent som holdt apent
til kl. 23.00 pa lgrdagskveldene, til sammenligning 9 prosent i 2011. Far den tid var det sveart
fa dagligvarebutikker som holdt dpent lengre enn til kl. 21.00 pa lgrdagskveldene.
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Apner pa lordager
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Figur 4-3: Apningstider p& lardager 2011 og 2015.
Prosent.

Butikkene apner tidligere ogsa pa lgrdager, selv nar vi sammenligner den korte tiden mellom
2011 og 2015. Hele 17 prosent apner kl. 07.00 (eller tidligere, men det er svaert fa) mot syv
prosent i 2011. 35 prosent apner kl. 08.00 i 2015, mot 23 prosent i 2011. Det er langt feerre som
apner sa sent som kl. 09.00 i 2015 sammenlignet med 2011.

Stengetidene pa lgrdager er ogsa blitt senere. | 2015 stenger de fleste butikkene kl. 20.00. Imid-
lertid holder hele 17 prosent apent til kl. 23.00 slik det framgar av figur 4-4.

Stengetider lordager
100

S0

Prosent

Kl.13.00 KI. 1400 KI. 1500 kl.16.00 KI.17.00 KI.18.00 KI|.13.00 KI.20.00 KI|.21.00 Kl.22.00 Kl.23.00 Kl.24.00
eller tidl.

EHjun.85 E1990 [19% M2011 @ 2015

Figur 4-4: Oversikt over stengetider i dagligvarebutikker pa lgrdager, ulike ar.
Prosent.



24 Endring i dpningstider i dagligvaremarkedet

Apningstidene synes klart & ha blitt utvidet ganske dramatisk, og dette gjelder b&de hverdager
og lgrdag.

4.3 Apningstider alle ukedager

| figuren nedenfor har vi samlet hverdager, lgrdager og sendager i samme figur, for a lettere
sammenligne de ulike dagene. Pa hverdagene er det flere som dpner kl. 07.00 enn kl. 08.00 og
kl. 09.00. Pa lgrdager er det flere som apner kl. 08.00 eller kl. 09.00. Sgndagene er kl. 09.00
0g 10.00 vanligste apningstid.

Apent fra- 2015
100

S0

80

70

60

-
c
& so0
2
o 40 42
a0 38
35 —
31 30
30 75
20 17
14 14
10 6
3 3 3
0 m = =
KI.07.00el. kl.7.30e¢l. Kl08.00 k. 08.30 el. K. kl. 09.30 el. K. kl. 11 kl12 kl13

tidligere 0s.00 10.00

mhverdager Mlgrdager Osendager

Figur 4-5: Nar butikkene apner de ulike ukedagene i 2015.
Prosent.

Nedenfor har vi en tilsvarende oversikt for nar butikkene stenger.
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Stengetidspunkt - 2015
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Figur 4-6: Nar butikkene stenger de ulike dagene i 2015.
Prosent.

Som vi ser er stengetidene pa hverdager senere enn de andre dagene. Vanligste stengetidspunkt
pa sgndager er kl. 21.00.

4.4  Endringer i gjennomsnittlige dpningstider

Det er helt tydelig at apningstidene har blitt lengre. | tabell 4-1 ser vi hvor mye.

Tabell 4-1: Gjennomsnittlige apningstider far og etter apningstidsloven av 1985.
N (mandag — lgrdag): 1985 = 1.330, 2011 = 379 og 2015 = 315. N (sgndager): 1985 =0, 2011 = 42 og 2015 = 37.

Ukedag 1985 far apningstidslov 2011 2015
Mandag - fredag 41t 13 min. 63 t 30 min. 67 t 4 min.
Mandag 8 t 4 min. 13t 8 min. 13t 41 min.
Tirsdag 8 t 5 min. 13t 8 min. 13t 41 min.
Onsdag 8 t 5 min. 13t 9 min. 13t 42 min.
Torsdag 8t 22 min. 13t 9 min. 13t 41 min.
Fredag 8t 37 min. 13t 12 min. 13t 49 min.
Lordag 4t 41 min. 11t 4 min. 12t
Sgndag Stengt 10t 12 min. 11t 6 min.

Tidligere var det vanlig med ekstra langapent torsdag og eller fredag. Vi ser at i 1985 var den
gjennomsnittlige apningstiden relativt lengre torsdag og fredag enn mandag og tirsdag. Slik var
det ikke i 2011 og 2015. Det var kun 19 butikker (fem prosent) som hadde avvikende apnings-
tider onsdag, torsdag og eller fredag i 2011, og i 2015 var det ogsa fem prosent som hadde
langapent onsdag eller fredag (én butikk onsdag og 15 butikker hadde avvikende apningstid pa
fredag).
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Tabell 4-1 viser at fra midten av 1980-tallet til 2015 har apningstidene blitt dramatisk utvidet.
Utvidelsen har veert sterst pa lerdager. | tillegg har vi fatt sendagsapne dagligvarebutikker. Det
hadde vi ikke pa 1980-tallet (Lavik og Strand 1997). | 1996 holdt fem prosent av dagligvare-
butikkene sgndagsapent (op cit.), mot 11 prosent i 2011 (Lavik og Schjgll 2012) og 12 prosent
i 2015. Kiosker og bensinstasjoner holdt imidlertid sgndagsapent fra tidlig av, og en del ogsa
nattapent (Lavik og Strand 1997).

4.5  Apningstider og lokalisering

45.1 Fylke

Som kjent varierer folkemengden og befolkningstettheten mye mellom fylkene. Dette péavirker
apningstidene. Som vi ser av de to figurene nedenfor har fylker med mange innbyggere apent
lenger enn fylker som ikke har s& mange. Slik var det bade i 2011 og 2015.

Apent til - hverdager - 2011
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Hordaland S T E s 22 |
Rogaland | o sy 22 |
Vest-Agder IS s
Aust-Agder
Telemark | e e 27 |
Vestfold | s s
Buskerud | T s 44 |
Oppland | G S s 33 |
Hedmark I e
Oslo  ISHNNNTINNN | 39 |
Akershus S S I | 40 |
@stfold NG s 39 |
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 80 % 100 %
mKl. 20.00 eller tidligere ®mKI|.21.00 wKl22.00 [DOk|.23.00ellersenere

Figur 4-7: Stengetid pé& hverdager etter fylke, 2011.

Prosent.
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Figur 4-8: Stengetid pa hverdager etter fylke, 2015.
Prosent.

Det er @stfold og Oslo som har de lengste dpningstidene. @stfold har utvidet apningstidene
mest. 39 prosent av dagligvarebutikkene stengte kl. 23.00 eller senere i 2011, mens i 2015
hadde denne andelen steget til 62 prosent. At @stfold har sa lange apningstider kan skyldes
konkurransen med grensehandelen i Sverige. Ellers har Telemark, Vest-Agder og Sogn- og
Fjordane lavest andel av butikker som stenger kl. 23.00 eller senere i 2015. Det er ogsa disse
fylkene som har en stor andel som stenger kl. 20.00 eller tidligere. Hedmark hadde i 2011 en
lav andel som stengte Kkl. 23.00 eller senere, 19 prosent, en andel som hadde steget til 47 prosent
i 2015. Dette er fylker som er store i areal og har en spredt bosetting. Apningstidene synes altsa
a variere med lokale forhold, slik at butikkene tilpasser sine apningstider etter kundegrunnlaget.

4.5.2 Storby og resten

Det er ogsa interessant a se pa forskjeller mellom stgrre byer og resten av landet. Dette vises i
neste figur.
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Apen til - hverdager - Store byer og resten
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Figur 4-9: Hvor lenge butikkene har dpent pa hverdager fordelt etter om butikken ligger i storby (Oslo,
Bergen, Trondheim, Stavanger og Kristiansand)® og resten av landet. 2011 og 2015. Prosent

Vi ser der at storbyene (Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger og Kristiansand)  har langt lengre
apent pa kveldstid enn resten av landet. | storbyene stenger 62 prosent av butikkene kl. 23.00
eller senere i 2015, mot 34 prosent av resten landet. @kning i utvidelsen pa kveldstid til k.
23.00 eller senere har vert like store begge steder, ti prosentpoeng.

Apningstidene pé steder som ikke er storby viser et helt annet mgnster enn storbyene. Der
stenger en god del av butikkene Kkl. 20.00 eller tidligere.

4.6 Apningstider og butikkjede

Kun et lite mindretall av norske dagligvarebutikker er ikke med i en kjede. Butikkene i en kjede
skal veere noksa like slik at en kunde vet hva han far nar man kommer til en fremmed butikk i
en kjede kunden kjenner til. Apningstider er en slik faktor som identifiserer type kjede. Figu-
rene 4-10 og 4-11 viser ssmmenhengen mellom kjede og apningstid for hhv. 2011 og 2015.

7 Det var vanskelig & fa til en annen inndeling, som f.eks. byenes starrelse, ettersom det er kommunenavn vi har
data pa, mens mange kommuner har et stort omland og kan ha byer i kommunen. Dermed fér vi ikke avgrenset
selve byen. Da métte vi brukt poststed som inndeling, noe om hadde vert mulig men for tidkrevende i denne sam-
menhengen.
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Figur 4-10: Apningstider hverdager etter butikkjede, 2011.

Prosent.
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Figur 4-11: Apningstider hverdager etter butikkjede, 2015.
Prosent.

De lengste apningstidene pa hverdager har Kiwi, Rema 1000 og Coop Extra. Dette er butikk-
kjeder som markedsfarer seg med en lavprisprofil. Disse tre butikkjedene har en markedsandel
pa 47,5 prosent (Dagligvarefasiten 2015). Butikker med kortest apningstid er Nerbutikken,
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Coop Marked og Joker. Disse butikkonseptene har sitt kundegrunnlag i lokale omrader og er
typiske «naerbutikkers.

Apenttil - Iordager- 2011
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Figur 4-12 Apningstider lardager etter butikkjede, 2011.

Prosent.
Apent til - Igrdager - 2015
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Figur 4-13 Apningstider lgrdager etter butikkjede, 2015.
Prosent.
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Lavprisbutikkene Coop Extra, Kiwi og Rema 1000 holder ogsa lengst apent pa lgrdager. | 2015
skiller imidlertid Kiwi seg ut ved at disse butikkene har utvidet mest sammenlignet med 2011.
Kiwi holder ogsa lengre apent pa lerdager sammenlignet med konkurrentene Coop Extra og
Rema 1000.

| tabell 4-2 ser vi hvordan antall timer apent pa en hverdag varierer med butikkjede.

Tabell 4-2: Deskriptiv statistikk om antall timer apent pa hverdager fordelt etter butikkjede.

2011 2015

P | srmomenic | SEURT | | ST [ ST
Bunnpris 13,6 2,1 21 13,9 2,1 22
Rema 1000 14,6 11 48 15,7 0,9 42
Kiwi 15,5 11 52 15,8 0,8 49
Joker 10,2 2,4 45 10,9 2,7 37
Spar Marked 2011 12 1,6 15 13,1 11 25
Spar Supermar-
kepd 2011p 13 11 11 i
Neerbutikken 8 1,7 22 7,7 1,4 18
Meny basis 2011 12,2 1,6 9 13,2 1,2 16
Meny pluss 2011 131 1,7 7 -
Coop Prix 13,6 15 30 13,9 1,2 26
Coop Marked 9,6 1,4 34 10,2 1,7 27
Coop Extra 14 1 3 15,6 0,9 14
Coop Mega 11,9 0,9 12 13,3 1,1 12
Rimi 15,2 15 26 15 1,7 21
Coop OBS! 13 1 3 13 1 3
Eurospar 13,3 1,2 3 13 1,4 2
Annet 13,5 - 2 13 - 1
Alle butikker 12,7 2,8 343 13,4 2,8 315

| 2011 var den gjennomsnittlige norske dagligvarebutikk dpent 12 timer og syv minutter pa
hverdager, mens i 2015 var dette som nevnt gkt til 13 timer og 4 minutter. | 2011 var det Kiwi
som hadde de lengste apningstidene, og det er det fortsatt, men det er trolig ingen praktisk
forskjell i apningstidene mellom Kiwi og Rema 1000s butikker lenger. Det er Nerbutikken
som har kortest apningstider, mens Joker har starst spredning i sine apningstider.

4.7  Apningstider og butikkareal

Butikkens areal har ogsa sammenheng med hvor lenge butikkene har dpent. Den mest dpenbare
sammenhengen er selvsagt apningstid pa sendager. Dagligvarebutikker stgrre enn 100 m2 kan
som kjent normalt ikke ha apent da. I tabell 4-3 vises sammenhengen mellom butikkens areal
og apningstid for hverdager.
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Tabell 4-3: Gjennomsnittlig antall dpningstimer pa hverdager (per dag) fordelt etter butikkens areal.

Butikkens areal Gjennomsnitt Standardawvik N
Mindre enn 100 m? 7,84 1,18 9
100 m? - 399 m? 11,73 3,06 111
400 m? - 999 m? 14,67 1,59 141
1.000 m? og over 14,42 1,55 38
Alle butikker 13,34 2,80 299

Ser vi alle dagligvarebutikker under ett har de i gjennomsnitt apent 13,3 timer pa hverdager.
De minste butikkene har kortest apningstid, mens de butikkene mellom 400 m? og 999 m? har
lengst apent. Dette er de butikkene det er flest av i Norge, og er den typiske butikkarealet i
kjeder som Rema 1000, Kiwi og Coop Extra.

Det hadde selvsagt vert interessant a lage en tilsvarende tabell for butikkareal og apningstid
pa sgndager. Vi har valgt a ikke gjegre det da en del butikker stenger deler av sitt areal for a
imgtekomme arealkravet om & ha apent pa sgndager. Det ville skape feilkilder i vare data, da
vi har tall pa totalarealet per butikk, men ikke det arealet som har apent pa sgndager.

4.8 Endring i dpningstidene fra 2011 til 2015

Det synes klart at dpningstidene har blitt utvidet siden var forrige undersgkelse i 2011. Imid-
lertid kan det vere verdt & undersgke nar pa dggnet butikkene har endret sin pningstid og
hvor mye lengre butikkene har apent. Tabell 4-4 viser dette.

Tabell 4-4: Endring av apningstidene pa hverdager i de samme butikkene vi hadde registrert i 2011 og
2015.

Prosent.
Antall timer endring | Endret pa morgenen | Endret pa kvelden

-4t 0,4
-3t 0,7
-2t 0,4 0,7
-1t 0,4 1,8

-30 min. 0,8
Ingen endring 68,6 67,5
+30 min. 0,4 0,8
+1t 26,1 22,6
+2t 3,5 4,6
+3t 11
Sum 100 100
N 283 283

De fleste butikkene har ikke endret apningstiden, mens ca. 30 prosent har utvidet apningstidene
enten pa morgenen og/eller kvelden. Et fatall av butikkene har redusert dpningstidene. Den
vanligste utvidelsen er pa én time pa morgenen, og én time pa kvelden. Butikkene apnet altsa



Faktiske apningstider

33

én time tidligere pa morgenen i 2015 sammenlignet med 2011 og de har én time lenger apent

om kvelden.

Det kan veere interessant & se hvilken butikkjede som har vaert mest ivrig til & gke apningsti-
dene. Dette gar fram av tabell 4-5.

Tabell 4-5: Forskyvning av apningstider pad morgenen etter butikkjede pa hverdager, per dag.

Prosent. _ _
Butikkjede Endr'lng i apnlngtldsp.unkt pa morgenen sum | N
-2t | -1t | -30min. | Ingenendring | +30 min. +1t | +2t

Bunnpris 82 14 5 100 | 22
Rema 1000 45 52 2 100 | 42
Kiwi 92 6 2 100 | 49
Joker 4 50 4 36 7 100 | 28
Spar 88 12 100 | 25
Neerbutikken | 8 75 17 100 | 12
Meny 69 31 100 | 16
Coop Prix 58 38 4 100 | 26
Coop Marked 4 85 11 100 | 27
Coop Extra 21 50 29 100 | 14
Coop Mega 8 50 42 100 | 12
Rimi 75 25 100 4
Coop OBS! 100 100 3
Eurospar 100 100 2
Annet 100 100 1
Alle butikker | 0 0 1 69 0 26 4 100 | 283

Som vi ser av tabellen her er det sarlig Coop Extra, og til dels Rema 1000, som har endret
apningstidene, og da spesielt ved & apne én time tidligere enn far. Coop Extra er en kjede som
hadde sveert fa butikker i 2011, sa det er rimelig at Coop Extra forsgker & vinne terreng med
lange apningstider. Interessant er det ogsa at Kiwi stort sett ikke har endret dpningstiden, mens
«erkefienden» Rema 1000 har gjort det. Imidlertid hadde Kiwi de lengste pningstidene i 2011,
sa de to andre lavpriskjedene har altsa tatt innpa Kiwi.

| forrige tabell sa vi pa endringer om morgenen etter butikkjede. | tabell 4-6 gjar vi det samme

for kvelden.
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Tabell 4-6: Forskyvning av stengetider pa kvelden etter butikkjede pa hverdager.

Prosent.
o Endring i stengetidspunkt pa kvelden
Butikkjede 4t -3t [ -2t | -1t glngen ?andrin% +?E)O min. | +1t | +2t| +3t sum | N
Bunnpris 14 77 9 100 | 22
Rema 1000 55 43 2 100 | 42
Kiwi 94 4 2 100 | 49
Joker 4 4 71 14 7 100 | 28
Spar 72 28 100 | 25
Neerbutikken | 8 8 8 58 8 8 100 | 12
Meny 6 56 38 100 | 16
Coop Prix 58 27 15 100 | 26
Coop Marked 56 4 26 7 7 100 | 27
Coop Extra 7 36 43 14 100 | 14
Coop Mega 58 33 8 100 | 12
Rimi 75 25 100 4
Coop OBS! 100 100 3
Eurospar 100 100 2
Annet 100 100 1
Total 0 1 1 2 67 1 23 5 1 100 | 283

Igjen har flertallet av butikkene ikke endret sine apningstider. Imidlertid ser vi at Coop Extra
og Rema 1000 har forskjgvet sine dpningstider like mye, bade pa morgen og kveld.

4.9  Oppsummering

Det har veert en relativ stabil oppslutning om at butikker skal holde stengt sendager. Forbru-
kerne gnsker at sgndag skal vere en annerledes dag. Unge gnsker imidlertid i sterre grad enn
eldre at sgndagsapent bar veere tillatt. Forbrukerne refererer ogsa til at butikkene pa hverdager
og lgrdager holder apent sapass lenge at det ikke skulle by pa problemer a fa gjort sine innkjgp
da. Dessuten er det fortsatt slik at en har anledning til & kjgpe et mindre utvalg dagligvarer pa
sendager, ettersom mindre dagligvarebutikker, kiosker og bensinstasjoner kan holde apent da.

Vi ser ogsa at dagligvarebutikkene pa 1990-tallet ikke utnyttet helt muligheten til & holde apent
til langt pa kvelden. 1 1990 og 1996 stengte en tredjedel av butikkene kl. 20.00, og sveert fa
hadde apent utover det. 1 2011 var det kun 11 prosent som stengte kl. 20.00, mens 74 prosent
stengte kl. 21.00 eller senere i 2015. Dette var etter at apningstidsloven var opphevet, og det
var fritt frem a holde apent sa lenge en ville pa hverdager og lgrdager.

Funnene vare tyder pa at et stort flertall blant forbrukerne har tilpasset seg godt til dagens
praksis og er forholdsvis forngyde med dagens apningstider pa sendager: Over 80 prosent er
for at bensinstasjoner, kiosker og sma dagligvarebutikker skal holde sgndagsapent. Over 30
prosent er for at dagligvarebutikker skal holde sgndagsapent, mens over 20 prosent er for at
butikker generelt skal holde sgndagsapent. Yngre er jevnt over er mer positive til sendagsapne
butikker enn de eldre.
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Ut fra resultatene fra denne og tilsvarende undersgkelser synes det klart at de fleste forbrukerne
gnsker & opprettholde sgndagen som en annerledes dag.

Ser vi pa de faktiske pningstider har disse gkt betraktelig, selv om nesten 70 prosent av butik-
kene ikke endret sine dpningstider mellom 2011 og 2015. Gjennomsnittlig antall timer en dag-
ligvarebutikk har apent pd mandager har gkt fra 13 timer og atte minutter i 2011 til 13 timer og
41 minutter i 2015. Grunnen til at butikkene har lenger dpnet na er i hovedsak at Coop Extra
og Rema 1000 har begynt apne tidligere og at de stenger senere.
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5  Konklusjon

Det synes Klart at mulighetene for handlemobilitet har gkt. Apningstidene har blitt dramatisk
utvidet de siste tre tidrene, og de aller fleste har i dag stor fleksibilitet i sin daglige tidskabal til
a komme seg i butikken, eller til & velge en mer fordelaktig butikk hvis de skulle gnske a gjere
det. De faktiske apningstidene kan ikke sies a vaere et problem hverken i forhold til folks mu-
ligheter til & sikre seg vareforsyninger eller i forhold til forbrukeres muligheter til & uteve valg
mellom butikkalternativer. Likevel, mange kan nok gnske seg bedre alternativer. Kjedebutik-
ker har i stor grad det samme utvalget av varer. For mange er det trolig ikke sa viktig om en
handler pa Kiwi, Rema 1000 eller Coop Extra. De fleste nordmenn kan velge mellom en rekke
dagligvarebutikker i sitt neeromrade.

En annen nylig utgitt SIFO-rapport viser stor stabilitet i forbrukernes handlevaner i dagligvare-
markedet (Lavik og Jacobsen 2015a). Et unntak fra denne stabiliteten er selvfglgelig apnings-
tidsutvidelsene, og at antall dagligvarebutikker er kraftig redusert, fra over 9.000 pa 1970-tallet
til under 4.000 i 2014 (Dagligvarefasiten 2015; Lavik og Schjgll 2012). Endringer i apningsti-
dene har bidratt til & spre innkjgpene ut over dggnets og ukas timer (Lavik og Jacobsen 2015b).
Utvidelsen synes likevel ikke & ha fert til at forbrukerne oppgir a oppseke flere butikker eller
pa andre mater & gir uttrykk for at de har blitt mer mobile (Lavik og Jacobsen 2015a). Det er
likevel en rimelig hypotese at den langvarige og stabile velstandsveksten kan ha bidratt til «a
svekke» prisfokuset hos forbrukerne. Dermed kan ogsa selve «endringsmotoren» i konkurran-
sen ha blitt skadelidende. Dette er apenbart et tema det bar forskes mer pa,® og spesielt i kjal-
vannet av Coops overtakelse av ICA Norge og at vi dermed hovedsakelig har tre akterer i
dagligvaremarkedet.

Lavpris er det dominerende dagligvaresegmentet i Norge (Dagligvarehandelen 2015). Lavpris
butikker konkurrerer hovedsakelig pa pris. Imidlertid er det for tiden minimale prisforskjeller
mellom de dominerende lavpriskjedene, se for eksempel TV 2 (2015). Fglgelig ma lavpriskje-
dene finne andre mater & skille seg ut p&. Apningstider kan veere ett slik parameter. Coop Extra
er en kjede Coop Norge vil satse pa i tiden framover. Den skal konkurrere mot Kiwi og Rema
1000. Som vi har sett er det denne kjeden som har utvidet sine apningstider mest siden 2011
pa hverdager, men kjeden hadde kun tre butikker i vart utvalg da. Rema 1000 har hovedsakelig
lenger apent pa kvelden, mens Kiwi i liten grad har endret sine apningstider pa hverdager, men
de hadde de lengste apningstidene i utgangspunktet. Kiwi har derimot lengre apent pa lgrdager
sammenlignet med Coop Extra og Rema 1000. At lange apningstider er et konkurransefortrinn

8 Det er ogsa behov for & replisere en del av analysene fra Lavik og Schjgll (2012), for eksempel mht. endringer i
butikkstarrelse, lavprisandel, lokalisering etc.
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for Coop Extra, bekreftes av et oppslag i Dagens Nearingsliv (2015) der en Coop Extra-kjap-
mann gjerne vil sla de nzerliggende Kiwi-butikkene pa dpningstid.

Apningstidene har altsd blitt lengre siden 2011, men det er grunn til & tro at vi nd har n&dd et
metningspunkt nar det gjelder lange apningstider. Det & ha apent én time til inneberer store
faste kostnader til lys, personale osv. Det ma falgelig vaere et tilstrekkelig kundegrunnlag til
for & holde apent tidlig pa morgenen eller sent pa kvelden. Imidlertid kan det vare vanskelig a
veere den butikkjeden som farst reduserer sine apningstider fordi det kan oppfattes som mangel
pa konkurranseevne og man overlater dermed markedet til andre. Det blir derfor spennende &
se hva som skjer med apningstidene framover, spesielt med tanke omprofilering av ICA Norges
butikker til Coop-butikker og at Rema 1000 na er minst av de tre dominerende dagligvareak-
tarene i Norge. Det kan innebare en gkning av apningstidene framover.
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