


Forord

Denne rapporten er laget pa oppdrag fra Oslo kommune, som ensket afa evaluert et
opplagingsprogram for ansatte som arbeider med voldsofre, overgripere og prostituerte.
Opplegingsprogrammet startet hgsten 1998 og har gétt over tre ar. Til sammen 228
ansatte, fordelt pa 7 kull, har deltatt.

NIBR har fulgt prosjektet over tre &, har deltatt i et "opplaaingsforum” for programmet
og har ellers hatt |gpende kontakt med prosjektleder, Edith Lindstad, Opplagingsetaten,
og administrativt ansvarlig for programmet, spesialradgiver Aud Sofie Blinge, ved
Byradsavdeling for eldre og bydelenei Oslo kommune.

NIBR har gjennomfart en underveis evaluering av innholdet i opplaaringsprogrammet,
basert pa vurderingene til de to farste kullene som deltok (Haaland 1999).

NIBR vil med dette fa takke alle deltakere og tjenestel edere som har stilt opp for intervju
og som har besvart utsendte sperreskjema. Videre vil vi fatakke informasjonsansvarlige i
ulike bydeler, som har bistatt med materiale for evalueringen. Likesa Ole Kristian
Hjemdal, Kompetansesenter for voldsofferarbeid, som har gitt verdifulle kommentarer til
rapportutkastet. Forfatteren vil ogsa takke Aud Sofie Blinge og Edith Lindstad for et
utmerket samarbeid i |@pet av eval ueringsperioden.

NIBR, august 2001

Arne Tedli
Forskningssjef
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Sammendrag

Wenche Jonassen

Fra kompetanse til handling

Evaluering av opplaaingsprogram for ansatte som arbeider med voldsofre, overgripere og
prostituerte
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M alsettingen med opplaeringspr ogrammet

Opplazringsprogram for ansatte som arbeider med voldsofre, overgripere og prostituerte
har vaat et viktig virkemiddel i Oslo kommunes satsing for agi kvalitativt bedre hjelp til
disse utsatte brukergruppene. Programmet var primaat et tilbud til ngkkel personell fra
helse- og sosialomsorgstjenestene i bydelene, distriktspsykiatriske sentra og psykiatriske
poliklinikker, rusomsorgens institusjonsapparat og politiet.

Gjennom opplaaingsprogrammet skulle bydel ene/etatene/institusjonene

— gke sine basiskunnskaper om arbeid med voldsproblematikk og identifisering av
voldsofre, overgripere og prostituerte,

— faprevd ut metodiske tilnaaminger i arbeidet med malgruppene (klientene),

— etablere kontaktinstanser eller kontaktpersoner for voldsutsatte og gjere dette kjent
for publikum, og

— etablere samarbeidsformer som stimulerer til brukerrettet hjelp.

Det var en uttrykt malsetting for programmet at kunnskapen deltakerne fikk gjennom
opplagingsprogrammet skulle overfares til andre ansatte pa deltakernes arbeidsplasser og
medfare nye arbeidsméter og ekt samarbeid mellom tjenester.

Organisering og innhold

Opplagingsprogrammet ble organisert som et prosjekt med egen leder. Programmet ble
satt sammen av fire bolker med undervisning og utgjorde 10 arbeidsdager. | tillegg kom
20 timer med veiledning og tid brukt pa oppgaveutarbeiding. Det deltok 228 ansatte
fordelt pa 7 kull. Kullene ble fortrinnsvis satt sammen av grupper med ansatte fra ulike
tjenester i de samme bydelene. Opplaaringsprogrammet med de fire undervisningsbolkene
gikk over ett & og prosjektet ble gjennomfart i lgpet av en tre &rs periode. Dersom
deltakerne valgte & ta eksamen, talte kurset som 5 vekttall i hggskolesystemet.

Undervisningsopplegget ble utarbeidet av en gruppe med representanter fra ulike
faginstanser og fra opplagringsetaten og byradsadministrasionen i Oslo kommune.
Innholdet i programmet besto av en kombinasjon av teori, oppgavel gsning og veiledning.

NIBR prosjektrapport 2001:13



Det ble benyttet fagpersoner med omfattende teoretisk og praktisk kunnskap fra
voldsproblematikkfeltet som forelesere.

Metode for evaluering

Evalueringen er basert pa sperreskjemaundersgkel ser til programdeltakerne pa de fire
farste kullene og tjenestel edere som hadde hatt ansatte med pa opplaaringsprogrammet.
Videreintervjuer med enkelte representanter for hver av de to gruppene. | tillegg mette
NIBR i et opplagingsforum for programmet gjennom hele prosjektperioden, pa enkelte
mater i veiledergruppen og pa mate mellom opplagringsetaten og tjenesteledere i
bydelene. Det ble ogsa gjort dokumentstudier av relevans for opplagingsprogrammet..

Hovedfunn

Ny kunnskap om voldsproblematikk

Deltakerne rapporterte at de i vesentlig grad gkte sine kunnskaper nar det gjaldt generell
voldsproblematikk som fglge av opplaaingsprogrammet. Naarmere halvparten saat de
hadde hatt hgy grad av utbytte pa dette omrédet. | tillegg sa 37 prosent at de i noen grad
hadde fatt slik kunnskap. Til sammen 71 prosent sai tillegg at dei noen eller hgy grad
lettere var i stand til &identifisere voldsofre og voldsutsatte grupper. Videre sa 69 prosent
at dei noen eler hgy grad hadde laat nye metoder i arbeidet med voldsproblematikk
gjennom programmet.

Det var ogsa relativt mange som mente at hjelpen til voldsofre og overgripere var blitt
mer brukerrettet som fglge av opplaaingen — litt under halvparten — men bare syv prosent
saat dette var skjedd i hgy grad.

Fikk bedre kjennskap til andre tjenester

En noe uventet effekt av opplaaingsprogrammet var at deltakerne fikk kjennskap til
tjenester detidligere ikke kjentetil ogi tillegg fikk kunnskap om tjenester de visste av,
men som de ikke var klar over hadde bistand & yte til voldsofre, overgripere og
prostituerte. En tredjedel saat dei hgy grad hadde fatt kjennskap til nye tjenester.
Sammen med de som i noen grad hadde fatt slike kunnskaper, utgjorde de 71 prosent av
programdeltakerne. Tilsvarende hadde fire av fem i noen eller hgy grad blitt bedre
orientert om innholdet i tjenester de kjente il frafar. Opplagingsprogrammet ser likevel
ikke ut til & ha medfert nye samarbeidsmater, verken internt i tjenestene eller patvers av
disse.

Liten grad av kunnskapsoverfaring

Programdeltakerne var godt forngyde med eget utbytte av kurset, men kompetansen ser ut
for i stor grad & ha stoppet opp hos den enkelte deltaker. Bare vel en av fire program-
deltakere hadde holdt forberedte innlegg pa fagmete pa arbeidsplassen, sik programmet
forutsatte. Sj@ om over halvparten av deltakerne hadde diskutert vol dsproblematikk
generelt med kolleger og/eller overordnede i forlengelse av kurset, var det ingen ting som
tydet pd at programdeltakernes kompetanse pa noen systematisk mate var overfert til
andre ansatte pa arbeidsplassen. Noen ganske fa hadde laget en perm med praktiske
opplysninger om feltet til bruk i egen og andre tjenester, eller hadde laget en
informasjonsbrosjyre som var blitt distribuert i bydelen.

Faktorer som fremmet kunnskapsoverfaring til tjenestene

De viktigste faktorene som bidro til kunnskapsoverfaring i bydelene, var tilrettelegging
og interesse fra overordnede, at kolleger var interessert i problematikken, og den enkelte
programdeltakers plassering i stillingshierarkiet. Ansatte i lederposisjoner hadde fem
ganger sa ofte lagt fram forberedte innlegg om voldsproblematikk pa fagmeter som
deltakere uten lederoppgaver. Det viste seg ogsa at ansatte pa arbeidsplasser med mindre
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erfaring pa voldsproblematikk, holdt slike innlegg hyppigere enn ansatte pa arbeids-
plasser med stor erfaring pa omradet.

Faktorer som hemmet kunnskapsoverfaring

| tillegg til mangel painteresse for tematikken hos overordnede og kolleger, at program-
deltakerne var lavt plassert i stillingshierarkiet, og at arbeidsplassen hadde omfattende
erfaring pa voldsproblematikk, kunne stort arbeidspress forhindre programdeltakernei &
legge fram forberedte innlegg pa fagmeter. | tillegg oppga en av fem deltakere at de
hadde seg @l & skylde for at kunnskapsoverfaring ikke var skjedd. De hadde vaat for
passive.

Det gjenstar opprettelse av kontaktinstanser for voldsofrei bydelene

Det ser i liten grad ut for & ha blitt noe av mal settingen om a opprette en kontaktinstans i
tilknytning til voldsproblematikk i bydelene. | kun en av de 13 bydelene som var med i
eval ueringsundersgkel sen, kan det med sikkerhets slas fast at en dlik instans var etablert.
Ellers hadde enkelte bydeler opprettet kontaktinstans, men bare innenfor et begrenset
tjenesteomrade, for eksempel for eldre. Dataene NIBR sitter inne med er imidlertid uklare
pa dette punktet, dlik at det ber gjeres grundigere undersakelser for med sikkerhet 4da
fast hvilke bydeler som har opprettet dike instanser. Informanter som sitter sentralt i
bydelenes ledelse, synes & vagre darlig orientert pa dette feltet.

Lite omvoldsarbeid i plandokumenter

Heller ikkei ulike plandokumenter ser arbeidet med voldsproblematikk ut til & ha fatt
salig fotfeste. Dataene er ogsa her relativt uklare, og det ser ut for at fa tjenestel edere er
godt orientert pa omradet.

Oppleeringsprogrammet godt egnet for andre kommuner

Den vanskeligste delen av opplaaingsprogrammet har veat & overfare kunnskapen fra
programdeltakerne til andre ansatte i tjenestene og a forankre arbeidet med feltet gjennom
opprettelse av kontaktinstanser og gjennom arbeidet med plandokumenter. For den
enkelte deltaker ser imidlertid opplagingsprogrammet ut til & hafungert sveat godt, og 95
prosent anbefaler kurset til andre.

Slik NIBR vurderer opplagingsprogrammet, vil organiseringen og innholdet kunne
fungere godt for ansatte ogsai andre kommuner. Arrangerene bar imidlertid forankre
opplagingsprogrammet i sterre grad pa lederniva enn tilfellet var for Oslo kommune,
dersom man har ambisjoner om at opplaaingen skal fa noen effekt ut over det utbyttet den
enkelte deltager far av kurset.
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1 Bakgrunn og problemstillinger

1.1 Henskten med opplaaingsprogrammet

Siden 1992 har Oslo kommune rettet fokus mot vold, seksualisert vold og prostitusjon
gjennom egne handlingsplaner. Dette er et satsingsomrade som det har vaat tverrpolitisk
enighet om a prioritere. Gjennom ulike brukerstudier av saatiltak for voldsofre og av
legevakteni Oslo, ble det dokumentert behov for & oppruste kunnskapene hos ansatte som
arbeidet med denne typen problematikk (Haaland 1997a og b). | kommunens handlings-
plan for perioden 1997 til 2000 legges det vekt pa kompetanseheving for ansatte.

Opplagingsprogram for arbeid med voldsofre, overgripere og prostituerte ble satt i gang
hgsten 1998, og har vaat et viktig virkemiddel i denne satsingen. Programmet la vekt pa
opplaging av ressurspersoner for videre kompetanseheving i den enkeltes bydel, etat eller
institugon. Innholdet i programmet var hovedsakelig rettet mot arbeidet med voksne
voldsutsatte og overgripere, og vektlafamilievold og vold i nazre relasjoner. Malet med
opplagingen av ansatte var at voldsofre, overgripere og prostituerte skulle fa kvalifisert
hjelp i det ordinaere hjelpeapparatet.

1.1.1 Masetting

Det ble uttrykt klare ma med opplagingsprogrammet. Arrangerene hadde som malsetting
at bydelene, etatene og institusjonene som hadde medarbeidere som deltok i opplagingen,
skulle:

— gke sine basiskunnskaper om arbeid med voldsproblematikk og identifisering av
voldsofre, overgripere og prostituerte

— faprevd ut metodiske tilnaaminger i arbeidet med malgruppene (klientene)

— etablere kontaktinstanser eller kontaktpersoner for voldsutsatte i bydelene/etatene/
institug onene og gjare dette kjent for publikum

— etablere samarbeidsformer som stimulerer til brukerrettet hjelp

Det var med andre ord svaart ambisi@se mal settinger for gjennomfaringen av programmet.
Man forventet ikke bare at den enkelte deltaker skulle ha utbytte av kurset, men at
kunnskapen skulle overfares til andre ansatte pa deltakernes arbeidsplasser og fare til nye
arbeidsmater og gkt samarbeid mellom tjenester. Samtidig skulle publikum bli gjort
oppmerksom pa hvor de kunne henvende seg for afa bistand i forbindelse med de
skisserte problemomradene.
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1.1.2 Magruppe

Programmet hadde ngkkel personell fra bydeler, distriktspsykiatriske sentra/psykiatriske
poliklinikker (DPS), rusomsorgens institusjonsapparat og politiet som malgruppe. |
tillegg ble ansatte ved Hggskolen i Oslo invitert til & delta. Arrangerene ansket farst og
fremst deltakere som arbeidet som faglige ledere, annet fagpersonell med opplaaings-,
veilednings- og/eller instruksjonsansvar, ansatte med direkte pasient/klientkontakt og
ansatte i mottaksfunksjoner. Det ble uttrykt anske om at deltakerne skulle haevnetil og
enske om a formidle kunnskap og erfaring til andre.

Bydelene bleinvitert til &deltamed 4 til 8 deltakere fra ulike tjenestesteder/avdelinger
som var forutsatt avagrei direkte kontakt med brukere/klienter/pasienter som var utsatt
for vold og overgrep. De ansatte i bydelene var forutsatt & komme fra hel setjenesten,
sosiatjenesten, hjembaserte tjenester og barnevernet og kunne vaae ansatt pa ulike
tjenesteniva

Rusomsorgens institusioner, DPS er og politiet ble invitert til & deltamed 1-3 personer fra
hver etat/institusjon/politistasjon. Hagskolen i Oslo kunne ha med en deltaker pa hvert
kull =7 alt.

1.2  Forankring

Det var en uttrykt malsetting at opplagingsprogrammet og videre arbeid som fulgte av
det, skulle forankres og ansvarsplasseresi bydelene/etatene, og at dette skulle nedfellesi
plandokumenter. Det ble samtidig understreket at de enkelte representantene for de etater
og bydeler som deltok i programmet, ikke var forventet a std som ansvarlige for hvordan
fremtidig arbeid med voldsofre, overgripere og prostituerte ble organisert og ivaretatt i de
respektive instansene. For a forankre opplagingen i bydelene, ba man de ulike instansene
som fikk invitagion til &la ansatte deltai opplaaingen, komme med innspill i utformingen
av programmet.

Kullene ble forsgkt sammensatt slik at naturlige samarbeidspartnere kom pa samme kull,
for eksempel fra samme bydel og fra de distriktspsykiatriske sentrene.

1.3  Organisering og drift

Prosjektet ble administrativt underlagt Byrédsavdeling for eldre og bydelenei Oslo
kommune med Opplagingsetaten som den instans som fikk ansvaret for gjennomfaring.
Det bletilsatt en egen prosjektleder som hadde hovedansvaret for tilrettelegging og
giennomfering av programmet. En gruppe bestaende av fire representanter — en fra
Opplazingsetaten i Oslo kommune (prosjektlederen), en sosialgef i en bydel, en fra

K ompetansesenter for voldsofferarbeid, Hagskolen i Oslo og en utenforstaende
konsulent, utarbeidet innholdet i opplaaringsprogrammet. Gruppen ble ledet av en
representant for Byradsavdeling for eldre og bydelene.

Da opplagingen kom i gang, ble det oppnevnt et opplagringsforum bestdende av to
representanter for Hagskolen i Oslo ved avdeling DK, leder for et sosialsenter, leder i
rusmiddel etaten, representant for Byradsavdeling for eldre og bydelene og prosjektleder,
som hadde jevnlige mater i hele perioden mens opplaaingen pagikk. Evaluator fraNIBR
deltok ogsa pa disse metene. Forumets mandat var & pase at opplagingsprogrammet ble
giennomfert i tréd med malsettingene. | tillegg skulle gruppen fungere som et
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diskusjonsforum og referansegruppe for Opplagingsetaten, og som styringsgruppe for
eval ueringsprosj ektet.

Veilederne ble samlet i en egen gruppe som maettes og utvekslet erfaringer. Det var til
sammen 14 veiledere med i opplaaingen i |gpet av de tre &rene programmet pagikk. De
veiledet i alt 35 grupper.

1.4  Kurset gaformell kompetanse

Etter fullfert kurs hadde deltakerne anledning til & ta eksamen ved Hggskolen i Oslo,
avdeling IK'S. For de som tok eksamen, ble undervisningen godkjent i hagskol esystemet
som et 5-vekttallskurs. Videre ble kurset godkjent av Spesialitetskomitéen i allmenn-
medisin i Den norske leegeforening med 70 timer/poeng som emnekurs/klinisk kursi
psykiatri til videre- og etterutdanningen. Kurset ble ogsa anbefalt av Den norske

psykol ogforenings spesialistordning for sine medlemmer, tellende som to frie
spesialistkurs.

1.5 Deltagelse

Opplagingsprogrammet ble gitt som et tilbud til i alt 250 ansattei Oslo kommune, farst
og fremst faglige ledere, annet fagpersonell med opplaaings-, veilednings og/eller
instruksjonsansvar. Videre til ansatte med direkte klient/pasientkontakt og ansatte i
mottaksfunksjoner. Alle de 25 bydelenei Oslo fikk opplagingstilbudet. 228 personer fra
23 bydeler deltok pa programmet — 79 prosent kvinner og 21 prosent menn. Deltakerne
ble fordelt pa 7 ulike kull i |gpet av en tre ars periode fra 1998 til 2001. Siste kullet ble
ferdig sommeren 2001. 193 personer (85 prosent av ale som deltok) fullferte opplagings-
programmet, 75 personer — 33 prosent — avla eksamen.

1.6 Kostnader

Opplazingsprogrammet kostet Oslo kommune 4,5 millioner kroner, inklusive heldags-
seminarer og mater med etater og bydeler, samt fagforum og samarbeid med Hagskolen i
Oslo. Kurset var gratis for deltakerne og kommunen finansierte bgker og annet under-
visningsmateriell som skulle benyttes under kurset. Vi var inne pa at 228 personer deltok.
Det tilsvarer en kostnad pd omkring 19.750 kroner per deltaker.

1.7 Problemstillinger for evaluering

| denne rapporten ser vi narmere pa hvilke resultat som er oppnadd pa de tre omradene
der kommunen har forventet endringer i forbindelse med voldsproblematikk: a) nar det
gjaldt kompetanse, b) i forhold til (sam)arbeidsformer/metoder, og c) forankring av

arbeidet i tjenestenes/etatenes/bydelenes planer og ved opprettelse av kontaktinstanser.

For afinne ut av i hvilken grad mal settingene for programmet ble oppfylt, har vi tatt
utgangspunkt i tre hovedproblemstillinger.
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— Huvilke kunnskaper og ferdigheter satt deltakerne igjen med om arbeid med
malgruppene, voldsutsatte, overgripere og prostituerte, etter & ha deltatt pa
opplagingsprogrammet?

Falte den enkelte seg bedre rustet til &identifisere voldsproblematikk i metet med
klientene etter & ha deltatt pa opplaaringsprogrammet? Fikk kursdeltakerne bedre
kunnskaper om voldsproblematikk, som gjorde at de bedre enn far taklet denne typen
problemer? Fikk deltakerne bedre kunnskaper om aktuelle samarbeidspartnere og andre
mulige henvisningsinstanser gjennom programmet? Og fikk de prevd ut nye metodiske
tilneaminger i arbeidet med voldsofre, overgripere og prostituerte?

— Hvordan ble kunnskapen som deltakerne fikk gjennom opplagringsprogrammet,
implementert i den praktiske hverdagen?

Brukte programdeltakerne kunnskapene de fikk gjennom opplagingsprogrammet i sitt
daglig virke nér de sto overfor problemer relatert til voldsproblematikk? La arbeids-
plassen til rette for at ansatte som hadde deltatt pa programmet, skulle dele erfaringen
med kolleger?

Vi gnsker & belyse hvor de viktigste barrierene |a for & kunne omsette kunnskap til
handling, og hvilke faktorer som bidro til & fremme implementering av kunnskapen i den
praktiske hverdagen i tjenestene, etatene og bydelene.

Mal settingen om at sentrale nakkel personer skulle spre kunnskap til kolleger i ulike etater
og institusjoner, forutsetter bade at den enkelte kursdeltaker er en aktiv formidler pa egen
arbeidsplass og at ledergjiktet sarger for alegge forholdene il rette for at program-
deltakerne skal bidrai forhold til kolleger, til endring av rutiner og til &fremme
samarbeid med personer og tjenester man ikke tidligere har jobbet sammen med i
forbindel se med voldsproblematikk.

Programdeltakernes tidligere erfaringer og innslag av voldsproblematikk i den daglige
arbeidssituasion kan tenkes & ha innvirkning pa implementeringsprosessen. Innslaget av
voldsproblematikk kan tenkes & hainnvirkning pa arbei dspl assenes mottakelighet for ny
kunnskap om feltet.

Videre vil det kunne ha betydning hvilken posision den enkelte har pa arbeidsplassen. Det
kan tenkes at ansatte i ngkkel posisoner, for eks. lederstillinger, lettere vil kunne ha
innflytel se pa de daglige rutinene og arbeidsmatene i forhold til egen og andres
tilnaaming til dette problemomradet. Oslo kommune gnsket at ny kunnskap hos de
ansatte skulle bidratil nye arbeidsmetoder og mer brukerrettet hjelp. | andre studier om
endringer i arbeidsmater i forhold til utsatte grupper, har holdningsendringer hos
hjelpernei forhold til klientene/pasientene, vaat et av de viktigste bidragene til afatil en
kvalitativt bedre tjeneste for brukerne (Bomann-Larsen m.fl. 1995).

Pa samme méte kunne en i utgangspunktet tenke seg at arbeidsplasser, der flere enn bare
en ansatt deltok pa opplagingsprogrammet, ville ha starre penhet for nye innfallsvinkler
til arbeid med vold, enn arbeidsplasser og tjenester der bare en ansatt har deltatt. En
kunne pa samme maéte tenke seg at ansatte som var i ngkkelposisioner pa sine arbeids-
plasser, for eks. i stillinger pa overordnet niva, lettere vil kunne hainnflytelse pa
tjenestens videre arbeid med denne problematikken.
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— Hvilke utslag ga ansattes deltagel se pa opplaaingsprogrammet for tjenestenes/
etatenes planer og rutiner?

Det var en klar forutsetning at det i kjaglvannet av opplaaingsprogrammet skulle opprettes
kontaktinstans for voldsutsatte i bydelene. Dette punktet star sentralt i malsettingen med
opplagingsprogrammet og er derfor viktig afa belyst. Videre forventet initiativtakerne til
programmet at fokuset mot voldsproblematikk ville bli starre i de tjenestene som hadde
latt ansatte delta pa programmet, og at dettei ettertid ville kunne sporesi tjenestenes/
etatenes ulike plandokumenter. Vi skal se neamere pai hvilken grad dette har skjedd.

NIBR prosjektrapport 2001:13



13

2 Metode

2.1 Metodisk tilnsaming

Primaat ville en kunne tenke seg at en far og etter et slikt opplagingsprogram burde ha
spurt klienter som oppsgker ulike hjelpeinstanser om hvordan de vurderer kvaliteten pa
den hjelpen de mottar. Vi regnet ikke dette som en realistisk tilneaming, fordi det
sannsynligvisville bli for tilfeldig i hvilke tjenester de personene befinner seg som har
deltatt pa opplaaingsprogrammet. Dessuten vil endringer sannsynligvis skje over tid, slik
at eni liten grad vil kunne spore markante endringer rett etter at programmet er
giennomfert. Vi har valgt 8 male eventuelle resultater av opplaaingsprogrammet ved a
sparre deltakerne om hva de har fatt ut av opplaaingen, hvilke utslag opplaaingen har fatt
pa den enkeltes arbeidsplass, og hvor vidt opplaaingen har medvirket til endringer i
maten det jobbes pai forhold til voldsofre, overgripere og prostituerte, og eventuelt
resultatet av slike endringer. Videre gjennom intervjuer og sperreskjemaundersgkel se til
tjenesteledere som har hatt ansatte med i programmet og gjennom registreringer av
problemomradet i bydel enes/tjenestenes plandokumenter.

2.2 Utvalget

| evalueringen valgte vi arette oppmerksomheten mot de fire kullene som deltok pa
opplagingsprogrammet i | gpet av de to ferste &rene. Det var 128 pameldte pa de fire
farste kullene. 110 av disse — 86 prosent — fullferte programmet. 41 personer — 37 prosent
— av de som fullfarte programmet gikk opp til eksamen.

Vi har benyttet fglgende datakilder:

1. Telefonintervjuer med programdeltakere fra ulike bydeler, etater og tjenesteniva, til
sammen 5 informanter

2. Telefonintervjuer med tjenestelederei ulike bydeler, etater og tjenester som har hatt
medarbeidere som har deltatt pa opplaaingsprogrammet, til sammen 5 informanter

3. Spearreskjemaundersgkelse til programdeltakere pa de fire farste kullene, svar fra 74
deltakere

4. Sparreskjemaundersgkel se til tjenestel edere og avdelingsledere som hadde
underordnede som deltok pa programmet — til sammen 20 svar

Det var til sammen 9 deltakere pa de fire ferste kullene som sluttet og 8 andre som av
ulike grunner, ikke fullferte. Vi henvendte osstil de som sluttet underveis, sa fremt de
hadde deltatt pd mer enn tre av ti samlinger. Vi sendte ikke sparreskjematil deltakere
som vi hadde fatt opplysninger om var avorlig syke.
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Sparreskjema ble sendt ut til i alt 119 programdeltakere. En del skjemakom i retur. Av
disse klarte vi ikke & f& oppsporet ny adresse pa fem personer. Tar vi utgangspunkt i at
114 personer etter alt & demme mottok sperreskjema, er svarprosenten fra
programdeltakerne 65.

Vi gjorde et utvalg av tjenesteledere og avdelingslederei ulike tjenester i 12 bydeler —til
sammen 39 ledere. To ledere var dluttet uten at vi klarte & oppspore ny adresse. Av de 37
som mottok skjema, besvarte 20 personer. Det tilsvarer en svarprosent pa 54.

Svarprosentene er lave for begge utvalgene, spesielt utvalget av tjenesteledere. Det ble
lagt ned et omfattende arbeid for & finne nye adresser pa de som ikke lenger var &finne pa
opprinnelig adresse. Det ble purret skriftlig en gang.

2.3 Telefonintervjuer

Telefonintervjuene med ansatte og tjenesteledere i bydelene ble foretatt far skjemaene til
sperreskjemaundersgkel sen var ferdig utarbeidet. Informantene ble oppfordret til agi sine
spontane reaksjoner pa hvordan opplaaingsprogrammet hadde fungert for den enkelte og
for tjenestene som de var en del av. Paden méten hadde vi anledning til &fa med innspill
som syntes viktige for informantene, mens som kanskje ikke var forventet eller intendert i
opplagingsprogrammet.

Etter at vi hadde gjennomfert intervjuene, bearbeidet vi sperreskjemaene som ble sendt ut
til de aktuelle deltakere og tjenestel edere.

2.4  Kjennetegn ved utvalgene i sparreskjemaunder-
sekelsene

2.4.1 Programdeltakerne

Alder og utdanningsniva

De 74 programdeltakerne i utvalget variertei alder fra 25 til 66 ar, med gjennomsnitt pa
40 &r. Antall & med utdanning pa hggskole- eller universitetsniva varierte fra0til 9 ar,
med gjennomsnitt pa 3,9 ar. 11 prosent (8 personer) hadde ingen utdanning pa dette
nivaet, mens 41 prosent (30 personer) hadde 5 ar eller mer med utdanning pa hegskole-
eller universitetsniva

Bydeler

Deltakerstudien dekker 37 ansatte fra 13 ulike bydeler og i tillegg 37 respondenter som
arbeidet i tjenester som gar patvers av bydelene, for eksempel rusinstitusjoner, politiet,
krisesenter/andre krisetiltak etc. Det var mellom 1 og 6 respondenter fra den enkelte
bydel.

Defire ferste kullene som vi sendte sparreskjemaet til, kom fra 13 ulike bydeler.
Respondentene dekket 12 av disse bydelene. | tillegg var en respondent registrert i en
bydel som ikke kom med i programmet far pa et senere tidspunkt. Det betyr sannsynligvis
at denne respondenten har skiftet arbeidsplass etter at vedkommende begynte pa
opplaaingsprogrammet og arbeidet i en annen bydel pa undersgkel sestidspunktet.
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Tjenester
Programdeltakerne var tilsatt i falgende tjenester:

Tabell 2.1  Programdeltaker nes tjenestesteder. Prosent (N=74)

Tjenesteomrade Prosent
Sosialomsorg/barnevern 31
Rusmiddel etaten 27
Helsetjeneste 15
Hjemmetjeneste/eldresenter 10
Politiet 4
Krisesenter/hjel petiltak for voldsofre 4
Byradsadministrasjon/undervisning 4
Andre tjenester 5
Sum 100

Hovedtyngden av programdeltakerne — 23 personer — arbeidet i sosialomsorgen eller
barnevernet, henholdsvis 19 og 4 personer. Videre var ansatte i rusetaten godt
representert med 20 personer. Den tredje starste gruppen kom fra ulike hel setjenester.

Det vil kreve et stort arbeid &lage sammenlignbare oversikter patjenestesteder og
yrkestilharighet pa de fire kullene som fikk tilsendt sperreskjema. Vi har mottatt en
oversikt fra arrangarene som viser hvor mange av ulike yrkesgrupper som kommer fra
ulike bydeler, men ikke hvilke tjenester de jobbet i. Det gar imidlertid an & gjare enkelte
sammenligninger. Det ser ut for at ansatte i rusmiddel etaten er overrepresentert blant de
som svarte pa sparreskjema, 27 prosent, mot 22 prosent i det opprinnelige utvalget. Det
kan tilsvarende se ut som at ansatte i sosialomsorgen og barnevernet er noe under-
representert, 31 prosent, mot 37 prosent i det opprinnelige utvalget. Nar det gjelder
helsetjenester, vil det kreve for mye arbeid & skille ut hjemmesykepleie fraandre
hjemmetjenester. Det er 25 prosent av deltagerne pa de fire farste kullene som hadde
helsefaglig utdanning. 15 prosent i utvalget for denne studien jobbet i hel setjenester, men
davar hjemmesykepleien inkludert, dlik at avviket mellom de to utvalgene blir stort. For
tjenester som politiet, krisetiltak, administrasjon/undervisning og andre tjenester, er
representasionen i de to utvalgene like.

Yrkesgrupper
Fordelingen av deltakere som besvarte sparreskjemai yrkesgrupper, var falgende:
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Tabell 2.2 Programdeltaker nes yrkestilknytning. Prosent. (N=74)

Stilling Prosent
Sosia konsulent/barnevernkonsul ent 31
Sykepleier/hjelpepleier 20
Velleder/terapeut 3
V erneassi stent/milj garbei der/nettverksarbei der/omsorgsarbei der 11
Ansatt i krisetiltak 4
Politibetjent 4
Seksjonsl eder/rédgiver/hagskol eansatt 12
Annet 15
Sum 100

Hovedtyngden av programdeltakerne som besvarte sparreskjema, arbeidet som

sosi alkonsul enter/barnevernskonsulenter — henholdsvis 18 og 5 personer. Nest starste
yrkesgruppe, var sykepleiere eller hjelpepleiere. 8 av de 15 som hadde slik bakgrunn, var
psykiatriske sykepleiere, mens 3 hadde vanlig sykepleieutdanning. 4 var hjelpepleiere. 8
av de 11 som krysset av for "annet"-kategorien, oppga yrkesbakgrunn. Blant disse var 5
institugjonssjefer/styrere, en spesialkonsulent, en ansatt i utekontakten og en som jobbet i
fritidstilbud for utviklingshemmede.

Vi kommer opp i de samme vanskelighetene som for tjenestene nar vi skal forseke afinne
ut hvilke yrkesgrupper det totale utvalget av de farste fire kullene representerte.
Oversikten vi har fétt fra Opplagingsetaten viser yrkesgrupper pa alle deltagerne fra
bydelene, men ikke yrkesbakgrunn for ansatte i rusinstitugjoner eller distriktspsykiatriske
sentre etc.

L ederansvar

Vi spurte respondentene om stillingen de hadde innebar |ederoppgaver. Svarene fordelte
seg dik:

Tabell 2.3 Programdeltakernes lederansvar. Prosent (N=61)

Innebazrer stillingen lederoppgaver? Prosent
Ja, pa overordnet niva 4
Ja, pa mellomlederniva 39
Nel 57
Sum 100
Missing=13

Svaat mange av programdeltakerne som i denne tabellen er oppfert i "Nei"-kategorien,
hadde delansvar for enkeltoppgaver, som det & vaare leder pa enkeltvakter ved avdelingen
der de jobbet, ansvar for opplaging, eller palagt koordineringsoppgaver. Det synesi stor
grad & vagre personer som satt sentralt i de tjenestene de jobbet i. Dette var i trad med
Oslo kommunes invitasjon til programmet, der de understreket at de gnsket tilsatte som
arbeidet som faglige ledere og andre ansatte med opplagings-, veilednings- og/eller
instruks onsansvar.
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Fullfert opplaeringsprogram

91 prosent av respondentene fullfarte kurset - 39 prosent med eksamen og 51 prosent uten
ataeksamen. De avrige — 7 personer — hadde ikke fullfart, men de fleste av disse hadde
deltatt p& nesten hele opplaaingsprogrammet. Det kunne gjensta muntlig framfering av
oppgave eller at en samling ikke var med. Vare respondenter hadde en noe hgyere andel
av personer som fullferte opplagingsprogrammet, sammenlignet med deltakerne pa de
fire farste kullene totalt. Av disse fullferte 86 prosent (av 128 pameldte personer) kurset —
32 prosent med og 54 prosent uten eksamen.

2.4.2 Tjenesteledere og avdelingsledere

Tjenestelederstudien omfatter 20 ledere fra 12 ulike bydeler. | tabellframstillingen bruker
vi absolutte tall for denne gruppen, siden det dreier seg om safa personer. De fordelte seg
paulike tjenester.

Tabell 24 Tjenesteledere og avdelingsledere fordelt pa tjenester. Absolutte tall (N=20)

Tjeneste Antall
Sosialkontor/barnevernsenhet 8
Rusmiddelinstitugion 3
Helsetjeneste 5
Hjemmetjenesten/rehabiliteringsenhet 3
Ungdoms- og fritidsenhet 1
Sum 20

Den sterste gruppen av tjenesteledere som er med i var undersekel se, er sosialgjefer/
sosialledere. 6 av 20 var i denne kategorien, mens to kom fra barnevernsetaten. For avrig
var lederne som besvarte sparreskjemaundersgkel sen spredt pa ulike tjenesteder i ulike
bydeler i Oslo. Vi savner ledere fra enkelte av tjenestene som deltakerne pa programmet
representerte. De ble bedt om adeltai undersgkel sen, men svarte ikke.

2.5 Andredatakilder

Evaluator har deltatt pa meter i progjektets opplagringsforum gjennom hele program-
perioden og pa enkelte meater i veiledergruppen. Videre pa meter mellom Opplagings-
etaten og tjenesteledere i bydelene.

| forbindel se med opplazingsprogrammet foreligger det ulike offentlige dokumenter som
skisserer formalet med programmet. Mest sentralt star Oslo kommunes handlingsplaner
mot vold fra 1997 og 2000. Disse danner et viktig fundament for evalueringen av kurset.
Vi bai tillegg informasjonsansvarlig i 12 bydeler om a oversende ulike plandokumenter
der tiltak mot vold var tatt med. Vi kommer tilbake til dissei den delen av rapporten som
omhandler dette.
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3 Innholdet i opplaaingsprogrammet

3.1 Oppfalging av Oslo kommunes handlingsplan mot
vold

| "Handlingsplan med tiltak for voldsofre, overgripere og prostituerte 1997-2000"
(Byradsavdeling for eldre og bydelene 1997) utarbeidet for Oslo kommune, lanseres det
ulike tiltak og satsningsomrader for &imgtekomme problemene pa dette feltet. Under
tiltak om kompetanseheving og kunnskapsutvikling finnes Opplagingsprogram for arbeid
med voldsofre, overgripere og prostituerte rettet mot ansatte i 1. og 2. linjetjenestene.

| omtalen av opplagingsprogrammet, star det at programmet skal besta av en opplagings-
del og en veiledningsdel og rette seg mot faggruppenei de ulike tjenestene. En del av
kurspakken skulle vaae obligatorisk, og en annen del kursorisk (det var opp til program-
deltagerne avelge). Man tok sikte pa a utvikle formaliserte nettverk i og patvers av
bydeler.

Programmet ble saglig innrettet mot & gi innsyn i arbeidet med voksne overgripere og
ofre, og ble utviklet i samarbeid med Hagskolen i Oslo, Kompetansesenter for voldsoffer-
arbeid.

3.2 Teori, oppgavel gsning og veiledning

| NIBRs underveis evaluering av innholdet i opplaaingsprogrammet slas det fast at
programmet er nyutviklet og pa mange méater banebrytende (Haaland 1999). En har ikke
kjennskap til at det er gjennomfert liknende kurs for ngkkelpersonell i kommunale
virksomheter over temaene vold, overgrep og prostitusjon, med tilsvarende bredde og
varighet. Innholdet i kurset besto av teorisamlinger, oppgavel gsning og veiledning.

3.2.1 Teorisamlinger

Kurset besto av fire teorisamlinger i |@pet av ett ar, og tilsvarte 10 arbeidsdager. Teori-
samlingene innebar 24 forelesninger av ulike fagpersoner. Forel esningene foregikk som
regel over en dobbelttime, enkelte over tre eller fire timer. En del av undervisningen
foregikk som gruppearbeid. Innholdet i de fire samlingene var som felger:

SamlingI:
— Generell og overordnet innledning om vold og overgrep

— Innfaring i begreper og definisjoner

NIBR prosjektrapport 2001:13



19

Ml settingen med farste samling var & gi en generell innfering i overgrep, vold og
prostitusion og & bevisstgjare egne reaksjoner og forsvar som profesjonell yrkesutever.

Nasjonal og internasjonal forskning og undersakel ser

Bevisstgjaring av eget reaksjonsmanster, forsvar og holdninger

Samling I1:

Gjeldende lover og forskrifter, kommunalt og statlig niva
Tilbud og tiltak, fylkes- og landsbasis

Formalisert samarbeid, ulike nivéer

Mottak for voldsutsatte, rammebetingel ser, arbeidsformer
Sosial vakttjeneste, identifisering, handling og behandling
Forstael sesrammer for prostitusion

Metodisk arbeid med prostituerte

Ml settingen med samling to var & gi kjennskap til dagens satsing i arbeidet med
voldsofre, overgripere og prostituerte, og fa kjennskap til ulike tiltak og tilbud for
malgruppen. Videre agi kjennskap til rutiner ved mottak av voldsofre, samt & gi
kjennskap til handlings- og behandlingsalternativer. En tredje malsetting var a gi
kjennskap til prostitusion som fenomen og metodisk arbeid med prostituerte.

Samling I11:

Etikk

Metodisk arbeid ved vold mot eldre
Overgripere, forstael sesrammer og behandling
Relagionsarbeid

Tverrfaglig og tverretatlig samarbeid

| tredje samling var mal settingen & bevisstgjere etiske dilemmai arbeidet med voldsofre,

overgripere og prostituerte, samt gi kjennskap til metodisk arbeid ved vold og overgrep
mot eldre. Videre a gi kjennskap til overgripere som fenomen, samt ha grunnleggende

kunnskap om metodisk arbeid med overgripere. Den tredje mdl settingen var 4 gi

kunnskap om hvordan man etablerer relevante og effektive samarbeidsfora og vaae seg

bevisst betydningen av tverrfaglig og tverretatlig samarbeid.
Samling I V:

Presentasjon av eksisterende tiltak og tilbud
Prosess — fra anmeldelse til rettssak

A undervise voksne — sgkelys pa laaerrollen
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Malsettingen for fjerde samling var & gi kjennskap til aktuelle tiltak og tilbud for
voldsofre og prostituerte og gi kunnskap om laging og kompetanseoverfaring, og hvordan
dette kan nyttesi egen bydel, institusjon eller etat.

Det ble utarbeidet en liste over anbefalt kjernelitteratur i tilknytning til undervisningen.

3.2.2 Oppgavelgsning

Det var innlagt en "mellomperiode” der deltakerne skulle arbeide med en oppgave, som
ble gitt innenfor en liste av oppgitte tema. Valget av problemstillinger for oppgaven var
forutsatt & harelevans for de arbeidsoppgaver som den enkelte deltaker hadde pa eget
arbeidssted. Arbeidet med oppgaven kunne for gvrig skjei tverrfaglige og tverretatlige
grupper, sa fremt dette var forenlig med hensynet til relevans for eget arbeidssted. En
forsakte a til passe mellomperiodeoppgaven til den enkeltes daglige arbeid sa godt som
mulig.

| falge et skriv som ble sendt ut til administrative lederei bydelene, distriktspsykiatriske
sentre, rusmiddel etaten og politiet, skulle oppgaven bidratil kompetanseoverfering til
kolleger og/eller etablering av tverrfaglig/tverretatlig samarbeid og ansvarsplassering i
arbeid med problemomrédene.!

3.2.3 Velledning

Mellomperioden inneholdt i tillegg til arbeidet med oppgaven, konsultasjon og veiledning
frafagperson med spesiell kunnskap innen voldsproblematikkfeltet, i til sammen 20
timer. Deltakerne bleinndelt i veiledningsgrupper med en veileder for hver gruppe.
Veiledningen ble knyttet bade til arbeid med mellomperiodeoppgaven og som en del av
ferdighetstreningen i arbeidet med voldsofre. Veiledningen ble ogsa lagt opp slik at den
skulle stette opp om utvikling av tverrfaglige og bydel sovergripende kompetansenettverk.

Bade nér det gjaldt veiledning, i arbeidet med oppgaven og i gruppearbeid i forbindelse
med samlingene, arbeidet programdeltakerne sammen i samme gruppe.

3.3 Hovedresultater i underveis evalueringen

I NIBRs underveis evaluering deltok kull 1 og kull 2. Kull 1 hadde da gjennomfart hele
opplagingsprogrammet, mens kull 2 hadde gjennomfart to av fire samlinger. Til sammen
21 deltakere besvarte sparreskjema om innholdet i programmet.

Arrangarene laopp til at deltakerne ga en samlet vurdering av hver enkelt samling og en
vurdering av den enkelte forelesning. Med et par unntak fikk forelesningene og
foreleserne gjennomsnittskarakteren "god" eller bedre. Foreleserne ble gjort kjent med
vurderingene de fikk, og de foredragsholderne som fikk darligere karakterer enn de
ovrige frakull 1, forbedret forelesningene, sik at kull 2 ga de samme foreleserne
gjennomsnittskarakter mellom "god" og "sveat god"”.

Underveis evalueringen var basert pa en samlet vurdering av programmet for de to
kullene som hadde henholdsvis fullfart og var kommet halvveisi programmet, og farte til
at arrangerene omrokkerte rekkef@lgen patemaenei samling |1 og V.

! Brev fra Byr&dsavdeling for eldre og bydelene datert 18. november 1998.
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Vurderingene av innholdet i opplagingsprogrammet viste at deltakernei stor grad mente
at det de laate pa kurset hadde relevansi deres daglige arbeid og gany kunnskap.
Deltakerne falte i mindre grad at opplagingsprogrammet gjorde at de ble inspirert til &
lese mere faglitteratur eller at de hadde benyttet kunnskap fra programmet i jobben pa det
tidspunktet de besvarte sparreskjemaet. 18 av 21 respondenter ville for gvrig anbefale
kurset til andre.

Nar det gjaldt mellomperioden var programdeltakerne svaat forngyde med den gruppe-
baserte veiledningen og opplevde at perioden gkte deres bevissthet om voldsproblema-
tikkens relevans for yrkesrollen og arbeidet. Minst forngyd var programdeltakerne med
mellomperioden nér det gjaldt anledning til & preve ut kunnskapen i det daglige arbeidet.
Det var ogsd mange som galav skare pa et utsagn om at mellomperioden ga anledning til
fordypning i stoffet.

Da kursdeltakerne ble bedt om vurdere de ulike samlingene, kom det fram at deltakere
som i sterre grad enn andre arbeidet med voldsrelaterte oppgaver, ville hamer plasstil
bolkene om egne reaksgoner, om det & vagre profesjonell, vektlegging av gruppeveiledning
og etiske dilemmai arbeidet med voldsofre. De gnsket mindre plasstil bolkene om
dagens satsing, rutiner i mottak og innfering i temaene overgrep, vold og prostitusjon.

| underveis evalueringen kunne en i liten grad spore variagion i besvarelsene som kunne
farestilbaketil ulikheter i yrkesutdanning, yrkeserfaring, type arbeid, eller andre
bakgrunnskjennetegn ved deltakerne.

@vrige resultater fra underveis evalueringen var at kursdeltakernei liten grad hadde mett
interesse for kurset blant kolleger, og ingen interesse fra overordnede. | evalueringen
antydet NIBR det derfor som sannsynlig at malsettingen for programmet om at
kunnskapen skulle implementeres via deltakerne til den enkelte arbeidsplass, kunne
kommetil &bli vanskelig aredisere (Haaland 1999).

Tilbakemeldingene i underveis evalueringen var at overveiende positive. Konklusjonen
ble derfor en anbefaling til arrangarene om afortsette i samme spor.
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4 Hjelpernes utbytte av programmet

4.1 Programdeltakernes erfaringer med voldsproblematikk

Hvilket utbytte den enkelte har av et opplaaingsprogram om voldsproblematikk pa
heggskoleniva, er sannsynligvis avhengig bade av deltakernes formelle bakgrunn, stilling
og tidligere erfaring med feltet.

Ett av sparsmalene i sparreskjema sgkte a avdekke hvor mye erfaring programdeltakerne
hadde med dette problemomradet.

Tabell 4.1 Programdeltaker nes arbeidserfaring med voldsproblematikk far de begynte
pa opplagringsprogrammet. Prosent (N=74)

Grad av erfaring Prosent
Omfattende 18
En del erfaring 45
Begrenset erfaring 31
Ingen erfaring 5
Annet 1
Sum 100

De ulike kategoriene ble ikke definert, og det er litt uklart hva respondentene lai
begrepene "omfattende" og "en del erfaring”. En maimidlertid ga ut fra at de som krysset
av for "omfattende erfaring” faktisk ma ha arbeidet ganske mye med problemomradet.

Naamere en av fem erklaate at de hadde omfattende arbeidserfaring med volds-
problematikk far de begynte pa opplagingen, mens naamere halvparten sa at de hadde en
del erfaring med dette problemomréadet. En tredjedel sa at de hadde begrenset erfaring,
mens fem prosent var uten slik erfaring da de begynte pa programmet. Det var dobbelt sa
mange av programdeltakere uten lederoppgaver som de med lederoppgaver, som sa at de
hadde omfattende erfaringer med voldsproblematikk, henholdsvis 19 mot 10 prosent. Tar
vi med de som sier de har "en del” erfaring med voldsproblematikk, jevner tallene seg ut
nar vi sammenligner de med og de uten lederoppgaver.

Det er stor gjennomtrekk av personalei hjelpeapparatet i Oslo kommune. En fjerdedel av
respondentene i var studie hadde skiftet jobb etter at de var begynt pa opplaaingen. Dette
skjedde i l@pet av en snau to ars periode. Paintervjutidspunktet arbeidet over 60 prosent
av respondentene med volds- og eller prostitusjonsproblematikk en gang i maneden eller
oftere.
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Tabell 4.2 Programdeltaker nes befatning med volds- eller prostitusjonsproblematikk i
jobben. Prosent (N=71)

Grad av volds-/prostitusjonsproblematikk Prosent
Daglig 27
Flere ganger i uka 17
Ca lgangi uka 4
1-3 ganger i maneden 16
Sieldnere enn en gang i maneden 25
Aldri 11
Sum 100
Missing=3

Naamere halvparten av respondentene arbeidet med denne typen problematikk en gang i
ukaeller oftere. | tillegg til ansatte pa krisesenteret og andre hjel petiltak for voldsofre, var
spesielt ansatte i politiet og rusmiddel etaten sterkt bergrt av problematikken i sin daglige
og ukentlige arbeidssituasjon. Over halvparten av de 20 personene som var ansatt i
rusmiddeletaten sa at de daglig arbeidet med problemstillinger som hadde med vold a
gjere, mens en tredjedel oppga at de ukentlig arbeidet med volds- og/eller prostitusjons-
problematikk.

En del av kurset tok ogsa opp problemstillinger som gjaldt de ansattes utsatthet for vold
eller trusler om vold fraklienter eller pasienter pa arbeidsplassen. 70 prosent av
respondentene hevdet at det hendte at de g4l eller kolleger ble utsatt for vold eller trusler.
14 prosent opplevde dette en eller flere ganger i uka, 23 prosent mellom en og tre ganger |
maneden, mens 38 prosent opplevde at de @l eller kolleger ble utsatt for vold fra
klienter/pasienter geldnere enn en gang i maneden. De gvrige 26 prosent ble ikke utsatt
for vold eller lot vaare & oppgi hvor ofte slike episoder skjedde.

4.2  Kunnskapene gkte

Det var forventet at ndr deltakerne hadde gjennomfart opplaaingsprogrammet, skulle de
ha fatt gkte kunnskaper om generell voldsproblematikk, de skulle bedre enn far kunne
identifisere voldsproblematikk i mete med klienter, de skulle halaat nye metoder for &
kunne takle denne typen problemer, og de skulle vaaei stand til gi en mer brukerrettet
hjelp. Vi skal tafor oss de ulike intensjonene i opplagingsprogrammet og se hvordan
deltakerne vurderte dette.

Programdeltakerne ble bedt om a vurdere de ulike malene for opplagingen paen skaafra
1til 4, der 1indikerte"i liten grad" og 4 indikerte "i hagy grad".
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Tabell 4.3 Programdeltakernes vurdering av maloppnaelse i opplaaringen. Prosent

(N=74)

Opplaingsprogrammet har: 1 2 3 4
| liten lhgy | Ube | Totalt
grad grad svart

Gitt meg ny kunnskap i generell 5 12 37 45 1 100

voldsproblematikk

Medfert at jeg |ettere 7 22 53 18 1 100

identifiserer voldsofre og utsatte

grupper

Fort til at jeg har leat nye 4 26 50 19 1 100

metoder i arbeidet med
voldsproblematikk

Fert til at hjelpen til voldsofre, 10 34 41 7 10 100
overgripere og prostituerte er
blitt mer brukerrettet

Medfert nye samarbeidsformer 34 39 20 3 4 100
mellom kolleger pamin
arbeidsplass

Medfart nye samarbeidsformer 27 35 27 7 4 100
mellom min egen og andre
tjenester

Det gar fram av tabellen at den delen av programmet som slo mest gjennom, er gkningen
av deltakernes kunnskaper om voldsproblematikk generelt. Neamere halvparten sa at dei
hey grad hadde fatt gkt kunnskapene sine. Tar vi med de som krysset av for skalapunkt 3,
som vi gar ut frabetyr at de"i noen grad" har fatt nye kunnskaper, satil sammen 82
prosent at dei hgy eller noen grad hadde fatt nye kunnskaper om generell volds-
problematikk gjennom opplaaringsprogrammet.

71 prosent av programdeltakerne hevdet at de i noen eller hgy grad lettere kunne
identifisere voldsofre, menstil sammen 69 prosent hadde laart nye metoder i arbeidet med
voldsproblematikk. Det var likevel bare naarmere en femtedel av programdeltakerne sa at
dei hay grad laate aidentifisere voldsofre og voldsutsatte grupper, eller hadde laat nye
metoder i arbeidet med voldsproblematikk. Effekten synes for gvrig avege sterre jo
mindre erfaringer programdeltakerne hadde med vold i arbeidssituasjonen.

Davi bade deltakerne som var i tvil om hvor vidt de ville anbefal e opplagings-
programmet til andre om & begrunne dette, sa 11 personer (15 prosent) at de syntes at
opplagingeni for liten grad gainnfering i metoder og praktisk arbeid med klienter med
voldsproblematikk. Det var forholdsvis flere av de med begrenset voldserfaring i jobb-
sammenheng som mente det var behov for mere om metoder enn de med mer erfaring.

Bare 7 prosent sa at opplagingsprogrammet hadde gjort at hjelpen overfor malgruppene i
hay grad var blitt mer brukerrettet, men tar vi med de som i noen grad mente at hjelpen
var blitt mer brukerrettet (skalapunkt 3), mente neamere halvparten at kurset hadde hatt
en viss effekt pa dette omradet. Vi spurte respondentene hva de lai begrepet "brukerrettet
hjelp". Dette var et begrep som sto sentralt i malsettingene for programmet. Besvarelsene
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viste at deltakerne pa programmet stort sett var noksa omforent i forstéelsen av hva
"brukerrettet hjelp" innebar. Ett eksempel pa svar fraen av respondentene var:

Gjennom hgynet kompetanse a kunne gi brukerne (klientene) rett hjelp til
rett tid, ut fraen forstéelse av den enkeltes aktuelle behov.

41 prosent mente at opplagringsprogrammet i noen grad farte til at hjelpen til
malgruppene ble mer brukerrettet, mens 10 prosent mente at dette har skjedd i liten grad.

Det var faare som mente at opplagingen farte til nye samarbeidsformer mellom kolleger
pa arbeidsplassen, bare 3 prosent i hay grad og 20 prosent i noen grad. En tredjedel sa at
dette har skjedd i liten grad.

Situasjonen var litt bedre ndr det gjaldt samarbeid med andre tjenester. Til sammen en
tredjedel mente at programmet i noen (27 prosent) eller i hgy grad (7 prosent) hadde fert
til nye samarbeidsformer mellom egen og andre tjenester.

Programdeltakerne fikk for gvrig ogsa andre former for utbytte av opplaaringen.

Tabell 4.4 Andre effekter av opplazingsprogrammet. Prosent (N=74)

Opplaaingsprogrammet har: 1 2 3 4
I liten | hgy | Ube- | Totalt
grad grad | svart

gitt meg kunnskap om 7 20 39 32 1 100

tjenestetilbud jeg ikke visste
kunne benyttes for malgruppene

gitt ny kunnskap om innholdet i 3 15 65 16 1 100
tjenester jeg kjente frafar

fart til at jeg lettere tar kontakt 10 23 51 14 3 100
med andre tjenester

medfert at det er lettere & 14 30 45 10 3 100

samarbeide med andre tjenester

32 prosent av de som hadde deltatt pa opplagringsprogrammet mente at dei hgy grad
hadde fatt kunnskap om tjenester, som de tidligere ikke visste de kunne benytte i
forbindel se med voldsproblematikk. Enda flere krysset av for en treer pa skalaen for det
samme - hadde "i noen grad" fatt ny kunnskap om tjenestetilbud.

Det er ogsd interessant at henholdsvis 16 og 65 prosent i hgy eller noen grad hadde fatt
kunnskap om at tjenester som de allerede kjente til, hadde tilbud for magruppen, som
programdeltakerne ikke var klar over.

Til sammen 65 prosent sa at de, etter opplagingsprogrammet, tar lettere kontakt med
andre tjenester. Vi vet ikke om dette bare gjelder tjenester, der de er blitt kjent med
tjenesteut@verne gjennom opplaaringsprogrammet.

Over halvparten mente at opplazringsprogrammet til dels hadde medfert at det var blitt
lettere & samarbeide med andre tjenester. Det var imidlertid bare 10 prosent som sa at
dette hadde skjedd i hay grad.
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4.3 Arbedskollegaenes interesse for voldsproblematikk

Arrangarene av opplagingsprogrammet hadde en forestilling om at de som deltok i
opplagingen, skulle bringe kunnskapene videre til eget tjenestested og etat. Man tenkte
seg at dette kunne skje gjennom fagmeter, generelle diskusjoner og faglig samarbeid.
Hvor vidt arbeidsmiljget er opptatt av denne typen problematikk eller ikke, vil ha stor
betydning for hvor lett eller vanskelig det kan ha vaat for programdeltakerne & bringe
"budskapet" videre og fa gehar for sin nyervervede kunnskap.

Vi spurte programdeltakerne i hvilken grad kollegene var opptatt av voldsproblematikk.
28 prosent sa at de i hgy grad var opptatt av dette, mens 64 prosent svarte i hoen grad.
Fem prosent mente at kollegene ikke var opptatt av denne problematikken. Det er ansatte
i tjenester som hadde stort innslag av voldsproblematikk i det daglige arbeidet, som i
saglig grad syntes a hakolleger som var opptatt av dette. Det gjaldt tjenester som krise-
tiltak, politiet og rusmiddeletaten.

Omtrent like mange (90 prosent) sa at nsameste overordnede var opptatt av volds-
problematikk, og med omtrent sasmme fordeling mellom hgy grad og noen grad,
henholdsvis 28 og 62 prosent. 4 prosent sa at overordnede ikke var interessert, menslike
mange sa at de ikke visste om naameste overordnede var opptatt av voldsproblematikk.

Det var fa som mente at nearmeste overordnedes interesse for voldsproblematikk hadde
hgy grad av sammenheng med at ansatte hadde deltatt pa opplagringsprogrammet (7
prosent). 43 prosent mente for gvrig at interessen i noen grad var blitt skjerpet som felge
av ansattes deltagelsei programmet. 28 prosent mente at interessen hadde veaart den
samme far og etter at ansatte hadde deltatt i programmet og 12 prosent sa at de ikke
visste.

Det var faare som mente at toppledelsen i deres etat var opptatt av voldsproblematikk.
Det var likevel henholdsvis 27 og 37 prosent som mente at toppledelsen i hay eller noen
grad hadde interesse for denne problematikken. 18 prosent mente nei, og like mange sa at
dette visste de ingen ting om. 4 og 39 prosent mente at toppl edel sens interesse for
voldsproblematikken i hgy eller noen grad var blitt influert av opplagingsprogrammet.

Fra Opplagingsetaten blir det opplyst at det er startet opp et opplaaringsforum sentralt i
rusomsorgen med regelmessig kurs- og matevirksomhet i forlengel sen av opplagings-
programmet. Ingen av vare respondenter nevnte dette.

4.4  Implementeringsframstet

Det var en uttrykt malsetting for opplaaringsprogrammet at kunnskapen skulle overfares
til kolleger ved de arbeidsplassene deltakerne kom fra. Vi spurte derfor program-
deltakerne om hva de hadde gjort for & overfare kunnskapen til egen arbeidsplass.
Respondentene kunne krysse av for flere alternativer.
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Tabell 4.5 Kunnskapsoverfaring om vold/prostitusjonsproblematikk til egen tjeneste/
etat. Prosent (N=74)

Kunnskapsoverfaring foregikk ved: Prosent
Jeg/vi lafram forberedt innlegg (for eksempel oppgaven frakurset) pa 28
fagmete med kolleger

Gjennom generelle diskusjoner/erfaringsutveksling med kolleger 54
og/eller overordnede

Har ikke blitt noe kunnskapsoverfering 16
Annet 29
Ubesvart 1

Det var et mindretall av programdeltakerne som pa en systematisk méate hadde bidratt til
at kolleger fikk tadel i deres nyervervede kunnskaper pa volds- og/eller prostitusjons-
feltet. Litt over en fjerdedel (28 prosent) hadde holdt forberedt innlegg pa fagmete pa
arbeidsplassen. | mange tilfeller skjedde sannsynligvis dette i form av en presentasion av
oppgaven som alle som deltok pa programmet, métte utarbeide. 14 prosent (10 personer)
av deltakerne hadde bade diskutert med kolleger og lagt fram forberedt innlegg pa
fagmete med kolleger.

| kategorien "annet", finner vi to programdeltakere som sa de hadde laget en perm med
teori og oversikt over aktuelle hjelpetilbud som ble gjort tilgjengelig pa arbei dspl assen.
Ytterligere to programdeltakere hadde laget brosyre som ble spredt til aktuelle tjenester i
bydelen. En av disse sa at informasjonsmaterialet de laget, ble brukt i forbindelse med
intern opplaging og ved nytilsettelser i tjenesten der de jobbet. Andre saat de hadde
konkrete planer om a arrangere fagmete for kollegene sine eller hadde invitert foreleser
pa problematikken til fagmete. To personer hevdet at de hadde tatt kontakt med tjenestens
averste ledelse og lagt fram forslag om hvordan en kunne ga videre med opplagings-
program for andre ansatte, uten afarespons. Blant de 29 prosentene som svarte "annet”,
var det ogsa mange som forklarte hvorfor det ikke var blitt noe av kunnskapsoverfaring
til kolleger. Vanligste grunn var at de hadde skiftet arbeidsplass, eller at det var kommet
noei veien for at dette kunne skje.

4.4.1 Faktorer som fremmer eller hemmer kompetanseoverfering
Vi spurte ogsd om hva som kunne vagre grunnene til at arbeidsplassen eller etaten

eventuelt ikke hadde lagt til rette for at kolleger kunne fadel i kunnskapen fra
opplaaingsprogrammet om voldsproblematikk. Respondentene kunne oppgi flere arsaker.
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Tabell 4.6 Arsaker til at forholdene ikke har vaart lagt til rette pa arbeidsplassen/etaten
for at kolleger skal fa del i den kunnskapen programdeltakerne har fatt om
voldsproblematikk. Prosent (N=74)

Arsaker: Prosent
Arbeidspresset er for stort, dlik at det ikke blir tid til fagmeter av denne typen 36
Jeg/vi har vaat for passive/har ikke tilbydd & holde noe innlegg etter kurset 20
Det er ikke nok interesse for denne problematikken 5
Annet 14
Ubesvart 45

| f@lge de 41 programdeltakerne (55 prosent av alle) som oppga en eller flere drsaker til at
forholdene ikke hadde vaat lagt til rette for at andre skal fadel i kunnskapene fra
opplagingsprogrammet, er det ikke mangel painteresse, men for stort arbeidspressi de
ulike tjenestene som oppgis som arsaken. | "annet"-kategorien oppgis arsaker som for
darlig overordnet styring pa arbeidsplassen, dlik at den eller de som deltok pa kurset ble
alene om viderefaring. Andre oppga at prosjekter om vold mot ansatte hadde fatt mer
oppmerksomhet. Atter andre igjen oppga at forankringen av kunnskapen uteble fordi de
skiftet arbeidsplass.

Sannsynligvis hadde kollegers og naameste overordnedes interesse for voldsproblematikk
betydning for mulighetene for kompetanseoverfaring pa kursdeltakernes arbeidsplasser.

Tabell 4.7 Kunnskapsoverfering til egen arbeidsplassi forhold til overordnedes grad
av opptatthet av voldsproblematikk. Prosent (N=74)

Naameste overordnede opptatt av voldsproblematikk
Kunnskapsoverfering | Ja, i hay Ja,inoen |Ne Vet ikke Totalt

grad grad (N=)
Hatt innlegg/oppgave 43 43 5 10 100
pafagmete 1)
Generell diskusion og 33 65 - 3 100
erfaringsutveksling (40)
Har ikke blitt noen 17 58 17 8 100
kunnskapsoverfaring (12)

| denne tabellen har vi krysskjart de ansattes svar pa hvordan kompetanseformidlingen
hadde foregatt etter at opplaaingsprogrammet var gijennomfart med i hvilken grad
naa'meste overordnede var opptatt av voldsproblematikk. Nar det gjaldt kunnskaps-
overfaring kunne respondentene krysse av for flere alternative svar.

21 personer hadde hatt innlegg pa fagmete pa jobben, mens 12 sa at ikke hadde deltatt i
noen form for formidling av kurset. Det er selvsagt betenkelig a prosentuere besvarelser i
saliteantall. Vi har likevel gjort dette for a kunne sammenligne svarene. Med de
forbehold som er ngdvendige ata, ser vi at tendensen gér i retning av at en langt hgyere
andel av programdeltakerne som oppga at neameste overordnede i hgy grad var opptatt
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av voldsproblematikk, hadde lagt fram forberedt innlegg pa fagmete pa jobben, over ferti
prosent. Kun to av de 12 respondentene som ikke hadde formidlet kunnskapen pa arbeids-
plassen — 17 prosent — sa det samme om sin naameste overordnede.

Krysskjares de samme spersmalene opp mot kollegers opptatthet av voldsproblematikk,
blir mansteret, med sma avvik, det sasmme. Holdningene blant ansatte og overordnede i
forhold til dette problemomradet, ser ut til afalge hverandre, slik at de respondentene
som oppgir at overordnede er opptatt av voldsproblematikk, ogsa oppgir at
medarbeiderne er opptatt av denne problematikken, og omvendt.

Vi finner ingen systematikk om at tjenester med spesielt stort innslag av voldsproble-
matikk, i starre grad enn andre hadde ansatte som bidro til kunnskapsoverfaring fra kurset
til kolleger. Verken ansatte i politiet eller i spesielletiltak for voldsofre som deltok pa
kurset, hadde lagt fram forberedte innlegg pa sine arbeidsplasser. Rusomsorgen var ogsa
en av de tjenestene som rapporterte stort innslag av voldsproblematikk i de daglige
arbeidsoppgavene. 7 av 20 deltakere (35 prosent) hadde hatt forberedte innlegg pa
arbeidsplassen. Ansatte i sosialomsorgen hadde hgyest andel med forberedte innlegg pa
arbeidsplassen i forbindel se med opplaaingsprogrammet, med 8 av 19 deltakere (42
prosent).

Et interessant fenomen ser vi ndr vi krysskjerer kompetanseoverfaring med program-
deltakernes egen posigoni stillingshierarkiet. 42 prosent av de 21 deltakerne som hadde
lagt fram forberedt innlegg pa egen arbeidsplass, hadde |ederoppgaver pa overordnet
niva, mot bare en av 12 (8 prosent) av de som ikke hadde holdt slike innlegg. Det forteller
sannsynligvis noe om at mulighetene for innflytelse pa egen arbeidsplassi en slik
kompetanseoverferingsprosess, er sterkt avhengig av om programdeltakerne befinner seg
paoverordnet eller underordnet niva pa arbeidsplassen.

4.4.2 Bar dlike program ha sterkere forankring i ledelsen?

61 av de 74 respondentene mente at det hadde veaat vanskelig & forankre den
opparbeidede kompetansen pa voldsproblematikk pa arbeidsplassen etter opplagingen.
Av disse mente 20 prosent at sentraladministrasionen i hgy grad burde ga sterkere inn
med faringer for den enkelte tjeneste eller etat pa dette omradet, og 57 prosent mente at
den i noen grad burde det. 18 prosent mente nei, mens 5 prosent av de 61 program-
deltakerne, hadde andre synspunkter. Blant disse var det respondenter som sa at
tjenestene generelt burde vaat mer opptatt av fag. Andre mente at arbeidet lettere ville
kunne forankres i tjenesten dersom flere fikk delta pa opplaaingsprogrammet. Ansatte
uten lederfunksjoner ivret mer enn ansatte med lederfunksjoner for at sentraladministra-
sionen i sterkere grad burde gainn med feringer om forankring av kompetansen i den
enkelte tjeneste. Henholdsvis 21 mot 13 prosent av de uten og de med lederoppgaver
mente i hgy grad at sentraladministrasjonen burde legge faringer paimplementerings-
arbeidet i bydelene.

Det bar bemerkes her at det er ikke vanlig, og sannsynligvis heller ikke anskelig, for
administrasjonen i den enkelte bydel at byradet skulle gatil det skrittet ainstruere

bydel sdirekterene. Bydelene har utstrakt frihet til & organisere og vektlegge sine
virksomheter, sa lenge de ivaretar lovbestemte oppgaver. Opplagingsprogrammet kom
fordi det var tverrpolitisk enighet om & satse pa dette feltet. Bydel sdirekterene ble
orientert gjennom handlingsplaner og brev fra byradsavdelingen og fikk anmodninger om
avaae oppmerksomme pa problemomradet, gjennom innspill og ulike former for

deltakel se pa programmet. Programdeltakernes gnsker om at sentraladministrasjonen
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burde ga sterkere inn med faringer, har sannsynligvis ssmmenheng med frustrasjonen
over at tjenestelederne i savidt liten grad fulgte opp intensionene i programmet.

4.4.3 Er det opprettet kontaktinstanser for voldsofre og voldsutsatte?

En av mal settingene med styrking av kompetanse pa voldsproblematikk, var at den
enkelte bydel skulle etablere en kontaktinstans eller kontaktperson for voldsutsatte. 46
prosent av de 69 respondentene som svarte pa et sparsmal om dette, visste ikke om det
var etablert en dlik instans i bydelen, 42 prosent svarte nei, og 12 prosent svarte ja pa
spersmalet. De som svarte ja, kom frafire ulike bydeler. Samtidig var det respondenter
fra de samme fire bydelene som hevdet at det ikke fantes en slik instans. Tar en
utgangspunkt i programdeltakernes besvarel ser, er det hayst usikkert hvor vidt enkelte av
bydelene hadde opprettet kontaktinstans for voldsofre og voldsutsatte. Dette spgrsmal et
kommer vi tilbake til 2

4.5  Utbytte av opplaaingsprogrammet

Da programdeltakerne i de fire farst kullene ble bedt om & gjere en samlet vurdering av
hvilket utbytte de hadde hatt av programmet, fikk vi felgende svarfordeling.

Tabell 4.8 Programdeltakernes utbytte av ulike deler av opplaaingsprogrammet

Programinnhold: Gjennom- | Standard- N= Missing
snitt avvik

Generell kunnskap om vold 3,29 .79 68 6

Kunnskap om andre hjel peinstitusjoner 3,28 73 67 7

Veiledningen 3,15 ,93 68 6

Kunnskap om metoder 2,84 75 67 7

Arbeidet med oppgaven 2,72 79 67 7

| denne tabellen presenteres gjennomsnittet for de vurderinger programdeltakerne gjorde,
dade krysset av pden skalafra1til 4, der "1" betydde "I liten grad" og "4" betydde "I
hay grad".

Oversikten viser at den generelle kunnskapsdelen ga hgyest utbytte med et gjennomsnitt
pa 3,29. Opp imot halvparten (45 prosent) av de 74 deltakerne ga denne delen av
programinnholdet en skare pa 4. Kunnskap om andre hjel peinstanser ga nesten like hayt
utbytte, med et gjennomsnitt pa 3,28.

Videre ser det ut for at veiledningen har gitt stort utbytte for mange. Standardavviket
vitner imidlertid om at her var det sterre sprik i besvarelsene. Sammenlignet med det
avrige programinnholdet var det forholdsvis flere som i liten grad hadde hatt utbytte av
veiledningen. Det var likevel henholdsvis 38 og 39 prosent som hadde hatt hay grad eller
noen grad av utbytte av veiledningen.

Det var faare som i hgy grad opplevde at de fikk nye kunnskaper om metoder i denne
typen arbeid — 15 prosent. Halvparten hadde likevel i noen grad laart mer om metoder i

2 Se kapittel 5, avsnitt 5.2.3.
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arbeid med voldsproblematikk. V urderingene stemmer godt over ens med de som ble
gjort av farste kull i underveis evalueringen. Der fikk utsagnet, "kurset gainnsikt i
metodisk arbeid", en skdre pa 3,8 paen skalafraltil 9, der 1 betydde"i hgy grad" og 9
betydde "stemmer ikke i det hele tatt”. | begge tilfeller ligger vurderingen naar midten pa
skalaene, men heller i positiv retning.

Arbeidet med oppgaven syntesi minst grad & ha vaat givende for deltakerne, med en
gjennomsnittskare pa 2,72. 12 prosent hadde hatt hey grad av utbytte, mens 47 prosent
hadde noen grad av utbytte. Det viser seg at deltakerne som fullfarte opplaaings-
programmet og tok eksamen, i snitt hadde mindre utbytte av arbeidet med oppgaven enn
deltakere som fullfarte uten ata eksamen, henholdsvis gjennomsnittskare pa 2,57 mot
2,85 i de to gruppene. Forskjellene er imidlertid ikke pafallende store.

Programdeltakere som hadde fullfart programmet og tatt eksamen, syntes for gvrig aha
hatt litt starre utbytte enn de som ikke tok eksamen bade nér det gjaldt atilegne seg
kunnskap om andre hjelpeinstitusjoner, generell kunnskap om voldsproblematikk, utbytte
av veiledning og nar det gjaldt kunnskap om metoder pa dette feltet. Dette star i kontrast
til Haalands (1999) funn i underveis evalueringen, der den halvparten som hadde meldt
seg opp til eksamen, gjennomgaende ga kurset darligere karakter enn den halvparten som
ikke skulle avlegge eksamen. Vi vet for gvrig ikke om vurderingen ble endret etter avlagt
eksamen.

Det synes ikke a vaae systematiske forskjeller i graden av utbytte av ulike deler av kurset
i forhold til deltakernes utdanningslengde. Derimot finner vi at programdeltakernes
voldserfaringer i jobbsammenheng syntes & spille en rolle for utbyttet. Det ser ut for at de
med begrensede eller ingen erfaringer med voldsrelaterte problemer, hadde sterre utbytte
(hay grad av utbytte) av bolkene med generell innfaring i voldsproblematikk. Det var
videre en hgyere andel av deltakere i lederstillinger som hadde utbytte av den generelle
kunnskapsinnfgringen, enn de uten slike oppgaver. Erfaringene med voldsproblematikk,
nar en ser gruppene med " omfattende” og "en del” erfaring under ett, var for gvrig noksa
likt fordelt i gruppene med og uten lederoppgaver.

De med lite eller ingen voldserfaringer i arbeidssituasjonen hadde i tillegg sterre utbytte
av den delen av opplagingsprogrammet som gikk pa kunnskap om andre hjel peinstanser
enn de med en del eller omfattende erfaringer. Omvendt hadde de med en del eller
omfattende erfaringer med voldsproblematikk, starre utbytte av veiledningen enn de med
lite erfaring.

Nar det gjaldt utbytte av kunnskap om metoder og arbeidet med oppgaven syntes ikke
voldserfaringen a spille salig rolle.

Vurderinger som ble gjort i underveis rapporteringen av innholdet i programmet og de
vurderingene som kommer fram i resultatevalueringen etter at programmet var
giennomfert, synes generelt & stemme godt over ens for de to utvalgene.

Bare fem av 74 personer hadde andre kommentarer om utbyttet av kurset etter at
programmet var gjennomfert. Disse nevnte blant andre momenter om at opplagings-
programmet hadde vaat lagrerikt og nyttig i forhold til tverrfaglig og tverretatlig
samarbeid, at det hadde vaat positivt & mgte andre fagpersoner og knytte kontakter, og at
kurset virket generelt kompetansehevende.
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4.5.1 Ni av ti anbefaler opplaaringsprogrammet til andre

Pa sparsma om programdeltakerne ville anbefale kurset til andre, svarte 73 prosent at det
villedei hgy grad, mens 22 prosent saat de i noen grad ville anbefale kurset. Det betyr at
95 prosent, noen med litt forbehold, ville anbefale kurset. Tre programdeltakere ville ikke
anbefale kurset til andre, mens en person ikke svarte pa sparsmalet.

Dersom noen var i tvil om de ville anbefale kurset til andre, ble de bedt om a begrunne
dette. Til sammen 20 personer hadde litt eller mye forbehold mot & anbefale opplagings-
programmet. 73 av de 74 deltakerne svarte likevel paett eller flere utsagn, som var ment
agi uttrykk for at de hadde forbehold om a gi anbefalinger til andre om kurset. Sannsyn-
ligvis oppfattet respondentene sparsmalet som en vurderingsangivelse, som alle kunne
svare pa. 55 av de 73 som svarte, krysset av for en av de 10 utsagnene/forslagene som ble
presentert, 14 pato utsagn, mens 4 krysset av for tre ulike utsagn.

15 prosent av deltakerne (11 personer) mente at en gjennom opplagingsprogrammet laate
for lite om metoder og praktisk arbeid med klienter med voldsproblematikk. | underveis
eva ueringen ble det papekt at spesielt de programdeltakerne som daglig sto overfor
voldsproblemer i arbeidet, i sterre grad ensket at programmet skulle legge vekt pa
metodikk i arbeidet med klienter (Haaland 1999). Vi kan ikke se det samme mgnsteret
blant respondentene i sluttevalueringen. De 11 personene som mente at opplagings-
programmet hadde for lite om metoder og praktisk arbeid med klienter, fordeler seg jevnt
i grupper som hadde starre eller mindre innslag av vold i den daglige arbeidssituasjonen.

Fem programdeltakere mente at det ble gitt for lite rom til & bruke arbeidstiden til studier
i forbindelse med kurset.

Tre personer mente at det var for stort sprik mellom utdanningsnivaene blant deltakerne
til at alle vil kunne fa utbytte av kurset. Ellers mente to personer at det var blandet for
mange profesjoner pa en gang til at det kunne bli malrettet nok, to mente at opplagingen
var vanskelig @ omsette i praktisk arbeid, og to mente at kurset rettet for lite fokus mot
vold som utgves av klienter mot personalei ulike tjenester.

Syv av deltakerne hadde andre innvendinger mot kurset. En mente at kurset fokuserte for
lite pa vold blant barn og unge og pa familievold. Det var ogsa en som mente at kurset
fokuserte for lite pa den spesielle situasjonen som mange av klientene innen rusmiddel-
institugonene befinner seg i. Dessuten savnet flere deltakere en dypere gjennomgang av
begreper og teori innen feltet. De var ogsa de som mente at det var for mange like eller
lignende foredrag om generelle betraktninger om vold. Til slutt var det en som hadde
skiftet arbeidsplass, som sa at kurset var lite relevant for ansatte pa den nye
arbeidsplassen.

4.6 Andre kommentarer

Programdeltakerne ble bedt om 8 komme med positive og negative kommentarer om
opplagingsprogrammet og forankringen av dettei egen tjeneste, etat eller bydel, som de
mente det ville veae viktig for arrangarene & bli oppmerksomme pa. Neamere halvparten
— 46 prosent (34 personer) — tok denne utfordringen. 12 av disse ga spontant uttrykk for
tilfredshet med opplagringsprogrammet. Ett temavar ellers mer nevnt enn andre. Det
gjaldt manglende forankring av kurset i ledelsen eller tjenesten. 10 av de 34 personene
trakk dette fram som et moment.
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En av deltakerne sa at politisk og administrativ forankring av et kurs som dette, var helt
avgjerende for & at det skal kunne skje en endring i maten &jobbe pa. | tillegg burde det
vage et vedvarende press pa a seke tverrfaglige Igsninger i arbeidet. Deltakerne mente det
var viktig at arbeidet nedfelles fratopp til bunn i bydel sorganisasjonen, og at ansvaret for
framdriften helst bar ligge hos bestemte personer og tjenester.

Kommentarene for gvrig handlet bade om vurderinger av ulike deler av innholdet i
opplaaingsprogrammet, overfaring av kunnskap til egen tjeneste og bydel, og selve
organiseringen av kruset. Andre hadde kommentarer som gjaldt omorganisering av egen
tjeneste som syntes & hindre en umiddelbar viderefaring av opplagingsprogrammet.

Noen gnsket seg mer veiledning, mens andre syntes det ble for mye. Enkelte etterlyste
mer metodikk og praktiske gvelser, andre ville hamer teori og begrepsavklaringer. En av
deltakerne mente at kurset i for liten grad fokuserte pa arsakene til voldsbruk og
tolkninger av situasjoner som leder til vold. Det ble ogsa etterlyst fokus patiltak av
forebyggende karakter. En av deltakerne ansket at kurset hadde gétt over kortere tid og
vaat mer komprimert. Det var ogsa de som gnsket at flere ansatte skulle fatadel i
opplagingsprogrammet. Det burde fortsette, spesielt fordi tjenestene i Oslo kommune har
stor gjennomtrekk i stillingene. En deltaker mente ogsa at kurset burde ha vaat mer
forpliktende, slik at deltakerne var nadt til afullfgre nér de farst hadde sagt jatil aveae
med. En del personer droppet av ulike arsaker ut av opplagringsprogrammet underveis.

En deltaker foreslo at det burde lages en egen innretning av kurset for tjenestel edere,
enten som eget kursopplegg, eller som en egen del av kurset for ale. Enkelte deltakere ga
uttrykk for at 5@ om de, som enkeltpersoner, var svaat godt forngyd med opplagings-
programmet, trodde dei liten grad at kunnskapen de hadde ervervet ville komme bydelen
til gode utover det den enkelte selv bruker i utevelsen av eget arbeid. Andre mente at
kolleger naville henvende seg til de som hadde gjennomgatt opplaaringsprogrammet
angaende voldsproblematikk, uten at det ville faretil at de av den grunn kom til &
oppdage flere voldssaker.

4.7  Oppsummering

En av fem programdeltakere oppga at de hadde omfattende erfaringer med volds-
problematikk da de begynte pa opplagingsprogrammet. | tillegg sa naamere halvparten at
de hadde en del erfaring pa omradet. Programdeltakerne med ledererfaringer hadde i
mindre grad enn ansatte uten lederoppgaver, omfattende erfaringer med voldsproble-
matikk. For mange inngikk voldsproblematikk som en hyppig del av problemomradene
de jobbet med. Halvparten handterte voldsrel aterte problemer en gang i uka eller oftere.

Da programdeltakerne ble bedt om a vurdere hvor vidt mal settingene for opplagings-
programmet var oppnadd, ser det ut for at man gjennom programmet farst og fremst
lyktes med & gi deltakerne ny generell kunnskap om voldsproblematikk. Programmet
lyktesi noen grad med & gi deltakerne redskaper til & kunne identifisere voldsofre og
voldsutsatte grupper. Videre med i noen grad a lagre deltakerne nye metoder i arbeidet
med voldsproblematikk. Minst lyktes man gjennom programmet med afatil nye
samarbeidsformer innad eller mellom tjenester.

Fire av fem programdeltakere hevdet at det var vanskelig a forankre opparbeidet
kompetanse pa voldsproblematikk til egen arbeidsplassi forlengelsen av opplaaingen. Av
disse mente tre av fire at sentraladministrasjonen i noen eller hgy grad burde legge
faringer pa den enkelte tjeneste eller etat for at dette skulle skje.
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Derimot oppdaget relativt mange deltakere tjenestetilbud som kunne benyttes for
malgruppene. Dette var tjenestetilbud som de ikke kjente til frafer. Videre fikk en del av
programdeltakerne bedre kjennskap til tjenester de kjente til, men som de ikke hadde god
nok kunnskap om hvilke tilbud disse kunne yte overfor malgruppene. Programdeltakerne
saat detil en viss grad lettere tok kontakt med andre tjenester etter kurset og at det var
blitt lettere & samarbeide med andre tjenester. Vi ma ga ut fra at sammensetningen av
deltakere fra ulike tjenester innen de samme bydelenei grupper, kan ha medvirket til
dette.

Det hadde sannsynligvis betydning i hvilken grad overordnede og kolleger pa arbeids-
plassen er opptatt av problemfeltet, for hvor vidt programdeltakerne fikk muligheter for &
videreformidle opparbeidet kompetanse gjennom kurset til egen arbeidsplass. Vel en av
fire deltakere sa at overordnede og kolleger var sterkt opptatt av voldsproblematikk.
Dersom en bruker framlegging av forberedte innlegg i faglige fora pa arbeidsplassen, for
eksempel i form av oppgaven fra kurset, som indikator pa at det har skjedd kunnskaps-
overfaring til kolleger, finner vi at vel en av fire hadde gjort det etter kurset. Program-
deltakere som oppga at heameste overordnede var opptatt av voldsproblematikk, oppgai
langt hayere grad enn andre at de hadde hatt innlegg pa fagmete etter gjennomfart kurs.

Et interessant, men ikke sa uventet, fenomen var det at programdeltakere som sjgl hadde
lederoppgaver pa overordnet niva, i langt sterre grad enn andre hadde lagt fram oppgaven
eller et annet forberedt innlegg i fagforum pa arbeidsplassen etter endt kurs.

Oppsummert viser programdeltakernes vurdering av kurset at de fikk starst utbytte av den
delen av opplagingen som omhandlet generell kunnskap om vold, dernest kunnskap om
andre hjelpetjenester, veiledning, metoder og til slutt arbeidet med oppgaven. For gvrig
varierte utbyttet bade med hvor vidt programdeltakerne tok eksamen, og om de hadde
mye eller lite erfaring med voldsproblematikk i arbeidet.

Alt tyder pa at opplaaingsprogrammet har fungert godt for de som deltok. Bade gjennom
intervjuene med programdeltakere og skriftlig formidling via sperreskjema, uttrykkes det
begeistring for kurset. 95 prosent anbefaler opplaaingsprogrammet til andre.
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5 Tjenesteledernes vurderinger av
satsingen

5.1 Behov for kompetanse pa voldsproblematikk

Gjennom tjenestel edere som hadde hatt ansatte med pa opplagringsprogrammet, gnsket vi
afakartlagt hvor sentralt voldsproblematikken stér i hjel peapparatet og hvilke
refleksjoner lederne hadde gjort seg om opplagringsprogrammet. Pa spersmal om den
etaten eller tjenesten som lederen arbeidet i, hadde savnet kompetanse pa dette problem-
omradet, svarte 15 av 20 ledere ja, 3 personer svarte nei, en visste ikke, mens en unnlot a
svare. De tre tjenestel ederne som sa at det ikke hadde vaat savnet kompetanse pa
voldsproblematikk, arbeidet pa henholdsvis helsesenter, legevakt og i sosialetaten.

Vi ville ogsa vite om tjenestel ederne hadde vaat interessert i at de ansatte skulle fa delta
pakurset. Over halvparten svarte ja (11 tjenesteledere). Ellers sa3 av 20 nei, 3 visste
ikke, mens 3 svarte "annet”. | "annet”-kategorien kom det fram at det hadde vaat en viss
interesse pa arbeidsplassen for ala ansatte delta, men ikke sa mye, en svarte at de ikke
hadde tid til & prioritere dette kurset, mens en tredje sa at dette ikke hadde blitt diskutert.

12 tjenesteledere sa at det hadde vaat interesse blant de ansatte om afa delta, 4 saat de
ansatte ikke hadde vaat interessert i kurset, mens en ikke visste. 4 svarte "annet". Det var,
i falge tjenestel ederne, ikke noen overveldende interesse blant de ansatte om a fa komme
med pa opplagingsprogrammet.

En matafor gitt at det ligger ulike vurderinger til grunn for om en lar medarbeidere fa
delta pa et kurs som dette. Det ville gdmed en god del tid til et dlikt kurs, og ledelsen ma
kunne legitimere at arbeidskraftressursene kanaliseresinn i opplaaing. Vi batjeneste-
lederne om & vurdere hvor viktig ulike momenter var for ala ansatte delta, ved & be dem
krysse av paen skalafra1til 5, der 1 betydde "ikke viktig" og 5 betydde "svaart viktig".
Verdien 3 vil pa denne skalaen indikere "det naytrale midtpunkt".
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Tabell 5.1  Momenter for at tjenesten/etaten/bydelen tilbgd ansatte a fa delta pa
opplaaingsprogrammet. (1=ikke viktig, 5=sveat viktig.) N=20

Momenter Gjennom- | Standard- N= Missing
snitt awvik

Tjenesten hadde behov for denne 4,33 ,91 18 2

typen kompetanse

Tjenesten gnsket a rette fokus mot 4,05 1,08 19 1

problemomradet

At opplagingen var gratis 4,00 1,11 19

@nske om agi de ansatte 3,56 1,10 18

inspirasion i jobben

Hadde tilstrekkelig bemanning til at 3,06 ,94 18 2

det var forsvarlig a bruke tid pa

Det ser ut for argumentet om at etaten hadde bruk for kompetanse pa omradet, volds-
problematikk, var det aller viktigste argumentet for & la ansatte deltai opplagings-
programmet. 11 av de 20 tjenestel ederne svarte at dette var svaat viktig, mens 2 krysset
av pa 4 pa skalaen, som kanskje kan klassifiseres som "litt" eller "ganske viktig".

Behovet for arette fokus mot problemomradet, samtidig med at opplagringen ikke bel astet
budsjettet for tjenesten, var ogsa svaat viktig for mange — 8 av 20 tjenesteledere. | tillegg
krysset henholdsvis 6 og 5 ledere av i 4-rubrikken, "ganske viktig", for disse to
argumentene.

At de ansatte skulle fainspirasjon i jobben syntesikke i samme grad & hatalt med som et
moment for deltagelse. Under halvparten av tjenestelederne (9 personer) krysset av pa
verdien 4 eller 5 pa skalaen.

Hvor vidt bemanningen tillot at ansatte kunne deltai programmet, syntes heller ikke & ha
spilt noen stor rolle. Det kan bety at det primaat var tjenester der bemanningen var
ganske god, som lot ansatte fa deltai opplagingen.

To ledere oppga andre momenter som ganske eller svaat viktig for at tjenesten tilbed
ansatte & delta. Den ene sa at deltagelse i programmet ble pélagt tjenesten,® den andre sa
at det faktum at programmet ga formell kompetanse for de som tok eksamen, var viktig
for deltagel se.

52 Implementering

Vi har vaat inne pa at det i underveis evalueringen av opplagringsprogrammet ble papekt
at implementeringen av tilegnet kunnskap gjennom kurset pa egen arbeidsplass, sannsyn-
ligvisville bli den delen av malsettingen for opplagringsprogrammet som kom til & bli
vanskeligst & redisere (Haaland 1999). Kursdeltakerne hadde pa dette tidspunktet bare
mgett moderat interesse for opplagringsprogrammet blant kolleger, og fra overordnede
virket interessen fravaarende.

% p&standen om at tjenestene ble palagt om & ha ansatte med p& opplagingsprogrammet kommer i
falge Opplagingsetaten i Oslo kommune, ikke fra sentralt hold.
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Programdeltakernei de fire farste kullene hadde i ulik grad gjort konkrete framstet for a
viderefgre kunnskapen til egen tjeneste og etat. Vi spurte tjenestelederne om hvordan
tjenestene hadde lagt forholdene til rette for & laresten av medarbeiderne fatadel i den
kunnskapen programdeltakerne hadde tilegnet seg.

5.2.1 Kunnskapsoverfering

Tabell 5.2  Tilrettelegging av kunnskapsoverfering i tjenestene. Absolutte tall

Tilrettelegging for kunnskapsoverfaring fra Ja Nei Annet Totalt
programdeltakere til tjeneste/etat:

Fatt frihet til & prioritere viderefaring av 14 - 6 20
arbeidet med voldsproblematikk

Fatt i oppdrag ainformere 15 3 2 20
kollegaer/samarbei dspartnere

Fatt spesielle oppgaver innen 8 9 3 20
tjenesten/etaten

14 tjenesteledere hevdet at programdeltakerne har fatt frihet til & prioritere viderefering
av arbeidet med voldsproblematikk i etaten eller tjenesten. Blant de 6 som krysset av i
"annet"-kategorien pa dette spersmalet, finner vi 4 som egentlig svarte nei pa sparsmalet,
men de begrunnet hvorfor dette ikke var blitt gjort. Det nevnes arsaker som at det hadde
vaat nedskjagringer i personalet eller barerett og slett at det ikke hadde vaat tatt initiativ.
De gvrige sa at programdeltakerne delvis hadde fétt frihet til & viderefare arbeidet, men at
dette gjaldt i avgrensede deler av tjenesten.

15 tjenestel edere sa at programdeltakerne hadde fétt i oppdrag &informere kolleger og
samarbeidspartnere om det de laarte pa kurset. De to som svarte "annet", hevdet at de kom
til afai oppdrag & gjere dette.

8 tjenesteledere hevdet at programdeltakerne hadde fétt spesielle oppgaver innen
tjenesten eller etaten etter at de ble ferdige med kurset. De tre som krysset av for "annet”,
sa henholdsvis at den ansatte som deltok pa programmet hadde sluttet i stillingen, i et
annet tilfelle at den som deltok hadde slike spesialoppgaver far kurset og at det ikke var
avklart ennd om den eller de som deltok skulle fa slike oppgaver.

5.2.2 Nye samarbeidsformer

5 av de 20 tjenestel ederne mente at opplazingsprogrammet hadde fert til nye samarbeids-
former mellom etater og/eller tjenester. 12 svarte nei pa spersmalet og 1 visste ikke. 2
unnlot & svare. De fem som mente at opplaaingsprogrammet hadde fart til nye sam-
arbeidsformer sai ett tilfelle at samarbeidet var styrket mellom helse- og sosialtjenestene.
To andre saat samarbeidet var styrket mellom barne- og ungdomstjenestene, sosial-
tjenesten og barneverntjenesten, men at helsetjenestene var noe perifere eller fravaarende.
En sa at tjenesten n& hadde fétt bedre kunnskap om voldsproblematikk, slik at de natar
kontakt med sentre som arbeider med voldsofre for &farad og veiledning. Den femte
tjenestel ederen sa at de jobbet i grupper med representanter fra mange ulike institusjoner,
og at dette hadde feart til bedre kjennskap og samarbeid mellom tjenestene.
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5.2.3 Kontaktinstans

En konkret malsetting fra sentral ledelsei Oslo kommune, var at bydelene skulle etablere
egne kontaktinstanser eller kontaktperson(er) for voldsutsatte. 3 av de 20 tjenestelederne
fral2 bydeler saat det var etablert en dlik instans i bydelen. De tre representerte tre ulike
bydeler. Den ene presiserte for gvrig at kontaktinstansen saarlig var knyttet opp mot eldre-
senteret. | tillegg sa en av tjenestelederne at det var konkrete planer om etablering, mens 7
saat bydelen hadde intensjoner om 4 etablere kontaktinstans. 6 sa at det ikke fantes
planer for dette. To krysset av i "annet"-kategorien. Begge sa at de ikke kjentetil hvor
vidt det var etablert en dik instansi bydelen eller ikke. En respondent unnlot & svare.

Det oppstar problemer nar vi krysskjarer bydeler og tjenesteledernes svar pa hvor vidt det
finnes kontaktinstans eller ikke. Vi finner at to tjenesteledere i samme bydel hadde
motsatte synspunkter pa hvor vidt det fantes en kontaktinstans eller ikke. | en annen bydel
saen tjenesteleder at de ikke hadde etablert kontaktinstans, men at de hadde konkrete
planer om dette. Samtidig satre andre at det ikke finnes konkrete planer, men at det var
intengoner i bydelen om a gjere dette.

Det var altsd 3 personer som sadet var etablert kontaktinstans, eller at det var konkrete
planer om a gjere dette. Det var likevel 5 personer som sa at opplagringsprogrammet
hadde vaat medvirkende arsak til at dette skjedde. Det er fordi at ogsa tjenestel edere som
svarte at det var intensjoner om a etablere en dlik instans, svarte pa sparsmalet. 3 tjeneste-
ledere sa at tilbudet var gjort kjent for publikum gjennom avisannonser, brogjyrer og
oppslag i lokal presse, samt informasjonsmeter.

NIBR fulgte opp dette sparsmalet ved en henvendelse til informasjonsansvarlig i hver av
de 12 bydelene som tjenestel ederne representerte, med foresparsel om de kunne fram-
skaffe opplysninger og eventuelt dokumentasjon pa at det var etablert kontaktperson/
instans for voldsofre og voldsutsatte i bydelen, og/eller om arbeidet og satsingen innen
dette feltet var nedfelt i skriftlige plandokumenter for tjenestene, etatene eller bydelene.
10 av 12 kom med tilbakemelding. | bare en av de ti bydelene kunne informasjonslederen
bekrefte at det var etablert kontaktinstans. | en annen av bydelene husket den
informasjonsansvarlige lederen paforesparsel at hun selv og bydelslegen egentlig var
blitt utpekt til divareta en sann funksion. De hadde tydeligvis ikke fulgt opp denne
oppgaven, og ble fravér side registrert som en bydel uten slik kontaktinstans.

5.2.4 Plandokumenter

Dersom bydelene tar arbeidet med voldsproblematikk og prostitugon avorlig, kan en
madte & forankre dette arbeidet pa, gjeres ved a nedfelle hvaen gjar eller har intensjoner
om agjere, i ulike plandokumenter. Vi spurte om tjenestelederne kjente til plan-
dokumenter i bydelen der dette var gjort. 5 svarteja, 13 svarte nei, mens en ikke visste.
En unnlot & svare pa spersmdlet. De 5 som svarte ja, representerte fem ulike bydeler og
oppga at det fantes ulike planer med dette som tema.
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Tabell 5.3 Plandokumenter der arbeidet med voldsutsatte, overgripere og /eller
prostituerte er nedfelt. Absolutte tall. N=5

Plandokumenter: Antall

Strategisk plan (hvilke) 2
Handlingsplan
Arsplan
Virksomhetsplan
Opplaaingsplan

A N DN W

Missing=15

NIBR ba, som nevnt tidligere, informasjonslederne i de samme 12 bydelene som tjeneste-
lederne representerte om & bekrefte hvor vidt arbeidet med voldsproblematikk var nedfelt
i plandokumenter. Vi fikk tilsendt &rsmelding og handlingsplan for sosial- og barnevern-
tjenester, ungdom og kultur fraen bydel, og strategisk plan fraen annen bydel. De gvrige
8 (2 svarte ikke) ga muntlige eller skriftlige svar pa var forespersel.

To (av 10) informasjonsledere sa at arbeidet med voldsproblematikk var nedfelt i plan-
dokumenter. | den ene bydelen gjaldt dette helse-, miljg- og sikkerhetsplaner, og hadde
dermed med forholdene for ansatte a gjare, ikke arbeidet med klienter. | den andre gjaldt
det planer i forbindelse med klientgruppene fysisk og psykisk utviklingshemmede. De
evrige 8 svarte nei pa spgrsmalet. Mange av informasjonslederne understreket at de
arbeidet i henhold til de overordnede handlingsplanene fra sentralt hold i kommunen pa
dette omradet. Enkelte sa at de hadde planer om a nedfelle arbeidet med voldsofre og
voldsutsatte i plandokumenter for bydelen.

Det er problematisk & vite hvordan en skal konkludere pa dette omradet. Informasjons-
lederne i bydelene vi henvendte osstil forsekte & orientere seg om hva som var gjort i
forhold til ulike plandokumenter i forhold til voldsfeltet, og kom med tilbakemelding om
at lite var gjort. | fem av de samme bydel ene hevder tjenestel ederne at arbeidet med
voldsofre og voldsutsatte er nedfelt i ulike plandokumenter. NIBR har ikke skaffet til veie
de ulike plandokumentene fra de fem aktuelle bydelene for & se om det stemmer at dette
problemomradet var med. Det synes under alle omstendigheter innlysende at det finnes
mye uklarhet om hva som skjer pa dette omradet blant ansatte i stillinger pa overordnet
nivai Oslo kommune.

Arbeidet med voldsproblematikk synesikkei starre grad & ha blitt nedfelt i plan-
dokumenter i bydelene. Ml settingen om at opplagringsprogrammet skulle bidratil &
konkretisere arbeidet med voldsproblematikk i slike dokumenter, s dermed ikke ut til &
ha lykkes sommeren 2001, da NIBR gjorde sin undersokel se.

5.3 Smaendringer i arbeidet med voldsproblematikk

| forhold til ambisjonene som ble skissert i opplaaingsprogrammet, kan det se ut for at
det, nér denne rapporten skrives, har skjedd endringer i svaart beskjeden malestokk i
arbeidet med voldsproblematikk, bade internt og mellom tjenester. Tjenestel ederne oppgir
flere arsaker til at det er gjort lite pa dette feltet.
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Tabell 5.4 Arsaker til at det er gjort litei bydelenei forhold til arbeidet med volds-
og/eller prostitusgonsproblematikk. Absolutte tall. N=20

Arsaker Antall
Bydelen ma prioritere mellom mange viktige oppgaver 10
Arbeidet har vaart nedprioritert pA grunn av omorganisering i perioden 6

Enkelte tjenester har for liten bemanning

V oldsproblematikken spiller relativt liten rolle sett i relagion til andre
problemer bydelen er satt til &lgse

Det er valget mellom mange viktige oppgaver som i mange tilfeller gjer at arbeidet med
malgruppene som utsettes for eller som utever vold, nedprioriteres. Halvparten av
tjenestel ederne oppga prioritering som arsak til at en ikke fikk gjort nok. I tillegg holdt
mange tjenester pa med et omfattende omorganiseringsarbeid, slik at arbeid med
voldsproblematikk og sannsynligvis ogsa andre viktige felt, i en periode ble rammet av
dette. 6 av 20 ledere oppga omorganisering som arsak til at lite var gjort.

Vi har tidligere vaat inne pa at Oslo kommune har et problem med gjennomtrekk i
stillinger i helse- og sosialsektoren. 5 av lederne sa at voldsfeltet hadde fétt for lite
oppmerksomhet pa grunn av dette. Til slutt hevdet 5 tjenesteledere at voldsproblema-
tikken spilte en relativt liten rolle sett i relagion til de andre helse- og sosial problemene
bydelene var satt til &lgse.

3 tjenestel edere oppgaingen arsaker til at lite var gjort i bydelen nar det gjaldt arbeidet
med voldsproblematikk. To av disse hadde oppgitt at det var etablert kontaktinstans for
voldsofre og voldsutsatte og arbeidet var enten nedfelt i plandokumenter eller det var
konkrete planer om afadetteinn i strategisk plan. Den tredje personen var leder ved et
DPS og regnet etter alt & damme ikke sparsmalet om bydelen som relevant for egen
tjeneste.

Vi spurte de 20 tjenestelederne om hvilket ansvar de @l var blitt palagt i forbindelse med
forankringen av arbeid med voldsproblematikk i bydelen.

Tabell 5.5 Tjenesteledernes ansvar i forbindelse med forankring av arbeidet med
voldsproblematikk i egen bydel. Absolutte tall. N=20

Ansvar for Antall

Planer pa et overordnet nivai bydelen 3
For iverksetting av planer i den tjenesten de ledet
For iverksetting av tiltak i den tjenesten de ledet
Er ikke pdlagt ansvar

Annet

Ubesvart

P P O O O

Personen som krysset av for "annet" sa at vedkommende hadde ansvaret for undervisning
og kurs overfor andre ansatte nar det gjaldt dette problemomradet.

NIBR prosjektrapport 2001:13



41

En tjenestel eder svarte ikke pa noen av alternativene. Dette har igjen sannsynligvis
sammenheng med at respondenten arbeidet i en bydel sovergripende tjeneste, og ansa
derfor ikke sparsmélet som relevant.*

54 Medfarte programdeltagel se gkt tjenestekvalitet?

Tjenestelederne ble bedt om a svare pa spersmd om ansattes deltagel se hadde fart til gkt
kvalitet i tjenestene for magruppene. Under halvparten — 8 tjenesteledere — svarte ja, 1
svarte nei, mens 6 svarte at de ikke visste. 5 unnlot & svare pa sparsmalet, noe som ogsa
kan indikere at de ikke sd seg i stand til & besvare det.

55 Oppsummering

Tre av fire tjenestel edere som hadde hatt medarbeidere som deltok pa opplagings-
programmet for arbeid med voldsofre, overgripere og prostituerte, oppga at behovet for
denne typen kompetanse i tjenesten var en viktig forutsetning for at ansatte fikk delta pa
kurset. Vel halvparten av tjenestelederne hadde §j@l veart interessert i at ansatte skulle
delta. At opplagingsprogrammet var gratis syntes ogsa a vagre et viktig moment for
deltagelse.

Det ble gjort en antagelse i underveis evalueringen om at implementeringen av
kunnskapen i tjenestene og kompetanseoverfaring fra programdeltakere til kolleger, kom
til abli den vanskeligste malsettingen afa gjennomfert. Sjgl om tre av fire tjenesteledere
saat kursdeltakerne hadde fétt frihet til viderefare arbeidet med voldsproblematikk i
etaten eller tjenesten, samt fatt i oppdrag ainformere kolleger og samarbeidspartnere om
sin nye kunnskap, er det lite som tyder pa at kompetanseoverfaringen har hatt noe
omfattende nedslagsfelt i tjenestene. Tjenestelederne hadde i liten grad inntrykk at det var
oppstatt nye samarbeidsformer mellom tjenestene som felge av opplaaingen. Heller ikke
ndr det gjelder etablering av kontaktinstanser eller konkretisering av arbeidet med
voldsofre og voldsutsatte i bydelenes og tjenestenes plandokumenter, ser det ut for at det
har skjedd saarlige endringer etter programavslutning. Arsakene il at lite var skjedd var
flere. Farst og fremst at bydelene og tjenestene har mange viktige oppgaver de ma
prioritere mellom. | tillegg sa mere enn en av fire tjenesteledere at dette arbeidet hadde
vaat nedprioritert pa grunn av omorganisering i tjenesten.

Til tross for at det ma vagre ganske vanskelig & bedgmme hvor vidt kvaliteten pa
tjenestene har gkt etter at ansatte fikk delta pa opplagingsprogrammet, mente to av fem
tjenestel edere at tjenesten for malgruppene var blitt bedre som falge av opplaaingen.

4 Sjdl om vér studie ikke synes & avdekke store endringer i arbeidet med voldsproblematikk,
hevder spesialradgiver, Aud Sofie Blingei Byradsavdeling for eldre og bydelene i Oslo kommune,
at saatiltakene for voldsofre opplever at det er lettere & ta kontakt med bydelenes hjel peapparat og
at det kan synes som om opplaaingsprogrammet har medvirket til starre imgtekommenhet og
forstéelse av en problematikk det tidligere var om & gjere a skyve fraseg. Var studie er basert pa
defirefarste kullene, og endringer vi ikke har fanget opp, kan ha skjedd i andre bydeler og for
andre programdeltakere.
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6 Oppsummering og konklugon

6.1 Hovedfunn

Oslo bystyre vedtok i 1988 & prioritere arbeidet med & begrense prostitusjon og
seksualisert vold. Handlingsplan for tiltak mot vold, seksualisert vold og prostitusjon ble
som en konsekvens av dette, vedtatt i 1991. Planen ble senere revidert i 1994 og 1997. |
handlingsplanen for 1997-2000 heter det at en skal bedre kunnskap, metoder og hjelpe-
midler i hjelpeapparatet, blant annet gjennom iverksetting av kompetansegivende tiltak
for personell som mater volds- og overgrepsutsatte.”

Gjennom opplagingsprogrammet, som har pagatt i tre ar, har Oslo kommune gjort en stor
satsing pa dette feltet. Vi kjenner ikketil tilsvarende opplegg i andre kommuner i Norge.
Vi skal i det felgende oppsummere resultatene fra satsingen ved & svare pa problem-
stillingene som ble skissert for evalueringen av programmet.

6.1.1 Deltakernefikk ny kunnskap i voldsproblematikk

Den mest markante effekten av opplagingsprogrammet var at deltakerne rapporterte at de
i vesentlig grad hadde @kt sine kunnskaper nar det gjaldt generell voldsproblematikk. De
med omfattende arbeidserfaring med voldsproblematikk hadde imidlertid noe lavere
utbytte av denne delen av opplaaingsprogrammet enn de med begrenset eller ingen
erfaring. Naamere halvparten av deltakerne sa at dei hgy grad hadde fétt nye kunnskaper
pa dette feltet gjennom opplagingsprogrammet. Tar vi med de som i noen hadde fétt nye
kunnskaper gjennom kurset, hadde fire av fem programdeltakere gkt kunnskapene sine.

6.1.2 Deltakerne falte seg bedre rustet til aidentifisere
voldsproblematikk etter & ha deltatt pa programmet

Det ser ogsa ut for at deltakerne pa opplagingsprogrammet til en viss grad |ettere kan
identifisere voldsofre og voldsutsatte grupper. | underkant av en av fem sa at de i hagy
grad hadde fatt innsikt i hvordan de kunne identifisere disse gruppene. Tar vi med de som
hadde laat noe om &identifisere voldsofre gjennom kurset, hadde syv av ti program-
deltakere hatt utbytte av kurset. De med lite voldserfaring fra arbeidssituasjonen hadde
starst utbytte.

Vi vet ikke i hvor stor grad arrangerene av programmet hadde forventninger om at
programdeltakerne i omfattende grad skulle halaat a gjenkjenne denne typen problemer
giennom opplazringen. Tatt i betraktning at programdeltakerne hadde til dels ulik erfaring
med vold og var ansatt i forskjellige stillinger og tjenester, bar arrangerene vaae tilfreds

> Notat fraLailaT. Stang, Oslo kommune, 30. september 1997.
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med at sa vidt mange programdeltakere mente de i noen grad hadde |laat aidentifisere
voldsutsatte grupper.

6.1.3 Deltakerneblelitt bedre til atakle voldsrelaterte problemer

En av fem programdeltakere saat dei hgy grad hadde laart nye metoder i arbeidet med
voldsproblematikk gjennom opplazingen. | tillegg mente halvparten at de i noen grad
hadde laat nye metoder. Et mindretall av deltakerne etterlyste mer kunnskap om metoder
og innfaring i praktisk arbeid med klientene. Det var noen flere blant som hadde lite
erfaring med voldsarbeid enn de med mer erfaring som hadde slike gnsker. Ogsa nar det
gjelder sparsmalet om innfaring i nye metoder i arbeidet med voldsofre og overgripere,
ber en kunne si seg forngyd med at syv av ti deltakeretil en viss grad synes a halaat nye
méter d arbeide pai forhold til malgruppene.

6.1.4 Visseforbehold om at hjelpen er blitt mer brukerrettet

Det var en klar malsetting for opplagingsprogrammet at kompetanseheving blant ansatte i
tjenestene skulle fare til kvalitativt bedre hjelp til magruppene. Dette er et spgrsma som
er svaat vanskelig & vurdere ut fra de data vi sitter inne med. Det kan likevel synes som
om programdeltakerne mener at den nye kunnskapen de ble tilfart, gjar at de er i stand til
ayte bedre hjelp til de klientene de mater. §jgl om bare syv prosent av deltakerne mente
at klientene/pasientene i hay grad fikk bedre hjelp som falge av at ansatte deltok pa
opplagingsprogrammet, var det likevel over 40 prosent som mente at programmet hadde
en viss effekt pa kvaliteten av tjenestene, altsa naamere halvparten som mente at hjelpen
til en viss grad var blitt mer brukerrettet. Det var bare 10 prosent som mente at
programmet hadde liten effekt pa kvaliteten av hjel pen.

6.1.5 Bedre kunnskap om aktuelle samarbeidspartnere og
henvisningsinstanser

Arrangerene av programmet hadde en malsetting om at opplagingen skulle fere til nye
samarbeidsformer innen og mellom tjenester. Dette ser ut for i liten grad & ha skjedd. En
annen, og kanskje uventet, effekt av programmet var imidlertid at deltakerne fikk mer
kunnskap om tjenester de allerede kjente til, men som de ikke visste kunne tilby noe for
klienter med voldsproblematikk. Dessuten ble de oppmerksomme pa enkelte tjenester
som de ikke kjente til frafer, som hadde et tilbud til malgruppen. En annen effekt av
opplagingen var at deltakerne hevdet at de etter programmet lettere tar kontakt med og
synes at det er lettere & samarbeide med ansatte i andre tjenester.

Tanken om at det skulle oppsta nye samarbeidsformer mellom tjenester etter opplaaings-
programmet, ber falges opp og forankresi ledelsen av den enkelte tjeneste eller pa et
heyere lederniva. Mange av programdeltakerne understreket dette i bevarel sene.

6.1.6 Kunnskapen forble hos den enkelte kursdeltaker

Slik programmet fungerer na, uteves kunnskapen gjennom den enkelte arbeidstaker som
deltok pa kurset, mens synesi liten grad & ha blitt delt med kolleger og samarbeids-
partnere. Vel en av fire programdeltakere hadde lagt fram oppgaven fra kurset eller holdt
annet forberedt innlegg om voldsproblematikk pa fagmete pa jobben. Riktignok sa over
halvparten av programdeltakerne at de hadde diskutert voldsproblematikk generelt med
kolleger og/eller overordnede i forlengelsen av opplagingsprogrammet. Tatt i betraktning
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at halvparten av deltakerne arbeidet i tjenester der de kom bort i voldsproblematikk minst
en gang i uka, kan det jo tenkes at programdeltakerne hadde nye perspektiver atilfare
sine kolleger og overordnede etter kurset.

Det kan synes som at den opparbeidede kompetansen deltakerne fikk pa opplagings-
programmet, i stor grad forble hos den enkelte arbeidstaker. Programdeltakerne fikk til en
viss grad anledning til & felge opp dette problemomradet pa arbeidsplassen etter kurset,
men blei liten grad fulgt opp av overordnede med tanke pa afaimplementert kunnskapen
i andre deler av staben.

6.2 Faktorer som bidro til &forankre kunnskapen i
tjenestene

Ulike tjenester har som regel mange ulike oppgaver de skal ivareta. For de tjenestene som
sendte ansatte pa opplaaingsprogram om voldsofre, overgripere og prostituerte varierte
innslaget av denne problematikken i normal arbeidsdagen. Det er ikke dlik at ale ansatte
pa en arbeidsplass ma ha like omfattende kunnskaper pa alle felt for at klienter med
spesiell problematikk skal fa god hjelp. Enkelte tjenester velger & skolere en eller noen fa
ansatte pa spesielle temaomréder. Nar det gjelder voldsproblematikk, viser erfaringer at
dette kan fungere svaat godt for klientene (se Jonassen og Eidheim 2001).

6.2.1 Tilrettelegging og interesse fra overordnede

Dersom det er viktig at kunnskapene fra programmet formidles til andre ansatte, ma
forholdene pa arbeidsplassen leggestil rette, ved at kursdeltakeren blir bedt om, eller 5@l
serger for at det avsettes tid til formidling pa et fagmete eller via annen aktivitet. Det er
en fordel dersom programdeltakernes overordnede er interessert og innstilt pa at
kunnskapen skal formidles.

6.2.2 Arbeidsplasser med liten voldserfaring mer apne for
kunnskapstilfering

| problemstillingene for denne evalueringen hadde vi en hypotese om at arbei dsplasser
med stort innslag av voldsproblematikk ville vaere mere mottakelige for ny kunnskap om
feltet enn arbeidsplasser som i mindre grad jobber med slik problematikk. Denne
hypotesen viste seg ikke & holde. | hvert fall ikke dersom presentasjon av forberedte
innlegg pa fagmeter skal fungere som et mal pa dette. | de to tjenestene med sterkest
innslag av voldsproblematikk i den daglige arbeidssituasjonen, krisetiltak og politiet,
hadde ingen av deltakerne holdt forberedte innlegg pa arbeidsplassen i forlengelsen av
programmet.

6.2.3 Plasseringi stillingshierarkiet har betydning for
kompetanseoverfaring

Deltakernes posigon pa arbeidsplassen viste seg & ha betydning for implementeringen av
ny kunnskap. Programdeltakere som selv satt i lederstillinger pa overordnet niva hadde
fem ganger sa hyppig holdt innlegg pa arbeidsplassen i forlengelsen av kurset sammen-
lignet med deltakere uten lederoppgaver.
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6.2.4 Overordnedes og kollegersinteresse for problematikken
sentral for implementering

Resultatene fra var sparreskjemaundersgkel se til ansatte som deltok pa opplaaings-
programmet, tyder pa at de programdeltakerne som var ansatt pa arbeidsplasser der
overordnede og kolleger viste stor interesse for voldsproblematikk, i starre grad enn andre
hadde bidratt med kunnskapsoverfering fra kurset til arbeidsplassen.

6.3 Barrierer for a spre kunnskap til arbeidsplassen

Mange av de momentene vi har nevnt som faktorer som er med pa & fremme kompetanse-
overfaring fra programdeltakere til arbeidsplassene, vil i sin motsatte form fungere som
barrierer for & spre kunnskapen. Det gjelder bade tilrettelegging og interesse fra over-
ordnede, innslag av voldsproblematikk i arbeidshverdagen, plassering i stillingshierarkiet
og arbeidsmiljgets interesse for problematikken. | tillegg er det andre faktorer som kan
vaae med pa a hindre kunnskapsoverfaring i forlengelsen av opplaaingsprogrammet.

6.3.1 Stort arbeidspress

Programdeltakerne mente at for stort arbeidspress var den viktigste arsaken til at det i
liten grad var lagt til rette for at de skulle kunne dele kunnskapen med kolleger. Dette
bekreftes ogsa gjennom tjenestelederne som oppga at arsakenetil at det var gjort litei
bydelenei forhold til arbeidet med voldsproblematikk, hadde sammenheng med at det ma
prioriteres mellom mange viktige oppgaver. Arbeidet med voldsrelaterte problemer har
ikke ngdvendigvis farsteprioritet i enhver sasmmenheng.

6.3.2 Passivitet fra programdeltakerne

En av fem programdeltakere mente at de hadde seg @l & skylde pandr de ikke hadde
bidratt til & formidle den kunnskapen de hadde fatt pa kurset. De baikke om &fa holde
innlegg pa fagmeter, og hadde heller ikke gjort andre fremstet for & overfare egen
kompetanse til arbeidskolleger.

6.4 Opprettelse av kontaktinstanser i bydelene gjenstar

I ntensjonen om & opprette en kontaktinstans eller la en bestemt person fa ansvaret for
voldsrelaterte problemer i bydelene, ser i liten grad ut for & hablitt noe av. Det ser ut for
at bare en av de informasjonsansvarlige i de 10 bydelene som svarte pa var henvendelse,
kunne bekrefte at de hadde etablert en dik instans. Det var riktignok enkelte bydeler der
personer hadde fatt dette i oppgave, uten at det var fulgt opp eller satt i system. Det var
0gsa noen som hadde fatt slikt ansvar, men innen et bestemt tjenesteomréade, for eksempel
i arbeidet med eldre. NIBR har for gvrig ikke hatt gode data for afafram opplysningene
om kontaktinstanser. Vi har spurt ansatte i 13 bydeler og tjenestelederei 12 om et dlikt
organ finnes. | tillegg har vi fatt opplysninger frainformasjonslederei 10 bydeler. Vart
inntrykk er at ingen av gruppene er orientert om denne funksjonen finnes. Ansatte i
samme bydel gir ulike svar. Her gjenstar det et arbeid & gjere i bydelene dersom
intengonene i opplagingsprogrammet skal oppfylles. Pa den andre siden kan man stille
sparsma ved om ikke mal settingen om opprettelse av kontaktinstanser var urimelig
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ambisigsi forhold til gjennomfaringen av programmet, og at opprettelsen av
kontaktinstanser burde gjennomfares som et eget tiltak.

6.5 Faspor av voldsarbeidet i plandokumenter

Pa samme méte har det vaat vanskelig a fa holdbare opplysninger om i hvilken grad
arbeidet med voldsofre og overgripere er innarbeidet i tjenestenes og bydelenes ulike
plandokumenter. Fem av 12 tjenesteledere hevder at arbeidsomradet er nedfelt i
opplaaingsplaner, handlingsplaner, strategiplaner, arsplaner og virksomhetsplaner. Davi
bainformasjons ederne ta rede pa det samme, oppgato ledere at arbeidet kunne gjen-
finnesi planer for bydelen. Flere saat de regnet kommunens overordnede handlingsplan
med tiltak for voldsofre, overgripere og prostituerte, som grunnleggende for det arbeidet
som foregikk i bydelen pa dette omradet. | planene som ble oversendt frato bydeler, var
det ikke mulig afinne konkretiseringer av voldsproblematikken i teksten.

Det kan godt tenkes at kommunens overordnede handlingsplan pa dette omradet er
tilstrekkelig for den enkelte tjeneste i de ulike bydelene nér det gjelder arbeidet med
malgruppene. Det kan for evrig synes som at fokuset i sterre grad ma rettes mot problem-
omradet dersom det skal bli en bevissthet omkring voldsproblematikk. Den enkelte
tjeneste ma gjerne gi ansvaret for dette omradet til en eller flere bestemte personer, dik at
disse kan holde seg oppdatert og vaae tilgjengelige nar tjenestene steter pa voldsrelatert
problematikk. Det ser for gvrig ut til & vaae behov for konkrete beslutninger fra
overordnet niva pa hvordan dette organisatorisk skal |@ses.

6.6 Grad av maloppnaelse

M &l settingene med opplaaingsprogrammet var & gke basi skunnskapene om volds-
problematikk hos ansatte i offentlige tjenester og laare dem metoder for & arbeide med
voldsofre, overgripere og prostituerte. Videre var malsettingen & etablere kontaktinstanser
og etablere samarbeidsformer som stimulerte til brukerrettet hjelp.

Det er stor begeistring hos deltakerne i opplaaingsprogrammet for arbeid med voldsofre,
overgripere og prostituerte. 95 prosent anbefaler programmet til andre, de aller fleste uten
forbehold av noe slag. Programdeltakerne fikk i stor grad gkt basi skunnskapene om
voldsproblematikk og til en viss grad laat metoder i dette arbeidet. Deltakerne tar lettere
kontakt med andre tjenester etter opplaaringsprogrammet, men opplagringen synesi liten
grad a hafart til nye samarbeidsformer innen og mellom tjenestene.

Malsettingen om etablering av kontaktinstanser i bydelene synesi liten grad & ha blitt
oppfylt. Sparsmalet er om det er realistisk at denne mal settingen koples direkte il
opplagingsprogrammet. Slik NIBR ser det, er opprettelse av kontaktinstansi liten grad et
tiltak som er en funksjon av at ansatte har deltatt pa opplagringsprogrammet. Slik
etablering har med forankring og oppfelging av voldsarbeidet pa overordnet ledel sesniva
agjere. Det gjelder ogsa nedfelling av arbeidet i plandokumenter.

6.7 Opplagingsprogrammet anbefales til andre kommuner
NIBR har ikke data som kan si noe om programmet har fart til gkt tjenestekvalitet for

malgruppene. Sannsynligheten er imidlertid stor for at ndr ansatte i tjenestene faler at de
har fatt bedre kunnskaper om dette problemomradet, vil det gi utslag i at de opptrer mere
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handlingsrettet og yter bedre hjelp overfor klientene. Nar 95 prosent av program-
deltakerne sier at de vil anbefale kurset til andre, er det all grunn til atrekke den
konklusjon at opplaaingen fungerte meget godt for de som gjennomf arte kurset.

Et vesentlig moment i organiseringen av et slikt kompetanseutviklingsprogram, er
imidlertid at det er forankret i kommunens politiske og administrative toppledelse og at
koordineringen og at oppf@lgingen av programmet er tillagt en programleder. Oslo
kommune har hatt god erfaring med prosjektorganiseringen, slik den er beskrevet i
kapittel 1.

De som setter i gang et tilsvarende program, ma serge for at implementeringen av
kunnskapen er forankret i ledelsen av den enkelte tjeneste, ellers stopper kompetansen
opp hos den enkelte programdeltaker. Det ma ligge sterre forpliktelser hos bestemte
ledere pa overordnet niva for at kunnskapsoverfering og videreutvikling av tjenestene i
arbeidet med voldsutsatte grupper skal forankresi hjel peapparatet.

Det er, med forbehold om at det gjeres et omfattende arbeid med forankring og videre-
faring av kunnskapen hos deltakerne pa programmet, grunn til atro at andre kommuner
vil kunne ha utbytte av atilby et tilsvarende kunnskapsutviklingsprogram for sine ansatte.
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Vedlegg 1

Sparreskjema for ansatte I Oslo kommune
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Vedlegg 2

Sparreskjema for tjenesteledere og
avdelingsederei Oslo kommune
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