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Forord

Denne rapporten viser resultater fra en kvalitativ studie basert pa fire fokusgrupper, som
SIFO har gjennomfart pa oppdrag fra Produkt- og elektrisitetstilsynet (PE). Opplegget og
giennomfaringen av fokusgruppene tar utgangspunkt i resultater fra en kvantitativ undersg-
kelse om kjgp og bruk av elektriske produkter foretatt hesten 2000. Resultatene fra den
kvantitative undersgkelsen pekte i retning av kjgnn og alder som viktige kjennetegn i tilknyt-
ning til kjep og bruk av elektriske produkter. Dette gnsket PE & ga dypere inn pa gjennom en
kvalitativ tilnaaming med bruk av fokusgrupper.

Opplegget til fokusgruppene er utformet i naat samarbeid med medarbeidere i PE: Informa-
gonsgef Hedda Heiland Aas, senioringenigr Jan Erik Pettersen og farstekonsulent Olav-
Johan @ye. Intera Kvditativ Analyse AS har stétt for det praktiske opplegget og selve gjen-
nomfgringen av fokusgruppene. Per Arne Tufte har vaat en aktiv stattespiller i forbindelse
med opplegget og utarbeidingen av rapporten.

Lysaker, juni 2001
STATENSINSTITUTT FOR FORBRUKSFORSKNING
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Sammendrag

Denne undersgkelsen, basert pa fire fokusgrupper, er en oppfalging av en kvantitativ under-
sekelse om Kjep og bruk av elektriske produkter. Formalet er & ga dypere inn i sparsmal om
kunnskap, holdninger og atferd knyttet til sikkerhetsmessige sider ved kjgp og bruk av slike
produkter. Undersakelser basert pa fokusgrupper har imidlertid ingen krav pa a vaae repre-
sentative. De er begrenset mht. omfang og generalisering. Siden resultatene i den kvantitati-
ve undersgkelsen pekte sterk i retning av kjenn og alder som vesentlige kjennetegn i tilknyt-
ning til kj@p og bruk av elektriske produkter, ble deltakerne delt inn i falgende fire grupper:

En gruppe yngre menn (18 — 39 ar)
En gruppe eldre menn (40 — 65 ar)
En gruppe yngre kvinner (18 — 39 &r)
En gruppe eldre kvinner (40 — 65 ar)

hPowbdE

Problemstillingen retter seg mot kjgpsvaner, kunnskap som trengs i forbindelse med innkjap,
synet pa sikkerheten ved kjegp og risikoen ved bruk av elektriske produkter, behandlingen av
lysarmatur, eventuelle utskiftninger og reparagoner som blir gjort i eget hushold og kontrall
av elektrisk anlegg i egen bolig.

Gruppediskus onene tyder pa at kvinner er mest involvert i kjgp av elektriske produkter knyt-
tet til kjokken og dagligliv, mens menn i starre grad tar seg av produkter knyttet til teknologi,
underholdning og fritid. De fleste av deltakerne har fa klare svar pa hva de mener er nadven-
dig kunnskap, og de gir ganske unisont uttrykk for liten tiltro til selgernesinformasjoni inn-
kjgpssituasionen. Deltakerne er ogsa lite klare i sparsmalet om betydningen av sikkerhet ved
kjgp av slike produkter. Eldre menn utmerker seg ved & vise mindre interesse for sparsmal
om hva som kan vage farlig ved bruk av elektriske produkter enn de gvrige, mens gruppen av
yngre kvinner viser sterre interesse for slike spersmal. Kvinnene — bade de eldre og de yngre
—viser ved sine svar at det er en viss uenighet om hva kvinner og menn i husholdet gjer for &
unngarisiko. For gvrig avsleres behov for veiledning og informasjon om hva som er viktig &
gjere for arisiko ved bruk av sterre produkter.

Mennene viser mindre bekymring og et mindre bevisst forhold til spagrsmad om behandling av
lysarmatur enn kvinnene. De er mer generellei sine svar og viser ikke til kontrete situasjoner
i samme grad som kvinnene. Verken kvinner eller menn legger skjul pa at det foregar utskift-
ninger og reparasoner av elektrisk utstyr innen eget hushold, og det hersker helt klart en viss
usikkerhet og forvirring om hva som er lov og ikke lov & gjare selv. For & spare penger er det
mange som prgver a gjare ting pa egenhand, eller de bytter tjenester med andre. Respekten
for fagkunnskap innen omradet synes a veae begrenset. Spegrsmalet om kontroll av elektrisk
anlegg i egen bolig avslgrer ulike erfaringer knyttet til uhell med elektrisk utstyr, blant annet
svidde ledninger. Mye tyder ellers pa at det ikke stér sa bratil pa dette omradet som en kun-
ne anske. Kvinnene er raskere enn mennene til & hente inn fagkyndig hjelp, men bade menn
og kvinner er opptatt av de hgye kostnadene som er forbundet med dette. Gruppen av eldre
kvinner gir uttrykk for sterre forsiktighet enn de gvrige, mye basert pa ensker om innebygde
sikkerhetsanordninger i produktene.
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Undersgkelsen tyder pa at forbrukerne har behov for ngytral informasjon og opplaging i rol-
len som kjgpere og brukere av elektriske produkter. De uttrykker viljetil & unngarisiko, men
har tydeligvis behov for informasjon, veiledning og opplaaing som de kan forsta betydningen
og nytten av i dagliglivet. Mange peker pa pris og kostnader, og i et par tilfeller ble det ogsa
reist spersma om hvorfor det ikke blir stilt krav om regelmessig service pa elektrisk utstyr i
likhet for eksempel med biler.



1 Innledning

1.1 Bakgrunn

SIFO gjennomfarte hasten 2000 en kvantitativ undersgkelse om kjgp og bruk av elektriske
produkter pa oppdrag fra Produkt- og elektrisitetstilsynet (PE). Datainnsamlingen ble utfert
over telefon som del av en ’omnibuss’ hos Norsk Gallup Institutt AS. Utvalget var landsom-
fattende og besto av 1016 personer i alderen 15 &r og over. Resultatene er presentert i Mordal
& a. (2001).

Med utgangspunkt i resultater fra denne undersekelsen, utformet SIFO pa oppdrag fra PE et
opplegg for i alt fire fokusgrupper. Disse gruppene ble inndelt etter alder og kjann. Arbeidet
med & rekruttere aktuelle personer, og gjennomfaringen av datainnsamlingen, er utfert av
Intera Kvalitativ Analyse AS — i siste halvdel av mars. Progektet ble avsluttet med en kort
giennomfaringsrapport i april 2001. Intervjuguiden som ble brukt i datainnsamlingen er
giengitt i vedlegg 1.

Datamateriaet fra fokusgruppene utgjar grunnlaget for de resultatene som legges fram i den-
ne rapporten. Progektet er en viderefgring av de prosjektene som SIFO tidligere har utfert
for PE.

1.2 Formdl og problemstilling

Formalet med dette analyseprogektet er & ga dypereinn i spersma om kunnskap, holdninger
og atferd knyttet til sikkerhetsmessige sider ved kjgp og bruk av elektriske produkter. Resul-
tatene fra den kvantitative undersgkel sen, pekte sterk i retning av at kjgnn og alder var viktige
kjennetegn i denne forbindelse. Kvinner, saalig i eldre aderskategorier, synes ut fra disse
undersgkel sesresultatene & vaare mer forsiktige enn andre. Dessuten var det mye som tydet
pa en viss forskjell mellom kjennene bade i forhold til kjgp og bruk av elektriske produkter.
Dette kommer vi naamere tilbake til i tilknytning til de enkelte temaene som er tatt opp i de
ulike kapitlene. Problemstillingen retter derfor sgkelyset mot hvordan yngre og eldre kvinner
og menn forholder seg til kjgp og bruk av elektriske produkter til eget hushold. De konkrete
spersmalene innenfor denne problemstillingsrammen er som felger:

- Hvilke kunnskaper trengs ved kjgp av el ektriske produkter (til husholdet)?

- Hvem er den typiske kjgper av de ulike typer elektriske produkter (i husholdet)?

- Hvilken holdning har man til risikoen ved bruk av ulike typer elektriske produkter?

- Hvordan behandler man TV, vaskemaskiner og terketromler i husholdet?

- Hvordan behandler man belysning i husholdet?

- Hvordan forholder man seg til utskiftninger og reparasjoner av stgpsler, ledninger, kontakter og
elektriske produkter?

- Hvor ofte gekkes det elektriske anlegget?
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Ved kjgp er det lagt vekt pa forhold som har med sikkerhet og kundeservice & gjare, og hvil-
ken betydning man som kunde tillegger eventuell merking av ulike produkter. | tilknytning
til bruken av elektriske apparater og utstyr er sakelyset rettet spesielt mot méten man behand-
ler dem pa, hva som foregér i husholdene av utskiftninger og reparasjoner og hvordan man
forholder seg til ulike typer risikofaktorer.

1.3 Kunnskap frafokusgrupper

Tufte (1997) viser til at fokusgrupper i metodelitteraturen ofte blir anbefalt for & avklare
problemstilling og utvikle hypoteser mv. i utviklingen av sparreskjemaer til kvantitative un-
dersgkelser (Mordal, 1989; O'Brien, 1993), men at tilnaamingsméaten ogsa er aktuell som
oppfa gingsstudie for & fa naamere innblikk i et gitt temaomrade. | tillegg kan metoden kan
kombineres med ulike andre former for kvalitative studier. Morgan (1988) hevder for avrig
at fokusgrupper ofte med fordel ogsa kan fungere som en helt selvstendig metode, ik den i
dag for eksempel ofte brukes av meningsmalingsinstitutter for & skaffe naaingslivet opplys-
ninger om folks reakgoner og kunnskap i tilknytning til produkttilbud. Patton (1990) hevder
at gruppeintervjuer er en effektiv kvalitativ datainnsamlingsmetode, en forholdsvis kostnads-
effektiv og rask mate & samle inn data pa fra en rekke personer samtidig. Morgan og Krueger
(1993) papeker imidlertid at forestillingen om fokusgrupper som en hillig og rask metode er
en myte. De krever nitide forberedelser i forhold til sammensetning og starrelse pa grupper,
antallet grupper som er aktuelle, opplegg for rekruttering og frammete, avgrensning av tema
og utforming av sparsmal etc., samt profesonelletil & gjennomfare intervjuene.

Tufte (1997) har en neamere dregfting av ulike fordeler og ulemper ved bruken av fokusgrup-
per. Han viser til at det ankepunktet som oftest nevnes, gjelder begrensninger i antall spers-
mal eller emner som kan tas opp i gruppene. Et annet moment er at det stilles relativt store
krav til intervjueren eller moderatoren som skal styre prosessen. Samtidig angis det som en
fordel ved fokusgrupper at samhandlingen mellom deltakerne bidrar til en kvalitetskontroll av
dataene man far fram. |fglge Patton (1990) og Rieper (1993) vil deltakerne teste og balansere
hverandre pa en méte som virker hemmende pa ekstreme og usanne opplysninger. | faglitte-
raturen pekes det ogsa pa at metoden er interessant og morsom for dem som deltar, og at den
er fleksibel. Det er lett a gripe fatt i og felge opp uforutsette, men vesentlige temaer som
dukker opp. Opplysningene framkommer i en bestemt kontekst og dataene fra fokusgrupper
er ifelge Krueger (1988) vanskeligere a analysere enn data fra individuelle intervjuer. Det er
derfor en forutsetning at forskeren har kjennskap til den konteksten som preges av samhand-
lingen i gruppen, og som maliggetil grunn for tolkningen av dataene.

Ifelge Krueger (1988) begynner analysen av fokusgrupper ved a ga tilbake til formaet med
studien, fordi resultatet er avhengig av at forskeren gjennom hele analyseprosessen husker
hva som er formalet. Krueger (1997) peker pa en rekke forhold som matas i betraktning i
forbindelse med & analysere resultater frafokusgrupper. Man matai betraktning:

- Ordene som blir brukt;

- Konteksten;

- Denindre konsistensen;

- Hyppigheten av kommentarer og svar;
- Omfanget av kommentarer og svar;

- Intensiteten i kommentarene;

- Det spesifikke ved svarene;

- Hvasomikke blir sagt;

| tillegg er poenget afinne’ The Big Ideas .
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Deltakere i fokusgrupper varierer i méte de ordlegger seg pa og hvor presise de er ndr det
velger sine ord. Noen ganger er man forsiktig og ngyaktig, andre ganger slenger man ordene
ut mer tilfeldig. Utfordringen er da & beslutte i hvilken grad man skal plassere oppmerksom-
heten pa ordene alene, dvs. n&r skal vi legge sterre og mindre vekt pa dem i forhold til analy-
setemaet. Konteksten avhenger ikke bare av diskusjonen, men ogsa av tonen og intensiteten i
ytringene. Gruppesammensetningen og tonen innad i den enkelte gruppe er naturlig nok vik-
tig. Har det for eksempel hendt noe spesielt som kan influere p& gruppediskusionen?* Vi har
heller ikke inntrykk av at noen av deltakerne hadde spesielt sae grunner til & deltai disse
fokusgruppene. Konteksten virket normal og avslappet i alle gruppene. Det var ingen ten-
denser til mateplaging, men enkelte deltakere var likevel noe mer tilbaketrukket enn andre.

Den indre konsistensen tyder pa at deltakerne etter hvert ble mer oppmerksom pa bestemte
synspunkter, og hva som syntes mest vesentlig i tilknytning til bestemte tema. Dette viser
imidlertid bare at deltakere i fokusgrupper fungerer pa en normal og naturlig mate. Utford-
ringen kan vage a oppdage hva som i tilfelle influerer vesentlige endringer. Krueger (1997)
peker ogsa pa at noen har lettere for &’svinge' i sine meninger enn andre, ut fra hva som blir
sagt av andre deltakere. Vi kan ikke se at dette har vaart noe stort problem i foreliggende til-
felle. Deltakerne har pa mange méter balansert sine innspill i forhold til hverandre.

Hyppigheten av kommentarer og svar er ogsa en pekepinn i retning av hva som opptar delta-
kerne, men behaver selvsagt ikke a vaare av stor betydning selv om mange blir opptatt av en
spesiell kommentar. Dette ser vi ulike eksempler pdi diskusoner i vére fire fokusgrupper.
Omfanget av kommentarer har a gjere med hvor mange av deltakerne som snakker om et be-
stemt tema. Dette gar til dels fram av sitatene: Hvor mange stiller seg positivt, hvor mange
er negative, hvor mange vet om noe, og hvor mange vet det ikke osv. Av og til kan samtalen
om et tema bli mer intenst enn andre ganger. Vi ser tilfeller der en av gruppene for eksempel
kan ha en mye lengre og mer inngdende diskusjon om et bestemt tema enn i andre grupper.
Svar som er spesifikke og basert pa erfaringer er imidlertid viktige og bar gis mer vekt enn
svar som er vage og lite personlige. Men dette har igjen ogsa noe med relevansen i svarene &
gere. Det er ikke altid at en lang tirade om egne erfaringer er rettet direkte mot et vesentlig
poeng. For gvrig kan det vaae avgjegrende & legge vekt pa ting som ikke blir sagt. Det kan
nettopp Vvise et viktig poeng ved kunnskap og mangel pa kunnskap, slik en kan se ulike ek-
sempler pai denne rapporten. Dessuten er det et tegn til moderator om & falge opp med til-

leggsspearsmal.

Krueger (1997) peker pa faren ved a komme naa en mengde av detajerte kommentarer og
svar pa spersma som man er opptatt av. Poenget er a finne fram til de viktigste hovedtrek-
kene som kan dras fram gjennom akkumulerte avsigringer — gjennom ord som er brukt,
kroppssprak, intensitet i diskugonen — heller enn fra isolerte kommentarer. De ligger ikke
altid i svar pa nakkelspgrsmal, men kan vaae mer innbakt i diskusjonen.

Disse betraktningene har vaat vesentlige i beslutningen om a ta med sitater fra det meste av
diskugonenei de fire fokusgruppene. Det skulle gi et bredt grunnlag for & vurdere vare kon-
klugoner. Morgan (1997) hevder at man i lgpet av de siste 10-15 drene har fatt en sterk
gkning i bruken av fokusgrupper i samfunnsvitenskapene, og at det er bred enighet om at fo-
kusgrupper er en verdifull teknikk for & innhente kvalitative data. Han mener utfordringen
knyttet til bruken av fokusgrupper er & bygge videre pa den erfaringen man har fétt, for sa &
skape nye tilnaerminger til fokusgrupper som utvikler teknikken ytterligere.

1| den sammenheng kan vi peke pa at gruppen av eldre menn og yngre kvinner var i aksjon en dag da VG hadde
oppslag med resultater fra den kvantitative undersgkel sen hasten 2000, med pdpekning av sikkerhetsmessige farer
ved bruk og behandling av elektriske produkter. Dette syntesikke & berare diskusjonen i noen av gruppene. An-
takelig var det ikke stoff som de enkelte deltakerne hadde lest eller som pakalt deres oppmerksomhet.
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1.4 Datamaterialet

Datasettet fra den kvantitative undersgkel sen hasten 2000 er omtalt i Mordal & al. (2001). |
denne rapporten henvises det til en del av resultatene fra denne undersgkelsen for a utfylle
bildet i forhold til de kvalitative dataene fra fokusgruppene. De kvantitative dataene er antatt
avage landsomfattende og representative i forhold til blant annet kjenn og alder. De kvalita-
tive dataen som er basert pad samtale og diskusion i fokusgruppene — hver med fem til atte
personer — er ikke representative i den forstand. De kan likevel peke pa forhold som har be-
tydning for en dypere forstielse av folks holdninger og atferd knyttet til kjgp og bruk av
el ektriske produkter.

1.4.1 Opplegget for fokusgruppene

Sammensetningen av fokusgruppene ble bestemt i henhold til tema og problemstilling som
skissert ovenfor — med utgangspunkt i kjgnn og alder. Erfaringsmessig viser det seg ofte &
vage uheldig dersom sammensetningen av en gruppe blir for heterogen (Krueger, 1988). Det
kan lett fare til a enkelte deltakere inntar en dominerende posigon i forhold til de gvrige i
gruppen. Samtidig ber det vaare tilstrekkelig variagon som gir rom for ulike oppfatninger.
Siden kjenn og alder var hovedkriterier i opplegget, var det ut fra dette rimelig & basere seg
pafire grupper. Kravene til homogene grupper som er varierte nok til a fa fram meningsfor-
skjeller farte dermed til falgende gruppesammensetning i fire fokusgrupper basert pa kjgnn
og ader:

En gruppe yngre menn (18 — 39 ar)
En gruppe eldre menn (40 — 65 ar)
En gruppe yngre kvinner (18 — 39 &r)
En gruppe eldre kvinner (40 — 65 ar)

0N

| faglitteraturen er det ulike oppfatninger av hvor mange deltakere som bar veae med i hver
fokusgruppe. Bade Krueger (1988) og Morgan (1988) mener at det ideelle tallet ligger et sted
mellom 6-7 og opp til 10, mens Rieper (1993) andér et tall mellom 8 og 12 deltakere. Ifglge
Morgan (1988) er 4 deltakere et absolutt minimum og 12 et maksimum. Meningsmalingsin-
stitutter hevder stort sett at fem til atte personer erfaringsmessig er et passe antall, at en grup-
pe pa fem til gu ofte viser seg & fungere best i praksis. | utgangspunktet rekrutterer man
gierne 10 personer til hver gruppe. Noen vil altid fale frai tidsrommet mellom rekruttering
og oppmgte i fokusgruppen.

Diskusionen i en fokusgruppe blir styrt av en sdkalt moderator® og bgr normalt ikke vare
lenger enn ca. 1,5 timer. Det var ogsa rammen for dette opplegget. Utover denne tidsram-
men vil deltakerne lett gatrett, samtalen gar i sta, og det blir vanskelig a fortsette en menings-
fylt gruppesamtale. Nedenfor gir vi en oversikt over de fire fokusgruppene som faktisk del-
tok i det kvalitative undersgkel sesopplegget.

2 N&r man ringer opp igjen (som oftest dagen far) for & bekrefte avtalen, vil noen trekke seg. Noen kan ha blitt
syk, og noen oppgir andre grunner for ikke a kunne komme likevel. | tillegg kan det skje en ytterligere avskalling
i forhold til antall avtaler som er bekreftet. Noen ringer samme dag og sier at de ikke kommer. Det kan skyldes
egen sykdom dller syke barn. Andre lar bare vare & mate opp selv om de har bekreftet oppmete. Vaet og spesi-
elle programmer pa TV vil erfaringsmessig ogsa pavirke frafall/oppmete; Det er lite lurt &invitere menn til en
fokusgruppe dersom tidspunktet kolliderer med en finaleomgang i fotball-VM som sendes pATV.

3 Moderator er ordstyrer og den som stiller sparsmél i en fokusgruppe.
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1.4.2 Den faktiske gruppesammensetningen

Beskrivelsen av gruppene er basert pa antall frammette og deres presentasion av seg selv i
mate med de gvrige gruppedeltakerne. Det vil derfor vaare noe ulikt og ingen direkte syste-
matikk over hva den enkelte deltaker har oppgitt mht. yrkestilknytning, interesser osv., men
stikkordene som er brukt skulle antyde noen hovedtrekk ved deltakerne i hver av de fire fo-
kusgruppene:

1. Gruppe 1: 8 menni alderen 20-39 ar

NG~ WDNE

L: Tidlig 20 arene, student, singel, bor med foreldrene, driver med fotball.

S: Tidlig 30-arene, jobber som selger, har samboer, ingen barn, driver med fotball.
A: Tidlig 20-arene, sivilarbeider, singel, bor alene, driver med kampsport.

PC: | 30-rene, jobber som selger, fotball som hobby, har kone og barn.

P: | 30-arene, jobber med medier, har samboer og barn.

K: | 30-arene, jobber som selger, har samboer og barn.

O: | dutten av 30-arene, jobber som lagrer, har kone og (fire) barn

PT: | dutten av 30-arene, jobber som jurist, har kone og barn, driver med kampsport.

Pa grunn av et teknisk problem i starten, er oppsummeringen av deltakernes alder etc., blitt noe om-
trentlig i gruppen av yngre menn. Atte av ti som hadde bekreftet oppmete, stilte opp.

2. Gruppe2: 5 menni alderen 41-55 ar

1
2

3

4

5

K: 54 ar, erlager, separert, har sgnn pa 18 ar, bor aene.

E: 55 &, er gift, har 3 voksne barn som har flyttet hjemmefra, skonom, jobber i dagspressen.

Har hytte, snekrer, jobber i hagen.

H: 53 &r, er pengonert, har drevet et agentur, har leilighet i Spania, spiller golf, har 2 voksne

barn, skal bli bestefar.

L: 53 &r, jobber som selger av storkjakken, er gift, har barn pa 12 &r, er aktiv i skiforeningen,

skiskyting, sitter i vel-styret, falger opp fotball, langrenn for barnet.

E.H: 41 &, er gift, barn 4 &r. Driver reisbyrdkjede. Sandslott, sngmann og golf som hobbyer.

Av ni som bekreftet oppmetei gruppen av eldre menn, ble én avvist pga. kjennskap til moderator,
mens tre ikke mgtte opp som avtalt.

3. Gruppe 3: 7 kvinner i alderen 19-37 ar

1

~No o~ WwWN

J. 19 &r, bor hos foreldrene, jobber i reklamebyra, skal studere medisini Ungarn til hgsten,
trener pa Sats, snowboard, cafe, kino.

M: 26 &, er arbeidsledig, har jobbet i forsikringsbransjen.

M: 18 &, er student i videregdende skole, har venner og kjazeste, bor hos foreldrene.

E: 37 &, er gift, har barn pa 17 og 9 ar, jobber i barnehage, gar pakino, cafe, reiser.

I: 36 &, er skilt, har barn pa9 og 12 &r, gér pa cafe, jobber pa kjgkken, snowboard.

M: 29 &, er student, NVH, bor alene, gar pakino.

B: 32 &r, arbeider i servicebrangjen.

Av &tte som var bekreftet pa forhand, var det én som ikke mette opp som avtalt i gruppen av yngre

kvinner.

4. Gruppe4: 7 kvinner i alderen 39-54 ar

1

I: 43 &, er ugift, har ikke barn, bor alene, har jobbet i en humanitaar organisasjon de siste 6
ar, mest med opplysning og informasjon, liker godt film og kino, liker &reise, egentlig bak-
grunn fra U-land.

T: 48 &, er regnskapssief, er gift, har to barn (gutter pd 21 og 18 &), er veldig interessert i
fotball og handball, er mye sammen med venner i helgene, har hund, er derfor mye ute og gér
tur.

A: 54 &, er gift, har to jenter p& 23 og 26 &r, har to katter, leser mye, strikker, gér tur, gjer
havearbeid, er ufartrygdet pga revmatisme.

L: 49 &r, er veileder og aktivitar pA museum, er ikke gift, har ikke barn, kunst- og kulturinter-
essert, leser mye, gar pakino, teater og kunstutstillinger.
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5 S jobber i helsesektor, er gift, har fire barn fra 17 til 30 &r, to bor hjemme, er veldig glad i
naturen, gér pa skiturer, skogsturer, leser mye, er veldig glad i & lage spennende og ny mat.

6 M: Har bodd og jobbet som billedkunstner de siste 17 &, er skilt, har tre barn (tvillinger pa
12, gutt pa 15), har vaat aeneforsarger siste 9 &r, har hund, to undulater og en rotte, er dyre-
og kulturinteressert.

7 G: 39 ar, er samboer, har barn i magen, har arbeidet som bibliotekar siste 13 ar, gar mye tur
med bikkja. Mest sammen med familie til samboeren, mindre turer, er paflyttefot.

Av é&tte som var bekreftet pa forhand, var det ogsa i gruppen av eldre kvinner, én som ikke
mgtte opp som avtalt.

1.4.3 Intervjuguiden og gjennomfaringen av fokusgruppene

Sparsmalene som ble stilt til gruppedeltakerne var basert pa en intervjuguide, gjengitt i ved-
legg 1. Den er utformet i trade med aktuell problemstilling og inneholde med hensikt en rek-
ke konkrete sparsmal, ment som retningsgivende for hva man ansket deltakerne skulle disku-
tere og gi svar pa Intervjuguiden syntes a fungere etter hensikten innenfor den fastsatte
rammen pa 1,5 time for hver fokusgruppe. Intera var snsvarlig for gjennomfaringen av fo-
kusgruppene ved Anniken Enger og Inger Lise Solvang. Sistnevnte hadde oppgaven som
moderator for hver av de fire gruppene.

Etter en kort presentason av SIFO og Intera, presenterte gruppedeltakerne seg for hverandre.
Som en introdukgon til gruppesamtalen ble de ferst spurt om hvilke elektriske produkter de
hadde hjemme. Her ble det i ale gruppene ramset opp en rekke sterre og mindre produkter,
at fra TV, video, oppvask- og vaskemaskin, til eggekoker, ismaskin, silkepil, kreppetang,
knivsliper, frityrgryte, elektrisk tannberste, toastjern osv. osv. De fleste av deltakerne kom
med innspill i denne fasen, bortsett fra de to yngste i gruppen for yngre menn. | den gruppen
var det dessuten mer snakk om hva man ikke har, for eksempel projektor til & hai taket og
innekino. Noen gir uttrykk for & ha det meste, mens enkelte ikke har anskaffet sd mye.

Konklugonen er imidlertid at de fleste husholdene som er representert i de fire gruppene, har
et variert utvalg av elektriske produkter. Vi ser liten grunn til & tvile pa at dette er et bilde
som gjelder generelt, bade i hushold med yngre og eldre. Det er et klart nok utgangspunkt for
sparsma om hvem som kjgper og bruker ulike produkter.

Et forhold som det er grunn til & gjere oppmerksom p3, er at gruppesamtalene i sterre grad
synes a felge intervjuguiden bedre i de to kvinnegruppene enn i mannsgruppene. Saalig pre-
ges utskriftene fra gruppen av eldre menn av hopp fram og tilbake mellom de konkrete tema-
ene som tas opp i intervjuguiden. Det har fart til at enkelte punkter ikke er blitt like fyllest-
gjgrendei alle gruppene. Noe av poenget er imidlertid afatil en mest mulig naturlig samtale
og diskusjon omkring de spgrsméalene som stilles. Det betyr at moderatoren i en viss utstrek-
ning ogsa ma felge de trédene som naturlig ferer over i spersmal som egentlig var ment &
skulle tas opp pa et senere tidspunkt.
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Er det tilfeldig hvem som kjgper inn ulike elektriske produkter til husholdet? Resultatene fra
den kvantitative undersgkelsen tyder pa at det er visse kjgnns- og adersforskjeller i tilknyt-
ning til ulike sider ved kjgp og bruk av produktene. Et av de farste spersmdlene til fokus-
gruppene dreide seg om hvem som pleier & kjgpe forskjellige elektriske apparater til hushol-
det, om det noen forskjell mellom menn og kvinner pa dette feltet, og i tilfelle hvorfor. Vi
ansket blant annet a fa vite noe om hvorvidt hvilke produkter man helst kjaper alene og hvil-
ke man gjerne er sammen om a kj ape.

2.1  Er det noen forskjell?

En rimelig antakelse kan baseres pa et tradigonelt forhold mellom kjgnnene. Er det ik at
kvinner mer enn menn forholder seg til kjgp av utstyr knyttet til kjokken og daglig arbeid i
hjemmet, mens menn i starre grad er opptatt av produkter som er knyttet til fritidsaktiviteter
og teknologi? Forutsatt en viss utvikling i likestillingen mellom menn og kvinner, kan man
forvente en mindre forskjell mellom yngre kvinner og menn enn blant eldre kvinner og menn.
Vi tar for ossdefire gruppenei tur og orden.

2.1.1 Dee€dre mennene

De eldre mennene far komme il orde ferst. Blant dem er det ingen som i utgangspunktet gar
direkte imot at det er forskjell pa hva kvinner og menn kjgper inn. En av de fem synes det
kan g& mer pa interesser enn hva man som hhv. mann og kvinne kan eller far bestemme.
Men det kan jo ogsa skyldes holdninger slik denne replikken fra en av de evrige i gruppen
kan tyde pa:

«Jeg tror det gar mer pa gamle nedarvede holdninger, jeg — kvinner skal lage mat og du skal @l ga
ut & hogge ved.»

M:* Jeg snakket tidligere med yngre gutter som sa at de hadde ansvaret for det kule — PC,
lyd, bilde og sant, mens kvinnene hadde ansvaret for kjgkkensaker?

Sparsmalet kan virke ledende slik det blir stilt, og ingen av de fem eldre mennene protesterer
pa meningsinnholdet. En av dem mener & haregistrert en bestemt forskjell i sine omgivelser:

«Jeg tror kanskje at (..) disse nye tingene som kommer hele tiden .... Det er mitt inntrykk bade pa

jobb og privat, at der ligger kanskje gutta litt far ..... Nye PC’er som blir mindre og mindre — alt
som er av praktiske hjelpemidler — jeg ser pajobben hos meg at det er gutta som skal ha de nye ting-
enefarst ... »

4 M st& for moderator (ordstyrer) som fgr nevnt, den som stiller sparsmél, felger opp |@se trder og serger for at
deltakerne holder seg til saken.
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Noen kan ogsa fale pa et ansvar som falger en tradijonell arbeidsdeling, og som de kanskje
ikke er helt glad for a métte ha:

«Jeg mé faktisk kjgpe meg ny TV ... Men jeg kvier meg, for det & kjgpe nye elektriske apparater
krever at du setter deg inn i sAmye ... lese bruksanvisning ... Og det & holde pai to dager for &fa
noe til & skje og sa skjer det ikke ... Jeg syns det er blitt helt hdplast ... Til og med en vekkerklokke
ma du sitte a studere for &fatil afungere. Sajeg skulle kjgpe meg ny TV, men liksom skyver det fo-
ran meg ...»

2.1.2 Deddrekvinnene

| utgangspunktet synes ikke enighet om arbeidsdelingen a vaae like stor hos de eldre kvinne-
ne som hos de eldre mennene. Noen mener klart at: «JA, det er han som gjer innkjepene», Mmens

andre modererer situagonen Noe;  «Kjaper mesteparten selv», eller: «Enten kjeper jeg — dler jeg har ftt
en del som presanger, for at folk vet at jeg blir s glad for det. Sa begge deler, noe kjgper jeg selv og noe fér jeg i
presang ...».

Vi fornemmer altsd en viss tilslutning til synspunktet fra den eldre mannen som mener at
"gutta ligger litt far”, men det gjelder ikke alle. Pa moderatorens sparsmad om hvem det er
som pleier & kjgpe inn tingene i deres hushold, er svaret imidlertid klart fra én av de eldre
kvinnene: «Det er min mann, han er helt gal p& akkurat det ...». Hun klager over plassproblemer:

«S& nd har jeg gitt vekk noe pa loppemarked — en sénn kjgkkenmaskin. Jeg har ikke brukt den, jeg
synes den er atfor tungvint, og det er alt for mye rengjering. Jeg gidder ikke bruke den ... Og et
sant rakostjern, det gér kjemperaskt — med en rustfri rast. Han er hekta pa det.»

M: For dere som bor med menn — er det noe som bare han kjgper og noe bare dere kjgper?

De eldre damene gir fortsatt uttrykk for ulike situagioner: «Han kjaper veldig mye sénn som kanskje
er spennende .. Det blir en hel maskinpark i heimen ... » En annen fastslar igjen at det er hun som kjo-
per det meste, samtidig som hun ogsa far presanger — som tidligere nevnt: «Det har kanskje stétt
pd gnskelisten min — ikke p& hans (latter) .». Andre kan ga med pa en mer tradisonell funksjonsde-
ling: «Husholdningsapparater pa kjekkenet er det liksom jeg som stort sett har».  Ytterligere én fastdlar at
hun kjeper ettersom hun gnsker og trenger, men peker ogsa pa 'kjgkkenting': «...bruker jo
kjgttkverna en del, Kenwood'en og ... » Andre innremmelser gar i samme retning: «Mannen min er
opptatt av TV og stereo ...» Hun far en visstildutning til dette: «S&nn er det hjemme hos meg og ...»

M: Er det sdnn? Er dereenig?
«Ja, akkurat s3nn — knapper og greier ...»

M: Er det sann at dere diskuterer i forkant om dere skal kjgpe den eller den hegytaleren, eller
er det sdnn at han bare gar og kjaper?

Allei gruppen er imidlertid ikke helt enig i det: «Vi har veat og sett pa sammen». «Deler liksom.»
M: Men er det hans domene?

Sparsmalet ville veat mer balansert ved a sparre om det er hans eller hennes doméne, men
kvinnene rundt bordet nikker samtykkende: «Ja, mmm ...»

M: Hva med PC, kjgleskap og terketromler?
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De fleste er enige om at store ting er noe de ser pd sammen. P& moderatorens spersma om
hvorfor det kan vagre forskjeller mellom menn og kvinner pa dette omradet, peker de eldre
kvinnene pa at kjokkenet mest er deres omrade: «Om det blir tatt for gitt at kjgkkenet er kvinnens do-
mene, er det Klart at han ikke utpeker seg selv som ekspert pa snne ting», men som det blir fastsétt, han

«.... Tar det igien pA PC, TV, Video og ...» Og forskjellen kan jo uttrykkes ogsd pa litt andre méater:
«Jeg tenker ofte — alle disse delene, alt jeg skal rengjare —jeg tenker etterarbeid, mens han tenker mer teknikken,
at det er effektivt ... Jeg tenker pa at, Gud, dette m& man demontereog ... »

Gruppen nikker og bifaller pa sparsmal fra moderator om det er slik at kvinnene er mer prak-
tisk orientert, mens mennene er mer opptatt av teknikken.

2.1.3 Konklugon om eldre kvinner og menn

Det er — nar alt kommer til alt — et rimelig bra samsvar mellom eldre menn og eldre kvinner:
| regelen har de hvert sitt doméne, hvert sitt omrade divareta. Det gir seg blant annet uttrykk
i hva menn og kvinner viser interesse for og bestemmer om kjgp av elektriske produkter til
husholdet. Dette er et generelt trekk, og blant kvinnene er det ogsa dem som ikke like lett
som andre, erkjenner at de "ligger under for” kjennsforskjeller. De protesterer mer enn men-
nene mot det tradisonelle bildet. Dette pavirkes selvsagt bade av husholdstype og faktorer
som preger relagonen mellom medlemmer i et hushold. Blant annet kan den enkeltes per-
sonlighetstype ha noe med saken & gjere. Gjennomgaende synes det imidlertid & veae stor
grad av enighet om at kvinnene nok er mer orientert mot det praktiske, mens mennene vender
seg mer i retning av det tekniske, i sparsmal om kjap av elektriske produkter. Sannsynligvis
er det ogsariktig at menn kan vaare noe mer nysgjerrig i forhold til bestemte nyvinninger.

2.1.4 Deyngre mennene

Hva sd med gruppen av yngre menn? Pa moderators spgrsmad om hvem det er i husholdet
som kjgper inn, er det én som raskt svarer: «Kommer helt an pd hvor det skal hen ...» En annen
falger opp like raskt: «Skal det pakjekkenet, er det madamen ...!» Men sdtar han seg i det: «Nei da
.. » (latter rundt bordet). En tar likevel til orde for at det er grenser mellom kjannene og nev-
ner produkter Som «... harfener, kralltang og sénn ...»

Hvis vi antar at yngre menn blant annet har noe starre erfaring fra samboerskap, og i tillegg
kanskje har en mer moderne holdning til likestilling enn for eksempel eldre menn, er vel hel-
ler ikke felgende uttal el se sa uventet:

«Det er vel dik at hvis det er dyrt, er det vel ofte sdnn at man ensker akjgpe det sammen ... fellesju-
lepresang eller at man legger det i en spleisepott. Det er i hvert fall det jeg er vant til».

En av deltakerne mener at det nd er pa sin plass med en oppsummering: «Her har vi faktisk tre
grupper ... Felles, slik som espressomaskiner, kaffemaskiner .... Det g&r i hvert fall begge veier». En av de
andre slar fast: «Jeg overlater alt til samboeren. Jeg betaler alt ...!»

M: Hun fé&r velge alt sammen?

«Det kommer an pa hva det er. Men stort sett far hun velge. Da Slipper jeg alt 'hazzelet' med det.
Dakan hun ikke ' nagge’ etterpd med at det var feil farge eller feil artikkel og ...»

M: Dereandre da?

«Hjemme hos meg er det stort sett dik at jeg har ansvar for lyd, bilde og PC — alt som er kult ... Hun kjgper det
andre: Bedrister, kaffetrakter og litt’staesy’ kjedelige, 'kjipe' ting» (latter)
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M: Er det sAnn det er?

«Det kommer i alle fall an pd hvem som stér bak og fér i gang det ... Kanskje ikke det fysiske eller
hente og hvem som betaler — men hvavi ska ha...»

Dette peker i retning av en forskjell ut fratype produkt, og pa spersmal fra moderator om de
mener det er noen forskjell pA menn og kvinner pa dette punktet, svarer en:

«Jenter er mer opptatt av design, utseende, gutter de ser ikke om det er hvit eller sort eller sglv, men
jenter ser om det passer inn i resten av kjgkkenet, interigret .. og det skal vaae kult ...»

Dette er dett ikke alle enig i, og noen gir klart uttrykk for det ogsd, slik som denne uttalelsen
viser:

«Kanskje fordi jeg har jobbet litt pa kjgkken og sann .... Dermed far du et annet press pa at det skal
fungere skikkelig ... at det er kvalitet pa de produktene man Kjgper ... ogsd skal det passe sammen
... ikke skjagre fullstendig. Det gar mest pa funksjon, det som varer litt lenger.»

M: Er det noe dere absolutt kjgper alene?

Her er det imidlertid liten tvil om dette dreier seg om elektronisk utstyr, for eksempel stereo-
anlegg. De to yngste bor hjemme og har derfor ikke kjept s mye 'slikt’: «... gitarstemmer kan-
skje »... (latter). Den ene slar fast falgende: «Hos oss er det bare mamma som gjer innkjep — pappa er
litt Slapp nér det gjelder det». Den andre: «Mine foreldre er skilt. De handler hver for seg» (latter).

M. Hvorfor er det slike kjennsforskjeller nar det gjelder kjgp av elektriske produkter?

Svarene varierer, men heller i retning av at det tradigonelle kjgnnsrollemansteret fortsatt
henger i. De yngre mennene peker bade painteresse og nytte:

«Nytte vil jeg si er helt avgjarende. Tarketrommel contrany PC. Tarketrommel kan hun se effek-
ten/nytten av, som kanskje ikke jeg ser saklart. Jeg vil heller hany PC.»

En annen peker pa det gamle rollemensteret som han tror henger igjen og far til tross for en
viss uenighet tidligere tilslutning til det: «Ja, det er klart det henger igjen. Vi har jo madre og fedre som
har oppfostret oss, det henger igien».  En annen poengterer: «Jeg tror gutter er mer opptatt av underholdning
enn det jentene er.» Det faller i trad med ytterligere en uttalelse, fraen som vil & oppsummere:

«Bruken gjenspeiles pa rollemensteret, men nar det gjelder innkjgpet og hva man ma ha, da sitter det
nok litt tilbake nér det gjelder rollemgnsterets.

2.1.5 Deyngrekvinnene

Flere av de yngre kvinnene i gruppen hadde ikke ektefelle eller samboer. Det betyr selvsagt
00sA at de selv ma sta for innkjep av ulike produkter. Et par av dem er studenter og bor
hjemme hos foreldrene. De sier at de kjgper det de har pa rommet sitt — TV, video, stereo og

dlikt. En som er gift, sier a hun og mannen sammen kjgper el ektriske produkter: «Men det er
jeg som gnsker dem.

M: Dere somer samboere — hvem gjar innkjgpene?

Det er én som svarer: «Meg!»

M: Dere sombor hos foreldre?
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Svarene peker i retning av det tradigonelle kjgnnsrollemgnsteret:  «Kjakkenutstyr — Mamma. TV,
stereo — Pappa. Jeg kjgper harfenere og sént». Men noe er kanskje ogsa nytt hos de unge — som kan
tyde pa en tilnaaming mellom kjennene? Selv om de papeker at mamma kjgper harfgner og

kj okkenutstyr og pappa kjgper TV og video, S& Jeg kjgper stereo. Greit fordelt. Bror kjgper Playsta-
tion».

Det er likevel aminnelig enighet om at det er forskjell mellom menn og kvinner, men:
«Generelt er det det, men det finnes unntak». Imidlertid:

«Kan ikke se pappa kjgpe hérfgner — da hadde vi fétt mye rart. Menn kjgper radio, TV, stereo og
sént — og kvinner holder seg til kjgkkenting - enné».

De som fortsatt bor i foreldrehjemmet har tydeligvis sine meninger om mor og far:

«Pappaer naiv ... Skulle han kjgpt vaffeljern s hadde han blitt lurt p& det absolutt beste av det beste
... som nesten lager vaflene uten at du tar pa det liksom. Det hadde jo sikkert vaat bra— men veldig
dyrt».

«Det kommer jo an pa hva man gjar, og hva man forbruker. Sann som pappa. Han er ingen storspi-
ser av vafler eller drikker ikke myete ... Sahan synsikke det er interessant med vaffeljern og vann-
koker, men det gjer mamma. Sa dablir det hun som vil ha det — mens pappavil habrgdrister. Sa det
kommer jo an pahvafolk vil ha, liksom.

Sa en replikk fraen uten mann i hushol det:

«Jeg er mye pakjekkenet og vil hautstyret i orden. Jeg ser pa kvalitet ndr jeg kjgper ting ... atsdjeg
Kjgper det som jeg .... Studerer ting pa forhand, dette med merker og sann ... dablir ikke pris sa
ngye — bare det er bra produkter».

M: Er det noen spesielle produkter man absolutt ma vaere sammen om & kjgpe?

Hun far fagende svar frato av deltakerne uten at de gir noen entydig avklaring:

«... etter at vi hadde vaat etablert som samboere en stund, og det ble snakk om & kjgpe TV/video ...
det er en s&nn greie man er sammen om afinne ... snakke om & kjape.»

«Brukervennlighet — at man blir enige om hva man egentlig har bruk for.»

2.1.6 Konkluson om yngre menn og kvinner

Diskusionen i de to gruppene med hhv. yngre menn og kvinner kan nok tyde pa en viss til-
naarming mellom dem, sammenliknet med situasonen hos eldre menn og kvinner. Men virk-
ningen fra et tradigonelt kjannsrollemanster slar ogsa til dels igiennom blant de yngre. Saa-
lig kommer dette til uttrykk blant de yngre mennene, mens de yngre kvinnene i likhet med de
eldre kvinnene, kan helle noe mer i retning av et likedeling. Samtidig har de unge kvinnene
som fortsatt bor i foreldrehjemmet, en klar oppfatning av tradisonell kjannsrolledeling blant
foreldrene sine i forbindelse med kjap av ulike typer elektriske produkter.

2.2 Konklusjon basert pafire fokusgrupper

| sparsmalet om hvem som kjgper hva, mener vi & finne tre gjennomgaende trekk ved de fire
fokusgruppene som er aktuelle peke pa:
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1 Eldre kvinner og menn gir uttrykk for en noe klarere tradigonell kjannsrolledeling enn
yngre kvinner og menn;

2 Det er ting som tyder pa at menn — bade eldre og yngre — i sterre grad enn kvinner i til-
svarende adersgrupper, mener det er forskjeler i kjgpsvaner ut fra et tradigonelt kjgnns-
rollemanster.

3 Selv om de yngre mennene i sterre grad enn de eldre synes a vaae pa’'gli’ mot gkt like-
stilling, henger de — mye ut fra interesser — fortsatt igjen i et mer tradigonelt kjgnnsrol-
lemanster, mens kvinnene i sterre grad synes a gi uttrykk for (anske om?) a delta ogsa i
kjgp som de likevel mener harer inn under mannens tradisonelle doméne.



3 Kunnskaper ved kjgp av elektriske produkter

| dette kapitlet tar vi opp spersmd om hva folk mener er viktig & ha av kunnskaper n&r man
skal kjepe e ektriske produkter. Vi har ogsa stilt spersma om hvilken kunnskap som har be-
tydning for & kunne gjere gode kjgp. Hva mener deltakerne i fokusgruppene at det er viktig &
vite noe om selv, ndr man skal kjepe elektriske produkter? Hvordan skaffer de seg nadven-
dig kunnskap? Hvilken kunnskap trenger man for a gjere gode kjep, og hvor finnes kunn-
skapen — hos dem som kja@per eller dem som selger? Dessuten: Er det noen elektriske pro-
dukter som det er spesielt viktig & ha egen kunnskap om i en kjgpssituason?

3.1 Hvaer viktig kunnskap og hvordan far man den?

Pa sparsmal fra moderator om hva slags kunnskap man trenger ndr man skal kjepe el ektriske
produkter, er svaret i hovedsak det samme i tre av gruppene. Det er avhengig av hva man
skal kjgpe. Det er ikke like viktig & ha spesiell kunnskap om produktet ndr en skal kjgpe en
boksedpner til under hundre kroner. Derimot bgr man ha skaffet seg en viss forhandskunn-
skap om en skal kjgpe PC til ti tusen eller mer. En av de yngre mennene gir felgende uttrykk
for dette: «Det har noe med summen & gjere». En av de yngre kvinnene sier det pa denne méten:
«M& vite hva man har behov for, og hva man har ré&d til & betale» Blant de eldre kvinnene er oppfatning-
en omtrent den samme: «Det kommer veldig an p& hvaman skal ha. Det er veldig forskjell pden PC og en
bredrister.» Hun far bifal fraresten av gruppen, og svarsituasjonen tilsvarer den i gruppene for
hhv. yngre kvinner og yngre menn.

Bortsett fra a en av de yngre mennene peker pa 'tekniske spesifikagoner’, er det ingen av
gruppene som gir et konkret svar pa hva slags kunnskap man trenger for a kjepe elektriske
produkter. De fleste av deltakerne er opptatt av prisen — pa sterrelsen av produktet, og hva

det koster. Jo hgyere prisen er, jo viktigere blir spgrsmalet om kvalitet:  «Du vurderer ganske
ngye ndr du kjgper PC og ...» «Det er prisen som gjer deg irritert, du er mer redd for & gjere bomkjgp — det er
derfor du underseker mer ...» (yngre menn)

| gruppen av eldre menn kommer farste utfall som falger — pa spersma om hva slags kunn-
skap de har behov for ndr de skal kjgpe elektriske produkter:

«Jeg henger meg pa det der — nd er det ikke bare snakk om elektrisk, men elektronisk ... Og det er
omtrent dlik at alt du kjgper er en datamaskin. Vi kjgpte musikkanlegg til jul — med minidisk og sa-
ker og ting — en kosegris & fatil jul. Men vi har bare sa vidt fatt paradioen ... Ve, vi bruker jo cd’er
og sant, men det er mange finesser vi ikke er kommet til ... fordi du har elektronikk med meny pa
skjerm. Det er inngdende studier for du far det til ...»

Til forskjell fra de avrige tre gruppene tyder dette pa en litt annen vinkling. Her er det fore-
lapig ikke noe direkte skille ut fra behovet for kunnskap i forhold til pris og type produkt.
Diskugonen blant de eldre mennene tar en noe annen retning. En av de gvrige deltakerne
kommer straks med en innvending pa det den andre sa. Han er ikke enig i at bare er ulemper
med alt det nye for eldre menn:
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«Men akkurat elektronikken har gjort at tingene er blitt mer selvforklarende. Nar det bare var elekt-
risk métte du virkelig lese bruksanvisningen. N&r du skal installere en TV nd, safar du en gjennom-
gang pa skjermen og en meny som sier at du skal gjgre. Det gjar at du fikser det aller mest uten &
bruke instruksjonsboka.»

Men hvaman har og ikke har av aktuell kunnskap, varierer kanskje likevel ut fraader slik en
av dem gir uttrykk for: «Men det har nok litt med alder & gjgre.»?:

«Han 18-a&ringen som jeg har hjemme ... Han henter ned det som skal veae panel, og sd smakk,
smakk, s er det gjort. Mens andre ma lete, finne ... feil .... Og jeg bruker forferdelig mye mer tid
pa dette enn jeg ville. Jeg har innbilt meg at jeg ska kunne holde meg sann noenlunde oppdatert pa
dette — men jeg greier ikke det, det mé jeg bare innrgmme. Sa jeg vet ikke om det er alderdommen
som sniker seg inn, s& man ikke tenker kreativt nok.»

Det er kanskje en viss trgst & fa fra de evrige og diskusonen som felger, sier litt om hvordan
de eldre mennene mener man kan f& den kunnskapen man trenger:

«Vi er jo ikke fadt med det — jeg er ikke imponert over ungdommen i dag. Jeg skulle vaat like flink
jeg, hvis jeg hadde fatt det inn med morsmelken. Det er liksom deres lege, og var lage var annerle-
des. S hvis man ikke bruker dette daglig, blir det en kraftanstrengelse 8 henge med. Og hvis man
bare har det som en (sielden?) hobby og ikke noe du daglig ma gjere — sa tror jeg bare vi blir heng-
ende etter.»

Men:

«Jeg tror ikke det er noe du ma vaare fadt med — jeg er ikke fadt med det, men jeg er ekstremt opptatt
av det ...»

Nysgjerrighet blir s trukket fram som en viktig faktor, og det at du holder pa jevnlig med
tingene. Da skaffer du deg ogsa kunnskap som spesielt er viktig ved kjegp av sterre og dyrere
elektriske produkter, spesielt de nyere elektroniske:

«Du ma bruke dette daglig ... For eksempel hvis du kjgper en ny bilradio ... Jeg likte mye bedre de
vi hadde far med sant hjul du kunne vri p& N& har jeg stilt inn min radio pa 8 forhandsinnstillinger —
og hvis jeg ska utenfor de s er jeg'last’. Dajeg stilte dem inn si klarte jeg a stille pa bade bass og
at... mennd... Det er noe med bruken til daglig. Skal jeg g& ned til bilen min nd, sa haper jeg ra-
dioen virker nér jeg sl&r den pa...»

De andrei gruppen av eldre menn er ikke sa uenig i dette:

«Det har litt med en ny verden & gjare — noe med makelighet — det behaver jeg ikke — sd da gjer jeg
det ikke.»

| spersmd om hvor folk henter kunnskap fra, blir kunnskapsbehovet |gst ved & innhente in-
formasgjon fra ulike hold. Y ngre menn peker for eksempel pa hvilket forhold man har til et
merke, de leser om forbrukstester: «sénne’hi-fi’ testblad» 0g bruker internett hvis det er snakk
om starre innkj@p: «Dakan man gjgre litt bakgrunnsarbeid». De eldre mennene sier lite om hvor de
eventuelt kunne skaffe seg aktuell kunnskap, men ogsa de bruker Internett. De leser dessuten
anNNONSEY «... i aviser og sant.»:

«Du far litt peiling pAhvasomer ...

«Ja, hvis jeg fabler om & kjgpe meg en ny radio for eksempel ... sd ser jeg i annonsen at den har de
og de produktfordelene og at Siemens har en som er 300 kroner billigere.»

De yngre kvinnene peker pa at «det ... lgnner seg Agekkelitt ...»:
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«Jeg ville ogsa tenkt pa garantier, service, er det holdbart ... Undersgke i Forbrukerrapporten om det
er mye reklamagoner og sanne ting.»

«... Merker at jeg tror at enkelte typer merker er gode pa noen ting og andre merker er gode pa andre
ting. Prever afinne ut hva de forskjellige produktene sitter inne med.»

M: Hvor far dere kunnskapen fra?

«Hvisdu trenger noe ... Ser deg om. PATV er det myereklame ... Safar dui posten heletiden ...
Ekspert, Elkjep osv. Da ser man gjerne pé de brosjyrene far man kjgper.»

M (til de yngre kvinnene): Gar dere pa Internett og sjekker?

«Gjorde det én gang. Du kunne sjekke hva du ville ha, og da fikk du det rangert frabilligst til dyrest
. Hvor bradet var osv.»

Ogsa de eldre kvinnene gir uttrykk for &innhente informasjon gjennom reklame. De forharer
seg ogsa blant kjente som har kjgpt og har erfaring med den typen produkt de gnsker & kjgpe:

«Man er jo ikke helt borte heller ... Det jeg har er jeg forngyd med. Det er fordi det er funksonelt

. Det jeg bruker og har i kjgkkenskapet, det er sdnn som er praktisk ... ikke noe hokus pokus ...
Jeg har aldri kjgpt en ting som har veat sd vanskelig & forsta at jeg ikke har kunnet bruke det i hvert
fall»

En som skulle ha ny oppvaskmaskin sier de tok utgangspunkt i ett merke og ringte rundt til flere for-
handlere:

«Vi hadde bestemt oss for ett merke. Det gikk litt pd pris og patiden den vasket ... og program. Da
hadde jeg bestemt meg for & ha oppvaskmaskin som vasket og ferdig med det. Ikke sann masse salat
som pé den symaskinen vi kjgpte ... den har jegjo heller aldri brukt. Men det var jo ogsd min mann
som ville at vi skulle ha den (latter). Men jeg tenker at det skal vaae funksjonelt og veldig enkelt.
...... Greit dbruke ...»

«N&r vi kjgper oppvaksmaskin og komfyr, ser mannen min pa om det er lett & reparere, s han be-
stemmer akkurat det — om man skal skifte pumpa....»

«Det kommer jo an patype produkt. Er det solid? Helst skal det vagre solid og billig. Det viktigste
for meg er at det er av kvalitet, men ikke noe sann jaleri. Det trenger ikke veare veldig vakkert. Ser
ikke pa design. Ma fungere ... og veare sdpass kvalitet at det er stor sjanse for at jeg slipper & bytte
detog...»

3.1.1 Konklugon

Det er vanskelig a finne noen klare, konkrete svar pa hva deltakerne mener de trenger av
kunnskap for & kjape elektriske produkter. Mye avhenger naturlig nok av hva slags produkt
det er snakk om, noe som de fleste deltakerne peker pa. Y ngre menn er svaat opptatt av pri-
sen pa produktet, om det er dyrt og stort. De synes i farste rekke & veare opptatt av a skaffe
seg kunnskap om tekniske og teknologiske sider ved de sterre og kostbare produktene: TV,
PC, video osv. Gruppen av eldre menn knytter sine synspunkter pa kunnskapsbehovet til
elektroniske produkter og synes & ha en noe ambivalent holdning til de kravene som stilles ut
fra ny teknologi — de gir uttrykk bade for fascinasion og avstandtagen. Kvinnene — bade de
yngre og de eldre — viser en dpen holdning til det & skaffe seg informasjon om produkter far
et kjgp — bade muntlig fra andre og fra skriftlige annonsekilder. Mennene sgker kunnskap i
tidsskrifter og pa Internett, men gir ogsa et visst inntrykk av a skulle kunne tingene selv.
Hvis ikke bruksanvisning eller produktveiledning gir et godt nok grunnlag for bruken, synes



26 Det kommer jo an pahvafolk vil ha... liksom

det & vare et problem for de eldre mennenei tilknytning til mer avanserte produkter. Det kan
i den sammenheng vaae verdt & merke seg de eldre kvinnenes papekning av det funksionelle
og praktiske, framfor design og finesser som de synes er til liten nytte i dagliglivet. Man
trenger kanskje ikke & kj@pe produkter som er s avanserte at man har problemer med & bruke
dem pga. kunnskapsmangel.

3.2 Kunnskap som har betydning for gode kjgp

De ulike gruppene er i hovedsak enigi at ' det gode kjepet’ er avhengig av at du far et kvalita-
tivt godt produkt til en pris som er tilpasset kvaliteten og servicen som forretningen yter.
Denne enigheten kan illustreres med fglgende uttal el se:

«Det er jo totalinnholdet — hele pakken — hvor det skal inn ... Om det er hvitevarer skal det passe inn
i resten av kjgkkenet. Det er klart prisen er en viktig faktor, og sa er det kvalitet og hvilket forhold
man har til merket.»

Som nevnt foran gir ingen av gruppene noe Klart bilde av hvilke kunnskaper den enkelte selv
ber hafor & sikre seg et godt kjgp. Hvis vi skal sammenholde dette med det som er diskutert
foran, er det slik at et godt kjep ogsa forbindes med visse typer produkter. Det er ikke mindre
viktige og mindre dyre produkter man forbinder med ’det gode kjgpet’. Og man sammenlik-
ner far man kjgper. Saalig kvinnene prever a skaffe seg informasjon pa ulike hold fer et
konkret kjgp. Mennene gir mer uttrykk for at de ikke "leter” — som kvinnene — men at de
skaffer seg kunnskap mer generelt, dik at de ”sitter inne” med det kunnskapen nér det er ak-
tuelt med et kjgp. De eldre kvinnene er klart enige om at det praktiske er viktigere enn de-
sign og finesser. En av dem viser til sin egen idé om & kjgpe en cappuccinomaskin til jul:

«Og da brukte vi masse energi — men han (ektemannen) syntes jo dette var veldig gay. Og dagikk vi
bare for &se ... og da var det dette trykket pa steamer’ n p& denne melken ... det handlet om en for-
skjell patusen kroner .... Skulle jeg kjgpt, hadde jeg kjgpt den dyreste ... Ikke fordi den var dyrest,
men fordi den hadde et trykk som gav det perfekte skummet til den kaffen. Jeg endte opp med ingen
... jeg tenkte: 'vil jeg ha cappuccino hver dag — vil jeg ha en maskin til fire tusen kroner som bare
lager det —det blir helt feil’ .... Det ble ikke noe kjgp, men vi vurderte det ngye ...»

3.2.1 Konklugion

Hvis man skal trekke noen konklusjon fra de generelle svarene som er gitt, ma det bli at man
trenger kunnskap om kvalitet og prisi forhold til nytte. Men det er hayst uklart hvilken kon-
kret kunnskap det kan vagre snakk om. Det 'gode kjgp' kan selvsagt realiseres pa mange
mater — gjennom egen kunnskap, egen eller andres erfaringer, gjennom preving og feiling og
giennom god veiledning fra forretninger man konsulterer for kjgp. Det siste er ikke minst
viktig ndr man selv kommer til kort — og mye tyder pd at mange av 0ss gjar nettopp det nar
det "kommer til stykket”. Det kan vaae snakk om 'indre’ egenskaper ved produkter vi selv
har liten eller ingen kjennskap til, og dermed heller ingen forutsetninger for & vurdere kvalite-
ten eller prisen pa. Dermed blir tilliten til selgersiden viktig (jf. neste avsnitt).

3.3 Hvem har kunnskapen — kjaper eller selger?

Hvordan ser man pa den kunnskapen selgeren har i forhold til den man har selv? Deltakerne
blei tilknytning til dette sparsmalet ogsa spurt om de feler seg underlegen eller prisgitt selge-
ren. Den kvantitative undersgkelsen fra hagsten 2000, viser klart at folk flest ikke synes at
selgerne er flinke til a veilede og gi informasion om elektriske produkter. Av dem som opp-
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gir handel i elektriske forretninger, mener u av ti at ekspeditaren var lite flink til & opplyse
om brukssikkerhet ved elektriske produkter. Personer i alderen 30-44 ar var mest kritiske.
Blant dem som kjgpte flyttbar eller fast spotlampe, oppgir for eksempel hele 82 prosent at
ekspeditaren var lite flink til &informere om brukssikkerheten.

Dette kommer ogsa til uttrykk blant deltakerne i fokusgruppene, og kanskje saalig blant de
yngre mennene. De svarer generelt nel pa sparsmdlet om de faler seg underlegen eller pris-
gitt selgeren: « stadig mindre grad ... Informasion er n& s& tilgjengelig.» | forbindelse med disse
sparsmalene kommer det fram at de yngre mennene foretar et bakgrunnsarbeid, blant annet
ved a4 lese forbrukertester:

«Skal du kjepe’hi-fi’ kan du kjgpe snne ' hi-fi’ testblader og sdnneting. Det samme med PC’ er og
mobiltelefoner: Det er fleretester ... og s hgrer man hvaandre har ...»

Noen peker 0gsa pa at det er greit & skaffe seg kunnskap pa Internett. Det kan i dlefal veae
lurt i forbindelse med litt sterre innkjgp, dik at de selv kan vurdere produktene uten & veae
avhengig av selgeren:

«Det er myei dette. Kvaliteten pa selgerne er darligere. Jeg stoler ikke blindt pa de som stér der.
Sannsynligvis har de en avtale med et merke de selger der. For det andre er de interessert i & selge
deg noe sa fort som mulig, for &fa sterst mulig provision ... dik at hvis man tester ut en del farst og
Spgr om noe man har sjekket ut, kan man teste ut som selgeren kan sine saker. Det er klart at skal
man samtidig stille en del kritiske sparsmdl som man kanskje har fra en PC og sann, sa ser man jo
om man er aglig eller prover & selge deg noe. Er han aalig og sier at dette er bedre enn dette, setter
jeg veldig stor pris padet og kommer gjerne tilbake dit.»

Dette bildet fglges opp gjennom de eldre mennene:

«De (selgerne) kan ikke produktene ... Det er det som er problemet. Det skal ga s fort ... (nevner
tre av de store elektrokjedene) ... De skal ha en omlgpshastighet som gjer at selgerne ikke har §anse
til &vinne fram .... Hvisdu finner en selger s ...»

«Men hvis du gér til han som gjar det pa gamleméaten ... han som virkelig kan produktene, og som
sikkert ikke henger med pé alle ’ duppedittene’ som finnes ... han kan det. Han behgver ikke lese
bruksanvisningen en gang ... Men dem er det sAfaigjen av ... Hvisdu er sdheldig afinne en selger
etter & haventet i 45 minutter ute pa (el ektrokjede) — sa skal han bruke maks to minutter padeg ...»

Denne eldre mannen gir ogsa klart uttrykk for misngye med en selger (i en sterre kjedeforret-
ning) som briljerte med fagtermer som han selv ikke forsto sAmye av: «... du vet nér de begynner
&ramse opp bits og bytesda ....» Og han fortsetter:

«Jeg var med to andre som hadde litt greie pa dette og etter 40 minutters venting hos (sterre kjedefor-
retning) sa gikk vi ... til en liten butikk ... Vi fikk den servicen og alt ... det er klart ... dakjepte vi
utstyr for 20 000 kroner ...»

Dette viser hvor viktig det er at selger i tillegg til & ha aktuell kunnskap ogsa kan kommunise-
re og fare en dialog med kundene pa en dik méte at det skaper tiltro. Kunder ber selvsagt
ikke behandles dik at de faler seg overkjart eller underlegen. Det er avgjarende at selgerne
er i stand til & kommunisere og formidle sin kunnskap pa en méte som underbygger kundenes
tillit. Det er vanskelig & oppna med overflatisk fagsprék som selgeren kanskje selv ikke helt
forstar. Det blir som en av de eldre kvinnene sier:

«Jeg er skeptisk ... Du merker ganske fort om selgeren kan det han skal selge ... En butikk der sel-
geren ikke kan noe om produktet — det merker du fort — og da blir jeg ikke interessert, davil jeg ikke
handle der.»

«Du henter jo inn en del kunnskap fra venner og bekjente ogsa ... herer hvadesier ... Det er nesten
vel sAbrasom agai en butikk ... at man kartlegger litt ...
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Folk som du kjenner ... som du vet har peiling ... som du stoler pa. ..... Som min svoger som er r&
god paPC, det er klart ...»

Ogsa de yngre kvinnene er klar i sin mening, selv om de ogsa gir uttrykk for at de kan bli pa-
virket:

«N&r jeg har bestemt meg for hva jeg skal ha, vaskemaskin eller sant, da gér jeg for det ... Jeg bryr
meg ikke om hva selgeren sier ... har bestemt meg far jeg gar i butikken.

S3 kommer selgeren — dette er sd og sd bra. Hvis du ska ha en videospiller, sA sier han at denne er
den beste. Men det vet du jo ikke ... hadde du gatt i en annen butikk s hadde du fatt vite noe helt
annet liksom. Hvis du lar deg lure av en selger ... sder dujo dum! Selgeren vil jo bare selge det
dyreste.

Tja... det kommer jo an pa selgeren ogsd. De kan jo mer enn du kan. De il jo selge deg noe ... de
gir informasjon om det jeg er ute etter ... om alternativer ... og gir forslag til hva som vil passe til
det jeg er ute etter.

Ja, men dasier du at selgeren forholder seg til det behovet du sier at du har ...»

«Men jeg kommer sielden ut med den prisen jeg egentlig hadde i hodet .... Sann fungerer det jo
adri ... selv om jeg har sett et tilbud i avisen ... s kan han godt komme til meg & si at jeg har et
bratilbud her ogsa som du ber ser pa ...»

3.3.1 Konklugon

Det er liten tvil om at skepsisen til selgere kommer til uttrykk i alle de fire gruppene. Strate-
gien er a skaffe seg forhandskunnskap pa ulike méter, sammenlikne opplysninger om produk-
tene, "tolke” eller "teste” selgerne for eventuelt & avslare manglende kunnskap hos dem.
Folk faler tydeligvis et behov for & sta rustet til & mate selgernes salgsframstet. De ansker &
vite nok til & kunne avslgre om det selgerne sier er riktig eller ikke. Samtidig er det grunn til
a gjere oppmerksom pa at bevisstheten om hvilken kunnskap som trengs, og hvordan man
skaffer seg den, ikke har vaat direkte framtredende i diskugonen. Det er likevel dik at de
fleste bruker informagonskilder som de har tilgang til, selv om sgkingen kan virke noe tilfel-
dig. 1 aletilfeller avslerer gruppedeltakerne at de — palinje med resultatene fra den kvantita-
tive undersakelsen — finner liten grunn til & vise tillit til selgernes kunnskaper om el ektriske
produkter. Dette er i vesentlig grad basert bade pa egne og andres erfaringer, men er ogsa
knyttet til en generell skepsistil selgere «som gjer alt for &selge ...»

3.4  Produkter det er viktig a ha kunnskap om ved kjap

Siden det skorter en del patilliten til selgere av elektriske produkter —og ogsa pa bevisstheten
om hvilken kunnskap som trengs — er det med en viss spenning vi avventer svar pa fglgende
sparsmal: Er det slik at noen produkter krever mer kunnskap ved kjgp enn andre? «Ja»!
(eldre kvinne). En av de andre presiserer: «Det kommer an pé prisen synes jeg (de evrige nikker»):

«Skal du kjepe noe som er veldig dyrt er det veldig viktig & ha kunnskapen (paforhand) ... Og ting
som man er helt avhengig av skal funke. ... Det & ga og kjgpe en PC om man ikke har noe szlig
greiepdPC ... det hadde ikke jeg gjort aene — uten & haradspurt noen jeg stoler pa...»

Det kan vagre interessant & se den siste uttalelsen i lys av en yngre manns generelle tillit blant
annet til PC som produkt:
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«Det kommer an pa om man har stor kjennskap til produktet frafar. Har man ikke kunnskap om PC
far man kjgper, er hvilken som helst PC i dag god nok ... om man ikke har mer interesse for produk-
tet i utgangspunktet ... Dagens produkter er jo mer like og har hgyere kvalitet ...»

Men det er ogsa innvendinger mot dette synspunktet blant de yngre mennene:

«Na vet vi jo det at utviklingen pd PC og andre sanne ting gar sa fort at med rimelig antakelse vet
man det at de programmene man far om to ar, ikke vil fungere pa de maskinene man har i dag. Der-
for synesjeg det er en starre barriere akjgpeen PCi dagennen TV .»

De yngre kvinnene gir uttrykk for at forhandskunnskap er spesielt viktig ndr man skal kjgpe
produkter med lang levetid — komfyr, kjeleskap, fryser, vaskemaskin — at det som er litt dyre-
re ogsa er viktigst:

«Ma vite hva man betaler for ... &betale flere tusen kroner mer for en vaskemaskin som kun har ett
vaskeprogram mer — som man kanskje ikke har bruk for ... Man mavite fer man gér i butikken hva
man maha. Man kjgper ikke vaskemaskin paimpuls ....»

De eldre kvinnene peker pa betydningen av egen erfaring ved kjgp for eksempel av komfyr
eller vaskemaskin:

«Det er lettere & kjgpe noe, altsd bytte ut noe du har ... Da har man litt peiling p& hva som fungerte
... hvaman var forngyd med p& den man hadde. Daer det lettere & sparre ... enn 8 Kkjgpe noe du ald-
ri har hatt ...

Ja, det er sant!

Det blir jo ogsa snakk om hva du skal bruke den (produktet) til ... Jeg skal kjepe ny komfyr — skal
jeg hamed alle de greiene der ... skal jeg hagass ved siden av ... det blir jo et helt batteri det, det tar
plass. Det er mange snne vurderinger om’hvor ofte vil jeg bruke det? ... » (Bifall frade andre)

De eldre kvinnene synes for @vrig & vaare allment enige om at mennene er mer opptatt av a ha
tingene fordi de er stilige, elegante osv. dlik en av dem uttrykker det:

«Jeg tror menn allment er mer opptatt av det. Mange kvinner er opptatt av det ogsd, men jeg tror fak-
tisk menn er mer opptatt av det enn kvinner generelt ... »

Blant de eldre mennene er det ogsa de store dyre tingene som de farst og fremst mener de
selv trenger forhandskunnskap om. Den skaffer de seg gjennom annonser og lignende, Inter-
nett eller ved a konsultere andre:

«Trikset kan jo vage & snakke med andre ... Da jeg skulle kjgpe video, spurte jeg nevgen min om
hvajeg skulle sparre om ... Den har s3 og s mange roder og ditt og datt — og sa spurte jeg om det —
og da fikk vi en som var bra.»

3.4.1 Konklugon

Uansett alder og kjann synes deltakerne a vagre enige om at betydningen av forhandskunn-
skap avhenger av egenskaper ved produktet. Type og sterrelse pa produktet har mye & si
sammen med prisen. Deltakerne gir et klart inntrykk av at de ikke uten videre lar seg avspise
av en selger sa lenge det er snakk om & anskaffe et starre og kostbart produkt. Men som en
av de yngre kvinnene tidligere ga uttrykk for, det finnes ogsa dem som er dpen for & la seg
pavirke av en flink selger.
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3.5 Sammenfatning

Vi avslarer ingen klar bevissthet om hva slags kunnskap som generelt er ansett for a veae
viktig ved kjgp av elektriske produkter. Dette har sannsynligvis noe a gjgre med — som ogsa
flere av deltakerne hevder — at kunnskapen ma ha med det konkrete produktet a gjere. | |gpet
av diskusjonen kommer det fram at man gjerne seker kunnskap ved & lese annonser, forbru-
kertester, ved a sake pa Internett, lese fagblader (menn) og diskutere og f& hjelp fra venner og
kjente som man har tiltro til. Det er ellers enighet om, pa tvers av kjenn og ader, at visse
produkter — de store og kostbare — er viktigere & ha forhandskunnskap om enn mindre og bil-
ligere produkter. Forhandskunnskap er for gvrig pekt pa som viktig for & unnga at man blir
lurt av selgere som enten mangler tilstrekkelig fagkunnskap, eller ikke er til & stole pa
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Hva faller umiddelbart i folks tanker nér de harer ord som sikkerhet i forbindelse med el ekt-
riske apparater? Fare, brann, barnesikring, stet, kaffetrakter, strykejern, foodprocessor, brad-
rister, boksedpner, komfyr, TV ... Dette er ord som gér igjen i de fire fokusgruppene nér de
blir spurt om sikkerhet og elektriske produkter. Deltakerne knytter sikkerhet bade til det som
kan skje og til spesielle produkter som kan forarsake skader pa personer, eiendeler og boliger.
| dette kapitlet retter vi oppmerksomheten pa spersmal om sikkerhetsmessige sider ved kjegp
av elektriske produkter. | hvilken grad tenker man pa— og vektlegger — sikkerhet ved kjep av
elektrisk utstyr? | hvilken grad har folk kunnskap om sikkerhet, hvor har de i tilfelle fatt
denne kunnskapen fra, og hvor opptatt er de av innebygd sikkerhet? Videre er vi opptatt av
fa & vite noe om hvordan man ser pa, og forholder seg til, sikkerhetsinformasjon fra selger og
gjennom forskjellige merkeordninger. | foregdende kapittel kunne mye tyde pa at kunnska-
pen om elektriske produkter generelt var noe tilfeldig fordelt og ikke av det som |4 lengst
frammei bevisstheten hos den enkelte.

4.1 Hvor viktig er spagrsmalet om sikkerhet?

| trdd med resultatet fra den kvantitative undersgkelsen, er det i ale gruppene aminnelig
enighet om at man tenker mer sikkerhet ndr man har barn, eller har med barn a gjere:

«Jeg tenkte mer p& det dabarnavar smd ...» (eldre kvinne — bifall i gruppen)
«Har en datter som fikk glovarm kaffe over bena ... etter det er vi mer forsiktig ...» (€ldre mann)

«Jeg har jo barn som begynner & bruke foodprocessoren. Det er jo livsfarlig ...» (yngre kvinne).

«Og sA er det sikkerhet i forhold til barn. Jeg tenker mye mer pa det enn at strykejernet skal brenne ...
komfyr ... og elektrisk boksedpner ... skarp ... sdnneting ...» (yngre mann — bifall i gruppen)

M: Legger dere stor vekt pa sikkerhet nar dere kjeper elektriske produkter?

Vi kan lade eldre mennene komme farst til orde; «... Neesi ...» «...Ja, det gjer jeg faktisk ... jeg ser
etter om det er Nemko godkjent og de greiene der ...» Nemko er tydeligvis et begrep blant de eldre,
men det hersker dpenbart en viss forvirring om utbredelsen av denne merkeordningen. Flere
setter tydeligvis sin lit enten til forhandleren: «... Nei, det overlater vi til Lefdal ...» eller til mer-
kingen: «...Dem selger vel bare Nemko godkjent .2 Nar det ikke er barn med i bildet, synes sik-
kerhetsaspektet a bli vurdert litt i retning av 'bade — og' blant de eldre mennene. Flere lener
seg tydeligvis mot at produktene vanligvis skal vaare kontrollert i forhold til sikkerhet.

Ogsa blant de eldre kvinnene kan det veare s som s& med vektlegging av sikkerheten — etter
at barna er blitt store. En starter med a gi et litt nelende svar pa spersmalet om sikkerhet ved
Kjgp: «...Periodisk ... » En annen falger opp pa denne méten:



32 Det kommer jo an pahvafolk vil ha... liksom

« ...Sanne brannsikringsgreier — jeg tror jeg tar det for gitt, jeg stoler mer pd merket ... Er det et
merke jeg kjenner til, som jeg vet er serigst ... sdtenker jeg at de pinadg ma sikre det ...»

« ...Godkjente produkter — det er jo forutsetningen — man kjgper ikke pa postordre ...» (latter).

M (falger opp uttrykk for uenighet i gruppen av eldre kvinner): Du var ikke helt enig i dette?

«Nei, jeg forbinder ikke sikkerhet med merket sdnn. Mer i forhold til modeller enn merket ... alle
merker har jo forskjellige modellutfarel ser av samme tingen. Jeg tenker ikke at fordi det er det mer-
ket er det sikkert ... jeg tenker modeller...»

En annen repliserer:

«Bosch er et merke som jeg kjenner til, og som jeg vet har mange gode produkter. Hvis det er et
merke som jeg aldri har hart om far, er jeg skeptisk ... kan jeg stole pa dette her? »

Ogsa blant de eldre kvinnene sporer vi altsa en tendens til & stole pa visse kjennetegn
ved produktet — enten merke eller modell — og det er ingen gjennomgaende bevissthet a
spore om temaet i forhold til eget ansvar.

Blant de yngre kvinnene er det ogsd en som straks svarer «... Nei ..» pa spgrsmalet fra mode-
rator om de legger stor vekt pa sikkerheten ved kjgp. Men dette var flere uenig i: «...Det
kommer an pd hvaman handler »...:

«Det er ingen ting som er mer sikkert enn andre ting hvis man handterer det feil. Du ma bare vite
hvadu gjgr. Alle TV er kan jo vaae like usikker ... det kommer an pdhvadags TV det er ... hvor-
dan man forholder seg til den ...»

Dessuten:

«Man tenker nok annerledes nér man fé&r barn — man tenker mer pa hva de kan komme naa og hva
som skjer hvis...»

«Ja, jeg er veldig enig i det»!

«Igjen det der med hva bar jeg tenke pd av sikkerhet, hvilke produkter er det barna bruker ogsa ...»

Bevisstheten hos de yngre kvinnene ligger tydeligvis pa et litt hgyere niva—i ale fal blant
dem som har barn.

De yngre mennene har en ganske lang diskusjon omkring temaet sikkerhet og elektriske pro-
dukter:

«Alt som leder stram tenker jeg pa at det er laget p& billigst mulig méte, til billigst mulig pris ... po-
tensielle brannkilder uansett ...»

«Nable ogsajeg bekymret (latter) ...takk skal du hal»

«Det er ikke sA mange (produkter) som kan skade sdnn som TV som er selvantennende pa en eller
annen méte .. og PC kanskje ... Det er stovet som gjer dette her da. Man ma stikke fingeren litt i
jorda, da. Det er ikke farlig & ha en elektrisk tannbgrste. Den vil ikke brenne huset ditt, men en TV
kan gjgre det.»
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«Jeg er bevisst pa det (& vektlegge sikkerhet) men allikevel kjgpte jeg en komfyr som var uten noen
som helst sikkerhet, pga. at den hadde mye bedre design. Jeg var fullstendig bevisst pa at denne ikke
har noen som helst slags barnesikring ...»

«Kan kjgpe brukt da ... det er ikke helt heldig & kjgpe noe som en har drevet med hjemmesnekring
pa... Hvisdu kjgper noei lugubrebuler ... Bar helst 5jekke om det Nemko godkjent ser all right ut
... a det ikke glader nér man stikker (stepslet) inn i kontakten liksom ...»

Ogsa blant de yngre mennene er svarene sa som sai forhold til et bevisst forhold til sikkerhet.
Det som tydeligvis er i front for ale, er tanken pa at barn bar sikres. Men dette er likevel
ikke avgjarende for mange. Noen er engstelig i forhold til brannfare og lignende, men det er
lite & spore av klare holdninger til sikkerhetskrav ved kjep av elektriske produkter. Mye ty-
der pa litt ansketenkning — at produktene skal vaae sikre nok i seg selv, at dette er noe andre
— Nemko og produsenter —skal sarge for. Det er derfor ikke sd uventet & finne en utbredt, om
ikke fullstendig, enighet om betydningen av innebygd sikkerhet i produktene — at de har ter-
mostat, vannlas og lignende sikkerhetsanordninger. Det gjelder spesielt produkter man ikke
ber g ifra, for eksempel kaffetraktere, vannkokere, strykejern, vaskemaskiner — og dessuten
som papekt av de yngre kvinnene:

«Varmeovner, vifter som bare gér og gar ... nder det jo termostat som Sl&r dem av ... Men det er det
jeg tenker pa...»

«Vifteovner er skumlere enn disse oljeovnene — det samler seg en del stev og sant inni dem ...»
(stillhet)

En av de eldre kvinnen papeker i denne sammenhengen: «Men selv om det (termostat) er der, drar
man ikke fra strykejernet med kontakten i ..!» En av de gvrige eldre kvinnene er ikke s& opptatt av
innebygd sikring: «Huvis jeg hadde veat en veldig distre person, hadde jeg kanskje vaat opptatt av det, men
jeg har ikke noe behov for det ...» Et visst forbehold kommer ogsa til utrykk hos en av de yngre
mennene. «Hvis det er artikler som passer 0ss s ... vi har jo barn og f& barn pa besgk ...» Men:. «...Den
stekeovnen jeg kjapte haddeikke det ...» (innebygd sikring).

4.1.1 Konklugon

Hovedinntrykket er at det "famles’ en del rundt spersmdlet om vektlegging av sikkerhet
knyttet til kjgp av elektriske produkter. Det framfares en del "common sense” om & sikre
barn og avverge brannfare, men likevel avdares atferd som viser at dette ikke representerer
noen klar holdning med konkret giennomslag for de fleste. Det kan synes som de eldre men-
nene og kvinnene er noe mer opptatt av godkjenning og merkeordninger, mens de yngre
snakker mer om produktene og individualiserer ansvaret for risiko mer til den enkelte. Det
kan blant annet skyldes at barn kan skades ved uriktig eller tankelgs bruk av enkelte produk-
ter slik at man ma passe pai alefall hvis man vil unnga det.

4.2 Kunnskap om sikkerhet

Som utgangspunkt kan vi anta— i trad med et tradisonelt syn — at kvinner kan ha déarligere
kunnskap om sikkerhet knyttet til elektriske produkter enn det menn har. | dette tilfellet skal
vi mer systematisk se pa hva de fire fokusgruppene svarer pa sparsmalet om hva de vet om
temaet sikkerhet i denne forbindelse.
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421 Deéddre mennene

Den farste til & svare pa spersmalet om hva man vet om sikkerhet, viser til en artikkel han har
lesti VG: «..om kaffetraktere og TV'er og sént ... man skal bruke av/p& knappen — sl av strammen, ikke bare
laden std & glede ... » Sa fortsatte en diskusjonen som avsigrer at noen har slik kunnskap og
noen har den ikke. Men diskugonen er ikke bare klargj grende:

«At ledningene skal vagreisolerte — at alle stikkontakter i dag skal vaaejordet ... »
«Det ma hablitt pdbudt de siste drene ... for 10-15 &r siden var det ikke sann ...»
«Joss, det visste jeg ikke ...»

«Nei, det er blitt pabudt, na skal kontaktene vaare jordet ...»

«Men det gjelder vel kun nyinstalleringer ... ?7»

«Neéi, hvis han (elektrikeren) skal gjere et eler annet i huset, f&r han beskjed om felgende: pkt.1
strekke nye ledninger, pkt.2 strekke jordaledning ...og sd skal han settei jorda kontakter ...»

«Men jeg blir ikke pdlagt & foreta dette ... ?»

«Nei, men hvis du ber en elektriker om & gjere noe hos deg — og han oppdager at det ikke er jorda, sa
blir det en helvetes jobb og du far en kjemperegning.»

«...Samoraen er ... dukker det opp en elektriker ...»

Denne diskugonen gir ingen overbevisende inntrykk av at sikkerheten er noe disse mennene
har en bevisst kunnskap om. Men den er interessant i forhold til spersma om hvordan * hver-
dagskunnskap’ kan dannes.

4.2.2 Deéddrekvinnene

M: Hva vet dere om sikkerhet?

Diskusjonen rundt dette spersmalet gikk noe annerledes blant de eldre kvinnene enn blant de
eldre mennene. De kommer lett tilbake til dette med innebygd sikkerhet, at det er noei pro-
duktene selv som sgrger for sikkerheten:

«Du har jo noen el ektriske produkter som stopper automatisk ...»

«Som oppvaskmaskin for eksempel ... Den har jo den ventilen som hindrer at det blir flom pa kjgk-
kenet ... Det har vi. Det er en enkel sak & sette inn. Det gjer rerleggeren samtidig som han kobler
til. Darenner det jo ikke vann utover hele kjgkkenet. Og vaskemaskinen kan du sikkert ogsa gjare
det samme med hvis du har den pa badet. Vi har hus med kjeller, s derfor er jeg ikke redd for det i
det hele tatt. Den stér der nede ... ikke noe brennbart i nagrheten. Men terketromler er jo faktisk mer
farlig enn vaskemaskiner ...»
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«Hvisden dlutter garundt sa....»
«Trommelen til naboen brant i fjor ... holdt paabrenne ned hele huset ...»
«Daer man inne pa at man bare kan investere i en sann varmedetektor ...»

«Jeg tenker 0gsa pa nér man har brukt elektriske apparater en stund. Na&r vi begynner a bli gamle,
ikke sant, sd en dag skrur man den pa, sa virker den ikke, s venter man litt ...»

«Daer det kanskje patide & bytte den ut ..?»

«...Ja, a man kasserer ting som ikke virker. N&r hértarreren begynner & bli litt lunefull, si kaster
man kanskje den ...»

«Du fér kjept apparater som kan male ...»

«Sa er det sann med TV’ er da, som ikke er skrudd skikkelig av og sdnn. For det har det jo vaat vel-
dig mye snakk om ... selvantente TV er ... at knappen er slatt skikkelig av.»

De eldre kvinnene er dtsa spesielt opptatt av produkter knyttet til det daglige livet i hushol-
det. De avslarer en viss forsiktighet og flere har tydeligvis serget for & anskaffe seg utstyr
som skal ivareta sikkerheten. Samtidig kan det likevel virke noe tilfeldig hva de egentlig har
av kunnskap om sikkerhet.

4.2.3 Deyngre mennene

De yngre mennene parerer raskt spersmalet om hva de vet om sikkerhet, med et motspers-
mal: «Det spers hva du (moderatoren) mener med sikkerhet ...» «... Det er et veldig uklart spersmd ...» En
annen felger opp og diskugonen kommer omgéende i gang om ulike sikkerhetsaspekter:

«En ting er brannfare, en annen ting er andre farer med det ... Noe annet er hvor mye kan produktet
adelegge seg salv ved & fa en overledning for eksempel. Er det lagt inn sikringer? ...sa reparasione-
ne blir rimeligere .. ?»

«..Strdling ..»

«Nar jeg tenker pa sikkerhet er det: Hva kan skje? ...med mennesker ...og hva kan skje med resten
av huset. Antenner det (produktet) seg selv og gar opp i reyk eler ...det bekymrer meg ikke sa vel-
dig mye.»

«Har byttet ut den gamle TV'en ..har hert skrekkhistorier omgamle TV er ...»

«Jeg har inntrykk av at Norsk Brannvernforening eller den gjengen, kommer ut hver gang en TV har
eksplodert. Det er jo en gang i skuddéret ... Hver gang det skjer, blir det hovedoppsiaget. Det er tu-
sen andre brannarsaker, men hver gang en TV smeller er det litt sénn ekstra....»

M: Hvor far dere denne kunnskapen fra?
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«Ofte selgerne som praver a dytte pa deg nar de ikke har sd mye annet 4 prate om .. savil de utdype
sikkerheten som et kjgpsargument ...»

«Det med gamle TV’ er og stgv som han var inne pa, er noe som blir brukt ... til og med hart ...hvor
store (?) du har p& baksiden av TV’ en din er brukt som argumenter for hvor mye stev som teoretisk
sett kan samle seg og ... eksplodere — he he...»

«Dette du sier med sikkerhet er vagt ... Det er fysisk sikkerhet ... det er det vi snakker om nd ... Det
er (ogsd) juridisk sikkerhet ... som vi kan gi opp. Det (som er) med disse artiklene er at de ikke er
gjenstand for noe vedlikehold, det er det som er litt farlig. Bil gar inn pa regelmessig vedlikehold,
men en TV blir til billedregret sprekker eller blir tent. Det er noe med at disse produktene ikke er
gjenstand for regelmessig service, heller. En hver brogyre har kraftig advarsel og ansvarsfraskrivel-
se fraprodusenten ...»

Her er nok de yngre mennene inne pa et vesentlig poeng, men samtidig gir heller ikke de noe
klart inntrykk av omfattende kunnskap om sikkerheten ved elektriske produkter. Selv om de
tidvisviser til en del generell kunnskap, blir diskugonen lett springende. Den faller noe uten-
for rammen, men det er pa mange méter riktig som de papeker, at sikkerheten kan veae sa
mangt ...

4.2.4 Deyngre kvinnene

Det blir liten diskusjon blant de yngre kvinnene ut fra spersmélet om hva de vet om sikker-
het. Bareto av de u deltakerne har noe & si i sakens anledning:

«...ta stikkontakten (eg. stepselet) helt inn i kontakten, snn at den ikke henger litt utenfor ... for det
begynte & brenne i veggen min i forbindelse med terketrommelen min pé badet — for termostaten
stoppet ikke. Dette er noe jeg har lagt av — na siekker jeg at jeg stikker dem helt inn far jeg setter i
gang noe apparat ... altsi oppvaskmaskin, vaskemaskin. ...matte ringe brannvesenet ... de matte ta
ut et hull i veggen, for ledningen begynte a brenne inne i veggen. Det var lukt som jeg ikke visste
hvor kom fra, og jeg tenke pd varmeteppet og at ... men fant ikke ut hvor lukten kom fra ... Og tar-
ketrommelen gikk og gikk. Da de skulle ta ut kontakten (eg. stgpselet) var den helt smeltet. Brann-
vesenet ... de fant ut at den kontakten (eg. stgpselet) ikke hadde vaat helt inni. Det er ikke noe sik-
kerhet at sikringen skal g4, altsa ... for det er det ikke bestandig den gjer ...»

«Sldav TV’en helt ... at du Sl&r av med av/pé knappen — for den (TV'en) kan eksplodere. Det er
ikke ofte det skjer, men hvis det er torden og lyn og sant ...»

Bortsett fra at laaring ut fra erfaring kan vaare viktig og avgjerende, gir heller ikke gruppen av
yngre kvinner inntrykk av mye faktisk viten om sikkerhet. Utover det som er generelt er det
lite de trekker fram av konkret kunnskap som benyttes ved innkjap av el ektriske produkter.

4.2.5 Konklugon

Diskugionen i de ulike gruppene tyder pa at de fleste av deltakerne ikke har et avklart eller
bevisst forhold til hva de bar vite om sikkerheten ved elektriske produkter nar de skal ga til
innkjgp av slike. | ale gruppene kommer deltakerne inn pa egne erfaringer knyttet til ulike
begivenheter, og de gir ikke inntrykk av & ha omfattende kunnskap om temaet. Diskusonen i
den enkelte gruppe gar i ulike retninger, men det er likevel lite som tyder pa noen vesensfor-
skjell mellom kjegnnene eller i forhold til alder. Det kan for gvrig vaare grunn til & merke seg
en tendens til forsiktighet blant de eldre kvinnene, til dels ogsa blant de eldre mennene, som
kommer til uttrykk gjennom gnsker om innebygd sikkerhet og sikkerhetsanordninger.
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4.3 Informasjon og merkeordninger — noe a stole pa?

4.3.1 Informagon fraselger

Som vi allerede har veat inne pa (jf. avsn.3.3) er tiltroen til selgernes kunnskap om elektriske
produkter ikke saalig utbredt blant kjepere av elektriske produkter. Det viser bade resultate-
ne fra den kvantitative undersgkelsen og diskusonene i de fire fokusgruppene. De eldre
mennene har imidlertid ikke saalig mye mer & si om dette temaet utover det som er tatt med i
avsn.3.3. De eldre kvinnene gir uttrykk for at de ikke stoler pa selgernes informasjon og pa&
peker at det heller kommer mer an pa bruksanvisningen som falger produktene, enn akkurat
selgeren. De yngre mennene diskuterer sparsmalet noe mer inngaende og viser til at det
kommer an pa selgeren, og at man kan be om typegodkjenning i forretningen — noe som ber
vage godt nok: «...man antar at det er satt greie regler for hva som skal selges pa det norske markedet ...».
De fastdar blant annet at

« ... Alt skal vaare godkjent av Nemko, skal det ikke ..? Og sa skal det vaae stempel pa kontakten
(eg. stapselet). Det er jo ikke fysisk noen som sitter i Norge og stempler ... det er jo noen i Hong
Kong ... jeg faler at det er litt mer trygghet med et norsk stempel enn bare et EU-stempel ... det ...»

«Jeg har ikke no som helst tillit til at Norge er bedre pa sikkerhet enn andre ...»

«Nei, det er jeg enigi ... Men ndr man reiser til andre land, Italiafor eksempel, s& ser man en del an-
dre ting som ikke er helt slik som hjemme. Men at standarden er hgyere her i Norge ... det trenger
denikkeavage...»

«Naer norsk standard lik EU standard ... etter E@S avtalen ... sadet er ikke noen forskjell.»
«Det gér pd merkenavn ogsa ... »

«Vi har fétt mye fra @steuropa n, gsteuropeiske komfyrer osv. med litt rare navn. Spersmalet er at
hvis ... kanskje har de de samme funskjonene, men er to tusen kroner billigere. »

Denne diskusonen tyder pa at man igjen lett kommer bort fra det man egentlig skulle svare
pd, nemlig om de stoler pa den informasjonen som selgeren gir. Inntrykket er imidlertid at
0gsa de yngre mennene skaffer seg informasjon pa forhand som de kan mete selgerens fram-
stet med. For gvrig gir de yngre mennene i denne diskusjonen ogsa et visst uttrykk for tiltro
til merkeordninger.

Blant de yngre kvinnene er det et visst forbehold som preger samtalen rundt temaet: «Det
kommer an pa....»:

«...om han eller henne er troverdig eller ikke ....»
«... om det er en butikk eller en kjede — eller om det er en som kommer pa daren og skal selge. Jeg

har starre tro padei butikken.»

M: Dereandre da?

«Er enig i det — har mer tro pd en som ikke er ute etter & markedsfere kun ett produkt. En selger i en
stor kjede har jo et hav av produkter aselge ...»



38 Det kommer jo an pahvafolk vil ha... liksom

«Har mindre tillit til en som har personlig vinning pa & selge akkurat ett produkt enn en som jobber i
en butikk.»

«Ja, jeg syns jo at jo mer bra de sier om produktet, jo mer skeptisk blir jeg. Jo mer de legger pa, jo
mer er gjansen til at jeg sier nei, liksom ...»

«Jeg opplevde at selgeren selv begynte & lese bruksanvisningen — dagikk jeg altsa ...»

«Jeg har inntrykk av at nér jeg kommer til de store kjedene si er det si mange produkter ... si laper
de fra TV er til kjgleskap ... og jeg lurer da pa hvordan de kan sette seg inn i alle tingene. Jeg har
handlet i mindre butikker og fa&r mye bedre service ... de har jobbet der i mange & og der vet de hva
deska selge...»

Den siste uttalelsen svarer klart til det som tidligere ble hevdet blant de eldre mennene (jf.
avsn.3.3.). Og det er flere blant de yngre kvinnene som uttrykker skepsis:

«Kjgpte stereoanlegg for noen &r siden ... hadde med meg pappa ... og pappa spurte om sa mye rart
... De som jobbet der skjante ingen ting ... de skjante ikke hva det var snakk om. Det syns jeg er
skremmende ... For skulle jeg gétt alene og skulle ordnet det s hadde jeg blitt lurt trill rundt ...»

«Det er for lite krav til de som jobber der ... Det er mer sann at de trenger en person, og da trenger
de ikke annen erfaring ... Du skal bare selge videoer, liksom ... Jeg tror de ikke trenger a vite noe
for abli selgere ...»

De yngre kvinnene utmerker seg i forhold til de gvrige gruppene ved at de holder seg til dis-
kusjonstemaet. For gvrig er inntrykket at alle gruppene gjennomgaende er svaat tilbakehol d-
nei sintiltro til den informasjon selgerne gir eller evner & gi.

4.3.2 Betydningen av merking og produsent

Bortsett fra de eldre mennene gir deltakerne i de gvrige gruppene uttrykk for at merke eller
produsent har betydning for hva de velger a kjape av elektrisk utstyr. Dette er noe uventet i
og med at de eldre mennenes tidligere uttrykte stor tiltro til Nemko-merket. De eldre kvinne-
ne viser dérlig kjennskap til merker, selv om de mener at de har betydning for dem. Nér én
av dem nevner Nemko-merket: «Nemko ... er jo de som godkjenner alle elektriske artikler som skal selges
i Norge ..» er ikke dette noe alle kjenner til. Dessuten er opplysningen om at Nemko dekker
alt, feilaktig. Men moderator stiller s3 sparsmalet: Men du visste ikke om det (Nemko-
merket)? til en av de andre:

«Nei ...»

«lkkejeg heller ...»

«Det er en dlik firkant og det st&ren N ...»

«Jal Det har jeg sett, ja. Hvavar det det betydde? Jeg har aldri visst hva det betydde og jeg har ald-

ri sett etter det. Det er jeg ikke opptatt av ...»

Som vi for avrig tidligere har vaat inne pa, er det likevel en viss generell tiltro blant de eldre
kvinnenetil at det ikke er lov & selge farlige produkter her i Norge.
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Diskusonen om betydningen av merk eller produsent blant de yngre mennene kommer raskt i
gang, og de ensker tydeligvis dvise at dette er et tema de kan noe om, men:

«Skal du velge et kjent merkenavn eller prave noe nytt ... mye som er pa det norske markedet na.
Det er problem jeg har vaat borti ...»

«Stort sett er de jo produsert pa de samme fabrikkene og har ...»

«En annen ting er at med et ukjent merke sd kan du vaare litt usikker pa ... hvis det skjer noe ... hvor
mye hjelp far du ..?

M (til de yngre mennene): Nemko ble nevnt. Kjenner dere til det — Hvem er avsender pa en
mate?
«Staten i mine gyne ...»

M: Er det trygt — stoler dere pa det?

«Ja..»

«Selve testene er trygge, men ikke stempelet. Hvis det er testa fra Nemko er jeg trygg ... da ser jeg
pa det som en sikker test.»

M: Kjenner dere andretil slike merkeordninger?

«l SO-standard»

«1S0 er ikke standardisering pa produkt, men at man har rutiner og kvalitetsprosedyrer hvis det er
avvik.»

Diskusionen blant de yngre mennene tyder pa at de nok "bleffer” litt i forhold til det de
egentlig kan og vet, noe ogsa falgende uttalelse viser:

«Hvis jeg kjgper noe mer ukjent merke, da siekker jeg om det er et lite N-merke ...»
M: Menikke nar det er kiente merker?

«Nei .»
De viser dessuten til betydningen av kjennskap til produsent:

«Man vet jo hva som er kvalitetsmerker. AEG er jo et kvalitetsmerke. Reklamerer som kvalitets-
merke ... jeg tror de har sma problemer ...»

M: Er det kjgnnsforskjeller nar det gjelder sjekking av merker og sikkerhet?

«Tja...»

«Det er aldersforskjeller her ... mer interessant ndr man blir eldre ...»

M: Deresomer yngst her ...?

«Ofrer det aldri entanke ...»
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Refleksonen rundt alderens betydning kan nok synes a ha noe for seg. De helt unge kan
dessuten vage opptatt av & preve ut nye ting, noe som vil endre seg med en viss erfaring og
kunnskap om hvordan ting fungerer — hva som er anerkjente merker blant dem de gnsker &
sammenlikne seg med. Blant de yngre kvinnene er det ogsa vanlig ata utgangspunkt i merke
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«Bare det funker s er det greit ... (latter)»

«Pga. mor og far har jeg blitt mer oppmerksom. Om jeg kjgper noe, for eksempel en minidisk av et
kjent merke, sa regner jeg med at hvis det skjer noe, setter de prestigei at varene ska veae mulig a
reklamere pa ... ogsafor sikkerheten ...»

eller produsent:

M:

«Jeg tror litt pAmerkene og ... har pafalelsen at en Sony TV er bedre enn et merke jeg ikke har hart
om ... Jeg tror det er bedre kvalitet.»

«Ja, jeg tror noen merker er gode pa det og andre merker som ikke er det ...»
Handler dere etter merker nar dere kjgper €l ektriske produkter?

«Ja...» (flere nikker)

«Det er jo en grunn til at et merke som har vaat der i evig tid faktisk er der enna.....»

M (til en som sier lite): Du da?

M:

«Jeg kjaper gjierne merke nér jeg kjaper dyre ting som kjaleskap, vaskemaskin, stereoanlegg og sant.
Onkelen min péstér at de billige merkene er laget pa samme méte som de dyrere merkene ... Sa det
man betaler for er egentlig bare merket som stér pa produktet. Det synsjeg er meningslast ...»

. Tenker dere pa sanne merkeordninger som gar pa sikkerhet? Kjenner deretil det?

«De symbolene? Jeg vet det er en sann firkant med en liten firkant inni ...»

«CE ...»

«Nemko ...»

. Hva betyr det?

«Et organ/institusion som stér for godkjenning av dissetingene ...»

«Detester dem ...»

SFekker dere sdnne merker?

Det oppstar usikkerhet i gruppen, og det tar tid far noen svarer ...

M:

«...Har hart om det, men ikke tenkt over det ...»

«Men er det ikke snn at de ma vage testet for de selgesda... >

Det er ikke sAnn at dere sekker om dette er blitt testa?
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«Nei, ikkefer na...»

«Hvis man ser pa’ TV2 hjelper deg’ ... sdtenker man jo at dette maveae bra ... det som er blitt best
i test.»

Moderator oppndr nd kun taushet i gruppen nar hun stiller falgende sparsmd: Men hvis dere
ikke vet om sanne godkjenningsstempler, er det selgeren dler kunnskap dere har sdlv eler
merke som gjar at dere stoler pa produktet? Det kan vage interessant og avsigrende i seg
selv.

4.3.3 Konklugon

Om tiltro til selgere som informasjonsformidlere er lav blant deltakerne i ale fire fokusgrup-
pene, tilkjennegir desto starre tiltro til merkeordninger og visse produsenter. Som merkeord-
ning star Nemko her i en saastilling: «Man majo stole pa disse ... Nemko for eksempel ...» Gruppe-
diskusionene synes & uttrykke et behov for veiledning og forbrukerbeskyttelse, selv om kan-
skje en del yngre menn ikke vil vagre enig det. Vi ser en gjennomgaende tendens til at man
gjerne vil tro at noen pa hayere niva serger for at kvaliteten pa det som selges av elektriske
produkter i Norge er god, at man ikke risikerer & kjgpe produkter som er farlige eller altfor
darlige. Bevisstheten omkring merkeordninger og hvordan man skal forholde seg til et om-
fattende vareutvalg er ikke stor i noen av de fire fokusgruppene, selv om de uttrykker klar
tiltro til merker og visse produsenter. Det er en gjennomgaende tendens at kjennskap og erfa-
ringer knyttet til merker, og spesielt til bestemte produsenter, blir brukt i forbindelse med
kjgp av elektriske produkter. A bygge opp tiltroen til et merke eller en produsent synes ut fra
disse resultatene & vaae noe av det viktigste som kan gjeres med tanke pa framtidig salg av et
produkt.

4.4  Sammenfatning —sikkerhet ved kjap

Sparsmalene som er knyttet til sikkerhet ved kjgp av el ektriske produkter, viser at bade yngre
og eldre kvinner og menn "famler” en del rundt sparsma om betydningen av & vektlegge sik-
kerhet ved kjgp av elektriske produkter, og om hva de egentlig har av kunnskaper om dette
temaet. De fleste av deltakerne i fokusgruppene viser ikke et avklart bevisst forhold til hva
det er de ber vite eller hakjennskap til. De eldre kvinnene avslgrer pa sin side en viss forsik-
tighet. Den gir seg blant annet uttrykk i pdpekninger om innebygd sikkerhet i produktene og
tilgang til sikkerhetsanordninger som kan monteres til starre produkter. Dette er de eldre
mennene ogsatil delsinne pa. For gvrig regner flere av deltakerne med at de kan stole pa at
farlige produkter ikke selges her i landet. Det er selvsagt ogsa et poeng, som en av de yngre
kvinnene framholdt, at vesentlige sikkerhetsaspekter ligger i méten tingene kan bli brukt pa—
for eksempel av barn. Det er ellers et gjennomgaende trekk i de fire gruppene at deltakerne
er svaat tilbakeholdne i sin tiltro til informasjon fra selgere. Pa dette punktet skilte de yngre
kvinnene seg fra de gvrige ved & holde seg mer direkte til temaet. For gvrig er det liten for-
skjell &spore ndr det gjelder positiv tiltro til merkeordninger og bestemte produsenter.
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5 Risiko ved bruk av elektriske produkter

Foregdende kapitler har i farste rekke omhandlet kjgp av elektriske produkter, men det har
ikke vaat til & unngé at en del faremomenter knyttet til bruken av slike produkter ogsa er be-
rert. | dette kapitlet gar vi neamere inn pa spersma om risikoen ved a bruke ulike produkter.
Noen kan oppleves mer risikofylte og farlige enn andre produkter, og vi ensker blant annet &
fa vite mer om hva man gjer for & unnga risiko og farlige situasoner. Hva er farlig? Leser
folk bruksanvisninger? Er det enighet i husholdet om hvor farlig et produkt kan veere i bruk?
Hvordan lgser man eventuelt en dlik uenighet?

51 Hvaerfarlig?

Det er stort sett enighet om at bruken av visse elektriske produkter kan vaere forbundet med
risko — for ikke & si — direkte fare. En av de eldre mennene viser til apparater som kan
forarsake fysiske skader pa personer, og ikke minst barn:

«Det er enkelte apparater jeg holder meg unna — elektriske driller og sager, pluss stavmikser og kaf-
femaskiner ... Sma 4-&rige barnehender kommer til over alt ... er faktisk blitt litt mer opptatt av sik-
kerhet.»

Noen av de gvrige mener imidlertid at dette i utgangspunktet ikke er noen risiko, men:

«... hvis du bruker apparater som du har mekka litt pd, men ikke er helt ferdig med, og som du ma
bruke der ogda ... er jo det en §anse ata ... Det har jeg erfart ...»

«Den ene gangen jeg tenker litt pa sikkerhet, er nér det lyner og tordner kraftig ... Da tenker jeg pa
TV’ en, og dakan jeg trekke ut litt propper og sant, men ellers ... adri..!»

M (til de eldre mennene): Er det noe dere opplever somfarlig?

«Nei..!»
«Det skjer aldri ulykker — du bare leser omdem ...»

«Er det arbeidsulykker eller er det ulykker i forbindelse med elektrisitet du tenker pa?»
M: Jeg tenker pa hva somkan skje- Hva gjer dere med TV en forresten?

«... bruker fjernkontrollen ...!» (flere gjar det)

«Men daer det jo lys paA TV’ en og da er det faktisk strgm inni der. Den er ikke détt av fer du har
slatt av med av og pa knappen.»
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«Det er mulig at mye av dette er forbundet med fare, men nér jeg ikke selv har opplevd noe og ikke
kjenner noen ... sder det jo safjernt at det kan skje noe ... Vi lever jo i en verden hvor vi tror at det
er sikkert ... ut frastatistikk og sant.»

Pa moderators sparsma om de tenker pd andre risikoer enn stram og ledninger, viser de eldre
mennene til «... stov bakp& TV og radio » €ller at TV en er blitt s gammel at stev kan hindre
lutftilgang og fordrsake eksplosion.’> De eldre mennene viser likevel et viss forbehold i for-
hold til sparsmalet om risiko. Hovedinntrykket er at de ikke er sa svaat opptatt av dette. Det
kan jo skyldes som én av dem sier, at dei et lengre liv ikke har hatt saarlig dramatiske opple-
velser knyttet til temaet.

Vi retter sa oppmerksomheten mot de eldre kvinnene og sper om de opplever noen risiko ved
bruk av elektriske apparater?

«Ja.!»

«Ja, snn stralingsmessig ... Derfor jeg ikke har mikrobglgeovn ... har ikke behov for det.»
«Vann og strem.»

«Jeg lurer pa den mikrobglgeovnen vi har ... vi har den inni komfyren ....»

«S4 lenge det er varmluft inne i komfyren min, har jeg ikke behov for mikrobgigeovn ... Trenger
ikke kokt mat hele tiden.»

«Stréler og strem og vann og lekkasjer ...»

«Brann ..!»
M (til de eldre kvinnene): Er noen produkter mer risikofylte enn andre?

«Oppvaskmaskinen er jo veldig ...»

«For meg er det terketromme! —fordi jeg hadde den erfaringen ...» (fortalte tidligere om at det
tok fyr hos naboen)

«Tarketrommel pa brann og vaskemaskin og oppvaskmaskin pa vann og lekkagier.»
«TV-brann ogsa ... ikke sa ofte, men ... Man leser om det.»

«Jeg var faktisk ikke klar over at terketromler var s brannfarlige. Jeg har aldri hatt tarketrommel ...
KA..»

® Det kan i denne sammenheng vage interessant & merke seg at antall TV -branner fortsetter & gke, med 51 prosent
flere dlike branner i 1999 enn &ret fer. Palandsbasis har forsikringsutbetalingene etter TV -branner gkt fra 48 til
122 millioner péett &. Det skyldes blant annet ogsa at innboet er blitt dyrere & erstatte. Statistikk fra FH (Fi-
nansnagingens Hovedorganisasion) tyder imidlertid pa at gkningen i forsikringsutbetalinger er i ferd med aflate
ut. Det pekes paat det beste rédet for &unnga brann i TV -apparater er & 918 det av med av/pa knappen pa selve
apparatet. (Drammens Tidende, torsdag 10. mai 2001)
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«lkkejeg heller ...»
«Det er det filteret ... det blir saAmyelo ...»

«... jeg har vaat veldig Sav, pa kvelden s har jeg startet vaskemaskinen eller oppvaskmaskinen sa
de har vaat ferdig til neste morgen. Det gjer jeg adri mer ... for jeg har hert at s& mange branner
starter i ... Jeg er alltid til stede ndr jeg vasker klazr eller har p& oppvaskmaskinen. Selv om ikke an-
dre gjer det s er det min kjepphest.»

«Jeg hadde vannlekkasje ... pavar oppvaskmaskin ... Sto i to-tre timer og rann og pumpadt ...»

De eldre kvinnene gir altsa uttrykk for en rekke ulike risikoerfaringer — og tanker — om hva
som kan skje hvis de ikke tar sine forholdsregler. For @vrig er de til forskjell fra de eldre
mennene mer opptatt av elektriske artikler knyttet til kjgkken og daglig hushold, enn til TV
og den type produkter.

De yngre mennene synes & ha tatt en del laardom inn over seg. De er svaat opptatt av hvor-
dan de skal unnga risiko, men moderator kommer stadig tilbake til spersmélet om hva det er
som kan vaze farlig:

«Det jototing da ... Den eneer at du kan skade ... han der har barn ... Jeg tenker ikke si mye pa
det for jeg har ikke barn, men for meg vil det vaare at hulen brenner ned ...»

M: Huvilke produkter tenker du pa da?

«... for eksempel TV ... og vannlekkasier er jo kjipt &haogsa ...»

«Det jeg engster meg mest for er TV, i hvert fall om man har gammel TV ... og det der med motor i
vaskemaskin ... det er noe jeg tenker mye pa...»

M: Dere andre da?
«Vannkoker og kaffetrakter og sann, som ...»
«For meg er det mest komfyr, kaffetrakter og koker ... Som stér pa kjokkenet ... Jeg har kjokkenet
lengst inn og mé g& gjennom stua som er naamere gangen, s jeg gar ikke forbi der. Sajeg er veldig
pépasselig med & skru av. Samtidig er det det med ungene, sd ikke de skal brenne seg ... laae dem

hvordan de skal omgas med disse apparatene.»

De yngre mennene peker i stor grad pa de samme produktene som de eldre mennene og kvin-
nene. De gir inntrykk av & vaare ganske bevisste i forhold til disse produktene. Noen nevner
tanken pa og hensynet barn i denne forbindel sen.

Hvisvi gar til de yngre kvinnene merker vi 0ss ogsa poenget rettet mot selve méten elektriske
apparater blir brukt pa, slik man var inne pa blant de yngre mennene:

«...men man majo bare vazre forsiktig og bruke det pafornuftig vis ...»

Pa sparsmd fra moderatoren om hva som er risikoen da, rettes oppmerksomheten imidlertid
raskt mot hva som kan skje med selve apparatet og det som har med strgmmen a gjere:

«Kortslutning»
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«Det er 4ha220V i veggen ...»

M: Tenker dere pa det ..?

«Sikringen gér hjemme hos meg, og da har jeg skjent at det er mye som star p&. Jeg ringte og under-
sekte og da fikk jeg beskjed om at det var et godt tegn at sikringen gikk ... Det var bedre enn at det
ble gnisting i stikkontaktene ... Det er jo bestandig fare ved & bruke elektriske produkter — det er jo
tross alt stram ...»

«Nei, sitter ikke hjemme og tenker pa det.»

«Jeg tenker padet ... Kjgpte meg leilighet for en stund siden — og nér jeg har p& komfyren, ovnen og
stevsugeren samtidig — sa blir det merkt..! Det tok litt tid & finne ut av de tingene, men jeg mata
kontakt med en elektriker. Han jeg kjgpte leiligheten av hadde det nok som hobby & mekke sénne
ting. Det er av og til stikkflammer ut av kontaktene.»

M: Er det andre produkter som er risikofylte?
«Jeg tenker pa varmeteppet mitt ... Kanskje dynatar fyr ... Det skal ikke komme vann og sant pa
det....»
«V armeovnene — sdnne sma gammel dagse.»
«Kjgkkenmaskinen, kaffetrakteren,»
«TV —hvis det kommer stev innei TV'en ... kan det begynne ata fyr.»

«Det er de 220 V som er risikoen — det kan jo alltid skje no»e

«Det er viktig & sla sdnne elektriske apparater helt av ...»

De yngre kvinnene synes & ha fatt med seg en god del om risikoen ved bruk av elektriske
produkter, og de peker pa en rekke vesentlige ting i den forbindelse. Mye tyder pa at de er
mer reflekterte enn deltakerne i de avrige gruppene.

5.1.1 Konklusion

De eldre mennene kan vel sies & utmerke seg i noe negativ retning ved at de viser forholdvis
liten interesse for temaet. De yngre kvinnene utmerker seg nok mest i positiv retning, som de
mest reflekterte. For gvrig nevner de ulike gruppene mange av de samme produktene som
eksempler pa hva som kan vagre farlig: TV, oppvask- og vaskemaskin, tarketrommel, kaffe-
trakter, vannkoker, varmeteppe, varmeovn, og ulike kjgkken- og hobbymaskiner. Begrunnel-
sen for at de er farlige knyttes bade til fare for brann og vannlekkasier og til fysiske skader
som visse apparater kan forarsake pa mennesker som bruker dem eller kommer for naa dem.
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5.2 Hvordan unngarisiko?

5.2.1 Dee€dre mennene

Blant de eldre mennene er det tydeligvis noen som er mer omtenksomme i forhold til & unnga
risko enn det andre er. P4 spgrsmal fra moderator til dem som har svart a de slér av TV’ en
med av og pa knappen, om hvorfor de gjer det, kommer det ulike svar. De tyder pa at man
griper tak i ulike former for informasjon om hva som er riktig eller viktig & gjere:

«Har lest det ...»
«... skal ikke std med stram pa...»

«Faktisk s ble jeg spurt av forsikringssel skapet om jeg gjorde det. Sa derfor begynte jeg med det.»

Pa spersmd fra moderator svarer flere av de eldre mennene at de drar ut ’kontakter’
(eg.stepsler) — og spesielt pA TV’ en —nér de reiser bort:

«N&r vi drar paferie drar vi ut ale sdnne kontakter med tanke palyn og sant ...»
| den forbindelse er falgende svar fraen annen deltaker ikke saalig logisk:

«Nei, jeg gjer det bare om sommeren, fordi vi har fatt @delagt noen elektriske apparater av lyn og
torden ...»

For & minske risikoen er det én som sier at de sender bort TV og radio til overhaling annet
hvert & —til rensing. Andre stevsuger disse apparatene — en gang imellom. En har ogsa en
serviceavtale, men:

«Den eneste grunnen til at jeg sender den (TV'en) bort er at jeg prevde & gjare det selv en gang og da
gikk det gaeernt ... det kostet mye ...»

Pa sparsmd om vaskemaskiner og stenging av vann, varierer svarene. En sier de altid dér
av vannet nar vaskemaskinen er ferdig, andre at de ikke gjer det, mens en gjer det ndr han
reiser paferie. En sier de har det enkelt «... er sikret med sluk og membran og alt i nagheten ...» Som
vi pekte pa innledningsvis varierer omtenksomheten overfor en mulig risiko blant de eldre
mennene. Det ble antydet i foregdende avsnitt er interessen for denne type tema ikke spesielt
utbredt blant dem.

5.2.2 Deddrekvinnene

De eldre kvinnene som ogsa tidligere har gitt klarest inntrykk av forsiktighet synes & ha mye
a komme med, men alle er kanskje ikke like forsiktige. Pa spgrsmd om hva de gjer for a
unngarisiko, svarer de blant annet at de passer pa arense filter i terketromler og: «Hvisjeg gér
fra ferdig ristet bred, s& drar jeg altid ut kontakten (eg. stepselet) etterpé ... » En annen sier hun alltid dé&r
av TV’en ordentlig «... snn pa den knappen ... drar ikke ut kontakten (eg. stepselet).»

M: SAdereer forsiktige...?

«Ja»

«Man blir det ...»
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«Man vet adri ...»

«Gér ikke framed gassovnen pa....»

M: Alle disse kjakkenmaskinene — drar dere ut kontakten (eg. stgpselet) med én gang?

Erfaringene varierer atsd, og de eldre kvinnene er gjennomgaende kanskje ikke sa forsiktige
alikevel ndr alt kommer til alt? Diskusonen kan jo tyde pa litt av hvert. Samtidig er det
klart at erfaringen fra visse begivenheter betyr mye for hvordan den enkelte velger & forholde

«Ja, og darydder jeg de vekk.»

«Hadde jeg hatt plass til alle kjgkkenmaskinene framme, s& hadde de sikkert stétt framme — kanskje
med kontakten (eg. stapselet) i ...»

«Det gjgr min miksmaster ...»

«Man vil merke om det begynner abli farlig ... fordi du vil faet stgt ... Daer deti hvert fal patide
& kaste den elektriske artikkelen ... samme hva det er for noe. For en karamell far du fer den sier
noe annet ... i hvert fall sdnne sméting ...»

«Jeg har hatt to uhell med miksmaster nd ... for jeg gjer ofte flere ting pa én gang ... S&lukket jeg
skyvederen til kjgkkenet og si satte jeg i gang miksmasteren ... si vasker jeg kanskje vinduer ... s3
hadde |edningen viklaseg inn i den der bollen gér rundt ... sd den hadde kortslutta. Det er et halvt &r
siden, og na gjorde jeg det pa sendag igien. Sajeg kjenner at ... hvaska jeg laze av det? Det kunne
kanskje hablitt brann ...!»

«Det er jo typisk kvinneopplegg — ti ting samtidig..!»

«Jeg skulle lage eggedosis ... Og da sgnnen min var fire & ... jeg satt og sydde og sa det ikke ...
men da tok han faktisk en saks og klippet av ledning under — det bare gnistret ..! Sa ... jeg har nok
ikke tenkt nok sikkerhet ...»

seg til riskomomenter.

5.2.3 Deyngre mennene

De yngre mennene skiller seg ikke sa mye fra de tre andre gruppene. De falger — etter eget

utsagn — en rekke viktige forholdsregler:

«Hjemme sldr jeg altid av TV’ en — selv om det er *stand by’ knapp. »

«Det gjar jeg ogsa faktisk ...»

«Ja, hvis man er borte over en lag helg eller ferie — drar jeg ut alle kontakter (eg. stepsler). Hvis det
skulle skje noe, er i hvert fall ale kontaktene (eg. stgpsiene) ute.»

M: Drar dere stgpselet ut av vaskemaskinen, TV'en ....?

«Det med frykten for av TV’ en skal gai stykker ... det er litt andreting ...» (Latter)
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«kkedleting ...»

«Jeg serger for at aleting er skrudd av. Vaskemaskinen. Du setter ikke i gang vaskemaskinen nér
du skal paferiei tre uker. Daer det litt spennende ....»

«Jeg tror det har kommet en slik bryter pa strykejernet ogs, sann at nér den har stétt i en viss stilling
S&.....» (Lager ulelyd)

«Vil poengtere sdnn som det & skru av bryteren fysisk eller trekke ut kontakten (eg. stepselet). Det
har veart veldig fokus pa & gjere det og da. Man trekker fram skrekkeksempler, og da lagrer man av
det. Der tror jeg man har lykkesi &leae opp nordmenn ...»

«Men det at vi har fatt jordfeilbryter som sier ifra om det gér strem i jord — det er et kjempepluss.
Det har ikke noe med produktet og sann a gjare, men man ’driter’ litt i om det er siveldig bra...»

ogsainnenfor dette temaet synes de yngre mennene a framsta — eller de liker a framsta — blant
de flinkeste i klassen. Det kan vagre grunn til & bergmme dem for det de mener & sta for i
denne sasmmenhengen.

5.2.4 Deyngrekvinnene

De yngre kvinnene gir raskt og enkelt svar pa sparsmalet om hva de gjer for aunngarisiko i
hjemmet. Utover disse svarene blir det ingen videre diskugon mellom dem:

«Jeg larer ungene farst og fremst ... Forteller dem det som er farlig.»

«De apparatene man ikke bruker ... Drar ut stikkontakten. »

5.25 Konklugon

Det er ikke full samstemmighet blant deltakerne i de ulike gruppene, men gjennomgaende
synes det a vage sik at mange tar sine forholdsregler ved a trekke ut stgpsler ved lengre fra-
vag og behandle TV’ en dik de ber ved & sld av med av/pa knappen. Det er dem som bryr seg
forholdvis lite, men det ligger tydeligvis et potensiale her i &legge til rette for forbrukeropp-
laging. Det kan eventuelt ligge i muligheten for & fa montert feilmalere, at man far til ord-
ninger som serger for at vann og strem blir koplet ut pa en forsvarlig méte med enkle hand-
grep eler innebygde sikkerhetsanordninger, og a det eventuelt finnes tilbud om service som
folk ser fornuften i & benytte seg av.

5.3 Hvabetyr bruksanvisningen?

5.3.1 Deéddre mennene

N&r moderator stiller sparsma om hvor de henter kunnskapen om elektrisk utstyr fra, kom-
mer det ulike svar fra de eldre mennene:

«... nesten medfadt ...»
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«...prgving og feiling ...!»

«Jeg reiser til Spania og er borte 4 uker og slar av TV'en med fjernkontrollen og ... "that’s it”
men vannet det kutter jeg hver gang. Det er ikke ragonelt detter her, bare begynte med det en gang
. Kanskje moren og faren min laate meg det ...»

«Jeg gjer det samme ... skrur av vannet ...»

M: Men bruksanvisninger, leser dere det?

Sparsmalet kan eventuelt oppfattes som ledende, men mye tyder pa at bruksanvisninger ikke
stér i sentrum for alle:

«Farstegang sa...»

«Det er et gammelt ordtak som sier " nér alt annet er gétt galt — sa les bruksanvisningen” ...»
«Nei, det er det farste jeg gjer ... & sette meg ned med den.»

«Du mabruke referanser ...»

«Men .... dette med manglende service ...Det gjelder kanskje mer her enn andre steder ... Men det
gjelder jo i samfunnet ellers ogsd — skal du inn pa en bensinstasion sa far du ikke hjelp ... du far ikke
hjelp i minimarkedet ... Men det er prisen for & f& selve varen hilligere .. Du ma finne ut hva du ma
hapaforhand ...»

«Men sA er det sdnne kjennsroller da ... Jeg faler i hvert fall at det gjelder hos oss. Nye kjgkkenma-
skiner og sant ... da ma far lese bruksanvisningen og sette det i gang — i hvert fall ferste gangen ...
og sa overtar mor ... og daglemmer far hvordan det var ...»

«Jeg kjenner meg igjen padet der ...»

Bruksanvisninger har tydeligvis sin nytte, men de eldre mennene som gruppe gir ikke noe
overbevisende inntrykk av a ta denne typen hjelpemiddel pa fullt alvor. Mye tyder pa at
bruksanvisninger er noe enkelte tyr til ferst ndr de stér fast. Noen stoler pa det de kan, mens
andre kan ta det mer alvorlig og gar igjennom bruksanvisningen far de gjgr noe mer.

5.3.2 Deeldrekvinnene

De eldre kvinnene gir svar som viser at de henter kunnskap fra det de leser og harer om:
«Det har jeg frafolk som man snakker med.»
«Du hgrer jo altid om noen som har hatt en oversvgmmelse — enten at oppvaskmaskinen ble stdende
pafordi de reiste bort, dro pa butikken eller gjorde et eller annet. Daer det klart at du tenker pa det

nér du har en oppvaskmaskin selv at her ma jeg ta forhandsregler. | hvert fall nar du er sdnn med
min oppvaskmaskin som er ganske gammel .. den stoler jeg i hvert fall ikke pa....»
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«En del skal vage jordet. Riktige sikringer og alt det derre der. De ligger ogsdinnei i en sikkerhet
... det, og & gjare seg kjent med sikringsskapet i kjelleren.»

En av de eldre kvinnen kom for gvrig tidlig inn pa dette med bruksanvisninger: «Jeg har lyst til
& snakke om bruksanvisninger — elsker & lese bruksanvisninger ...» Nar diskugonen na dreies inn pa det-
te, gir en av de andre klart uttrykk for & veae hemmet i forhold til bruksanvisninger. Da
kommer det raskt fra den entusiastiske deltakeren:

«Jeg er motsatt av deg ... Jeg elsker bruksanvisninger. Det er to typer mennesker, det er de som le-
ser bruksanvisninger, og de som ikke gjgr det. Jeg harer til de farste. (latter) Som en hyppig leser
av bruksanvisninger, pa sann litt kompliserte ting ... jeg leser som regel ikke bruksanvisninger pa
sénne enkle ting som for eksempel appelsinpressen min. Men jeg er litt teknisk orientert, sa jeg liker
veldig godt dette med & kople TV og video og stille inn TV-kanalene for opptak av TV og sénn. Jeg
driver og reiser rundt til dem som ikke liker & gjere det.»

«Sanne som meg ... (latter)»

«QOg det gar egentlig ganske kjapt, og da har jeg lest veldig mange bruksanvisninger. Fordi videoene
er forskjellig og TV’ ene er forskjellige ... Men det som er et gjennomgdende problem, er at selv om
bruksanvisningene er greie og informasjonen star der ... er det alltid ... Paalle bruksanvisninger er
det noe somikke stér ... S&du méenten tippe deg frem til det, eller ved en tilfeldighet kommer du
dit. S&husker du som regel ikke hva du gjorde for & komme dit, for du prever s masse greier, og
plutselig s3 er du der. Dette har jeg snakket med veldig mange om, og det er mange som er irriterte
over at bruksanvisninger er mangelfulle. N&r du ser dem virker de med en gang veldig detaljert, nes-
ten idiotdetaljert, men det er noen essensielleting .. s jeg skjanner godt at det stopper opp. Men jeg
synes det er veldig viktig asi ...»

Her bryter en annen inn:
«Det stér jo veldig myei de, og jeg kjenner at jeg mister litt talmodigheten — har akkurat kjept en li-

ten lommeradio til alle mineturer, og for d kople inn pa de riktige kanalene, sijeg slipper astai sko-
gen og preve apeileinn ... Jeg syntes det var sd komplisert, s jeg métte be om hjelp ...»

«Ja, for det er noe som ikke stér der ...»

«Jeg synes det var litt nederlag. Men jeg var veldig utdlmodig ... men jeg har klart det i etterkant,
for jeg kom borti og adela hele opplegget ... det har noe med talmodighet & gjare a klare a tyde den-
neteksten .. i hvert fall for meg ...»

Moderator: Er det kjgnnsforskjeller —ulike roller her?
«Jeg leser bruksanvisninger for & finne ut hvordan det funker ... han slipper det. Jeg leser alltid
bruksanvisninger jeg.»
«Jeg har veldig god orden i de ... jeg vet akkurat hvor de er, de er veldig riktig arkivert.» !

Bortsett fra den entusiastiske deltakeren, gir de evrige inntrykk av & ha et noe mer problema-
tisk eller mer avventende forhold til bruksanvisninger. De krever tAmodighet. De kan vege
svaat omfattende og ikke salett a forstd, samtidig som vesentlige ting kanskje ikke er omtalt i
det hele tatt — dik ogsa den entusi astiske deltakeren papekte.

5.3.3 Deyngre mennene

Det blir ingen stor diskusionen om bruksanvisninger blant de yngre mennene. For dem som
liker & ha og skaffe seg innsikt i tekniske detaljer dik de yngre mennene gjerne gir uttrykk for
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at de gjar, er bruksanvisninger kanskje ikke det store problemet —i hvert ikke i tilknytning til
mer vanlige produkter.

M: Leser der bruksanvisningene nar dere kjaper ...?

«Ikke for det lyser radt et eller annet sted (latter). Dafinner jeg ut at man kan putte salt i denne opp-
vaskmaskinen osv. Mavaae noevarsel.»

M: Dereandre...?

«lkkealltid ...»

«Jeg skummer jo over for & se om det er noen spesielle ting da, for mye av det som star gar jo igjen.
Sikkerhet, barng, 'blablabla ... Det er jo greit d ha sett over at man i hvert fall har gjort det riktig. »

Vi aner en viss arrogant, men kanskje ogsa litt selvironisk holdning, til bruken av bruksanvis-

ninger hos de yngre mennene. De gir heller ikke noe uttrykk for at bruksanvisninger er vans-
kelige forsta

5.3.4 Deyngrekvinnene

De yngre kvinnene har tidligere fortalt at de har hentet kunnskap om elektriske produkter ved
ase seg om. De vurderer reklame som de ser pA TV, det som kommer i posten, og det som
Stér i avisene.

M: Leser der bruksanvisninger?

«Ja.!»

«... er ganske flink.»

«Leser deforstesidene ...»

«... Men det som er, hvis man leser bruksanvisning ... f&r mye mer utbytte av a bruke produktet ...»
«...for eksempel videomaskin ...»

«Ja, du kan hamasse funksjoner som du ikke vet om, hvis du ikke leser bruksanvisningen ....»

«Har kjgleskap som jeg egentlig ikke har vatret enda ... Termostaten slér inn og da durer det ganske
kraftig ... Leser i bruksanvisningen at det skal sta stett, ikke for varmt eller for kaldt ... og det ma
ikke sta for tett inn til veggen .... Man ma nesten ga skole for & g& gjennom bruksanvisningen ... Ma
lese gjennom mange ganger ... Har jeg glemt det eller det ...»

«Det er ikke altid bruksanvisningen fungerer. Av og til er de ganske dérlige. Jeg har en video som
ingen skjgnner ... for det er ingen som skjanner sammenhengen mellom videoen og bruksanvisning-
en.»
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«Jeg er ikke sa flink til &lese bruksanvisning ... S&nn video, TV og sant ... det overlater jeg til man-
nen min. Digitalt kamera— det tar han ....»

M: Men kjgkkenmaskinene?
«Ja, det gjer han og ... Men det er ikke s& mye knapper og sant ... sann og stilleinn og sant ...»

Det er litt bade og blant de yngre kvinnene ogsd, men flere gir likevel uttrykk for en ganske
bevisst holdning til bruksanvisninger. Her pekes det blant annet pa at de kan vaare svaat dar-
lige, a man finner liten sammenheng mellom bruksanvisning og apparat. For noen er det
ogsa vanskelig & forstainnholdet, og det er greit & kunne overlate det til mannen.

5.3.5 Konklugion

Det gjennomgaende inntrykket er at mennene konfererer med bruksanvisninger hvis de skulle
sta fast. Salig blant de yngre mennene kan man spore en viss arroganse i forhold til a lese
bruksanvisninger. Saalig blant de yngre kvinnene, men ogsa til dels blant de eldre, finner vi
mer forstaelse for betydningen av gode bruksanvisninger. Det er ikke sa lett alltid a forsta
hva som stér i dem, det kan kreve béde tAlmodighet og hjelp fraandre.

5.4 Enighet eler uenighet i husholdet om risiko?

Er man i husholdet enig eller uenig om hva man skal gjere for & unnga risiko i forbindelse
med bruken av elektriske produkter?

5.41 Deedre mennene

Pa bakgrunn av en foregdende diskusjon der det antydes at kvinner kan bry seg for mye, til
dels er hysterisk forsiktige, stiller moderator falgende sparsmd: Er det slik at den ene skrur
av og den andre syns det er hysterisk?

«Du sa et stikkord her ... Hvorfor gjer vi det? Hvavi opplevde i vare barndomshjem ... Jeg hadde i
alefal en mor som var hysterisk ... nar det gjaldt stram ... Det var farlig ... og dablejo vi veldig
forsiktigmed ddadav ...»

«S& har det blitt en rutine ... »

«Men kanskje ogsa ungdvendig forsiktig med en del ting, kanskje produktene ogsa er annerledes enn
de vi hadde pa 50-tallet ...»

«Fé&r hdpedet ... vet du paden tiden var det sikring i veggen ... Naer det jo sikring i produktene.»

De eldre mennene gir utover dette ingen klare svar pa dette spersmalet.

5.4.2 Deéddrekvinnene

De eldre kvinnene gir uttrykk for at de nok er forsiktigere enn sine menn nar det er sparsmal
om aunngarisiko:
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«Han synes jeg overdriver veldig da, ndr jeg skal ldav TV’ en hele tiden og drar ut kontakter (eg.
stepder) ... Mener det ikke er saviktig. Det skjer liksom ikke noe. Han synes jeg overdriver veldig

L

«Jeg er alene — med barna. Men det er klart at hvis man har opplevd en nestenulykke, en nesten
oversvgmmelse ... Det begynte & brenne i stikkontakten pa vaskemaskinen en gang ... virkelig stod
flammer ut ... Davar jeg veldig redd i mange &r etterpd. (N& leste jeg i avisen i dag at alle naboer
eller allei gamle bygérder har kjgpt remningstau etter brannen i Fredenborgsveien ... si man far et
stakk en liten stund etterpa .. sd dever du.) Mange &r etterpd satte jeg ikke pa vasken nar jeg sov,
men det gjer jeg na ... Natenker jeg at jeg er blitt for trygg igjen, ikke sant ..7»

M: Er mennene mer eller mindre naye?

«Jeg er nok mer ngye med a sld av. Jeg tenker veldig pa TV’ en jeg. Om kvelden gér jeg gjerne og
sl&r av apparatet, noe han mener er tull, da.»

«Det er ikke tull!»
«Na&har vi fétt TV som slér seg av selv etter en visstid.»
«Slar det seg helt av»?

«Ja»
M: Tenkte dere pa det da dere kjgpte den - eller?

«Nei ... Han hadde med segden TV’enda... Mingamlevar ikke sann. Men jeg kommer til aten-
ke pé det neste gang vi skal haTV. Men jeg tror ikke han hadde tenkt pa det .. for s det sann ..»

M: Hvisdereer uenige, ik dere nevner, hvordan I@ser det seg? — Hva ender det med?

«Jeg fér viljen min ...» (latter)
«Det er jo bare & gjgre det — hvaskal han s for noe da?»

«Jeg drar ut kontakten (eg. stepselet) pa kaffetrakteren og jeg, nar jeg g&r pajobben. For TV'ener jo
skrudd av og alt det andre er jo skrudd av, men akkurat det ... Jeg har hart om kaffetraktere som tar
fyr, s jeg har begynt & gjgre det n&. Jeg skrur den av, drar ut kontakten og heller ut resten. Men jeg
far hgre: ”Hvem er det som drar ut denne kontakten hele tiden?” »
«S&nn har jeg ogsd hert og ...» (latter)

M: Men .... driveadra ut og putteinnigjen hver gang man skal bruke den?

«Joda....»

«Jeg har et par sdnne elektriske dingser hvor kontaktene stér sa krekkete til at jeg orker ikke & dra ut
(stepslene) ... Det er egentlig imot mine prinsipper, men det er sd vanskelig 8 komme til at der ma
det bare tApé...»

M: Hvaer det da—reiseradioen éler ...?
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«Det er faktisk bredristeren, og det plager meg litt. Men det er altsa sd vanskelig, sa det vil ddri bli
ristet bred hvisjeg skal ... Alt det andredrar jeg ut.»

«Det kommer litt an pahvaslags ... for meg er det viktigere hva slags elektrisk anlegg jeg har. Lei-
ligheten jeg bor i er ganske gammel — det er ikke tipp topp elektrisk .. det har ikke blitt overhalt de
siste rene ... tror jeg. Det er derfor ... det gér ikke pa produktene, det gér pa det elektriske anlegget
der som jeg bor.»

Det er liten tvil om at de eldre kvinnene signaliserer en ganske klar bevissthet og forsiktighet
i forhold til sparsmalet om & unnga risiko. De gir klart uttrykk for at mennene i husholdet
synes at de gér for langt, at det er ungdvendig a vaare sa forsiktig.

5.4.3 Deyngre mennene

De yngre mennene blir spurt om de diskuterer risiko med kona eller kjaaresten, men det er
tydeligvisikke sdvanlig:

«Nei»
«Mye av dette er jo pdbudt nd ... pdbudt av borettslag og ...»
«Det er litt betryggende at den boksen er der, mens kona bare synes at den er stygg, ikke sant?

Siden begynnelsen av 80-tallet har det blitt mer og mer et forbrukersamfunn ... forbrukeraviser, for-
bruker-TV ... i tillegg har forsikringsselskapene begynt & komme mer aktivt inn og informerer ...
Det stér jo ganske tydelig det om brannalarm... for eksempel disse alarmboksene for vannlekkasje
... Det er veldig mye ... og dette med jordfeil ... og dette med TV har jo ogsa gétt igien. Det har
blitt s mange aktarer pa dette markedet n....»

M: Er det uenighet hjemme om hva som er farlig?

«Hos oss er det det med adra ut kontakten (eg. stepselet) av vannkokeren og det der. Men vi har lagt
det bort i 'vekkhgyde' ... (for barna?)»

«Jeg tror det er en vane. Kanskje man krangler litt i begynnelsen .. den ene kan kanskje ha et kick pa
sikkerhet, men sd gér det seg til ... Den andre kanskje skjgnner litt, som ikke har informasjon eller
kanskje ikke har tenkt noe saglig pa det med ulykker, og det som kan skje ... At man blir bevisst at
det etter hvert ikke er noe problem.»

«Jeg tror ikke det er noe problem med sikkerhet — det er ingen som gnsker & komme hjem til brent
kokeplate. At jeg rasker ut kontakten (eg. stapselet), tror jeg nesten de fleste aksepterer atsa ...»

Men det er mye a reflektere over ndr det gjelder spersmd om & unnga risiko:

Jeg tenker pa det som mangler. Du kan bare da av en vannbryter sa er alt lukket mht. vann ... Og
jeg tenker pa det med stgmmen ... N&r du slér av strgmmen sa er dt slétt av. Men det hadde vaat
fint & ha en som du trenger ... bare kjgleskapet for eksempel ... som du trenger ... bare en kontakt
som virket og resten var détt av. Sann Tenker jeg — fordi det gér pa produkt — hva som er farlig.
Jeg betrakter ikke kjgpeskap som farlig produkt i utgangspunktet, men det er motor pé det ogsd, og
det kan renne vann pagulvet ...

«N&fér du faktisk kjept sikringsskap som du kan programmere, men det er 'drittdyrt’ alstd...»
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De yngre mennene viser ogsd i forhold til dette temaet at de vet og kan ganske mye. De er
tydeligvis ikke innstilt pa & veare den parten som ikke passer pa. Stort sett gir de inntrykk av
at de spiller palag med kvinnene i husholdet, at ting gar seg til — uten at det dermed er klart
hvem som ma gi seg.

5.4.4 Deyngrekvinnene

De yngre kvinnene svarer slik p& sparsmalet om enighet/uenighet i hjemmet om hva man skal
gjere for dunngarisiko:

«Ja, foreldrene miner er enige — jeg har hart samye fradem ...»
«Ja, stort sett enighet.»
«Ja, har laat av foreldrene ... malaae av dem som har erfaring.»

«Mannen min syns det er ungdvendig at jeg drar ut kontakten (eg. stepselet) til kaffetrakteren nar vi
reiser bort.»

«Sann er det hjemme hos meg og ... Moren min mener at hun er forsiktig, men faren min syns at hun
er hysterisk ...»

M: Hvemer det somvinner da?

«Litt hipp som og happ ... Det kommer an pa produktet, tror jeg. Datamaskiner ... si er det pappa
som rader, mens andre husartikler ... sd er det mamma som bestemmer.»

«Jeg fér viljen min.»
«Det er bedre & vaae pa den sikre siden.»

«De skjgnner det etter hvert ... Bare at de (mennene) blir litt grinete nér vi har vaat borte en stund og
han setter pa kaffetrakter' n og gér og dusjer ... Og si kommer han tilbake og oppdager at kontakten
(eg. stapselet) er ute ...»

De yngre kvinnene gir som de eldre uttrykk for at det er en viss uenighet mellom kvinner og
menn i forhold til hva man gjer for a unngarisiko. De far gjerne viljen sin og kan virke noe
overbagendei forhold til oppgaven afa mennenetil &forsta betydningen av det de gjer.

54.5 Konklugon

Konklugonen ma bli at bade eldre og yngre kvinner, til forskjell fra mennene, gir uttrykk for
sterre omtanke for og en viss uenighet i husholdet om hva som er ngdvendig & gjere for &
unnga risiko i forbindelse med bruken av elektriske produkter. En slik uenigheten kommer
ikke til uttrykk blant mennene. De yngre mennene viser for gvrig starre interesse for temaet
enn de eldre, og de synes ogsd i ganske stor grad & veae mer pa linje med kvinnene om hva
som er aktuelt a gjere.
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55 Sammenfatning

| tilknytning til spersmd om risiko ved bruk av elektriske apparater, nevner de ulike fokus-
gruppene mange av de samme produktene som eksempler pd hva som er farlig. Brune- og
hvitevarer, kaffetraktere, vannkokere, ulike kjakken- og hobbymaskiner kan forarsake brann
eller vannlekkasjer, noen eventuelt ogsa fysiske skader (brann-, kuttskader og lignende) pa
mennesker ndr de er i bruk. De yngre kvinnene viser mest interesse for temaet, de eldre
mennene er minst opptatt av det. Det varierer i alle gruppene hva deltakerne gjer for & unnga
risko, men mange tar forholdsregler ved a trekke ut stepsler eller passe pa at TV'en das av
med av/pa knappen. Bruksanvisninger er viktige, men blir ofte oppfattet — saarlig av kvinne-
ne — som omfattende, til dels mangelfulle og vanskelige aforstd. Mennene — saalig de yngre
— har et mer arrogant forhold til bruksanvisninger. Det er noe som konsulteres dersom egne
kunnskaper ikke rekker til. Eldre og yngre kvinner gir til forskjell fra mennene uttrykk for
sterre omtanke i forhold til & unnga risiko, noe de mener mennene kan irritere seg over. De
eldre mennene omtaler ingen uenighet om dette. Det gjer for sa vidt heller ikke de yngre
mennene, men de synes & vaae mer pa linje med den omtanken kvinnene viser, og mener at
"ting gar seg til”. Kvinnene har fanget signaler om at menn mener de kan vaae for forsiktige
— kanskje hysteriske — at de drive med tull nér de viser omtenksomhet i behandlingen av
elektriske produkter. Resultater fra den kvantitative undersgkelsen, viser ogsa at kvinner,
saalig eldre kvinner, syntes & vaa blant de mer forsiktige i flere sammenhenger.
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6 Bruken av starre produkter

Vi har alerede vaat inne pa spersmd om behandlingen av sterre produkter som TV, komfy-
rer, vaskemaskiner, tarketromler og oppvaskmaskiner. | den kvantitative undersgkelsen viste
resultatene at mer enn fire av fem spurte sldr av TV’ en med av/pa knappen for lengre perio-
der, for eksempel over natten. Om lag 42 prosent oppgir at vaskemaskin/tarketrommel og
lignende ikke er i gang uten at noen er hjemme, mens bortimot én av fem oppgir at det skjer
ofte. Ikke uventet er det personer i hushold med barn som oftest oppgir at vaskema-
skin/terketrommel gar uten at noen er hjemme. Hushold med sma barn er ogsa mer pdpasse-
lige enn andre hushold med & sarge for barnesikring pa komfyren. Vi skal i dette kapitlet se
naamere pa hva deltakerne i de fire fokusgruppene sier om dette. Hva mener de om brann-
og bergringsfare, betydningen av produktenes levealder osv.?

6.1 Respekten for sterre elektriske produkter

| foregéende kapittel ga deltakerne uttrykk for ganske stor respekt i forhold til risiko, og hva
som kan skje ved bruk av starre elektriske produkter. | hovedsak blir resultatene fra den
kvantitative undersgkelsen bekreftet. Det er svaat fa i fokusgruppene som oppgir at TV'en
bare slas av med fjernkontrollen. Det fleste bruker av/p& knappen og noen drar ut stgpdet,
ogsa for natten. En av de yngre mennene papeker at det gjennom massemedia til tider blir
fokusert sveat mye pa det a skru av bryteren fysisk eller trekke ut kontakten. Han mener at
skrekkeksempler som omtales i denne sammenhengen lagrer folk & veae mer forsiktig. Her
viser han blant annet til Brannvernforeningen som informasjonsformidler: «Det er klart det fung-
erer». En av de avrige papeker fordelen med & hajordet kontakt:

«Det har jo litt med om du har jordet kontakt eller ikke ... For da stopper det jo, og sikringen gér i
stedet. Har du ikke jordet kontakt kan apparatet bli gdelagt.»

«Jorda kontakt hjelper ikke med hensyn til sikkerhet og den typeting, hvis det blir overspenning ...»

«Men det at vi har fétt jordfeilbryter som sier i fra om det gar strem i jord — det er et kjempepluss.
Det har ikke noe med produktet og sann og gjere, men man d..... litt i om det er sdveldig bra....»

| tillegg til diskugon om TV og risiko knyttet til motor, vannlekkasje fra vaskemaskin og lo-
filter i terketromler, kommer de yngre mennene ogsa inn pa problemer med kokeplater pa
komfyrer — generelt og i forhold til barn. Dessuten er det kj ol eskapet:

«Jeg betrakter ikke kjaleskap som farlig produkt i utgangspunktet, men det er motor pa den ogsd— og
det kan renne vann pa gulvet ...»

De yngre kvinnene gir uttrykk for ulike erfaringer. Blant annet sier én at hun adri har hert at
man skal dra ut kontakten pd TV’ en: «Jeg har trodd at nér det ikke er lys p& panelet sa er det ikke noe
farlig ...» «Det laate vi barnehagen der jeg jobbet — altid dra ut kontaktene», parerer en annen. Det er
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kanskje ikke nok det heller, mener enda én: «Vaskemaskinen til venninnen min begynte & brenne — enda
den var helt av ...» Diskusjonen gar videre og tyder pa at bade erfaringer og vaner er ulike.
Kvinnene virker aalige, sier det som det er:

«Jeg ser faremomentene ved ikke & dra ut kontakten pa TV’ en nar det gjelder lyn og torden og sann,
men ser ikke de samme farene med vaskemaskin og sant. Det er stor forskjell padem ...»

«Men hvis du ikke drar ut kontakten si har jo apparatet kontakt med de 220 voltenei veggen ... 2

«Det er jo det samme for vann og da— hvor langt skal man ga da?»

Moderator: Hva med vaskemaskin og sant — skrur dere av vannet hver gang dere er ferdig
med a vaske klag'?

«Ja, jeg fikk beskjed av rerlegger om & skru av vannet pa vaskemaskinen — du er mye sikrere pad & fa
igjen penger paforsikringen hvis man har skrudd av helt ...»

Moderator: Men gjer dere sann i hverdagen — selv om kontakten star kignete til bak maski-
nen?

«Jeg syns det blir et tiltak ...»

«Det mavel bli envane...»

Moderator: Er det klart eller uklart hva man bar gjere?
«Har aldri hart om det med vaskemaskinen ...»

Der noen er klare og tydeligvis har sine gode vaner, gir andre uttrykk for en viss skepsis til
ale forholdsreglene. Som vi har vaat inne patidligere, synes de eldre kvinnene a vage gjen-
nomgaende mer forsiktige. De gir klart uttrykk for respekt ved bruken bade av sterre og
mindre produkter. Dette er ogsa i trad med den kvantitative undersgkelsen. | fokusgruppen
nevner de riskoforhold ved alle de store elektriske husholdsproduktene — og forholdsregler
som de tar for a begrense farer, dersom de er klar over dem. Det siste er klart nok et poeng.
De eldre kvinnene virker lydhare overfor hva de kan og ber gjare, men dette ma selvsagt
formidles slik at budskapet nar fram. Det er som én av dem sier, og som framhever betyd-
ningen av mer forstaelige og enklere bruksanvisninger:

«Jeg er sdnn hemmet i forhold til bruksanvisninger ... sijeg far ikke med meg et ord. Det |aser seg
... jeg er dyslektisk i forhold til teknisk sprék. Jeg spar om'av og p& knapp, hva som er enkelt & be-
tjene og sdnn ... Selv telefonsvareren er et mareritt ....»

Ogsa blant de fem eldre mennene er det — som vi tidligere har vaat inne pad— en del uenighet
om hvordan de behandler eller bgr behandle starre elektriske produkter for & unnga risiko i
forbindelse med bruken. De peker i hovedsak pa de samme forholdene som de @vrige; men
kanskje i enda starre grad enn de yngre mennene, synes de eldre mennene i denne sammen-
hengen, & peke pa det de oppfatter som en noe ungdvendig forsiktighet hos sine kvinnelige
husholdsmedlemmer. De avsgrer béde gode vaner — eller kunnskap om slike — og dérligere.
Man kan jo se etter om det er godkjent av Nemko. Som tidligere sitater har vist, er det noen
som tror at elektriske forretninger her i landet selge bare Nemko godkjente produkter. Og sa
passer de selv eller deres kvinner pa & trekke ut stepsler, sarge for barnesikring osv. Andre
har lagt seg til klare rutiner, slik som en av de yngre mennene som i den sammenheng henvis-
te til en mor som var hysterisk i forbindelse med strem. Da sitteer det gierne i at man skal
vageforsktig.
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6.1.1 Konklusion

Det kan vagre litt av hvert asa ned pai forhold til folks holdninger til bruken av starre elekt-
riske produkter. Noen av deltakerne uttaler seg med sikkerhet, andre er mer sparrende eller
forvirret i spersmal om bruken av sterre produkter. Med tanke pa hvor viktig det er at folk
generelt forholder seg til elektriske produkter pa en slik méte at de skaper minst mulig risiko,
er det grunn til & etterlyse veiledning og informasjon som gir klare budskap om hva man skal
gjgre — og som blir gitt pa en slik méte at budskapet nar fram.

6.2 Sikkerheti forhold til produktenes levealder

If@lge den kvantitative undersakelsen oppgir en av fire spurte at de har opplevd gnister som
slér ut ved bruk av elektriske apparater. En av fem har opplevd &fa kraftig stet. Og mens ca.
15 prosent har opplevd mindre branntillgp ved bruk av elektrisk utstyr, har ca. 3 prosent opp-
levd starre branntillgp eller full brann. Som omtalt foran har deltakerne i fokusgruppene ogsa
diskutert brannfare, og mye tyder pa at dette er en form for risiko som mange tar avorlig.
Men atferden kan likevel variere. Ikke ale gjer like mye for & unnga brannfare — eller vet
like mye om hvordan de skal unnga det. Svarene pa sparsmalet om hva levealderen til elekt-
riske produkter kan ha asi for sikkerheten viser at vurderingene kan vaare ganske sa forskjel-
lige. Blant de yngre mennene svares det klart «Jai» pa at levealderen har mye asi, eller: «Deter
klart!», mens andre viser til at de renser motorer og lofiltre og «Falger det som sté&r». En av dem
peker ogsa pa at produktenes varighet endres over tid:

«Vi snakket om det her i sta ... Jeg har en komfyr frafer jeg ble fgdt. Far produserte man produk-
tene for at de faktisk skullevarei tjue &, kontraat dei dag gar i stykker etter fem ... for at man ved
at det er butikk i det. Safeilen majo byggesinn ... Det er klart det kan ligge noe skullet i det ...»

De yngre kvinnene synes ikke & ha noe saalig forhold til dette temaet. En sier hun har kjept
en rettetang som skal renses med eddik — noe hun ogsé har gjort. En annen har renset eggko-
keren med eddik, mens ytterligere en renser kaffetrakteren. En nevner at hun bruker kaffe-
rens pa strykejernet, en annen at hun trekker ut skuffen med bredsmuler i bradristeren. Om
de ikke direkte vurderer levealderen, betyr dette likevel at de vektlegger vedlikehold for a
forhindre at noe skal skje med produktene etter hvert som de blir eldre.

De eldre kvinnene gir en rekke svar pa spersméalet. De synes a kunne underbygge antakelsen
om en viss forsiktighet hos disse kvinnene:

«Jeg skal hive de varmemadrassene minend ... (latter) ... De er gamle, det kan hende de holder i &t-
te-ti & til, men jeg tar ikke sansen. Jeg vet ikke hvordan jeg skal sekke om de er p& dadens rand,
atsa...»

Og sd en ytring som stetter den yngre mannens skepsistil nyere produkter:

«Far var jeg mer skeptisk til gamle ting enn nye ting, men nd— de fleste uhellene jeg har vaat borti i
det siste, har vaat med nye ting. Jeg vet ikke om jeg er tryggere pa nye eller gamleting ... Paden
terketrommelen til naboen som tok fyr hadde ikke garantien gétt ut en gang.»

Moderator: Tenker dere pa det —at det er gamle eller nyeting somer farlige?

«Jeg har bestandig tenkt at gamle ting er mer risikofylt enn nye, som du sier ...»

«Den ene TV’ en jeg hadde som tok fyr, hadde jeg bare hatt i to &r ... var ikke gammel den ...»
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«...hvis jeg tenker levetid sa synes jeg det vi kjgpte fer levde lenger enn nyere produkter. Fryseren
for eksempe ... holder ikke s& lenge som far.»

«Det har skjedd et eller annet ... Kast og bruk ... Det er veldig liten mulighet for & fa reparert de-
fekte elektriske artikler ... Det er nesten sdnn at det lenner seg & hive det ...» (Enighet rundt bordet)

«...det er litt sdnn spekulagion i at du skal métte kaste i stedet for & reparere, sdhn som jeg har gjort
med vaskemaskinen min.»

«Fer i tiden s& hadde du en Grepa komfyr ... Folk hadde den jo nesten et helt ekteskap ... Davarte
jo ekteskapet lenger og ...» (latter)

«Det er sant!»

«Hvis vi alle mener det, ma det jo vee noei det. Det kan jo ikke bare veare synsing, for det kan jo
lett bli det at man tror at tingene man lagde far var mer holdbare, men at de barevar ...»

«Kanskje de bare ikke var sd avanserte, tror jeg.»

«Enklere konstruksioner. Og fer ... om vi gér sa langt tilbake som til 50-60 tallet, s var det jo lik-
som mer eksklusivt & kjgpe seg sdnne ting. S tror jeg det nok &1 merkets stolthet ... Ah har du
kjgpt dette her sd har du det nesten livet ut, ikke sant? Og sa kom det ikke s& mange modeller sa
raskt heller. Naer det jo sdnn, ikke kanskje at det gar i stykker, men man ma ha noe som er starre,
raskere, gjgr mer og ... »

«0g s endrer det seg hele tiden ... safar du nye ... de kan gjgre mer ting ... de nye modellene kan
gjgremer ...»

Temaet er utteamt blant de eldre kvinnene. | lgpet av diskugonen virker det som om de kan-
skje likevel ikke tror at alderen pa produktene nedvendigvis er sa spesidlt farlig i seg selv.
Det gjar tydeligvis heller ikke de eldre mennene. De er mer opptatt av forskjellen mellom
gamle og nye produkter enn av produktenes levealder som en risikofaktor:

«Nei, det gdr til det stopper ... Har en fryser pa kjekkenet som vi har hatt siden vi giftaoss ... den er
30 &r og rusler og gér. Mens bilen tar man inn pa service pa 10 og 15 og 20 tusen km .. . og pusser
og gnikker og vasker ... mens fryseren bare gér og gér.»

«Men fryseren er noe av det enkleste ...»

«Det er vel der tingene har endre seg ... at far kunne du gainn i produktene og skjenne hvordan det
funka, mens nd er det sdnne sma brikker som du ikke har sanse til & forsta noen ting av — og du aner
ikke hvilken som ikke virker. Tidligere kunne du sjekke om kanskje det var sikringen, og du kunnei
hvert fall gekke hva som var feil ... Samme med bil — far da gikk det an &' mekke' en bil — det gar
ikke an det mer na.... »

«Du ser jo ikke motoren mer en gang ... den er jo helt kompakt ...»

«Nei, du ser ikke motoren. Det er ingen ting du kan gjegre noe med — du gjer jo bare vondt verre.
Tidligere kunne du se at forgasseren sto der og tennpluggene sto der.»
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«Det er jo teknologien som er kommet sa mye lenger ...»

Moderator: Synes dere det er en fordel?

«Sann driftsmessig kan det nok vaae en fordel, men det tar jo vekk muligheten og gleden til &repare-
renoe selv —justeretenningen sigl ...»

«Den gleden hadde jo vi, men den har ikke ungdommeni dag ...»

Og her kommer de eldre mennene ogsa inn pa noe som i dag ogsd i stor grad skal gjelde
el ektriske produkter:

«Skal du reparere bil i dag, blir det ikke pa hobbybasis, men som yrke ...»

6.2.1 Konklugon

Vi finner ikke sa store forskjeller mellom gruppene nér vi ser bort fra gruppen yngre kvinner.
De er opptatt av & vedlikeholde apparatene, men sier lite om apparatenes levealderen som en
sikkerhetsfaktor. De gvrige tre gruppene gir uttrykk for at de tenker pa levealderen som en
sikkerhetsfaktor, men kommer raskt inn pa det de ser som en vesensforskjell mellom nye og
gamle produkter. Nye produkter varer mye kortere, og det gis eksempler pa sammenbrudd i

2 n

slike produkter etter kort tid: Et tegn pa” bruk og kast” mentaliteten som rér i var tid.
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7  Behandlingen av lysarmatur

| den kvantitative undersgkel sen oppgir over halvparten (57%) av de spurte at de legger stor
vekt pa sikkerheten ved bruk av elektriske lamper. Kvinner gir ogsa pa dette punktet uttrykk
for & vaae mer opptatt av sikkerhet enn menn. | dette kapitlet gér vi naamere inn pa hva del-
takernei de fire fokusgruppene mener om temaet. Opplever de at belysning i boligen er for-
bundet med noen form for risiko — og i tilfelle hvilke former for risiko er dette? | hvilken
grad er de opptatt av belysningsutstyr og maten & behandle slikt utstyr pd? Svarene som del-
takerne i fokusgruppene gir, tyder pa at resultatet fra den kvantitative undersgkelsen kanskje
ikke er helt enkelt &fortolke.

7.1 Hvade eldre mennene mener og gjar

Pa moderators sparsmd om det er noen risiko forbundet med belysning av rom og hus, gir
gruppen av eldre menn forskjellige svar. Denne gruppen bestdr na av fire deltakere, og den
farste reakgonen pa sparsmalet har ikke direkte noe med risiko a gjere:

«Disse nye sparepagene ... sanne halogen ... det har vi prevd oss noe med, og de varer ikke noe len-
ger ... Na&r den er kald s3 gir den ikke noe bedre lys, bare ndr den er varm. »

«Bruker du en 11 watts sparepage og bare lar den sta pahele tiden — s gér den ikkei stykker ...»
Moderator: Hvordan ved dere dette?

En av deltakerne sier noe om 'manneprat’ ..., en annen at vi (menn) snakker om biler, kvinn-
folk og elektriske artikler, far en av de fire falger opp dette med sparepaarer igjen:

«Har hart det (at den ikke gér i stykker) og sann etter hvert sa finner man ut at det er tre & siden man
har skiftet denne pagra...»

Moderator: Hvis pagraikke er s bra som du trodde. §ekker du det opp da?

«Nei, fordi man far jo sdnne kollektive pbud ... reis med trikken, skift til sparepagre ... og sa gjer
man noen sanne ting innimellom ... Og s&funker det ikke ... og s3 gar man tilbake il det gamle.»

«Hvis den pagen skal stdi en bod for eksempel s kan den bare staalyse.»

Moderator prever a fa gruppen inn pa temaet igjen: Men behandler dere belysningsproble-
matikken med sikkerhet for gyet? - Gjar dere noen tiltak hjemme for & unnga fare?

«Vetikke hvadagsfare...»

«Det har jo elektrikeren gjort ndr han ladetinn ...»
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«Man passer pa at ikke |yspagrene star dekket til av en skjerm og sant ...»

«Tenker padet ... Lar jo adri noeliggeinntil en lyspage ...»

Sa dreier diskugonen over til strdleovner som passes pa, fer moderator igjen trekker traden
inn og spar: Men tenker dere pa at lampeskjermen er for liten eller for stor, at ikke lampa
detter ned eller lignende?

«Ja, jeg kan svare’ja paat. Her forleden kveld opplevde jeg at da jeg satte pa en lampe i stuen sa
ble alt markt ... og jeg tenkte at sikringen hadde gétt. Men det hadde den ikke. Det var bare én kon-
takt med telefon i —nd har jo telefonen ogsa blitt elektrisk, det var den jo ikke far — som virket ...
Men ellers var at svart ... Og det har jeg ennd ikke funnet Igsningen pa. Etter det ble jeg veldig
"obs' paalle lampene — trakk ut kontaktene (eg. stepsiene) og sekket. Sand har jeg ringt elektriker.
Sadet er en aktuell problemstilling det & falge opp palamper og sant ...»

«Jeg tror nok en sann opplevelse gjer at man begynner atenke pasant ...»

«Men ... hvor lenge sitter det ... kanskje det var en engangsopplevelse ... »
Moderator: Du somreiser bort i lange perioder, pleier du ala en lyspaare sta pa?
«Ja, har altid en lampe stdende pa— en uten lampeskjerm.»

Temaet er utdebattert blant de eldre mennene. De har Slétt fast at «...det er en aktuell problemstil-
ling det & fglge opp pélamper og sént ...», men ellers kom det ikke saarlig mye ut av diskusjonen.

7.2 Hvadeyngre mennene mener og gjar

Det kan vagre interessant & se naamere pa svarene fra de yngre mennene. En av dem faiger
raskt opp med & svare «A ja...!» pa moderators sparsma om de ser noen risiko knyttet til be-
lysning, mens en annen svarer: «Jeg er veldig ngye ...». Men det er kanskje ikke unison enighet i

gruppen:

«Na& har jeg akkurat bygget inn noen down-lighter, og du siekker jo i forhold til reglementet og hvor
stor avstand og dlikt ... men stikkontakt (eg. stepsel) og fastmontert ... det er jo standard alt sam-
men. De lampene du kjgper er jo en sokkel med ledning pa....»

«Jeg har kjgpt noen kontakter pa IKEA som har blitt veldig varme. Det er lov & kjenne pé kontakte-
ne (eg. stgpslene) innimellom — ikke sant?»

Moderator: Andreting dere sjekker? — Ett er a kjgpe inn, noe annet  bruke ...

«Ser litt pa merket ogsa ... hvem som har produsert og sénn. Det er ikke noe saarlig a kjegpe stikkon-
takt (stepsel) pa IKEA. Jeg gér heller til dejeg har god erfaring med.»

«Jeg kjaper ikke billige sdnne produkter. Det skal vaare kvalitet pa det. »

«Det er litt slik at ndr du kjeper hos Elkjgp, Expert og sdnn, da vet du at det er bra.»
Moderator: Lamper og lampeskjermer,da?

«De er mest oppi taket, s3...»
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Moderator: Lar dere vaare a kjgpe lamper og lampetter fordi de kan veare farlige, kan velte?
«Har aldri brukt det argumentet for ikke & kjgpe ...»

Moderator: Tenker du pa det?
«Nei ... om det ser ut som dette er en brannfelle, sd kjgper jeg det ikke. Utover det sa...»

«Jeg er mer skeptisk til lamper og sann, for der har det vaart en del dokumentarprogram pa NRK om
produksjonen av disse — Ikke helt Nemko godkjent , da ...»

Pa spersmd om kjgp av lamper og om tilhgrende skjerm er godkjent, kommer fglgende ut-
sagn:
«Jeg tenker litt sBnn at det ma vage litt avstand til pagra og sdnn ma det vagre. Hvis jeg ser at dette

her det passer bare ikke, og de trer p& en bitteliten skjerm og de ser at den etter en halv dag blir brun
og ... Man bruker litt sunn fornuft ...»

«Det er vanskelig & kjgpe lampeskjerm til noe som man har. Det er sielden & finne noe som passer
helt korrekt. Med mindre at du setter noe oppa paa. Ma skru fast pa sokkelen — nesten umulig &
finne noe som passer helt korrekt.»

Her er stopper diskusonen om temaet opp ogsa blant de yngre mennene. Slik inntrykket er
fratidligere diskusjoner, legger de vekt pa a framsta som kyndige og flinke. Ut fra kunnska-
pen skulle de yngre mennene ha grunnlag for & opptre rimelige fornuftig bade ved kjgp og
bruk av belysning.

7.3 Hvade eldre kvinnene mener og gjar

| gruppen av eldre kvinner gir de gvrige i gruppen sin tilslutning «Mmm ...» til svaret som en
av dem gir pa moderators sparsmal om risiko:

«Det er jo det &ikke ha sterkere pagre enn skjermen taler. Det holder jo ikke dltid. De skjermene
blir jo brent p& de svakeste pagrene sa der er det et eller annet som er galt. Men jeg tenker jo pa det
... a jeg altid sjekker det: Kan jeg bruke 60 watt eller 25?»

«Det er lett & se palamper og spotter hva du kan bruke ...»
«Og hva som skal vaere jordet og ikke.»

«Men det er ogsa viktig det at det ikke skal vaare i naarheten av brennbare ting, sénne lettantennelige
ting ...»

Moderator: Men er det andre ting enn lampeskjermer, riktig watt og hva de taler dere sek-
ker?

«Det er noen som har sénne ... sanne tilsluttet en og samme stikkontakt. Bare dytter inn si har du en
silang en (viser) ... massevis av muligheter ... og det er ikke saarlig heldig.»

«Nei ...»

Moderator: Hvordan vet du dette?
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«Jeg har jo sett det. Pajobben ogsaer det jo sdnn ... at det er noen som ikke tenker at ...»
Moderator: Men hvordan vet du at det ikke er bra?

«Det vet jeg! (latter)»

«Det kommer an pa hvor mange watt du belaster med totalt. Hvis du har mange sdnne 25 watts lys-
parer padsamme, A er ikke det noen stor belastning ...»

«Nei, men problemet er at ndr du legger en sdnn bak TV’ en din, sd har du kanskje bade TV’ en og vi-
deoen og lamper og andre ting tilkoplet bare den ene.»

«Jeg trodde det var trygt, jeg ...»

«Nei, for du métenke pé den totale belastningen pa den ene stikkontakten.»

«Hvorfor lager de en snn salat da?

«Det er sikkert mange som ikke tenker over at det faktisk ikke skal belastes.»

«Jeg trodde det bare var opp til tre muligheter pade, jeg ... 7.

«Nei, du kan faopp il fire-fem ... »

«Du kan faen hel rekke ...»

«Hvorfor lager de sénne nédr de kan vagre sd usikre da? Jeg har aldri tenkt over det ... jeg tenkte at

en kontakt er en kontakt, det er bare & smelle nedi ...»

Moderator: ... jeg visste heller ikke dette — dere andre?

«Jeg visste ikke det heller. Jeg bruker sdnne hele tiden.»

«Jeg synes det nesten herer til barnelaadommen altsd. At man ikke skal bruke ... og ikke kople den
enetil den andre ...»

«Disse lange — hva var det du kate dem — salater? Linjalene ... de bruker jeg, men jeg er skeptisk
nér jeg bruker dobbeltkontakt og sa bruker jeg dobbeltkontakt inni der igjen. Det er jeg kjempeskep-
tisk til. Ifelge deg sSAmajo det vagre det samme prinsippet ...»

«Det kommer som hun sier, an pa den bel astningen pa den kontakten du stikker inni.»

«Der har jeg ikke lest bruksanvisningen!! (latter)»

Diskusgonen blant de eldre kvinnene kommer ikke lenger enn til diskugonen om bruken av
'salater’ eler’linjaler’. De gir inntrykk av a vaae noe mer konkret i sine svar enn det men-
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nene er. De bekrefter resultatet fra den kvantitative undersgkelsen om at eldre kvinner tilhg-
rer de mer forsiktige. Samtidig er det grunn til & peke paen del forvirring i forhold til temaet.

7.4 Hvade yngre kvinnene mener og gjar

Svarene som de yngre kvinnener gir pa moderators sparsma om risiko knyttet til belysning
ligger ganske naa noen av svarene fra de eldre kvinnene:

«Lampeskjermer av stoff som kommer inn pa (lys)page ...»
«Har vurdert nattlamper til barna— men de driver og forsker pa hva som kan smelte pa paga...»
« forhold til maks watt — sa det er sikkert en mening med at det star maks et eller annet watt ...»

«Lysstoffrar blir jo mer dlitt hvisdesldsav og pa....»
Moderator: Men om natta—slér dere av alt da?
«Ja, har paénlampe...»
Moderator: Tenker dere sikkerhet i forhold til det?
«Nei, heller stramregningen ...!»
Moderator: Tenker dere at det er noe dere ma gjare for & unnga risiko?

«Tenker ikke mye pa det ...»
«Passer palampeskjermer og sant ...»

«Passer pa at lampeskjermene ikke ligger helt borti pagra..»

Moderator: Har dere lagt merke til at transformatorene til lampetter er sa tunge at de blir
hengende ut av kontaktene?

«Ja, men har ikke tenkt at det er farlig »...
«lkke jeg heller.»

«Mer upraktisk ... fér ikke plasstil dem ...»

Bortsett fra forsiktig omgang med lampeskjermer, gir ikke de yngre kvinnene inntrykk av a
ha omfattende kunnskap om behandlingen av lysarmatur.

7.5 Konklugon

Konklugonen ma bli at det i farste rekke er kvinnene — og da kanskje de eldre kvinnene —
som i sterst grad gir uttrykk for bade for bekymring omkring temaget risiko forbundet med
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belysning i hjemmet. De eldre mennene gir gjennom sine svar et inntrykk av & veae mindre
opptatt av temaet. De yngre mennene synes a ha en god del kunnskaper som grunnlag for
fornuftig atferd. Men bade de yngre og de eldre mennene er generelle i sin diskusjon, mens
kvinnenei starre grad viser til konkrete situagjoner.
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If@lge den kvantitative undersakelsen oppgir mer enn halvparten (53%) av de spurte at noen i
deres hushold reparerer/skifter stapsler (plugger) selv. Dette er lovlig i motsetning til a repa-
rere og skifte ledninger og reparere elektriske produkter, som hhv. 45 og 29 prosent av de
spurte oppgir a man selv gjer i eget hushold. Det ma man ha formell fagkompetanse for a
kunne gjgre. Som forventet er det en positiv sammenheng mellom forekomsten av formell
fagkompetanse og hvorvidt noen i husholdet selv stér for utskiftninger og reparasjoner (Mor-
dal & al., 2001). Samtidig er det ikke tilfeldig at spurte som oppgir at de har opplevd kraftig
stat, tilharer hushold som i starre grad enn andre foretar dikt arbeid for egen regning. Det
gjelder ogsa om vi kontrollerer for formell fagkompetanse.

Det kaster imidlertid et merkelig lys over situasonen ndr Bjarn Kaldal, lederen for el-tilsynet
i Drammen Energinett, opplyser at bare 12 prosent av nye installagoner i Drammen er uten
feil (Drammens Tidende, tirsdag 8. mai, 2001). Mange av disse feilene pastas & innbaae be-
tydelig ekt risko for brann. Fra fagfolkenes side blir resultatene mottatt med vantro. Fra
faglig hold gis det ingen god forklaring pa hvorfor s mye er galt, utover papeking av slurv
og ulik tolkning av reglene — selv om reglene ikke gir rom for starre tolkningsforskjeller.
Man innremmer at tallene ikke kan forklares ved at det er noen fai brangen som slurver. Det
gier ikke bildet bedre at mange hushold ordner opp ulovlig innefor hjemmets vegger, sann-
synligvis ofte i tilknytning til eldre installagoner og utstyr. Vi retter i dette kapitlet sakelyset
pa hva deltakerne i vare fire fokusgrupper svarer pa spersma omkring temaet utskiftninger
0g reparagoner av elektrisk utstyr i hjemmet.

8.1 Hvaforegdri hjemmet?

Utgangsspersmélet fra moderatoren til ale gruppene er hva de tenker pa nar hun sier utskift-
ninger og reparasoner av stepsler, ledninger og sann. Vi starter med svarene fra de yngre
mennene:

«Tenker ikke (ler) ...»
«Gjor det selv I»

«Bgydlig ledning, sier jeg ... Salenge du kan bgye ledningen kan du gjere det selv. N&r det begyn-
ner & bli ledninger som begynner & bli harde, si er det elektriker. Det har jeg laat. P& Maxbo (en
byggevareforretning) ... der du kan kjgpe selv ... si lenge jeg slipper & trekke ledninger i veggen
gjer jeg det selv.»

«Bytte stapsler er som & sette inn en skjgteledning ...»
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«Salenge det er likestram, sa....»
Moderator: Dere har ingen barrierer med a gjere det?

«Neil»
«Jeg gjgr noesalv ...»

«Nei, gjegr noe ... men det g&r pa skjann, hva som kan vage risikabelt og hva som gar an ... dama
man halitt informasjon.»

De yngre mennene har tydeligvis en ganske lav terskel for hva en kan gjare og ikke gjare
selv. Det understreker behovet for klare grenser, for noe av problemet bunner nok i en usik-
kerhet om hvor grensene gar. Det tilsier fastsetting av entydige grenser dlik at det er lett &
avgjere hvaen kan gjere selv eller ikke.

Svarene frade (fire) eldre mennene er som falger:

«Strykejern ...»
«Sanne ting reparerer jeg.»
«Hvis jeg noen gang ma gjare noe med det elektriske — jeg tenker aldri pa det i forkant. Kan ikke
huske at jeg har gjort det noen gang ...»
Moderator: ...vurderer dere det som risikabelt & bytte disse stapsiene?

«Ne ...1» (aminnelig enighet)
«Maman eventuelt gjgre det ... sifér du heller ddav sikringenda...»

«Hvisjeg masekke et eller annet ... sitar jeg ut akkurat den sikringen ... jeg er pysete med sant!»
Moderator: Betyr alderen (pa produktet) noe nar dere skal reprarere noe?

«Ja, hvis det er en gamme bradrister s tror jeg ikke det er bryet verdt areparere ...»

«Datar jeg heller med meg noetil et verksted. Hvis man har sjekket kontaktene og stegpslet og sett at
alt er paplass og det fremdeles ikke virker ... s tar jeg med meg stevsugeren €ller lignende og leve-
rer det til reparasjon.»

«Jeg villeikke vurdert agadinn i et apparat i det hele tatt!»
«lkkejeg heller!»

«Det har noe med forskjellig kunnskap & gjgre. Jeg har ikke nok kunnskap til &gainni en videoma-
skin og reparere hvis den streiker.»
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«Strykejernet koster 120 kroner ... Da gar man heller og kjeper nytt. Jeg sa forresten at de i en bu-
tikk tok 315 kroner for & gi et prisoverslag for hva det ville koste & reparere en ting ... Alsta fer de
hadde begynt areparere. Jeg mener ... du kjarer ikke dit damed strykejern —du far jo 2 (nye) til den
prisen.»

Diskusjonen blant de eldre mennene gér litt i ulike retninger, men noen setter en klar grense
ved a dpne produkter for afikse dem selv.

Innledningen til temaet blant de yngre kvinnene er at moderator gjer oppmerksom pa at hun
na gar over til et tema om utskiftninger og reparagoner. Hun spar om det er noen blant de

yngre kvinnene som gj@r noe sant: «Ja ... kan du spesifisere? Moderator sper sa hva de tenker
pandr hun sier utskiftning, ledninger, stapsler og kontakter ... Svarene er som falger:

«Skjgtel edning med sukkerbit — for korte ledninger ...»
«Har gjort det én gang ... dafikk jeg stram. Ledningen var for kort ... Det gjer jeg aldri mer!»
«Spotlamper ... tre stykker som jeg skulle kople til med lyset pa ... Dable det helt sort!»

«Pa 0slo Energi med klassen ... dalaate vi a mekke kontakter og sant ... litt uansvarlig.»

Moderator: Gjer dere sant selv?

«Trenger jeg kaffetrakter sd kjgper jegen ...»

«Jeg har en stgvsuger ... og der fér jeg ikke ut ledningen. Der vurderer jeg & &pne opp s jeg kan fa
ut denne ledningen ... Det er ikke farlig ... sddagjer jeg det.»

«Men det er ikke alltid man klarer det — de er jo s3 finurlig satt sammen at man ikke far dem fra
hverandre.»

De yngre kvinnene gir inntrykk av & vaare ganske aglige i sin omtale av hva som blir gjort
innen husholdet av utskiftninger og reparagoner.

De eldre kvinnene far samme spegrsmdl fra moderator — om utskiftninger, reparasoner av
stgpsler og sdnneting: Hva tenker dere da?

«Elektriker!» (frato av deltakerne)

«Mann!»

«Kan vage en jente og dal»

«Jeg er tantetil en ... hun er veldig grei fa pabesek ...»
Moderator: Hvis et stgpsel far i stykker ... skrur du det av og kjgper et nytt?

«A Ja, det ville jeg hagjort!»

«Ja, det har jeg gjort!»
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Inntrykket er at de eldre kvinnene lettere ser i retning av noen som kan hjelpe dem med noe
deikke greier agjere selv.

8.1.1 Konklugon

Som ventet gir mennene uttrykk for at det foregar en del bade av utskiftninger og reparaso-
ner innen eget hushold. Det samme gjar enkelte av kvinnene ogsd, men de gir likevel et mer
utstrakt inntrykk av forsiktighet. De kan se andre Igsninger enn mennene, men det er grunn
til & papeke en viss usikkerhet og forvirring i alle gruppene i forhold til hva de framholder
som farlig og mindre farlig & utfare selv.

8.2 Hvem utfarer jobben?

Bade blant de eldre og de yngre mennene er bildet som ventet. Fra deres stasted er det de
selv som utfarer oppgavene: «Det er helt klart meg ... det hadde jeg ikke tillatt frekna ... (latter)» Svarer
for eksempel en av de yngre mennene pa spersmd fra moderator om hvem det er som gjar
dette — skifter stapsler osv. De eldre mennene er ikke eksplisitt pa dette punktet, men det
syneslikevel aliggei det de sier.

8.2.1 Deéddre mennene

De eldre mennene gir ulike svar nar moderator spar om de ser pa motoren og sant hvis vas-
kemaskinene gar:

«Er du geser' n?»

«Jo!»

«Jeg tenkte at typisk oppvaskmaskin, vaskemaskin og terketrommel ... Der er det jo snakk om et
visst vedlikehold ... og hvis det er tett sd kan man jo temme filtre og snn ... og det gjer jeg alltid fer
jeg ringer til ekspertise.»

«Det er vanskelig det der ...»
«Nei, gér deni stykker s3 dlér jeg av vannet med én gang.»

«Nar det gjelder vaskemaskinene ... Det som stopper dem er disse spilene dere har i BH-ene deres
(henvendt til moderator) ... 90 prosent av de gangene maskinen har stoppet & g&— og man renser den
— safinner man disse spilene.»

«Damene vasker bare undertgy i poser ng, vet du ...»

«Nei, hjemme hos oss blir det innfert n& slutt pavask av BH-er ... enten det, eler uten spiler.»

Moderator: Men du har &pnet opp og sett at maskinen er full av spiler?

«S8nn generelt er det det som gjar at maskinen stopper.»
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«Jeg far litt ' cashflow’, jeg, ut av det ... plukker ut 50 gringer av filteret ...»

«Vi har nok en uvanevi gutta ... at vi glemmer & temme lommene ...»
Moderator: Men lofiltre og sant — tgmmer dere de ... pa vaskemaskin og terketrommel ?
«A jal (aminnelig enighet) »

Det gar ogsa fram av diskusjonen blant de eldre mennene at de kan jukse litt, for eksempel
ved & «sette inn en starre sikring» 0g «regne pa kursen ...» Ikke alle har den store respekten for bru-
ken av flere stgpsler knyttet til én kontakt:

«Det gar jo det helt til det sier 'pjong’ !»
«Som regel er det lite stremkrevende greier du skal puttei dem ... lamper og sant, sa....»

«Hvis du skal bruke starre maskiner si ber du nok holde deg til det som er en vanlig stikkontakt. De
stér jo gjerne pa spesielle steder, med dimensjoner for lamper, radioer og sant.»

«Men ellers skal jo sikringen g hvis du setter i for storeting ...»
«Dette var en kjedelig undersgkelse ...»°

«Men det er sikkert verdifullt for undersekelsen ...»

Diskusionen ebber ut. Den er for gvrig ikke saalig klargjgrende, men tyder pa at de eldre
mennene faktisk foretar seg litt av hvert. | hovedsak synes de ogsa & mene at dette er et do-
méne som hgrer inn under det menn driver med — det menn tar seg av.

8.2.2 Deddrekvinnene

De eldre kvinnene gir et mer nyansert bilde bade av sin egen og mannens rolle innenfor dette
temaomradet. Diskusjonen blir ganske omfattende og tyder til dels pa at de ikke viker unna
for & giare ting selv. Ikke alle oppfatter seg like avhengig av en mann for & fa ting gjort.
Senn og elektrikernabo blir nevnt som hjelpere, men nar moderator sper om de venter til
mannen eller sgnnen eller broren kommer — dersom det er noe som skal gjares — er det ulike
varianter blant svarene:

«Hvisjeg vet hvordan jeg skulle gjere det sa....»
«Jeg er ikke sa hjelpel gs heller!»

«Jeg ville ikke det (gjort det selv)»

«Jeg ville heller aldri det!»

® Denne kommentaren viser at ikke alle faler seg helt vel med situasjonen, at noen opplever det litt vanskelig hvis
deikke helt og fullt er herre over situasionen. Det tvinger seg tross at fram en del forvirring og usikkerhet som
kan fa den enkelte til afale seg litt uvel.
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«Jeg like ikke & gjgre sant, jeg kan ikke ... Har aldri sett inni en sdnn dings engang.»

«Hvis jeg ikke skulle ha gjort det selv ville det aldri bli gjort. Saenkelt er det. Det majeg gjare ...
helt naturlig!»

«Jeg tenker, hvisjeg er trygg pa hvordan det skal gjeres ... Det er som en lege som lytter paet hjerte.
Du mé lytte ganske mange ganger. Det kan vi jo gve oss til og trene oss til og hare om det slér nor-
malt. Og hvisjeg vet at det er den rade hit og den grenne der ... og den gule der ... Hvisjeg er helt
trygg pa det, ma jeg dahaen elektriker? Jeg svarer neil»

«Det du sa om stgpsel, om det gar i stykker ... Det er bare & koble ut hovedsikringen og skru ut den
og kjezpe ny og bare skru paigjen ... Det er jo ingen hokus pokus.»

Moderator: Kanskje det er det for noen —somikke har gjort det fer ... eller?

«Jeg ville ikke gjgre det!»

«lkke ndr du har skrudd av hovedsikringene? ... Sadu er sikker pa at det ikke er strgm inni?»

«...Jeg ville ikke gjort det. Bade det med & bytte ledning og sette opp nye stegpsler. Nar det gjelder
stapsel kunne jeg nok ringt til onkel ...»

«Jeg har ikke mann i huset, sd derfor ...»

«Hvis det ikke er en mann i huset, og ikke har ré&d til ringe en elektriker ... s er det klart man gjar
det selv.»

«Ja, jeg har skiftet kontakt (stgpsel?) ...»

«Jeg hadde ledningsbrudd pa strykejernet der ... heter det stgpsel eller kontakt? ... det husker jeg
adri ...»

«Det har jeg gjort ... Det synsjeg er veldig gay.»

«Jeg har altid vaat vant til & gjere sdnneting selv, sa derfor er det helt utrolig at jeg skulle tenke tan-
ken paikke & gjgre det selv.»

«Hvis du har kunnskap om dette og vet eksakt ... men du ma jo ogsd like det ... og holde pa med
det, og synes det er utfordrende og synes det er gay ... ikke bare fordi du skal konkurrere med men-
nene. Altsa... jeg liker det!»

«Neéi ... Jeg ville ikke engang sette ledning p& den lampen jeg kjgptei England ... sa... Jeg vil helst
ikke gigre sdnneting, jeg ...»

Moderator: Hvorfor ville du ikke det?

«lkke sdnne ting. Ikke koble ledninger og sinne ting, det vil jeg gjerne at noen som har ordentlig
4
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Moderator: Er det brannfaren som...?

«Ja, det er brannfaren. Davil det bli sdnn at hvis jeg har gjort det, vil jeg hele tiden g rundt og lure
paom det er gjort riktig, liksom, og det syns jeg er sa stressende.»

«Bruksanvisning!»
«Allelamper pa IKEA er med sann ledning og sukkerbit.»

«Det er salenge siden jeg har kjgpt noe ... Jeg ma vel ha noen til & hjelpe meg nér jeg skal gjare det
neste gang.»

«Det forutsetter at du kan det selv!»
«A handle p& IKEA dafér du god trening i bruksanvisninger!»

«Ja, det er sant! (...latter)»

Moderator spar sdom mannen i huset synes de trakker p& hans arena nér de gjer ting selv:

«Ja, for jeg gjorde det s& mye en stund — byttet sukkerbit og av-pa knapper pa ledninger og koblet til
sénn taklampe over kjgkkenbordet og sant. Jeg var inne pa hans arbeidsomréde (humring) ... for
han var sd mye borte ... men mannen min syntes jeg gikk for langt. Det er mange & siden, men da
syntes han at jeg ble litt for selvstendig, malte, tapetserte og gjorde at liksom.»

«Det ligger nok litt snn skepsis, men jeg tror nok det handler om ’'learning by doing' altsd. Det a
pveseg ... det er en utfordring for meg.»

«Dafér vi gjort det ndr vi skal det ogsd.... eller vil det.»
«Det kan hanoe med det & gjegre og (smalatter) ...»
«Jeg tror det er litt viktig ... Ikke sant, ikke bare ga og vente ...»

«Det er ikke alle menn som er s’ handy’ heller ... for al del. Jeg kjenner til veldig mange par der
mannen verken har noen teknisk innsikt eller annet ... Der det er helt naturlig at det er kvinnene som
tar seg av snneting.»

Moderator: Ja, det lurer jeg litt pa: Kjenner deretil eksempler der det like gjerne er kvinnen
som mekker bilen og stgpsler?

«Jal»

«Ja, jeg kjenner en god del hendige damer med masse verktgy. Jeg faler min skepsistil & gjare det
selv er sterst nér det gjelder elektriske ting.

«Jeg fikk en elektrsik drill p& 40-arsdagen min ... det gnsket jeg meg (latter). Jeg var sa glad, det er
noe av det mest handy jeg har hatt i huset. Veldig smart!»
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Den omfattende diskug onen viser at de eldre kvinnene viser stor interesse for temaet og noen
av dem avslarer ogsa en viss forsiktighet. Det er tydeligvis en forskjell pa hva enkelte av
dem foretar seg. Noen gir klart uttrykk for at de ikke selv befatter seg med noe elektrisk som
ma repareres eller tilkoples. Andre gir imidlertid klart uttrykk for at dette er utfordringer de
liker og mener & beherske. De foretar seg tydeligvis noe mer enn det mennene i husholdet far
med seg at de gjor.

8.2.3 Deyngre kvinnene

De yngre kvinnene gir — kanskje noe uventet til forskjell fra de eldre — inntrykk av a veae
mer tilbakeholdne pa dette punktet. Nar moderator sper hvem som skifter og reparerer ting
hjemme hos dem, er svarene tradigonelle: «Mannen!» eller «Elektriker!», mens andre gir uttrykk
for forsiktighet pa andre méater:

«Er veldig forsiktig nér det gjelder stram ... Datenker man fasei stearre grad enn i forhold til produk-
tene...»

«Det skal vaae jorda kontakter i forhold til apparater ...»

Moderator: Men reparerer dere selv ... kaffetraktere og sann?

«Hvisden er gdelagt ... s er jo det et faresignal om at noe er galt»

«Det er jo garantier og sant, s& hvis den er eldre enn det, si lgnner det seg nesten ikke & skifte ut ...»

Pa moderators spermd om de prater med venner og bekjente om reparasioner dik at de lagrer
mer og mer — som noen av mennene for sin del antyder — har de yngre kvinnene en rekke uli-
ke svar som underbygger tilbakehol denhet:

«Vi kan ikke nok om det»

«Guttaskal veae mer 'macho’ ... skal klare det ... trenger ikke elektriker pa dette...»

«Vi kvinner gir nok |ettere opp.»

«Fryktelig lettvint & sperre (menn)»

«Jeg tillater meg &vaae litt mer kvinne: 'Vaa s snill, kan du hjelpe meg? »

«Jeg har ikke interesse for dette»
Moderator: Hvordan er gutta i de yngste al der sgruppene?

«Kjaaesten min kan mye om data ... men gjer ikke noe hvis det kommer flammer opp ...»
«Detenker ikke shmye pafarene ved areparere ... »

«Mens jeg gjer ikke noe jeg ikke kan noe om ... mens menn tenker at jeg gjer det sikkert riktig .. ma
i hvert fall preve ...»
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Moderator: Hva kommer denne forskjellen av?

«Jenter tenker litt mer far de begynner ... er redd for & gjere feil .»
«Pappaer litt gjerrig ... vil ikketilkalle elektriker ...»

«Kan ha noe med hva slags oppgaver man har fatt hjemme ... oppdragelsen ... Jeg satt hos bestefa-
ren min en gang — og han fikk ikke stilt inn kanalene. Daringte han til faren min for fa hjelp, og jeg
tenkte: "Hvor dum tror du egentlig at jeg er?’ Det er jo egentlig ikke noe vanskelig ... sAjeg klarte
amotbevise det ... sdhvisdu er vant til &gjareting selv, s blir det lettere.»

«Det klassiske eksemplet er jo bil ... Jeg ber joom hjelp ...»

«Jeg har en mann som ikke gjegr noe verken med hil eller hjemme ... tilkaler folk med en gang.
Hadde vaat fint med en som kunne gjere det selv.»

«Man sper jo ofte familie eller venner far man tilkaller fagmann ...»

«Det er jo dyrt!»

Holdningene hos de yngre kvinnene kan nok variere noe, men de antyder ogsa klare preferan-
ser i forhold til at dette er noe som kan gjeres bedre av andre enn dem selv. Antydninger om
kostnader kan for gvrig tyde pa at de ikke stiller seg avvisende til at andre enn fagfolk kan
giare mye av det.

8.2.4 De yngre mennene

Gruppen av yngre mennene liker, som tidligere antydet, & framstille seg som kunnskapsrike,
de som vet og kan, og som ordner opp. Pa moderators sparsmal om de 'mekker’ stgpder,
transformatorer og lignende selv, kommer fglgende svar:

«Hvis jeg tror jeg far det til Afunke sa ... (latter) ... hvisjeg ikke tror jeg klare det i |gpet av et par
minutter, sa...»
«Det er et generelt problem med disse transformatorene. N&r de gér i stykker er det bare & paedme
hele dritten og kjgpe nytt.»

Moderator: ... Ville dere sjekke om dere klarte det?

«A reparereen trafo er jo helt héplast ...»
«Med et gyekast ser du om det er noe du kan skru eller 8pne. Det tar ikke mange sekundene ...»
«Det er litt slik pris-nytte. Hadde jeg spart 1000 kroner hadde jeg i hvert fall gjort det.»

«Hvisjeg ser at jeg kan dpnetrafoen ... og reparere den ... gjer jeg det!»
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«Det er ganske dyrt. Jeg la opp strem pa badet selv og lot elektriker komme & godkjenne det, og det
ble godkjent. Det er jo 10 prosent av prisen, ikke sant? Det er ganske enkelt & gjere. Men det som
er problemet er jo at det er mye monopol padette (...) Du kan kjgpe ting selv pad Maxbo til en tredje-
del av prisen som elektriker tar. Daer det mye bedre & ringe til en elektriker og sperre 'Hva er det
jeg trenger? ... og s kjgper du det ... si har du det ndr elektriker kommer. Mye av dette er jo
Nemko-godkjente produkter ... Sd du kan jo si at i utgangspunktet er (de) strenge med hva du fér
kjgpe osv., men det er tilgjengelig ... Det er bare & ta og betale, for jeg tror ikke de helt vet hvor
grensen gar — det er jo veldig diffuse grenser for hva man kan og hva man ikke kan gjere ... Det er
som vatromsstandarden — grensene sprenges.»

«Ja, jeg har faktisk opplevd &faforklart at dette har jeg ikke lov til & gjare selv.»

Moderator: Er det noen som har venninner, madre, kjaarester eller koner som gjer sanne
ting?

«Kona mi kobler ledninger og sann, men i forhold til det antall som jeg gjar, som totalrenoverer lei-
lighet osv., er det mikroskopisk. Men hun kan godt gjgre det ...»

«Jeg tror det er |ettere for gutter & bagre konskvensene av & gjgre en skikkelig brgler pa sanne ting:
"Det var jo bare en liten jordingsfeil” ... (latter)»

Moderator: ... Er det noen av dere som har e ektrobakgrunn?

«Neél, har bare altid demontert ... alt som fungerer ... for sehvasomvar inni ... (latter)»

«Gutter har nok laat for at de har fétt veat med padet ... Det er nok forskjellen ogsa (pa kvinner og
menn) a han kan péta seg & gjare en sann oppgave ... For han har vaat med pa det og lagt. Laosssi
en rerleggeroppgave og skulle skifte ut en varmtvannsbereder ... hadde jeg nok fétt til betenkelighe-
ter med det.... Ingen har laat meg det, ma bre tenke og finne ut og bruke ren logikk ... Davillejeg
nok hatt en rarlegger ...»

Selv om de yngre mennene ogsa viser eksempler pa at de har kvinner i husholdet som gjer
visse ting pa dette omradet, er det tydelig at dette er noe som mer hgrer inn under det de me-
ner er deres oppgaver. Det skiller heller ikke spesielt mellom hva de gjar og ikke gjer pa
egen hand. Mye tyder pa at de er opptatt av butikker hvor de kan kjegpe produkter som gjar
det mulig for dem a installere selv. De er opptatt av priser og kostnader for arbeid med ut-
skiftninger og reparasjoner.

8.25 Konklugion

Hvis vi skal sammenfatte dette, synes nok kvinnene — spesielt de eldre — & gjare mer enn det
mennene tillegger dem. De virker til dels ogsd mer reflektert i sin diskuson om temaet.
Samtidig gir fokusgruppene liten grunn til atvile pa resultatene fra den kvantitative undersg-
kelsen. | mange hushold foregar det en god del bade utskiftninger og reparasioner av ulike
slag. Noen deltakere gir uttrykk for en forsiktigere omgang med elektriske produkter enn de
evrige, men det er vanskelig ut fra diskusjonene bade blant kvinner og menn, a finne klare
holdninger til hva de kan gjere selv. Derfor er det kanskje noe uventet at de eldre kvinnene
virker mindre tafatte i forhold til dette temaet, enn det undersekel sesresultater om deres for-
siktighet ellers, skulle tyde pa.
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8.3 Hvasomerlovligogikkelovlig ...
Siden det foregér en del utskiftninger og reparasjoner i de private husholdene, er vi interessert
i hva deltakerne i de fire fokusgruppene vet om hva som er lovlig og ikke lovlig & gjare uten

a haformell fagkompetanse. Er det for eksempel slik at yngre menn ter seg mer ulovlig enn
eldre menn og kvinner i bruken og behandlingen av elektriske produkter?

8.3.1 Deyngre mennene
Moderator: Det er noe dere vet er ulovlig— hva er det?

«Gai sikringsskapet — med ledning — trekke kabler inn i sikringsskapet.»
«Faste installasioner er vel ikke lovlig ...»

«Alt av faste installasioner skal enikkerare ...»

Moderator: Hvorfor er ikke det lovlig?

«Det er ingen problem med & strekke ledninger, men tilkoblingatil sikringsskapet er ...»

«Elektrikere gar jo pa skole i 2-3 &, og jeg tror at ... Jeg har ikke 'peil’, jeg lar alltid kompiser av
meg som kan det, gjere det. Det gir meg en slags trygghet ... i stedet for at jeg skal knote med dette
her ... En: at det ikke blir pent, to: at det kan jo skje noe, og: at det er j... kjedelig & komme tilbake
s& har huset ditt brent for at du har gjort en eller annen feil.»

«Maskillelitt pAhvadu gjer for noe ...»

«Ja, men sette opp en kontakt ja, ... Det lar jeg en kompis av meg gjere, sa gjer jeg heller noe tilbake
som jeg kan, for &si det sdnn. Han er jo da godkjent. Det gér jo den veien, man har kompiser som
gjer det i stedet for at du driver og mikser og trikser selv.»

«Det er jo ikke sAveldig vanskelig ...»
«Det er som akjare bil, heller ikke vanskelig ... Allikevel er det sertifisering pa det.»
«Som kokking ogsa er fag ... men de fleste av oss kan jo lage mat for det ...»

«Jeg feler det som en umyndiggjering jeg, at man ikke skal falov til & gjere banale ting selv, men jeg
skjgnner at det mé vaare en norm i forhold til forsikring, brannfare osv. Hvis man hadde latt det veare
tillatt, ville jo selvfelgelig de som ikke skjgnner dette her preve seg ... og da hadde det jo gétt galt.»

«Noen prover seg jo uansett ...»

«Jeg synes det med sikkerhetsaspektet er greit. N&r du ser monopolet, er det ting jeg ikke hadde
tenkt over sdnn umiddelbart. Det kan hende det er noe tull med det, men jeg ...»
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«Sann som heisemontarene ... De skjermer sin naging. Salenge de kan det, har de et stort marked &
taav. Om man slakker opp blir det mer konkurranse ...»

«Det er vel sann at folk bytter og er blitt flinkere ... men det er ikke s3 mange her som gjar rerleg-
gerarbeid selv? Hvorfor ikke? ... Fordi deikke kan det.»

«Jo, har gjort det én gang.»
«Men det er flere her som heller kjgper rarlegger enn elektriker ... Det er fordi man ikke kan det ...»

«Konsekvensene ....»
Moderator: Er det morsont a ta sanne utfordringer?

Vi fér et svar her som underbygger inntrykket av at selvbildet er ganske viktig blant de yngre
mennene i denne sammenhengen:

«Hvem er det som ikke har opplevd det & skru pajuletrelyset hvert &r: Det fungerer! Det er en opp-
levelse. Sann er det med alt som lyser og tikker og gér ... Funker det, sd har du vunnet! Og da far
du klapp pa skuldraog ’saflink du er!’»

Og saen litt ironisk (?) replikk fraen anneni gruppen:
«Du dlér av sikringen og sann farst da, sa det ikke er strem der ... >
Moderator: Gjer du det?
«Jeg har glemt det og ... Jeg har f&tt noen karameller ... »
Moderator: Tenker dere pa produktets levetid nar dere dpner opp og mekker — at det er gam-
leeler nyeting ... Siller dere pa det?
«Jaa...»
Moderator: Hva er det somer farlig?
«Det gar ikke pa fare, men pa poeng med a reparere. Kan like gjerne kjgpe ny, for du sparer ingen
ting pa & reparere.»
«Tenker at hvis det er gamle ting, sa er det ikke s mye skade om jeg " herper'n” ... (latter)»

«Det er et godt poeng i forhold til det &lagre, det er det ...»

«Kjenner en elektirker jeg, som ikke klarer & reparere en bredrister engang. Men jeg skal ikke si noe
navn! ... (latter)»

Svarene fra de yngre mennene, etterlater en viss tvil om deres faktiske kunnskaper om hva
som egentlig er lovlig, og hva som ikke er det. Sparsma om pris og kostnader er et klart po-
engi forhold til hvade velger & gjare og ikke gjare selv av utskiftninger og reparasjoner.

"Svaret kan tyde p& en viss risikomessig atferd ...
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8.3.2 Deddre mennene

Gruppen av eldre menn er i utgangspunktet enig om at det er lovlig & reparere stegpsler og
sanne ting, men nar det kommer til stykke kan det ogsd veare at man tar for seg andre ting:

«lkke noe mer enn det».

«Ja, stgpsler og sént. Altsi stgpder ... det er det som henger i ledningen, det er ikke det som stér pa
veggen

«Ja...»

«Jeg bytter bade stgpsler og stikkontakter.»

Moderator: Noen av dere’ mekker’ pa begge deler —og andre bare pa en av delene?

«Det er det eneste du far lov til — du far kjept ... Det er ndsaregulert at du ikke far kjgpt ting du
ikke har lov til dinstallere selv.»

Moderator: Er det sant?

«Han vet mye mer enn meg ...»
«Stikkontakter far du jo kjept.»

«Men det har dujolov til ...»

«Men skifte ledningen pa stepslet da ...»
«Nei, det har du ikke lov til»!

«Men du fér jo kjgpt ulike typer kabler og det har du jo lov til, men du har ikke lov til &legge dem
opp™>»

«Men du har ikke lov til &legge demi regr og sdnneting, men du har lov til & sette opp en ekstra kon-
takt fra en annen en langsmed veggen med feste patil en annen stikkontakt.»

Moderator: Gjar dere det — mest mulig av det som er lovlig, eller overlater dere det til elekt-
riker?

«Elektrikeren gjer alt hos meg.»

«Det er sikkert forskjell, tror jeg, p& om du bor i eget hus eller om du bor i OBOS leilighet. For bor
du i OBOS leilighet si har fellesskapet ansvaret frem til sikringsboksen, og s& har du ansvaret pa
innsiden av boksen. | rekkehus eller hus sa har du liksom ansvaret hele veien.»

«Jeg bor i OBOS ... Det som er utenfor sikringsboksen er i rgr og sant, og det har ikke vanlige men-
nesker en §anse akommetil. Meninni leiligheten er de mye ... Vi har hatt s8nn HMS (Helse-, Mil-
jo og Sikkerhetsutvalg) for & siekke dette og har vaat inni ale leilighetene ... og der var det mye
rart! Nahar alefatt et skjema ... For der er sikringsboksene ...»
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«Jeg gjar ikke annet enn det jeg har lov til, for hvis det smeller far jeg ikke en krone igjen pa forsik-
ringen.»

Dette svaret tyder pa at det kan vagre noe a hente ved & veilede om hva som er lovlig og ikke i
forbindelse med forsikringer. Moderator gar videre med falgende sparsmal til en av dem
som har deltatt lite hittil: Men du da—" mekker’ du?

«Jeg har en kamerat som gjer sént»
Moderator: Og du da —synsdu det artig?

«Ja, ...» (Mange er enige)

«Sann p& hjemmeplanet sa gjer jeg ikke noe med det som er installert ... Men hvis jeg kjarer over
kontakten med hgytrykksspyleren sa reparerer jeg jo den. Pahytta er jeg mer kreativ, der har jeg satt
inn noen flere lampepunkter og litt sant .. fatt det til alyse.»

«Men jeg synsdet er for j... at du skal betale 1 times kjering til og 1 timeskjaring fra ... sdhar du en
jobb pa 2 timer ... for en jobb du kan gjere selv p& 20 minutter.»

«Jeg syns det er litt artig & holde p& med det elektriske, det ma jeg innremme, derfor gjer jeg litt av
det hjemme ... Jeg synsdet er litt "al right’.»

Moderator: Men konene €eller kjaarestene deres — gjer de noe sant?

«Nei, (aminnelig enighet)»
«Jo, det var en som prevde seg pa strykejernet ...»
«Gikk det gaeer’ nt?»

«.. Majeg gai detajer?
Moderator: Matte dere kjape nytt strykgjern?

«Jal (myelatter ....)»
«Det er kanskje greit at det ikke er noen damer til stede her ...»

«Det virker jo kanskje litt nedlatende, men der tror jeg kanskje damene er sann at hvis det ikke virker
med én gang — sa mavi kjegpe nytt — selv om det bare er en ledning som skal skiftes.»

«l stgpselet kan det bare vaae en skruesomer 1gs ... »

Diskusionen i de to gruppene med hhv. yngre og eldre menn kan tyde pa at noen av de eldre
mennene kanskje er mer klar pa hva som er lov og ikke lov & gjere selv med elektriske pro-
dukter. Likevel, det kommer unektelig inn en del usikkerhet ogsa blant de eldre mennene.
Dessuten gjar de ting som ikke er lov ogsa, enten fordi det ellers blir for dyrt, eller fordi det
er pa steder der de regner med at det ikke er safarlig ... pa hyttafor eksempel.
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8.3.3 Deyngre kvinnene

De yngre kvinnene kan i utgangspunktet ha visse meninger om at det er noe som er tillatt og
noe som ikke er tillatt & gjare selv, men gir ogsa uttrykk for usikkerhet:

«Mye man ikke har lov til &gjereselv ... men vet ikke helt hva....»

«Man har jo lov & skifte lyspaarer og sikringer og sént.»

«Alt som er utenpad veggene er lov — mens det som er inni veggene er strengt forbudt.»

«Det stér alltid i bruksanvisning at det skal vagre autoriserte folk!»

Moderator: Gjer derenoe ... for & fatingenetil & vare lenger?

«Renser og holder ved like ...»

Moderator: Ikke bytte ut deler pa stevsugeren?

«Bare renser og holder ved like, men ikke reparere.»

«Tror ikke det er lgnnsomt.»

«Stereoanlegget mitt har tre CD’ er — men den klarer ikke a lese CD’ene — sa jeg har tenkt & sende
den til reparagion ... Kanskjejeg ikke skal gjere det?»

«Du maringe og sparre ...»

«Sjekk priser! Jeg kjgpte en elektrisk tannbarste til 600 kroner ... skulle reparere den ... Fikk be-
skjed om at det kostet 800 kroner ...»

«Pa dyre produkter lgnner det seg sikkert & skifte ut deler ... Vaskemaskiner og komfyrer og sant.»

«Jeg skulle reparere videospilleren min et sted der de kun drev med reparasjoner — og han ringte meg
tilbake og sa at det ble s dyrt sa jeg kunne like gjerne kjgpe meg en ny. Jeg gjorde det da ... Men
han beholdt den gamle ... sdkanskje jeg ble lurt?»

Moderator: Soler dere pa dlikt?
«Den var litt drgy ...»
Moderator: Hvorfor er noeikke lov?

«Man kan jo koble feil og komme borti ledninger ...»

«De har jo utdannelse for & gjare det de som faktisk gjer det ...»

«Du kan jo gdelegge noe ... »
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Temaget virker kanskje ikke sa sentrat for de yngre kvinnene. De har klart for seg at noe er
lovlig og noe ikke, men de er likevel noksa usikre ndr alt kommer til alt. Det blir mye gene-
relt snakk og ikke sd mye om hva det konkret dreier seg om.

8.3.4 Deddrekvinnene

Né&r moderator sper de eldre kvinnene om hva som er lovlig og ikke lovlig & gjere selv, far
hun en rekke ulike svar:

«Det er ikke lovlig & strekke ledninger og sann. Du har lov & bytte deksel og kanskje ...»

«Alt som har med ledninger & gjare, inni strykejern, sdnn finmekanikk kan en vel ikke. Det hadde
ikkejeg gjort ... skifte deksel, men ikke sann finmekanikk.»

«Jeg var i tvil n3, jeg som fikk min tredje ledning pa miksmasteren min, og mannen min har skiftet
det ... om det var lovlig ... for det var jo ganske avansert nér han skrudde dette og loddet ... Dette
kan han altsd. Men jeg syns det er en rar bilyd siden sgndag! (...latter) Tenkte ... siden du na sper
... ja, ja, kanskje ikke dette var s smart?»

«Er ikke sikker pahvasom er lovlig og ulovlig, jeg.»

«Mannen min gjgr jo en del, men han er jo innen brangien, da, for & si det snn ... har jo greie pa
ting.»

«lkkelov againni sikringsskap i hvert fall!»
«Og strekke ledninger fra skapet eller inntaksboksen og ned ... det er det elektriker som gjer.»
«Og legge ny kontakt fraden gamle ... Jeg vet ikke om det er lov heller, jeg ...»

«Nei, det tror jeg heller ikke er lov.»
Moderator: Hvorfor er dette ikke lov da?

Her falger svar som brannfare og brannsikring, at man kan fa strem osv.:

«Det har jo med overledning & gjere ... Du ma vite hva du holder pa med nér du driver med snne
elektriske greier. Nar du skal strekke, ndr du skal legge opp en ny kontakt og sann ... Det vil jeg tro
man ma vage ordentlig elektriker for & gjere.»

Moderator: Gjer dere noen utskiftninger for a fa produktet til & leve lenger?

«Jal»
«Ja, masse! »

«Ja, ikke jeg da, men han ...»
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«Kjapte ny termostat pa kjealeskapet, og den kostet 1000 kroner. Kunne sikkert like gjerne kjgpt et
nytt ... eller? Men jeg hadde forhold til det ... sdda ... Jeg hadde sagd et hull i veggen som passet
(latter) ... SAkom det en mystisk bulgarsk musiker som skiftet termostat ...»

«Kan brukes til mye disse bulgarske musikerne ...»

«Han var utsendt fra Gram, eller hvade heter ...»
Diskusjonen fortsetter om hva som blir reparert, og hva som |gnner seg areparere:

«N&r ting skal repareres er det veldig viktig a fa et slags overslag pa det ... om det Ignner seg ... Og
hvis det er ganske lite, og det Ignner seg og du er forngyd med produktet ... sdsynesjeg det er veldig
greit areparere. »

De eldre kvinnene er enige om at det er stor forskjell pa produkter — hvor dyre de er & anskaf-
fe—og pahvadet er som er gétt i stykker: Er reimargket eller det er noe med termostaten, er
det |ettere & finne ut av, mens en PC — som er en dyr artikkel — ogsa blir fort gammel. Derfor
er det kanskje ogsa lite lurt & reparere den nér den klikker. De trekker ogsa fram garantitiden
som et vesentlig poeng i forbindelse med reparagoner, og hva man kan gjere selv. De eldre
kvinnene er for avrig mer dpen enn for eksempel mennene, ndr de sier seg usikre pa hva som
er lov og ikke lov.

8.3.5 Konklugion

Vi dér fast at det foregér ulovligeting i private hushold i forbindelse med utskiftninger, repa-
ragoner og lignende knyttet til elektrisk utstyr. Selv om eldre kvinner er forsiktige i sin om-
gang med dlike ting, er det menn i husholdene som mener de kan greie mye selv. Det gjelder
bade yngre og eldre menn. Samtidig er det riktig & peke pa at ingen av gruppene viser at de
sitter inne med faktiske kunnskaper om hva som er lovlig og hva som ikke er det. Her er det,
om ikke usikkerhet, s i ale fall ganske stor forvirring om hva man egentlig har lov til og
ikke lov til & gigre selv — uten formell fagkompetanse. En mulighet for & fa fram denne
kunnskapen er som en av de yngre mennene peker pd, a knytte spgrsmalet om hva som er lov
og ikke, til forsikringsvilkarene.

84 Sammenfatning

Det utfares en god del av utskiftninger og reparagoner i private hushold. Arbeidet utferes
farst og fremst av menn, men ogsa kvinnene, kanskje i farste rekke de edre, utferer ogsa en
del dlikt arbeid. Mye av det som ellers kommer fram tyder for det farste pa at kunnskapen
om hva som er lovlig og ikke lovlig er begrenset. Mange har et forvirrende forhold til det
sparsmalet. Kostnadene er et viktig poeng. Mange prover a hjelpe seg selv pa ulike méter,
enten ved & gjare ting de kan eller tror de kan, eller de bytter tjenester med andre — for & spare
penger. Dessuten kan det vaae billigere a kassere og kjgpe nytt framfor & fa produkter repa-
rert hos fagkyndige. Det er ogsa et spersma om hvordan man ser pa betydningen av a holde
seg innenfor et lovlig rammeverk. Holdningene kan vage sd som sd ndr det gjelder a vise
respekt for fagkunnskapen.
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9 Kontroll av elektrisk anlegg i bolig

Ansvaret for at det elektriske anlegget i egen bolig er tilfredsstillende, tilligger den som eier
eller bebor boligen. | den kvantitative undersakel sen tyder resultatene pa at folk er lite opp-
merksom pa hva som ber gjeres — for & falge opp dette ansvaret, for eksempel ved a kontrol-
ler sikringer. Av dem som ikke har automatsikring svarer vel halvparten (52%) at de foretar
slik kontroll seldnere enn hvert & eller adri. Noen er flinkere enn andre og oppgir at de
kontrollerer hver maned (ca. 14%), mens 21 prosent gjer det hvert halvér og ca. 12 prosent
hvert &. | dette kapitlet falger vi opp med spersmdl til de fire fokusgruppene om hva de vet
om det elektriske anlegget i egen bolig, og hva de eventuelt gjer for & §ekke dette.

9.1 Det elektriske anlegget i boligen

Nar det blir sparsma om det elektriske anlegget i egen bolig, er det helt klart en del usikker-
het og variagoner i kunnskaper bade hos yngre og eldre — kvinner som menn. De yngre
mennene kommer raskt i diskusgon blant annet om svidde ledninger og sikringsskap. De ten-
ker pa «... om det er varme sikringer og slikt ... » (enighet rundt bordet) og viser til problemer med
svidde ledninger:

«Nabor jeg atsdi et borettslag hvor de har oppgradert alt det elektriske. Fer i gamle dager var det jo
ikke vanlig med alle de elektriske apparatene pa kjgkkenet. Der var det en veldig tynn kabel og ti
ampeérs kurs som skulle baare alt sammen. Der var det jo varmt i veggene. Der har vi jo fétt lagt inn
ordentlig kobber.»

Moderator: Var det du som oppdaget det?

«Nei, det tok de p& sann kontroll. Det har jeg ikke kjennskap til. N& vet jeg jo at jo mer stram jo
tykkere kabel etter hvert. Det har jegjo fétt lage ....»

«Fgr dro man jo gjerne sprengtréd under tapeten ... (latter)»
Moderator: Du sa du hadde opplevd svidde ledninger — Hva gjorde du da?

«Jeg hadde jo en leid leilighet, og han ’gangsteren’ som hadde bodd der hadde jo ... Sa oppdaget jeg
at det luktet j... svidd, det kom rgyk opp av kontakten ... Savar det jo bare & nappe ut kontakten
(i.e. stgpdet) ... og s& herte jeg med denne kompisen min om hvajeg skal gjgre nd. Bare ta ut kon-
takten sd er det ikke farlig, sier han. Sakom han til meg et par dager senere og klipte av hele dritten,
og dasdjeg at det var svart inni hele boksen ... Og sa skulle vi gjgre om noe i leiligheten senere, og
davar det eksterne elektrikere som kom ... og ristet pa hodet av alt sammen. En s@nn hjemmesnekra
fyr som hadde gjort alt sammen for & spare kroner ... Det var ikke helt heldig ...»

«Skulle vaat sann derre bl& resept pa elektrikerarbeid ...»
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«Forsikringselskaper burde yte et lite tilskudd, sdhn som pa bilruter, vet du. Det er snakk om fore-
bygging her. Det er sa sinnsykt dyrt ogsd. Jeg tror ikke jeg bare har spart et par kroner ... heller
mange tusen pa  gjgre jobben selv ...»

Moderator: Hvor lagere dere dette?

«Snakker jo tilfeldigvis med en eller annen elektriker og lurer pa hvorfor i all verden du har to for-
skjellige dimensjoner pa disse kablene her. For jeg tror det at de gangene man har fagfolk pa besek,
SAtrekker man ut alt man kan av informasjon for & bruke det senere selv ...

Har jo kompiser selv ogsd som prater om det, som har kjgpt seg hus og leiligheter ...»
Moderator: Er det derfor dere akkumulerer kunnskap?

«Tror det er mer snakk om det ja, i vennekretsen og sénn. Diskusion ...»

«Det er nok prestisie ogsa — for enkelte — & vaare litt praktisk anlagt. Siden tidenes morgen ... dltid
veat et krav ... frakvinnene ... (latter)»

De yngre mennene synes a vaae enige om at dette er noe kvinner ikke gjar. De spar ikke om
slike ting og diskuterer det ikke. Det er kanskje riktig, for de yngre kvinnene er enige om at
det med stram er ganske skummelt, men ingen av dem har erfaring med svidde ledninger og
lignende. En er imidlertid ikke forngyd med situasjonen i egen bolig:

«Jeg vet jo egentlig at jeg ma gj@re noe med det ... Det er jo ikke bra at sikringene gér og at det
kommer flammer ut av kontaktene ... !»

Moderator: Dere andre da —tenker dere pa det (elektriske anlegget)?

«Det (...) elektriske anlegget begynte & brenne — lyset faktisk ...»
«lkke vanligvis — men du merker at noe er unaturlig.»

«Det har ikke noen hensikt atenke padet ...»

Noen av de eldre kvinnene mener at de vet noe om det elektriske anlegget der de bor, mens
andre ikke gjar det:

«Nei, det er derfor jeg er skeptisk til det ... Jeg vet sa lite om det at jeg tar ikke & stole pa det at det
skal vaaretrygt. Hvisjeg hadde bodd i helt nytt hus, og jeg hadde fétt en slag garanti ... og det hadde
blitt siekket av elektrikere, at her er det greit og ikke noe slags overledning eller ditt og datt ... »

De er oppmerksom pa sikringsskap: «Jal » «A herre gud!», 0g én av dem forteller at de har et 30
ar gammelt hus der hele sikringsskapet na er skiftet, noe hun mener «...dem na (skal) gjere rundit
omi hele Oslo». EN har opplevd svidde ledninger i kjelleren:

«Vi oppdaget det fordi jeg har god luktesans ... og gudskjelov for at jeg har det! Jeg syntes det luk-
tet sA merkelig ... en vanlig kjeller med boder og vaskerom og sann ... til oppbevaring ... De gamle
husene er bygd i 1950, s det var sdnne gamle tvinnede ledninger som gikk oppei taket ... og det er
tretak ... Og da oppdaget jeg at det var svidd over den ene boden. Og datok det vel en dag, sa var
elektrikeren pa plass og skiftet alle ledningene i kjelleren. For davar det brunt faktisk ... sa det kun-
ne ha blitt brann om jeg ikke hadde oppdaget det. Men jeg er ofte nede i kjelleren, i og med at vas-
kerommet er der, og dakjente jeg at det lukta et eller annet ... sann brent som det ikke skal gjare. »

Moderator: Vurderte mannen din & gjere det selv?
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«Nei. Og sgnnen min var ikke ferdig utdannet (elektriker) ... Sada brukte han en kamerat som job-
bet som elektriker ... Han kom med en gang og trakk nye ledninger. Sa det var litt skummelt. Da
tror jeg de var glad for at jeg har god luktesans!»

Moderator far falgende svar frade eldre kvinnene, pa sparsma om hva som er et bra anlegg:

«Hvis det blir noe galt med et apparat ... S&nhn som stevsugeren min var det noe galt med ... Daslo
hovedbryteren seg av.»

«Og si gér hovedsikringen ...»
«...0g det gjar ikke noe?»

«Og da m& man ga rundt. Det métte vi hjemme hos oss. Men jeg har en sann som er elektriker s
jeg er jo heldig sénn sett ... Han hadde med seg méleinstrumenter hjem og gikk rundt for & finne ut
hvor det var feil, og det var feil i en jordet kontakt. Men hvilken, det var ikke 3 lett afinneut ...»

«Jeg tenker ... i de fleste byggene er jo alle ledningene og alt skjult ... Vi ser jo ikke noe der, sa det
blir jo p& en méte uttakene. Vi hadde lynnedslag i naborekkehuset ... sa da hadde vi etterkontroll
over hele anlegget pa omradet for & se om noe gikk 'fgyka ... Og det er jo ganske betryggende ...
og salangt er alt i orden, men plutselig sd er det jo et eller annet som skjer.»

De eldre mennene har opplevd svidde ledninger, og de har fikset pa dem selv. Ellers har de
ulike opplysninger om det el ektriske anlegget i egen bolig:

«Davi innredet |eiligheten for 25 &r siden ... sa har elektrikeren enten gjort en feil, eller s3 har han
gjort det med vilje ... For det er en kontakt som alltid g& nér vi bruker spesielle kombinasjoner.?
Det er ndr terketrommelen gar og noen setter i stevsugeren —sa pang! Og derfor har jeg skjgnt at det
er noe man kan regne pa ... Dette her med kursen og sikringen det er noe man kan dimensjonere ...
ikkesant? ...»

«Jeg pusset opp hjemme for tre & siden ... Da tok jo han (elektrikeren) og strakk ledning fra sik-
ringshboksen ... og byttet om kontakten fra vaskemaskinen til badstuen som jeg lagde. Og da kan jeg
ikke bruke vaskemaskinen samtidig med badstuen ... men det gér greit ... »°

9.1.1 Konklugon

Alt stér ikke s bra til som en kunne gnske i mange boliger. Det er tydelig at folk har hatt
sine erfaringer med bade det ene og det andre av uhell knyttet til elektrisk utstyr. De fleste
har erfaring med svidde ledninger, bortsett fra de yngre kvinnene. Noen, oftest kvinner, er
raskere enn andre til & hente inn elektriker, eventuelt stoler de pa at en mann kan ordne saken!
Saalig mennene — bade de yngre og de eldre — peker pa kostnadene ved & skaffe profesonell
hjelp til gekking av elektriske anlegg. Kvinnene skaffer seg riktignok ofte hjelp fra andre,
men de synes i realiteten ogsa & vaae mer dpen for dat dette ber vaare profesionell hjelp, enn
det mennene er. Mennene vil gjerne preve & ordne opp selv — eller de far hjelp av kompiser
som de bytter tjenester med. Kunnskapene om det elektriske anlegget i egen bolig virker i-
midlertid ikke s overbevisende hos noen av gruppene. Flere antyder dessuten fordelen ved &
ha et anlegg som kunne "si ifra’ ndr noe var galt. Vi er tilbake til et gnske om en form for
innebygget sikkerhet, slik det blir etterlyst for produkter. Det ville selvsagt vage trygt med et

8 Her er det tydeligvis snakk om kortslutning i forbindelse med at man setter stgpsler i bestemte kontakter.
® Det kan vage noe uklart hva vedkommende mener her, men det er ogsé et sparsmél om hvorvidt elektrikeren har
utfart jobben etter forskriften.
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elektrisk anlegg som er selvkontrollerende. For gvrig kan det vagre en nyttig paminnelse &
peke pa behovet for regelmessig service som noen av deltakerne tidligere var inne pa.

9.2 Hvagekkes— Hvor ofte— Av hvem?

Pa spersmdl fra moderator om sjekking av sikringsskap og elektrisk anlegg i boligen, er sva-
rene nyanserte og kanskje ikke sazlig betryggende. Den farste reakgonen blant de yngre
mennene er:

«Unnskyld hva?»

«Hvatenker du pada?»

Nar moderator nevner at det for eksempel kan vaae sikringsskapet, nikkes det rundt bordet:

«Ja, om det er varme sikringer og slikt ...»

En peker pa at det egentlig er huseiers ansvar & §ekke det som har med strem 8 gjgre: «Vi har
jo vaktmester, da...» En annen bor i borettslag og har det vel egentlig «... veldig greit ...». Nar det
er snakk om noe som er fastmontert sa ringer han bare og far dekket utgiftene — «... selv omjeg
gigr myeselv ...» Andre viser til at de utfarer generelt vedlikehold: «Vaskemaskiner og den typeting
.. » En sarger for at ting er i orden, at ikke noe henger og slenger. En annen terker stev av
TV’en en gang i mellom og passer paikke & ha et 'monster’ av en stikkontakt der ikke alt er
paett hull i veggen: «Litt sunn fornuft, som jeg kaller det ... ».

Pa moderators spersmal om de sjekker sikringsskapet, vises det til at mange na har automat-
sikringer: «Elektronisk liten greie, ikke noen gamle ting ...» Andre viser til dlarmapparater knyttet
opp til Falken, som kommer hvis det er noe: «Jordfeil eller noefeil viser radt.»

Moderator: Er det vanskelig det med sikringsskap — litt usikkerhet?

«Det er klart ndr du ser isoleringen begynner & falme og ramler ned, da bor du jo i noe ordentlig
gammelt 'red’ da...»

«Det kan jo kanskje bli varmt i boksen da, vet ikke ... da er det det eneste du kanskje kan gjare ...
Hvis du brenner deg pafingeren, blir varm, sd er det kanskje noe galt?

Moderator meter latter nar hun stiller sparsmal om de har noen rutine pa a 5 ekke skapet (med
visse mellomrom)? Et par stykker faller inn med fglgende svar:

«Slik som Oslo Energi driver nd, ma man jo lese av disse apparatene ofte ... Jeg vet ikke hva som er
hensikten ... Kanskje det rett og slett er for a kontrollere ... M&jo lese av —hvaer det — hvert kvar-
tal ?»

«Ja, hvert kvartal .»

Moderator: Er det bra ... at det er slik kontroll pa det?

«Neéi, det er helt hdplgst.»

«Du kommer tilbake til det med monopol pa & gjere ting. Hos de fleste er kunnskapen om dette sa
darlig. Enten gar sikringen eller sd gér den ikke ... mer kunnskap er egentlig likegyldig egentlig ...»
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«Kunne satt inn en liten GSM devise som kunne sendt en SMS hjem, atsd. Det kommer det, det
kommer! Vi f& bare vente.»

«Ja, det tror jeg ogsal»

«Det som er fint er jo at borettslag har interne kontroller. Det ble identifisert elektriske mangler pa
17 000 kroner pa det stedet jeg bor nd. Og det var jo tidligere eier som hadde tuklet og ordnet. (...)
Men der ser du jo ... Det var en autorisert elektriker som hadde veart inne. Dareagerte jeg pa ... jeg
s4jo ... at en liten sprekk i dekselet ble ansett som en alvorlig mangel og ikke forskriftsmessig. Det
med |@se ledninger og at stifter ikke var i forhold til centimeter ... Men det var sdnne ting jeg rettet
til selv ... Det med stifter og deksler gjorde jeg selv. Ikke noen alvorlig innsigelse til det. Det ble
godkjent av elektriker. Det med jording og slikt métte jeg bruke elektriker patil tidligere eiers reg-
ning.»

«Man er jo mye mer pdpasselig hvis man eier boligen selv. N& man skal kjgpe bolig eller leilighet,
davil man jo virkelig vagre interessert i & g& gjennom dette her. Datar man med seg kompiser som
kan dette her.»

«Det er ikke synlige mangler, vet du.»

«Slik som du snakket om — om egen kontrollgr — han er jo mest interessert i & finne flest mulig feil.
Det er som EU kontroll pabil. Det er ikke problem & godkjenne huset ditt, men det er greit & fa den
ordren pa 17 000 kroner da....»

«Daer det motsatt igjen. Daer det best 4 ha EU kontroll pa et merkeverksted der du er fast kunde.
Der gér det alltid igiennom. »

«Skal du sette det bort til en ekstern, da finner de dltid feil. Daer problemet ... skal du bruke en
ekstern elektriker som .... Poenget er afinnefeil!»
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De yngre mennene gir til dels uttrykk for betydningen av at pdlegg om kontroll ma vage ri-
melig og virke fornuftig for den enkelte a felge opp. De gir ogsa uttrykk for problemet med

at en kontrollgr kan se det som en fordel for seg selv & finne mest mulig feil paanlegget.

De yngre kvinnene viser forholdsvis liten interesse for gekking av stramferende utstyr, for

eksempel sikringsskapet:

«Nei.»

«Vet ikke hvordan det skal virke — pappa gjar det ...»

«Ja, bor i gammelt hus — er litt forsiktig ... Hvis jeg harer knitring tar jeg en telefon til pappa ... S&

fér han taseg entur. Nar sikringen gér ... sAgér jegjo i sikringsskapet.»
Moderator: Hvor ofte 5iekker dere det elektriske anlegget? Har dere rutine pa det?

«Nel (aminnelig enighet) ...»

«Vi fikk en elektriker til & 5iekke en stikkontakt som var darlig ... Nar jeg puttet stevsugeren inn der,

sAduttet den plutselig &virke. Han métte skifte en del inni der ... og davirket det.»
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Moderator: Dere kjenner ikke pa kontaktene (stgpsene) ... at de er varme eller sant?

«Har bedre ting & bruke tiden min pal»

«Gjorde det etter at det begynte & brennei veggen — fikk en stakk!»

De yngre kvinnene har lite mer & si om saken. Dette er tydeligvis et omréde som de befatter
seg lite med.

Moderators sparsmal om sjekking av elektrisk anlegg, herunder sikringsboks, i egen bolig,
farer til en viss diskugonen blant de eldre mennene. Den er imidlertid varierendei forhold til
relevante og mindre relevante svar eller kommentarer :

«Sikringsboksen?»

«Ja, (gekking) hver gang vi f&r beskjed om alese av strgmmél eren.»

«Ja, men du sekker ikke sikringsboksen da— da bare leser du av maleren»
«Nei. Med mindre det gér en sikring, da....»

«Dem er litt opptatt av stev og sant inni der ... Davi hadde HMS kontroll, sjekket de alle boksene ...
og sa fikk vi et skriv ... Og da var de veldig opptatt av stev og mekk inni der. Og da skal du helst
bruke profesjonelle el ektrikere s det ikke gjgres noe galt.»

«Jeg har sett en del nye leiligheter og hus som er klar for innflytting. Hvis du da ser inn i sikrings-
boksene ... er de fulle av skruer og sant som er til overs. Saelektrikerne er i hvert fall ikke noe flin-
ketil &gjererent ...»%°

«Men du kan s at inspekterene fra Viken Energi og sant — de kommer med pélegg om at det méa gjz-
res, og det magjegres! Og sa skiller de mellom det som skal gjares og det som bar gjeres.»

«Men de er ikke rundt lenger og méler de der?»
«Jo, jeg har hatt en kontroll — de sjekket hele HM S systemet. Sjekket hele det elektriske anlegget —

de tok fem stikkprever av 58 rekkehus, og vi fikk fem feil.»

Her dreier diskusonen inn pa sparsmal om hvordan man kan spare strem ved & gjare ting i
sikringsskapet. Siden man nd ma lese av selv er mulighetene for kontroll liten! En av delta-
kerne far temaet pa banen igjen:

«Men det & g over anlegget som du spar om — det har i hvert fall jeg sma muligheter for. Hvakan
man gjare med et anlegg som er skjult bortsett fra & skifte sikringene nar de g&r? Det blir pa det ni-
vaet.»

Moderator: Men sekker dere anlegget en gang i maneden?

1 Her viser vi omtalen i kapittel 8 om feil og mangler i tilknytning til nye elektriske installasjoner utfert av fag-
folk. Dette virker rimeligvis pafolkstiltro og respekt for fagkunnskapen: Dakan man kanskje like godt gjere
tingene selv ... hvisman er litt hendig?
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«Nel, hvorfor skal vi gjare det?»

«Skjer det noe der, sAmadu jo ut & skifte sikringen, og da sier den sikkert ifra....»

Slik avsluttes diskusionen blant de eldre mennene. De eldre kvinnene gér inn i diskusionen
basert p& moderators sparsmdl, og flere gir uttrykk for at de 5ekker ved hjelp av andre, ikke
at de gjor det selv:

«Elektriker»

«Nei, nei, erdugal. Nei, s det...»

«Jeg leier (boligen) — det er et litt uortodoks system ... Jeg tror det hadde blitt avskiltet hvis det had-
de veat en bil.»

«Vi har —jeg bor i en gard fra 30-tallet, et sameie — vi har nettopp fatt skiftet ut hele, alt, trukket alle
ledninger panytt til alle leiligheter, nye kontakter, nytt sikringsskap og ...»

«Det er vel en deilig opplevelse?»

«Ja, fordi det var veldig rart. Men det er klart, man er veldig bevisst pa ... avhengig av at den som
har gjort det har gjort en ordentlig jobb.»

«Mmm (samtykke rundt bordet) ...»

«Jeg er veldig opptatt av det, nér det gjelder sikkerhet, av at skal noen gjere noe elektrisk ma det vae-
re ordentlig elektriker.»

«Det madmeldestil Oslo Lysverker. Du far ikke lov til & gjare det om du ikke har meldt jobben. Og
daer det dem som sjekker det- i hvert fall i Oslo er det sann. Det er Lysverker som gér over og ser
om vedkommende har gjort en riktig jobb. Du mé levere inn noen papirer ogs3, som viser at du er
autorisert. Det er ganske strengt i Odlo, faktisk.»

«Det koster en del tusen ...»

«Ja, det gjer det, men ...»

«Hvis jeg hadde hatt noen problemer med en ledning eller en kontakt eller noe, som ikke var helt in-
takt, s& hadde jeg ikke fétt noen bekjente hobbyel ektrikere til & gjere det.»
Moderator: Hadde du ringt ' Gule sider’?

«Jal»

En slér fast at det er mannen hennes som sjekker, og pa spersma om hvor ofte det skjer, sva-
rer hun:

«Nei, det vet jeg ikke, men hvis det ldr seg pa hovedbryteren, sa gekker han. Og det hender han gér
rundt med et apparat ... Vet ikke bestandig hvorfor, jeg ... (latter) ...»
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«Det gjgr min mann ogsd, sekker med et snt méleapparat ...»

Moderator: Er det noen rutiner pa det?

«lngen rutiner»

«Ahh, jeg vet ikke nér siste gang var ...»

«Det er bare ndr noe skjer, gar ikke rundt og maler det der heletiden ...»

Moderator: Hva gjgr man ndr man sjekker et sikringsskap?

«Vetikke, jeg ...»

«Sikringsskap skal duikkegainni ... »

Usikkerhet og misforstaelse omkring temaget synes a toppe seg blant de eldre kvinnene med
svar og kommentarer til fglgende spersmal framoderator: Du skal sjekke det kanskje?

«Nei, du har ikkelov &gainn i det sikringsskapet.»

«lkke skrui hvertfall ...»

«Du kan garundt og se pa....»

«Det som vi gjorde var gainn i ale bryterne med apparatet som maler, og sa er det sdnne ’ bipere
el

«... male spenning det ...»

«A giekke sikringsskapet? Det er det jo Oslo Lysverker som eier, sd det f&r du ikke gdinni.»

«Du har ikke lov til &g inn og gjere noe annet»

«Skru og sant, tenker du pa da?»

«Det er ikke lov!»

9.2.1 Konklugon

Det kommer ikke mye nytt fram i diskugonen om hva som gekkes, av hvem og hvor ofte ...,
i forhold til konklusionen i foregadende avsnitt. Det foregdr lite av rutinemessig sekking.
Né&r det sekkes er det som falge av at et eller annet har skjedd som ikke burde skje. Det
kommer ogsa helt klart fram en generell usikkerhet og til dels misforstdelser omkring hva
som er aktuelt & kontrollere — og hva man bear og ikke ber gjere for & sikre seg mot farer som
elektrisiteten kan medfare. Det er en del forvirring rundt sparsmalene som blir stilt, og svare-
ne og kommentarene kan vaae mer eller mindre relevante. Trangen til & vage forsiktig, ans-
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ke om en slags selvkontrollerende trygghet, er mest patakelig blant de eldre kvinnene, mens
deltakere i de gvrige gruppene kan virke mer uinteressert i temaet. Diskugonen glir da lett
over i andre retninger.

9.3 Sammenfatning

Alle de fire fokusgruppene viser starre eller mindre grad av usikkerhet og/eller forvirring i
forhold til spersmdl knyttet til kunnskap om og kontroll av boligens elektriske anlegg, inklu-
dert sikringsboks. Det viser vel et behov for allmenn opplaging av ansvarsforhold og veiled-
ning om hvordan man skal utfare ngdvendige kontroller i tilknytning til egen bolig. Selv om
de eldre kvinnene med sin forsiktighet ville oppfatte en slik opplaging og veiledning som mer
betryggende enn de gvrige grupperingene, er opplaaingsbehovet til stede og like aktuelt for
disse.
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10 Resultater og gnskemal

10.1 Reaultater - hovedfunn

Ut fra diskugoner i de fire fokusgruppene er det neppe a forvente at den enkelte forbruker
sitter inne med gode kunnskaper om hva som er god og dérlig kvalitet pa alle typer elektriske
produkter, hvordan ulike produkter best bar behandles, hva som er riktige rutiner i forbindel-
se med giekking av elektrisk utstyr og anlegg, og hvordan man ter seg i forhold til behov for
utskiftninger og reparasioner av ulike typer utstyr. Nedenfor presenterer vi kort de viktigste
resultatene og hovedfunnene fra de fire fokusgruppene.

10.1.1 Om kjgpsvaner

Mye tyder pa at mange hushold har en tradigonell fordeling mellom menn og kvinner, der
kvinner er mest involvert i kjap av elektriske produkter knyttet til kjokken og dagligliv, mens
mennene er mer involvert i kjgp av elektriske produkter knyttet til underholdning og teknol o-
gi generelt. Vi finner for gvrig tre gjennomgaende trekk ved kjgpsituasionen i de fire fokus-
gruppene:

- Det synes a vaae en noe klarere tradigonell kjgnnsrolledeling mellom eldre menn og
kvinner enn mellom yngre;

- Béde eldre og yngre menn synes i sterre grad enn kvinner i tilsvarende alder, & mene at
det er forskjeller i kjgpsvanene ut fra et tradigonelt kjennsrollemanster;

- Selv om yngre menn er mer pa’gli’ mot gkt likestilling i innkjgpsvaner enn eldre menn,
henger ogsa de — med bakgrunn i interesser —igjen i et mer tradisjonelt kjannsrollemens-
ter. Kvinnene synesi starre grad & gi uttrykk for (eller enske om?) a deltai kjgp som de
likevel mener hgrer inn under mannens tradionelle domene.

10.1.2 Om kunnskap ved kjgp av elektriske produkter

Vi finner ingen klare konkrete svar pa hva deltakerne mener de trenger av kunnskap for a
kjgpe elektriske produkter. Det er blant annet avhengig av type produkt. Kvinnene viser en
dpen holdning til & fainformasjon muntlig og gjennom annonser, mens yngre menn er saalig
opptatt av teknisk og teknologisk kunnskap knyttet til TV, video, PC osv. Eldre menn bade
fascineres og tar avstand fra denne typen avanserte produkter. Kvinnene viser for avrig in-
teresse for det funkgonelle og praktiske, framfor design og finesser som er til liten nytte i
dagliglivet. Deflest er enigei at man trenger kunnskap om kvalitet og prisi forhold til nytte,
men det er hayst uklart hvilken konkret kunnskap dette er. Det 'gode kjgp' kan realiseres
giennom egen kunnskap, egen eller andre erfaringer, gjennom praving og feiling og veiled-
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ning i forretningen. De fleste har imidlertid skepsis til selgere. De prover a skaffe seg kunn-
skap pa forhand for & sta rustet til selgernes salgsframstet. Det er liten tvil om at det ligger en
del erfaring til grunn for manglende tillit til selgernes kunnskaper. Forhandskunnskap er spe-
sidt viktig hvis det er snakk om sterre og dyrere produkter. Selv om noen er dpen for alaseg
pavirke av en flink selger, pekes det pa at forhandskunnskap er viktig for &unngd a bli lurt av
selgere som mangler fagkunnskap eller ikke er til & stole pa.

10.1.3 Om sikkerheten ved kjgp av elektriske produkter

Bade menn og kvinner, yngre og eldre "famler” en del rundt sparsmalet om hva sikkerheten
betyr i forbindelse med kj@p av elektriske produkter. Man snakker om & sikre barn og avver-
ge brannfare, men mye tyder likevel pa at de fleste ikke har noen klar holdning til spersmalet.
De fleste av deltakerne avdarer heller ikke noe bevisst forhold til hva de ber vite om sikker-
heten ved elektriske produkter i tilknytning til innkjgp. De eldre kvinnene befester riktignok
inntrykket av noe mer forsiktighet enn menn og yngre kvinner. Blant annet snakker de mer
enn andre om behovet for innebygd sikkerhet og sikkerhetsanordninger i produktene. Det er
grunn til & merke seg deltakernes tiltro til merkeordninger og visse produsenter. Som merke
stér Nemko i en saastilling, og det kommer til uttrykk et visst behov for veiledning og forbru-
kerbeskyttelse som kan ligge i slike merker. Men likevel synes ikke bevisstheten omkring
merkeordninger, og hvordan man skal forholde seg til et stort vareutvalg, & vaare overbevi-
sende — selv om tiltroen bade til merker og visse produsenter kan vage stor. Det er et gjen-
nomgaende trekk at deltakerne er tilbakeholdnei tiltroen til den informasjon selgerne kan gi.

10.1.4 Omrisikoen ved bruk av elektriske produkter.

De eldre mennene synes a utmerke seg mest i negativ retning ved & vise liten interesse for
hva som kan vegre farlig, de yngre kvinnene kanskje mest i positiv retning. Av produkter som
kan vazre farlige nevnes TV, oppvask- og vaskemaskin, terketrommel, kaffetrakter, vannko-
ker, varmeteppe, varmeovn, samt ulike kjakken- og hobbymaskiner. Risikoen knyttes bade
til brannfare, vannlekkasje og fysiske skader p& personer. For a unnga risiko er det mange
som mener de tar sine forholdsregler ved a trekke ut stgpder ved lengre fravaar og behandle
TV’en ved a ld av med av/pa knappen. Men her er det slett ikke full samstemmighet. Noen
er helt klart lite opptatt av temaet. For gvrig er kvinnene, bade de eldre og de yngre, mer
opptatt enn mennene av betydningen av gode bruksanvisninger, men peker pad ogsa pa at de
ofte er mangelfulle og slett ikke lett & forstd. Mennene gir inntrykk av a ha et ganske sa av-
slappet forhold til bruksanvisninger som de i hovedsak konfererer med farst nér de star fast.
Ellers synes det, farst og fremst ifalge béde yngre og eldre kvinner, & vage en viss uenighet
om hva kvinner og menn i husholdet gjer for & unnga risiko i forbindelse med bruk av elekt-
riske produkter. Kvinnene har i stor grad fanget signaler om at menn mener de er for forsik-
tige — kanskje t.o.m. hysteriske — og driver med tull n&r det viser omtenksomhet i omgangen
med produktene. Mennene gir ikke i samme grad uttrykk for at de er uenige med kvinnene
om dette, og de yngre mennene viser dessuten gjennomgaende sterre interesse for temaet enn
de eldre mennene — og omtanke mer pa linje med kvinnene. Samtidig er det grunn til a peke
pa at enkelte, kanskje saalig yngre menn er ganske dpen i forhold til & péta seg risiko ved a
utfere utskiftninger og reparasoner selv.

10.1.5 Om bruken av starre produkter

Fokusgruppene gir uttrykk for behov for veiledning og informasjon som gir klare budskap
om hva man skal gjere for & skape minst mulig risiko ved bruken av starre elektriske produk-
ter. Paspersma om betydningen av produktenes leveal der som en sikkerhetsfaktor, gir tre av
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gruppene uttrykk for at de tar dette i betraktning. Den fjerde gruppen med yngre kvinner sy-
nes imidlertid & vaae lite opptatt av produktenes levealder, men desto mer opptatt av a vedli-
keholde apparatene. For gvrig peker de fleste pa at dagens produkter varer mye kortere enn
det de eldre produktene er kjent for, og det blir gitt eksempler pd sammenbrudd i nye produk-
ter etter svaat kort tid.

10.1.6 Om behandlingen av lysarmatur

Bekymring og ogsa bevissthet omkring behandlingen av lysarmatur kommer i farste rekke til
uttrykk blant kvinnene — og kanskje saalig blant de eldre kvinnene. Mennene er mindre opp-
tatt av temaet. De er mer generelle i sine svar enn kvinnene og viser ikke i samme grad til
konkrete situasjoner. Det kom for eksempel ikke s mye ut av diskusonen blant de eldste
mennene. De slo fast at «det er en aktuell problemstilling det & felge opp lamper og sént ...», Mens de
yngre mennene mer ville framsta som kyndige og flinke, og ogsa ga inntrykk av a opptre for-
nuftig bade ved kjap og bruk av elektriske belysningsprodukter.

10.1.7 Om utskiftninger og reparasjoner

Mennene legger ikke skjul pa at det foregdr bade utskiftninger og reparagoner av elektrisk
utstyr innen eget hushold. Det gjelder ogsa kvinnene som likevel gir et klarere inntrykk av
forsiktighet. Det er viktig & merke seg den usikkerhet og forvirring som synes a gielde i for-
hold til hva som framholdes som farlig og mindre farlig & utfere pa egen hand. Pa sparsmal
om hvem som utfarer slike ting i husholdet er det tydelig at kvinnene selv mener de gjer mer
enn det mennene synes & ville tillegge dem. Kvinnene kan ogsa virke mer reflektert i sin dis-
kusion om temaet. Resultatet fra den kvantitative undersgkelsen underbygges: Det foregdr
en god del utskiftninger og reparasjoner som ikke utfares av fagfolk. For @avrig er det vanske-
lig &finne noen klare holdninger til hva de kan og ikke kan gjere selv. Noe uventet virker de
eldre kvinnene mindre tilbakeholdne og usikre i forhold til dette temaet, enn det resultatene
om deres forsiktighet ellers skulle tyde p& Ingen av gruppene gir noe klart uttrykk for at de
har faktiske kunnskaper om hva som er lovlig og ikke lovlig & gjere selv. Som en av de yng-
re mennene papeker, kan det vaae nyttig & fa slik kunnskap knyttet til forsikringsvilkar.
Kostnader trekkes inn som et vesentlig moment. Mange prover & hjelpe seg selv ved & gjare
ting de kan, eller tror de kan, eller de bytter tjenester med andre — for & spare penger. Kost-
nadene ferer ogsatil at man kan velge & kassere et produkt fordi det er billigere & kjgpe nytt
enn areparere. Respekten for fagkunnskapen synes a vaare forhol dsvis begrenset.

10.1.8 Om kontrollen av elektrisk anlegg i bolig

Gruppene kommer fram med ulike erfaringer knyttet til uhell med elektrisk utstyr, og mye
tyder pa at det ikke stér s bratil i mange boliger som en kunne gnske. Bortsett fra hos de
yngre kvinnene vises det i ale gruppene til erfaringer med svidde ledninger. Mens kvinnene
synes a vage raskere enn mennene til & hente inn elektriker, eler stoler pa at de har en mann
som ordner saken, peker mennenei starre grad pa kostnaden ved a skaffe fagfolk til & gekke
det elektriske anlegget. Kvinnene far hjelp av andre, mens mennene prever a ordne opp salv,
eventuelt ved hjelp av kompiser som de bytter tjenester med. Ingen av gruppene gir imidler-
tid overbevisende uttrykk for kunnskap om det elektriske anlegget i egen bolig. Flere peker
pa et behov for anlegg som kan ’si ifra’ nar noe er galt — igjen et gnske om innebygget sik-
kerhet. Det pekes pa& behov for en form for regelmessig service. Pa spersmd om hva som
gekkes, hvor ofte og av hvem, kommer det fram lite nytt. Det forekommer tydeligvis lite av
rutinemessig gekking, det skjer gjerne som fglge av at noe skjer som ikke burde skje. De
fleste er bade usikre pd og mindre interessert i hva som er aktuelt & kontrollere — hva man ber
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og ikke bar gjere for & sikre seg mot farene. Saalig de eldre kvinnene synes igjen a vise en
hang til forsiktighet basert pa ensker om innebygde sikkerhetsanordninger i produktene og
trygghet gjennom selvkontroll i form av lyder, blinkende lys, utkopling osv. som avslgrer at
noe er galt far det skjer noe som ikke bar skje.

10.2 @nskemd fraforbrukersiden

Det er ingen lang tradigon verken her i landet eller i andre land & trekke forbrukerne direkte
med i arbeidet med kvalitetsutvikling pa elektriske produkter. | stor grad har utviklingen
vaat farget av fagfolkenes synspunkter og kunnskaper og produsentenes fortolkning av for-
brukeropplysninger. Dette er fortsatt viktige og avgjerende forutsetninger, men denne under-
sgkelsen tyder blant annet pa at forbrukerne har behov bade for neytral informasjon og opp-
lagring i rollen som kj@pere og brukere av elektriske produkter. Undersgkelsen avslgrer mye
usikkerhet og forvirring om vesentlige sider ved kjgp og bruk av dike produkter, og det
samme gjelder i forbindelse med utskiftninger, reparagoner og kontroll av elektrisk utstyr i
egen bolig. Det avslgrer for det farste et behov for tiltak som kan bidra til gkt forbrukerbe-
skyttelse giennom aktuelle sikkerhetsanordninger knyttet til produkter og anlegg. For det
andre er det viktig & gi forbrukerne klare budskap om hva som er rett og galt, lovlig og ikke
lovlig, i omgangen med elektrisk utstyr av ulike dag.

Vi oppfatter det slik at undersekel sespersonene uttrykker vilje til & unnga risiko, men som i
andre sammenhenger er det viktig at informason, veiledning, opplazing blir gitt i en dlik
form at den inngir tiltro og far vanlige folk til & forsta betydningen og nytten av budskapet.
Mange peker pa pris og kostnader som avgjerende for behandlingen av elektrisk utstyr. Sam-
tidig reises det ogsa sparsma om hvorfor det ikke stilles klare krav til regelmessig service pa
slikt utstyr i likhet med det som for eksempel gjelder biler.

Vi dér fast at mangelen pa kunnskap om, og kontroll av, boligens elektriske anlegg, i tillegg
til behandlingen av elektriske produkter, viser et pafallende klart og generelt behov for all-
menn opplaaing av ansvarsforhold og veiledning fra tilsynsmyndighetenes side. For at bud-
skapet skal na fram er det nedvendig a trekke forbrukerne med i fora der det blir bestemt
hvilken informagon og opplaaing som trengs, og ikke minst hvilke for formidlingsformer
som tjener formaet. Folk henter informasjon fra reklame, andres erfaringer, produkt- og test-
informasjon i tidsskrifter, pa internett osv. og baserer seg ikke minst pa egne erfaringer. For-
brukerne ber for evrig ikke basere sine kjgp pa et inntrykk av at sikkerheten er ivaretatt for
alle elektriske varer som selges i Norske forretninger — nar dette ikke er riktig. For evrig er
det et vesentlig poeng at forbrukerne er opptatt av og stoler pa merkeordninger og produsen-
ter som erfaringsmessig tilbyr god kvalitet pa sine produkter.

| denne sammenheng er det ellers av interesse a vise til et nyhetsbrev fra Eus’ Injury Preven-
tion Programme’ (IPP, 2001) med konklusoner og anbefalinger om innsamling av ulykkes-
statistikk knyttet til bade varer og tjenester. Den kan brukes til & identifisere riskgrupper
blant forbrukerne og produkter som bidrar til ulykker. Ikke minst viktig er det & fa fram u-
lykkesdata som kan analyseres med tanke pa a finne arsakssammenhenger. Det vil gi store
muligheter for & rette inn aktuelle tiltak mot aktuelle malgrupper. | nyhetsbrevet pekes det
blant annet pa at en nedgang pa 5 prosent i antallet ulykker som behandles pa sykehus, vil gi
besparelser innen EU-regionen pa ca. 10 milliarder Euro i medisinske kostnader, sa vel som
andre sosiale kostnader som sykefravea og personlige lidelser. Det er rimelig & anta at dette
er forhold somi ikke liten grad ogsa omfatter folks omgang med elektrisk utstyr.
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Vedlegg

Intervjuguide for fokusgrupper — om holdninger til og bruk av
elektriske produkter

1. Introdukson:

e Presentagon av undersgkel sen:
Statens ingtitutt for forbruksforskning skal gjennomfare et forskningsprosjekt om folks hold-
ninger til og bruk av elektriske produkter i eget hushold. De gnsker & finne ut om kunnskaper
ved kjap av elektriske produkter, hvem i husholdet som kjaper hvilke produkter, eventuell ri-
sikoatferd i forhold til bruk av forskjellige produkter, holdninger til utskiftninger og repara-
goner av f.eks. stgpder, ledninger, kontakter osv.

e Presentagon av Intera—
hvavi driver med. Tillatelsetil ata opp pa video, presentasion av moderator. Dette er ikke
salg. Understreke anonymitet for deltakerne.

*  Presentagon av deltagerne:
Fornavn, alder, skole/jobb, interesser

2. Inngang til tema:

»  Hvilke elektriske husholdningsapparater har du hjemme?

»  Hvem pleier akjape de forskjellige apparatene?

e Er det forskjell mellom menn og kvinner?

e Hvorfor tror dere det er eventuelle forskjeller?

«  Er det noen produkter dere stort sett kjgper alene og noen dere stort sett kjgper sammen?

3. Kjap av dektriske husholdningsappar ater :

»  Hvaslags kunnskap har dere behov for, nar dere skal kjgpe elektriske husholdningsapparater?

e Er det spesiell kunnskap dere har behov for for a gjegre gode kjgp?

*  Foler dere at dere har den kunnskapen som skal til, eller fgler dere at dere er underlegen eller pris-
gitt selgerne av produktene?

e Er kunnskapen viktigerei forhold til noen produkter enn andre?

4. Holdninger og kunnskap om sikkerhet v/kjgp av elektriske husholdningsappar ater :
»  Hvisjeg sier husholdningsapparater og sikkerhet — hva tenker dere pa da?

»  Nar dere kjaper elektriske husholdningsapparater — hvilken vekt legger dere pa sikkerhet?

»  Legger dere vekt pa om produktene har innebygd sikkerhet?

»  Gjelder dettei safall spesielle produkter?

»  Hvavet dere om sikkerhet nar det gjelder forskjellige elektriske husholdningsapparater?

e Hvor har dere denne kunnskapen fra?

«  Stoler dere painformason fra selger?

«  Stoler dere painformasion gjennom forskjellige merkeordninger?

e Sjekker dere om produktene er merket, og ev. hvilke merker sekker dere?
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5. Vurderingav risiko ved bruk av elektriske produkter:

»  Opplever dere at det innebaaer noen form for risiko & bruke forskjellige el ektriske husholdnings-
produkter?

e Er noen produkter mer risikofylt enn andre?

e Hvaopplever dere som farlig?

» Hvagjer dere for &unnga denne risikoen?

e Leser dere bruksanvisning for mest mulig sikker bruk av produktet?

e Erdet enighet i husholdet om hvor farlig et produkt kan vaaei bruk?

e Hvordan lgser dere ev. denne uenigheten?

6. Behandling av TV, vaskemaskiner og terketromler:

e Er det noen risiko ved bruk av TV, vaskemaskin og tarketrommel ? Hvilke?

»  Hvordan behandler dere apparatene med tanke pa sikkerhet?

e Tenker dere sikkerhet i forhold til produktenes levealder, brannfare, bergringsfare osv. (for ek-
sempel rengjering av lofilter)?

7. Behandling av belysning i boligen:

e Opplever dere noenrisiko i forbindelse med belysning i boligen? Hvilke?

«  Hvordan behandler dere dette med belysning, lamper m.m. med tanke pa sikkerhet (for eksempel
lyspaarer — lampeskjermer, |@se lamper som kan velte, spotter)?

8. Utskiftninger og reparasoner:

«  Nérjeg sier utskiftninger og reparasjoner av stepsler, ledninger, kontakter og elektriske produkter,
hvatenker dere da?

e Hvem foretar denne utskiftningen/reparasonen?

e Erdet noeni husholdet som foretar denne utskiftningen/reparasonen?

«  Er det noen form for risiko i forbindelse med denne utskiftningen/reparasjonen (for eksempel
brannfare, bergringsfare, stet osv.)?

«  Hvamener dere er lovlig/ikke lovlig & gjare selv av utskiftninger og reparasjoner pa stepsler, led-
ninger kontakter og elektriske produkter?

«  Hvisderegjar noederetror er ulovlig, hvaer i safall grunnentil det?

« | forhold til produktets alder — oppleves det som mer eller mindre risikofylt ndr produktet er gam-
melt/nytt?

»  Foretar dere utskiftninger og reparasjoner for a forlenge levetiden pa produktet?

e Erdet noeni husholdet som foretar disse utskiftningene /reparasonene?

9. Kontroll av det elektriske anlegget:

»  Er det elektriske anlegget vanligvis noe dere tenker over?

»  Oppleves det som nadvendig a jekke det elektriske anlegget i husholdet?

«  Hvor ofte gjgres det?

e Hvem gekker det?

e Hvaer det dere gekker?

e Hvisdere gekker sikringsskapet, hva gjar dere da?

e Er det noen som har opplevd tilfeller av svidde kontakter eller ledninger med brudd, i safall hva
gjeores med slike ting?

» Pleier dere akoble elektrisk utstyr ved hjelp av flerpunkts skjeteledninger, og oppleves dette som
OK eller som brannfarlig?
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