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Forord

Denne rapporten tar utgangspunkt i SIFO-surveyen 2015 og sammenligner funnene med resul-
tatene fra SIFO-surveyene gjennomfart i perioden 2005 — 2014. Malsetningen med SIFO-
surveyen er a fa gkt innsikt i forbrukernes situasjon, med vekt pa hvordan forbrukerne oriente-
rer seg og gjer sine valg i markedene. Sterkt forenklet kan man si at undersgkelsene bestar av
to sett med sparsmal. Den ene delen bestar et sett med spgrsmal som er mer eller mindre faste
og den andre delen bestar av et sett med sparsmal som varierer fra ar til ar. Denne rapporten
gir en deskriptiv fremstilling av spgrsmalene knyttet til husholdningenes gkonomiske situasjon.

Datainnsamlingen ble gjennomfart i lgpet av perioden mars — mai 2015. Det var TNS Gallup
som sto for datainnsamlingen pa vegne av SIFO. Respondentene er i alderen 18 — 80 ar. Data-
materialet er vektet etter utdanning, alder, kjgnn og bosted for a sikre at resultatene skal veere
mest mulig landsrepresentative for befolkningen i Norge anno 2015. Rapporten er deskriptiv i
sin karakter.

Oslo, mars 2016

Forbruksforskningsinstituttet - SIFO
Hagskolen i Oslo og Akershus
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Sammendrag

Malsettingen med denne rapporten er a presentere funn fra SIFO-surveyen 2015 knyttet til te-
maene husholdningenes gkonomiske situasjon, lanefinansiering av forbruk og tilbakevendende
betalingsproblemer. Resultatene fra undersgkelsen blir sammenlignet med funn fra SIFO-
surveyene i perioden 2005 — 2014.

| perioden 2009 til 2015 har et Kklart flertall av husholdningene opplevd at deres inntekter og
utgifter har holdt seg pa et noenlunde stabilt niva i lgpet av de siste tolv manedene. | 2015 var
andelen pa henholdsvis 80 og 82 prosent for inntekter og utgifter. Nar det gjelder andelen hus-
holdninger som har opplevd en markert nedgang i inntekt har den gkt fra 7 til 11 prosent i
perioden 2009 - 2015. Andelen husholdninger som opplevde en merkbar gkning i inntekt gikk
ned fra 24 til 9 prosent i den samme perioden. Den stgrste endringen var mellom 2009 og 2011
hvor det gikk ned fra 24 til 13 prosent i andelen som hadde opplevd en merkbar gkning i inn-
tekten. Beveger vi oss over til & se pa utgiftene har det vert en nedgang fra 2009 til 2015 i
andelen husholdninger som har opplevd en merkbar gking i utgiftene fra 23 til 14 prosent. Den
starste nedgangen var fra 2011 til 2012 da andelen sank fra 23 til 15 prosent. | perioden 2012
— 2015 har andelen som opplevde en markert gkning i utgiftene befunnet seg innenfor interval-
let 13— 15 prosent. | perioden 2011 til 2015 har andelen som opplevde at utgiften sank merkbart
befunnet seg pa nivaet 3 — 4 prosent.

Tall fra SSB viser at det har vert en vekst i laneopptaket til husholdningene. Denne veksten
har veert starre enn inntekstveksten og har resultert i at gjeldsgraden til husholdningene har gkt.
| 2014 hadde 16 prosent av husholdningene mer enn tre ganger inntekt i gjeld. Til sammenlig-
ning var denne andelen 9 prosent i 2004. Finanstilsynet forklarer laneveksten med det lave
rentenivaet i kombinasjon med den kraftige veksten i boligprisen. Videre mener Finanstilsynet
den gode tilgangen pa kreditt for husholdningene har veert med pa a gke opptaket av gjeld.
Veksten i laneopptaket gjar at husholdningene blir mer utsatte for a fa betalingsproblemer der-
som renten skulle gke. 1 2015 viser SIFO-surveyen at kun et mindretall av husholdningene
mener at de ville handtert en rentegkning som medfarte at deres renteutgifter gkte med mer enn
2000 kr pr maned (47,2 %). Samtidig oppgir 55 prosent av husholdningene at de har mer enn
en manedslgnn i bakhand til & dekke eventuelle utgifter. En av ti husholdninger oppgir at de
ikke har penger i bakhand.

Hele 85 prosent av husholdningene hadde ett eller flere lan i 2015. Et flertall hadde mellom to
og fire 1an (52 %). Den vanligste typen lan var boliglan (62 %) etterfulgt av billan (21 %),
rammelan (20 %), kredittkortgjeld (18 %) studielan (14 %). Et sentralt utviklingstrekk i kre-
dittmarkedet de siste tidrene har vert veksten i utbredelsen av kredittkort i husholdningene.
Tall fra SIFO-surveyen i perioden 2012 — 2015 tyder pa at det har vert en nedgang i antall
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forbrukere som ikke har kredittkort fra 21 til 19 prosent. Samtidig har det veert en vekst i ande-
len som har to kredittkort fra 23 til 28 prosent. En ting er & ha et kredittkort, noe annet er a
bruke det aktivt. | perioden 2007 til 2013 har det veert en signifikant oppgang i andel som
benytter seg av kredittkort fra 41 prosent til 70 prosent blant dem som hadde tilgang pa kreditt-
kort. | perioden 2013 — 2015 har andelen veert stabil pa 70 prosent. De fleste kredittkortene har
en rentefriperiode pa en til to maneder. Dersom hele kredittkortregningen betales innen fristen,
gir kredittkortene mulighet til «gratis» kreditt i en kortere periode. Kredittkortgjeld er imidler-
tid dyrt nar den farst begynner a lgpe. Tallene fra SIFO — surveyen i perioden 2007 — 2015
tyder pa at en fjerdedel av de som bruker kredittkort padrar seg kreditkortgjeld.

Historisk har andelen husholdninger med tilbakevendende betalingsproblemer gatt litt opp og
ned. | perioden 1991 — 2008 falt andelen med tilbakevendende betalingsproblemer fra 13 til
3,6 prosent. Fra 2008 til 2015 har andelen med betalingsproblemer gatt litt opp og ned, men
den overordnede trenden for perioden er at det er en gkende andel av husholdninger som har
tilbakevendende betalingsproblemer. 1 2015 hadde 6,5 prosent av husholdningene tilbakeven-
dende betalingsproblemer. Andelen husholdninger med tilbakevendende betalingsproblemer
har ogsa i stor grad fulgt utviklingen pa bankenes gjennomsnittlige utlansrenter i perioden 1985
til 2006. Etter 2006 har den sammenhengen blitt mer utydelig. En forklaring pa dette er knyttet
til at kostnadene ved a ha lan (renteniva) i perioden 2006 — 2015 har befunnet seg pa et historisk
lavt nivé. Arsakene til betalingsproblemene er alts& noe annet enn kostnadene ved & ha lan. |
felge informantene var den vanligst arsaken til betalingsproblemene manglende oversikt. Der-
etter fglger arbeidslgshet, lanenes starrelse og sykdom i familien. Blant informantene som
hadde betalingsproblemer var den vanligste lgsningen & redusere forbruket generelt for & fri-
gjere midler. En annen var a utsette eller unnlate a betale regninger. Deretter fulgte laneopptak
fra ulike kilder. En fjerde strategi var a skaffe mer penger gjennom a selge eiendeler og/eller
arbeide overtid/ta en ekstrajobb. I situasjoner med mangel pa penger til a betale alle regningene
prioriterte man & betale regningene knyttet til boliglan/rammelan, husleie og stram.



1  Innledning

| Finanstilsynets rapport Finansielt utsyn 2015! blir det hevdet at oljeprisfallet, som startet i
2014, sa langt hatt liten virkning pa produksjon og sysselsetting i Norge og saledes hatt sma
negative konsekvenser for husholdningenes gkonomiske situasjon. De spér at et markant og
varig oljeprisfall kan fa store, negative virkninger for norsk gkonomi. Dette kommer av at pe-
troleumsvirksomheten, og leverandgrer til denne, har stor betydning for fastlandsgkonomien.
Finanstilsynet predikerer at svakere utsikter og gkt usikkerhet for norsk gkonomi vil kunne
bidra til & dempe husholdningenes lanelyst. Samtidig papeker finanstilsynsdirekter Morten Bal-
tzersen: - Det er imidlertid en fare for at utsiktene til en langvarig lav rente og lett tilgang pa
kreditt kan bidra til at den sterke veksten i gjeld og boligpriser likevel vedvarer. Det vil gke
husholdningenes gjeldsbelastning ytterligere og bidra til & holde etterspgrselen etter varer og
tjenester oppe i en tid, men en slik utvikling er ikke beerekraftig. Risikoen for et senere kraftig
tilbakeslag og finansiell ustabilitet, vil i sa fall gke.

Den moderne velferdsstaten er i dag i stor grad basert pa lanefinansiering. Bade statene og
husholdningene er aktive i finansmarkedet. Det gjer at husholdningenes gkonomi blir pavirket
av svingninger i finansmarkedet. Etter tusenarsskiftet har de norske husholdningene opplevd
gkonomiske opp- og nedturer. Den siste store nedturen kom hgsten 2009 med finanskrisen.
Uroen i det globale finansmarkedet gjorde seg blant annet utslag i at rentenivaet pa utlan gkte
og bankene ble mer forsiktige med a lane ut penger til husholdningene. Dette farte blant annet
til at boligprisene falt utover hgsten 2009. Resultatet pa kort sikt var at husholdningene som
hadde 1an og eide sin egen bolig fikk svekket sin realsikkerhet for lanene sine, samtidig som
kostnadene ved a ha lan gkte. De siste arene har rentene befunnet seg pa et historisk lavt niva
og boligprisene har steget.

Malsettingen med denne rapporten er & belyse hvordan den gkonomiske situasjonen for norske
husholdninger er per andre kvartal 2015. Dette gjars ved & undersgke funn fra SIFO-surveyen
2015 knyttet til temaene: husholdningenes gkonomiske situasjon, Ianefinansiering av forbruk
og tilbakevendende betalingsproblemer. Resultatene fra 2015 undersgkelsen blir sammenlignet
med funn fra SIFO-surveyene i perioden 2005 — 2014.

Rapporten starter med & beskrive hvordan utviklingen har veert for noen sentrale makrogkono-
miske parameter — nasjonalformue, arbeidsledighet, utlansrenter, utvikling i gjeldsgrad for hus-
holdningene og boligprisutviklingen. Tallen er hentet fra Statistisk sentralbyra (SSB). Dette er
makrogkonomiske parameter som kan ha stor pavirkning for hvordan husholdningenes gkono-
miske situasjon utvikler seg. Deretter kommer metodekapitlet som beskriver hvordan data ble

1 http://www.finanstilsynet.no/Global/Venstremeny/Rapport/2015/Finansielt_utsyn 2015.pdf [Lest 16.12.15]
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samlet inn i forbindelse med SIFO-surveyen i 2015. | det pafalgende resultatkapitlet blir fun-
nene fra SIFO-surveyen 2015 presentert og sammenlignet med malinger fra SIFO-surveyen i
perioden 2005 — 2014. Resultatkapitlet er oppdelt i tre delkapitler. Det farste tar for seg den
overordnete gkonomiske utviklingen til husholdningene. Det andre tar for seg bruken av 1an og
kreditt. | det tredje delkapitlet blir utbredelsen av tilbakevendende betalingsproblemer i hus-
holdningene belyst. Rapporten avsluttes med et oppsummeringskapitel.



2  Makrogkonomiske rammer for husholdningene

Effekten av finanskrisen i 2009 ble for norske husholdninger mindre dramatiske enn hushold-
ningene i andre land, som Hellas og Spania, opplevde. En av hovedarsakene til dette var knyttet
til at staten Norge hadde og har en hgy nettoformue. | forbindelse med finanskrisen i 2009
kunne derfor den Norske stat veere en aktiv akter og hjelpe de norske finansinstitusjonene gjen-
nom krisen. Dette var med pa a redusere effekten av finanskrisen for de norske husholdninger
siden staten kunne hjelpe finansinstitusjonene som husholdningene har et kundeforhold. Siden
finanskrisen har Norges utenlandsformue fortsatt & gke. Ved utgangen av 2015 hadde Norge
en formue pa over 7000 milliarder kr i utlandsfondet, figur 2-1.
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Figur 2-1: Utviklingen i utenlands fondets (aka Oljefondet) markedsverdi i perioden 2005 — 2015 (milliarder
kr)?

For husholdningene er det & ha en inntekt av avgjerende betydning for deres forbruk og evne
til & betjene gjeld. Ved utgangen av 2014 var arbeidsledighetsnivaet i Norge pa et relativt lavt
niva. | forbindelse med finanskrisen i 2009 steg arbeidsledigheten fra 2,6 til 3,6 prosent i 2010.
| 2011 og 2012 var det en nedgang i andelen arbeidsledige og andelen var nede pé 3,2 prosent.
Deretter steg den igjen og har vert pa 3,5 prosent i 2013 og 2014 (figur 2-2).

2 http://www.nbim.no/fondet/markedsverdi/ [Lest 16.12.15]
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Figur 2-2: Andel arbeidsledige i alderen 15 — 75 &r®

En av de starste utgiftene for norske husholdninger er knyttet til boligkjap. | perioden 2000 —
2014 gkte den gjennomsnittlige boligprisen med mer enn 92 prosent (figur 2-3).
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3 SSB Tabell: 05111: Personer, etter kjgnn, arbeidsstyrkestatus og alder [Lest 16.12.15]
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Figur 2-3: Boligprisindeksen i perioden 2000 - 2014 (Referanseér 2005 = 100)*

| denne samme perioden var lgnnsveksten pa litt over 75 prosent (figur 2-4). Det har saledes
veert en hgyere vekst i boligprisene enn lgnnsveksten i den samme perioden.
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Figur 2-4: Lennsindeks gjennomsnitt for alle nzeringer i Norge i perioden 2000 - 2014°

| Finanstilsynets rapport Finansielt utsyn 2015° blir det papekt at gjeldsnivaet i Norge er hgyt
sett i forhold til verdiskapingen, og det har aldri vaert hgyere enn na. Fra 2004 til 2011 gkte
husholdningenes gjennomsnittlige totalgjeld fra 1,2 millioner kr til 2,3 millioner kr (figur 2-5).
Dette tilsvarer en vekst pa 92 prosent. | den samme perioden var lgnnsveksten pa 46 prosent
og boligprisveksten pa 86 prosent.

4 Boligprisindeksen, www.ssb.no/tabell/07230 [Lest: 18.02.14]
5 SSB tabell 07219: Lgnnsindekser (2005=100) etter nering, tid og statistikkvariabel
6 http://www.finanstilsynet.no/Global/Venstremeny/Rapport/2015/Finansielt_utsyn 2015.pdf [Lest 16.12.15]
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Figur 2-5: Gjennomsnittlig gjeld malt i kr for norske husholdninger (Studenthusholdninger er utelatt) i pe-
rioden 2004 - 20117

Denne utviklingen har medfart en gkning i husholdningenes i gjeldsbelastning, definert som
forholdet mellom nivaet pa husholdningens inntekt og Ian, i perioden 2004 — 2014 (figur 2-6).
1 2004 var det ni prosent av de norske husholdningene som hadde mer enn tre ganger inntekt i
gjeld. 1 2014 var denne andelen gkt til 16 prosent. Veksten i andelen med hgy gjeldsgrad er
med pa & gjere at flere husholdninger vil vare mer utsatt for a fa betalingsproblemer dersom
renten gker og andelen arbeidsledige gker.
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Figur 2-6: Andelen med mer enn tre ganger inntekt i gjeld i perioden 2004 - 20148

Gjeldsgraden varierer med husholdningstype (figur 2-7). Ikke overraskende finner man den
haysete gjeldsgraden hos husholdningstypene som befinner seg i en etableringsfase. Hayest

7 Tabell: 06857: Formuesrekneskap for hushald http://www.ssb.no/tabell/06857 [Lest: 03.06.14]
8 Hushalda sine inntekter og formue, www.ssb.no/tabell/08726 [Lest: 16.12.15]
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gjeldsgrad finner man blant husholdningstypene par med barn under 6 ar og par uten barn
hvor eldste person er under 30 ar. Innenfor disse husholdningstypene hadde 29 prosent mer
enn tre ganger inntekt i gjeld. Gjeldsgraden var ogsa sveert hgy blant aleneforeldre med barn
yngre enn 18 ar (25 % til 28 %).
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Figur 2-7: Andeler med mer enn tre ganger samlet inntekt i gjeld i 2014 fordelt etter husholdningstype®

| perioden 2005 til 2013 har andelen med en gjeldsgrad pa over tre ganger samlet inntekt gkt
for alle husholdningstypene (figur 2-8). Starst gkning finner man blant Par med barn 0-5 ar,
her har gkningen veert pa 12 prosentpoeng. For Par uten barn hvor eldste person er under 30
ar, som ogsa var blant husholdningstypene med hay gjeldsgrad, var gkningen i perioden pa syv
prosentpoeng. | aleneforeldre husholdninger med barn mellom 6 — 17 ar var veksten pa ni
prosentpoeng. For de andre husholdningstypene var endringen mindre, dvs fra to til seks pro-
sentpoeng.

9 Hushalda sine inntekter og formue, www.ssb.no/tabell/06468 [Lest: 14.11.14]
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= Aleinebuande 30-44 ar 19% | 20% | 21% | 21% | 22% | 22% | 22% | 22% | 23%
= Aleinebuande 45-66 ar 12% | 13% | 14% | 13% | 14% | 15% | 15% | 15% | 16%

= Aleinebuande 67 ar og
eldre

4% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 6% | 6% | 6%

== Par utan barn, eldste

. 22% | 27% | 28% | 25% | 25% | 25% | 27% | 28% | 29%
person under 30 ar

== Par utan barn, eldste

o 17% | 20% | 21% | 21% | 21% | 22% | 23% | 24% | 25%
person 30-44 ar

== Par utan barn, eldste

person 45-66 ar 6% | 8% | 8% | 8% | 9% | 9% | 9% | 9% | 10%

== Par utan barn, eldste

person 67 4r og eldre 2% | 3% | 3% | 3% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4%

=== Par med barn 0-5 ar 17% | 20% | 22% | 22% | 23% | 25% | 27% | 28% | 29%
= Par med barn 6-17 ar 9% | 11% | 12% | 12% | 13% | 13% | 14% | 14% | 15%
=== Par med barn 18 ar og

eldre 5% | 7% | 7% | 7% | 8% | 8% | 8% | 9% | 9%

Einsleg mor/far med barn | o | 500 | 230 | 23% | 23% | 24% | 24% | 25% | 25%

0-5 ar
Einsleg mg_r{;agrmed DA | 1905 | 21% | 229% | 22% | 23% | 25% | 26% | 27% | 28%
ins| f
Eins ei;;ré ;;Ir;'reed barn | oo | 10% | 10% | 10% | 11% | 11% | 12% | 12% | 13%
Fleirfamiliehushald 9% | 11% | 11% | 11% | 12% | 12% | 12% | 13% | 15%

Figur 2-8: Utviklingen i andel som har mer enn tre ganger samlet inntekt i gjeld i perioden 2005 — 2013 fordelt
etter husholdning ¥

10 Hushalda sine inntekter og formue, www.ssb.no/tabell/06468 [Lesedato: 27.02.2014]
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Videre er det husholdningene med de laveste inntektsnivaene som oftest har Ianemengder som
er fem ganger starre enn inntekt (figur 2-9).

25

H Gjeld 3-4 ganger samlet
inntekt

M Gjeld 4-5 ganger samlet
inntekt

M Gjeld stgrre enn 5 ganger
inntekt

Figur 2-9: Gjeldsgrad fordelt etter husholdningsinntekt i 2014

Beveger vi 0ss over pa a se pa bankenes utlansrenter befinner disse seg pa et historisk lavt niva
(figur 2-10). Konsekvensen av dette er at kostnadene forbundet med det & ha lan er sveert lave.

18
16
14
12

10

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Figur 2-10: Bankenes gjennomsnittlige arlige utlansrente i perioden 1980 — 2014

11 Hushalda sine inntekter og formue, www.ssb.no/tabell/07879 [Lest: 08.01.16]
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Det er flere faktorer som kan ha bidratt til veksten i gjeldsgraden til husholdningen. | falge
Finanstilsynet er veksten i boligprisene (figur 2-3) og husholdningenes opptak av lan (figur 2-
5) er farst og fremst etterspgrselsdrevet. Den lave rente pa lan (figur 2-10) i kombinasjon med
lav boligbeskatning, lav arbeidsledighet, hgy realinntektsvekst og tilflytting til sentrale omra-
der er viktige forklaringsfaktorer. Det er sterk konkurranse i boliglansmarkedet, med lett til-
gang pa kreditt. Boliglansundersgkelse til Finanstilsynets fra hgst 2014 og annen informasjon
fra tilsynsarbeidet tyder pa at bankene har lempet sin kredittpraksis det siste aret. Norges Banks
utlansundersgkelser tyder ogsa pa dette. Resultatet av dette er at husholdningenes gjeldsgrad
har gkt. Dette medfarer at flere husholdninger har blitt mer utsatt for a fa betalingsproblemer
dersom renten skulle gke eller inntekten skulle bli kraftig redusert som en konsekvens av livs-
begivenheter som sykdom, arbeidsledighet, skilsmisse skulle inntreffe. | denne rapporten skal
den gkonomiske situasjon for norske husholdninger belyses.



3  Metode

3.1 SIFO surveyen

SIFO-surveyen er en spgrreundersgkelse blant norske husholdninger som SIFO har gjennom-
fort arlig siden 2005. Malsettingen er & dokumentere hvordan forbrukernes situasjon er. Dette
gjeres ved & kartlegge blant annet forbrukernes situasjon i ulike markeder, deres holdninger,
praksiser, hvordan de finansierer sitt forbruk og utbredelsen av tilbakevendende betalingspro-
blemer. En av malsettingene er at resultatene fra SIFO-surveyen skal vere av relevans for Sl-
FOs arbeid knyttet til forvaltningsoppgavene for BLD og av relevans for de andre forbrukerin-
stitusjonene. Videre er det en malsetting om at resultatene skal kunne bidra direkte eller indi-
rekte til at den enkelte forbruker blir mer bevisst sin rolle i markedet. Undersgkelsen bestar en
gruppe spgrsmal som er mer eller mindre faste og en gruppe spgrsmal som varierer fra ar til ar.
| 2015 ble SIFO-surveyen gjennomfert ved bruk av tre spgrreundersgkelser. Denne rapporten
rapporterer kun funn fra den som tok for seg husholdningenes gkonomiske situasjon.

3.2  Datainnsamling og utvalg

Datainnsamlingen ble gjennomfgrt i mars 2015 via et web-basert skjema. 1 2012 hadde 91
prosent av befolkningen som var 15 ar eller eldre internettilgang. | aldersgruppen 15-80 ar var
andelen 93 prosent. Den hgye utbredelsen av nettilgang gjer at nettbaserte sparreundersgkelser
er en forsvarlig metode for 8 komme i kontakt med norske husholdninger. Videre er det flere
andre fordeler med de web-baserte metodene sammenlignet med de postale og telefonbaserte.
For det farste gir web-basertdesign stor fleksibilitet i utformingen av sparreskjemaet, og tillater
for eksempel komplekse sparsmalshatterier og filterstrukturer, slik vi har brukt i denne under-
sgkelsen. For det andre er nettbasert datainnsamlingsmetoden kostnadseffektiv. For det tredje
gir paneldata hgy sannsynlighet for at man klarer a samle inn gode data siden panelmedlem-
mene er fortrolige med a svare pa nettundersgkelser.

Datainnsamlingen ble foretatt av TNS Gallup pa vegne av SIFO. Malgruppen for denne under-
sekelsen var den voksne delen av Norges befolkningen (18-80 ar) som utgjorde 3 842 406
personer ved inngangen til 2015.

TNS Gallups aksesspanel ble valgt som utvalgsrammen. GallupPanelet er et forhandsrekruttert
utvalg av personer over 15 ar som er villig til & delta undersgkelser (p.t. ca. 50.000 personer).
Deltagerne er tilfeldig rekrutterte gjennom andre undersgkelser utfaret pa ulike plattformer (in-
ternett, telefon (fast- og mobiltelefon) og postale) og utgjer et aktivt panel. Panelet er sertifisert
i henhold til ISO 26362.
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En av fordelene ved & benytte panel som utvalgsramme er at paneldeltakernes bakgrunn er
allerede kartlagt pa utsendingstidspunktet. Det gjar det mulig & rette undersgkelsen i sterre grad
mot gnsket malgruppe enn hva som vanligvis er mulig gjennom andre metoder. Utvalget ble
far trekkingen forhandsstratifisert etter alder, kjgnn, bosted og utdanningsniva. Respondentene
ble trukket tilfeldig innenfor strataene. Ved a benytte denne fremgangsmaten sikrer man at det
endelige utvalget i starst mulig grad er representative for den gruppen man gnsker a undersgke.
Eventuelle skjevheter kan kompenseres ved a vekte utvalget.

SIFO utarbeidet sparreskjema. Skjemaet ble deretter tilrettelagt for internett i samarbeid med
TNS Gallup. Det dekker ulike forhold knyttet til husholdsgkonomi, og bestar av om lag 86
sparsmal — enkelte sparsmal er integrert i sparsmalsbatterier — og har flere filtre (Vedlegg 1).
Sperreskjemaet er sendt ut som e-post med invitasjon til deltakelse, sammen med link til spar-
reskjemaets adresse pa internett. Median svartid var 11 minutter.

Datainnsamlingen ble foretatt i mars 2015. Undersgkelsen ble pilotert den 05.03.15, og datafil
fra piloten ble sendt til SIFO for vurdering. Hovedundersgkelsen ble sendt ut den 06.03.15,
med paminnelse den 11.03.15. Feltarbeidet ble avsluttet den 24.03.15.

Responsen i en undersgkelse rettet mot et aksesspanel vil avvike fra andre undersgkelser etter-
som respondentene er forhandsrekrutterte til & delta. Ettersom undersgkelsen stenges nar gnsket
antall respondenter er oppnadd (n = 2000), har de sist ankomne respondentene ikke hatt anled-
ning til & delta, og responsen underestimeres i sa fall eventuelt i forhold til totalt antall utsendte
skjemaer. Undersgkelsen ble sendt ut til 4427 medlemmer av panelet. Undersgkelsen ble apnet
og besvar av 2181 respondenter (49 %).

3.3 Databehandling og analyser

Funn fra undersgkelsen 2015 blir sammenlignet med SIFO-surveyene gjennomfgrt i perioden
2005 —2014. For mer detaljer knyttet til datainnsamling i de tidligere studiene (se Lavik, 2013;
Lavik & Tufte, 2011; Poppe, 2006; Tangeland, 2014; Tufte, 2007, 2009). | perioden 2005 —
2009 benyttet SIFO telefonintervjuer (CATI) for a samle inn data. Fra 2011 til 2015 har SIFO
benyttet web-baserte spgrreundersgkelser. Endring av innsamlingsmetode kan bidra til noe av
de forskjeller mellom arene. Datamaterialene er vektet etter utdanning, alder, kjgnn og bosted
for & sikre at resultatene skal vaere mest mulig landsrepresentative for befolkningen i Norge pa
undersgkelsestidspunktene. Utvalgets starrelse etter vekting er 2181 respondenter.

| farste deler av analysene, som omhandler husholdningenes gkonomiske situasjon, er heltids-
studerende tatt ut av analysegrunnlaget pa grunn av deres spesielle gkonomi. Det samme gjel-
der hjemmeboende barn som var yngre enn 30 ar siden de ikke kan forventes a ha full innsikt
i husholdningens gkonomi. Etter at disse respondentene er tatt vekk fra datamaterialet, sitter vi
igjen med et utvalg pa 1741 respondenter.



4  Analyse

4.1  Generelle trekk ved husholdningenes gkonomiske situasjon 2

I perioden 2009 til 2015 har et Klart flertall av husholdningene opplevd at deres inntekter og
utgifter har holdt seg pa et noenlunde stabilt niva de siste tolv manedene (figur 4-1 og 4-2).
Gjennom hele tidsperioden har andelen som opplever at inntektene har holdt seg pa et noen-
lunde stabilt niva gkt fra 69 til 80 prosent (figur 4-1). Andelen som oppga at de hadde hatt en
markant gkning i inntekt ble signifikant redusert fra 24 til 9 prosent fra 2009 til 2015. | den
samme perioden var det ogsa en signifikant gkning i andelen som opplevde en reduksjon i
inntektene, fra 7 til 11 prosent. Den sterste endringen var mellom 2009 og 2011 hvor det gikk
signifikant ned fra 24 til 13 prosent i andelen som hadde opplevd en merkbar gkning i inntekten.
| den samme perioden var det ogsa en signifikant gkning i andelen som opplevde en markant
nedgang i inntekten fra 7 prosent i 2009 og 11 prosent i 2011. Fra 2014 til 2015 var det ingen
signifikant endringer.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2009 2011 2012 2013 2014 2015

M Er gkt merkbart M Har holdt seg noenlunde stabil Er redusert merkbart

Figur 4-1: Utvikling av husholdets inntekt. 2009: N=789, 2011: N=956, 2012: N=1831, 2013: N = 1796, 2014:
N= 1749, 2015: N = 1734 (Vet ikke ekskl.) 13

12| dette kapittelet er hjemmeboende barn under 30 ar og studenter ekskludert fra analysen.
13 Sig for inntektsutviklingen hhv 2009 til 2011, 2011 til 2012, 2012 til 2013, 2013 til 2014, 2014 til 2015 og 2009
til 2015. T-test

2009 - 2011 - | 2012- 2013- 2014 - 2009-
2011 2012 2013 2014 2015 2015
@kt merkbart p<.001 p<.05 ikke sig p<.05 ikke sig p<.001

Holdt seg noenlunde p<.01 p<.05 ikke sig ikke sig ikke sig p<.001
stabil
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Beveger vi oss over til & se pa utgiftene har det ogsa her vert en signifikant gkning i andelen
som opplever stabilitet i utgiftsnivaet fra 68 prosent i 2009 til 82 prosent i 2015 (figur 4-2). Fra
20009 til 2015 var det en signifikant nedgang i andelen som oppga at de hadde hatt en markant
reduksjon i utviklingen av utgifter fra 9 til 4 prosent. Fra 2011 til 2015 har det arlig veert rundt
4 prosent opplevd som har opplevd en merkbar reduksjon i utgiftene. Det var en signifikant
reduksjon i andelen som opplevde en merkbar gkning i utgiftene fra 23 til 14 prosent i perioden
2011 —2015. Fra 2014 til 2015 var det ingen signifikant endringer. Endringene i datamaterialet
skyldes i hovedsak den signifikante nedgangen i andelen som hadde opplevd en markert gkning
i utgiftene fra 23 prosent i 2011 til 15 prosent i 2012. Mellom 2009 og 2011 var det en signifi-
kant nedgang i andelen husholdninger som hadde opplevd en merkbar reduksjon i utgiftene
sine fra 9 til 4 prosent.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2009 2011 2012 2013 2014 2015

M Er gkt merkbart B Har holdt seg noenlunde stabile Er redusert merkbart

Figur 4-2: Utvikling av utgifter siste tolv méneder, i 2009, 2011 og 2012. Prosent. 2009: N=789, 2011: N=1046,
2012: N=1837, 2013: N = 1715: N = 1745, 2015: N = 1718 (Vet ikke ekskl.)'*

Nar spgrsmalene dreide over endringer i renteniva, med pafglgende kostnadsendringer for
1an, fremkom det at det var stor spredning i nivaet pa en rentenivaheving husholdningene me-
ner de ville ha handtert (figur 4-3). Et mindretall av husholdningene mente de ville handtert
en rentegkning som medfarte at deres rente utgifter gkte med mer enn 2000 kr pr maned
(47,2 %).

| Redusert merkbart p<.05 ‘ ikke sig ‘ ikke sig ikke sig ikke sig | p<.01 ‘

14 Sig for utgiftsutviklingen hhv 2009 til 2011, 2011 til 2012, 2012 til 2013, 2013 til 2014, 2014 til 2015 og 2009 til
2015. T-test

2009 - | 2011- | 2012- 2013- 2014 - | 2009-
2011 2012 2013 2014 2015 2015
@kt merkbart Ikke sig | p<.001 | lkke sig | Ikke sig | Ikke sig | p<.001
Holdt seg noenlunde stabil p<.05 p<.001 | Ikke sig | Ikke sig | Ikke sig | p<.001
Redusert merkbart p<.001 | Ikke sig | Ikke sig | Ikke sig | Ikke sig | p<.001
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Mer enn 20 000 per maned [ 2,2
Inntll 20 000 per méned WM 1,4
Inntil 15 000 per maned [ 3,3
Inntil 10.000 kr per maned NGNS 12,2
Inntil 5.000 kr per maned I 23,1
Inntil 2.000 kr pr méned I 25,4
Inntil 1.000 kr per maned GG 14
Innti 500 kr pr maned NG 7,3
Ikke noe NN ©

0 5 10 15 20 25 30

Figur 4-3: Hvis det blir en rentegkning, hvor stor gkning i renteutgiftene kan husholdet handtere? 2015 (N
=1382)
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Et stort flertall oppga at de hadde mer enn en manedslgnn i bakhand til & dekke even-
tuelle utgifter (figur 4-4). En tredjedel hadde mindre enn en manedslgnn eller omtrent
en manedslgnn. Andelen som ikke har noen gkonomisk buffer var 10 prosent.

Vet ikke 2,1

Ja, mer enn en manedslgnn — 55,2
Ja, omtrent en manedslgnn _ 12,4
Ja, men mindre enn en manedslgnn _ 20,5
Nei, har ingen penger i bakhand - 9,9
0 10 20 30 40 50 60

Figur 4-4: Har du penger i bakhand til & mgte eventuelle uforutsette utgifter, og i sa fall hvor mye? (N =
1739)

Et klart flertall av husholdningene hadde spart penger i lgpet av de siste tolv mane-
dene (figur 4-5). Den vanligste formen var i form av bankinnskudd. Deretter fulgte
Aksjer/obligasjoner/fond (ikke pensjonsfond). Ferrest sparte i pensjonsfond.

Aksjer/obligasjoner/fond (ikke pensjonsfond) (N

- 1526) 33,9 66,1
Pensjonsfond (N = 1373) 23,5 76,5
Bankkonto (ikke pensjonsfond) (N = 1660) 78 22
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
HJa HNei

Figur 4-5: Har husholdet i lgpet av de siste 12 manedene spart penger pa noen av de fglgende matene? 2015
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4.2  Lan og kreditt

Forbruk og kreditt er nart forbundet siden kreditt ofte er med pa a finansiere forbrukernes kjap
av varer og tjenester. Kreditt spiller pa denne maten en vesentlig rolle for den samlede velfer-
den og velferdsfordelingen i samfunnet. | dette kapitlet skal vi se na@rmer pa opptak av ulike
typer 1an og hva de brukes til a finansiere. Videre skal vi se nsrmere pa hvor bekymret hus-
holdningene er for mengden gjeld de har padratt seg. Tilslutt skal vi se pa opptak av usikrede
1&n i form av forbrukslan og kredittkortgjeld.

4.2.1 Utbredelse av ulike typer lan og hva de finansierer

I 2015 undersgkelsen hadde fire av fem husholdninger ett eller flere 1an. Boliglan var den van-
ligste formen for Ian etterfulgt av studielan, rammelan, billan, kredittkortgjeld, forbrukslan og
seniorlan (tabell 4-1). Dette blandingsforholdet har & holde seg stabilt gjennom perioden 2007
— 2015. Det er fa endringer i utbredelsen av opptak av de ulike lane typene fra 2014 til 2015
for husholdningene. I perioden 2007 — 2015 boliglan veert det lanet desidert flest husholdninger
har. Nar vi beveger oss over pa a se pa stgrrelsen pa de ulike lanene blant dem som hadde dem
ser man at boliglanet og rammelan har vert de desidert stgrste gjeldspostene for husholdning-
ene i perioden 2012 — 2015 (tabell 4-2).

Tabell 4-1: Utbredelsen av ulike typer 1an i 2007 (N = 1808), 2009 (N = 872) , 2012 (N = 1677), 2013 (N = 1731),
2014 (N = 1759) og 2015 (N = 1741). Ekskl. ‘vet ikke’

Boliglan Studielan Rammelan Kredittkort? Billan Forbrukslan Seniorlan
2007 66 % 28 % 25% 12%
2009 66 % 36 % 11% 24 % 12%
2012 70 % 23 % 19 % 19 % 13 %
2013 55 % 26 % 23% 22 % 18 % 7% 1%
2014 60 % 19 % 22 % 18 % 20 % 8% 1%
2015 62 % 14% 20 % 18 % 21% 10% 1%

1 Spgrsmalsformuleringen for & avdekke kredittkort gjeld har endret seg noe i perioden som pavirker prosent-
andelen:

2009: Sist gang du fikk en slik samlet regning pa kredittkortkjap, betalte du da inn hele summen eller bare et
avdrag?

2012: Hvis du tar med alle kortene du har, har du kredittkortlan?

2013: Hvis du tar med alle kredittkortene dine, har du lan eller ubetalte avdrag pa kredittkortkjap?

2014 og 2015: Hvis du tar med alle kortene du har, har du tatt ut kredittkortlan (som det betales renter pa)?

Tabell 4-2: Gjennomsnitt stgrrelse pa Ian blant husholdningene som hadde de ulike lantypene i perioden 2012
—2015

Boligldn  Studieldn Rammelan Kredittkortgjeld  Billdin  Forbrukslan Seniorlan

2012 1373745 153623 * 39 136 156 483 103 182 *

2013 1519880 181940 1057160 30 810 169 550 106 800 524 170
2014 1491921 198900 937 241 48 600 182 603 100 600 923 420
2015 1598106 168120 970 446 60 440 168 330 110 520 561 385

* = ikke blitt spurt om i 2012

Nar vi beveger oss over pa a se pa hva de ulke lanene blir brukt til & finansiere er det tydelig at
de skarpe skillende som navnene pa de ulike laneproduktene indikerer ikke er sa absolutte i
praksis (tabell 4-3 og figur 4-6). Boliglan har historisk veert blitt brukt til & finansiere kjgp av
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bolig/hytter. 1 2015 var det ogsa vanlig at boliglan ble brukt til & finansiere en rekke andre
forbruksomrader som oppussing, bilkjep og nedbetaling av annen gjeld. Beveger vi oss over
pa de andre lantypene ser vi en dreining bort fra investering i retning av forbruk. Rammelan
blir i starre grad benyttet til & finansiere bilkjep enn boliglan. Det er ikke overraskende en
gkning i andelen som benytter dette lanet som en ekstra buffer. Nar vi beveger oss over pa a se
pa de usikrede kredittproduktene — kredittkort, forbrukslan og kontoovertrekk — er det tydelig
at disse lanene i starre grad blir brukt til & finansiere kjgp av forbruksvarer og feriereiser. Ut-
bredelsen av seniorlan er enna begrenset sa basert pa dette tallgrunnlaget er det vanskelig a
trekke noen entydige konklusjoner om hva denne kredittformen brukes til. 1 2015 undersgkel-
sen fremkommer det at seniorlan blir brukt til & finansiere alle forbruksomradene som har blitt
kartlagt. En forklaring pa at kredittkort blir brukt til & betale for reiser er at det ofte er reisefor-
sikring knyttet til kredittkort.

Tabell 4-3: Hva blir finansiert med ulike typer I&an og kreditt i 2015? Prosentandeler av dem som har de ulike
lantypene som har finansiert ulike forbruksomrader. Forbruksomrédene er ikke gjensidig ekskluderende.

Kj P Ek f-
jop usse _ For- str_a_«bu Nedbeta-
avbo-  opp Bil- . fer» i tilfelle .
. - . Reise  bruks ling av an-
lig/ bolig/  kjep varer uforutsette ut- nen aield
hytte  Hytte gifter g
Boliglan 1050 51% 23% 19% 1% 2% 3% 6 %
Rammelan 261 4% 338 31% 4% 6 % 14 % 10 %
Kredittkort 243 0% 10 % 4% 34% 59% 29 % 8%
Forbrukslan 176 1% 14 % 6 % 17% 31% 20 % 33%
Kontoovertrekk 40 0% 3% 0% 8% 38 % 38% 10 %
Seniorlan 17 14% 23% 23% 5% 8% 33% 38%
25%

77%
30%
Halvparten r 10%
6%
Mer enn halvparten F 16%
6%
Hele belgpet - 15%
12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

24%

22%

Seniorlan (N=7) ®Rammeldn (N=167) mBoliglan (N =418)

Figur 4-6: Andel av boliglan®, rammel&n'® og seniorlan som har blitt brukt til oppussing, bilkjap, reiser,
forbruksvarer, eller annet forbruk de siste fem arene. 2015

15 Hvor stor del av boliglanet er brukt til oppussing, bilkjap, reise, forbruksvarer eller annet forbruk de siste 5 arene?
16 Hvor stor del av rammelanet er brukt til oppussing, bilkjep, reise, forbruksvarer eller annet forbruk de siste 5
arene?
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4.2.2 Bekymring knyttet til 1an og kreditt

Malingene fra 2013, 2014 og 2015 tyder pa at norske husholdninger er lite bekymret for den
totale mengden lanene de har padratt seg (figur 4-7). Mest bekymret var de for kredittkortgjeld
og forbrukslan. Dette er usikret gjeld, og kan beskrives som den farlige gjelden siden kostna-
dene med den er vesentlig mye hgyere enn for sikrede laneprodukter som boliglan og ramme-
Ian. Som vist over er dette ogsa gjeld som blir brukt til & finansiere hovedsakelig kjgp av for-
bruksvarer og feriereiser.

Hvor ubekymret eller bekymret er du for...

e 1,83
.. studielanets stgrrelse _ 1,83
1,84

.. stgrrelsen av overtrekket pa Ignnskontoen '1 1,59

.. forbrukslanets stgrrelse 2,64

.. kredittkortlanets stgrrelse (som er tatt ut) -052,27
.. billdnets stgrrelse - 11(%1
.. seniorlanets stgrrelse _ 11§%
.. rammeldnets stgrrelse (som er tatt ut) - ‘1,65
.. boliglanets stgrrelse - ligg
L 1,89
.. den totale mengden |an i husholdet - 11,5352
1

Grad av beskymring
2015 m2014 m2013

Figur 4-7: Bekymringsnivaet for de ulike 1an og kreditt pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 = Sveert ubekymret og
5 = Sveert bekymret

4.2.3 Ordinzre forbrukslan og kredittkortgjeld

Et sentralt utviklingstrekk i kredittmarkedet de siste tidrene har veert veksten i utbredelsen av
kredittkort i husholdningene. Tall fra SIFO-surveyen i perioden 2012 — 2015 tyder pa at det
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har veert en nedgang i antall forbrukere som ikke har kredittkort fra 21 til 19 prosent (figur 4-
8). Samtidig har det veert en vekst i andelen som har to kredittkort fra 23 til 28 prosent.
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Figur 4-8: Hvor mange kredittkort har du? (Det finnes i dag to hovedtyper av betalingskort: debetkort og
kredittkort. Et debetkort er et kort der dine Kjgp eller uttak blir belastet kontoen din direkte (f.eks. NOR-
kort med VISA). Et kredittkort er et kort som gir betalingsutsettelse). 2012: N = 2144, 2013: N = 1997 og
2014: N = 2052, 2015: N = 1688

En ting er & ha et kredittkort, noe annet er & bruke det aktivt. I SIFO-surveyen kartlegges om-
fanget av bruken av kredittkort ved a stille spgrsmal om vedkommende har kjgpt varer eller
tjenester med kredittkort i lapet av de siste tolv manedene (figur 4-9). | perioden 2007 til 2013
har det veert en signifikant oppgang i andel som benytter seg av kredittkort fra 41 prosent til 70
prosent. | perioden 2013 — 2015 har andelen veert stabil pa 70 prosent.
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Figur 4-9: Andel blant dem som har kredittkort som har brukt kredittkort i lgpet av de siste tolv manedene.
2007: N=1829, 2009: N=998, 2011: N=1114, 2012: N= 2137, 2013: N = 1995: 2014: N = 1651.
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Multipliserer man andelen som har kredittkort med andelen som har brukt kortet til & handle
varer og tjenester far man et anslag pa hvor stor andel av befolkingen som bruker kredittkort.
Tall fra SIFO surveyen tyder pa at fra 2012 til 2015 pa en svak gkning i andelen som bruker
kredittkort fra 52 til 57 prosent.

De fleste kredittkortene har en rentefriperiode pa en til to maneder. Dersom hele kredittkort-
regningen betales innen fristen, gir kredittkortene mulighet til «gratis» kreditt i en kortere pe-
riode. Kunder som nedbetaler hele kredittkortgjelden kalles ofte for bekvemmelighetsbrukere.
Kredittkortgjeld er imidlertid dyrt nar den farst begynner a lgpe. Tallene fra SIFO-surveyen i
perioden 2007 — 2015 tyder pa at en fjerdedel av de som bruker kredittkort pa drar seg kredit-
kortgjeld (figur 4-10).
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Figur 4-10: Andel blant dem som betalte med kredittkort og som betalte bare et avdrag og ikke hele summen
nar de mottok kredittkortregningen. 2007: N = 782, 2009: N=403, 2011: N=627, 2012: 1410, 2013: N = 1367,
2014: N = 1427 og 2015: N = 1197.

4.3  Tilbakevendende betalingsproblemer

| dette kapitlet skal vi se neermere pa andelen av norske husholdninger som har tilbakevendende
betalingsproblemer og hva de mener er arsakene til at betalingsproblemene har oppstatt. Videre
skal vi kartlegge hvordan husholdningene lgser betalingsproblemene og hvilke regninger de
prioriterer & betale farst og sist dersom de ikke har penger til & betale alle innen forfallsdato.

4.3.1 Utbredelsen av tilbakevendende betalingsproblemer i perioden 1985 — 2015

SIFO har malt omfanget av tilbakevendende betalingsproblemer for norske husholdninger ved
hjelp av sparreundersgkelser siden 1985. SIFOs definisjon av tilbakevendende betalingspro-
blemer avgrenser seg ikke til gjeldsproblemer, men inkluderer ogsa problemer med & betale
forfalte regninger. De som oppgir at de selv, eller andre i deres husholdning, i lapet av de siste
tolv manedene «av og til» eller «ofte» ikke hadde penger til & betale regninger, eller avdrag pa
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1&n, ved absolutt siste forfall blir definert a tilhgre en husholdning med tilbakevendende beta-
lingsproblemer. En diskusjon av og begrunnelse for denne og tidligere definisjoner finnes i
Poppe (2006).

Kort oppsummert kan utviklingen i tilbakevendende betalingsproblemer blant norske hushold-
ninger i perioden 1985 — 2015 beskrives pa falgende mate (figur 4-11). 1 1985 ble omfanget av
betalingsproblemer malt til 6 prosent. Pa slutten av 1980-tallet steg andelen kraftig. Den hgy-
este malingen ble gjort i 1991 hvor 13 prosent av husholdningen hadde tilbakevendende beta-
lingsproblemer. Pa midten av 1990-tallet stabiliserte andelen seg rundt 10 prosent. | perioden
fra 1996 til 2008 var det en kontinuerlig nedadgaende utvikling knyttet til andelen hushold-
ninger med tilbakevendende betalingsproblemer. | 2008 nadde vi et historisk bunniva pa 3,6
prosent. Deretter beveget husholdningene seg inn i en periode med en oppadgaende tendens.
Estimatet for 2009 var 5,3 prosent. | 2011 gjennomfarte SIFO to web-baserte undersgkelser
hvor spgrsmalene knyttet til betalingsproblemer ble stilt. I SIFO-surveyen var det 8,1 prosent
som hadde tilbakevendende betalingsproblemer. | den andre var betalingsproblemer estimert
til 6,8 prosent (Poppe, 2011). Gjennomsnittet fra disse to undersgkelsene gir et anslag pa at 7,5
prosent av norske husholdninger hadde et tilbakevendende betalingsproblem i 2011. | aret etter
var andelen med tilbakevendende betalingsproblemer redusert til 6 prosent. Reduksjonen fort-
satte til 5,3 prosent i 2013-undersgkelsen. 1 2014 snudde utviklingen seg igjen. | 2014 og 2015
hadde henholdsvis 5,8 prosent og 6,5 prosent av husholdningene tilbakevendende betalings-
problemer.

Nar man sammenligner andelen med tilbakevendende betalingsproblemer med den gjennom-
snittlige utlansrenten til bankene kommer det tydelig frem at dette er to starrelser har et tilnaer-
met likt utviklingsmenster. Korrelasjonen mellom rente nivaet aret far malingen av betalings-
problemer og andelen med betalingsproblemer i perioden 1989 og 2014 var 0,78. Denne sam-
variasjonen er ikke overraskende a observere da rentenivaet pavirker kostnadene ved a ha lan.
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Figur 4-11: Andelen husholdninger som har tilbakevendende betalingsproblemer i lgpet av de 12 siste mane-
dene og bankenes gjennomsnittlige utldnsrente'” i perioden 1985 — 20158 (Se vedlegg 2 for tallverdiene)

4.3.2 Egenrapporterte arsaker til betalingsproblemer

De siste arene har det veert en vekst i andelen med betalingsproblemer mens rentenivaet har
falt noe. Dette tyder pa at det ogsa andre faktorer enn rentenivaet som pavirker gkonomien til
husholdningene. Vi har derfor spurt husholdningen i perioden 2012 — 2015, hva de mente var
hovedarsakene eller den medvirkende arsaken til at de har fatt tilbakevende betalingsproble-
mer.

| prinsippet er det to forhold som kan gi folk betalingsproblemer. Den farste er knyttet til den
relative stgrrelsen pa samlet gjelden i forhold til inntekt. Den andre er knyttet til livsbegiven-
heter som pavirker betalingsevnen til husholdningen (arbeidsledighet, sykdom, overgang til
pensjonstilveerelse, samlivsbrudd og flytting).

| perioden 2012 — 2015 var den dominerende egenrapporterte arsaken til betalingsproblemene
at husholdningene manglet oversikt/forglemmelse (figur 4-12). Deretter fulgte arbeidslgshet.
Pa tredjeplass kom lanenes stgrrelse. Poppe (2012) har vist at det er en sammenheng mellom
manglende kunnskap om gkonomi og manglende oversikt over egen gkonomi. Tangeland
(2014) avdekket at desto flere 1an husholdningene hadde desto oftere oppga de at det var mang-
lende oversikt som farte til at de fikk tilbakevendende betalingsproblemer.

17 www.ssb.no/tabell/08175

18 Spgrsmalsformulering

Til husholdninger med mer enn ett husholdningsmedlem:

Har det i lgpet av det siste aret hendt at husholdet ditt ikke har hatt penger til & betale regninger eller 1&n ved siste forfall? (Ja/Nei/Vet ikke)
Huvis ja: Hvor sjelden eller ofte har husholdets betalingsproblemer forekommet? (En sjelden gang / Av og til / Ofte / Vet ikke)

Til husholdninger med ett husholdningsmedlem:

Har det i lgpet av det siste aret hendt at du selv ikke har hatt penger til & betale regninger eller Ian ved absolutt siste forfall? (Ja/Nei/Vet ikke)
Huvis ja: Hvor sjelden eller ofte har husholdets betalingsproblemer forekommet? (En sjelden gang / Av og til / Ofte / Vet ikke)
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Det er interessant & legge merke til at den andre arsaken som ogsa er knyttet til inntektsreduk-
sjon, & bli pensjonist, i langt mindre grad resulterer i betalingsproblemer. Dette kan forklares
med graden av planlegging. A bli arbeidsledig er noe som de fleste ikke planlegger & bli, mens
overgangen til pensjonering ofte er mer planlagt. Denne ulikheten i arsak til inntektsreduksjon
gir ulike tidsvinduer til & redusere utgiftene sine slik at de i stgrre grad star i forhold til inntek-
tene. Sykdom i familien er en annen ukontrollerbar livsbegivenhet som i varierende grad synes
a veere arsak til betalingsproblemene. Samlivsbrudd og flytting til ny bolig blir av fa trukket
frem som arsak til betalingsproblemene.

Ulykke/ naturkatastrofe ﬁ 10%

. 90
samlivsbrudd %,
Blitt pensjonist # 19%
. . %
Fiyttet il ny bolig |15
Sykdom i familien S — 107
. 42%
Lanenes storrelse [ L o 597,

. 63%
Arbeidsioshet | °

Manglende oversikt/forglemmelse |y 659,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

46%

2014 m2013 m2012

Figur 4-12: Egenrapporterte arsak til betalingsproblemene i perioden 2012-2015'° (2012: N = 101, 2013: N =
89, 2014: N = 94 og 2015: N = 85)%°

4.3.3 Livsbegivenheter og tilbakevendende betalingsproblemer

Vi har na sett pa de egenrapporterte arsak til betalingsproblemene blant dem med tilbakeven-
dende betalingsproblemer. Ved siden av manglende oversikt mente husholdningene med tilba-
kevendende betalingsproblemer at det var en rekke livsbegivenheter som arbeidsledighet og
sykdom som var blant arsakene til betalingsproblemene. | dette delkapitlet skal vi undersgke
hvordan ulike livsbegivenheter pa virker sannsynligheten for a fa tilbakevendende betalings-
problemer. Vi skal se nermere pa falgende livsbegivenheter: langvarig sykdom (6 maneder
eller lenger), langtidsledighet (6 maneder eller lenger), pensjonering, skilsmisse/samlivsbrudd,
bortfall av ektefelle, samboer og skifte av bolig/kjept ny bolig (tabell 4-4).

Av de seks livsbegivenhetene er det kun for tre av dem det kan observeres en signifikant for-
skjell i andelen med og uten tilbakevendende betalingsproblemer. Blant dem som opplevde a
veere arbeidsledig i mer enn seks maneder var andel med tilbakevendende betalingsproblemer
pa 22 prosent. Til sammenligning var andelen med betalingsproblemer pa under 6 prosent blant

191 perioden 2012-2014 ble dette spgrsmalet stilt til respondenter som oppga at de selv eller andre i husholdningen
hadde hatt betalingsproblemer av og til eller ofte. | 2015 ble spgrsmaélet kun stilt de respondentene som oppgav at
de selv hadde av og til eller ofte betalingsproblemer.

20 Spgrsmalsformulering: Her fglger noen av de vanligste arsakene til at man kommer i betalingsproblemer. Er
disse hovedarsak, medvirkende arsak eller uten betydning for betalingsproblemene i husholdet ditt? | figuren er
andelen som svarte hovedarsak og medvirkende arsak slatt sammen.
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dem som ikke var arbeidsledige. Blant dem som opplevde langvarig sykdom var andelen ogsa
signifikant hgyere (16 %) enn blant dem som ikke hadde veert langvarig syk (5 %). Vi kan ogsa
observere en hgyere andel blant dem som har flyttet (11 %) enn blant dem som ikke har flyttet.
Det var ingen signifikante forskjeller i andelen med tilbakevendende betalingsproblemer mel-
lom dem som hadde eller ikke hadde blitt pensjonist, skilt eller blitt enke/enkeman. Funnet
samsvarer godt med de egenrapporterte arsakene til betalingsproblemene blant husholdningene
med tilbakevendende betalingsproblemer.

Tabell 4-4: Andelen som opplever tilbakevendende betalingsproblemer nér livsbegivenheter opptrer blant
2015 respondentene

Livsbegivenhet Andel med tilbakeven-  Pearson Chi-
dende betalingsproblem kvadrat

Langvarig sykdom (6 Ja (N =290) 16,2% ,000

maneder eller lenger)  Nei (N = 1421) 4,7%

Langtidsledighet (6 Ja (N =119) 21,8% ,000

maneder eller lenger) Nei (N = 1577) 5,5%

Pensjonering Ja (N =137) 5,8% 137
Nei (N = 1566) 6,6%

Skilsmisse/samlivs- ~ Ja (N = 47) 8,5% ,598

brudd Nei (N = 1659) 6,6%

Bortfall av ekte- Ja (N =23) 8,7% ,686

felle/samboer Nei (N = 1685) 6,6%

Skifte av bolig/kjept Ja (N = 166) 10,8% ,024

ny bolig Nei (N = 1541) 6,2%

4.3.4 Hvordan lgses betalingsproblemene?

Betalingsproblemer kan lgses pa en rekke ulike mater (figur 4-13). Blant respondentene var
den vanligste lgsningen & redusere sitt eget forbruk. Deretter fulgte det a utsette eller unnlate a
betale regninger nar den forfalt. Deretter falger ulike lgsninger som er knyttet til & gke tilgangen
pa «nye» penger gjennom lan/gaver fra familie eller venner. Bruk av sparepenger var ogsa en
vanlig lagsning. Deretter fglger salg av eiendeler, overtid/ekstra jobb, bruk av kredittkort og
hjelp fra familie/venner. Blant de mindre vanlige lgsningene finner vi 1an fra arbeidsgiver, for-
brukslan, kontokreditt, flytte til billigere bolig og ta opp banklan.
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Figur 4-13: Hva gjorde du/dere for & fa lgse problemet sist dette skjedde??! (2013: N = 84, 2014: N = 94, 2015:
N = 87)

4.3.5 Betalingsproblemomrade

Nar vi sper informantene som hadde tilbakevendende betalingsproblemer hva de hadde pro-
blemer med & betale fremgar det av tabell 4-5 at det er et stort spekter av forbruksomrader
betalingsproblemene er knyttet til. P4 topp fem finner man NRK-lisensen, stram, mobiltelefon,
forbrukslan/avbetalingskjep/kredittkortgjeld og arsavgift bil. Dette er utgifter som kommer
med ujevne mellomrom og/eller som varierer i starrelse. Funnene tyder pa at utgifter som ikke
kommer manedlig og/eller som varierer i starrelse i stgrre grad gker sannsynlighet for a kunne
gi husholdninger med en presset gkonomi betalingsproblemer. Det er likevel grunn til & presi-
sere at det ikke er mulig & konkludere med at NRK-lisensen er det starste «problemet» for
husholdningene. Bakgrunnen for det er at det er en relativt lav andel husholdninger som har
tilbakevendende betalingsproblemer i 2014 (5,8%) og 2015 (6,8%). Sparsmalet knyttet til be-
talingsproblemomrade ble i 2014 besvart av 94 respondenter og i 2015 ble det besvart av 88
respondenter. Man kan ikke med tilfredsstillende statistisk sikkerhet hevde at den observerte
utbredte rangeringen av betalingsproblemene blant husholdningene med tilbakevendende be-
talingsproblemer kan generaliseres til alle husholdninger med tilbakevendende betalingspro-
blemer. Det kan vare tilfeldigheter knyttet til utvalget som gjer at NRK-lisensen havner pa
toppen av listen i 2014 og 2015.

21| perioden 2012-2014 ble dette spgrsmalet stilt til respondenter som oppga at de selv eller andre i husholdningen
hadde hatt betalingsproblemer av og til eller ofte. | 2015 ble spgrsmaélet kun stilt de respondentene som oppgav at
de selv hadde av og til eller ofte betalingsproblemer.
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Tabell 4-5: Var betalingsproblemene knyttet til en eller flere av disse regningene? (2014: N = 94 og 2015: N
= 88) (Prosent)

Forbruksomrade 2014 2015
NRK-lisens 46,5 55,8
Strgm 46,1 42,7
Mobiltelefon 41,1 42,2
Forbrukslan/avbetalingskjgp/kredittkortgjeld 44,2 35,8
Arsavgift bil 39,3 35,6
Annet 21,6 35,6
Kortgjeld 36,7 29,8
Kommunale avgifter 28,9 29,4
Privat gjeld 23,8 28,6
Husleie 29,2 26,1
Bredband (data/TV) 26,1
Studielan 22,2 16,1
Boliglan/rammelan 16,4 12,7
Barnehage 8,5 9,4

4.3.6 Prioritering av betalingsomrader dersom man hadde betalingsproblemer

Nar vi sper alle informantene, de med betalingsproblemer og de uten, om hvilke to regninger
de ville ha betalt farst dersom de ikke hadde penger til & betale alle er det tydelig at utgifter til
a bo (Boliglan/rammelan og husleie) og strem er prioriterte omrader (tabell 4-6). Svarene er
pavirket av om de har de ulike utgiftspostene. For en husholdning uten barn i barnehage vil det
ikke vaere aktuelt & prioritere denne utgiftsposten. For husholdninger med barn i barnehage vil
det veere naturlig a prioritere denne regningen siden misligholdes av denne regningen kan med-
fore at man mister barnehageplassen som igjen vil gjgre det vanskelig & jobbe. For hushold-
ninger med barn i barnehage i 2015 undersgkelsen (N = 179) var det 12,3 prosent som hadde
barnehage pa farsteprioritet og 25,1 prosent som hadde denne utgiftsposten pa andreprioritet.
For husholdninger med barn i barnehage var den mest prioriterte regningen knyttet til bolig-
lan/rammelan (39,6 % hadde dette som farsteprioritet).
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Tabell 4-6 Dersom du hadde fglgende regninger liggende til forfall nd, og ikke visste sikkert om du hadde
penger til & betale alle i rett tid, hvilken prioritert rekkefalge ville du betalt dem? Vennligst oppgi de to
regningene du fgrst ville betalt. (Frekvensfordeling i prosent)

2014 2015

Forbruksomrade Forste priori-  Annen prio-  Fgrste priori-  Annen prio-

tet ritet tet ritet
Boliglan/rammelan 31 9 28 9
Husleie 22 13 23 10
Arsavgift bil 10 10 13 14
Stram 10 23 12 24
Kredittkortgjeld 10 10 8 11
Kommunale avgifter 3 7 3 7
Forbrukslan/avbetalings- 2 8 3
Kigp
Barnehage 2 4 3 5
NRK-lisens 2 5 2 6
Privat gjeld 2 2 1 2
Mobiltelefon 1 2 1 4
Annet 0 - 1 2
Studielan 1 2 1 1
N 1759 1759 1834 1614

Nar vi snur problemstillingen og ber dem prioritere hvilke to regninger de ville ha ventet lengst

med a betale fremkommer det at privat gjeld, mobiltelefon og NRK-lisensen er lavt prioritert
(tabell 4-7).

Tabell 4-7: Dersom du hadde fglgende regninger liggende til forfall na, og ikke visste sikkert om du hadde
penger til & betale alle i rett tid, hvilken prioritert rekkefglge ville du betalt dem? Vennligst oppgi de to
regningene du ville la ligge lengst.

2014 2015

Lavest prio- Nest lavest Lavest prio- Nest lavest
Forbruksomrade ritet prioritet ritet prioritet
Privat gjeld 17 14 27 14
NRK-lisens 13 12 19 15
Mobiltelefon 14 13 14 18
Annet 0 0 7 8
Kommunale avgifter 7 10 6 9
Studielan 5 6 6 6
Kredittkortgjeld 8 8 4 9
Strem 7 8 3 5
Forbrukslan/avbeta- 5 7 3 5
lingskjagp
Arsavgift bil 6 6 3 5
Boliglan/rammelan 6 4 3 3
Barnehage 3 5 3 3
Husleie 6 3 2 2

N 1759 1759 1853 1615
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5  Konklusjon

Hvordan star det til med norske husholdningers gkonomi i andre kvartal 2015? Resultatene fra
denne studien tyder pa at den gkonomiske situasjonen for majoriteten av norske husholdning-
ene ikke er alarmerende. Et stort flertall av husholdningene opplever at deres inntekter og ut-
gifter har holdt seg pa et noen lunde stabilt niva det siste aret. Denne andelen har veert gkende
i perioden 2009 — 2015. Flertallet av husholdningene beskriver sin gkonomi som ganske god
til middels. Dette underbygges av at et stort flertall har spart penger i lgpet av de siste tolv
manedene. En mindre andel av husholdningene har ingen penger i bakhand som de kan bruke
dersom uforutsette utgifter skulle dukke opp.

Pa tross av denne opplevelsen av god gkonomi er det en vekst i husholdningenes opptak av
gjeld. 1 2014 hadde fire av fem husholdninger ett eller flere lan. Tall fra SSB viser at andelen
med husholdninger som har en hgy gjeldsgrad, dvs. mer enn tre ganger inntekten, er gkende.
Seerlig raskt vokser andelen med hgy gjeldsgrad i husholdningene som er i etableringsfasen.
Flere faktorer bidrar sannsynligvis til veksten i gjeld i husholdningene. Den ene er knyttet til
den lave utlansrenten til bankene. En annen er knyttet til den sterke konkurransesituasjonen i
lanemarkedet som bidrar til at det er relativt lett for husholdningene ata Ian. En tredje er knyttet
til at veksten i boligprisene har veert hgyere enn lgnnsveksten i flere ar. Veksten i opptaket av
gjeld gjar at husholdningene blir mer risikoutsatte for a fa tiloakevendende betalingsproblemer.

| perioden 2008 — 2015 var det en gkning i andelen husholdninger med tilbakevendende beta-
lingsproblemer. Denne gkningen har funnet sted i en periode hvor inntektene og utgiftene har
holdt seg pa et noenlunde stabilt niva for det store flertallet av husholdningene. Samtidig som
arbeidsledigheten har gatt opp. Funnet illustrerer at nivaet for betalingsproblemer gker nar de
gkonomiske rammebetingelsene for husholdningene endrer seg i negativ retting. Den videre
gkonomiske utviklingen for norske husholdningene er avhengig av en rekke makrogkonomiske
faktorer som blant annet oljepriser, renteniva og arbeidsledighetsniva. Dersom utlansrentene
og arbeidslgsheten gker vil szrlig husholdningene med hay gjeldsgrad veere mer utsatt for a fa
betalingsproblemer. Dersom boligprisene begynner & synke som en konsekvens av gkte renter
og gkt ledighet vil husholdninger fa svekket sin realsikkerhet for lanene.

Pa tross av et historisk hgyt laneopptak i husholdningene viser tall fra SIFO-surveyen i 2015
at andelen med tilbakevendende betalingsproblemer fremdeles er pa et relativt lavt niva pa tross
av at den har veert gkende siden 2008. En av forklaringene pa det relativt lave nivaet pa hus-
holdninger med tilbakevendende betalingsproblemer er knyttet til at kostnadene forbundet med
a ha lan er relativt lave pa grunn av det lave rentenivaet i Norge. Historisk har utviklingen i
betalingsproblemer fulgt renteutviklingen til bankene. Etter finanskrisen hgsten 2008 har ikke
dette veert tilfellet i like stor grad. Det er altsa andre forklaringer pa betalingsproblemene enn
kostnadene ved a ha 1an som kan bidra til & forklare gkningen i betalingsproblemer etter finans-
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krisen. Husholdningene rapporterer at det er mangel pa oversikt/forglemmelse som er hoved-
arsaken eller den medvirkende arsaken til problemene. Arbeidslgshet blir ogsa trukket frem
som en av de viktigste arsakene. Nar arbeidsledigheten na stiger i enkelte deler av landet er det
grunn til & frykte at i tiden fremover vil flere husholdninger vil fa tilbakevendende betalings-
problemer.
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Vedlegg 1: Spoerreskjemaet

Q87 : Antpers : Single coded

Hvor mange personer bor det vanligvis i din husstand, nar du regner med alle voksne og barn?

1 o 1 person
2 o 2 personer
3 o 3 personer
4 o 4 personer
5 O 5 eller flere personer
Q1 : Econl: Single coded

PKONOMI

Hvordan har husholdets samlede inntekt utviklet seg i Igpet av de siste tolv manedene?
1 O  Er gkt merkbart
2 O Har holdt seg noenlunde stabil
3 O  Er redusert merkbart
99 O \Vetikke *Position fixed
Q2 : Econ2: Single coded

Hvordan har husholdets utgifter utviklet seg i lgpet av de siste tolv manedene?

1 O  Er gkt merkbart
2 O Har holdt seg noenlunde stabile
3 O  Er redusert merkbart
99 O Vet ikke *Position fixed
Q3 : Econ9: Single coded
BOLIGLAN

Har husholdet ditt boligldn (dvs. ordinzere nedbetalingslan - IKKE rammel&n)?

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q3 : Econ9=1

B1 : Boligldn Begin block
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Q4 : Econ10a : Single coded

Utgjer boligldnet en million kroner eller mer?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q4 : Econl0a=1

Max 100

Hvor mye har husholdet i boligldn, ca? (Summer eventuelt alle 18n, inkludert 1&n til bolig nr. 2 / hytte, billdn som er
tatt med sikkerhet i bolig, etc.)

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25

ASK ONLY IF Q5 : Econ10>=10

Max 100

Du har oppgitt at du har 10 millioner eller mer i boligldn. Vennligst bekreft dette belgpet

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med todesimaler. F.eks 1.250.000 skrives 1,25.

ASK ONLY IF Q4 : Econl0a=2

Max 999

Omtrent hvor stort er boligldnet?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.
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Hva har du/dere brukt boligldnet til (de siste fem drene)?

Du kan sette flere kryss

Kjgp av bolig/hytte

Pusse opp bolig/hytte

Bilkjgp

Reise

Forbruksvarer (mgbler, elektriske artikler, klaer, bensin, mat, etc.)

Ekstra "buffer" i tilfelle uforutsette utgifter

Nedbetaling av gjeld

Annet: vennligst noter:. *Open *Position fixed

Q10 : Econ10bruk1 : Single coded

Hvor stor del av boligldnet er blitt brukt til andre ting enn kjgp av bolig/hytte de siste 5 &rene?

NoOuUhAWNR
OoooooOooOooao

1 O Hele belgpet
2 O Mer enn halvparten
3 O Halvparten

4 O Under halvparten

B1 : Boligldn

Q11 : Econ100a: Single coded

RAMMELAN

Har husholdet ditt rammel8n (en kassakreditt med sikkerhet i bolig, flexildn)?

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q11 : Econ100a=1

B2 : Rammelan Begin block

Q12 : Econ100al: Single coded

Omtrent hvor stor del av rammel&net er tatt ut?

1 O Hele rammeldnet
2 O Deler av rammeldnet
3 O Ikke noe er tatt ut
99 O Vet ikke *Position fixed
Q13 : Econ100b : Single coded

Har du/dere tatt ut en million eller mer i rammel&n?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed
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ASK ONLY IF Q13 : Econ100b=1

Max 100

Hvor mange millioner har du/dere tatt ut i rammeldn, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25

ASK ONLY IF Q14 : Econ100c>=10

Max 100

Du har oppgitt at du har 10 millioner eller mer i rammel&n. Vennligst bekreft dette belgpet

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med todesimaler. F.eks 1.250.000 skrives 1,25.

ASK ONLY IF Q13 : Econ100b=2

Max 999

Omtrent hvor mye er tatt ut av rammeldnet?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.

Q18 : Econ100e : Multi coded

Hva har du/dere brukt rammeldnet til (de siste fem arene)?

Du kan sette flere kryss

Kjgp av bolig/hytte

Pusse opp bolig/hytte

Bilkjgp

Reise

Forbruksvarer (mgbler, elektriske artikler, klaer, bensin, mat, etc.)

Ekstra "buffer" i tilfelle uforutsette utgifter

Nedbetaling av gjeld

Annet: vennligst noter:. *Open *Position fixed

NOoudAWNKR
OoOooOoo0oo0ooOooo
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ASK ONLY IF Q18 : Econ100e=2,3,4,5,6,7,98

Q19 : Econ100bruk?2 : Single coded

Hvor stor del av rammeldnet er blitt brukt til andre ting enn kjgp av bolig/hytte de siste 5 drene?

1 O Hele belgpet
2 O Mer enn halvparten
3 O Halvparten

4 O Under halvparten

B2 : Rammelan

Q20: Econl01a: Single coded

SENIORLAN

Har husholdet ditt seniorldn/ ofte kalt "litt ekstra", der rentene blir lagt til 1&net?

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q20 : Econl0la=1

B3 : Seniorldn Begin block

Q21 : Econ101b: Single coded

Har du/dere tatt ut en million eller mer i seniorlan?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q21 : Econ101b=1

Q22 : Econl01c:

Max 100

Hvor mange millioner har du/dere tatt ut i seniorlé’m, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25
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ASK ONLY IF Q21 : Econ101b=2

Max 999

Omtrent hvor stort er seniorl@net?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.

Q24 : Econl0le: Multi coded

Hva har du/dere brukt seniorl8net til (de siste fem 8rene)?

Du kan sette flere kryss

Kjgp av bolig/hytte

Pusse opp bolig/hytte

Bilkjgp

Reise

Forbruksvarer (mgbler, elektriske artikler, klaer, bensin, mat, etc.)

Ekstra "buffer" i tilfelle uforutsette utgifter

Nedbetaling av gjeld

Annet: vennligst noter:. *Open *Position fixed

NOUuUhAWNR
OooOoo0oo0OOoOooo

ASK ONLY IF Q24 : Econ101le=2,3,4,5,6,7,98

Q25 : Econ101bruk3 : Single coded

Hvor stor del av seniorl8net er blitt brukt til andre ting enn kjgp av bolig/hytte de siste 5 8rene?

1 O Hele belgpet
2 O Mer enn halvparten
3 O Halvparten

4 O Under halvparten

Q26 : Econlla: Single coded

BILLAN

Har husholdet ditt billdn (bill8n som ikke er tatt ut med sikkerhet i bolig)?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q26 : Econlla=1

B4 : Billdn Begin block
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Q27 : Econllb: Single coded

Har du/dere tatt ut en million eller mer i billdn?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q27 : Econllb=1

Q28 : Econlic:

Max 100

Hvor mange millioner har du/dere tatt ut i billé’m, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25

ASK ONLY IF Q27 : Econllb=2

Q29 : Ecopnlid:

Max 999

Omtrent hvor stort er billanet?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.

B4 : Billan

Q30: Econl7: Single coded
KREDITTKORT
Det finnes i dag to hovedtyper av betalingskort: debetkort og kredittkort.

- Et debetkort belaster kontoen din direkte ved kjgp eller uttak (f.eks. DNB-kort med VISA)
- Et kredittkort gir betalingsutsettelse, der tilbakebetaling skjer vd senere forfall, eller i mnedlige rater til en fastsatt
rente (f.eks. VISA, Mastercard, America Express, Diners, Eurocard, Her-og-né’l, Cresco, Icano, Coop betalingskort,
el.l.).

Hvor mange kredittkort (dvs. kort med betalingsutsettelse) har du?

Ingen
1
2
3
4

o
o
O
(@]
o
O 5 eller flere

AU h WN -

ASK ONLY IF Q30 : Econ17=2,3,4,5,6

B5 : Kredittkort Begin block
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Q31 : Econl18: Single coded

Har du i Igpet av de siste tolv manedene kjgpt varer eller tjenester med kredittkort?

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q31 : Econ18=1

Q32: Econl9: Single coded

Siste gang du fikk regning pa kredittkortkjop, betalte du da inn hele summen, eller kun et avdrag?

1 O Hele summen
2 O Et avdrag
3 O Har ikke mottatt regning pa kredittkortkjgp
99 O Vet ikke *Position fixed
Q33 : Econ20a: Single coded

Hvis du tar med ale kortene du har, har du tatt ut kredittkortldn (som det betales renter pa)?

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q33 : Econ20a=1

B6 : Kredittkortlan Begin block

Q34 : Econ20b : Single coded

Har du 18n eller ubetalte avdrag p& en million kroner eller mer, pa kredittkortkjop?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q34 : Econ20b=1

Q35 : Econ20c:

Max 100

Hvor mange millioner har du i 18n eller ubetalte avdrag pa kredittkortkjgp, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25
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ASK ONLY IF Q34 : Econ20b=2

Max 999

Omtrent hvor mye har du tatt ut i kredittkortlan?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.

Q37 : Econ20e : Multi coded

Hva har du/dere brukt kredittkortfinansieringen tiil (de siste fem 8rene)?

Du kan sette flere kryss

Kjgp av bolig/hytte

Pusse opp bolig/hytte

Bilkjgp

Reise

Forbruksvarer (mgbler, elektriske artikler, klaer, bensin, mat, etc.)

Ekstra "buffer" i tilfelle uforutsette utgifter

Nedbetaling av gjeld

Annet: vennligst noter:. *Open *Position fixed

NO U hAWNR
OooOoo0oo0OOoOooo

B6 : Kredittkortlan

B5 : Kredittkort

Q38 : Econl4a: Single coded

KONTOOVERTREKK

Har du mulighet for & ha kontoovertrekk pd Ignnskontoen din (kassakreditt p& lgnnskontoen)?

1 O Ja

2 O Nei, ikke mulighet for kontoovertrekk

3 O Nei, har ikke Ignnskonto

99 O Vet ikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q38 : Econl4a=1

B7 : Kontoovertrekk Begin block

Q39 : Econ14b : Single coded

Har du tatt ut kontoovertrekk p& lgnnskontoen?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed
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ASK ONLY IF Q39 : Econl4b=1

Max 999

Omtrent hvor mye har du tatt ut (trukket over)?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 50.000 skrives 50.

ASK ONLY IF Q39 : Econl4b=1

Q41 : Econl4d : Multi coded

Hva har du/dere brukt kontoovertrekket til (de siste to arene)?

Du kan sette flere kryss

Kjop av bolig/hytte

Pusse opp bolig/hytte

Bilkjgp

Reise

Forbruksvarer (mgbler, elektriske artikler, klaer, bensin, mat, etc.)

Ekstra "buffer" i tilfelle uforutsette utgifter

Nedbetaling av gjeld

Annet: vennligst noter:. *Open *Position fixed

NoOuhWNR
Ooooooooao

B7 : Kontoovertrekk

Q42 : Econl13: Single coded

FORBRUKSLAN
Har du selv forbrukslan?
Med forbruksldn tenker vi pd et 18n du far utbetalt i kontanter, eller kjgp av varer og tjenester pd avbetaling

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vetikke *Position fixed
ASK ONLY IF Q42 : Econ13=1

B8 : Forbrukslan Begin block

Q43 : Econl13a: Single coded

Har en million eller mer i forbrukslan?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed
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ASK ONLY IF Q43 : Econl3a=1

Max 100

Hvor mange millioner har du/dere tatt ut i forbrukslan, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25

ASK ONLY IF Q43 : Econl3a=2

Max 999

Omtrent hvor stort er forbruksl8net?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.

Q46 : Econl3e: Multi coded

Hva har du/ brukt forbruksldnet tiil (de siste to arene)?

Du kan sette flere kryss

Kjgp av bolig/hytte

Pusse opp bolig/hytte

Bilkjop

Reise

Forbruksvarer (mgbler, elektriske artikler, klaer, bensin, mat, etc.)

Ekstra "buffer" i tilfelle uforutsette utgifter

Nedbetaling av gjeld

Annet: vennligst noter:. *Open *Position fixed

NoOuhAWNR
oooOoOooOooo

B8 : Forbrukslan

Q47 : Econl5: Single coded
STUDIELAN
Har du selv studieldn?
1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q47 : Econ15=1

B9 : Studieldn Begin block
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Q48 : Econl5a: Single coded

Har du en million eller mer i studieldn?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q48 : Econl5a=1

Q49 : Econl5c:

Max 100

Hvor mange millioner har du tatt ut i studieldn, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25

ASK ONLY IF Q48 : Econl5a=2

Q50 : Ecopn15d :

Max 999

Omtrent hvor stort er studieldnet?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.

B9 : Studieldn

Q51 : Econ23:

Hvor bekymret eller ubekymret er du for..

1 Sveert ube- 2 3 4 5 Sveert be- Vet ikke
kymret kymret

. den totale mengden I8n i o o o) e) o) )
husholdet
.. boligldnets stgrrelse ¢} o} o} e} o} o
.. rammeldnets storrelse o (0] (0] [©) o O
.. seniorldnets stgrrelse (6] (6] O o @) O
.. billdnets stgrrelse o) o} o} le) e} o

kredittkortldnets stgrrelse o o ¢} o) o} [e)
(som er tatt ut)
.. forbrukslanets stgrrelse o) o) o) o) o) o)
.. starrelsen av overtrekket p8 O O (6] O o o

lgnnskontoen
.. studiel@nets stgrrelse le) o} o) le) e} o)
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Q52 : Econ23b : Single coded

Hvis det blir en rentegkning, hvor stor gkning i renteutgiftene kan husholdet hdndtere?

Angi maksimalt belgp husholdet kan hdndtere

Ikke noe

Innti 500 kr pr maned
Inntil 1.000 kr per maned
Inntil 2.0000 kr pr maned
Inntil 5.000 kr per maned
Inntil 10.000 kr per maned
Inntil 15000 per maned
Intl 20000 per maned

Mer enn 20000 per manef

ONOUAWNRO
OO0OO0O0O0OO0O0O0OO0

ASK ONLY IF Q87 : Antpers=2,3,4,5

Q53 : Econ24: Single coded

Har det i Iopet av det siste dret hendt at husholdet ditt ikke har hatt penger til & betale regninger eller 18n ved siste
forfall?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke

*Position fixed

ASK ONLY IF Q53 : Econ24=1 and Q87 : Antpers=2,3,4,5

Q54 : Econ26 : Single coded

Hvor sjelden eller ofte har husholdets betalingsproblemer forekommet?

1 O En sjelden gang

2 O Avogtil

3 O Ofte

99 O Vet ikke

Q55 : Econ26b : Single coded

Har det i lgpet av det siste &ret hendt at du selv ikke har hatt penger til 8 betale regninger eller I8n ved absolutt siste
forfall?

1 O Ja
2 O Nei
3 O Vet ikke

*Position fixed

ASK ONLY IF Q55 : Econ26b=1

Q56 : Econ26¢c : Single coded

Hvor sjelden eller ofte har betalingsproblemene dine forekommet?

1 O En sjelden gang
2 O Avogtil

3 O Ofte

99 O \Vetikke

*Position fixed
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ASK ONLY IF Q56 : Econ26c=2,3

Ha gjorde du/dere for & Igse problemet sist du/dere hadde betalingsproblemer?

Ja Nei Vet ikke
Brukte sparepenger O (@) O
Reduserte forbruket o} e} o
Flyttet til billigere bolig O o O
Solgte eiendeler O (@) O
Arbeidet overtid/tok en eks- (0] (0] [e)
trajobb
Lante/fikk penger fra familie o ) o)
eller venner
Fikk annen hjelp fra fami- O O o
lie/venner
Lante fra arbeidsgiver/fikk for- o) (¢) e}
skudd pé Ignn
Tok opp bankldn o le) )
Tok opp forbrukslan o o) f¢)
Brukte kontokreditt O o o
Brukte kredittkort O o o
Utsatte eller unnlot & betale O O O
regninger
Annet: vennligst spesifiser: o} O (e}

ASK ONLY IF Q56 : Econ26c=2,3

Q58 Beon27: _

Her fglger noen av de vanligste drsakene til at man kommer i betalingsproblemer. Er disse hovedarsak, medvirkende
8rsak eller uten betydning for betalingsproblemene i husholdet ditt?

Dersom andre forhold enn de nevnte gjelder i ditt tilfelle, kan du fre dem opp under "Andre"

Rotated
Hoved8rsak Medvirkende 8rsak Uten betydning
Manglende oversikt/forglem- (©] o O
melse
Sykdom i familien (¢] @) (e}
Arbeidslgshet O o O
Samlivsbrudd (¢] @) (e}
Blitt pensjonist (©] @) (e}
Flyttet til ny bolig (0] O (e}
Lénets stgrrese o le) )
Ulykke/naturkatastrofe (¢] @) (e}
Annet O o O
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ASK ONLY IF Q56 : Econ26c=2,3

Var betalingsproblemene knyttet til en eller flere av disse regningene?

Rotated

Boliglan/rammelén
Kortgjeld
Forbrukslan/avbetalings-
kjep/kredittkortgjeld
Studieldn

Strgm
Huslei

Mobiltelefon

Barnehage

Kommunale avgifter
Bredband (data/TV)
Arsavgift bil

NRK-lisens

Privat gjeld

Annet: vennligst spesifiser

e

P4
®,

Ja

O O O

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Q60 : Econ272a: Multi coded

I OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo O O O

Dersom du hadde fglgende regninger liggende til forfall nd, og ikke visste sikkert om du hadde penger til & betale alle
i rett tid, i hvilken prioritert rekkefglge ville du betalt dem? Vennligst oppgi de to regningene du fgrst ville betalt.

Vet ikke

(6]
o}
o

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Klikk/dra elementet fra venstre kolonne og lim inn i hgyre kolonne

O oONOOULHAWNH

e el
W N+ O

Oo0oo0oO0oO0O0oO0O0OoOOoOoOooo

Boligldn/rammeldn
Kredittkortgjeld
Forbrukslan/avbetalingskjop
Studieln

Strgm

Husleie

Mobiltelefon

Barnehage

Kommunale

Arsavgift

NRK-lisens

Privat

Annet: vennligst spesifiser:

avgifter
bil

gjeld
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n272b: Multi coded

hadde folgende regninger liggende til forfall nd, og ikke visste sikkert om du hadde penger til & betale alle

i rett tid, i hvilken prioritert rekkefglge ville du betalt dem? Vennligst oppgi de to regningene du ville la ligge lengst.

Klikk/dra elementet fra venstre kolonne og lim inn i hgyre kolonne

1 [m]
2 O
3 O
4 O
5 [m]
6 [m]
7 O
8 m]
9 m]
10 O
11 0O
12 0O
13 0O
Q62 : Eco

Boligldn/rammelan
Kredittkortgjeld
Forbrukslan/avbetalingskjgp
Studieldn

Strgm

Husleie

Mobiltelefon

Barnehage

Kommunale

Arsavgift

NRK-lisens

Privat

Annet: vennligst spesifiser:

n30a: Single coded

hvor sjelden eller ofte har det i Igpet av de siste 12 m&nedene hendt at du har gatt tom for penger for lgnning/utbe-
taling av trygd/stgnad?

1 (@)
2 O
3 (@)
4 O
99 O
Q63 : Eco

Aldri

En sjelden
Av og
Ofte

Vet ikke

n30: Single coded

Har du penger i bakhand til & mgte eventuelle uforutsette utgifter, og i s fall hvor mye?

avgifter
bil

gjeld

gang
til

*Position fixed

Hvis du er

pensjonist eller trygdet, bli "mé&nedslgnn" den trygde du far hver méned

1 o
2 o
3 o
4 o
99 O
Q88 : Eco

Nei, har ingen penger i bakhand

Ja, men mindre enn en m~&nedslgnn
Ja, omtrent en manedslgnn

Ja, mer enn en manedslgnn

Vet ikke

Har husholdet i Igpet av de siste 12 m&nedene spart penger pa noen av de fglgende matene?

*Position fixed

Ja Nei Vet ikke
Aksjer/obligasjoner/fond (ikke (¢] O (¢]
pensjonsfond)
Bankkonto (ikke pensjons- (0] o (@)
fond)

Pensjonsfond (¢] O




Vedlegg 1

Q67 : Bank1 :

TILLIT

TIL

Tenk pd banker i sin alminnelighet. Hvor enig eller uenig er du i fslgende pdstander?

Bankene ivaretar kundenes in-
teresser pa best mulig mate
Bankene gir god informasjon
om betingelsene knyttet til
produktene sine

Bankene gir ikke kundene
bedre betingelser uten at man
selv spgr om det

Q68 : Bank2 :

1 Helt uenig
O

e}

2
O

61

BANK

4 5 Helt enig
O O
O O
O O

S8 noen vurderinger av gkonomiske rddgivere/kundekonsulenter i bank. Hvor enig eller uenig er du i de fglgende

pastandene? Radgiverne...

.. gjgr sitt beste for & forstd
kundens behov

. tenker p& kundenes beste
nar de gir rad

. anbefaler fgrst og fremst
produkter banken tjener mest
pa

.. er kunnskapsrike

.. er zerlige

. er darlig kvalifiserte til 8 gi
r&d om gkonomi

Q69 : Bank3 :

1 Helt uenig
e}

O

(0]

N

(0]

(0]

4 5 Helt enig
O (¢]
e} e}
O (¢]
e} e}
¢} o
e} e}

Og s& noen spgrsméal om deg selv. Hvor enig eller uenig er du i de folgende pastandene?

Jeg vet selv best hva jeg
trenger av bankprodukter

Jeg synes det er vanskelig 3
velge mellom ulike bankpro-
dukter

Jeg synes det er vanskelig &
finne sammenlignbar informa-
sjon om bankprodukter

1 Helt uenig
¢}

e}

4 5 Helt enig
¢} o
e} ¢}
O o

Vet ikke
(@]

(0]

Vet ikke
o

(0]

O

Vet ikke
(@)

o
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Q70 : Bank4 :

Jeg aksepterer stort sett det
gkonomiske radgivere/l&ne-
konsulenter anbefaler

Jeg stoler p& at gkonomiske
rédgivere/konsulenter finner
det produktet de har som pas-
ser meg best

Jeg sjekker selv at tilbudene
fra gkonomiske radgivere/Ia-
nekonsulenter er de beste pa
markedet

Det er trygt & folge anbefa-
linger fra profesjonelle radgi-
vere/l&nekonsulenter

Q71 : Bank5 :

Hvilken tillit har du til folk flest?

1 Helt uenig
o

N

Husholdningsgkonomi og betalingsproblemer

Tenk deg at du skal ta opp et stgrre 18n, f.eks. et boliglan. Hvor enig eller uenig er du i de folgende pastandene?

3 4
O (0]
(6] O
(6] O
(¢] O

5 Helt enig Vet ikke
e} o
(@] (@]
(@] (@]
(@] (@]

Single coded

Bruk vurderingsskalaen fra 1-5

1 O

2 o 2

3 o 3

5 o 4

4 O 5 Folk er fullt og helt til & stole pa
99 O Vet ikke

Q72 : Bank6 :

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende pdstandene?

Jeg har tillit til at lovverket gir
kundene god nok beskyttelse i
bankmarkedet

Jeg har tillit til Mattilsynet

Jeg har tillit til rettsapparatet

Q73 : Q51 :

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke

1 Helt uenig
e}

1. Man kan ikke veere forsiktig nok i omgangen med andre

*Position fixed

3 4
(©] O
(¢] O
O O

5 Helt enig Vet ikke
O o
¢} o
O (¢]

Single coded

Har husholdet ditt veert i kontakt med gkonomiske rddgivere/l&nekonsulenter i bank de siste 12 m8nedene?

*Position fixed




w

Vedlegg 1 6

ASK ONLY IF Q73 : Q51=1

Q74:Q52:

Max 99

Hvor mange ganger har husholdet ditt vaert i kontakt med r@dgivere/I&nekonsulenter i bank de siste 12 manedene?

Skriv antall ganger

Q75 :Q55: Single coded

Har du i Igpet av de siste 12 m8nedene byttet bank, eller flyttet I8n til en annen bank eller finansinstitusjon?

1 O Ja

2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed
Q76 : Q56 : Single coded

Har du reforhandlet bankbetingelser de siste 12 manedene?

1 O Ja
2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q75 : Q55=2

Q77 : Q57 : Single coded

Har du noensinne byttet bank?

1 O Ja
2 O Nei

99 O Vet ikke *Position fixed

Q78 : Q60 : Single coded

Hvor misforngyd eller forngyd er du med din dagligbank (Der du har Ignnskonto, betaler regninger, etc.)

1 O Sveert misforngyd
2 O Ganske misforngyd
3 O Verken forngyd eller misforngyd
4 O Ganske forngyd
5 O Sveert forngyd
6 O Har ikke dagligbank
99 O Vet ikke *Position fixed
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ASK ONLY IF Q78 : Q60=1,2,3,4,5,99

Q79 : Q61 : Single coded

Har du 1&n i dagligbanken din?

1 O Ja
2 O Nei
3 O Vet ikke

Q80 : Econ29:

Har noen av de folgende hendelser funnet sted i husholdet ditt de siste 12 m@nedene?

z
o

Vet ikke
Langvarig sykdom o
Langtidsledighet
Pensjonering
Skilsmisse/samlivsbrudd
Bortfall av ektefelle, samboer

Skifte av bolig/kjept ny bolig

O0O0O0OO0OO0¢g

I OO O0OO0OO0O0

O 0O0OO0O

Q81 : Hus_econ4 : Single coded

Folk far sine inntekter fra mange kilder, slik som lgnn, honorar, gkonomisk sosialhjelp, pensjon og barnebidrag. Har
husholdet ditt en million eller mer i brutto arsinntekt?

1 O Ja
2 O Nei
99 O Vet ikke *Position fixed

ASK ONLY IF Q81 : Hus_econ4=1

Q82 : Econ100cx :

Max 100

Hvor mange millioner har du/dere i brutto 5rsinntekt, ca?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i millioner kroner, med to desimaler. F.eks. 1.250.000, skrives 1,25

ASK ONLY IF Q81 : Hus_econ4=2

Q83 : Econl1idbx:

Max 999

Omtrent hvor stor er husholdets bruttoinntekt (inntekt fgr skatt og avgifter)?

Skriv tall. Vennligst oppgi belgp i tusen kroner. For eksempel 750.000 skrives 750.




Vedlegg 1 65

Q84 : Qbarnl : Single coded

Hvor mange hjemmevaerende barn har du?

1 o 1 barn
2 o 2 barn
3 o 3 barn
4 o 4 barn
5 O 5 barn
6 O 6 barn
7 o 7 barn
8 O Ingen barn
Max 99
Hva er <Barn#s> alder?
Q86 : Qbarn3 : Single coded
G&r barnet i barnehage eller heltid/deltid SFO?
1 O Barnehage
2 O SFO heltid
3 O SFO deltid
4 O INgen barnepass
T1 : Kommentar : Text

Har du synspunkter eller kommentarer til undersgkelsen du nd har besvart?






Vedlegg 2: Oversikt over andelen husholdninger med
tilbakevendende betalingsproblemer og bankenes
gjiennomsnittlige arlige utlinsrente

Andelen husholdninger med tilbakevendende

Ar  betalingsproblemer Bankenes gjennomsnittlige utlansrente
1985 6,0 % 13,3%
1989 11,1% 15,1 %
1990 10,0 % 14,3 %
1991 13,0% 13,9%
1992 11,9% 13,4 %
1993 8,7 % 11,2 %
1994 10,2 % 8,3 %
1995 10,2 % 7,7%
1996 10,3 % 7,1%
1997 9,8% 6,0 %
1998 9,3% 7,4 %
1999 8,6 % 8,4 %
2000 8,0% 8,0 %
2001 7,8 % 8,8 %
2002 7,5% 8,5 %
2003 73% 6,5 %
2004 57% 42 %
2005 4,4 % 39%
2006 45% 4,3%
2007 3,9% 5,7 %
2008 3,6 % 7,3%
2009 4,9% 4,9 %
2010 57% 45%
2011 6,8 % 4.8 %
2012 6,0 % 4,8%
2013 53% 48%
2014 5,8 % 46 %
2015 6,5 % 3,9 %




Forbruksforskningsinstituttet SIFO ved Hagskolen i
Oslo og Akershus (HiOA) har et spesielt ansvar for
a bidra til kunnskapsgrunnlaget for forbrukerpolitik-
ken i Norge og skal utvikle ny kunnskap om forbruk,
forbrukerpolitikk og forbrukernes stilling og rolle i
samfunnet.

Sentrale forskningstema er:

« forbrukerne i markeder og forbrukervalg

» husholdningenes ressursdisponeringer

 forbrukergkonomi - gjeldsutvikling og fattigdom

 teknologisk utvikling og forbrukernes hverdag

« digitalt hverdagsliv og mestring

* miljgeffekter av ulike typer forbruk

* mat- og spisevaner

« tekstiler - verdikjeder - konsekvenser for hverdags-
liv og miljg

« forbrukets betydning for inkludering i sosialt hver-
dagsliv

« forbrukerpolitikk

5 I I t’ Boks 4 - St. Olavs plass - N-0030 Oslo.
Besoksadresse: Sandakerveien 24C.

E-mail: post@sifo.hioa.no Internett: www.sifo.no
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