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Sammendrag

Energisparende teknologier i norske husholdninger: Luft til luft varmepumper er sluttrapporten fra prosjek-
tet «Energy Saving Technologies in Households: The Heat Pump». Prosjektet samler data fra norske
husholdninger og norske og danske «stakeholdere» om anskaffelse, installering og bruk av luft til luft
varmepumper i husholdninger. En hovedproblemstilling har veert hvorfor en energisparende teknologi i s&
liten grad faktisk bidrar til energisparing, det vil si at faktisk sparing ligger langt under det tekniske poten-
sialet. Den viktigste arsaken ser ut til & vaere at husholdningene velger & oke sin komfort, i form av ekt
innetemperatur og ekt antall oppvarmede kvadratmeter (og timer i degnet).

Summary

Energy Saving Technologies in Norwegian Households: air to air heat pumps is the finishing report from
the project «Energy Saving Technologies in Households: The Heat Pumpy. The project utilizes material
from Norwegian households and Norwegian and Danish stakeholders on acquisition, installment and use of
air to air heat pumps in households. A main question has been why an energy saving technology fails to
deliver real energy saving, or rather why achieved results are far below its potential. The main reason
seems to be that households chose to increase their level of comfort, through increased indoor temperature,
by heating larger areas and by heating more hours every day.

Stikkord Varmepumpe, oppvarmingspraksis, komfort, energisparing

Keywords Heat pumps, heating practice, comfort, energy saving
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Forord

«Energy Saving Technologies in Households: The Heat Pump»
(216170) er finansiert av Norges Forskningsrad gjennom det na avslut-
tede forskningsprogrammet Renergi. Prosjektet startet i august 2012 og
ble avsluttet i desember 2014. SIFO har koordinert prosjektet og Sta-
tens Byggeforskningsinstitut (SBi) ved Aalborg Universitet har veart
partnere.

Prosjektet har hatt to hovedformal. For det forste a utvikle en forstéelse
av hvordan forbrukerne interagerer med ny teknologi, og hvordan dette
pavirker teknologiens energisparingspotensiale. For det andre & anven-
de og teste det praksisteoretiske rammeverket pad studier av ny teknolo-

gi.

Den folgende rapporten er prosjektets sluttrapport der vi redegjor for
prosjektets forutsetninger, gjennomfering og resultater. Rapporten er
tiltenkt alle prosjektets malgrupper; varmepumpebransjen, politiske
akterer, forbrukerne og andre forskningsmiljeer. Resultatene fra pro-
sjektets forste arbeidspakke er publisert i Heidenstrom & Strandbakken
(2012) og gjengis ikke her. @vrig formidling fra prosjektet er redegjort
for i rapportens konklusjonskapittel.

Intervjuene med husholdningene ble utfort av Nina Heidenstrom, Ha-
rald Throne-Holst og Pal Strandbakken. Stakeholderintervjuene ble
utfort av Nina Heidenstrom og Gunnar Vitterse.

Kapittel 1 og 3 er hovedsakelig skrevet av Nina Heidenstrom. Kapittel
2, 4 og 6 er tilsvarende hovedsakelig skrevet av Pal Strandbakken,
mens Gunnar Vitterse er hovedforfatter bak kapittel 5.

Oslo, september 2015
STATENS INSTITUTT FOR FORBRUKSFORSKNING (SIFO)
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Sammendrag

Rapporten «Energisparende teknologier i norske husholdninger: Luft til
luft varmepumper» er sluttrapporten fra SIFO-prosjektet «Energy Sa-
ving Technologies in Households: The Heat Pump» (216170) og det er
finansiert av Norges Forskningsrdd gjennom det na avsluttede forsk-
ningsprogrammet Renergi. I prosjektet har vi undersekt hvorfor norske
husholdninger installerer luft til luft varmepumpe og hvordan de bruker
teknologien 1 hjemmet. Hvorfor er det slik at husholdninger med var-
mepumpe ikke nedvendigvis sparer energi? Og hvilke tiltak er det mu-
lig & iverksette for & optimalisere husholdningenes innsparingspoten-
sial?

Hovedproblemstillingen er altsd hvordan bruken av luft til luft varme-
pumper pavirker energiforbruket i norske og danske husholdninger.
Videre har vi definert at vi skal studere dette gjennom forbrukerpraksi-
ser. Prosjektet har tatt utgangspunkt i allerede eksisterende statistiske
data for innkjep og bruk av luft til luft varmepumper. Formélet med
prosjektet er derfor & oke forstdelsen av hvordan forbrukerne faktisk
anvender teknologien 1 hjemmet i hverdagen.

Prosjektet er delt inn 1 tre hoveddeler for innsamling av data; en skrive-
bordundersokelse av eksisterende datamateriale, kvalitative intervjuer
med hushold, og interessent-, eller stakeholderintervjuer med relevante
aktarer 1 bransjen.

Prosjektet startet hosten 2012 med to typer skrivebordstudier. Den fors-
te var en gjennomgang av allerede eksisterende datamateriale fra tidli-
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gere forskning, bade nasjonalt og internasjonalt, der varmepumper og
andre energisparende teknologier har vert sentralt. Den andre skrive-
bordstudien var en kollokviebasert gjennomgang av nyere internasjona-
le publikasjoner, primert tidsskriftartikler, som konsentrerte seg om
praksisteori, forbruksforskning og teknologi.

Utvalget bestér av 8 husholdninger. Vi dpnet for & utvide, men vurderte
det dithen at fordi intervjuene var relativt like, og fordi vi hadde dekket
alle utvalgskriteriene i flere av intervjuene, behgvde vi ikke & gjennom-
fore flere intervjuer. Den andre runden med intervjuer bekreftet at ut-
valget var «mettety.

Informantene er mellom 26 og 45 &r. Vi hadde ingen kriterier for alder,
og ender saledes opp med et utvalg med et noe snevert aldersspenn.
Sannsynligvis skyldes dette at varmepumpe anskaffes i forbindelse med
storre endringer 1 boform, enten flytting, eller oppussing/renovering,
sakalte «windows of opportunity», i en etableringsfase. I tillegg fore-
gikk all rekrutteringen via internett noe som forer til at faerre eldre enn
middelaldrene og yngre sa var annonse og artikkel. Varmepumpe er
ikke aktuelt for yngre (studenter og hjemmeboende), men utvalget
mangler eldre informanter som er en stor kundegruppe for luft til luft
varmepumper.

I stakeholderintervjuene ensket vi & se narmere pd hvordan pavirk-
ninger utenfra, strukturelle forutsetninger, kunne ha en effekt pa hus-
holdningenes oppvarmingspraksiser. Dette inkluderer bade hvordan
kunnskap (institusjonalisert kunnskap og regler) konstrueres, formidles
og tolkes av varmepumpebransjen, og hvordan selve varmepumpen
(teknologien) ble utformet pa bestemte méter som pavirker hushold-
ningenes bruk av den

Den direkte kontakten mellom husholdningene og varmepumpebran-
sjen var imidlertid sa viktig at vi bestemte oss for & supplere stakehol-
derintervjuene med det vi kalte «feltturer». I praksis bestod det av at en
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forsker ble med en installater pd en varmepumpeservice og en installa-
sjon. Det ble gjennomfort til sammen fire slike turer.

Manglende energieffektivitet og «underprestering» med den potensielt
stromsparende teknologien oppstar pd grunn av endrede praksiser. De
viktigste er: 1. @Okt innetemperatur. Folk gar for eksempel fra 19 til
22/23 grader. 2. Storre arealer varmes opp fordi man har mulighet til &
ta 1 bruk flere rom. Og 3: Det er varmt i flere av degnets timer. Disse
tre er vel de viktigste arsakene til at gkt komfort trekker forbruket opp.

Tilleggsfaktorer: Teknologien brukes pa uforutsette mater, som for ek-
sempel til klestorking. Nar varmepumper erstatter ved eller olje oker el-
forbruket, selv om energiforbruket kan ga ned. Og endelig, kjoling,
som ikke veldig relevant i Skandinavia.

Bransjeundersgkelsen sa p& hvordan varmepumpene markedsfores.
Gjennom intervjuene med varmepumpebransjen og gjennomgangen av
markedsforingsbrosjyrene har vi funnet at bransjen i stor grad legger
vekt pa hvordan varmepumpene kan bidra til gkt komfort snarere enn &
spare energi. En del av vire informanter mener at det er vanskelig &
argumentere for energisparing. Dette fordi den potensielle / teoretiske
energispareffekten ikke vises 1 kundenes faktiske stromforbruk. Samti-
dig markedsferes varmepumpene med stadig nye bruksomrader som for
eksempel aircondition, noe som ikke er et bidrag til & redusere energi-
forbruket.

Videre har vi funnet at informasjonen om bruken av varmepumpe ber
forbedres. Vére funn viser at det er en svikt i kommunikasjonen mel-
lom forhandler/installater og forbruker med hensyn til opplering 1
hvordan varmepumpen fungerer og ber brukes. Varmepumpe er en ny
og ukjent teknologi for mange som det tar tid & bli kjent med. Bransjen
er klar over dette og har en klar intensjon om & informere kundene i
kjops- og installasjonsprosessen.
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Summary

The report «Energy saving technologies in Norwegian households; The
air to air heat pump» is the final report from the SIFO project bearing
the same title. The project was financed by the Norwegian Research
Council through the now finalized Renergi programme. The project has
studied why Norwegian households install air to air heat pumps as well
as how the technology is used by consumers. Why do households fail to
save the expected amounts of electricity and what measures can be tak-
en in order to optimize their savings potential?

The main research question then is how air to air heat pumps influence
energy consumption in Norwegian (and, to an extent, Danish) house-
holds. Further, we are employing a theoretical perspective inspired by
practice theoretical approaches to consumption. We take existing em-
pirical data over sales and use of heat pups as a starting point. The aim
is to increase our understanding of how consumers actually use this
technology in their everyday lives.

The project’s empirical part is divided into three sub projects; desk re-
search into existing material, qualitative interviews with households
plus qualitative interviews with relevant stakeholders.

The project started in the autumn of 2012 combining two types of desk
research; the aforementioned review of existing material and an insti-
tute seminar on practice theory, consumer research and technology.
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The consumer interviews include 8 households, interviewed twice. We
chose not to increase the selection, because we found that interviews
turned out as rather similar, and we have had all our criteria filled. The
second round of interviews confirmed that we were “saturated”. In-
formants were between 26 and 45. In advance we did not have any cri-
teria for age distribution, and we ended up with a rather narrow age
range. We recruited via the Internet, which tend to make young and
middle aged respondents over represented. A heat pump is not neces-
sarily interesting for young people, being students or living at home,
but we miss the older informants, who represent an important customer
group for heat pumps.

In the stakeholder interviews we wanted to look into how external fac-
tors and structural constraint might influence the household’s practices.
This includes both how knowledge (institutionalized knowledge and
rules) are constructed, transmitted to and interpreted by the heat pump
business, and how the heat pump design influences the households’
use. It appeared that the direct contact between the households and the
business (sales person/retailer/installer) was so crucial that we decided
to supplement the stakeholder interviews with what we called “field
tours”. This meant that a researcher joined an installer at an installation
or at a service visit. We conducted four field tours.

The lack of (anticipated) efficiency gains from a potentially electricity
saving technology appear because of changed practices. The most im-
portant are: 1. Increased indoor temperature. People might og from 19
to 22/23 degrees. 2. Larger spaces tend to be heated because it is possi-
ble to heat more rooms, and 3. It is heated in more of the day’s hours.
These three seem to be the main reasons for a comfort based increase in
consumption.

Additional factors: The technology is used in novel ways, like for dry-
ing of clothes. Also, when the heat pump replaces wood burning, elec-
tricity consumption goes up, even if total energy consumption goes
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down. And finally, there is some use of the technology for cooling,
even if this is not very common or indeed relevant for Scandinavia.

The study of the business looked at how the heat pumps were marketed.
Through stakeholder interviews and analysis of marketing leaflets and
brochures we found that the business rather emphasize comfort than
energy saving. Some informants insisted that it is hard to argue for en-
ergy saving if this does not show in real reduced electricity consump-
tion. At the same time, heat pumps are marketed with new areas of use,
like cooling, which is not contributing to reduced energy consumption.

Further, we have concluded that business to consumer information
should be improved. We find failures of communication between re-
tailer/installer and consumer on the themes of use, service, cleaning etc.
The heat pump is a new technology to most people and it takes time
getting familiar with it. The business is aware of this intend to improve
communication in the sales- and installation processes.






1  Innledning

Ja, hva skal jeg si? Nar det var pa sitt kaldeste her, sa er det for
a slippe & sta opp til kaldt hus. Sa da er det vel for varmen sin
del. Men ogsa for, du ser at vi har veart en del plaget med dogg
pa vinduene, na ser dere at det til og med har fryst. Og det har
jeg hart at skal ga, eller reduseres i alle fall, med varmepumpe.
Sa har jeg hert veldig mye fint om at det er mye stgv som fors-
vinner inn i varmepumpa sann at, ja, men hovedsakelig for
varmen ja. Om vi skal spare penger, det vet jeg faktisk ikke i og
med at vi nesten har, ikke har brukt strem. Vi har jo brukt ved
og sparer de pengene kanskje. Men jeg tror egentlig vi kommer
til & bruke mer strgm, fordi at vi kommer til & ha den pa. I for-
hold til nar vi ikke har hatt varmekablene pa. Det er jeg ikke
helt sikker pa.

Dette er en av informantenes beskrivelse av sine forventninger til var-
mepumpen. Familien installerer varmepumpe for varmen sin skyld, for
a slippe a sta opp til kaldt hus, og for & redusere dugg pa vinduene. Men
tror ikke at de kommer til & spare penger. I dette prosjektet har vi un-
dersokt hvorfor norske husholdninger installerer luft til luft varmepum-
pe og hvordan de bruker teknologien i hjemmet. Hvorfor er det slik at
husholdninger med varmepumpe ikke nedvendigvis sparer energi? Og
hvilke tiltak er det mulig & iverksette for & optimalisere husholdninge-
nes innsparingspotensial?
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1.1  Tilblivelsen

I 2010 fikk SIFO tilslag pa prosjektet “A Secret Success: Reduced
electricity consumption in Norwegian households: a search for institu-
tional and individual explanation” fra Norges Forskningsrdd og Rener-
giprogrammet. Prosjektet varte frem til 2012 og skulle studere arsakene
til stabiliseringen av elektrisitetsforbruket i norske husholdninger, og
hvorfor stabiliseringen ikke var en serlig kjent suksess i norske medier
(se f.eks. Heidenstrem, 2010; Ste, Heidenstrem, Strandbakken, Throne-
Holst, 2011). I prosjektet fant vi at luft til luft varmepumper 1 lopet av
fa ar hadde blitt et av de vanligste energieffektiviseringstiltakene i
norske husholdninger. Tall fra sperreundersgkelsen som ble gjennom-
fort 1 forbindelse med prosjektet i 2010 viste at s4 mange som 29 % av
norske husholdninger hadde installert varmepumpe'. Tall fra Statistisk
sentralbyrd (SSB) viste en noe lavere andel, 21 % av husholdningene
hadde installert varmepumpe”. Men tall fra SSB i 2009 viste ogsa at 11
% av husholdningene svarte at de hadde okt sitt energibruk etter at de
installerte varmepumpe, og 22 % svarte at de ikke hadde spart noe
energi’. Resultatene fra SIFOs sperreundersekelse viser omtrent det
samme, 22 % svarer at de har spart svart lite eller lite energi etter at de
installerte varmepumpe.

Hva var arsakene til dette? SSB fant at 25 % av husholdningene okte
innetemperaturen, 33 % varmet opp flere rom enn tidligere og 17 %
brukte varmepumpen til kjoling om sommeren. SIFO egnsket & undersg-
ke disse arsakene ytterligere. Hvordan fungerte varmepumpen hjemme
hos husholdningene? Hvordan ble de integrert 1 husholdningenes dag-
ligliv? Og hvordan pavirket husholdningenes eksisterende og eventuel-
le nye oppvarmingspraksiser varmepumpens stremsparingspotensiale?

' Sperreundersekelsen (N=1028) var web-basert og ble gjennomfort av TNS Gallup
for SIFO i november 2010. Undersgkelsen bestod av 40 spersmal om energibruk i
husholdningen.

* www.ssb.no/husenergi

? www.ssb.no/emner/01/03/10/husenergi/
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I 2012 fikk vi tilslag pa prosjektet «Energy Saving Technologies in
Households: The Heat Pump» som ogsd har vert finansiert gjennom
det na avsluttede Renergiprogrammet i Norges Forskningsrad. Prosjek-
tet startet 1 august 2012 og varte til desember 2014. Den foreliggende
rapporten er en oppsummering av metodene, resultatene og konklusjo-
nene fra dette prosjektet.

I det folgende beskriver vi hovedtrekkene ved prosjektet slik det ble
formulert i1 2012.

Prosjektets hovedformal har vert & studere hvordan varmepumper pa-
virker energiforbruket i husholdninger gjennom a studere forbruker-
praksiser.

Ut fra denne problemstillingen avgrenset vi i seknadsfasen prosjektet til
kun & gjelde luft til luft varmepumper fordi denne typen pumpe er mest
vanlig i privathusholdninger. Over 90 % av alle installerte varmepum-
per i1 norske husholdninger er basert pa utnyttelse av uteluft (se Hei-
denstrom & Strandbakken, 2012). Det er ogsad salget av luft til luft
varmepumper som har gkt mest de siste 15 arene, sarlig fordi investe-
ringskostnaden for andre typer pumper (f.eks. vann til vann) er vesent-
lig hayere.

Vi avgrenset ogsé prosjektet til & gjelde norske og danske husholdning-
er. I 2009 igangsatte Statens byggeforskningsinstitut (SBi) 1 Danmark
prosjektet «Varmepumper og elforbug» finansiert av El-forsk. I pro-
sjektet studerte SBi bruk av varmepumper 1 bolighus og i sommerhus 1
Danmark. De konkluderer blant annet med at energisparingen ikke er
optimal fordi husholdningene eker komforten, ikke minst 1 ved at de
varmer opp sommerhusene i lengre perioder av aret, gker innetempera-
tur og varmer opp sterre areal (Christensen m.fl., 2011). Vi ville sam-
menligne norske og danske oppvarmings- og komfortpraksiser. SBi
representert ved forskerne Kirsten Gram-Hanssen og Toke Haunstrup
Christensen har vert partnere 1 prosjektet.



20 Energisparende teknologier i norske hushold:

Resultatene fra prosjektet skal kommuniseres til primart to bruker-
grupper. Gjennom deltakelse pad konferanser og publikasjon av viten-
skapelige artikler kommuniseres prosjektet til relevante forskningsmil-
joer. Den foreliggende rapporten skal formidle resultater og forslag til
tiltak direkte til den norske varmepumpebransjen. Dette inkluderer bade
myndigheter, organisasjoner og akterene i markedet (fra importer, va-
rehandel og til monterer). Resultatene ble presentert pd den norske
varmepumpekonferansen i mars 2015*.

1.2 Forskningsdesign

Forskningsdesignet gir en overordnet plan for gjennomferingen av pro-
sjektet og bidrar til & serge for at prosjektet svarer pa de spersmalene
som stilles. Formuleringen av forskningsspersmal og avgrensinger av
prosjektet gjor at vi allerede ser konturene av et forskningsdesign. Ho-
vedproblemstillingen er altsa hvordan bruken av luft til luft varmepum-
per pavirker energiforbruket i norske og danske husholdninger. Videre
har vi definert at vi skal studere dette gjennom forbrukerpraksiser. Pro-
sjektet har tatt utgangspunkt i allerede eksisterende statistiske data for
innkjop og bruk av luft til luft varmepumper. Formalet med prosjektet
er derfor & oke forstdelsen av hvordan forbrukerne faktisk anvender
teknologien i hjemmet i hverdagen.

Prosjektet er delt inn i tre hoveddeler for innsamling av data; en skrive-
bordsundersekelse av eksisterende datamateriale, kvalitative intervjuer
med hushold, og interessent-, eller stakeholderintervjuer med relevante
akterer 1 bransjen.

Vi visste fra tidligere undersgkelser og eksternt datamateriale at nar luft
til luft varmepumper ble installert i husholdningene bidro de mindre til
stromsparing enn det som kunne vere rimelig 4 forvente utfra tekniske

* Se hele presentasjonen her:
http://www.sifo.no/files/file80128 varmepumpekonferanse mars2015 strandbakkenvitterso.pd
T
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forutsetninger. Det vil si at det var et misforhold mellom teknologiens
teoretiske innsparingspotensial og den faktiske innsparingen gjennom
bruk. Prosjektets forste arbeidspakke bestod derfor i & fA en oversikt
over tilgjengelige undersgkelser av funksjon, markedsfering, subsidie-
ring, utbredelse og bruk av luft til luft varmepumper i Norge, samt &
gjore rede for resultatene fra undersegkelsen av varmepumper i de dans-
ke husholdningene. Dette blir ikke gjengitt i denne rapporten, men fin-
nes 1 Heidenstrom & Strandbakken (2012).

Prosjektets forste del inkluderte ogsé a arbeide med hvordan prosjektet
kunne nytte seg av det praksisteoretiske rammeverket. Det ble opprettet
en kollokviegruppe pé SIFO bestaende av forskere péd ulike prosjekter
som anvendte praksisteori. Her diskuterte vi relevante bidrag innenfor
forskjellige temaer. Resultatene av kollokviegruppediskusjonene er
ogsa gjengitt 1 Heidenstrom & Strandbakken (2012). Dette blir brukt
som utgangspunkt for de to empiriske studiene i prosjektet.

I forskningsspersmélet 14 allerede et valg av teoretisk rammeverk eller
retning, nemlig forbrukerpraksiser. En praksis er et sett av rutinisert
adferd bestdende av flere elementer; tingene og bruken av dem,
kroppsliggjorte vaner, engasjementer og meninger, og kunnskap. Néar vi
studerer oppvarming i husholdningene er det praksisene som er var
analytiske enhet. Praksisene og elementene de bestér av former de sosi-
ale strukturene som pévirker og pavirkes av vart levesett. Det betyr at
vi istedenfor & studere individers enkeltaktiviteter etterstreber & ta ut-
gangspunkt 1 selve praksisen, 1 dette tilfellet oppvarming. Samtidig er
enkeltindividet, eller aktoren, en bearer og utever av praksisene. Det er
dermed et samspill mellom akterenes forming av praksisene gjennom
personlige engasjementer, kunnskap, vaner og objekter, og praksisens
sosiale forming av disse elementene. I kapittel 2 diskuterer vi hvordan
vi kan bruke praksisteori for & studere oppvarming.

Vi studerer praksiser gjennom bearerne av dem. Her har vi definert hus-
holdet som berere og utevere av oppvarmingspraksiser. Oppvarming



22 Energisparende teknologier i norske hushold:

av huset inkluderer pa forskjellige mater alle husholdets medlemmer.
Den forste méten & studere hvordan bruken av varmepumper pavirker
energisparingspotensialet gjores derfor ved & snakke med husholdsmed-
lemmene. Men fordi en praksis ogsd bestar av de elementene som ikke
nedvendigvis kan kommuniseres direkte gjennom sprdk gjorde vi tre
grep; (1) formulere og stille handlingsorienterte sporsmal, (2) snakke
med husholdningene der praksisen er situert, i hjemmet, og (3) snakke
med husholdningene bade for og etter varmepumpen ble installert. I
kapittel 3 gjor vi rede for hvordan denne studien er designet og gjen-
nomfort i detalj.

Hvordan varmepumpen brukes av husholdningene avhenger blant annet
av den formelle og uformelle kunnskapen husholdningen besitter. Den
formelle kunnskapen om varmepumper er viktig fordi teknologien er
bade ny og komplisert som gjor det vanskeligere & overfore kunnskap
fra andre praksiser, for eksempel fra vedfyring. Det betyr at hushold-
ningene i sterre grad er avhengig av institusjonalisert kunnskap og reg-
ler. Vi studerer denne formelle kunnskapen pé to méter. I husholdning-
ene underseker vi hvordan kunnskap fra ulike kilder (for eksempel via
media, venner og familie, forhandleren og installateren og via doku-
menter som brosjyrer og bruksanvisninger) har pavirket hvordan de
bruker varmepumpen. Gjennom & snakke med husholdningene finner vi
ogsa ut hvilke akterer som er viktige for & formidle kunnskap. Det neste
steget 1 prosjektet var derfor & intervjue noen av kildene til den formelle
kunnskapen, sakalte interessenter eller stakeholdere. Disse intervjuene
ble gjennomfert bade i Norge og i Danmark, ettersom det danske pro-
sjektet ikke inkluderte undersgkelser av bransjen. I husholdningsinter-
vjuene fant vi at kontakten mellom husholdningene og forhandle-
ren/installateren var et viktig tidspunkt for overfering av kunnskap. Vi
inkluderte derfor fire feltturer der vi deltok pé installasjon eller service
av en luft til luft varmepumpe. Dette er beskrevet i detalj i kapittel 3.

Datainnsamlingen 1 prosjektet har altsd bestatt av tre steg; (1) samling
av eksisterende materiale om varmepumper i1 Norge og relevante prak-
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sisteoretiske studier, (2) husholdningsintervjuer for og etter installasjon
av varmepumpe 1 Norge, og (3) interessentintervjuer og feltturer med
relevante akterer 1 varmepumpebransjen 1 Norge og Danmark.

Nar vi har analysert materialet fra husholdningsintervjuene har vi foku-
sert pd endring. Hvordan var husholdningenes eksisterende oppvar-
mingspraksis, og ble denne endret etter at de installerte varmepumpe?
Hva forventet husholdningene at skulle skje, og hva skjedde faktisk?
Hvilke andre endringer i oppvarmingspraksisene kan fere til at hus-
holdningene bruker mer energi enn tidligere? Vi studerer altsd hvordan
en praksis kan endre seg nér ett av elementene endres. Vi argumenterer
1 kapittel 4 for at utskiftingen av teknologi ogsa innebarer at hushold-
ningenes oppvarmingsvaner endres gjennom 4 eke komfortnivaet pd
flere ulike méter. Det forer til at energiforbruket ogsd eker. Installasjon
av varmepumpe er i seg selv ikke tilstrekkelig som energieffektivise-
ringstiltak, isolert fra praksiser og bruksmaéter. I tillegg til & introdusere
en ny teknologi mé husholdningene tilegne seg ny kunnskap om hvor-
dan den kan brukes best mulig. I kapittel 5 analyserer vi hvordan den
formelle kunnskapen formes av de ulike akterene pa feltet, og hvordan
denne pavirker husholdningenes energibruk.

Analysen 1 prosjektet gjores altsd ut fra det praksisteoretiske ramme-
verket der praksisen stdr i sentrum for analysen. Vi diskuterer oppvar-
mingspraksisens ulike elementer, hva de bestar av, hvordan de henger
sammen, og hvordan de endres. I rapportens avsluttende kapittel (6)
oppsummerer vi og diskuterer resultatene fra de to foregdende kapitle-
ne.

1.3  Rapportens oppbygning

I dette innledende kapittelet har vi redegjort for utgangspunktet for pro-
sjektet og rammene for gjennomferingen av det. Vi har beskrevet pro-
sjektets forskningsdesign og hvordan vi svarer pd hovedproblemstil-
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lingen gjennom bruk av praksisteori og flere kvalitative innsamlings-
teknikker.

I kapittel 2 beskriver vi hvordan prosjektet nyttiggjor seg av det prak-
sisteoretiske perspektivet. Det redegjores for sentrale bidrag pa feltet,
og pa hvilke mater prosjektet har anvendt disse. Vi viser hvordan dette
rammeverket kan relateres til andre viktige begreper pa feltet, sarlig
komfort, samt til andre nerliggende teoretiske rammeverk, som vitens-
kapsstudier.

I kapittel 3 begrunner vi valg av metode. Vi redegjor for hvordan de to
rundene med innsamling av empirisk materiale ble gjennomfert, hvilke
utfordringer vi har hatt i lepet av prosjektperioden, og hvordan de valg-
te metodene etter var oppfatning er egnet for a studere forbrukerpraksi-
sefr.

I kapittel 4 presenterer vi resultatene fra de kvalitative intervjuene i
norske husholdninger.

I kapittel 5 presenterer vi resultatene fra stakeholderintervjuene med
den norske og danske varmepumpebransjen.

I kapittel 6 oppsummerer vi resultatene fra prosjektet. Vi noen gir
konkrete rad til gjennomferbare tiltak for ulike deler av bransjen for &
oke den faktiske energisparingen fra luft til varmepumper.



2 Praksisteori 1 et forskningsprosjekt om
oppvarming 1 hjemmet

En engelskspraklig gjennomgang av praksisteorien ble gjort i SIFO
prosjektnotat nr. 9-2012; Air to air heat pumps in Norwegian house-
holds (Heidenstrom & Strandbakken 2012). Det betyr at det er liten
grunn til & gjenta vurderingene og analysene pa norsk her. I stedet gir
vi en relativt kortfattet fremstilling av Reckwitz’(2002) perspektiver og
vinklinger, og bruker en artikkel av Warde (2005) til & styre analysen
over pa forbruk, og en artikkel Gram-Hansen (2011) til & rydde opp 1
relasjonene mellom praksisenes ulike elementer. Warde plasserer ogsa
forbrukssosiologien i forhold til Bourdieu og Giddens. En artikkel av
Swidler brukes til & diskutere kort hvordan vi avgrenser ulike praksiser,
mens det neste underkapitlet fokuserer mer eksplisitt pa de praksisin-
spirerte teorielementer og de mest relevante empiriske underseokelser
som vi har hatt med oss inn i intervjusituasjonene og inn i analysen. Vi
knytter noen kommentarer til Shoves (2003) bok om komfort under,
mens vi avslutningsvis trekker frem noen tiln@rminger og begreper fra
andre teoritradisjoner som vi har hatt nytte av. Forutsetningen er at det
er disse vinklingene og teorielementene som anvendes 1 analysen av det
empiriske materialet, seerlig 1 kap. 4.

2.1  Kort introduksjon til praksisteorien

Begrepet praksis og de ulike teoriene bak det har en lang og kronglete
historie innenfor samfunnsvitenskapene. Listen over forfattere som har
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blitt kalt for praksisteoretikere er lang og imponerende, og inkluderer
gjierne de Certau, Foucault, Latour, Giddens og Bourdieu, men ogsa
filosofer som Heidegger og Wittgenstein og klassiske sosiologer som
Weber og (den tidlige) Marx. For vért formal virket det imidlertid mer
relevant a ta utgangspunkt i en ny giv for praksisteori, som gjerne knyt-
tes til Schatzki (1996) og til en artikkel av Reckwitz fra 2002. Vi bru-
ker Reckwitz for & vise hva den nye interessen for praksisteori i sam-
funnsvitenskapen besto 1.

En ‘praksis’ (Praktik) er en rutinisert form for atferd som bestar
av flere elementer sammenvevd med hverandre: former for
kroppslige aktiviteter, former for mentale aktiviteter, ‘ting’ og
bruken av dem, bakgrunnskunnskap i form av forstaelse, know
how, falelsesmessige tilstander og motiverende kunnskap
(Reckwitz 2002, s. 249, var oversettelse).

Reckwitz plasserer ”det sosiale” eller ”det samfunnsmessige” i praksi-
sen, og mener at den er eller ber vare analysens “minste enhet”. At det
altsa er mer interessant a studere praksiser enn a studere individer. Pa et
filosofisk niva kunne dette muligens utlegges som noe i retning av en
de-sentrering av subjektet, men her handler det mer om hvilket per-
spektiv forskningen velger og hvilke spersmal man forseker & svare pa.
Vi skal selvfolgelig heller ikke glemme at det er enkeltindivider som er
baerere av praksisen, for ikke & si av de mange forskjellige praksisene
som ikke nedvendigvis er koordinerte (Reckwitz s. 250). Et begrepsap-
parat som gér igjen innenfor den praksisteoretisk orienterte sosiologien
er det som har & gjere med kroppslige praksiser. Dette er bl.a. et forsek
pa & komme rundt det klassiske vestlige skillet mellom kropp og sinn:

Kroppen er dermed ikke et rent “instrument” som “agenten”
ma “bruke” for d "handle”; de rutiniserte handlingene er i seg
selv kroppslige fremfagrelser (selvfelgelig uten at det betyr at
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praksisen bestar av disse bevegelsene alene) (Reckwitz 2002, s.

251).
Begreper som “kropp”, kroppslige praksiser”, “kunnskap”, ting” og
“rutiner” er sentrale. Ikke sénn & forsta at dette er begreper som har
oppstétt innenfor en praksisteoretisk tradisjon, men at dette er begreper
som gér igjen, ofte flere av dem i kombinasjon. Den kroppslige praksi-
sen er produkt av trening pa for eksempel fluefiske, & spise ordentlig
med kniv og gaffel, & danse eller & kjore slalam. I alle de tilfellene gir
det mer mening a si at man “er” en kropp enn at man “har” en kropp
som styres av et kommandosenter. Man larer ikke & spille et instrument
som for eksempel gitar ved forst & tilegne seg fingersettingen mentalt,
som kunnskap, for s& 4 utfore det man har laert seg ved hjelp av kom-
mandoer til kroppen. Dette er ikke en oppdagelse som er gjort innenfor
en bestemt retning av sosiologien; det praksisteoretisk relevante er at en
bestemt retning innenfor sosiologien forsgker & minne om den og 4 ta
hensyn til den.

Spesifikke sosiale praksiser inneholder eller benytter seg av spesifikke
former for kunnskap. Den kunnskapen som tematiseres innenfor denne
praksisteoretiske settingen er ofte den implisitte kunnskapen og den er
ofte historisk-kulturelt spesifikk. ”Taus kunnskap” eller “tacit know-
ledge” er et ofte brukt begrep. Reckwitz nevner det & bli forelsket som
en praksis som bl.a. forutsetter noen kunnskaper om hva som er vanlig i
vart samfunn, bestemte méter & forstd seg selv pa og bestemte mater &
forstd en annen person pa. Denne kunnskapen, som har en del til felles
med den ikke-diskursive, praktiske bevisstheten hos Giddens (1984), er
heller ikke noe som er funnet opp av den praksisteoretisk inspirerte
sosiologien, men det er noe som den forsegker & vere oppmerksom pé.
Betydningen av rutiner er nevnt tidligere. Her handler det mye om
hvordan disse praksisene fremstir som rutiniserte, nettopp i samspill
mellom kroppslige praksiser, kunnskap og utstyr eller ting. For praksis-
teori er rutinisering den sosiale strukturens natur (Reckwitz, s. 255).
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De ulike praksisene benytter seg av utstyr og ting tilpasset den bestemte
virksomheten. I fritidssektoren ville man igjen kunne nevne fluefiske,
slaldm eller gjerne golf eller offroadsykling. N&r man setter tingen i
sentrum, sa er jo det nettopp i sentrum for det sosiale. Dette er jo ogsa
et inntak til spersmal om forbruksvekst; de forbrukspraksiser vi gir inn
1 benytter seg i storre eller mindre grad av utstyr i form av ting. Dette
gjelder da selvfolgelig ikke bare det péstitt fordummende masseforbru-
ket og «kjopefesten», men ogsd mer prestisjefylte virksomheter som
fiolinspilling, fjellklatring og avansert matlaging. Som nevnt er det ser-
lig 1 kombinasjon at disse begrepene utgjer noe som vi kan kalle for en
“praksisteoretisk” vending innenfor forbrukssosiologien.

2.2 Praksisteori 1 studiet av forbruk og hverdagsliv

Alan Wardes artikkel Consumption and Theories of Practice (2005) tar
utgangspunkt i at den store mengden med litteratur om forbruk savner
en eller annen form for teoretisk konsolidering, og at dette ikke bare
skyldes at forbruksfeltet er flerfaglig, men ogsé at det er et problem
innenfor de enkelte disiplinene, som for eksempel sosiologi. I forste
omgang tenker han seg at det perspektivet han etterlyser vil kunne tilby
noen nye innsikter i hvordan forbruket er organisert og hvordan det best
kan analyseres (s. 132). Med referanse til Schatzki (1996) hevder
Warde at noe av det forlokkende ved praksisteori er at den verken er
individualistisk eller holistisk. Det betyr at den fremstiller sosial orga-
nisering — i vid forstand — som noe annet enn kontrakter mellom indivi-
der, uten at den dermed er avhengig av et helhetlig syn pé kultur eller
p4 samfunnsmessig totalitet. A plassere praksisteori mellom to tenden-
ser man sgker & definere seg vekk fra eller 1 forhold til virker & vare en
retorisk standardfigur hos Warde. Ikke sdnn & forsta at han etterspor
«middle range theory» i Mertons forstand (Merton 1967), men ved at
han gjerne plasserer sin lgsning som en slags “’tredje utvei”. I den sam-
menhengen er det interessant & se hvordan han kritiserer to av dem han



Praksisteori 29

har utpekt som de sentrale praksisteoretikerne; hvordan begge ifolge
ham pa en méte mislykkes 1 & folge opp sine egne programmer.

Overfor Bourdieu, som er og blir en sentral referanse pa forbruksfeltet,
hevder Warde at det er lovende ansatser til en praksisteori i for eksem-
pel verker som Outline of a Theory of Practice (1977) og The Logic of
Practice (1990), men at disse ikke slar gjennom overfor de empiriske
analysene i Distinction (1984). Wardes kritikk er ikke helt klart formu-
lert, men det tenderer mot at han mener at Bourdieu i The Logic of
Practice klarer & balansere agenten eller akteren som determinert pa
den ene siden og som fri pa den andre, men at dette elementet av frihet
narmest forsvinner i Distinksjonen. At Bourdieu, selv om han lenge
hadde tatt avstand fra strukturalismen, ender opp i en narmest struktu-
ralistisk posisjon. Ordrett skriver Warde: «For he did not employ his
theory of practice much in Distinction, being more concerned with the
relationship between habitus and capital” (s. 136). Bade habitus-
begrepet og felt-begrepet til Bourdieu har blitt kritisert for & gi et for
determinert bilde av menneskelig virksomhet og menneskenes valgmu-
ligheter. Vi tror dette gir et stort sett riktig bilde av hvordan mottakel-
sen og oppfatningen av Bourdieus bidrag har vart. Om kritikken tref-
fer, tar vi ikke stilling til, men det er en kritikk som Bourdieu opplagt
ville veert uenig i.

Overfor Giddens formulerer Warde interessant nok eksplisitt den mot-
satte vurderingen. Her er pastanden at Giddens har lovende ansatser til
en praksisteori i The Constitution of Society (1984) og noen andre ste-
der, men at han glemmer det han har forsekt & laere oss og ender opp
med en nesten gjennomfert voluntaristisk analyse nédr han diskuterer
livsstil i Modernity and Self-ldentity (1991). Dette er pa linje med en
Giddens-kritikk som har blitt formulert av SIFO tidligere: “En ensidig
vektlegging av spontan og kontinuerlig individuell skaping av selvet
star imidlertid i fare for grovt & undervurdere ulike former for rutinise-
ring, kulturell uniformering og markedsmessig tvang og faring pa den
enkeltes livsstil” (Strandbakken 2007, s. 69).
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Det betyr ikke at Warde hevder at Bourdieu og Giddens mislykkes
fordi de ikke klarer a se individet som styrt og fritt pa en gang. Det er
mye vanskeligere a vise denne dobbeltheten 1 konkrete analyser enn det
er teoretisk & pdpeke at man burde ta hayde for den. S& den praksisteo-
retiske relevansen av Wardes dobbelte kritikk og identifiseringen av en
mellomposisjon, er i hovedsak en positiv utopi: Det er sdnn samfunns-
forskningen og studiet av forbruk og livsstil burde vere. Spaargaren
uttrykker denne innsikten eller dette programmet pé folgende méite:

try to develop a conceptual model which combines a focus on the cen-
tral role of human agency with proper treatment of the equally im-

portant role of social structure” (Spaargaren 2004, s. 15).

Enda et forsek pa & definere en mellomposisjon eller en tredje utvei gir
Warde nér han tar avstand fra ekonomenes ensidige fokus pa bruksver-
di, nytte og ettersporsel pa den ene siden, og fra ulike kulturteoretikeres
like ensidige vekt pa symbolverdier pd den andre. Paradigmeeksempe-
let kan vere det som handler om bil. Det er enda galere 4 hevde at bilen
ikke er et transportmiddel enn & hevde at det er det den er. BMW «lgs-
te» problemet ved 4 nevne i annonseserien for 5-serien at “for spesielt
interesserte kan den ogsd brukes som fremkomstmiddel”. For blant
annet 4 begrunne denne mellomposisjonen mellom gkonomenes nytte-
verdier og kulturteoretikernes symbolverdi gir Warde en definisjon av
hva forbruk er for noe:

... 1 understand consumption as a process whereby agents en-
gage in appropriation and appreciation, whether for utilitarian,
expressive or contemplative purposes, of goods, services, per-
formances, information or ambience, whether purchased or not,
over which the agent has some degree of discretion (s. 137).

Dette er en veldig inkluderende definisjon. Sapass vid at han senere mé
papeke at forbruk ikke er en praksis, men snarere et aspekt ved eller en
del av nermest alle praksiser.
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Sammen med Jukka Gronow star Warde som redakter av boka Ordi-
nary consumption (Gronow & Warde red. 2000). Der forsekte de &
fremme studiet av det de kalte for “ordinary consumption”, som kan-
skje kunne oversettes med ‘hverdagsforbruk’. «Ordinary consumption»
skulle da vaere det vanlige trauste dagliglivets forbruk, det som identi-
tet, kultur og symboler ikke er veldig viktig for; stremleverander, ben-
sin, margarin, oppvaskmiddel osv. Begrepet praksisteori er ikke temati-
sert 1 denne bokens to redaksjonelle artikler, men det er opplagt et ar-
beid som seker & identifisere og vaere med pa a skape ’den gode sosio-
logien”, bl.a. ved & plassere den i forhold til annen forskning pa feltet
forbruk og livsstil. Akkurat her blir fokuset pa vanlige folks ordinare
forbruk til en slags implisitt kritikk av prosjektportefoljen innenfor bri-
tiske og amerikanske cultural studies. Tanken er vel pa ett niva at cul-
tural studies har lagt for mye vekt pa identitetsarbeid blant lesbiske
grafittiartister og for lite vekt pa kostholdet til minstepensjonister. Dette
valget fra Gronow og Wardes side er da pd en mate bdde politisk og
faglig. Det mange gjor er ekonomisk og politisk viktigere enn det noen
f4 gjor, og derfor viktigere & studere selv om det kan vare mindre
spennende og eksotisk.

I tillegg vil en mer praksisteoretisk begrunnelse for et fokus pa hver-
dagsliv og vanlige folk vaere at det gir et inntak til & studere rutiner,
rutinisert handling og strukturer, som for eksempel materielle struktu-
rer. Studiet av rutiner og dagligliv plasserer oss igjen i denne mellom-
posisjonen; valget av Melange stekefett er verken dette frie, spontane
og kreative forbrukervalget som reklamebransjen er opptatt av, eller
den determinerte og viljelese adferden til automatmennesket. Det er
interessant at Gronow og Warde-prosjektet fra 2000 ser ut som om en
slags programerklering for en praksisteoretisk dreining av forbruks-
forskningen, uten at begrepet er nevnt

Ifolge Warde (2005) kan vi identifisere tre kjennetegn for et praksisteo-
retisk perspektiv pé forbrukssosiologien; punkter som er serlig egnet til
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a plassere praksisteoretisk orientert sosiologi 1 forhold til annen forsk-
ning.

- Praksisteorien egnsker & studere mennesket i spennet mellom
frihet og determinerthet, mellom valg og struktur

- Pa forbruksfeltet insisterer den pa & turnere bruksverdi og sym-
bolverdi samtidig, for & overvinne den halvblindheten man ten-
derer mot dersom man overbetoner en av dem

- Praksisteorien er mer interessert i det ordinare og vanlige enn i
det spektakulere, ikke minst fordi den tar sikte pa a studere
hverdagslivets strukturer og rutiner

Gram-Hansen (2011) hevder at praksisteorien ble introdusert (eller re-
introdusert) «for noen ar siden», fordi forbruksforskningen for lenge
hadde sittet fast i studiet av symbolske-kulturelle-kommunikative as-
pekter, og derfor hadde interessert seg for lite for rutiner og hverdags-
forbruk (eller «ordineert» forbruk).

Flere forfattere har foreslatt opplistinger over hva som er eller ber vaere
de sentrale elementene som konstituerer en praksis (Schatzki 1999,
Reckwitz 2002, Shove & Pantzar2005). Vi kom imidlertid frem til at
vi fant Gram-Hansens liste, som er basert pa eksisterende litteratur, var
mest fruktbar/anvendelig for varmepumpeprosjektet. Dette kan skyldes
at hennes oversikt over de sentrale elementene som holder en praksis
sammen ble utviklet for et empirisk prosjekt som, i likhet med vért,
analyserer energibruk i husholdninger. Elementene hos Gram-Hansen
(2011) er:

- Know-how (hverdagskunnskap) og kroppsliggjorte vaner
- Institusjonalisert kunnskap og eksplisitte regler

- Engasjement

- Teknologier
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Hverdagskunnskap og kroppsliggjorte vaner handler om de helt rutine-
pregede handlingene, som a lukke vinduet nar man star opp, skru opp
varme, fyre osv. Institusjonalisert kunnskap og eksplisitte regler er den
vitenskapelig baserte kunnskapen om isolering, strempriser, virkema-
ter, installasjonskrav m.m. (herunder bruksanvisninger). Engasjement
handler om hva forbrukeren er opptatt av; gkonomi, miljg, status osv.,
mens teknologier her er oppvarmingsteknologier; dingser som panelov-
ner, oljefyrer og selvfolgelig varmepumper

Gram-Hansen holder altsé et empirisk fokus pa energibruk i hushold-
ninger og hun anvender praksisteorien pa feltet forbruk og livsstil.
Fremhevingen av teknologi gjer det naturlig at hun ogsa trekker inn
vitenskapsstudier (STS) i1 analysen, som ogsa SIFO gjorde 1 en studie
av terrassevarmere (Heidenstrom og Strandbakken 2013), men grunnen
til at vi lofter frem hennes bidrag her er forst og fremst at vi har funnet
at det er et fruktbart grep pa selve defineringen av praksis og at hennes
syntese av tidligere forsgk synes a veere empirisk anvendelig.

Alan Warde péapekte at «forbruk» ikke er en praksis, men at forbruk
mer eller mindre inngér i1 alle praksiser. Gram-Hansen tar ogsa opp
spersmalet om avgrensningen av praksis, og peker péd sin side pa at
«energibruk» heller ikke ber ses pd som en praksis, siden energibruk er
et resultat av det vi gjor for 4 oppna andre ting, som ensket innetempe-
ratur, kjeling og frysing av matvarer, belysning, drift av forbruker-
elektronikk, drift av vaskemaskiner e.l. Det betyr at selve praksisene
heller ber vare matlaging, PC-bruk, klesvask og oppvarming. Hus-
holdningenes energibruk er heller ikke et felt hvor individuelle frie for-
brukervalg skaper verden og praksisene, men snarere et felt preget av
tung og standardisert infrastruktur, som spenning, energiregimer, priser,
bygningsstandarder, kjokkendesign, befolkningstetthet og en mengde
andre ting. Alt dette bidrar til 4 redusere forbrukernes autonomi, selv
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om Gram-Hansen viser at det ogsa innenfor slike rammer vil vere for-
skjeller 1 husholdningenes energibruk.

Den overordnede hensikten med hennes artikkel var & bruke grep fra
praksisteorien pa mer utpreget teknologiske praksiser enn det som had-
de vart gjengs (fotturer o.l.). Nér vi analyserer hvordan teknologier og
artefakter/ting bade kan bidra til & holde praksiser sammen og til & bry-
te dem opp blir det bdde mer komplisert og mer interessant. Men da méa
vi ogsa overveie hvordan rutiner skapes rundt teknologier og hvordan
nye teknologier bryter ned forutsetningene for de gamle rutinene og
fremtvinger en periode med refleksivitet mens nye rutiner dannes.

2.3  Praksisenes grenser

Som nevnt presiserer Warde at «forbruk» ikke er eller kan/ber ses pa
som en praksis, men snarere vil vaere et element i, eller et aspekt ved
nesten alle praksiser. Nér alt mer eller mindre henger sammen med alt
annet vil det bli nedvendig 4 ta stilling til praksisenes «grenser». Hva
ligge innenfor praksisen og hva ligger utenfor? Og er det sann at noen
praksiser er viktigere enn andre; «overordnede» praksiser? Et arbeid av
Swidler; What anchors cultural practices (Swidler 2001) tematiserer
dette. Swidlers tekst plasserer praksisteorien i det samfunnsvitenskape-
lige feltet, rent analytisk, pd en interessant mate. Videre tar den opp
spersmal om avgrensninger av praksis, forholdet mellom praksiser og
liknende temaer.

Mange forfattere kan ha hatt en tendens til & lese «praksis» synonymt
med «god sosiologi» eller samfunnsforskning, for deretter & projisere
begrepet bakover i historien (Weber, Geertz, Foucault, Goffman), eller
ogsé redegjore for praksisteoriens filosofiske forutsetninger hos Witt-
genstein og von Wright. I noen sammenhenger er dette en interessant
ovelse, men her er vi mer ute etter & se hvilke foringer «the practice
turn» har (eller ber ha) for en empirisk orientert forbruksforskning.
Dermed blir pd en méate Schatzki (1996) eller Warde (2005) til «ar
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null». Det vi mener med Swidlers «plassering» av teorien her er mindre
historisk og mer analytisk bestemt. Hun hevder at praksisteori ’beveger
den sosiologiske oppmerksomheten «ned» fra bevisste ideer og verdier,
1 retning av det fysiske og de vanebestemte’ (s. 75, var oversettelse).
Men samtidig, hevder hun, beveger praksisteorien oppmerksomheten
«opp», fra ideer plassert i individuelle bevisstheter og i retning av den
upersonlige arenaen vi kaller ‘diskurs’: «A focus on discourses then
reintroduces the world of language, symbols and meanings without
making them anyone-in-particular’s meanings» (s. 75). Dette er godt
observert. Dessuten kan det fri oss fra en altfor naersynt opptatthet av
temmelig banale kroppsliggjorte vaner. Livet ber neppe reduseres til
mater vi koker egg og pusser sko pa?

Etter noen runder pé kultur og struktur stiller hun, pd s. 79, spersmélet
«are all practices equal, or are some more equal than others?». Er det i
alle disse mulige praksiser - eksemplet hennes gjelder ‘materielle’ og
‘idemessige’ forutsetninger for husbygging - mulig & skille ut noen som
er mer sentrale, mer kontrollerende eller determinerende enn andre?
Hun gir gjennom noe forskjellig materiale; homofil identitet i San
Fransisco, arbeid/kapital-relasjoner i henholdsvis England og Tyskland
og amerikansk frivillighet, for & kunne besvare spersmaélet, men inn-
remmer at hun ikke klarer & demonstrere at noen praksiser ‘forankrer’
andre med det materialet hun har til radighet. Likevel gir hun tre
«punkter» til slutt som hun holder for & vere relevante i forhold til
problemstillingen:

For det forste at det er relevant & sperre om hvorvidt alle praksiser er
like med henblikk pé deres evne til & skape eller hindre andre sosiale
ordninger. Hun mener 4 ha vist at det alle fall i noen tilfeller er slik at
det finnes ‘forankringspraksiser’ som spiller nekkelroller i systemets
reproduksjon av diskurser og praksiser. For det andre vil hun vere ser-
lig oppmerksom pa praksiser som ser ut til & forankre eller reprodusere
regler, regler som definerer hva ting er (konstituerende praksiser). For
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det tredje har hun forseksvis identifisert typer av sosiale forhold som
kunne tenkes & reprodusere slike konstituerende praksiser

Spersmadlet om overordnede eller forankrende praksiser er viktig selv
om svaret er vagt. Det vil alltid vere nyttig & reflektere over praksisens
grenser og dens relasjon til andre praksiser.

2.4 Bidrag som tematiserer nye teknologier i en
praksissammenheng

Valget av Gram-Hansens liste over praksisteoretiske elementer hadde
noe 4 gjore med at hennes oppsett dpner for & gjere produk-
ter/ting/teknologier til sentrale elementer. P4 den maten ble forstilling-
en om praksis mindre «mental» og dermed kanskje mer praktisk (?). I
og med at vi ensket 4 studere forhold og endring rundt innfering av en
(for husholdningene) ny teknologi var dette interessant. I forlengelsen
av det foretok vi en gjennomgang av noen praksisteoretiske arbeider
som nettopp tematiserer et produkt, en vare eller en teknologi, for & se
om det var vinklinger, perspektiver eller teoretiske poenger vi kunne ha
nytte av & ta med oss videre.

2.4.1 Ny teknologi pé kjekkenet

Monica Truningers artikkel Cooking with Bimby in a moment of
recruitment: exploring conventions and practice perspectives fra
201 1er interessant for oss fordi den handler om innfering av en ny tek-
nologi i hverdagslivet; pd et omrade sterkt preget av rutiner, nemlig
matlaging. Det blir ifolge henne for snevert & analysere matlaging kun
utfra sluttresultatet som er maltidet, at det ber ses pa som en «gjoren»
hvor praksisene reproduseres gjennom «forestillingen» eller frem-
gangsmaten. Hun gér inn i de moralske debattene om hva som er hen-
holdsvis god og darlig matlaging, og forstillingene om & lage mat «fra
bunnen». Hovedpoenget hennes er at det & lage mat ved hjelp av mo-
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derne teknologier er minst like kunnskapsintensivt som & gjere det pa
gamlematen.

Bimby, eller Thermomix’en er et sikalt multifunksjonelt kjokkenappa-
rat som veier, kutter, koker, blander og maler maten. Produktet har blitt
populart i Ser-Europa, serlig i Spania og Italia.

Teoretisk forseker Truninger & trekke pa en kombinasjon av praksisteo-
ri og konvensjonsteori:

1. Praksisteorien nermer hun seg med begreper som stoff, image
og dyktighet. Argumentet er at disse elementene holder praksi-
sen sammen og metes 1 akteren som «gjor» praksisen.

2. Konvensjonsteori er en type ekonomisk teori som er basert pé
refleksiv handling heller enn vane og rutine. Forfatteren trekker
forst og fremst pa Thevenot, som argumenterer for at intensjo-
ner og planer ber inkluderes i analyser av individuell handling.
Denne type handling er inndelt i tre pragmatiske regimer, fra de
nare og personlige, sanselige og normative handlinger, via
planlagt individuell handling til argumentasjon.

Med dette pdstar Truninger at hun har dekket de fleste aspektene ved
matlaging, noe hun viser ved hjelp av et empirisk materiale basert pé
deltakende observasjon, intervjuer og samling av dokumenter og artik-
ler samt blogger.

Analysen starter med beskrivelsen av en Bimby-demonstrasjon (i et
home-party) hvor forfatteren og fire av hennes venner deltok. Denne
sesjonen ble filmet. Hun hevder at slike demonstrasjoner er en nekkel
til & observere dynamikken av matlaging, markedskrefter og det kultu-
relle. I denne sammenhengen dreier det seg om forhandlinger om hva
som er god matlaging og forhandlinger om teknologi og kunnskap i
tillegg til salg av produkter.

Selv om vi bruker en noe annen sprakbruk er et nettopp denne innfe-
ringen av en ny teknologi, en ny mate a gjore ting pa som forandrer
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bade praksisene og akterene, som gjorde Bimby interessant for oss.
Oppvarmingspraksiser og handlende akterer, intensjoner og rutiner
eksisterte for varmepumpene kom inn i1 husholdningen, og de finnes
ogsé etter at den nye teknologien er installert, men da i endret form.

2.4.2 Dematerialisering med en materiell plattform

Paulo Maguaddas artikkel When materiality ‘bites back’: Digital music
consumption practices in the age of dematerialization (Maguadda
2011) tar opp endringer i lyttepraksis eller musikkforbruk som felge av
innforingen av nye teknologier, forst og fremst streaming. Hans hoved-
argument er at pastander om dematerialisert musikkonsum tenderer mot
a overse betydningen av materiell i form av forbrukerelektronikk (mo-
biltelfoner, MP3-spillere osv.) i tillegg til & overse betydningen av
infrastruktur (nett og mobildekning).

Ikke desto mindre er sannsynligvis streaming-teknologien miljevennlig
pa grunn av den overlegne lagringskapasiteten. I var sammenheng er
Maguaddas perspektiv viktig i det han vinkler analysen av en ny tekno-
logi péa praksisteori og pa STS/ANT-tradisjonen samtidig, og far frem
spillet mellom menneskelige og ikke-menneskelige «akterer.

2.43 Temming av teknologi gjennom tester

Lehtonens artikkel The domestication of new technlogy as a set of trials
(2003) ser pa hvordan forbrukere tar i bruk nye teknologier, til dels
gjennom & «forhandle» med den. Han ser etter det ‘attachement’ eller
den tilknytning som skapes mellom akteren og teknologien, som ikke
var der fra for.

Selve anskaffelsen analyserer han gjennom tre tester («rettsaker» blir
for sterkt pa norsk).

Forst kommer en venteperiode. Den nye teknologien mé oppfattes som
relevant for forbrukeren, men det er vanlig at han venter litt for et kjop;
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for & se om prisen gar ned eller om det kommer nye modeller eller for a
avgjere om man virkelig trenger produktet. Denne ventingen ses pa
som den forste testen.

Venner som eksperter. Den andre testen handler om & se andre bruke
teknologien, noe som kan skape en tilknytning eller en kobling til den.
Vi lerer gjennom venner hvorvidt teknologien er nedvendig og hvor-
dan den virker. Venner og kjente oppfattes som bedre informasjonskil-
der enn mediene.

Tilpasning. Om man etter disse to testene velger & anskaffe produktet
ma det tilpasses personens livsstil. Enten det passer inn eller ikke har
synet pa teknologien na endret seg. Nir en ny teknologi blir innfert 1
husholdningen endres dens praksis og vaner, ting blir organisert anner-
ledes og forholdene mellom medlemmene endres.

Lehtonen legger ogsa stor vekt pa utdannelse. Teknologi mé laeres. Ak-
tarene vil for eksempel laere seg den ved hjelp av bruksanvisninger eller
manualer. De tar imidlertid ofte ogsa saken i egne hender, eksperimen-
ter eller oppdaterer seg pa det nye. Dette kan ogsa bli en slags lek med
produktet hvor man finner nye mater a bruke det pd. Denne «utdannel-
sen» kan forarsake et passivt eller et aktivt forhold til det.

2.5 Komfort

Shoves bok Comfort, Cleanliness + Convenience. The Social Orga-
nization of Normality (Shove 2003) tar opp et sett av temaer og begre-
per som er nyttige a ta med inn i analysen av varmepumpene, selv om
hun ikke nevner praksisteorien, annet enn indirekte via referanser til
Giddens (1984) og Bourdieu (1977). Begrepet praksis er ikke med i
stikkordsregisteret, som teoretisk begrep, selv om ordet praksis brukes i
sin mer ordingre betydning.



40 Energisparende teknologier i norske hushold:

Hun stiller spersmaélet (s. 9): «hvordan er det at praksiser, forventninger
og livsstiler blir gjort til noe naturlig?», med referanse til serlig inne-
temperatur. Shove ser pa dette som en fruktbar mate & diskutere bare-
kraft pd, mer fruktbar enn a se pé isolerte individer som uttrykker sin
gronne identitet gjennom ulike miljovennlige valg i markedet (s. 7). Et
overordnet perspektiv er & antyde hvor mye energi som gar for at men-
nesker over hele kloden skal kunne oppholde seg innenders konstant i
22 grader Celsius, uavhengig av ver, arstid og klimasone.

I den anledningen tematiserer hun begrepet «komfort», herunder begre-
pets historie og hvordan komfortforskning har kommet til & definere en
bestemt innetemperatur som den mest komfortable. I tillegg synes det
klart at moderne, teknisk styring av inneklima innebearer brudd med
tidligere tiders mer lokale mater & mete temperaturproblemer pa (som
siesta 1 sydlige land, varmeregulering ved hjelp av klaer, klimatilpasset
arkitektur og beplantninger osv.). Nar det fra 1920-tallet omtrent ble
mulig 4 bestemme oppvarming/kjeling, ventilasjon og luftfuktighet
dukket ogsa spersmélet om hvordan inneklimaet ideelt sett burde vare.
Hva er komfort, hva er det som er komfortabelt?

Og hvordan har en bestemt forestilling om innetemperatur gatt over til
a bli en vane, et forventet niva? Dette er selvfolgelig relevant for var
studie av innetemperatur og varmepumper, i tillegg til at et (litt utvidet)
komfortbegrep ble brukt av og var viktig for vare informanter.

2.6 Andre teoritradisjoner

Varmepumpeprosjektet ble utviklet direkte med referanse til praksisteo-
rien. Nar det gjelder & beskrive og analysere praksiser, rutiner, vaner
o.l. er denne tilnermingen sveart fruktbar. Som prosjektet ble designet
ble det imidlertid klart at det ogsé hadde to dimensjoner som ikke ned-
vendigvis beskrives best ved hjelp av praksisteorien. For det forste
hadde vi et tydelig endringsfokus. Vi visste jo at noe kom til & forandre
seg mellom intervju 1 og intervju 2; det var jo det som var undesokel-
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sens fokus. I tillegg har prosjektet fokus pa en temmelig avansert tek-
nologi.

Vitenskapsstudier (STS) har analysert hvordan vitenskap og teknologi
produseres og institusjonaliseres, og pa hvordan de brukes i samfunnet
og politikken. Det er et bredt og interdisiplineert felt, som trekker pa
blant annet sosiologi, historie, filosofi og statsvitenskap, og som egnsker
a forstd hvordan samfunnet former vitenskap og teknologi, og hvordan i
sin tur vitenskap og teknologi former samfunnet. Sosiale, politiske og
kulturelle verdier pavirker hele tiden vitenskapelig forskning og tekno-
logisk innovasjon, samtidig som disse ogsa pavirker kultur, samfunn og
politikk. Som Asdal, Brenna, og Moser (2001:10) skriver: «(...) om
vitenskap og teknologi en gang betegnet ulike praksiser og tenkemater,
er de i dag sa tett sammenknyttet at det ikke er mulig & se dem adskilt,
verken fra hverandre eller fra resten av kulturen».

Innenfor den brede STS-disiplinen finner vi ogsa akter-nettverk studier
(ANT). Utgangspunktet for denne tenkningen er at vi lever i en kom-
pleks verden der alt, inkludert teorier, hele tiden endrer seg fra praksis
til praksis, og er aldri helt det samme. Akteren er aldri helt lik fra situa-
sjon til situasjon, men endres i nettverk av menneskelige og ikke-
menneskelige akterer (Gad & Jensen, 2010). Spersmal om agens for
ikke-menneskelige akterer (Latour, 1992; Callon, 2001) skal vi ikke gé
direkte inn pé her. Det som imidlertid er klart er at de grepene som ser-
lig nettopp Callon og Latour har gjort med «ikke-human agens» er in-
teressant for det herveerende forseket pa & sette artefakten eller tingen i
sentrum for analysen. Rogan (2011) pédpeker at et spersmél om ikke-
menneskelig agency ikke vil besvares pd samme mate over alt: «Nér
mange antropologer i senere tid har begynt & tenke gjennom tingenes
agency eller ‘virkningskraft’ og tingen som agent eller akter, har det
ogsa en mer konkret bakgrunn, nemlig den gamle erkjennelsen at gren-
sen mellom mennesker og ting ikke trekkes pad samme mate i alle kultu-
rer» (Rogan, 2011:353)
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Begrepet domestisering dreier seg om de forhandlingene som foregar
ved introduksjonen av en ny teknologi; temming eller domestisering av
teknologien (Silverstone, 2006). Domestisering er en laringsprosess
som genererer ny kunnskap om relasjoner og nettverk mellom akterer;
en domestiseringsprosess er pa ingen mate et ensidig maktforhold, men
inneberer gjensidig pavirkning og innflytelse. Forbrukeren er siledes
bade aktiv og passiv. P4 den ene siden kan introduksjonen av ny tekno-
logi synes uunngéelig, samtidig kan ikke ny teknologi bli vellykket
eller oppfattet som et behov for forbrukeren har latt produktet gjen-
nomgé utallige tester og forsek (Lehtonen, 2003:364). Domestiserings-
prosessen deles av Silverstone (2006) inn 1 fire faser:

1. Tilegnelse - forbrukeren kjoper eller tilegner seg teknologien.
2. Objektifisering - teknologien far en rolle og en plass i hjemmet
og hverdagslivet, og det etableres et bruksmenster.
3. Innlemmelse - teknologien kommer na inn i hverdagsrutinene
vare og blir en del av vdre daglige rutiner og vaner.
4. Omdanning - teknologien blir en del av var offentlige identitet,
og kommuniserer dermed med andre akterer utenfor hjemmet.
Domestiseringsbegrepet brukes for a forstd hvilke faktorer som bidrar
til at nye teknologier blir gjort til en rutinisert del av hverdagen gjen-
nom hvordan de integreres i hverdagslivets aktiviteter. De betegner hva
som skjer nar en praksis endres.

Videre benytter vi oss av et annet begrep hentet fra vitenskapsstudiene.
Manuskripter (Akrich 1992, Serensen 2004, Latour 1992) hjelper oss
til & forstd forholdet mellom teknologien og dens brukere, eller mellom
de som har designet og laget teknologien og brukerne. Serensen
(2004:14) skriver at «pa den ene siden har vi utviklerne av teknologi
som metaforisk skriver inn sine forestillinger om et handlingsmgnster i
selve gjenstanden, en inskripsjon som skal virkeliggjeres nar gjenstan-
den tas i bruk». Akrich (1992) betegner dette som et manuskript
(script) som er vevd inn 1 selve teknologien og som gir noen retnings-
linjer, foringer, forventninger og normer for hvordan en teknologi fak-
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tisk skal og ber brukes. Designere og produktutviklere definerer der-
med akterer som har bestemt smak, kompetanse, motiver, meninger,
fordommer osv., og de forventer at teknologien skal brukes pa en be-
stemt méate (Akrich, 1992:208). Men det er jo ikke alltid slik at produk-
ter blir brukt pa den méten de er tiltenkt, eller at forbrukere er de akte-
rene designerne s for seg at de skulle vere. Forbrukere har altsd mu-
ligheten til & gjenoppfinne og omforme disse manuskriptene gjennom
bruk av teknologi. Serensen (2004) bruker blant annet GPS-telefoni
som eksempel pé en slik kreativitet, der SMS-funksjonen 14 som inne-
bygd standard, men som ingen trodde ville bli brukt i den utstrekning
og pa den maten den faktisk har blitt.

Vitenskapsstudiene kan ha hatt en tendens til & fokusere pa det spesielle
og spektakulere. Viktigere enn det er det at de ogsa som oftest har en
vinkling pa produktutvikling eller design i vid forstand. Det er utvik-
lingen, og eventuelt ikke-utviklingen av kollektivtransportsystemer
(Latour, 1996), jager-bombere (Law & Callon, 1992), bakelitt (Bijker
m.fl., 1987), styringssystemer for interkontinentale atomraketter
(MacKenzie, 1987) og filmer (Carlson, 1992) som er emnet, mens det
vi forseker a gjore med varmepumpestudien er a sette produktets bruk i
fokus; & gjere det til emne. Et ANT-eksempel pa fokus pa et forbruks-
produkt finnes i Star (2001), om lek/lgkallergi, men gjennomgéende
har vitenskapsstudiene studert noe annet enn teknologier pa markedet
og hjemme hos folk. Det betyr at vi kan la oss inspirere av tradisjo-
nen(e), men at vi har et behov for & overskride den.

2.7  Rebound-effekter

Vi savner en akseptabel norsk oversettelse av begrepet, men rebound-
effekter handler gjerne om utilsiktede konsekvenser som reduserer ef-
fekten av et tiltak eller en innsparing (Herring & Sorrel 2009, Throne-
Holst, Strandbakken & Ste 2006); dette kan vare en hindring for redu-
serte utslipp etter teknologisk forbedring.
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Eksemplene er hentet fra energisektoren, hvor man har observert effek-
tivisering/sparetiltak ikke har gitt den forutsatte eller beregnede energi-
gevinsten. Den gkonomiske forklaringen er gjerne at ekt effektivitet gir
lavere ettersporsel og at lavere etterspersel gir lavere pris. Lavere pris
gir igjen oket etterspersel fordi innsatsfaktoren kan subsidiere andre
innsatsfaktorer i andre sektorer. Vi ber underseke om ikke den gkono-
miske forstdelsen her burde suppleres med innspill fra annen sam-
funnsvitenskap.

Det er vanlig a skille mellom direkte og indirekte rebound: direkte re-
bound-effekt betyr at besparelsene ikke gir forventet effekt pa forbruket
av varen/tjenesten besparelsene er rettet mot, som nar bedre isolering
av hus ferer til at beboerne tar noe av gevinsten ut i form av heyere
temperatur. Eller nir den teoretisk mulige energisparingen fra en var-
mepumpe ikke oppnadd fordi forbrukerne eker innetemperaturen og
varmer opp sterre arealer enn for installering.

En indirekte rebound-effekt har vi ndr besparelsene blir gjort pa et om-
rdde, men gevinsten brukes pd en enda mer miljobelastende aktivitet
(bedre isolering av hus frigjer midler som benyttes til flere Syden-turer)

Et tredje eksempel er ndr produkter som anvender energisparende tek-
nologi kommer i tillegg til, og ikke i stedet for, gamle ineffektive pro-
dukter, som vi har sett det for kuldemebler. Kunden kjoper et nytt A++-
merket kjoleskap til kjokkenet, men setter det gamle i kjelleren eller pa
hytta, stadig i drift (Strandbakken 2009).
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Prosjektets to hovedmal er & finne arsakene til forskjellen mellom teo-
retisk mulig innsparing og faktisk innsparing fra luft til luft varmepum-
per, og a teste ut et praksisteoretisk perspektiv for a studere nye tekno-
logier. P4 bakgrunn av disse to mélene har vi valgt tre metodiske til-
naerminger; skrivebordsstudier, kvalitative intervjuer og stakeholderin-
tervjuer. I det folgende presenterer vi de tre metodene med fokus pa
utarbeiding av et design, gjennomfering og erfaringer med de ulike
teknikkene.

3.1 Skrivebordsstudier

Prosjektet startet hesten 2012 med to typer skrivebordsstudier. Den
forste var en gjennomgang av allerede eksisterende datamateriale fra
tidligere forskning, bade nasjonalt og internasjonalt, der varmepumper
og andre energisparende teknologier har vert sentralt. I tillegg gikk vi
gjennom tilgjengelig statistikk pad energiomradet; eksternt fra Statistisk
Sentralbyrda (SSB) og Norsk varmepumpeforening (NOVAP), og in-
ternt fra det avsluttede Forskningsrddsprosjektet «A secret success»
(Heidenstrom m.fl., 2011). Vi gjorde ogsa et mediesgk og et reklame-
sok for luft til luft varmepumper. I lopet av prosjektets forste periode
gjorde vi oss ogsa kjent med hvordan en varmepumpe fungerer og
hvordan teknologien har endret seg de siste 20-30 &rene. Samtidig sa vi
pa hvordan det norske varmepumpemarkedet har utviklet seg i samme
tidsperiode.
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Den andre skrivebordsstudien var en kollokviebasert gjennomgang av
nyere internasjonale publikasjoner, primart tidsskriftartikler, som kon-
sentrerte seg om praksisteori, forbruksforskning og teknologi. Her valg-
te vi & gd sammen med flere prosjekter pa SIFO og danne en sterre stu-
diegruppe ettersom mange av prosjektene anvender et liknende teore-
tisk rammeverk.

Resultatene fra begge skrivebordsstudien er publisert i prosjektnotatet
«Air to air heat pumps in Norwegian households. Technological and
market development, media analysis, and the use of practice theory to
study consumption» (Heidenstrom & Strandbakken, 2012), og vil der-
for ikke bli beskrevet naermere her. I kapittel 2 presenterer vi prosjek-
tets teoretiske rammeverk i mer detalj, men med et sterkere fokus pa
forholdet mellom teori, empiri og metode i1 prosjektet.

3.2 Kvalitative intervjuer

Intervjuer er en av de mest vanlige datainnsamlingsteknikkene innenfor
samfunnsforskningen. Det finnes mange ulike typer intervjuer, fra de
helt ustrukturerte samtalene til de fokuserte intervjuene. De fleste hav-
ner et sted midt i mellom, pa sakalte «semistrukturerte intervjuer». Det-
te var ogsa et utgangspunkt for vért prosjekt, men intervjuene ble vide-
reutviklet etter en rekke andre kriterier vi presenterer nedenfor for a
sorge for at vi faktisk studerte det vi var ute etter & studere; konsekven-
sene av en endring i oppvarmingskilde, og hvordan det praksisteoretis-
ke apparatet kunne hjelpe oss til & forstd denne endringen.

3.3 Design

En praksis bestar av vare kroppsliggjorte vaner og var rutiniserte kunn-
skap, institusjonalisert kunnskap og normer, ting og vare engasjementer
og emosjoner. Det kroppsliggjorte kan vere vanskelig & snakke om; i
noen sammenhenger fordi personer ikke er en del av ens egen hverdag,
slik at man mé gjore selvsagthetene eksplisitte, 1 andre tilfeller faktisk
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av motsatt grunn; at det er lettere & forklare «fra bunnen av» overfor
fremmede. Vi métte uansett utarbeide et metodedesign for a kunne stu-
dere praksiser. Empiriske undersgkelser som anvender det praksisteore-
tiske rammeverket innenfor ulike temaer, serlig innenfor forbruks-
forskningen, har blitt gjennomfert med bruk av en rekke metoder; ob-
servasjon, fokusgrupper, ulike former for intervjuer, og sperreunderso-
kelser. Halkier, Martens & Katz-Gerro (2011) skriver at det er nedven-
dig med flere empiriske studier av praksiser for & vurdere fordeler og
ulemper med de ulike teknikkene. Et vanlig argument er likevel at for &
avdekke rutiniserte handlinger vi ikke klarer & uttrykke, som for ek-
sempel hvordan vi sitter, eller pd hvilken méte vi skjerer bred, m man
observere aktarene, eller uteverne av en praksis.

Vi mener likevel at det er mulig for norske husholdninger & snakke om
oppvarming dersom man tar utgangspunkt i de andre elementene en
praksis bestar av. Oppvarming kan artikuleres bade ved hjelp av tinge-
ne (brytere, fjernkontroller, panelovner, vedovner, varmepumper osv.)
og folelsene (varmt/kaldt, komfortabelt/ukomfortabelt, klamt/tart osv.).
Oppvarming kan ogsé artikuleres i forbindelse med andre praksiser,
som for eksempel maéltider, forholdet mellom hverdag og helg, eller
jobb og fritid, og ved & snakke om oppvarming ut fra hvordan hushol-
dets medlemmer opplever oppvarming likt eller forskjellig. Vi argu-
menterer altsd for & kombinere spriklige og ikke-spraklige teknikker
for & studere praksiser. Nar vi studerer oppvarming i husholdningene
inneholder det flere praksiser og grenser mellom flere praksiser. I kapit-
tel 2 diskuterer vi derfor i hvilken grad oppvarming kan ses pa som en
separat praksis, og hvordan prosjektet har definert praksisbegrepet.

Vi har utviklet et design basert pa at det er mulig & snakke om det dag-
ligdagse. Hitchings (2012) argumenterer for at informanter kan artiku-
lere sine hverdagshandlinger dersom forskeren legger til rette for en
slik samtale. Dette kan blant annet gjores ved & stille 4pne spersmal,
eller ved & be informantene om & fortelle om en konkret handling.
Handlingsorienterte spersmal kan for eksempel vare «kan du vise oss
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hvordan du varmer opp stuen din i dag?» som apner for konkrete fortel-
linger, beskrivelser og forklaringer av hva som blir gjort, istedenfor a
sparre om «hva tenker du om oppvarming?» som 1 sterre grad apner for
mer generelle beskrivelser av oppvarming, ekonomi i forbindelse med
energiforbruk, eller kanskje ogsd en mer overordnet beskrivelse av
energiforbruk. Nedenfor beskriver vi arbeidet med intervjuguiden.

Dersom husholdningene skal kunne snakke om sine oppvarmingsprak-
siser gjennom a bruke tingene og teknologiene mé vi snakke med dem
der oppvarmingen skjer. Det andre elementet ved prosjektets metodiske
design var altsa & snakke med husholdningene hjemme hos dem selv, i
tillegg til at vi forsekte & utarbeide en mate & snakke om hverdagslige
handlinger pa. Ved & vaere i hjemmet fikk vi en bedre forstaelse av ut-
ovelsen av praksisen. Intervjuer i husholdningene gir ogsd muligheten
til & studere praksiser utover det rent spriklige. Alle intervjuene startet
med en sakalt «tour of the house» (se f.eks. Pink, 2004), eller rundtur i
huset der vi spurte om informantene kunne vise oss hvordan de varmer
opp huset i dag. Rundturen ble ogsa fotografert. Nedenfor beskriver vi
gjiennomferingen av intervjuene og bruk av bilder i intervjuer og analy-
se.

Det siste elementet i var design er basert pa sammenligning. Vi studerer
introduksjonen av en ny oppvarmingsteknologi i norske husholdninger
og tar dermed utgangspunkt i forskjellen mellom for og nd. Vi mener at
det er enklere & snakke om endring enn om stabilitet. Anskaffelsen av
varmepumpe er en endring i et av praksisens elementer, nemlig tekno-
logien. Fokus pa endring gir oss bade innblikk i den eksisterende prak-
sisen, hva, hvordan og nér noe forandres, og den nye praksisen. For og
nd intervjuer er beskrevet under rekruttering og gjennomfering neden-
for.

Samlet har vi altsa konstruert en design bestaende av felgende elemen-
ter:

1. Handlingsbaserte sporsmaél
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2. Spréklig og ikke-spriklig undersekelse av praksis gjennom
tingene

3. Hjemme-hos intervjuer med visningstur
4. Intervjuer for og etter installasjon av varmepumpe

Selv om dette designet er basert pa flere forskjellige kvalitative innsam-
lingsteknikker er informantenes fortellinger om oppvarming alltid en
form for selvrepresentasjon. De velger hvilken fortelling de ensker &
formidle forskeren, og hvilke elementer de utelater. Fordi vi ikke er der
1 informantenes hverdag, kun et lite utsnitt av den, er vare data infor-
mantenes rekonstruksjoner av hverdagslivet. Det er mulig at vi heller
ikke klarer & gripe de aller mest banale handlingene 1 husholdningene,
for eksempel deres bevegelser i rommene pé en vanlig dag, eller hvor-
dan husholdets medlemmer «utferer oppvarming» pé ulike méter, ser-
lig i de intervjuene der kun ett husholdsmedlem var til stede.

Det er ogsa noen praktiske fordeler med & gjennomfere intervjuer frem-
for observasjon og feltarbeid som er bade mer tid- og ressurskrevende.
Som vi beskrev i kapittel 1 har prosjektet hatt en varighet pa tre ar, og
husholdningsintervjuene har vert grunnlaget for en av to empiriske
undersokelser. Det hadde sannsynligvis vert en fordel dersom det i
tillegg hadde vert ressurser til 4 gjennomfere korte, avgrensede feltar-
beid/observasjoner hjemme hos husholdningene i tillegg.

3.4 Forforstaelser og forskerrollen

Arbeidet med & utvikle et metodisk grep har vert teoretisk fundert. Et
av prosjektets hovedmal har vaert & underseke verdien av praksisteori
for & studere nye teknologier. Den analytiske prosessen og tolkningsar-
beidet har derfor foregétt med de praksisteoretiske begrepene i hele
prosjektets varighet. Det er altsa ikke slik at vi har gatt 4pne og tom-
hendte inn i et empirisk felt, men vi har biret med oss en teoretisk og
analytisk forforstdelse.
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Bédde som forbruks- og miljeforskere har vi gatt inn i prosjektet med
noen antagelser om hvorfor norske forbrukere velger eller ikke velger &
kjope varmepumpe. For det forste antok vi at motivasjonen for anskaf-
felse primart var penger. Det var pa mange mater en gal antagelse.
Som vi viser 1 kapittel 4 er ikke penger/energisparing som gkonomisk
sparing hovedgrunnen til anskaffelse av varmepumpe. Vi antok videre
at heller ikke miljo ville vaere en viktig motivasjon for kjep, selv om
varmepumper ble subsidiert som et miljetiltak fra 2003-2006. Dette
testet vi ut ved ikke & sparre husholdningene direkte om milje for mot
slutten av intervjuene. Som kapittel 4 viser, var ikke miljo viktig for
anskaffelse.

I intervjurollen pavirket vi ogsd informantene med vare forforstaelser
samtidig som de pévirket oss med deres forforstdelser av forskerrollen.
Kontakten som finner sted mellom forsker og informant er derfor viktig
a reflektere over.

Selv om vi presenterte bade prosjektet, var faglige bakgrunn og vér
kompetanse pd omradet relativt grundig for hvert intervju enten via
epost eller telefon og innledningsvis pé intervjudagen (se beskrivelser
av intervjuguide og rekruttering nedenfor) opplevde vi at informantene
trodde at vi var (tekniske) eksperter pad varmepumper. Vi forsgkte bade
ikke a virke kunnskapslese selv om vi ikke kunne mye om de teknolo-
giske faktorene ved varmepumper, men samtidig forsekte vi a si at «vi
er ikke eksperter», eller «det er dere som er ekspertene her». Informan-
tenes oppfattelse av oss som tekniske eksperter forte ogsd til en del pra-
ting om varmepumpeteknologien; hvordan systemet fungerer, hvor ef-
fektiv den er pa vinteren, hvilke merker som er best osv. Denne infor-
masjonen er absolutt ikke verdiles. Vi fir et innblikk i informantenes
teknologiske kompetanse (bade som formell og uformell kunnskap),
motiver for anskaffelse, og prosessen frem mot anskaffelsen. Likevel
viser dette at det er svart viktig & reflektere over hvordan den rollen
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man innehar som (samfunnsvitenskapelig) forsker oppfattes og tolkes
av informantene sammenlignet med forskerens egen tolkning.

Vi var tre forskere som gjennomforte de kvalitative intervjuene. I hvert
intervju deltok to forskere og én eller to informanter (noen ganger var
ogsa barn til stede, men de deltok ikke). Informantene hadde tillit til
o0ss. Vi ble sluppet inn, servert kaffe og vist rundt i huset uten at noen
uttrykte at dette var ukomfortabelt. De hadde selvsagt akseptert intervju
hjemme hos seg selv pa forhdnd, men hadde aldri vert i en slik situa-
sjon tidligere. P4 forhand diskuterte vi hvorvidt det kunne oppleves
ubehagelig for informantene at det var to forskere til stede, serlig i in-
tervjuer med bare én informant. Vi valgte likevel alltid & vaere flere
hovedsakelig av to grunner. For det forste gir to personers beskrivelser
av intervjuet og inntrykkene i etterkant et bredere og mer nyansert bilde
av intervjuet, og for det andre er det sannsynligvis en fordel & kunne
diskutere intervjuene i etterkant med den andre som var til stede. Under
intervjuene inntok forskerne to roller; intervjuer og sekreter. Vi var
papasselige med ikke & snakke i munnen pa hverandre, pa informanten,
eller for mye, og hadde avtalt pd forhand at sekreteren kun snakket
dersom det var spersmal vi hadde glemt & stille. Det ble likevel noe
overlapp mellom de to rollene.

Ingen av prosjektmedarbeiderne var til stede pé alle intervjuene. I etter-
kant ser vi at transkripsjonene av intervjuene vi ikke selv var med pé
leses pd en mer distansert méte. Vi forsekte ved hjelp av fotografier,
beskrevet nedenfor, & utvide forstdelsen av husholdningen, praksisene
og selve intervjusituasjonen.

3.5 Rekruttering og utvalg

Det var ikke satt av midler 1 prosjektet til profesjonell rekruttering av
informanter. Vi valgte derfor a skrive en kort tekst kalt «Forsknings-
prosjekt om varmepumper sgker informanter!» som ble publisert den
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11.desember 2012 pd SIFOs nettsider, Enova SF sine nettsider og pa
NOVAP sine nettsider. Teksten er som folger:

Planlegger du & Kkjgpe varmepumpe? Sifo studerer luft-til-luft-
varmepumper i norske husholdninger og vil gjerne snakke med deg som
planlegger a kjgpe en slik varmepumpe. Alle deltakere i prosjektet vil
motta et gavekort pa kr 500,- og veere med i trekningen av et varme-
pumpehus!

Vi gnsker & gjennomfgre intervjuene fra desember 2012 til medio fe-
bruar 2013.

SIFO er na i1 gang med et nytt forskningsradsfinansiert prosjekt, denne
gangen med fokus pa varmepumper: I dette prosjektet skal vi identifise-
re varmepumpepraksiser i norske husholdninger, og vi skal undersoke
forbindelsen mellom brukere og teknologi. Malet er & fa informasjon
om hvordan varmepumpen faktisk brukes i husholdningen.

Vi skal gjennomfore intervjuer med omkring 10-12 varmepumpeeiere i
deltakernes egne hjem. Intervjuene skal gjores i Oslo og Trondheim. Et
siktemal er i forste omgang & rekruttere folk som planlegger & anskaffe
seg en varmepumpe, og sd intervjue dem etter at varmepumpen er pa
plass og i gang.

Ta kontakt med oss for mer informasjon!

pal.strandbakken(@sifo.no
nina.heidenstrom(@sifo.no

Dette forte til at 2-3 personer tok kontakt. Den 15.januar 2013 plukket
VG (Dine Penger) opp saken pé vare nettsider og lagde en egen sak om
varmepumper og sparing kalt «Seker etter testpersoner: Fa tusenlapper
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i stotte til varmepumpe»’ som bade handlet om vart prosjekt og om
kommunenes stotteordninger for varmepumper. Saken hadde fokus pé
penger, bade som mulig inntjening ved & kjope varmepumpe, stotteord-
ninger, og at ved & vare informant i et forskningsprosjekt fikk man en
«liten paskjennelse». Hver husholdning mottok et Universalgavekort pé
500kr for & delta i prosjektet. I saken forklarer forsker Pal Strandbak-
ken prosjektet og det finnes en lenke til SIFOs nettsider der man kunne
lese teksten over, samt finne védr kontaktinformasjon. Saken forte til at
ytterligere 30 personer tok kontakt via epost eller telefon. Det er selv-
folgelig slik at mange tok kontakt med oss fordi de bare ensket & motta
et gavekort, men det var relativt enkelt & sile ut disse ut fra formule-
ringer i epost eller pa telefon. Hovedsakelig tror vi at informantene i det
endelige utvalget deltok fordi de hadde lyst til & dele sine erfaringer
(kanskje spesielt utfordringer) med oppvarming, og hvordan de hadde
kommet frem til at varmepumpe var det riktige valget for dem. I tillegg
ensket de & vite mer om varmepumper gjennom vart prosjekt.

Pé forhand hadde vi definert et strategisk utvalg basert pa felgende kri-
terier:

» Intervjuene matte forega i informantenes hjem; det forste i fy-
ringssesongen 2013 og det andre etter

* Informantene métte bo enten i Oslo og omegn eller i Trondheim
basert pa en antakelse om forskjeller mellom byene fordi de i
perioder hadde hatt svert ulike strempriser (med Trondheim
som dyrest)

* Husholdningene métte ha konkrete planer om & installere luft til
luft varmepumpe 1 lopet av vinteren 2013, eller nettopp instal-
lert varmepumpe

» Informantene matte vaere villige til & bli intervjuet pa to tids-
punkter; for og etter anskaffelse av varmepumpe

3 hitp://www.dinepenger.no/spare/faa-tusenlapper-i-stoette-til-varmepumpe/20323596
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I tillegg onsket vi, men krevde ikke, at flere av husholdningens med-
lemmer var til stede under intervjuet, og antok at husholdningene bodde
1 boliger der det var mulig & installere varmepumper. Den forste kon-
takten med mulige informanter var stort sett via epost, kun én infor-
mant tok kontakt via telefon. Vi mottok totalt 31 henvendelser fra per-
soner som gnsket & veere med i studien, 22 menn og 9 kvinner. Vi be-
svarte alle henvendelsene basert pd de overnevnte kriteriene. Til de
informantene vi ensket & ha med 1 utvalget sendte vi et forste informa-
sjonsskriv og samtykkeerklering (se appendiks 1). Det var ikke alle
informantene som etter 4 ha lest informasjonsskrivet onsket & delta 1
studien. Tabell 1 viser det endelige utvalget. I presentasjonen av mate-
rialet er informantene identifisert ved bruk av foelgende kode: Kjonn,
alder, for/etter installasjon.
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Tabell 1: Utvalg
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Hushold | Alder | Kjgnn | Sted Intervju | Intervju 2
1
1 26 Kvinne | Ostlandet | Januar Juni 2013
2013
2 35, Mann, | Trondheim | Januar Akkurat instal-
32 kvinne 2013 lert varmepum-
pe. Kun ett in-
tervju
3 37 Mann | Trondheim | Januar Valgte ikke 4
2013 installere  var-
mepumpe like-
vel. Gjennom-
forte to interv-
juer.
4 37 Mann | Ostlandet | Februar | Installert var-
2013 mepumpe. Kun
ett intervju
5 37, Mann, | Ostlandet | Februar | November 2013
32 kvinne 2013
6 33 Kvinne | Trondheim | Februar | Juni 2013
2013
7 40, Mann, | Trondheim | Februar | Umulig & fa
33 kvinne 2013 kontakt med
informantene
etter forste in-
tervju.
8 45 Mann | QOstlandet | Februar | September
2013 2013

De endelige informantene oppfyller ikke alltid de kriteriene vi satte 1
utgangspunktet. Forst og fremst er det noen forskyvninger. Flere av
informantene hadde nettopp installert varmepumpe, eller installerte
varmepumpe for de ble intervjuet, men etter at de tok kontakt med oss.
I tillegg vurderte vi det slik at de som allerede hadde varmepumpe ikke
behovde & intervjues to ganger. Vi valgte a stille bade for og etter
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spersmalene (se intervjuguiden) i samme intervju og antok at ettersom
det var sapass korte tidsperioder var informantene i stand til a forestille
seg sin for situasjon. En av informantene valgte ikke 4 installere var-
mepumpe likevel. Selv om vi i utgangspunktet var interessert i hvordan
varmepumper forandrer husholdningenes oppvarmingspraksiser, vur-
derte vi at det ogsé ville vere interessant & snakke om hvorfor teknolo-
gien ikke ble anskaffet.

Utvalget bestar av 8 husholdninger. 9 av de 31 husholdningene som
kontaktet oss var innenfor vdre utvalgskriterier, og vi avtale intervjuer
med alle, men én husholdning trakk seg noen dager for intervjuet. Vi
valgte & vente med & rekruttere flere husholdninger etter at vi hadde
giennomfort de forste atte intervjuene for & vurdere om det var behov
for flere. Vi vurderte at fordi intervjuene var relativt like, og fordi vi
hadde dekket alle utvalgskriteriene i flere av intervjuene, behovde vi
ikke & gjennomfore flere intervjuer. Den andre runden med intervjuer
bekreftet at utvalget var «mettet» (Glaser & Strauss, 1967).

Utvalget bestdr av informanter mellom 26 og 45 ar. Vi hadde ingen
kriterier for alder, og ender séledes opp med et utvalg med et noe sne-
vert aldersspenn. Sannsynligvis skyldes dette at varmepumpe anskaffes
i forbindelse med sterre endringer i boform, enten flytting, eller oppus-
sing/renovering, sékalte «windows of opportunity» (Svane 2002), i en
etableringsfase. I tillegg foregikk all rekrutteringen via internett noe
som forer til at feerre eldre enn middelaldrene og yngre sd var annonse
og artikkel. Varmepumpe er ikke aktuelt for yngre (studenter og hjem-
meboende), men utvalget mangler eldre informanter som er en stor
kundegruppe for luft til luft varmepumper.

Utvalget bestir videre av flere menn enn kvinner. Det ble kun gjen-
nomfoert ett intervju der en kvinne ble intervjuet alene, men i fire av
intervjuene var det bade en kvinnelig og en mannlig informant. I tillegg
overtok en kvinne et intervju som 1 utgangspunktet var avtalt med en
mann, men begge var til stede under deler av intervjuet. Vi ble kontak-
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tet av nesten tre ganger sa mange menn som kvinner. Dette kan vare
fordi menn er mer interessert i teknologi, fordi menn er ansvarlige for
oppvarming av boligen, eller fordi var annonse ble publisert pa nettste-
der menn besgker oftere enn kvinner.

3.6  Intervjuguide, samtykke og informasjon

Intervjuguiden ble utarbeidet samtidig med rekrutteringen, fra desem-
ber 2012 og frem til det forste intervjuet i januar 2013 (se hele intervju-
guiden 1 appendiks 2). Prosjektets foregdende arbeidspakke, skrive-
bordsstudiene av varmepumper i Norge og praksisteori, dannet ut-
gangspunkt for intervjuguiden. Som beskrevet ovenfor var malet med
guiden & kunne stille spersmal som var handlingsorienterte. Intervju-
guiden bestar av to deler, en med spersmél som ble stilt for hushold-
ningene installerte varmepumpe, og en med spersmal etter installasjon.

Guidens forste del bestod av en innledning der vi beskrev prosjektet og
dets hensikt, og prosjektets finansieringskilde. Vi beskrev ogsé kort hva
SIFO er, og vér egen kompetanse. Deretter informerte vi om intervjuets
varighet og gjentok at vi ensket & komme tilbake etter at de hadde in-
stallert varmepumpe. Vi informerte om anonymitet og informantene
underskrev en samtykkeerklaering der det blant annet stod at intervjuet
ble tatt opp med diktafon, og at vi tok notater, samt at informantene
kunne trekke seg til enhver tid. Vi spurte ogsd om vi kunne ta noen
bilder av boligen, og av varmepumpens plassering (se samtykkeerklee-
ring i appendiks 1). En av informantene bad om & fa fjerne et familie-
foto som var plassert like under varmepumpen slik at ikke familien ble
gjenkjent pa bildene vi tok. Vi tok ingen bilder av gjenkjennbare perso-
ner. Utover dette godkjente alle informantene opptak og regler for ano-
nymitet og oppbevaring av data.

Guidens andre del inneholdt bakgrunnsspersmaél (boligtype og sterrel-
se, husholdningssammensetning osv.). Denne delen kartla informante-
nes strukturelle forutsetninger. Bakgrunnsspersmélene var ogsa en god
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mate 4 fa 1 gang samtalen pd, sikalte «oppvarmingsspersméil», samtidig
som det ga utgangspunkt for & gjere en rundtur 1 huset.

Guidens tredje del handlet om dagens oppvarmingssituasjon og starter
med spersmalet «Hvordan varmer dere opp huset 1 dag?». Vi fortsatte
med spersmél om hvem som varmet opp, nér, hvilke rom osv. Spers-
maélene i denne delen kartla informantenes oppvarmingsvaner. Det var
ikke alltid vi hadde behov for & stille alle spersmalene i denne delen
ettersom informantene selv fortalte og viste utferelsen. Likevel var det
en fordel & ha forberedt mange sporsmél for de intervjuene der samta-
len stoppet opp underveis.

Guidens fjerde del handlet om anskaffelse av varmepumpe der vi stilte
spersmél om informantenes forventinger til den nye teknologien og
hvordan den potensielt skulle gjore oppvarmingssituasjonen annerledes.
Her inkluderte vi ogsa spersméal om motivasjon (praksisens engasje-
ment) og kunnskap (formell og uformell). Bade del tre og del fire av
guiden var «refleksjonsspersmal»

I den andre intervjurunden startet vi med & sperre om det hadde skjedd
noen endringer i husholdningssammensetningen eller boligen siden sist.
Dernest gjentok vi kort anonymitet og informasjon om prosjektet.

Guidens forste del 1 denne runden startet med spersmélet «Hvordan har
vinteren med varmepumpe vert?», der informantene fortalte om sine
forste erfaringer med varmepumpen. Vi fulgte opp med spersmal om
hvordan den brukes, hvem som bruker den, om den leverer til forvent-
ningene, og om den har endret noe. Vi bad informantene om & vise oss
hvordan de brukte varmepumpen en vanlig dag.

Guidens andre del 1 runde to var 1 hovedsak rettet mot hvilke endringer
anskaffelsen av varmepumpe hadde fort til; om boligen ble varmet opp
pa samme mate, om innetemperaturen var endret, og om husholdning-
ens bevegelser 1 hjemmet var endret.
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Til slutt 1 begge intervjurundene spurte vi om det var andre temaer de
hadde tenkt pa, men som vi ikke hadde diskutert. Flere av informantene
diskuterte litt videre med oss, bdde om varmepumpe, men ogsa litt om
andre temaer utenfor prosjektet. Denne delen ble brukt som en generell
avrunding av intervjuet.

Vi kom gjennom alle temaene i alle intervjuene enten ved a stille alle
spersmaélene, eller ved at informantene fortalte uoppfordret. I tillegg var
det selvsagt andre temaer som ble tatt opp i noen intervjuer, for eksem-
pel barn og sikkerhet nar det gjelder oppvarming, og barn og voksnes,
menn og kvinners roller i husholdet. Temaer vi ikke hadde spersmél
om, men som likevel var interessante, ble tatt med videre til de andre
intervjuene. Det er et viktig poeng at forskningen har en slik kumulativ
effekt. Vi tok med oss erfaringene fra de tidligere intervjuene videre,
bade spersmal som vist ovenfor, men ogsé ulike mater & gjennomfore
intervjuet pa.

3.7 Gjennomfoering av intervjuer

Den forste runden med intervjuer ble utfort mellom 23.januar —
25.februar 2013. Alle intervjuene i denne runden ble holdt innenfor
fyringssesongen. Selv om oppvarming eller komfort gjennom varme er
aktuelt store deler av aret i Norge onsket vi & intervjue informantene 1
den kaldeste perioden. Vi visste ogsa pa forhind at salget av varme-
pumper oker sterkt nar det blir kaldere, og at mange norske hushold-
ninger installerer varmepumpe i lopet av vinterhalvaret. Vi fikk altsa
muligheten til & se hvordan husholdningene varmet opp huset sitt uten
varmepumpe en kald vinterdag, og vi fikk deres erfaringer fra en hel
vinter med varmepumpe da vi kom tilbake sommeren 2013.

Den andre runden med intervjuer ble utfert mellom 6.juni —
19.november 2013. Det siste intervjuet ble forsinket noe fordi den ene
informanten hadde flyttet 1 mellomtiden. De som ble intervjuet i lopet
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av hegsten 2013 hadde sa vidt begynt & bruke varmepumpen for sesong-
en.

Alle intervjuene var avtalt per epost eller telefon, og vi minnet alle in-
formantene pad avtalen noen dager i forveien. Flere av informantene
hadde forberedt seg godt pa intervjuet blant annet ved & ta frem strom-
regninger, brosjyrer om varmepumper osv.

I noen av intervjuene var flere av husholdningens medlemmer til stede,
enten som informanter, eller litt 1 bakgrunnen. I ett av intervjuene var
prima&rinformanten mannen i husholdningen, men grunnet andre avta-
ler overtok hans kone. Det var ogsa barn til stede under flere av inter-
vjuene, men de snakket ikke med oss. Hvert intervju varte fra 40 min —
to timer, serlig avhengig av om det var flere i husholdningene som
deltok. I snitt varte hvert intervju i en time. Vi hadde informert hus-
holdningene pa forhdnd om at intervjuene ville ta 1-2 timer. Alle inter-
vjuene ble i sin helhet tatt opp pé band.

Som beskrevet ovenfor startet vi intervjuet med & fortelle om oss selv,
om prosjektet og om SIFO. Vi informerte om samtykke. Under, eller
etter, bakgrunnsspersmélene spurte vi om vi kunne ta en runde i1 huset
der de viste oss hvordan de varmet opp ni. Rundturen ble gjentatt i det
andre intervjuet. Informantene viste oss oppvarmingsutstyr (panelov-
ner, vedovner, kaminer og peiser, brytere, fjernkontroller, styringssys-
temer, varmekabler osv.) og fortalte hvordan, hvem og nér de stilte inn
utstyret. De viste oss hvilke rom som ble varmet opp, hvor familien
oppholdt seg mest og minst, og hvorfor, og snakket samtidig om hva de
mente av varmepumpen ville forandre. Mens en av forskerne samtalte
med informanter tok den andre forskeren bilder av boligen.

Bruk av bilder er diskutert mer i detalj nedenfor.

Rundturen ga oss mulighet til & observere hvordan informantene viste
(samtidig som de fortalte) hvordan de faktisk brukte teknologiene i1
hjemmet. Vi sd kanskje litt av dagliglivets rytme ved & se pa plasse-
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ringen av de forskjellige teknologiene og pd hvor informantene opp-
holdt seg og nér de brukte teknologiene. Rundturen gjor dermed at vi
kan studere informantenes hverdagslige handlinger bade spréaklig og
ikke-spraklig.

Fordi rundturene ikke ble filmet, men fotografert og tatt opp, mister vi
noe av det ikke-spréklige inntrykket nar intervjuene skal analyseres. Vi
mener likevel at opptakene er tilstrekkelige. Samtidig tror vi at rundtu-
ren bidro til & skape en forstaelse av hva vi gnsket & snakke om, altsd de
smd, normale tingene vi gjor hver dag, fremfor de mer generelle vurde-
ringene av eller holdningene til oppvarming.

Da vi kom tilbake igjen etter denne turen fullferte vi intervjuet basert
pa intervjuguiden. Selv om vi mener at det er en fordel med en interv-
juguide 4 stotte seg til, som nevnt tidligere, kunne den noen ganger gjo-
re at vi ikke tillot de pausene informantene kanskje behovde for & greie
mer ut om et tema. I den forste intervjurunden opplevde vi at vi var litt
for raske til & gd gjennom spersmédlene, mens 1 den andre runden tillot
vi taushet/pauser 1 storre grad. Vi var ogsd opptatt av 4 innlede og av-
slutte intervjuene med litt mer uformell prat.

3.8  Bruk av bilder 1 datainnsamling, analyse og publisering

A fotografere hjemme hos informantene har selvsagt noen etiske impli-
kasjoner. Som beskrevet ovenfor ble alle informantene spurt pa forhand
om det var greit at vi tok bilder av huset og oppvarmingskildene. Sam-
tykket ble tatt opp pa bind. Det ble ikke tatt bilder av gjenkjennbare
motiver (mennesker, bilder, husnummer/navneskilt etc.). Bildene blir
oppbevart pa en lokal datamaskin frem til prosjektet avsluttes.

Pa forhand mente vi at bilder ville hjelpe oss, som en ikke-spraklig me-
tode, til & identifisere eventuelle materielle forandringer i oppvar-
mingspraksisene til husholdningene. Dette kunne for eksempel vere at
de flyttet rundt pd mebler da varmepumpen ble installert, at de opp-
holdt seg andre steder etter installasjonen, eller om varmepumpens in-
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troduksjon fikk en sakalt «Diderot-effekt» (McCracken, 1988), det vil
si at fordi varmepumpen var ny og hadde et bestemt utseende (for ek-
sempel at den er kritthvit sammenlignet med gulnede vegger eller mob-
ler) ble ogsa andre ting i1 huset endret. Vi tok derfor bilder av varme-
pumpens planlagte plassering for installasjon og pumpens faktiske
plassering etter installasjon, samt bilder av rommet den skulle plasseres
.

A ta bilder hadde en positiv effekt pa intervjusituasjonen. Da vi gikk
rundt med kameraet i huset og bad informantene om & fortelle om
hvordan de varmer opp i1 dag, og hva varmepumpen har endret, fikk vi
mer handlingsorienterte beskrivelser. Dette kunne vare at de trykket pa
en bestemt knapp, varmet opp pa et bestemt tidspunkt (serlig rutinene
pa morgenen og etter jobb ble beskrevet), eller hva som var utfordrende
med og uten varmepumpe. Gjennomferingen av rundturen i seg selv
gjorde altsa at vi i starre grad sa hvilke praksiser husholdningene had-
de. Fremdeles ble praksisene forst og fremst beskrevet ved hjelp av
tingene.

Bildene er en god dokumentasjonskilde. Selv om de ikke nedvendigvis
brukes direkte i formidlingen av prosjektet, hjelper de oss med & huske
intervjuet og & videreformidle inntrykket av intervjuet til de andre i
prosjektgruppen som ikke deltok. I analysen har de blitt brukt som bak-
grunnsmateriale.

3.9 Datamateriale og analysestrategi

Alle intervjuene ble tatt opp pa band, inkludert rundturen 1 huset. Det
gir en trygghet & vite at alt som blir sagt er dokumentert, slik at man
kan konsentrere seg om samtalen. Ingen av informantene var spesielt
opptatt av diktafonen, den ble mest sannsynlig glemt etter f4 minutter.

Vi tok bilder av alle hjemmene. P den forste intervjudagen tok vi 4-6
bilder hovedsakelig av oppholdsrommene (stue, kjokken, allrom) og
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den eksisterende oppvarmingskilden. P4 den andre intervjudagen tok vi
bilder av varmepumpens plassering.

I lapet av intervjuene tok intervjueren en med sekreterfunksjon notater.
Dette ble bade gjort som en sikkerhet i tilfelle opptakeren ikke funger-
te, og for & danne et generelt inntrykk av intervjuet. Rett etter de forste
intervjuene skrev vi ogsa ned vare inntrykk, enten hver for oss eller
samlet. Dette fullferte vi imidlertid ikke, men endte opp med muntlig &
diskutere oss gjennom intervjuene i etterkant.

Alle intervjuene ble transkribert profesjonelt. Det finnes ikke én be-
stemt mate a transkribere intervjuer pa, i felge Kvale (1997), men man
er nadt til 4 velge et detaljniva basert pa det man ensker a finne ut noe
om. Vi fulltranskriberte intervjuene, men inkluderte ikke tidsbestem-
melse av pauser, andre lyder, forstyrrelser osv.

Vart datamateriale bestér av:
e 13 transkriberte intervjuer
e 33 bilder for installasjon, 20 bilder etter installasjon

e 6 renskrevne inntrykksnotater, samt en mengde handskrevne
notater

De transkriberte intervjuene er véare «analysedata» (Tjora, 2012:179),
altsd det behandlede materialet. Bildene og inntrykksnotatene er et
bakgrunnsmateriale.

I et praksisteoretisk perspektiv er praksisen den analytiske enheten.
Som vi viste 1 kapittel 2 er akteren en berer, eller en utever av en prak-
sis. Praksisen kan uteves pé forskjellige méater av forskjellige aktorer,
men bestir av en rekke felles elementer. For & studere oppvarmings-
praksiser valgte vi derfor ikke 4 analysere materialet ut fra hvert enkelt
intervju (eller hver enkelt utskrift), men ut fra temaer.
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Fordi det skulle vaere mulig a identifisere de forskjellige utsagnene fra
intervjuene lagde vi forst en oversikt over alle informantene med navn,
navnekode, husholdningssammensetning, bolig, jobb, intervjutidspunk-
ter, oppvarming fer, og oppvarming etter.

Vi gjorde den tematiske analysen analogt; klipp og lim. Vi kunne valgt
a benytte et kodingsprogram (slik vi har gjort i stakeholderintervjuene
presentert nedenfor), men trodde pa forhand at vi ville f4 materialet mer
«under huden» dersom vi kunne arbeide med utskriftene sammen og
utenfor skjermen (Repstad, 1998). Det ville ogsa fore til at vi ikke had-
de like stor fokus pa hvem som hadde sagt hva, men hva som hadde
blitt sagt (fordi vi kun hadde en identifikasjonskode for utsagn innenfor
hver kategori).

For a utarbeide en systematisk méte & gjennomga materialet pa, spurte
vi: hva slags inntrykk er det vi sitter igjen med etter 4 ha gjennomfort
alle intervjuene? Hva er felles? Samtidig tolket vi allerede her vére data
pa basis av det teoretiske rammeverket vi hadde lagt til grunn for pro-
sjektet. Datamaterialet ble sortert etter bade teoretisk og empirisk fun-
derte temaer. Alle transkripsjonene ble skrevet ut i sin helhet, og vi
markerte teksten der et tema dukket opp. Vi har altsa ikke gjort en
tekstnaer koding, men en kategorisering av materialet. Det betyr at vi i
neste omgang ma gé inn i de ulike kategoriene for a se hva informante-
ne faktisk sier nar de snakker om et tema (Tjora, 2012).

Vare temaer er:
e Komfort
e Institusjonalisert kunnskap/regler
e Domestisering
e Sparing

e Miljo
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e Overraskelser

Det siste temaet, overraskelser, ble introdusert fordi vi ensket a rette
fokus mot det vi ikke hadde antatt eller tenkt noe om fra fer. Hva var
det i dataene som vi aldri hadde hert om? Hva passet ikke inn i det teo-
retiske apparatet vi hadde tatt utgangspunkt i?

Intervjuene handlet desidert mest om komfort. Dette visste vi, gjennom
tidligere forskning, at ville vaere et sentralt tema for informantene. Da
vi skulle arbeide videre med komfortbegrepet fant vi imidlertid ut at
komfort er et begrep som ble definert pdA mange forskjellige mater,
mange flere enn vi hadde diskutert pa forhdnd. Her gikk vi altsd inn 1 en
mer tekstneer koding av materialet basert pa hva som faktisk ble sagt
om et tema. Vi valgte & gjore en ytterligere inndeling av komforttemaet
med folgende underkategorier:

e Innetemperatur niva

e Innetemperatur kjonn

e Jevn temperatur tid

e Jevn temperatur rom

e Komfort som begrunnelse
e Estetikk utseende

e Estetikk lyd

e Sikkerhet

e Automatikk

o Luftkvalitet

e Air condition



66 Energisparende teknologier i norske hushold:

e Hygge/kos
e Andre ting

Underkategoriene av komfort nyanserer bildet av det tidligere underso-
kelser av hvorfor varmepumper ikke nedvendigvis forer til redusert
stromforbruk i1 husholdningene har forstatt som komfort (hovedsakelig
okt innetemperatur og oppvarming av flere rom). Intervjuene viser at
komfort ogsa oppfattes forskjellig i forskjellige husholdninger (for ek-
sempel avhengig av om de har barn). Basert pa denne siste kategorise-
ringen skrev vi artikkelen «The comfort of automatics. a study of do-
mestic heating practices in Norway» (Heidenstrom & Strandbakken,
under arbeid) der vi argumenterer for at husholdningene forstar komfort
som automatisering, eller utfasing av oppvarmingspraksisen. Denne
analysen blir ogsa inkludert i kapittel 4 her.

I det folgende kapittelet redegjor analyserer vi det resterende materialet
fra disse intervjuene. I et rapportformat har vi sterre muligheter til &
greie ut og bruke det empiriske materialet direkte, gjennom sitater, mer
aktivt. Vi presenterer resultatene etter kategoriseringen over. Denne
sluttrapporten er ment for prosjektets hovedbrukere; politikkutformere,
varmepumpebransjen og forbrukerne. I tillegg til denne publiseres deler
av prosjektet i vitenskapelige artikler.

Datamaterialet blir presentert ved bruk av utvalgte sitater, eller utdrag
fra diskusjoner. Vi har her mulighet til & bruke mer plass pé a illustrere
mangfoldet i materialet. Vi mener at det forst og fremst er var empiri
og var tolkning av den som utgjer det interessante bidraget, ikke gene-
relle diskusjoner av metode, teori, eller tema.

3.10 Stakeholderintervjuer

I motsetning til samlebetegnelsen «kvalitative intervjuer», er stakehol-
derintervjuer ikke like selvsagt. For hva er egentlig en stakeholder og
hva skiller dem fra andre typer av informanter? Betegnelsen stakehol-
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der, pa norsk er «interessent» mest narliggende, betyr en som har en
formell interesse 1 et tema innenfor et spesielt samfunnsomrade. Gene-
relt har begrepet blitt brukt pa personer 1 formelle roller; i organisasjo-
ner, naringsliv, myndigheter, politiske partier eller lignende. Det har
altsé skilt dem fra husholdene, som i alle hgyeste grad er interessenter,
men som har uformelle roller. Vi har derfor undersekt husholdningene
og de andre interessentene hver for seg i dette prosjektet.

«Stakeholder» er et begrep det er vanskelig & definere. Det var i ut-
gangspunktet knyttet til en utvidelse av bedriftenes samfunnsansvar,
slik at de ikke kun skulle ta hensyn til sine eiere («shareholdersy), men
til de som har samfunnsmessig interesse av, eller beragres av det som
gjores 1 selskapet. Begrepets betydning er nok enda videre i dag. Det
kan variere fra 4 vere alle mennesker med en interesse for en organisa-
sjon, til en mer smal forstaelse der det finnes et bindeledd for eksempel
i form av en kontrakt mellom personen og organisasjonen. Begge for-
staelsene brukes i litteraturen. Ved & ta utgangspunkt i den brede defi-
nisjonen kan stakeholdere vere personer eller grupper som er engasjert
1, interesserer seg for, eller mener noe om en organisasjon, uavhengig
av forholdet organisasjonen har til vedkommende. Den smale defini-
sjonen definerer derimot stakeholdere som bidragsytere i organisasjo-
nen, frivillig eller ikke. Dette inkluderer altsd de som har noe & vinne
eller tape; likevel ikke nedvendigvis bare ansatte, investorer, kunder og
partnere, men mennesker med spesiell interesse for eksempel i et lokal-
samfunn der organisasjonens utvikling spiller en rolle.

I den opprinnelige prosjektbeskrivelsen for dette prosjektet definerte vi
stakeholdere som:

(...) representatives from the industry; manufacturers or import-
ers. In addition, retailers, members of the heat pump association,
installers and marketing companies. Other relevant stakeholders
are found within the scientific community such as; Enova SF,
Sintef, NTNU and international research groups.
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Etter diskusjoner 1 forskningsgruppen ble denne definisjonen spisset
ytterligere, til; «personer eller organisasjoner som har direkte kontakt
med husholdningene». Denne vinklingen ble valgt bdde pa grunn av
den informasjonen som hittil har kommet frem i de kvalitative intervju-
ene (bade 1 Norge og Danmark), samt erfaringer med stakeholderinterv-
juer 1 tidligere prosjekter. Fra de kvalitative intervjuene vet vi at rela-
sjonen mellom husholdningene og bransjen er viktig fordi teknologien
er ukjent og forbrukeren har behov for kunnskap og informasjon fra
eksperter. I intervjuene ble installaterenes og forhandlernes rolle oven-
for husholdningene diskutert. Vi ville derfor bruke stakeholderintervju-
ene til & se n@rmere pa denne relasjonen.

Sett 1 lys av praksisteorien har de kvalitative intervjuene ogsa vist vik-
tigheten av & se pd forholdet mellom forbrukeren og det materielle,
altsé  mellom  husholdningene  og  varmepumpen.  Hvilke
script/manuskripter baerer teknologien med seg, og hvordan blir disse
tolket av forbrukerne? Ved & snakke med interessenter i varmepumpe-
bransjen kan vi studere hvordan disse manuskriptene blir til.

Erfaringer fra tidligere prosjekter viser at stakeholderintervjuer ber
vaere konsentrert rundt et fatall spersmal/temaer man ensker a fa svar
pa/diskutere. Mer generelle intervjuer kan gi mye informasjon, men
ikke nedvendigvis informasjon vi trenger for & svare pd forsknings-
spersmalene 1 dette prosjektet. Her velger vi dermed & konsentrere oss
om forholdet mellom tre av fasene i moderne forbruk; produksjon —
innkjep — bruk.

Det betyr imidlertid ikke at disse skal ses adskilt i analysen. Vi argu-
menterer tvert imot for at matet mellom de uformelle og formelle akto-
rene er helt sentralt & studere for & forstd hvorfor varmepumpen brukes
pa de métene de gjor i norske husholdninger. Videre argumenterer vi
for at kunnskapen de uformelle og formelle akterene besitter, og kunn-
skapsoverferingen mellom dem kan veare en nekkel for & optimalisere
bruken av varmepumper.
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Stakeholderintervjuene i dette prosjektet mé derfor ikke forveksles med
«ekspertintervjuer». Vi har ikke snakket med eksperter pa varmepum-
pefeltet for a tilegne oss kunnskap, men vi har intervjuet ulike deler av
varmepumpebransjen for & studere hva slags pavirkning disse interes-
sentene har for bruken av varmepumper i norske husholdninger.

3.11 Design

I stakeholderintervjuene ensket vi & se n@rmere pa hvordan pavirk-
ninger utenfra, strukturelle forutsetninger, kunne ha en effekt pa hus-
holdningenes oppvarmingspraksiser. Dette inkluderer bade hvordan
kunnskap (institusjonalisert kunnskap og regler) konstrueres, formidles
og tolkes av varmepumpebransjen, og hvordan selve varmepumpen
(teknologien) ble utformet pad bestemte méater som pavirker hushold-
ningenes bruk av den. Dette er i storre grad elementer det er mulig &
studere ved sprékbaserte metoder ettersom kunnskapen er formalisert
gjennom skjemaer, reklameplakater og filmer, brosjyrer, instruksjons-
beker osv., og varmepumpen har et bestemt utseende med bestemte
knapper, fjernkontroller, bruksanvisninger, emballasje osv.

Den direkte kontakten mellom husholdningene og varmepumpebran-
sjen var imidlertid sd viktig at vi bestemte oss for & supplere stakehol-
derintervjuene med det vi kalte «feltturer». I praksis bestod det av at en
forsker ble med en installater pd en varmepumpeservice og en installa-
sjon. Det ble gjennomfort til sammen fire slike turer. Gjennomferingen
av feltturene og intervjuene er beskrevet nedenfor.

Som presentert 1 kapittel 1 er dette prosjektet et samarbeid mellom
Norge og Danmark. Fordi det allerede foreligger resultater fra underso-
kelser av luft til luft varmepumper i husholdninger 1 Danmark ble ikke
de kvalitative husholdningsintervjuene gjentatt der. Stakeholderinter-
vjuene ble derimot gjennomfert 1 begge land.

Det er ikke sa store forskjeller i organiseringen av varmepumpebran-
sjen i Norge og Danmark. Likevel er det verdt & merke seg at det i
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Danmark har vart sterre fokus over lengre tid pa energisparing og
energieffektivitet enn 1 Norge. Dette skyldes nok forst og fremst den
norske vannkraften, som blir oppfattet som «ren», det vil si miljevenn-
lig. Samtidig har de danske vindmellene spilt en stor symbolsk rolle i
dette arbeidet. Energiregimene i Danmark og Norge er beskrevet mer i
detalj i Heidenstrom m.fl. (2013).

Designet for stakeholderintervjuene handlet forst og fremst om hvem vi
skulle intervjue. I Norge, der vi har gjennomfert husholdningsintervjuer
i omtrent samme tidsperiode, ville vi se begge typene datamateriale i
sammenheng. Det ble dermed viktig & intervjue de interessentene som
var viktige for husholdningene. Hvem snakket de om, hvem trakk de
frem som viktige, og hvor hentet husholdningene kunnskap om varme-
pumper fra? Basert pa de kvalitative intervjuene satte vi i Norge opp et
forslag til hvilke typer akterer vi ensket & intervjue, slik det blir presen-
tert under rekruttering og utvalg. I tillegg skulle det norske og danske
materialet sammenlignes. Ut fra vart forslag til informanter satte de
danske forskerne opp en liste over potensielle informanter i Danmark
med tilneermet samme rolle.

Vi holdt fast pa ett aspekt ved designet for husholdningsintervjuene,
nemlig at stakeholder-intervjuene ogsa skulle gjennomferes pé arbeids-
plassen til informantene. Dette ble gjort av praktiske hensyn for & redu-
sere tidsbruken til informantene mest mulig, men ogsd fordi det ga en
mulighet til & se pa ulike typer materiale: varmepumper, bruksanvis-
ninger, videosnutter, nettsider osv. Dette ble, som vi beskriver neden-
for, benyttet i mange av intervjuene.

De fglgende betraktningene i dette kapittelet er skrevet med utgangs-
punkt i de norske intervjuene. Det ble brukt samme intervjuguide i
Danmark, men bdde forforstaelser, forskerrollen og gjennomferingen
av intervjuene er naturligvis forskjellig. Det ble derimot brukt en felles
analysestrategi for hele materialet 1 etterkant som er beskrevet til slutt.
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3.12 Forforstaelser og forskerrollen

I Norge ble altsd stakeholderintervjuene gjennomfort kort tid etter hus-
holdsintervjuene. Det gjorde selvsagt at vi hadde med oss inntrykkene
fra husholdsintervjuene videre, og brukte eksempler fra disseda vi
snakket med interessenter. Dette kunne vere pastander, spersmal, deres
erfaringer med bransjen osv. Vi spurte varmepumpebransjen mange
sporsmél direkte fra informantene i husholdningene. Det ble lagt stor
vekt pa hvordan bransjen kommuniserte med forbrukerne. Sannsynlig-
vis betyr det at vi stilte mer spesifikke spersmél med denne forforstael-
sen, ettersom vi ikke var oppmerksomme pa hvilke utfordringer hus-
holdningene hadde for vi besgkte dem. Likevel kan det ogsd veare slik
at spersmalene pa den maten ble mindre analytiske.

Forskerrollen oppfattes av informantene og uteves av forskeren pa en
annen mate 1 mote med formelle akterer innenfor en bransje enn 1 med
de uformelle akterene i husholdningene. Forskerne oppfattes trolig ogsé
annerledes av bransjeakterene enn av husholdningene. For det forste
ble det mye viktigere med en innledende faglig presentasjon bade av
SIFO og av forskernes bakgrunn. I tillegg var interessentene mer opp-
tatte av nir og hvordan forskningsresultatene skulle formidles. Vi ble
ikke oppfattet som eksperter pa feltet i disse intervjuene, 1 motsetning
til 1 husholdningsintervjuene. Det var jo rollen til interessentene. Der-
med ble interessentenes jobb & formidle sin rolle og den delen av bran-
sjen de tilherte. Deres rolle ble hele tiden snakket som sett i forhold til
forbrukernes rolle.

Vi reflekterte ikke 1 like stor grad over rollefordelingen mellom fors-
kerne for disse intervjuene som for husholdningsintervjuene. Vi, 1 lik-
het med informantene, var til stede som akterer i en bestemt rolle. En
av forskerne hadde hovedansvaret for intervjuet, mens den andre sup-
plerte og tok notater underveis.
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3.13 Rekruttering og utvalg

En viktig forskjell mellom de formelle og uformelle akterene er at de
formelle akterene (interessentene) ble intervjuet som representanter for
sin del av bransjen. De intervjues altsa i kraft av sin rolle. Informantene
ansé trolig intervjuet med oss som en del av sitt formidlingsarbeid. Alle
intervjuene ble derfor gjennomfort i arbeidstiden, og informantene fikk
ingen godtgjorelse.

Rekrutteringen var strategisk. Vi ville komme i kontakt med sa mange
deler av varmepumpebransjen som mulig. Det ble satt opp en liste over
hvilke typer stakeholdere vi ensket & snakke med:

e Reklamebyrd/markedsforere

e Forhandler/selgere

e Importer/produsent

e Installater

¢ Kommune/myndigheter

¢ Organisasjoner

e Energiselskaper
Rekrutteringen startet i mai 2014 i Norge. I Danmark var oppstarten
noen maneder senere. Vi sendte ut en epost til relevante interessenter
innenfor hver kategori der vi forklarte hvem vi var, presenterte prosjek-
tet og hvorfor vi ensket & snakke med akkurat dem. Vi sendte ut én
epost til en interessent i hver gruppe, og ventet omkring en uke for vi
sendte en oppfelgende epost til de som ikke hadde svart. Det var helt
uproblematisk & fa til intervjuavtaler med interessentene. De var svert
interesserte i prosjektet og ensket & bidra med kunnskap og informasjon
fra sitt stasted. Det var ett firma som avlyste intervjuavtalen.

Tabell 2 viser det norske intervjuutvalget, mens tabell 3 viser det dans-
ke utvalget. Informantene er delvis anonymisert basert pd samtykke til
grad av anonymisering beskrevet nedenfor.

Tabell 2: Utvalg Norge
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Type stakeholder Navn Innsamlingsteknikk
Forhandler/El- - Intervju
varehandel
Installater - Felttur
Installater - Felttur
Importer - Intervju
Importer - Intervju
Energiselskap - Telefonintervju
Energiselskap - Telefonintervju
Organisasjon Norsk Varmepumpe- | Intervju

forening
Myndighet Engk-etaten 1  Oslo | Intervju

kommune

Tabell 3: Utvalg Danmark — alle navn er anonymisert

Type stakeholder Innsamlingsteknikk

Forhandler/selger Intervju

Forhandler/selger Intervju og felttur

Forhandler/selger Intervju med direktor og selger
1 samme bedrift

Forhandler/selger Telefonintervju

Selger Intervju, ble ikke tatt opp

Installater Felttur

Importer Intervju

Produsent/Leverander | Intervju

Interesseorganisasjon | Intervju

Energiselskap Telefonintervju

Myndighet Telefonintervju

Utvalget oppfyller i stor grad de kriteriene vi satte i forkant. Vi ensket &

intervjue sa like stakeholdere som mulig i de to landene. Selv om antall
intervjuer innenfor hver type stakeholder er noe ulikt mellom landene,
er alle typer stakeholdere dekket 1 begge landene. Vi har ikke intervjuet
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noe eksternt markedsferings- eller reklamebyré i noen av landene. Det-
te ble valgt bort fordi importerene stort sett hadde ansvaret for mar-
kedsferingen av sitt produkt selv, og hadde egne ansatte til oppgaven.
Vi har heller ikke intervjuet produsenter. Det blir ikke produsert var-
mepumper hverken i Danmark eller Norge. Importeren er det naermeste
vi kom produksjonsleddet i varmepumpeindustrien. Vi har dermed hel-
ler ikke intervjuet designere av varmepumper ettersom dette ligger un-
der produsentenes ansvar. Importerene fortalte likevel om hvordan pro-
dusentene jobbet mot det europeiske og nordiske markedet for varme-
pumper.

Vi tok primart kontakt med forhandlere og installaterer i var egen re-
gion (Oslo/Kebenhavn) av rent praktiske grunner, og har derfor ikke
intervjuet forhandlere og installaterer i andre regioner. Sannsynligvis
har ikke det spilt serlig stor rolle. Energiselskapene ble valgt ut fordi
de tilbyr nedbetaling av varmepumpe over stromregningen. Det er kun
et fatall av selskaper, stort sett selskaper i mindre regioner, derfor ble
disse intervjuene utfert over telefon. Importerene ble valgt ut fra mar-
kedsandel. I Norge intervjuet vi de to importerene med sterst markeds-
andel. I Norge intervjuet vi Enegk-etaten 1 Oslo kommune fordi de til-
bad en stotteordning for luft til luft varmepumper. Denne er né fjernet.
Norsk varmepumpeforening ble intervjuet som eneste organisasjon
innenfor varmepumpebransjen i Norge.

3.14 Intervjuguide, samtykke og informasjon

Arbeidet med intervjuguiden startet 1 februar 2014 og ble primert gjen-
nomfort av de norske forskerne ettersom de var forst ute med sine in-
tervjuer. Guiden ble diskutert med de danske forskerne og det ble utar-
beidet en dansk versjon basert pd den norske (se vedlegg 3 for den
norske intervjuguiden). Spersmalene i guiden er i likhet med spersma-
lene til husholdningene formulert slik at materialet kan bidra til & svare
pa prosjektets to hovedspersmél; hvorfor sparer ikke husholdningene sé
mye energi som de kunne ha gjort med varmepumpe, og hvordan kan vi
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bruke praksisteori til & forklare dette? Det forste spersmalet stilte vi
mer direkte til interessentene for & here deres forstielse av varmepum-
peforbruk og forklaringer pa den lavere enn teoretiske energisparingen.
Som nevnt tidligere var vi opptatt av de ulike akterenes relasjon til
husholdningene (eller forbrukerne/kundene) fordi vi tror at den kontak-
ten er viktig for & gke energisparingen fra varmepumper. Videre var vi
opptatt av hva slags informasjon de ulike interessentene kommuniserte
til forbrukerne, og hvordan de selv oppfattet sin rolle 1 bransjen.

Guidens forste del var felles for alle stakeholderintervjuene og bestod
av en generell del der vi informerte om SIFO, prosjektet og oss selv. Vi
spurte om det var greit at vi tok opp samtalen og om hvordan de gnsket
a anonymiseres. Fordi de innehar formelle roller i en bransje mener vi
at fullstendig anonymisering (f.eks. interessent 1-10) er umulig. Infor-
masjonen fra interessentene er kun relevant sett i sammenheng med den
rollen de innehar. Vi foreslo derfor at de kunne anonymiseres til bran-
sjeniva (importer, forhandler, installater osv.). Myndighetene i Norge
ble ikke anonymisert, men de ensket & fa tilsendt transkripsjonen av
intervjuet i etterkant for sitatsjekk. Det ble i tillegg poengtert at interv-
juet ikke ville bli brukt i sin helhet. Som eneste varmepumpeorganisa-
sjon ble heller ikke Norsk varmepumpeforening anonymisert.

Alle informantene begynte med & fortelle litt om sin organisasjon. Det
var viktig for oss & fa en forstdelse serlig av rollefordelingen i bran-
sjen; hvem har ansvar for hva, og hvem kommuniserer med hvem? Vi
gikk dernest over til 4 speorre om hvordan de ser pd (den raske) utvik-
lingen av interessen for luft til luft varmepumper de siste ti arene, og
hvordan de ser for seg den videre utviklingen.

Etter den forste felles delen ble intervjuguiden delt opp etter type inter-
essent. Dette gled imidlertid noe i1 hverandre ettersom det var mye kon-
takt mellom de forskjellige leddene 1 varmepumpemarkedet. Importer-
ene visse for eksempel mye om hvordan forhandlerne (av sitt merke)
markedsforte og solgte varmepumper, og hva slags erfaringer de hadde.



76 Energisparende teknologier i norske hushold:

Forhandlerne har egne installaterer, men selgerne hadde ofte jobbet
som installaterer tidligere. Det var altsa flere spersmal som var relevan-
te for flere interessenter.

Til slutt ble alle informantene spurt om det var andre temaer de ensket
a ta opp.

3.15 Gjennomfoering av intervjuer

De norske stakeholderintervjuene ble gjennomfert i perioden juni-
september 2014 (de danske intervjuene ble gjennomfort i perioden au-
gust-oktober 2014). Alle de norske intervjuene, med unntak av ett, ble
utfort av de to samme forskerne. Vi var alltid to forskere til stede under
intervjuene, av de samme arsakene som tidligere nevnt; muligheten til
diskusjon direkte i etterkant og en mer negyaktig forstaelse av situasjo-
nen og materialet (og materialets forutsetninger). Under intervjuene var
det ved flere anledninger ogsé to informanter til stede, men ikke alltid.
Alle intervjuene ble som nevnt holdt pd arbeidsplassen til informante-
ne.

Intervjuene varte fra 1-2 timer. Noen hadde satt av en begrenset tid, en
time, mens andre hadde mer ledig tid. Ved en anledning métte vi av
praktiske arsaker pa forhénd sette intervjutiden til en time.

I tillegg til samtalene med interessentene fikk vi tilgang til diverse do-
kumenter 1 lopet av intervjuene. Dette var blant annet reklamemateriell,
skjemaer, bruksanvisninger osv. Hos importerene og forhandlerne fikk
vi se pé utstillingsmodeller av forskjellige typer varmepumper og til-
leggsprodukter. To av informantene viste oss sine nettsider med kunde-
informasjon. Dette er kun brukt som bakgrunnsinformasjon 1 prosjektet.

Det er viktig & poengtere at varmepumpebransjen i Norge er relativt
liten og de fleste interessentene kjente til hverandre. De var derfor
svert interessert 1 hvem vi skulle snakke med, og kom med tips til
hvem vi kunne kontakte under intervjuene. En av informantene satte
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oss 1 kontakt med en forhandler der vi fikk veere med pa installasjon og
service. Dette er beskrevet nedenfor.

Stakeholderintervjuene ga to typer datamateriale. For det forste ga de
en forstaelse av hvordan varmepumpebransjen fungerer gjennom deler
av varmepumpens livslep; fra design og produksjon til markedsfoering
og salg. For det andre ga de en forstielse av de ulike interessentenes
roller i denne bransjen, og hvordan dette kan vare med & pavirke hus-
holdningenes faktiske bruk av varmepumpen; gjennom informasjon og
reklame, produktets design, bruksanvisninger og salgssituasjonen. Det
vi derimot ikke fikk like godt innblikk i var overgangen, eller oyeblik-
ket, mellom bransjen og forbrukeren. Som vi argumenterte for tidligere
mener vi at dette oyeblikket er svart viktig for & forstd hvordan provi-
sjonssystemet pavirker varmepumpepraksisene.

I tillegg til intervjuene gjennomforte vi derfor fire sikalte «feltturer» 1
Norge og Danmark, to i hvert land. Med felttur mener vi en blanding av
observasjon (til en viss grad deltakende) og intervju over en noe lengre
tidsperiode enn standard kvalitative intervjuer.

I Norge ble den forste feltturen gjennomfort i september 2014 og be-
stod av at en forsker var med en varmepumpeinstallater (kuldemonter)
gjiennom en hel arbeidsdag bestdende av en service og en installasjon
av en luft til luft varmepumpe. Feltturen varte i 6 timer. I utgangspunk-
tet var det avtalt at to forskere skulle vaere med pa feltturene, men av
praktiske arsaker ble kun en forsker med pa den forste. Det fungerte
sveert godt fordi feltturen ble 1 mindre grad et intervju, og mer en lengre
fortelling og utevelse av monteringspraksisen. Derfor ble ogsd den
andre feltturen gjennomfert med én forsker. Vi tok ikke opp feltturen
pa band, nettopp fordi vi ensket faerrest mulig forstyrrelser og «interv-
jugjering» av turen. Vi skrev derimot svert grundige feltnotater rett
etter turen, og tok en rekke bilder i lapet av dagen som ogsé ble inklu-
dert 1 feltnotatene.



78 Energisparende teknologier i norske hushold:

Det ble avklart med husholdningene vi besgkte pa feltturene pa forhdnd
at installateren hadde med seg en forsker. Alle godkjente dette, og ing-
en informasjon om husholdningene blir brukt 1 den videre analysen.

Vi informerte om prosjektet bade 1 forkant via epost og pad dagen for
feltarbeidet. De visse hvilke typer akterer vi hadde intervjuet, og hvor-
for vi ensket & supplere intervjuene med feltturer. Det er mulig at ved &
informere installaterene om prosjektet fir vi ogséd en sékalt «forsk-
ningseffekt», det vil si at informantene oppferer seg pa andre méater enn
de ellers ville ha gjort. I vére feltturer forklarte vi at vi forsket pd hvor-
for varmepumpenes effekt ikke nedvendigvis var optimalisert, og at
dette kunne ha mange arsaker. Vi snakket med dem fordi vi ville se hva
som foregikk nar kundene var i kontakt med fagfolkene. Det kan ha fort
til at informantene ble mer oppmerksomme pa nettopp denne kontakten
og la mer vekt pd informasjon og samtale med kunden enn de ellers
ville gjort. P4 samme mate som i husholdningene var informantene ikke
helt sikre pd hva en samfunnsforsker egentlig drev med. Vi forsgkte &
forklare hvordan vi jobbet, og poengterte, som vi har gjort tidligere, at
vi forst og fremst gnsket & leere av dem og at de pé ingen mate skulle
vurderes.

Feltturene var som sagt en kombinasjon av intervju og observasjon. Vi
studerte bade relasjonen mellom installater og forbruker, teknologiens
inntreden 1 husholdningen, og installaterenes arbeid gjennom observa-
sjon 1 en konkret husholdning, men fikk i tillegg et mer generelt bilde
av alle disse elementene gjennom intervju med installateren. For 4 dan-
ne oss et slikt bilde spurte vi blant annet om dette var en typisk service
eller installasjon. En av servicene vi var med pa var i felge installateren
ikke typisk, og dette caset ble brukt for a beskrive hva som er typisk. Vi
spurte ogsa installaterene, 1 likhet med de andre interessentene, direkte
om hvordan de mente at energisparingen fra varmepumpene kunne
maksimeres.
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Formalet med feltturen var altsa & studere den faktiske kontakten mel-
lom varmepumpebransjen og forbrukerne. Vi studerer det eyeblikket
der en ny teknologi kommer inn i husholdningenes oppvarmingsprak-
sis, og ser hvordan kunnskapen fra bransjen pavirker hvordan tekno-
logien anvendes i hjemmet.

3.16 Datamateriale og analysestrategi

Alle intervjuene i begge land ble tatt opp pa band og deretter transkri-
bert. Transkriberingen ble gjort med samme detaljniva som i de kvalita-
tive intervjuene der det var fokus pa samtalen og ikke pauser, lyder o.l.
Feltturene ble ikke tatt opp. Det ble heller ikke skrevet ned generelle
inntrykk etter intervjuene, men de to forskerne som var til stede snakket
seg gjennom intervjuene i etterkant.

Viért datamateriale fra Norge og Danmark bestar av:
e 16 transkriberte intervjuer
e 4 feltnotater med tilherende bilder
e Reklamemateriell, brosjyrer, bruksanvisninger, skjemaer

Stakeholderundersogkelsene bestir altsd av to typer analysemateriale;
transkriberte intervjuer og feltnotater. Bilder og annet materielle brukes
som bakgrunnsmateriale.

Alle de transkriberte intervjuene har blitt kodet av de danske forskerne
ved hjelp av dataprogrammet Nvivo®. Prosjektgruppen ble enig om en
liste over tematiske koder intervjuene skulle struktureres etter. Intervju-
ene ble delt opp 1 «Norge» og «Danmark» under hvert tema. Falgende
koder ble brukt:

=  Kundene

¢ http://www.qsrinternational.com/products_nvivo.aspx
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= Policy
o Informasjon
o Regulering
o Tilskuddsordning

Materialet ble deretter skrevet ut i sin helhet etter kodingen over. Ko-
dene er bade empirisk og teoretisk fundert. Etter den forste gjennom-
lesningen av hele materialet er det mange temaer som gér igjen i inter-
vjuene og som gjenspeiles i kodene. Samtidig har vi med oss det prak-
sisteoretiske perspektivet inn i analysen som gjor at vi retter fokus spe-
sielt mot kjepsprosessen og kundene, markedsforingen og informa-
sjon/kunnskap.

Feltnotatene er det nedskrevne resultatet av en observasjon. Det betyr at
det er de inntrykkene og tolkningene forskeren sitter igjen med som blir
skrevet ned. Feltnotater fungerer derfor ikke helt pd samme méte som
datamateriale som transkriberte intervjuer. Andre forskere har ikke mu-
lighet til & fa tilgang til det faktiske materialet, observasjonen, for ana-
lyse. Séledes er feltnotatet allerede et storre skritt pd vei inn i analysen
enn de transkriberte intervjuene.

Feltnotater skal vaere mest mulig dpne for inntrykk, og vi har forsekt &
skrive ned et sa komplett bilde om mulig av feltturen inkludert; fysiske
omgivelser, folelser, samtaler, kontekster, roller, tidsbruk osv. Det er
kanskje i steorre grad mulig ved et sapass kort feltarbeid. Bildene har
veert en svert god hjelp 1 arbeidet med feltnotatene. De spiller en dob-
belt rolle; de fanger mange av inntrykkene (omgivelser, tidspunkter,
settinger osv.), og er samtidig et viktig verktey for & huske mest mulig
av feltturen 1 etterkant. I likhet med bildene fra de kvalitative intervjue-
ne gjor ogsa disse det mulig for forskerne som ikke deltok pé feltturene
1 storre grad & sette seg inn 1 materialet.
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Feltnotatene inneholder bade konkrete beskrivelser av hva som skjedde
1 lopet av dagen, men ogsa forskerens inntrykk og analyse av det som
skjedde. Disse forsgkes holdt adskilt med ordbruk som «jeg forstar det
som aty, eller «jeg foler/opplever...». I tillegg inneholder feltnotatene
gjenfortellinger av samtaler som ofte starter med «jeg spor om..» og
«han svarer at...».

Forskeren husker bestemte ting fra et feltarbeid fordi hun har bestemte
forforstaelser. Bade samtaletemaene, bildene og beskrivelsen av obser-
vasjonen er pavirket av de forskningsspersmalene vi forsgker & svare
pa. Det betyr at det mest sannsynlig er andre elementer vi har oversett
under feltturene, men samtidig gir forforstaelsene en mulighet til & kon-
sentrere utskrivingen av feltnotatene.

Notatene ble ikke kodet sammen med de transkriberte intervjuene fordi
de allerede innehar en storre grad av forskerens tolkning. Det betyr
ogsé at de ikke vil bli brukt direkte som sitater i analysen. Feltnotatene
spiller likevel en viktig rolle 1 den videre analysen av materialet og ut-
viklingen av konsepter.

3.17 Kvalitet 1 kvalitativ forskning

Tjora (2012:202-217) skriver i sin bok Kvalitative forskningsmetoder i
praksis om kvalitet i kvalitativ forskning basert pa felgende indikatorer:
palitelighet (redegjorelse av forskerens rolle og forhdndskunnskaper),
gyldighet (svarer vi pad de spersmalene vi stiller?), generalisering
(hvordan kan resultatene og analysen vere gyldige utover utvalget?),
transparens (redegjorelse for hele forskningsprosessen) og refleksivitet
(forskerens refleksjon om tolkningene av datamaterialet). Dette kapit-
telet har forsekt & svare pa noen av disse spersmalene. Vi har redegjort
for var og informantenes forstéelse av forskerrollen og vére forhands-
kunnskaper, og vi har redegjort 1 detalj for innsamlingsprosessen. I rap-
portens siste kapittel vil vi gé tilbake til de opprinnelige forsknings-
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spersmalene og vurdere pa hvilke mater empirien 1 prosjektet kan bely-
se disse sparsmdlene. Avslutningsvis argumenterer vi ogsa for at mate-
rialet gjennom a belyse det praksisteoretiske begrepsapparatet kan ge-
neraliseres konseptuelt (Tjora, 2012:2009).



4 Luft til luft varmepumper i norske
husholdninger

I dette kapittelet presenterer vi resultatene fra de kvalitative hushold-
ningsintervjuene. Kapittelet er hovedsakelig basert pd den tematiske
kategoriseringen vi viste i1 forrige kapittel, komfort institusjonalisert
kunnskap/regler, domestisering, sparing, miljo og overraskelser, pluss
begrepet «komfort», med hele settet av underkategorier; innetemperatur
nivd, innetemperatur kjeonn, jevn temperatur tid, jevn temperatur rom,
komfort som begrunnelse, estetikk som utseende, estetikk som lyd/stoy,
sikkerhet, automatikk, luftkvalitet, air condition, hygge/kos og andre
ting (men ikke nedvendigvis i den rekkefolgen) og de analyseres med
utgangspunkt 1 det praksisteoretiske begrepsapparatet og i noen grad
ved hjelp av de andre teoretiske grep og tilnerminger som vi gjorde
rede for i kapittel 2.

Hensikten med dette kapittelet er forst og fremst & gjore rede for de
arsakene vi finner i materialet til at varmepumper i norske hushold-
ninger ikke nedvendigvis sparer si mye energi som de teoretisk sett
kan. Samtidig ensker vi & lofte frem storre deler av det empiriske mate-
rialet ved bruk av sitater. Det neste kapittelet (5) er en parallell presen-
tasjon av prosjektets andre underseokelse, interessentintervjuene. 1 det
siste kapittelet forseker vi & trekke funnene fra de to undersokelsene
sammen og gi noen overordnede konklusjoner av prosjektet.
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Analysen 1 dette kapittelet er altsa bygd opp med utgangspunkt i den
tematiske kategoriseringen av husholdningsintervjumaterialet. Denne
ble igjen valgt pa basis bade av vart teoretiske utgangspunkt, praksis-
teori, men ogsd med tanke pa hvilke temaer som kom frem og som ble
tatt opp av informantene. Kategoriseringen er derfor badde empirisk og
teoretisk fundert.

Nér vi bruker betegnelsen «respondent» i dette kapitlet referer vi altsa
til de intervjuede husholdningsmedlemmene. I det neste kapitlet, som
analyserer stakeholderintervjuene, refererer betegnelsen til installaterer,
«bransjefolk» o.1.

4.1 Motiv for anskaffelse

Luft til luft varmepumper ble for alvor introdusert pa det norske mar-
kedet tidlig pa 2000-tallet. Selv om varmepumper hadde vert tilgjenge-
lig lenge var det forst etter at ENOVA SF 1 2003 igangsatte en ekono-
misk stetteordning av luft til luft varmepumper at salget okte (Hei-
denstrom & Strandbakken, 2012). Da stetteordningen oppherte i 2006
fortsatte imidlertid salget & stige. Tall fra SSB viser at over 20 prosent
av norske husholdninger hadde installert varmepumpe i 20127, Stotte-
ordningen for installasjon av varmepumpe ble introdusert som et ener-
gieffektiviseringstiltak. En varmepumpe kan varme opp et areal mer
effektivt, ssmmenliknet med for eksempel en panelovn. I tillegg funge-
rer varmepumper som et alternativ til oppvarming med fossile brenn-
stoff, hovedsakelig olje- og parafinovner. Varmepumper markedsfores
pa to méter; som en energisparende teknologi (og dermed ekonomisk
gunstig) og som en komfortteknologi. Forfatterne har forelopig funnet
f4 eksempler pd markedsfering av varmepumper som miljetiltak (se
kap.5). Men hvorfor kjeper norske husholdninger varmepumpe?

Motivene for innkjep ses alltid i sammenheng med hverandre. De er en
del av oppvarmingspraksisen, det Gram-Hanssen (2011) betegner som

7 http://ssb.no/husenergi
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«engasjementy»; mal, overbevisninger, folelser og bevissthet. Vart enga-
sjement pavirker hvilke typer kunnskap vi tilegner oss og hvilke pro-
dukter vi anskaffer. Nedenfor beskriver vi tre mulige ulike motiver for
eller engasjementer, som pavirker anskaffelsen av varmepumpe.

Vi er enige om at verken «forbruk» generelt eller «strombruk» mer
spesifikt ber kalles praksiser. Stramforbruk er en folge av at man eons-
ker a gjore ting, ikke en arsak i seg selv. I den grad vi sirkler inn en
«praksisy; for ikke & si at en praksis i endring nettopp er fokuset for
dette kvalitative husholdningsmaterialet med intervjuer og hjemmebe-
sok, sa avgrenser vi det som oppvarming/oppvarmingspraksis (Swidler
2001). Det er denne som endrer seg i og med innferingen av en, for
husholdningene, ny teknologi.

4.1.1 Milje

I forrige kapittel skrev vi at vi pa forhind antok at husholdningene ikke
tenkte pd miljo, men pd ekonomisk innsparing da de skulle kjope var-
mepumpe. Dersom husholdningene sparer penger ved mer effektiv ut-
nyttelse av energi, sparer de ogsa miljoet. Miljo er siledes en positiv
ikke-intendert konsekvens av den ekonomiske innsparingen. Vi ville
likevel finne ut hvorvidt informantene hadde vurdert den positive mil-
joeffekten da de skulle anskaffe varmepumpe, og nettopp derfor valgte
vi ikke & sperre om milje. Det kan veere vanskelig a svare nei pa spors-
mal om man tenkte pd miljo, og fordi varmepumpen uansett har et mil-
jopotensiale er det uproblematisk & svare ja. Ingen av informantene tok
direkte opp miljo som 4rsak til at de kjopte varmepumpe. Men da vi
begynte & snakke om innsparinger av varmepumpen dukket miljeo opp.
En av informantene sier at:

Ja, fordi jeg tror, n& kommer de over den store installeringsfa-
sen s& det som kommer nd etter hvert er, er vedlikehold og disse
som tenker, mange av dem kanskje som tar varmepumpe som ik-
ke bare tenker gkonomi, men ogsa gkologi, jeg tror de vil tenke
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pa, & kaste et helt sant avansert maskin tiende, hvert tolvte,
hvert ar. Det er ikke det vi vil. (Mann, 38, Oslo, for installasjon)

Dette sitatet viser at husholdningene tenker pd miljo pa ulike méter. Vi
har forst og fremst diskutert varmepumpenes miljogevinst 1 form av
innspart energi, mens denne informanten fokuserer pd de materielle
ressursene som gar inn i produksjonen av varmepumpen. Sitatet repre-
senterer kanskje ogsa en mer generell holdning til materielt forbruk,
eller «kjop og kast». Husholdningen har kjept en varmepumpe som den
onsker at skal ha lengst mulig levetid, og han sier derfor at vedlikehold
av varmepumpen er viktig. Vi finner at husholdningene forholder seg
til miljo mer generelt, og ikke nedvendigvis setter innspart direkte
energi i1 fokus:

Int.: (...) men miljo og klima er selvfolgelig ogsa et, et argument
som av og til kommer opp. Ikke ofte riktignok, men det hender
det kommer opp.

Inf.: (...) Jeg er litt sann, jeg tror kanskje at el-bil ikke ngdven-
digvis nar miljeregnskapet gar opp med produksjon og avhen-
ding av batterier og sann, at det kanskje ikke gar opp og. Men
jeg, litt opptatt av miljget er jeg, selvfalgelig. Praver a kildesor-
tere og ikke overforbruke og sanne ting. (Mann, 37, Oslo, for
installasjon)

Informantene snakker altsd om milje 1 en mye videre kontekst enn kun
som energisparing fra varmepumpen nér vi sper dem. Det kan ogsa
bety at de setter varmepumpen inn i en sterre sammenheng, eller livs-
stil, bestdende av mange enkeltvalg som sammen utgjer en viss type
forbruk. P4 spersmalet om & bruke varmepumpens som air condi-
tioning, til kjeling, dukker imidlertid miljo opp som begrunnelse, 1 alle
fall som en ettertanke. Varmepumpen ses som en del av et storre (hus-
holdnings)forbruk som kan vare mer eller mindre miljevennlig. En
annen informant svarer pd spersmal om det er en miljotanke ved 4 kjo-
pe varmepumpe: «Nei, det, jeg tror ikke jeg redder verden med & instal-
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lere varmepumpe. S&, det primaere er jo a spare penger» (Mann, 35,
Trondheim, etter installasjon). Her er det apenbart at en annen motiva-
sjon, & spare penger, betyr mest for husholdningen. Samtidig ser vi av
sitatet at miljovennlighet gjennom endret forbruk (i denne sammen-
hengen & erstatte et mindre med et mer miljovennlig produkt, se Vit-
terso m.fl., 1998) ikke oppleves som tilstrekkelig. Det kan vaere derfor
anskaffelse av varmepumpe ikke snakkes om som miljevennlig for-
bruk.

I Norge har elektrisitet tradisjonelt vaert sett pd som narmest et felles
gode for befolkningen. Stremprisene har vert lave og energien som blir
produsert 1 Norge blir ansett som ren og miljgvennlig 1 utgangspunktet
(Aune, m.fl., 2011). Energisparing har derfor ikke veert et like viktig
tema 1 Norge som i flere av vare naboland, for eksempel Danmark.
Hvordan norske husholdninger tenker om energi pdvirker hvordan vi
forbruker energi. Dette kan vises gjennom en av informantene som
hadde en tysk bakgrunn:

Og jeg tror det er forskjell pa at kanskje kommunen som be-
stemmer at det skal veere miljgsortering og sann, men jeg tror i
Tyskland sa er det kanskje omvendt vei, at folk forventer at det
gar mer den veien, at det, myndighetene nesten ma gjare det
som folk krever pa en mate, eller, jeg tror bevisstheten pa men-
neskene ikke er sa hay her, det er litt sdnn omvendt. (Mann, 45,
Oslo, for installasjon)

Han forklarer ogsa i intervjuet at det i Tyskland er mye mer vanlig &
skru av lysene ndr man forlater et rom, at seppelsortering ikke er noe
nytt, og at barn er mer bevisste pd miljo enn i Norge. Han opplever at
miljo ikke er sd langt fremme 1 nordmenns bevissthet som det han er
vant til fra hjemlandet. Likevel knytter ogsd denne informanten miljo-
aspektet til et mer omfattende miljevennlig husholdningsforbruk der
sparing av energi gjennom varmepumpen er ett element. Det viser at
det er vanskelig & isolere en «varmepumpepraksis» eller «oppvar-
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mingspraksis» fra andre praksiser. Varmepumpen kan faktisk veare én
teknologi av mange som benyttes for & oppnd et mer miljevennlig for-
bruk, selv om informantene ikke primeert anskaffer varmepumpe fordi
de er opptatte av milje.

4.1.2 Energisparing

Et motiv for anskaffelse av varmepumpe kunne vere energisparing.
Som nevnt innledningsvis sparer man jo ogsa miljeet ved a spare ener-
gi. Energisparing forbindes likevel forst og fremst med & redusere
stromregningen. Alle informantene snakket om energisparing. Det er et
aspekt ved varmepumper som alle husholdningene hadde diskutert og
tenkt pa, men det var ikke nedvendigvis et motiv for a installere.

Int.: Litt energisparing?

Inf.: Ja. @konomiske siden ved det tror jeg egentlig ikke vi vil
merke, altsa pa mange, mange ar sa vil vi jo kanskje spare litt
pa det, men jeg tror egentlig ikke det er noe som vil lgnne seg
sann pa veldig kort sikt i hvert fall. Sa det er litt miljghensyn og
litt komfort, og ja. (Mann, 37, Trondheim, for installasjon)

Luft til luft varmepumper markedsferes som energisparende teknolo-
gier. Varmepumpens effekt (COP-faktor) er et viktig salgsargument.
Det forer til at alle husholdningene forholder seg til innsparing. Men av
sitatet ovenfor ser vi at husholdningene ikke nedvendigvis tror at de
kommer til & spare penger.

Alle husholdningene hadde pa forskjellige méter laget et slags regnskap
for det ekonomiske aspektet ved varmepumper. Forst handlet det om
investeringskostnaden. En luft til luft varmepumpe koster fra 15-25-000
kr & kjope og installere. En av informantene sier at «s& med 1000 kr i
aret a spare, da investerer ikke jeg 15.000» (Mann, 35, Trondheim,
etter installasjon). En annen informant ville installere varmepumpe 1 sitt
nye hus, men sier at «men nar jeg skal ut med 25.000 da, nar jeg likevel
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skal lane mye mer penger enn jeg noen gang har ldnt (...) sd det er jo
litt sann, det er litt skummelt & skulle ut med 25.000 til» (Mann, 37,
Oslo, fer installasjon). Husholdningene vurderte innkjepskostnaden
opp mot muligheten for & spare inn pengene ved & spare energi. En in-
formant sier at «for meg sa er det, den investeringen som vi la, den
regner jeg ikke med at den blir nedbetalt sa veldig raskt» (Mann, 40,
Trondheim, etter installasjon), og en annen sier:

(...) men energisparedelen er jo et viktig aspekt det ogsd. Men
der vet vi egentlig ikke hvor mye vi har igjen for det enna. Og
jeg tror jo, hvis du ser pa gkonomien ved det sa tror jeg egentlig
at det gar lang tid fgr vi har spart inn. Sa det er nok komforten
som er viktigste argumentet (Mann, 37, Trondheim, for installa-
sjon).

I tidligere studier av miljevennlig forbruk har vi sett at forbrukerne har
en formening om at investeringer i energisparetiltak skal spares inn i
lopet av ganske kort tid (Strandbakken, 2006). Varmepumpen har en sa
hoy investeringskostnad at husholdningen ikke tror at den kommer til &
spares inn for pumpen ma skiftes ut igjen. Det kan tyde pé at gkono-
misk innsparing ikke er hovedmotivasjonen for informantene nir de
skal kjope varmepumpe. Som vi kommer tilbake til flere ganger, s& kan
det vaere (minst) to arsaker til dette. For det forste er det overraskende
mange som oppgir at de har tilgang til gratis ved. For det andre har det
lenge vert sveert lave strompriser i Norge. En varmepumpe er selvfol-
gelig ikke billigere enn gratis (eller tilnermet gratis) ved, og lave
strompriser gjor at nedbetalingstiden blir lang, for eksempel sammen-
liknet med 1 Danmark.

Det folgende sitatet antyder noe om prioriteringen: «Vi skal ha jevn
temperatur og jeg skal finne ut hvordan vi klarer det best mulig»
(Mann, 35, Trondheim, kun ett intervju: etter installasjon). Det er det vi
nedenfor kaller for komfort som er malet eller hensikten, mens speors-
malet om hva det koster kommer i neste rekke. Men en informant trek-
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ker frem en mulig verdigkning pa huset som en mulig ekstra gkono-
misk oppside ved en investering som altsd muligens isolert sett lonner
seg darlig. Denne dimensjonen lette vi etter 1 en tidligere fokusgruppe-
undersokelse av barrierer for energieffektivisering i norske hushold-
ninger, men da var den tilsynelatende fravaerende (Strandbakken 2006).

Dette bekreftes videre nar vi sper om informantene vet hvor mange
kWh de bruker i maneden, og om dette har forandret seg etter at de
installerte varmepumpe. En informant svarer: «Sa, men som sagt det er
sanne ting som gar pa autogiro sa da tenker man egentlig ikke sa mye
over det ikke sant» (Kvinne, 26, Oslo, etter installasjon). Strem er en
usynlig tjeneste fra en foreliggende (og dermed ogsé «usynlig»?) infra-
struktur. Husholdningene opplever stromforbruket i form av lys og
varme i hjemmet, men det er ikke noe de reflekterer over i hverdagen.
Stremmen er et virkemiddel for at forskjellige typer teknologier skal
fungere, som igjen er metoder for & oppna et mal, for eksempel om en
bestemt innetemperatur. Selv om husholdningene har en generell form-
ening om hvorvidt de kommer til & spare penger pa a installere varme-
pumpe eller ikke, har de fleste ikke oversikt over hvor mye strom de
bruker, eller om forbruket har endret seg.

I dette prosjektet har vi ikke studert den faktiske innsparingen hushold-
ningene har hatt etter at de installerte varmepumpe, men heller fokusert
pa hvorvidt arsakene til at energisparingen blir mindre enn det som er
teoretisk mulig er mer sammensatte enn bare valget av okt komfort 1
betydningen ekt innetemperatur. Vi har ikke maélt husholdningenes
energiforbruk for og etter installering. Vi spurte alle husholdningene
om de trodde at stremforbruket hadde endret seg etter vinteren med
varmepumpe. En informant sier: «Nei, i de periodene vi brukte varme-
kablene sa vil jeg si at stremregningen er pa det samme na. Men at den
er stabil bare, og forutsigbar da» (Kvinne, 26, Oslo, etter installasjon).
En annen informant sier derimot at de har spart penger pa 4 installere
varmepumpe: «Sammenligningsgrunnlaget er jo lissom, men Kklart vi
bruker mindre strgm» (Mann, 43, Oslo, etter installasjon).
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Det kan ogsd vere vanskelig for husholdningene a vite om de faktisk
sparer penger nar de installerer varmepumpe for a skifte ut ikke-
elektrisk oppvarmingsteknologi, som vedovner, parafinovner, pellets-
ovner eller oljefyr. En av informantene sier «Om vi skal spare penger,
det vet jeg faktisk ikke i og med at vi nesten har, ikke har brukt stram.
Vi har jo brukt ved, og sparer de pengene kanskje». Elektrisitetsforbru-
ket vil oke nér man installerer varmepumpe dersom man ikke varmet
opp med strom tidligere. Og, som vi argumenterer nedenfor, er det
nettopp det a slippe arbeidet med for eksempel vedfyring som er en av
grunnene til at informantene velger & installere varmepumpe.

Samlet ser vi at energisparing, her 1 form av gkonomisk innsparing, er
viktig for alle husholdningene, men at de ikke nedvendigvis har over-
sikt over hvorvidt, hvor mye, og nar de sparer penger. Det forstyrrer
ogsé bildet at ganske mange nordmenn ser ut til & ha tilgang til gratis
ved. Selv om de er usikre pé effekten er gkonomisk innsparing en ve-
sentlig grunn til at husholdningene velger & installere varmepumpe.

4.1.3 Jevn innetemperatur

Komfort i form av jevn temperatur er det viktigste motivet for at infor-
mantene velger a installere varmepumpe. Alle informantene oppgir
faktisk komfort som hovedarsak. Tre av informantene oppgir ogsé eko-
nomisk sparing som hovedgrunn, mens ingen oppgir milje. Komfort er
derfor det informantene er aller mest opptatt av. En av informantene
beskriver sitt motiv for anskaffelse slik:

Det tar, jeg tror ikke det gkonomiske egentlig, nei. Tror det skal,
du ma jo regne med noe sann servicekostnader pa de boksene
0gsd, sa vidt jeg har skjent, og da tror jeg det skal godt gjeres
at vi sparer veldig mye pa det. Sa det, vart, vi ser egentlig mest
pa komforten, at det er derfor vi har lyst pa det. Energiforbruket
gar kanskje ned, men, eller det gar nok ned, men for miljgaspek-
tet kanskje en liten del av det og, men. (Mann, 37, Trondheim,
for installasjon).
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Den jevne varmen er et tema som gar igjen.

Men kona ville ha varmepumpe her. Og jeg synes det gir en jevn
god varme, jeg har jo mange bekjente som har det. Men na be-
gynner det &, na kunne jeg hatt det for na er det sann teknologi
sann ned til 25 minus sa er det greit. Og det er et lite kuldehull
der nede, og da vil jeg ha noe som funker hele tiden. Sa det er
derfor jeg skal ut og kjgpe na da, for na vet jeg at det funker, na
er det liksom velprgvd de siste modellene (Mann 37, Oslo, for
installasjon).

Halvorsen & Larsen (2013) har i sine analyser av den faktiske innspa-
ringen oppnadd ved varmepumper argumentert for at husholdningene
ikke sparer s& mye pé energi pa varmepumpe som mulig fordi de eker
komfortnivéet 1 hjemmet (se ogsd Boeng, Halvorsen & Larsen, 2011).
Komfortniviet er her primart forstatt som ekt innetemperatur, og opp-
varming av flere rom i huset. Vi finner ogsa at informantene er opptatt
av komfort nar vi sper dem om motivasjon for & kjepe varmepumpe.
Flere av informantene sier omtrent det samme; «Det er kanskje mest for
komforten sin del» (Kvinne, 26, Oslo), «Ja, men det har noe med inne-
komfort & gjere» (Mann, 43, Trondheim), og «Jeg gjer det fordi jeg
liker komforten det blir med (...)» (Mann, 38, Oslo).

Nér vi i analysen av materialet gjorde en tematisk inndeling var kom-
fort den desidert storste kategorien. Nar vi gikk dypere inn i dette mate-
rialet og studerte hva informantene faktisk sa om komfort, fant vi at
det, i tillegg til fokus pé innetemperatur og oppvarming av flere rom,
ogsa ble snakket om komfort pé helt andre mater. Vi har derfor valgt &
presentere komfort som en egen del i denne analysen, der vi fokuserer
pa hvilke mater okt komfort er arsak til at energisparingen ikke maksi-
meres.



Luft til luft varmepumper i norske husholdninger 95

4.2  Komfort som et mangesidig fenomen

Som antydet ovenfor fremstar ulike sider ved begrepet «komfort» som
viktig; bade som motiv for anskaffelse og som begrunnelse etter en
fyringssesong. Dessuten peker komfortbegrepet pa viktige arsaker til at
varmepumpene underprester som energisparende teknologi, dvs. at det
skjer noe 1 metet med hverdagen/virkeligheten som hindrer denne tek-
nologien i & levere resultater i nerheten av det tekniske potensialet. Her
er det nettopp ulike former for rebound-effekter som sléar inn. I kapittel
2 ga vi en rask redegjorelse for Shoves bok om komfort (Shove 2003).
Hennes hovedanliggende er & vise hvordan teknisk-ekonomiske inter-
esser ender opp med & konstruere en viss innetemperatur (22 grader) og
et bestemt niva av luftfuktighet som «komfortabelt». I et storre miljo-
messig bilde problematiserer hun effekten av en slik standard pa ver-
densbasis, hva det blant annet gjor med arkitektur og generell planleg-
ging av inneklima. I neste omgang tar hun opp det problematiske i at et
«konstruert» eller «co-produsert» begrep om komfort blir til en vane,
en rutine og et forventet niva, frakoplet fra vaer og klima utenders, pa-
kledningsvaner og kulturelle og/eller individuelle preferanser. Shove er
serlig opptatt av 4 vise at forestillingen om at 22 grader ikke er en slags
verdingytral definisjon av «komfort», men et sosialt, kulturelt og til
dels politisk konstruert niva, og at denne konstruksjonen er farlig for
miljeet: «It is true that people die if they get too hot, cold, wet or dry,
but it is also the case that people have reported being comfortable at
temperatures ranging from 6 to 30 C» (Shove & Chappels 2007, s. 33).

Viére informanter anvendte komfortbegrepet videre enn det Shove gjor,
og nyanserer ogsa det tilsynelatende statiske og endimensjonale tempe-
ratur-méalet ved at de knytter det til og «produserer» det i sin hverdag.

4.2.1 Tid og sted

Fra en overflatisk betraktning kunne det altsd se ut som om begrepet
«komfortabelt» bare rett og slett refererte til at man oppnar 22 grader
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inne. Det skulle man imidlertid tro at ogsa andre teknologier kunne
klare. Det som kommer frem i for installasjon-intervjuene er at folk
synes at temperaturen svinger for mye i lgpet av en vanlig dag. De er
lei av & sta opp til et kaldt hus, og enda mer lei av & komme hjem fra
jobb/skole pa ettermiddagen og maétte sprengfyre, ofte med resultat at
boligen ikke er komfortabelt varm for det er leggetid. Med varmepum-
pe, og gjerne med en fornuftig bruk av tidsinnstillingen tror de at det
ville vaere mulig bade & sta opp 1 og & komme hjem til et behagelig hus.

Ja, sa da har jeg betalt ti og et halvt tusen for varmekabler i
kjellerstua, og det tror jeg er greit. Da har du en grunnvarme.
Men det jeg savner her da, nar du star opp, og du ma sta opp
klokka sju pa lgrdag for da vakner unga dine, og da er det kaldt
i huset selv om det er varme i gulvet her sa ma du fyre. Sa den
jevne varmen, den har jeg veldig lyst pa (Mann, 37, Oslo, for in-
stallasjon).

Og det er jo fordi at jeg synes det er sa utrolig kjedelig & sta
opp nar det er kaldt. Jeg liker ikke de der temperatursving-
ningene (Mann, 35, Trondheim, kun ett intervju; etter installa-
sjon)

Uten et system som holder temperaturen jevn (styringssystem, varme-
pumpe el.l.) blir det veldig synlig at oppvarming av hjemmet er en
praksis, noe som mé gjores pa bestemte mater og til bestemte tider for
at leiligheten/huset skal vaere komfortabel.

Et annet aspekt, som kanskje ble trukket mer frem 1 etter-intervjuene
enn 1 for-intervjuene var at en varmepumpe kunne gjore det interessant
a varme opp flere rom om vinteren. Dette har opplagt med livskvalitet &
gjore, at det nd er mulig 4 ta flere rom permanent i bruk. Med en sdpass
billig oppvarmingsteknologi er det fristende & «oke» boarealet, men da
er det ikke rimelig & forvente reduserte stremregninger etter installa-
sjon, siden gammel og ny oppvarmingsteknologi tildeles ulike oppga-
ver.
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Endelig skal vi heller ikke se bort fra at mange husholdninger har redu-
sert spareeffekten ved at de rett og slett har tatt ut komfort som ekt in-
netemperatur. Det oppleves som komfortabelt & oke temperaturen i
oppholdsrom fra for eksempel 19-20 til 22-23 grader, og dermed kunne
neye seg med t-skjorte. Sett fra et miljoperspektiv er det en fordel her
at opplevd komfort ikke fortsetter & stige med videre okt temperatur.
Noyaktig hvor grensen vil ga varierer fra person til person, men vi antar
at de fleste vil finne 26-27 grader som unedvendig varmt.

-Har du endret innetemperaturen etter installasjonen?

Ja, jeg tror jeg har gatt opp i temperatur. Det tror jeg. Ja,
mm. Ikke over hele perioden men, men jeg har lettere for &
skru opp varmen en gang i blant (mann, 45, Oslo, andre-
gangsintervju)
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Figur 1: Eksempler pa innstilt innetemperatur (foto: Nina Heidenstrom)

Et funn som gér igjen 1 praktisk talt alle intervjuene er at kvinner foret-
rekker en noe heoyere innetemperatur enn menn.

-Hun kunne vel tenkt seg en grad eller to varmere ... komforta-
belt, men det er ikke sann at vi krangler om det (Mann 37,
Trondheim, forstegangsintervju)

-Jeg vet ikke jeg. Jeg skrur den ned og hun skrur den opp. Sa na
star den (kontrollen) pa 20. (Mann 37, Oslo, andregangsinter-
vju)
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- (Int.): Er det noen uenighet om temperatur, den type ting el-
ler?

Ja. Vanligvis vil kona ha det litt varmere.(Mann 37, Oslo, kun
ett intervju)

- (Int.): Vil du si hvem er det som er ansvarlig for oppvarmingen i
huset og stille inn og fyre opp og bestemme?
Nei, det tror jeg at vi tar og deler veldig sann fift/fifty altsa. Alt
ettersom hvem som er hjemme og hvem som kjenner, men det er
jeg som fryser mest sa jeg er kanskje oftere bortpa (Kvinne 33,
Trondheim, forstegangsintervju)

Vi har imidlertid ingen teori om hvorvidt det skulle vaere pad grunn av
biologiske forhold eller sosiale-kulturelle. Dette har vi bare tatt til etter-
retning, uten a gé videre inn i analysen av sitatene.

4.2.2 Estetikk, sikkerhet og luftkvalitet som komfort

Med det estetiske ved varmepumpen tenker vi her pa utseende og stoy.
Flere informanter ga uttrykk for at varmepumpen, det vil her stort sett
st inne-delen, var stygg. Dette hadde ogséd sammenheng med at den ber
plasseres i et stort rom, det vil gjerne si stua (med andre ord hushold-
ningens «front stage» iflg. Goffman 1959), og at den helst ikke skal
gjemmes bak mebler o.1.

Nér varmepumpen er anskaffet ma den finne en plass i hjemmet. I be-
gynnelsen av denne prosessen er det mange forhandlinger mellom akte-
rene 1 husholdningen, og mellom disse og teknologien. Den mest frem-
tredende forhandlingen blant informantene i1 denne studien er varme-
pumpens utseende og plassering i hjemmet. Vi har argumentert for at
varmepumpens utseende ogsa er en del av komfortbegrepet, og spesielt
at pumpen skal vaere usynlig som en del av den automatiserte oppvar-
mingen. Husholdningene var opptatte av hvordan varmepumpen sa ut
og hvordan den passet inn 1 hjemmet.
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Innedelen, det skal vere veldig stramlinjeformet og fin, moder-
ne. Og det har jeg ogsa sett nar jeg ser pa bilder pa nettet pa
modeller og sann, sa, det er greit at det er, det skal vare et
smykke pa veggen. Det skal ikke vere en firkantet kloss som er
praktisk. Det syns jeg er viktig. (Mann, 37, Oslo).

Nei, jeg synes at det er skikkelig teit at den, nar du kommer inn
hit s& syns den sa godt da. Det er jo ikke en pen ting liksom. Det
er en klump (Kvinne, 32, Trondheim, kun ett intervju; etter in-
stallasjon)

Informanten papeker at varmepumpen skal ha et moderne utseende, og
ikke bare vere praktisk. En annen informant har motsatt oppfatning og
sier:

Nei, for jeg syns de har blitt mye penere. lkke minst fordi at de
na ser ut som det de er. Altsa, det er funksjonen som det er fokus
pa. Altsa istedenfor at det er fototapet med en lgve utenpa, sa er
det pa en mate, det er funksjonen ikke sant (Mann, 43, Trond-
heim).

Husholdningene forhandler mellom en estetisk og en effektiv varme-
pumpe. En annen informant har diskutert dette forholdet med sin sam-
boer:

Ja, min samboer sa en sann, sann nymotens, eller sann veldig
fin design da, og den ville han veldig gjerne ha da, men den fant
vi ut at den ga darligere effekt i forhold til varme og sann, s vi
har kanskje krangla, eller ikke kranglet, men diskutert litt om
det (Kvinne, 26, Oslo).

Det er et sporsmdl om ikke vurderingen av varmepumpen som hen-
holdsvis «pen» eller «stygg» ogsa er knyttet til at det er et nytt produkt.
Det er vel kun de faerreste som ville bruke som argument mot en panel-
ovn at den ikke er «pen». For de fleste er vel en panelovn bare en pa-
nelovn? Men plasseringen av varmepumpen 1 hjemmet har konsekven-
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ser for den eksisterende estetikken. For at pumpen skal kunne yte best
mulig ma den plasseres sentralt 1 huset, gjerne i stue, allrom eller andre
oppholdsrom. En av informantene har plassert varmepumpen mellom
stuen og kjokkenet i en dpen losning, og forklarer:

Ja, vi hadde et stort bilde der far vi monterte den, sa det var det
jo ikke plass til lenger. Og det som plager meg litt da, hvis det
er noe som plager meg, den er fin, men den er veldig hvit. For
du ser at kjokkenet vart ser plutselig veldig gult ut. Sa sann este-
tisk har jeg nok merket, far sa trodde jeg at kjokkenet var hvitt,
men det er jo ikke det. (Kvinne, 26, Oslo).

Selv om ikke informanten faktisk endret eller i forste omgang pusset
opp kjokkenet etter at de installerte varmepumpen, minner dette om den
sakalte Diderot-effekten (McCracken, 1988); at nar man introduserer et
nytt produkt igangsetter det stadig flere innkjep, fordi det nye produktet
ikke passer sammen med de eksisterende. Den samme informanten for-
klarer senere i intervjuet at «Vi hadde jo, eller vi har jo delvis svart hus,
det var jo svart der. Sa, na har vi malt det hvitt s& ser vi at det sklir mer
I ett da. Den [varmepumpens utedel] var jo veldig fremtredende».
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Figur 2: Stueveggen hos kvinne (26) for og etter installasjon (foto: Nina Heidenstrem)

Varmepumpens utseende pavirker ogsa hvor den blir plassert. Det var
mange diskusjoner i husholdningen om hvor den skulle monteres slik at
effekten ble optimal, men at pumpen ikke skulle vare synlig. En infor-
mant sier «Ja, det er egentlig veldig teit plassering av varmepumpa da,
fordi ndr du kommer inn pa stua sa ser du jo rett pd den» (Kvinne, 32,
Trondheim). Husholdningene var generelt opptatt av estetikk bade i
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form av utseende og lyd. Dette kan ha pavirket varmepumpens plasse-
ring og dermed ogsa effekt. Dersom pumpen ikke plasseres der luftsir-
kulasjonen er storst og der familiene oppholder seg mest er den ikke
like effektiv. Varmepumpens plassering avgjeres av husholdningene i
samrad med installaterene eller forhandlerne. Som vi viser i1 neste ka-
pittel forklarer installaterene at de ikke alltid er enige i pumpens plasse-
ring, men at de monterer den der kunden ensker. Estetikk kan dermed
pavirke varmepumpens effekt.

En informant sier

Det er vel kanskje derfor jeg ville foretrekke a ha det der frem-
for over TV-en for eksempel. For der blir vi sittende & glane
midt pa den, men det er jo sikkert sdnn som man venner seg til
nar man har hatt den en liten stund (Mann, 37, Trondheim).

Det neste skrittet i domestiseringsprosessen er at varmepumpen ma
innlemmes i husholdningenes hverdagsrutiner, eller «a& venne seg til
deny, slik informanten over beskriver det. Og der er stoy opplagt et
tema og en bekymring, i alle fall for kjop.

Jeg skal ha en av de som stayer minst, jeg skal ha en sann av-
veining der. Betaler gjerne litt mer for mindre stey (Mann 37,
Oslo, for installasjon)

En annen informant sier at etter at varmepumpen ble installert horte og
sé hun den hele tiden:

Jeg syns det brakte veldig mye av utedelen til & begynne med.
Men det legger jeg heller ikke merke til nd. Men vi sitter jo ikke
her, sa& det er jo ikke noe problem, men lissom jeg merket det i
starten nar man gikk forbi da, at det var en uvanlig stgy der
(Kvinne, 26, Oslo).

Den typiske responsen ellers er at man legger merke til lyden av pum-
pen nér det blir slatt av.
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Et for oss uventet funn var det som kom frem om sikkerhet og trygghet.
Det kunne bade gjelde brannsikkerhet nér leiligheten var tom, og - for
en smabarnsfamilie var det viktig at de med varmepumpen slapp a be-
kymre seg for at barna skulle brenne seg pa ovner, elektriske eller ved-

fyrte.

Snakker om den komforten igjen da. Ikke sant, du kan vakne opp
til et hus som er greit, du kan komme hjem til et hus som er
greit. Det er litt sanne ting. Ogsa er det trygt, feler jeg. Det er
jo ikke sa trygt & ha de oljepanelovnene som er rundt omkring,
eller stram. (---)

Og sa har du unger og sant da, du slipper & veere redd for at de
skal borti (---)

000 0 00 o

Ja sant, det er liksom sann, 43a hvor er ungen hen, 334, sa pass
pa, pass pa ditt, pass pa. Du slipper alle de aspektene der
(Kvinne 33, Trondheim, andregangsintervju).

Enda et aspekt ved sikkerhet som komfort var det som i et mer langsik-
tig perspektiv hadde a gjore med betydningen av jevn varme for & beva-
re bygningen/bygningskroppen.

Jeg tror det er veldig sunt for huset & ha det der (Kvinne, 33,
Trondheim, forstegangsintervju)

Vi snakker om et utvidet komfortbegrep eller perspektiv, men det synes
klart at det & slippe bekymringer — for brann, for barns sikkerhet og for
bevaring av boligformue — er viktig. Og det er opplagt «ukomfortabelt»
a skulle matte bekymre seg for slike ting.

4.2.3 Luftkvalitet

Det kan vere uklart hva «luftkvalitety egentlig betyr for den enkelte,
det er pd en méte ofte en kombinasjon av temperatur, luftfuktighet osv.
Et rimelig objektivt aspekt er imidlertid stov. At det har blitt mindre
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stov etter installasjon ble nevnt av flere. Vi har ikke hatt anledning til &
sjekke om mindre vedfyring kan ha veart en del av forklaringen, men de
fleste ser ut til & mene at varmepumpen renser luften.

...men jeg ble jo, jeg ble jo sa fornoyd med en gang fordi at jeg
merker ikke noe, det er jo ikke noe stgv og far sa matte jeg stav-
suge hele tiden. Og bare det synes jeg er fantastisk (Mann 45,
Oslo, andregangsintervju)

Ogsé ‘rikelig med frisk luft’ har vert trukket frem som et pluss ved
varmepumpen etter at forbrukerne har hatt den en stund.

4.2.4 Kjoling

Det danske prosjektet om varmepumper i sommerhus ble blant annet
motivert med en bekymring for at stromforbruket ville komme til & oke
pa grunn av at folk ville bruke den til kjoling. Hovedfunnet der var at
varmepumpene ble brukt til & forlenge sommerhussesongen, og at det
var atskillig viktigere for stramforbruket enn kjeling. Vi har antatt at
kjelingsfunksjonen ikke vil vaere veldig viktig for norske husholdning-
er; hovedsakelig av to grunner. For det forste er det, 1 vart klima, ikke
mange sommerdager at varmen er et problem for folk. For det andre,
selv de dagene det er veldig varmt er det et relativt lite antall grader vi
snakker om 4 justere ved hjelp av pumpen, for eksempel fra 26 grader
og ned til 22. Dersom husholdningene skulle velge & gjore det noen
dager om sommeren sa betyr det lite energimessig, sammenliknet med
utfordringen om vinteren, hvor man skal holde 22 grader inne nér det er
minus ti ute. Men vi spurte selvfelgelig om kjoling.

-Har dere brukt varmepumpa som aircondition i sommer?

Nei, det gjar vi ikke av prinsipp (---) Av prinsipp. Nei altsa kona
mi er jo i Helsevesenet, for det farste sa syns hun det er ikke bra
for helsa. Lett a forkjele seg. Og for det andre sa, ja vier nok litt
miljgbevisste nar det gjelder det. Det, da har vi heller med en li-
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ten vifte pa soverommet, og rommene det nede holder seg sa-
pass kjglige at det ikke er noe problem og sa setter vi heller vin-
duene litt pa glgtt og... (Mann 37, Oslo, hadde installert for fors-
te (og eneste) intervju)

En del av de andre informantene var usikre pd om de faktisk kom til &
bruke kjelefunksjonen, men hovedtendensen var at de trodde at de ikke
kom til & gjere det.

4.3  Automatisering

Alle informantene ble bedt om & sammenlikne nasituasjonen med til-
standen for installering. Et hovedfunn er faktisk at folk er forneyde.
Mer interessant er det kanskje at de pd forhand hadde snakket om en
aktiv temperaturstyring, men at denne muligheten i praksis bare blir
brukt av de mest teknologiorienterte. Den typiske losningen er & sette
timer’ en pd en bestemt sekvens og med bestemte temperaturer og sé
holde den der hele fyringssesongen.

Det er sa deilig. Du trenger ikke & tenke pa a varme opp. Og
trenger du & tenke pa det er det bare & stille den et par grader
liksom (Mann, 37, Oslo, etter installasjon)

Ja,mm. S4, sa det er vel et bevis pa at man ikke tenker pa& opp-
varming lenger (Kvinne 26, Oslo, etter installasjon)

Det skal, ja det fins en timerfunksjon der som vi ikke har brukt
enda. Men det kommer kanskje (Mann, 40, Trondheim, kun ett
intervju)

Naér ting, som for eksempel temperaturtjenester, blir levert automatisk
har vi en tendens til & glemme dem. Vi forventer at det blir lys nér vi
skrur pa bryteren og vi forventer varmt vann i dusjen. P4 samme mate
gér det raskt & venne seg til en situasjon hvor komfortabel innetempera-
tur bare rett og slett er til stede. Nye praksiser forvandles rakt til
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«kroppslige» vaner. Automatisk komfortabel innetemperatur er veldig
greit. Og det som muligens er det aller greieste er a fa en praksis over-
tatt av teknologi?

Jo, det har jo veert varmt hele degnet skulle jeg til & si, her. Det
har, det er jo sann klokkeinnstilling pa den sa man kan ha lave-
re om natta. Men det sa ogsa montgren at det var ikke noe vits,
fordi at den brukte lissom sa mye strgm pa a fa det opp igjen, sa
vi harv statt pa samme hele tiden.

Int: okay, sa dere har egentlig bare hatt den pa samme fra dag
1?

Ja, sa det har veert veldig behagelig. Jeg har egentlig ikke tenkt
pa, jeg husker ikke hvordan det var fgr (latter), (Kvinne, 26,
Oslo, intervju etter installasjon)

At teknologier overtar praksiser betyr vel da at (her) oppvarmingsprak-
sisen i realiteten forsvinner? Den bygges inn i systemet og forsvinner i
alle fall som virksomhet for de som bor i boligen, selv om den som
resultat stadig «er der».

4.4  Domestisering av ny teknologi

I kapittel 2 presenterte vi prosjektets teoretiske rammeverk som altsd 1
hovedsak er basert pd praksisteoretiske tilneerminger. Vi nevnte ogsé
det nerliggende feltet STS (Science and Technology Studies), som
kanskje 1 sterre grad enn praksisteori setter tingene eller teknologiene 1
sentrum for analysen. Et av prosjektets metodiske grep var nettopp a
studere oppvarmingspraksiser gjennom et element som ble endret, tek-
nologien, altsd varmepumpen.

Endring ble studert gjennom & intervjue husholdninger for og etter an-
skaffelse av varmepumpe. Silverstone (2006) argumenterer for at nar
en ny teknologi introduseres i hjemmet gir den gjennom en domestise-
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ringsprosess. Med det mener han at teknologien ma temmes; hushold-
ningene ma finne plass til teknologien i sin hverdag, og det méa dannes
nye nettverk og ny kunnskap mellom akterene 1 husholdningen. Hvor-
dan foregar domestiseringsprosessen av varmepumpen? Og hvordan
kan vi bruke denne prosessen til & forstd hvordan teknologien kan op-
timaliseres? Dette temaet er det selvfolgelig ikke mulig & skille helt fra
det vi tidligere har skrevet om motiver for anskaffelse, om estetikk osv.
I det neste kapitlet, basert pa stakeholderintervjuer, far dessuten en
gjiennomgang av domestiseringen sett fra tilbyder/installater.

Det forste skrittet mot & «temme» eller domestisere en teknologi er
selvfolgelig & tilegne seg den. I kap.4 gjorde vi rede for hvilke motiver
husholdningene hadde for & kjepe varmepumpe, og hvordan disse ble
sett 1 forhold til hverandre. Men hvordan bestemmer husholdningene
seg for & kjope varmepumpe, og hvilke forhandlinger foregar?

Informantene tilegnet seg kunnskap om varmepumper gjennom flere
ulike kilder; media, venner, familie, nabolag, og pa internett. De trakk
pa erfaringene til andre husholdninger som allerede hadde varmepumpe
og som hadde fortalt om gode erfaringer. En informant sier:

Vi har i alle fall brukt venner til & forhgre oss om hvordan de
bruker varmepumpen. Sann, ja det har nok spilt inn. Vi har ogsa
brukt til & sjekke ut litt hvordan stayen oppleves, for at det er jo,
det er jo noe sty med, knyttet til de her, bade den innvendige
delen av det og den utvendige. Og for & hgre hvordan det faktisk
fungerer i praksis. Spesielt den innvendige da. Har egentlig blitt
overbevist der ogsa, selv om vi na kommer til & bruke den mest
nar vi ikke er til stede. (Mann, 37, Trondheim).

I tillegg til & trekke pé andres erfaringer benytter ogsa informantene seg
av «kjentfolk» nar de skal installere varmepumpe. «Jeg sjekket med,
faren min er snakker, han kjenner jo folk i sitt omrade. Og der er det jo
noen som jobber med varmepumper» (Mann, 25, Trondheim) forklarer
en av informantene, i likhet med en annen som sier «Nei, for meg var
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det vel mest sann at jeg har en kompis som monterer varmepumper
(...)» (Mann, 40, Trondheim).

Den innledende kontakten med teknologien gér altsa for i alle fall tre av
vare husholdninger gjennom informantenes nettverk av formelle eller
uformelle kontakter. Anskaffelsen av varmepumpe skjer ogsa stort sett
via lokale firmaer som bade selger teknologien og installerer den i
hjemmet. Det kan derfor vere slik at anskaffelsesprosessen, eller tileg-
nelsen slik Silverstone (2006) betegner den, er i hovedsak lokal.

Dersom teknologien skal beholde sin plass i hjemmet mé& den innlem-
mes i familiens hverdagsrutiner. En indikasjon pé at en viss domestise-
ring har funnet sted er den for oss litt overraskende bruken av varme-
pumper for terking av klar. Dette er jo ogsa utenfor manuskriptet, eller
«scriptet» som Akrich (1992) snakker om (se nedenfor). Bruk av var-
mepumpe til klestorking kan dermed ses pa som en mate & benytte tek-
nologien pd som ikke var tiltenkt fra bransjen, men som gjor at pumpen
innlemmes 1 hverdagslivet pd flere mater.
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Figur 3: Eksempler pa varmepumpe brukt til klestgrking (foto: Harald Throne-Holst, Nina
Heidenstrom)

Som vi har argumentert for ovenfor, mener vi at husholdningene i sa
stor grad som mulig automatiserer oppvarmingspraksisen ved hjelp av
varmepumpen. Teknologien er altsa der for & overta den tidligere tid-
krevende praksisen pé en mest mulig effektiv méte.



112 Energisparende teknologier i norske hushold:

En oppvarmingspraksis inneholder kunnskap pé flere forskjellige ma-
ter. De kroppsliggjorte vanene er en form for internalisert kunnskap om
hva, hvordan, nar og hvor noe skal gjeres eller sies. Denne kunnskapen
er lert gjennom oppvekst og sosialisering. I tillegg til denne kan vi
snakke om en mer formalisert kunnskap bestdende av institusjonaliserte
regler og normer. Den skiller seg fra den kroppsliggjorte kunnskapen
ved at den er eksplisitt; nedskrevet eller uttalt. Nar husholdningene skal
installere en ny og moderne teknologi i hjemmet er de avhengige av
denne formelle kunnskapen, som Akrich (1992) kaller for «script», men
som vel bar hete «manuskript» pd norsk. Dette er, sett fra bransjens
side, tema for det neste kapitlet. Varmepumper er en relativt ny og for
mange ganske ukjent teknologi, i tillegg til at den kan vaere vanskelig &
forstd. Det er heller ikke mange andre teknologier i hjemmet varme-
pumpen kan sammenlignes med. Kunnskap utenfra blir derfor viktig
for husholdningenes bruk av varmepumpe.



5  Distribusjonssystemets betydning for
bruken av varmepumpe

I dette kapitlet vil vi analysere hvordan varmepumpebransjen kommu-
niserer kunnskap om bruk av varmepumpeteknologien til forbrukerne.
Vi har identifisert ulike akterer eller stakeholdere i bransjen som kom-
muniserer indirekte og direkte med forbrukeren, og vi har identifisert
ulike faser (kjop, installasjon og bruk) hvor denne kommunikasjonen
foregar. Vi tror at bransjen har en viktig betydning for hvordan varme-
pumper faktisk brukes i husholdningene og spesielt for to viktige ele-
menter 1 husholdningenes varmepumpepraksis:

e Komfortelementet (okt temperatur, storre areal til oppvarming,
forlengelse av oppvarmingssesongen) og

e Kunnskapselementet (forbrukerens interaksjon med varmepum-
pen)

Vi ensker 4 finne svar pa hvordan varmepumper markedsfores og hvil-
ken type informasjon akterer i bransjen formidler til sine kunder. I
hvilken grad blir varmepumper solgt og markedsfert som en energibe-
sparende teknologi? I kapitlet vil vi ogsd se nermere pa hvilke andre
argumenter som brukes 1 markedsferingen. Dette gjelder for eksempel
spersmal om sterrelse, teknisk utforming av pumpen, type (vegg eller
gulvmodell) og kapasitet pd pumpen. Et viktig spersmaél er knyttet til
hva som er riktig eller gal bruk av varmepumpen. Her vil vi se n&rmere
pa bransjens eget syn pd hvilke behov forbrukerne har i forhold til
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kunnskap og opplaering. Hvor ser bransjen selv at det kan vare mangler
og hvilke forslag har de til forbedringer? Er det viktige kunnskapsbe-
hov som ikke dekkes tilfredsstillende av bransjen og er det behov for a
sette inn tiltak eller nye metoder for & informere og spre kunnskap?

Kapitlet vil 1 grove trekk gi en oversikt over varmepumpebransjen i
Norge og Danmark. Det vil si hva er de sentrale akterene og hvilken
rolle spiller de spesielt med tanke pd kommunikasjon med forbrukerne?
Dette blir etterfulgt av et avsnitt om hvordan bransjen betrakter dagens
marked for varmepumper, ikke minst hvem som anskaffer varmepum-
per, deres oppfatninger av hvilke motiver forbrukerne har for a installe-
re varmepumpe samt deres beskrivelser av forskjeller mellom ulike
typer kunder. Dernest vil vi, basert pa akterintervjuene og analyser av
et utvalg reklamebrosjyrer, gi en beskrivelse av hvordan varmepumper
markedsfores overfor forbrukerne. Avslutningsvis vil vi pa basis av
observasjoner av varmepumpe-installasjoner analysere hva som for-
midles under installasjonen nér varmepumpen faktisk skal tas i bruk i
husholdningen.

Respondentene i dette kapitlet er altsa bransjen/stakeholdere, og nar det
her snakkes om husholdninger eller forbrukere, og hva de gjor og me-
ner er dette basert pa oppfatninger som bransjen har av forbrukerne,
unntatt der hvor det eksplisitt henvises til kapittel 4.

5.1  Varmepumpebransjen i Norge og Danmark

Den sentrale delen av varmepumpebransjen bestar i hovedsak av et
importledd og et salgsledd (forhandlere). Bransjeforeningen Norsk
varmepumpeforening, NOVAP, organiserer i alt 45 forhandlere, inge-
nigr- og radgivingsbedrifter som leverer alle typer varmepumper og
utstyr. I folge hjemmesiden arbeider NOVAP «(...) opp mot myndighe-
ter, politikere, presse og beslutningstakere for & sikre gode rammevil-
kar for bransjen i tillegg til & informere om varmepumper.»® NOVAP

8 http://www.novap.no/hva-gjoer-novap
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driver dessuten opplaringsarbeid for 4 heve kompetansen 1 bransjen,
inkludert kurs for F-gass sertifisering. Organisasjonen driver ogséd med
forbrukerinformasjon spesielt gjennom nettsiden
www.varmepumpeinfo.no. NOVAP ensker & styrke serigsiteten i var-
mepumpebransjen og har etablert sin egen godkjenningsordning for
forhandlere av varmepumper. I alt er 375 forhandlere av luft til luft
varmepumper NOVAP-godkjente.’ T tillegg til importerer, forhandlere

og bransjeorganisasjoner kommer ulike statlige og kommunale organer
som informerer om bruk av varmepumpe samt tilbyr stetteordninger til
forbrukere som ensker 4 installere ulike typer varmepumper. ENOVA
er den sentrale statlige akteren, men ogsd ulike kommunale etater og
energiselskap tilbyr informasjon og stetteordninger til varmepumpe.

Tilsvarende finnes det i Danmark en bransjeforening, Foreningen af
Varmepumpefabrikanter i Danmark, som omfatter de viktigste og sters-
te produsentene og leveranderer av varmepumpeanlegg pa det danske
markedet. Foreningen har utarbeidet et sett av retningslinjer som skal: «
(... sikre en hgj kvalitet i savel fabrikant-, importgr- som forhandler- og
installatarleddet indenfor varmepumpebranchen».'® Medlemmene har
ansvar for & overholde og innarbeide disse retningslinjene i sine salgs-
og leveringsrutiner overfor egne kunder og samarbeidspartnere. Hoved-
formalet er med andre ord & sikre en hoy kvalitet pa arbeidet utfort av
foreningens medlemmer samt virke som en interesseorganisasjon over-
for myndigheter og andre akterer.

Forbrukerinformasjon om varmepumper formidles forst og fremst av
energimyndighetene, spesielt gjennom energistyrelsens nettside:
http://sparenergi.dk/forbruger/varme/varmepumpe. Om luft-luft varme-
pumper heter det her at de er: «God til sommerhus eller supplement til
el i helarshus.» Luft til luft varmepumper er nok ikke like stor grad
vektlagt 1 de danske som 1 de norske informasjonssidene, noe som re-

flekterer en ulik energikultur og boligstruktur 1 de to landene.

? hitp://www.varmepumpeinfo.no/forhandlere/list/all/5
10 http://www.varmepumpefabrikanterne.dk/OmVPF.html
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I Danmark er en storre andel av boligmassen oppvarmet med fjern-
varme og andre sentrale fyringsanlegg, og enkeltstdende luft til luft
varmepumper Vil folgelig derfor vaere mer aktuelle 1 omrader uten sen-
tralanlegg, slik som i hytteomrader. Dette er trolig arsaken til at infor-
masjonen her i stor grad rettes mot sommerhus. Energistyrelsens in-
formasjonsside inneholder dessuten en oversikt over varmepumper og
installaterer pa det danske markedet som er godkjente og overholder
fastsatte lovkrav. I likhet med Norge er det i hovedsak tre salgskanaler
for varmepumper:1) supermarkeder/byggmarkeder, 2) spesialfirmaer
og 3) VVS forhandlere/installaterer. Det kreves béde en el-installater
og en sertifisert kjolemonter for 4 installere varmepumper, derfor har
supermarkedene/ byggmarkedene ofte et samarbeid med en installa-
tor/monter-virksomhet.

5.2 Informantenes syn pd markedet for varmepumper

5.2.1 Boligtype og oppvarmingskilde

Det er mange faktorer som spiller inn pé salget av varmepumper. Bo-
ligtype er en begrensende faktor fordi ikke alle typer boliger (blokkbe-
byggelse) egner seg for luft-luft varmepumper som primert installeres i
eneboliger og rekkehus. Den opprinnelige oppvarmingskilden i boligen
spiller dessuten inn 1 forhold til om det er onskelig & anskaffe varme-
pumpe. Dette er spesielt tilfelle 1 Danmark hvor fjernvarme er mye ut-
bredt i urbane strak. Varmepumpe er mest aktuelt der elektrisitet er den
viktigste oppvarmingskilden slik det er i sommerhusomradene, men
bare i et mindre omfang 1 boligomrader. Markedet for varmepumper 1i
hytter og sommerhus har inntil nd vart betydelig mindre i Norge enn i
Danmark, og for fritidsboliger er det i forste rekke helarshyttene i inn-
landet (skog / fjell) der bruk av varmepumpe er mest aktuelt. Sesongen
for sommerhytter har tradisjonelt vart noe kortere i Norge enn i Dan-
mark og folgelig er behovet for oppvarming ogsé mindre, noe som kan
virke paradoksalt med tanke pé at vare somre er kortere og kaldere. Det
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er ogsa sannsynlig at det 1 Norge vil vaere flere hytter uten innlagt
strom; hytter hvor varmepumper dermed ikke er aktuelle.

5.2.2 Oppfatninger av hvem som kjeper varmepumper

Det & anskaffe en varmepumpe er en sterre investeringsbeslutning, og
det er mange avveielser som skal gjeres. For det forste om en har rdd til
selve investeringen fordi en varmepumpe kan koste 15- 30.000 kroner
avhengig av modell og sterrelse bdde i Norge og Danmark. For det
andre avhenger det av hva slags type oppvarmingskilder som finnes i
boligen i1 utgangspunktet, og om det pd sikt lenner seg a ga over til
varmepumpe. I tillegg kommer en rekke andre avveielser inn i bildet
slik som komfort, estetikk og bruk av tid som vi skal komme tilbake til
senere. De gkonomiske faktorene har sannsynligvis stor betydning for
hvem som gér til anskaffelse av varmepumpe. I folge bransjen selv er
det gjerne veletablerte familier som kjeper varmepumper. De har ofte
en romsligere ekonomi enn familier 1 etableringsfasen. Det er gjerne
mennene som foretar innkjepet, dvs. tar kontakt med selgerne og som
ogsé er til stede ved befaring og installasjon. Det var ogsé en oppfat-
ning av at det er folk med spesiell interesse for teknologi som har veert
tidlig ute med & anskaffe varmepumpe:

"For det er sannsynligvis (...) de som kjoper den forste Iphone, eller de
som Kjgper den fagrste varmepumpa liksom er teknologifriker, som skal
prave nye ting samt folk som er litt bevisste.” (Bransjeorganisasjon, No)

Noen av vare informanter mente at kvinnene holder seg mer i bakgrun-
nen, og at de ikke i forste rekke er drivkraften bak & anskaffe varme-
pumpe. Men selve kjopet blir til slutt basert pa en felles beslutning i
familien, dvs. mellom mann og kone.
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5.3 Hvorfor ensker folk & installere varmepumper?

I vare intervjuer med varmepumpebransjen var det i hovedsak to moti-
ver som ble nevnt som de viktigste ved anskaffelse av varmepumpe,
nemlig komfort og sparing:

"(...) I bund og grund sa er det at spare penge og sd nr. 2 komfort. (...)
Det er at de gerne vil spare nogle penge, men mange sommerhusejere i
dag kaber den jo af komfortarsager, de kan SMS’e med den sd den er
skruet op varmen ndr de kommer (...)." (Bransjeorganisasjon, Dk)

Men det er mange former for komfort samt at sparing bade kan forstas
ut fra ekonomiske og energi- og miljemessige motiver. Det er dessuten
klart at mange begrunner varmepumpekjop bade med komfort og spa-
ring selv om dette kan vare to motstridende sterrelser. Denne motset-
ningen er bransjen klar over, og i det felgende skal vi se nermere pé
hvordan bransjen selv reflekterer over kundenes oppfatninger av var-
mepumpe som en komfortgivende eller besparende teknologi.

5.3.1 Komfort — varme og kjoling samt spare arbeid og tid

Béde i Norge og Danmark har varmepumpene blitt solgt som en god
teknologi for bade a spare strom og eke komforten. Dette gjelder forst
og fremst mulighetene for & oppnd en jevn temperatur i boligen / som-
merhuset pd en energieffektiv mate. Vare informanter i varmepumpe-
bransjen hadde inntrykk av at dette med jevn temperatur og kanskje &
f en noe varmere bolig var et viktig motiv for mange:

"(...) folk velger komfort istedenfor a holde temperaturen pa det de har
gjort hele tiden, s& gker de gjerne temperaturen med to, tre grader og
far egentlig bedre komfort hjemme." (Forhandler, No)

I det siste har flere og flere ogsd oppdaget at varmepumpen kan brukes
som aircondition om sommeren:
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"En varm sommer kan faktisk nasten hjelpe mere end en kold vinter,
sd vil de gerne maske kunne kgle en lille smule og gge komforten
velvidende at det koster dem nogle penge. Denne her varme sommer
tror jeg har haft en bedre indflydelse pa salget af Iuft luftere i den
retning end en meget kold vinter har." (Leverander, DK).

Denne observasjonen av at den varme sommeren apnet opp et nytt
bruksomrade, air-condition, ble ogsa registrert av varmepumpebransjen
i Norge. Blant annet ble salg av varmepumper til bruk for aircondition
formidlet i norske aviser og nettsteder sommeren 2014 som var spesielt
varm mange steder i Norge.'' Dette som en interessant kontrast til
holdningene blant husholdningene 1 kapittel 4, som stort sett mente at
kjeling ikke ville bli aktuelt for dem.

Anskaffelse av varmepumpe kan vare motivert av ulike komfortargu-
menter. For eiere av sommerhus og hytter er ett argument at man hurtig
oppnér en god temperatur innenders, og som denne danske forhandle-
ren reflekterte over med bakgrunn i egne barndomserfaringer:

"[Jeg kan] selv huske da jeg var barn med mine foreeldre og det var
mogirriterende,(...) de forste 2-3 timer rendte man rundt med jakker pa
og nu har man faet en teknologi hvor du kan starte den via din mobilte-
lefon, ligesom man starter sin bil og alle mulige andre ting. Det hele er
blevet meget, meget nemmere og meget, meget mere komfortabelt (...)"
(Leverander, DK)

Rask og effektiv oppvarming var et motiv som ogsa ble papekt i et av
de norske intervjuene:

«Nei, jeg tror det gar mer pa komfort jeg, faktisk. Slipper & vente 10
timer pa at peisen fyrer opp. De er effektive. Du far varmet opp ganske
fort med disse varmepumpene, altsa.» (Forhandler, No)

" http://www.mynewsdesk.com/no/skikkelig-rorlegger/pressreleases/slik-blir-
varmepumpa-til-aircondition-1015017
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Et annet motiv for & installere varmepumpe 1 sommerhuset / hytta er &
forlenge brukssesongen. Varmepumpe oppfattes som en enklere méte a
fa rask og jevn temperatur innvendig og folgelig blir det mer attraktivt
a veere pa hytta selv om temperaturen ute er lavere, slik en annen dansk
forhandler argumenterte:

"(...) jeg vil gerne kunne bruge mit sommerhus noget mere i fordar og
efterar’, men det er jo igen, enten har jeg valgt at tende for den dyre
varme eller ogsa sa skide fryse, sa kommer vi ikke af sted om fredagen,
sa det er de ting der ligger i det, ikke? ( Forhandler, DK)

Der man opprinnelig har ved som oppvarmingskilde er det et spersmal
om varmepumpe skal komme som et supplement eller vaere en hoved-
kilde. Ut fra et stramspareperspektiv burde varmepumpe i disse bolige-
ne ideelt sett veere et supplement, men ofte erstatter den ved som den
viktigste oppvarmingskilden. Vedfyringen blir ikke nedvendigvis av-
viklet helt og dette gjelder bade i Norge og Danmark:

"(...) men selvfolgelig bruger de stadig veek breendeovnen om vinteren
nar de nu alligevel har den og de hugger jo stadig vaek braende og kan
skaffe det fra naboen og alle mulige andre steder, men det er sa om
vinteren og det er hygge og ikke som den primare opvarmningskilde."”
(Leverander, DK)

P4 denne maéten bidrar anskaffelse av varmepumpe til & oke komforten
for husstanden i1 den forstand at vedfyringen nd i mindre grad blir et
nedvendig arbeid, men mer kos og hygge enn tidligere. Varmepumpe
kan ogsa fere til mindre arbeid og dermed frigjore tid til andre gjoremal
1 husholdningen, samt at den har andre fordeler sammenlignet med ved-

fyring:

"Men kundene kommer ofte mer pa den komfortbiten. Det er ingen
hjemme til & holde fyringa i huset gjennom uka pa vinteren. Mor og far
er pa jobb ikke sant, og da er det veldig behagelig @ komme hjem til 21
grader. " (Energiselskap, No)
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Det oppleves ogsa som lettere 4 holde en jevn innetemperatur. Dette er
noe som, 1 folge enkelte bransjeinformanter, ble verdsatt i familier der
barna kommer forst hjem fra skolen og tilbringer mye tid alene.

5.3.2 Besparelse — gkonomi eller energi/miljo

Varmepumpen fikk et stort oppsving 1 Norge da det ble innfert til-
skuddsordninger og det ble et gkt fokus pa at dette var en energibespa-
rende teknologi (Heidenstrom og Strandbakken, 2012). Anskaffelse av
varmepumpe er en forholdsvis stossigr investering for de fleste hus-
holdninger, og et offentlig tilskudd kan for mange vare avgjerende for
beslutningen om anskaffelse. En slik ordning kan ogsa bidra til & utvik-
le markedet for denne type teknologi og pé sikt bidra til & senke prise-
ne.

I Danmark har varmepumper spesielt blitt markedsfort som et alternativ
1 boliger og sommerhus med oljefyr eller elektrisk oppvarming. Energi-
styrelsen beregner at det nd installeres omtrent 20.000 varmepumper
arlig — og en stor del av disse er luft-luft pumper.'? Bare 0,4 prosent av
husstandene varmes opp ved hjelp av varmepumpe, mens nesten 60
prosent av husstandene har fjernvarme enten som eneste oppvarmings-
kilde eller mest vanlig i kombinasjon med elektrisitet. Over 30 prosent
varmes opp med olje eller gass, mens bare en mindre andel av bolig-
massen, 6 prosent, er varmet opp hovedsakelig med elektrisitet.'® Vik-
tige argumenter for & installere varmepumper har vert at de erstatter
oppvarming med fossile energikilder og har et stort sparepotensiale,
ikke minst i el-oppvarmede hus. Et skifte til ny energikilde kan for en-
kelthusholdninger med andre ord vere et like viktig argument i Norge
som i Danmark, som for eksempel & bytte ut gamle olje- eller parafin-
ovner med varmepumpe.

Phitp://www.ens.dk/forbrug-besparelser/byggeriets-

energiforbrug/varmepumper/varmepumpers-anvendelse-danmark.
3 Kilde: Energistyrelsen http:/www.ens.dk/en/supply/heat-supply-denmark/basic-facts-heat-

supply-denmark



http://www.ens.dk/forbrug-besparelser/byggeriets-energiforbrug/varmepumper/varmepumpers-anvendelse-danmark
http://www.ens.dk/forbrug-besparelser/byggeriets-energiforbrug/varmepumper/varmepumpers-anvendelse-danmark
http://www.ens.dk/en/supply/heat-supply-denmark/basic-facts-heat-supply-denmark
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Forbrukerne er ifelge bransjen i utgangspunktet opptatt av at varme-
pumpe er en energi- og ekonomisk besparende teknologi, men det er
trolig fa som faktisk underseker hvor mye som spares og 1 hvilken grad
det faktisk lenner seg over tid. Gjennom intervjuene med varmepum-
pebransjen fikk vi et noe ulikt inntrykk av denne problematikken i Nor-
ge og Danmark. Det gkonomiske argumentet stér trolig sterkere i Dan-
mark enn i Norge ndr en tar i betraktning ulikheten i elektrisitetsprisene
1 de to landene. Som en av akterene i Danmark peker pé tjenes en var-
mepumpe fort inn i Danmark, og langt raskere enn 1 Norge:

"(...) som grundpris ligger vi der mellem 16 og 18.000 pa en varme-
pumpe, ik. (...). Og det er altid det fgrste: Hvad koster det, ik? De ved
godt de kan spare mange penge, men hvad koster det sa at investere?
Og altsa mig bekendt ved jeg ikke om noget andet hvor du kan ga ud og
investere, leegge 18.000 kr. pa bordet, og efter 2 ar har du faktisk tjent
dem hjem." (Forhandler, Dk)

En av de norske informantene mente at det over tid har blitt mindre
oppmerksomhet omkring sparepotensialet:

"For det var ogsa i en tidlig fase veldig fokus pa lgnnsomhet, og hvor
mye kan jeg spare pa det her? Det var kanskje idealistene da som har
kommet lengst, som har skjgnt det at her kan man spare noen kroner."
(Importer, No)

I Norge er ikke de gkonomiske besparelsene like opplagte fordi elektri-
sitetsprisene er lavere, og ekonomi blir derfor for mange ikke det av-
gjorende for beslutningen om a installere varmepumpe. Som en av in-
formantene peker pa er det trolig ikke mange som sitter og finregner pa
lennsomheten 1 varmepumpen:

"Og sa tror jeg det er veldig stor forskjell pa de som er emosjonelle og
bare ut fra om det fales at det er riktig eller ikke a bare gjere det, og de
som sitter faktisk og finregner. lkke sant, hvor mange er det som setter
opp et budsjett og finner ut om dette er en god investering eller ikke?
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(...) Jeg tror ikke folk sitter og finregner pd tilbakebetalingstid og
sann." (Bransjeorganisasjon, No)

Sparepotensialet blir folgelig mindre viktig som begrunnelse for inves-
teringene 1 Norge enn 1 Danmark. Dessuten blir nok ogsa innsparings-
argumentene viktigere i Danmark enn i Norge fordi elektrisiteten 1
Danmark 1 langt sterre grad er basert pa fossile energikilder, kull, olje
og naturgass. Det kan gi en ekstra motivasjon & investere i varmepumpe
dersom du da fir folelsen av & bidra til & redusere klimautslippene.
Denne koblingen mellom elektrisitetsforbruk og klimautslipp er mer
direkte i Danmark enn i Norge.

5.3.3 Pose og sekk — komfort og besparelse?

Til tross for disse forskjellene i sparepotensial mellom Norge og Dan-
mark er bade komfort og sparing framtredende i markedsferingen av
varmepumpe i begge landene. Det vil derfor fort oppstd en "pose-og-
sekk" argumentasjon som vil si at varmepumpen bdde kan eke komfor-
ten 1 huset og pd samme tid spare strom. I Norge kan det synes som om
at spareargumentet er blitt vanskeligere & selge over tid. En stakeholder
mente at kundene etter hvert la mer og mer vekt pa komfort:

"Ofte blir det trukket frem dette & spare stregm. Jeg tror man kan si at
det er det det starter med. Hos farstegangskjgperne. Hos annengangs-
kjgperne s kommer man nok mere og sier at man vil kjgpe den komfor-
ten. Jeg tror det ligger sann." (Energiselskap, No)

En av varmepumpeforhandlerne er ganske klar pa at "vinninga gar opp
i spinninga" og hos mange oppnés det ikke noen besparelse likevel:

"Men nd har det seg slik at det skal vaere et sparepotensial, men sa spa-
rer ikke folk s mye allikevel. Og det har jo med bruken & gjere, at folk
velger komfort istedenfor. Istedenfor & holde temperaturen pa det de
har gjort hele tiden, s& gker de gjerne temperaturen med to, tre grader
og far egentlig bedre komfort hjemme. Og det gker jo da igjen forbru-
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ket selvfglgelig, eller kanskje ikke gker i forhold til det de hadde, men
da ender de med & ikke spare pa noe da. Men de far et varmere og mer
komfortabelt hus." (Forhandler, No)

Og den samme forhandleren understreker andre fordeler enn det & spare
penger:

"Sa det er en god lgsning i boliger generelt, selv om du kanskje ikke
ender opp med a spare penger i forhold til det du gjorde fer, sa slipper
du, hva skal jeg si, peset med & matte fyre opp peisen hver morgen og
med en gang du kommer hjem fra jobb og sanne ting." (Forhandler, No)

En av importerene var av den samme oppfatningen som forhandleren
over:

"Helt miljgmessig sett sa skulle jeg gnske alle kjepte det for a veere med
a bidra til at vi skal fa en grgnnere planet. Men jeg tror nok mange
kjgper det fordi at de ser at det er mulighet til & spare penger. Det er
nok en sann hoveddrivkraft. Men jeg ser det at etter at de har kjgpt den,
sa innser de at; - 0], jeg kan faktisk bruke det jeg har spart pa a inves-
tere i & varme opp et eller to rom til! Jeg kan varme opp de rommene
hele dggnet istedenfor bare nar jeg er hjemme. Det er mange som blod-
fyrer om morran ikke sant, og blodfyrer nar de kommer hjem fra jobb.
Men na sa har de bare en jevn, deilig temperatur hele dggnet. Sa sier
de at; - 0j, jeg kan sette (temperaturen) opp, fer hadde jeg kanskje nit-
ten grader hjemme, na kan jeg ha et par og tjue." (Importer, No)

I og med at den gkonomiske lonnsomheten er noe mindre i Norge er det
trolig at komfort her blir viktigere over tid. Men ndr komfort blir en
viktigere motivasjon svekker det etter hvert argumentene om at varme-
pumpen sparer gkonomi og energi. Stromprisene er betydelig hayere og
det gkonomiske sparepotensialet folgelig storre i Danmark. Dette kan
bety at argumentet om & spare penger og oke komforten pa samme tid
vil sta sterkere der. Men selv ikke i Danmark har man unngétt disku-
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sjonen om hvor stort sparepotensialet egentlig er, og om installering av
varmepumpe forst og fremst handler om & ke komforten:

"(...)sa jeg var da ikke overrasket da Michael Reuss kom med
undersogelsen og sagde 'l sparer kun 25 procent pd sommerhusene.’
Ja, 25 procent det er sgu da ogsd meget godt nar folk far det bedre,
sadan noget det kan ikke ryste mig, fordi forbrugeradferd er sadan at
nar du far mulighed for at f4 det bedre sa ger vi det."
(Bransjeorganisasjon, DK)

Béde i Norge og Danmark er varmepumpe betraktet som en potensielt
betydelig energisparende teknologi, men bade markedsferingen og for-
brukeroppfatningene gar i ekende grad i retning av at varmepumpe bi-
drar til ekt komfort. Dette har betydelige konsekvenser for hvor mye
som spares ved & installere varmepumpe i hjemmene.

5.4  Ekspertsystemet og kunnskapsformidling

I kapittel 4 om husstandene ble det avdekket to viktige forhold som kan
forklare hvorfor varmepumpene gir mindre energibesparelse enn det
som teoretisk sett er mulig. For det forste endrer husstandene sine opp-
varmingsvaner nar de skaffer seg varmepumpe og blant annet holder en
hegyere innetemperatur og varmer opp et storre areal og over lengre
perioder enn tidligere. Dette betegner vi komfortelementet. For det
andre utnyttes ikke varmepumpen optimalt fordi forbrukerne ikke er
kjent med teknologien. For eksempel har utformingen av varmepumpen
og den tilherende fjernkontrollen stor betydning for hvordan den bru-
kes. Mangel pad kunnskap kan gi seg ulike utslag, som for eksempel at
pumpen via fjernkontrollen blir stilt inn pé feil funksjon (automatikk,
temperatur, sirkulering) eller at pumpen ikke vedlikeholdes tilfredsstil-
lende. Det er med andre ord en rekke utfordringer i bruken av varme-
pumpen som kan forklares med hvordan kunnskap (institusjonalisert
kunnskap og regler) konstrueres og formidles av varmepumpebransjen.
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Dette har vi tidligere betegnet som kunnskapselementet knyttet til bru-
ken av pumpen.

Vi vil i dette avsnittet se neermere pa hvordan informasjon og kunnskap
formidles av varmepumpebransjen. Dette vil vi gjere gjennom en ana-
lyse av hvordan varmepumpene markedsfores 1 et utvalg reklamebro-
sjyrer. Deretter vil vi se naermere pa den direkte kommunikasjonen med
kundene, samt hvilken veiledning kundene far for, under og etter instal-
lasjon. Til slutt vil vi undersegke hvilke foringer som sa & si ligger bun-
det i teknologien og som ikke uten videre kan tolkes av kundene — men
som trolig ma erfares eller pd annen maéte tilegnes for at pumpen skal
brukes best mulig i forhold til en mélsetting om a spare energi.

5.4.1 Hyvilke argumenter brukes overfor kundene?

Som diskutert over har det vert en oppfatning av at varmepumpe bade
sparer miljo og eker komforten i boligen. En dreining av fokus fra spa-
ring og over pd komfort kan bidra til at det teoretiske sparepotensialet
ikke tas ut 1 praksis. Dette er uheldig ut fra ensket om at varmepumpe
skal vare en teknologi som bidrar til & senke energiforbruket i norske
og danske husholdninger.

Hvordan en varmepumpe brukes er avhengig av hvilken kunnskap og
informasjon forbrukerne har om teknologien, og dessuten hvilke behov
forbrukere forventer at varmepumpe skal dekke. Disse forventningene
skapes blant annet gjennom den kommunikasjonen bransjen har med
forbrukerne. Det er trolig at de forskjellige akterene 1 bransjen, som for
eksempel energimyndigheter og forhandlere av varmepumper, legger
vekt pé ulike faktorer i sin kommunikasjon med forbrukerne. Forhand-
lere onsker forst og fremst a selge flere varmepumper, mens energi-
myndighetene onsker & redusere forbruket av strom.
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5.4.2 Markedsforing av varmepumper gjennom reklamebrosjyrer

Vi har sett nermere pd hvordan varmepumper markedsfores i Norge
via brosjyrer og internett og med spesiell vekt pa diskusjonen omkring
komfort versus besparelse. I tillegg til disse to faktorene vil vi ogsé
trekke inn andre elementer som vektlegges i markedsferingen som for
eksempel estetikk og design. I en tidligere studie fant Heidenstrom og
Strandbakken (2012: 28) at det & spare penger var et nokkelargument i
markedsforingen av varmepumpe. De fant ogsd at mange annonser la
vekt pa okt komfort og god design. En gjennomgang av brosjyrer for
varmepumper fra tre av de storste distributerene 1 2014 (Mitsubishi,
Toshiba og Panasonic) viser at alle i varierende grad legger vekt pa
komfort og sparing. Design og funksjon er ogsa viktig, men nok ikke
like fremtredende som komfort og sparing. Alle brosjyrene gir utfyl-
lende tekniske spesifikasjoner.

Mitshubishi markedsferer seg som "Tgffingen blant varmepumper™ og
legger vekt pa at deres varmepumper har god varmeeffekt med henvis-
ning til en test fra Forbrukerradet hvor de kom spesielt godt ut pa var-
meeffekt sammenlignet med andre modeller.'* I brosjyren heter det at
deres varmepumper er "utviklet spesielt for kalde nordiske vintre” og at
de har stor varmekapasitet ved lav utetemperatur. Spesielt for to av
modellene Kirigamine Hara og Kirigamine Furo (gulvmodell) fremhe-
ves varmeeffekten. For de to neste modellene, Lenta og Zen, er det de-
sign som stér i fokus hvor den kompakte utformingen av innedelen blir
framhevet. Zen beskrives som en supertynn designmodell og kommer i
tre farger: hvit, selv og sort. Det nevnes at den har fatt iFs produktde-
signpris for 2011. Brosjyren inneholder dessuten informasjon om mon-
tering og en side med utregninger over energibesparelse. Det hevdes at
du kan spare opptil 14.900 kWh 1 dret avhengig av oppvarmingsbehov.
Det henvises dessuten til hjemmesiden (www.miba.no) der den selv
kan teste sitt eget sparepotensiale. Brosjyren gir ogsé en prisoversikt og
enkelte tilbud om tilleggsutstyr slik som tak/hus til utedelen samt fjern-

'* En av installaterene kritiserte testen for & ssmmenligne svart ulike modelltyper


http://www.miba.no/
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styring. Avslutningsvis finner vi en stor tabell som kan brettes ut slik at
den omfatter 3 sider. Den gir de viktigste tekniske spesifikasjonene for
de ulike modellene slik som varmefunksjon, kjelefunksjon og andre
tekniske data (SCOP, energiklasse, lydnivd med mer). For de fleste
modellene understrekes et lavt lydniva.
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VARMEPUMPER -

Sitat tra Forbrukerradet

Figur 4: Markedsfgring av Mitsubishi varmepumper (kilde: Brosjyre fra Mitsubishi)
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Toshibas brosjyre for luft til luft varmepumper legger vekt pa sparing
og forsiden er prydet av en asiatisk utseende mann ifert hvitt kamps-
portantrekk med svart belte. Bildet er pafert teksten "svart belte i
stremsparing far du pa kjepet". Brosjyren tar forst og fremst for seg en
ny modell, Daisekai 7 Polar, og i likhet med Mitsubishi vektlegges
varmeeffekten og dens evne til & avgi mye varme ved ekstra lave tem-
peraturer. Det heter blant annet at: "Dette er en varmepumpe som egner
seg spesielt godt i nordisk klima". I brosjyren fremheves ogsa dens
kompakte utseende (“kompakt tungvekter™), men ogsa stremsparing.
Det vises til at Toshiba ble karet til testvinner for evnen til & spare
strom gjennom hele fyringssesongen (arsvarmefaktor) i Forbrukerrd-
dets varmepumpeguide.
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TOSHIBA

Toshiba luft-luft
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FAR DU PA KJOPET

Figur 5: Markedsfgring av Toshiba varmepumper (kilde: Brosjyre fra Toshiba)
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I tillegg reklameres det med at varmepumper gir jevnere innetempera-
tur hele aret, renere luft og bedre miljesamvittighet. Denne siste pa-
standen trekkes noe langt ved at brosjyren pastér at du i gjennomsnitt
reduserer energiforbruket tilsvarende fire bilers drlige CO, utslipp. Det
er imidlertid ingen direkte sammenheng mellom energiforbruk og ut-
slipp fra oppvarming av bolig og utslipp fra bil. Derfor blir pastandene
om at "Du sparer bade strem og milje pa en gang" samt at "Gjennom a
utnytte fornybar energi i omgivelsene kan varmepumpen bidra til a
redusere dine CO,.utslipp™ framstar litt forsert nar den settes inn i en
slik kontekst, selv om de eventuelt kunne ha trukket inn redusert vedfy-
ring 1 regnskapet. Brosjyren avsluttes med en kort beskrivelse av
Toshibas ulike modeller i en tabell over en dobbelt side med tekniske
spesifikasjoner inkludert varmeeffekt og effektfaktor (COP) ved ulike
temperaturer, kjoleeffekt samt lydniva. Det er ogsd en oversikt over
tilleggsutstyr som hus til utedelen og fjernstyring.

Forsiden pa EcoConsults brosjyre fremhever at Panasonic er den mest
kjopte varmepumpen i Norge. Brosjyren har en mer nektern utforming i
beskrivelsen av de ulike modellene og det er gjennomgaende lagt vekt
pa tekniske spesifikasjoner og mindre tekst. Det hevdes imidlertid at en
luft/luft varmepumpe er det beste valget 1 boliger med elektrisk opp-
varming med tanke pé investering og besparelse. Det vises ogsa til at de
beste varmepumpemodellene kan hente varme helt ned til -30°C og at
de dessuten kan fungere som air-condition om sommeren samt luft-
renser og luftavfukter. Hver modell omtales med tekniske spesifikasjo-
ner og stikkordsmessige beskrivelser av de viktigste funksjonene. For
eksempel heter det om modell VE9/12NKE at den har "(...) et unikt
heat charge system som blaser kontinuerlig varm luft, selv under avri-
ming". Det legges ogséa vekt pa at modellene har god ytelse og varme-
kapasitet og at de er stillegdende. For et par av veggmodellene vises det
til moderne design, men spesielt gulvmodellen markedsferes overfor
boligeiere som vil ha et mer diskret alternativ. Som nevnt er det knyttet
tabeller med tekniske spesifikasjoner til hver av modellene (varmeka-
pasitet (COP, SCOP) energiforbruk, lydnivd med mye mer) og i tillegg
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en avsluttende tabell der alle modellene sammenlignes. Det opplyses
ogsa om energispareklasse for hver av modellene.

-
'Panasonic

Luft/luft og luft/vann

Skapt for Nordisk klima.

EcoConsult AS

varmepumper/aircondition ® ®

Figur 6: Markedsfgring av Panasonic varmepumper. (Kilde: Brosjyre for varmepumper fra
EcoConsult)
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Alle de tre brosjyrene legger vekt pa de tekniske funksjonene til var-
mepumpene og inneholder omfattende tabeller med tekniske data og
spesifikasjoner. De appellerer i stor grad til den teknisk interesserte
forbruker. Dette samsvarer godt med inntrykket som gis av informante-
ne i bransjen om at kunden - altsa den kunden bransjen treffer - ofte er
en teknisk interessert mann. For alle tre merkene er varmeeffekten et
viktig argument, om enn i varierende grad. Mitsubishi poengterer dette
sterkest og viser til Forbrukerrddets test. Det betyr at brosjyrene i stor
grad framhever komfortaspektet ved varmepumpene. De gir rask og
jevn varme hele éret og for alle temperaturer. Toshiba framhever i til-
legg at de er kommet best ut med hensyn til innsparing ogsd med hen-
visning til Forbrukerrddets test. Mitsubishi er ogsa opptatt av at varme-
pumper sparer fyringsutgifter, mens Panasonic bare kort refererer til
besparelser og mest via opplysninger om modellenes energispareklas-
ser.

Brosjyrene bekrefter ellers noe som vi kjenner til fra andre omrader at
produkttester blir mye brukt i markedsforing. Bdde Toshiba og Mitsu-
bishi framhever at deres pumper har kommet godt ut i produkttester. I
andre tilfeller har slike tester vaert med & pévirke produktutvalget i det
norske markedet (f.eks. tester av barneutstyr og barnekler m.m.), om
dette ogsa gjelder for varmepumper kan vi ikke si noe sikkert om. Este-
tikk og design er et tredje element som gér igjen i brosjyrene hvor hver
av merkene fremhever estetikken pé spesielle modeller enten ved at de
er mer kompakt utformet, finnes i flere farger eller at de kan plasseres
diskret (gulvmodeller).

5.4.3 Markedsferingsargumenter: komfort, besparelser eller annet?

Analysen av brosjyrene viste at komfortargumentet ble vektlagt hos alle
tre akterene, men ogsd sparepotensialet ble fremhevet. I informantin-
tervjuene ble denne markedsferingen problematisert blant annet pa fol-
gende mate:
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"For jeg tror liksom, besparelsen hadde satt seg litt, det vet folk at den
sparer, men hva mer? Derfor begynte vi med en strategi hvor vi fortel-
ler at den ogsa gir veldig mye varmeeffekt selv om det er kaldt. For &
sla litt beina unna den falske informasjonen i markedet og mye myter
og sann da. Sa vi kjarte litt egen markedsfgring og sa at ja, den sparer,
men det fortalte vi litt etterpa. For vi sa at den er kjempekraftig - den er
kjempebra. Den taler minus 25 grader - ikke noe problem. Sa da fikk vi
drive pa med det et par vintre nar det var veldig kaldt, og det gjorde
ikke konkurrentene. De fanget ikke opp den, men na har jo alle kopiert
den, dessverre. Men da fikk vi et par ar der vi kunne sette oss med et
merke som taler mye kulde og da, da spratt vi opp og solgte mye, mye
mer." (Importer, No)

Dette sitatet fra en viktig importer 1 markedet forteller om en viss type
markedsforing av en kraftig varmepumpe som gav et kraftig hopp 1
markedet for akkurat denne modellen. Denne konkurransen i markedet
mener en annen akter har fert til en dreining av markedsferingen av
varmepumper og med en kanskje uheldig vektlegging av bestemte
egenskaper:

"Blant annet sa ser du jo at mange konkurrenter bruker disse maks-
effektene da, nar de selger produkter.” (Importer, No)

Intervjuer: Men er det den tekniske ytelsen som er markedsfaringsfor-
trinnet eller?

""Jo, jo, men dette har vi prgvd & komme bort fra i arevis da, men vi ma
bare gi opp." (...) Det er sa teknisk komplisert. Blant annet sa hadde jo
vi, den flotteste modellen vi noen gang har solgt, men den hadde en
egenskap som vi ikke klarte & kommunisere til forbruker. Den var helt
umulig & prate om, og som ble totalt overdgvet av en annen type mar-
kedsfgring. Blant annet sa ser du jo at mange konkurrenter bruker dis-
se makseffektene da, ndar de selger produkter. (...) Men som egentlig
ikke er viktig i det hele tatt, men det hares bra ut. Disse makseffektene,
det er, det er hvor mye varmepumpa klarer & gi ved pluss 7 grader ute.
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Men nar det er pluss 7 grader ute sa har du aldri behov for den var-
men, sa det er helt uinteressant. Det er akkurat like uinteressant som
hvor fort bilen din kan ga. Ikke sant. S& det er som bilene skulle begyn-
ne d selge pd toppfarten sin da... Det er kult d vite at den gar fort, men
det er liksom ikke derfor du kjgper bil. ** (Importer, No)

Denne markedsferingen med fokus pa maksimal effekt og kapasitet kan
ha medvirket til at fokuset ogsa hos kundene i okende grad har handlet
om stor varmeeffekt og komfort. At energibesparelse i enkelte tilfeller
tones ned til fordel for komfort forklares blant annet med at en ensker &
opprettholde et godt kundeforhold ved ikke & love for mye:

"Sa for oss sa er det jo ogsa en viktig komponent i akkurat den biten, at
varmepumpe, ja du sparer penger, eller du sparer energi og penger og
du sparer ogsa miljget. Men jeg ser jo at det handler egentlig mer om
komfort for de fleste. De tror kanskje de skal spare en masse penger,
men jeg prever i hvert fall & veere ganske informativ der. Og si at du vil
nok oppleve en bedre komfort i hjemmet ditt, men om du sparer sa mye
penger, det er ikke sikkert." (Forhandler, No)

En annen informant er inne pd at man kanskje burde veare flinkere til &
kommunisere at endring av oppvarmingspraksis, det vil si gkt komfort,
vil pavirke mulighetene for energibesparelse:

"Du har endret adferden din. Produktet leverer akkurat som vi lovet, og
det kan jeg komme hjem og male for deg. Men du har valgt a bytte den
der besparelsen i gkt komfort og det kan ikke jeg fa gjort noe med. Men
det er ditt valg. Sa det er kanskje det a fa opplyse litt mer rundt det sa
de ikke skylder det pa varmepumpa. For varmepumpeteknologien er
kjempebra for miljget, men forbruksholdningene rundt det bgr jo kan-
skje diskuteres litt." (Importer, No)

Flere av informantene fremhevet at det var kundene som etter hvert
fokuserte mer og mer pd komfort, ikke minst de som kjepte varme-
pumpe nummer to. Men innad i bransjen er det som vi har vart inne pa
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ogsé en oppfatning av at markedsferingen nettopp har bidratt til & styr-
ke fokuset pd komfort: "(...) bade installatorene og forhandlerne er nok
veldig flinke til & poengtere det med komfort." (Bransjeorganisasjon,
No)

I takt med produktutviklingen pd omradet finner forhandlerne pa stadig
nye argumenter for & kjope varmepumpe. Som vist i analysen av bro-
sjyrene framheves det ogsa at varmepumpen kan brukes som aircondi-
tion om sommeren og at den fungerer som luftrenser og luftavfukter. Vi
har ikke analysert hvordan varmepumpene markedsfores i Danmark,
men i folge intervjuene med bransjeakterene er spareargumentet trolig
sterkere der enn 1 Norge. Ogsé 1 Danmark markedsferes mulighetene
for aircondition til tross for at sparepotensialet da reduseres. En av de
danske akterene framhever tilleggsfunksjonene, slik som luftrensing og
luftavfukting som en plussfaktor i markedsferingen:

"(...) altsa alt det vi forteller bagefter med den ggede komfort og man
kan bruge den som aircondition og den renser luft og alle de der ting,
jamen det er sadan nogle plusser der ligger bagved. Altsa det primare
hvorfor folk gar ud og investerer i en varmepumpe, det er jo ikke fordi
den ser paen ud, men det er for at spare nogle penge pa opvarmningen,
helt klart." (Forhandler, DK)

"Altsd generelt kan man sige, altsa det er meget forskel pa folk jo ik,
fordi nar du far en billig varmekilde ind s& har du maske ogsa tendens
til at skrue lidt op for varmen... og sa ryger der selvfolgelig noget af
besparelsen (...). Sa kan det godt vaere at under de somre vi har haft,
jamen sa kan det godt veere du begynder at bruge lidt air-condition.
Det koster ogsa lidt ekstra for det har du ikke gjort for, men...de oger
deres komfort i huset uden kan man sige at fa en meromkostning pa det.
Dette fordi kan man sige, de varmepumper vi har i dag, der er jo
kommet s& mange ting ind i dem. Der er jo filtre til at rense for
stgvpartikler, der er ionisering til at rense for bakterier og vira og
sadan nogle ting (...)" (Forhandler, DK)
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I Danmark hvor sparepotensialet har statt sterkere betyr ogsd komfort
stadig mer, og mye pa grunn av de nye funksjonene som varmepumpe-
ne tilbyr, skal vi tro denne informanten. Intervjuene med de norske ak-
torene bekrefter at nye funksjoner blir en viktigere del av markedsfe-
ringen spesielt nér nye modeller lanseres og en ma finne en méte & dif-
ferensiere produktene pa. Hvor stor praktisk nytte disse funksjonene
har for forbrukeren kan i sterre grad diskuteres i folge denne forhandle-
ren:

"Ja men den har bedre effekt fordi han er starre. Innedelen er stgrre.
Sa den er kraftigere, gir mere varme, og har nye funksjoner som ukeur.
Det vil si at mandag, tirsdag mellom klokka sann og sann sa skal jeg ha
den temperaturen, mens torsdag og fredag skal jeg ha den temperatu-
ren. Det er funksjoner du aldri kommer til & bruke, men som i salgs-
gyemed er en ting som du tenker, ja, det var lurt. (...) Men vi vet at det
har betydning sann salgsmessig. Men ar vi sier til produsenten at vi
skal ha den funksjonen, sa sier jo de det samme, ja, men dere har sa
godt isolerte hus, er det noe poeng? Ikke sant. Og sa argumenterer vi,
ja, men dette er en salgsgreie. Vi ma ha det fordi at forbrukeren tror
han skal ha det. Ikke sant, at dette er noe fint & ha, og da ma vi selge
den muligheten. (Importer, No)

Folgelig ser det ut til at komfortargumentet stir sterkt badde i Danmark
og Norge, og at varmeeffekten, spesielt i det norske markedet, framstér
som et viktig konkurransefortrinn. En annen selger er forsiktig med a
love innsparinger fordi det ikke kan garanteres da de har erfart at kun-
dene 1 mange tilfeller oker innetemperaturen ved anskaffelse av varme-
pumpe:

"Men vi er ganske forsiktige med, altsd & love kunden besparelser som
liksom gjar store utslag pa familieskonomien. Fordi at ofte sa kompen-
seres jo dette med at, hvis man hadde 18 grader fer sa har man 21 etter
man fikk pumpe.” (Energiselskap, No)
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Nye generasjoner har dessuten nye vaner med hensyn til innetempera-
tur 1 folge denne informanten:

"Unge mennesker vil have hgjere temperaturer, i gamle dage var det
sadan at nar vi blev &ldre, sa ville vi gerne have hgjere temperaturer,
men vi sluttede gerne omkring de der 21-22-23 grader, mange unge
mennesker Vil gerne have et sted mellem 24-25 grader i hjemmet, sa det
gar jo ogsa at vores energiforbrug stiger i hjemmet." (Forhandler, DK)

I denne sammenheng kan varmepumpe fungere som en teknologi som
meter denne type endringer i levemater pé en effektiv mate. Teknolo-
gien bidrar her til & muliggjore hoyere innetemperaturer uten at det gar
for mye ut over kostnader til oppvarming, men det begrenser selvfolge-
lig besparelsen.

5.5 Informasjon og veiledning ved kjop og installasjon

Sa langt har vi fokusert pd hvordan akterer i varmepumpebransjen
markedsforer produktene og forsekt & gi et innsyn 1 hvilken informa-
sjon og argumenter forbrukerne fir fra bransjen nar de foretar beslut-
ningen om & kjope varmepumpe. Denne informasjonen vil trolig i stor
grad pévirke maten varmepumpe blir brukt pa. Ved bruk kreves det
dessuten en del kunnskap om hvordan en varmepumpe fungerer. Med
andre ord hvilke funksjoner den har og hvordan en styrer disse funksjo-
nene. | denne delen skal vi se n&ermere pa hvordan bransjen selv mener
de veileder kundene i bruk av varmepumpe inkludert fjernkontroller og
andre funksjoner 1 tilknytning til varmepumpen. Her vil vi ogsa trekke
péd de inntrykkene vi fikk nar vi var med installasjonsfirmaene hjem til
kundene for montering av varmepumper. Vi vil spesielt belyse ulike
utfordringer knyttet til riktig plassering, innstilling og bruk av fjernkon-
troll samt vedlikehold, oppfelging og service pa varmepumpe.
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5.5.1 Valg av pumpe

Som analysene av varmepumpe-brosjyrene viste er det gjerne «testvin-
nerney, dvs. de kraftigste pumpene med storst effekt som markedsfores.
I folge en informant gir selv ikke energimerkingen nedvendigvis alltid
god nok informasjon om man gjer det beste valget sett fra et energis-
pareperspektiv:

"Gjennom energimerkeordningen som er kommet, ma vi sgrge for at
den skal brukes riktig. Da kan forbrukerne se da at her er det en A+
varmepumpe og her er det en B varmepumpe. Men hva betyr det at den
er bedre? Man kan begynne a stille sparsmal da. Per i dag sa er det
liksom epler og pearer som sammenlignes og det er vanskelig for for-
brukeren & skjgnne hvorfor velge den ene framfor den andre. " (Bran-
sjeorganisasjon, No)

Med andre ord er det mange faktorer som ber tas hensyn til ved valg av
varmepumpe ut over den maksimale varmeeffekten eller potensielle
innsparingen. Men ifelge bransjen har de fleste forbrukere i utgangs-
punktet mindre forutsetninger for a vurdere alle hensyn som ber tas ved
valg av varmepumpe, og felgelig blir denne beslutningen ofte forst fo-
retatt etter en samtale med en selger, eller i mange tilfeller forst etter at
selger har vaert péd befaring i hjemmet, slik denne informanten beskriver
det:

"Hvilken type varmepumpe trenger jeg. Da har vi lagd en sann veldig,
veldig enkel test. Den er veldig enkel, men det er sann; hvor bor du
hen? For det har jo mye a si i forhold til temperatur og sann. Sa har vi
da etterpa mere sann spgrsmal om hvordan er boligen din? Og det er
ikke alle som har et forhold til det, men de vet jo om den er godt, nor-
malt eller darlig isolert. Og sa sper vi til slutt; hva er viktig for deg,
da? Det kan kanskje veere veldig viktig med lydniva eller veldig viktig
at den er topp pa effektivitet eller kanskje den ma se bra ut, da. Hvis vi
for eksempel tar kapasitet, s& kommer vi med et forslag til modell, men
vi gar veldig inn pa at, da er det forhandler som ma komme hjem til
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deg likevel. For han ma se om du skal ha den eller den stgrrelsen og
sanne ting. Sa vi prover liksom pa hjemmesidene & komme med en del
gode tips (...)." (Importer, No)

Slik sett er valg av varmepumpe en forhandling mellom mange ulike
hensyn hvor av sparepotensial bare er ett av en rekke elementer. Hvil-
ken modell som velges har naturlig nok innvirkning pa hvor mye strem
man sparer, men hvordan man plasserer pumpen har i de fleste tilfeller
enda sterre betydning for energisparing.

5.5.2 Plassering

Det er mange variabler som pévirker hvordan en varmepumpe fungerer.
Det er folgelig ikke en universell fasit eller regel for hva som er mest
mulig effektiv bruk. Som mange av informantene peker pa avhenger
det av utetemperatur, hvor godt boligen er isolert og hvor varmepum-
pen er plassert. Nettopp plassering av varmepumpen blir av mange av
de akterene vi intervjuet trukket fram som en viktig faktor for hvor ef-
fektiv utnyttelsen kan bli. Plassering blir ogsa trukket fram som et ele-
ment hvor det kan oppsté uenighet med kunden. Fordi dette er en rela-
tivt ny teknolog som mange kunder ikke har erfaring med fra for, er det
ikke opplagt for kundene hvor det er mest hensiktsmessig & montere
varmepumpen. Skal den monteres heyt oppe pa veggen eller er en
gulvmodell mest hensiktsmessig? Skal den std i gangen der den synes
minst eller i stua der vi oppholder oss mest? En av de danske forhand-
lerne understreker spesielt betydningen av riktig plassering:

”(...) hvis du scetter den ude i gangen som nogen kunne finde pd at
gare, sa for det farste, sa vil anlegget sta og tende og slukke fordi det
er et meget lille volumenareal du setter varme i og du vil til lige
pludselig at kere med hgjere temperatur, fordi du kun har spredningen
ud af gangen vha. dgrene og du vil altid have kuldestralen fra veeggene
inde i stuen, man satter heller ikke en braendeovn i gangen vel, det gar
man i stuen for at angribe det hgjeste energiforbrug du har og du kan
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samtidig bedre leve med at der er lidt lavere temperatur ude i gangen
end du har i resten af rummene.” (Forhandler, DK)

Dette er en kunnskap som ikke kan forutsettes at kundene i1 utgangs-
punktet har, og derfor et punkt hvor det er behov for veiledning og in-
formasjon fra selger og installater. Plassering av varmepumpen er spe-
sielt viktig for installaterene fordi gal plassering bidrar til & forringe
effekten av produktet. Bade med tanke pd yrkesstolthet og firmaets
renomm¢ er det naturlig & tro at det legges stor vekt pa at installasjone-
ne er utfort pa best mulig mate:

Intervjuer: Ja, er der nogen gange hvor | siger nej til at installere en
varmepumpe fordi det ikke giver mening, eller...

”(...) nej, fordi vi har jo en dialog med kunden forst...og det er klart
hvis de siger til os, jamen vi har et lille spisekammer vi godt vil have en
varmepumpe ind i, sa vil vi nok sige vi vil godt satte den op for dig,
men du fdar nok ikke scerlig meget ud af det...sd det er klart, altsd
arbejder vi med varmepumper og varme og varmefordeling, sa skal vi
ha, altsd varmepumpen have noget, vi skal bruge noget volumen at
arbejde pa, sa jo starre volumen den har at arbejde med, jo bedre drift
far den, sa det er stuer, store kokkenalrum...i den stil.” (Forhandler,
DK)

Det viser seg imidlertid at kunden ikke alltid ensker & folge radene fra
selger, men legger andre argumenter enn effektiv utnyttelse av varme-
pumpe til grunn for ensket plassering. Ofte veier de estetiske hensyne-
ne tyngre enn muligheten for & spare energi (Bjernstad m.fl. 2005).
Dette gjelder bade for plassering av inne- og utedelen. Ulike forhandle-
re har imidlertid etablert ulike strategier for hvordan dette dilemmaet
mellom kundens ensker og riktig plassering skal hindteres. Felles for
alle er at det til syvende og sist er kunden som bestemmer. Noen vil
helst unngd en lang diskusjon med kunden og understreker at de infor-
merer sd godt som mulig, men s er det opp til kunden & ta beslutningen
om hvor varmepumpen skal plasseres. I enkelte tilfeller sier ogsa for-
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handlerne nei dersom de ser at det ikke er egnet for installasjon eller
bruk av varmepumpe i en bolig:

"Sa det kan skje, men vi er ogsa litt sann selektive i forhold til hvilke
lgsninger vi selger. Vi har sagt nei ogsa, her passer det ikke. Det er
ikke egnet for varmepumpe her. ™

Intervjuer: Hva er det som ikke passer?

"Det er ikke riktig lgsning for de kanskje. Hvis du ikke har noen vegger
a sette den pa og har veldig mye vinduer. Eller hvis det eneste stedet
som passer er & fa montert den er nede i en trapp eller hvor du vil fa en
darlig effekt av den. Sa har vi sagt nei i noen tilfeller. Fordi vi ser at
det enten ikke er ngdvendig, eller at det ikke blir noen god lgsning. El-
ler at det er vanskelig. Noen ganger sa er det utfordrende for du skal jo
ha dette reret og ledning imellom inne- og utedelen.” (Forhander, No)

En av forhandlerne understreket dessuten at gal plassering av varme-
pumpen kan slé tilbake pa forhandlerne selv ved at kundene opplever at
varmepumpe-en ikke er like effektiv som forventet. En av forhandlerne
har lest dette ved at i tilfeller hvor det er stor uenighet, m& kunden sig-
nere pa at han ensker en annen plassering enn anbefalt:

"Plasseringen er jo utrolig viktig.(...)Vi har gatt fra avtaler vi altsd, og
sagt at der vil vi ikke sette pumpa. Det her vil ikke fungere. Sa vi selger
ikke for enhver pris. Nei. Da vet vi at da har vi den kunden der pa tra-
den i fem ar." (Energiselskap, No)

Vi registrerte ingen andre akterer som gjorde denne type avtale med
kundene, og den endelige plassering av varmepumpen i en bolig méa
ofte ses som et resultat av en veiledning og senere forhandling mellom
selger og kunde om den beste plasseringen. I noen unntakstilfeller vil
ikke installater anbefale kunden & kjope varmepumpe, og vil frastd a
gjore montering, men som regel vil den endelige beslutningen tas av
kunden.
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5.5.3 Veiledning i drift av varmepumpen - fjernkontroll

Valg av varmepumpe og riktig plassering er to faktorer som har betyd-
ning for hvor effektiv varmepumpen fungerer. Like viktig er den dagli-
ge driften og vedlikeholdet av varmepumpen. Dette er et punkt hvor
varmepumpebransjen pd den ene siden har et ansvar for & informere og
samtidig, som vist tidligere i rapporten, et omrade som husholdningene
1 storre eller mindre grad har kunnskap om. Hvor langt bransjens ansvar
strekker seg 1 forhold til informasjon og veiledning er et spersmal som
diskuteres innad 1 bransjen, men funnene i denne rapporten tyder pa at
veiledningen overfor husholdningene ber styrkes. Dette vil vi komme
tilbake til 1 den avsluttende diskusjonen. Her vil vi se neermere pa hvor-
dan bransjen selv praktiserer dette i dag.

De aller fleste varmepumper driftes ved hjelp av en fjernkontroll som
inneholder ulike funksjoner. De viktigste er innstilling av temperatur
samt styring av luften. Varmepumpene har som oftest ogsi en kjole-
funksjon slik at i prinsippet kan den veksle mellom & sende varm og
kald luft.
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Figur 7: Fjernkontroll med de vanligste funksjonene: temperatur, vifte (styrke og ret-
ning) samt tidsur. (Foto: Gunnar Vitterse)

Fjernkontrollen innehar folgelig mange funksjoner som styrer tempera-
tur og luft. Dette gjor varmepumpen svert fleksibel og gir spesielt mu-
ligheten for & oppna en ensket, jevn temperatur over degnet. Varme-
pumpen har her en fordel spesielt sammenlignet med vedfyring, men
gir trolig ogsa jevnere temperatur enn panelovner. Mange panelovner
har i dag termostat, men farre er utstyrt med tidsur og andre muligheter
for temperaturregulering.

Til tross for disse mulighetene som varmepumpen gir er det en del
kunder som ikke er forneyde, muligens fordi de stiller inn pumpen feil.
En arsak kan vare at det faktisk er for mange funksjoner pa fjernkon-
trollen slik at innstillingene blir for komplisert. Vanligvis folger det
med bruksanvisning til alle varmepumper nar de selges. For mange er
dette naturlig nok en god veiledning, men i folge vare informanter er
dette ikke tilstrekkelig for alle. Mange trenger hjelp for & stille inn
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pumpen riktig i form av at monteren forhéndsinnstiller fjernkontrollen
pa riktig temperatur, hastighet og retning pa luftstrommer osv. I tillegg
er det mange som gar gjennom funksjonene pa fjernkontrollen med
kunden. I folge en informant i bransjeorganisasjonen inkluderer noen
firmaer denne veiledningsoppgaven som en del av sin opplering av
monterene. Slik opplaering kan vaere en god strategi for & sikre seg for-
neyde kunder. Det at kunder i noen tilfeller ikke behersker fjernkontrol-
len forer til feil bruk av pumpen og kan igjen fore til misforneyde kun-
der blant annet fordi de opplever at den varmer for lite eller for mye,
eller bldser og steyer for mye. Det er ulike tiln@erminger til & gjore inn-
stillingen av fjernkontrollen enklere for kundene:

Intervjuer: Men gjer dere noe pa a vise frem fjernkontrollen og innstil-
linger og sann ogsa?

"Ja. Vi tar en helt sann basic opplaring egentlig. Hvordan du styrer
vifta og hvordan du setter den pa varme og hvordan du setter pa kjg-

2 n

ling. Og sa vedlikeholdsbiten etterpa.
Intervjuer: Men hva slags bruk er det dere anbefaler da?

"Egentlig sa varierer det fra bolig til bolig hva som er riktig innstilling.
Sann at kunden ma prave seg frem. Sa vi setter opp en grunninnstilling,
0g sa sier vi at du ma prgve med den innstillingen her og se hvordan
det blir. Er det for varmt sa stiller du ned pa gradene, er det for kaldt -
omvendt. Vi har ogsa en sann quick start brosjyre som er utarbeidet av
leverandgren, som de far da." (Forhandler, No)
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Figur 8: Todelt fjernkontroll. (Foto: Nina Heidenstrom)

Noen forklarer at de forhandsinnstiller temperatur og vifte og oppford-
rer kunden til ikke & endre pa innstillingene, mens andre forklarer at det
kan vere lurt 4 variere innstillingene etter behov:

"Vi snakker en del om det & heller ha den lavt, men & skru opp nar du
trenger det. Det er ogsa metoder med & bruke gkt vifte og kjere pa for &
fa opp en viss varme, og sa a slippe det ned igjen. Det er det vi jevnligst
snakker om til kunder.” (Energiselskap, No)

Andre viser kunden kun de mest nodvendige funksjonene og ber kun-
den se bort fra resten. Noen fjernkontroller er todelte slik at de mer
avanserte betjeningsknappene er skjult under et panel som vist pa bildet
over. En mer drastisk variant er 4 fjerne / gjemme fjernkontrollen for
kunden som 1 dette tilfelle:

"S& gar vi gjennom fjernkontrollen og funksjonalitetene. Fjernkontrol-
lene har blitt ganske avanserte etter hvert. Sa, egentlig sa er det & hol-
de det enkelt.”

Intervjuer: Har dere fatt noen som ikke takler teknologien?

"Ja, ja helt klart, (litt latter) men vi har noen ganger gjemt fjernkon-
trollen for kunden. (...) Kunden ringer for tiende gang og sier at, nei,
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pumpa blaser bare kaldt. Vi spar om han har vert pa fjernkontrollen,
men kunden nekter. S& kommer vi og det viser seg at han har skiftet til
kjeling." (Energiselskap, No)

En siste metode for & informere og laere opp kundene er & foreta en ny
gjennomgang av fjernkontrollen og funksjonene ved forste gangs ser-
vice:

«For noen sa er det rett og slett for & ha greie pa to, tre enkle ting og
begynne & ta det derifra. S& har vi ogsa serviceavtaler med mange av
kundene vare om at vi skal komme tilbake med jevnlig, grundig vedli-
kehold. Og da har vi ogsa mulighet til & utvikle bruken. Da har man jo
fatt erfaring og kanskje brukt pumpa i to ar." (Energiselskap, No)

Blant akterene i bransjen er det ogsé en diskusjon om ngdvendigheten
av alle funksjonene og at de kanskje kun bidrar til & gjere fjernkontrol-
len unedig komplisert. Dette kan igjen som nevnt bidra til misneye
blant kundene, og noe som for mange var et argument for & gjere betje-
ningen av fjernkontrollen lettere:

"(...)Det som kommer til d lose mye av dette er apper som kommer etter
hvert. (...) Da kan du kanskje fa beskjed om a rengjare filteret og alle
sanne ting.(...) At det er tips til deg som forbruker, som er veldig enkle.
Og det jeg har tro p4, det er altsa lavterskel informasjon som er veldig
enkel, og sa kan du lese mer hvis du har behov for mer. Men de der
kjedelige bruksanvisningene som star i font 6 eller font 8, altsa det er
jo, ja..." (Bransjeorganisasjon, No)

Apper som erstatning for eller som tillegg til fjernkontrollen kan muli-
gens gjore det enklere for kunden & drifte varmepumpe. Men for noen
kunder, som for eksempel eldre brukergrupper, vil trolig ikke ytterlige-
re teknologiske losninger bidra til & gjere bruken av varmepumpe enk-
lere. For disse er nok en jevnlig oppfelging og service viktigere.

Fra et energispareperspektiv er det dessuten et spersmal om funksjoner
slik som om automatisk innstilling av varme/kjeling er gunstig. Det
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samme gjelder for sd vidt ogsa funksjoner som luftrensing og luftavfuk-
ting som ogsa vil bruke noe stram. Det oppstar et spesielt problem der-
som man har en ekstra kilde til oppvarming, som for eksempel ved. Da
vil pumpen i noen tilfeller automatisk slas over pa kjeling dersom tem-
peraturen stiger over det forhandsinnstilte nivaet pa termostaten. Vare
informanter i bransjen viste dessuten til at det er en ulik praksis med
hensyn til hvordan man informerer kunden. Noen anbefaler & la pum-
pen std pa automatikk, mens andre frardder det. Det siste, kan 1 folge en
informant vere lurt da kundene ikke alltid forstar teknologien:

"Ja, farste barrieren for mange er jo & begynne a tukle med fjernkon-
trollen da. Jeg har hgrt mennesker som har satt den i sann autofunk-
sjon vet du og fyra med peis hele vinteren og sa har varmepumpa gatt i
aircondition. For den har jo trodd at det har veert sommer fordi det har
veert 24 grader inne. Sa den har bare sagt, na ma jeg kjele deg ned. Det
er jo liksom den verste graden av forbrukervaner som bare ikke funker
da. Og det er sikkert en sann todelt greie. Forhandleren har ikke vert
flink nok til & leere opp, og kunden har ikke vert interessert nok i a for-
sta produktet han har kjgpt." (Importer, No)

Dessuten er det et spersmédl om varmepumper rent prinsipielt fra et
energispareperspektiv ber utstyres med kjelefunksjon (air-condition).
Informanten ved Energistyrelsen i Danmark problematiserte nettopp
behovet for en autofunksjon:

"(...) det er bare at der er nogle af de der adfeerdsting som egentlig er
tet knyttet til teknologien at producenterne ikke har tenkt sig om, og
der har vi jo snakket meget med branchen om at autofunktioner, det er
en ren programmeringsting, men som udgangspunkt skal de ikke kale.
Der har det veret snakket meget om krav ogsa i forbindelse med til-
skud. Vi har dreftet med energiselskaberne om man skal stille nogle
krav her, og det er energiselskaberne faktisk meget indstillet pa at man
skal stille nogle krav til at den enten ikke kan kale. Det gjelder om den
skal kunne kgle overhovedet eller at den skal vaere programmeret sa
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den i hvert fald som udgangspunkt ikke kaler. Og under alle omsteen-
digheder at autofunktionen ikke indeholder kgling.” (Energistyrelsen,
DK)

Energistyrelsen var ogsa bekymret for muligheten til & senke tempera-
turen helt ned til 10 °C:

"(...) det er en side, den anden er den jeg snakkede om for med mini-
mumstemperatur. Der har vi jo sammen med branchen stillet krav til de
der luft til luft varmepumper som kommer pa varmepumpelisten. Jeg
tror vores minimum er nede pa 10 °C. Du skal kunne sette den ned pa
10 grade, men sa hver grad du varmer op er stinkende dyrt. Over et ar
betyder det meget.” (Energistyrelsen, DK)

Gjennom fjernkontrollen kan brukeren stille inn og regulere varme-
pumpen. Den skal bidra til at brukeren enklere kan styre varmepumpen
og oppnd ensket temperatur i boligen. Innstillingen av varmepumpen
og bruken av knappene pa fjernkontrollen er ikke intuitivt forstaelige.
Dermed er oppvarming med varmepumpe en praksis som ma leres og
erfares. For noen gér dette ganske enkelt, men som diskusjonen over
viser kan det ikke forventes at alle kunder vil kunne beherske denne
teknologien. Noen funksjoner, slik som regulering av vifte og tempera-
tur bidrar til & bedre effekten av varmepumpe, mens nye funksjoner er
kommet til som bidrar til & utvide bruksomrade for pumpen (f.eks air-
condition) (se Gram-Hanssen m.fl. 2012). Disse nye funksjonene kan
for mange bidra til ytterligere & komplisere bruken av fjernkontrollen
og 1 enkelte tilfeller motvirke en best mulig energiutnytting.

5.5.4 Service, vedlikehold oppfelging fra installater, selskap

Vedlikehold av varmepumpen er avgjerende for ytelse, besparelser og
levetid. Som vist 1 kapittel 4 er kunden 1 varierende grad opptatt av ser-
vice og vedlikehold. Det er flere forhold som kan pédvirke hvor godt
varmepumpen blir vedlikeholdt av kunden. Men et viktig spersmal er
hvor godt kunden blir gjort oppmerksom pa behovet for vedlikehold?
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Et annet sporsmal er hvor lett tilgjengelig informasjonen er? Hvor kan
kunden sgke informasjon om vedlikehold, og hvordan er denne infor-
masjonen utformet? Informantene i varmepumpebransjen var opptatt av
at vedlikeholdet av varmepumpene var svart viktig for at pumpen skal
fungere etter intensjonen, spesielt mht. varmeeffekt og luftsirkulasjon.
De pekte ogsa pa at vedlikeholdet varierte sterkt mellom ulike kunder.
Behovet for vedlikehold ble av en av informantene forklart slik:

"Feil bruk av kunden gar pa innedelen og utedelen (mangel pa ren-
hold) ... d holde den ren for stov er hovedproblemet for innedelen. Det
ber man gjere kanskje en gang i maneden. En gang hver andre maned
sd ma du apne lokket og sa se pa filtrene. Og sa stevsuge de rett og
slett, eventuelt vaske dem. For hvis du tetter igjen der, sa vil du slite pa
pumpa pa sikt, pluss at du far jo ikke noe effekt for den sperrer for lufta
som skal stremme gjennom. Det er en ting. Men den starste feilen blir
ofte gjort ute. Og det er at nar de brukes pa vinteren og nar det er kaldt
sa avgir den veldig mye kondensvann, opp til 20 liter i degnet. Og da
vil det bygge seg opp et tarn av is." (Forhandler, No)

Noen forhandlere tilbyr en service i kjopsavtalen, noen folger selv opp
kunden, mens andre overlater til kunden selv & be om a fa service:

"Vi radgir kunden til & ta service annet hvert ar, tar kontakt med kun-
dene to ar etter de har kjgpt pumpe og tilbyr dem service pa varme-
pumpa.”

Intervjuer: Er det standard at dere gar gjennom hvordan pumpa skal
vedlikeholdes?

"Nei, det gjares ved montering."

Intervjuer: Ved montering ja, sa kunden far, muntlig eller skriftlig in-
formasjon?

"Begge deler." (Energiselskap, No)
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Blant importgrene er det nok Mitsubishi som har gétt lengst i & forseke
a informere om behovet for a vedlikeholde varmepumpen. I 2013 lan-
serte de en sékalt rengjoringskampanje pa P4 med budskapet:

"Mitsubishi Electric er teffingen blant varmepumper. Og selv om du
kanskije ikke trodde det, sa ma teffinger vaske seg. Nar du rengjar var-
mepumpa di sa varer den lenger, og du sparer enda mer strgm. Og sa
er det kjempeenkelt. Se instruksjonsvideoen pa miba.no. Mitsubishi
Electric, teffingen blant varmepumper.” (Utdrag fra Mitsubishis radio-
kampanje 2013)

Kampanjen var ikke nadvendigyvis like vellykket i folge vér informant:

"Vi skulle jo selvfglgelig @nske at folk rengjorde og hadde riktig ser-
vicer og sann.(...) Vi provde d lage en radioreklame om det en gang,
men Vi ble ofte oppfattet som at vi skulle tjene penger pa det. Nar vi
kommer og sier du bgr rengjgre varmepumpa di, sa sier mange sann,
ja, ja, selvfalgelig sier du det for du vil jo tjene pa det. Men det er ikke
noe scerlig butikk for oss. (...). Den kjorte jo vi pa P4 for d prove a gjo-
re folk oppmerksomme pa at de skulle rengjgre. Og det var faktisk kun
for & hjelpe forbrukeren til & gjgre det riktige. Men, det var nok mange
som oppfattet at vi pa en eller annen mate skulle prave a selge inn noe
her. De ble litt skeptiske her." (Importer, No)

I likhet med informasjon om bruken av varmepumpe slik som hvordan
stille inn fjernkontrollen er det en utfordring knyttet til & formidle be-
hovet for vedlikehold. I folge informantene vi intervjuet 1 bransjen skal
denne formidlingen skje i salgs- og monteringsprosessen. Mange for-
handlere oppfordrer dessuten sine kunder til & gjennomfere jevnlig ser-
vice for & sikre levetiden pa pumpen, og enkelte inngar en fast service-
avtale. I det folgende vil vi gi noen eksempler pd hvordan denne for-
midlingen skjer 1 praksis.
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5.6  Teori og praksis — inntrykk fra observasjoner av
installasjon og service

Intervjuene med akterene 1 varmepumpebransjen 1 Danmark og Norge
viste at mange av akterene ensker a legge til rette for gode rutiner for &
informere og veilede kundene mht hva slags type varmepumpe som er
hensiktsmessig for den enkelte husholdning, hvor den ber plasseres,
hvordan den ber stilles inn og vedlikeholdes. Vi fant imidlertid ogsé at
det var enkelte forskjeller 1 hvilke salgsargumenter ulike importerer og
forhandlere legger vekt pé, og at det i mange tilfeller er en motsetning
mellom markedsfering av komfort og energisparing. I vir undersekelse
er det den «serigse» delen av bransjen vi har vert 1 kontakt med, og
flere av informantene pekte pa at det er mange ulike akterer 1 markedet
som i stor grad er & oppfatte som userigse. Med dette menes blant annet
at de i mindre grad har gode rutiner for & felge opp kunder, og tidligere
at de manglet formelle kvalifikasjoner.

Informasjonen vi sitter igjen med etter intervjuene er i stor grad uttrykk
for hvordan bransjen selv betrakter sin jobb med markedsfering og in-
stallasjon. Det vil si hvordan de selv mener kontakten og kommunika-
sjonen med kunden ber vare. Vi ville imidlertid komme enda tettere pa
hvordan installasjon og service av varmepumpe faktisk foregér i praksis
og har vert med pa (tre) kundebesgk pé ulike steder i Norge og Dan-
mark. Vi kan ikke pa bakgrunn av disse enkelt-observasjonene konklu-
dere med hvordan installasjoner og service generelt foregar, men mener
likevel at dette materialet utfyller bildet av hvordan kontakten med
kundene skjer 1 praksis.

5.6.1 Feltturer — bakgrunn

De tre feltturene ble foretatt i to eneboliger i Norge og en privatbolig
(parcelhus) 1 Danmark. Anskaffelsen av varmepumpe er en prosess som
bestar av flere faser. Vi har tidligere diskutert beslutningsprosessen, det
vil si kundens avgjerelser om & skaffe seg varmepumpe, ta kontakt med
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ulike forhandlere og endelige gé til innkjop av pumpen. Dette skjer som
oftest 1 forbindelse med et hjemmebesegk av en selger. Monteren kom-
mer forst inn 1 bildet nar de fleste avgjorelser er tatt med hensyn til mo-
dell og plassering av pumpen. Hos to av kundene vi besgkte var plasse-
ring av pumpen avtalt pd forhand, mens i den tredje boligen var det,
uvanlig nok, ikke foretatt noe hjemmebesgk pa forhand. Der hadde
kjoper bestemt seg for type varmepumpe og plassering for han tok kon-
takt med forhandler.

5.6.2 Monterens jobb

Monterens oppgave er fysisk & montere pumpen, som i hovedsak bestar
av en inne-del og en ute-del, i en privatbolig (et parcelhus). Kontakt
med, og informasjon overfor kunden er ikke en nedvendig forutsetning
for 4 utfore arbeidet med & montere varmepumpe. Dette kan forklare at
de monterene vi snakket med ikke oppfattet det som sin jobb & over-
prove de beslutninger som var tatt tidligere av selger og kunde. For to
av de tre installasjonene var monteren uenig i den plasseringen som var
valgt av kunde (og selger), men begge monterene godtok beslutningen
og startet monteringen der det var bestemt. En av monterene fortalte
flere historier om kunder som har ensket en bestemt plassering av
pumpa pé tross av firmaets anbefalinger. Da har de installert den der
kunden ensker, selv om de vet at det gir darligere effekt (f.eks. fordi
noe star i veien slik at luften ikke far sirkulert tilstrekkelig). Men etter
vir mening har monterene en betydelig fagkunnskap og kompetanse
som kan spille inn i beslutningsprosessen. For & sikre bedre utnyttelse
av varmepumpen er det derfor en tanke at monterene kommer tidligere
inn 1 diskusjonen og for valg av modell og plassering er foretatt av
kunden. Men i folge en av monterene er utseende og estetikken vel s
viktig for kunden slik at disse hensynene som regel kommer foran. I
den tredje boligen var imidlertid monter og kunde enige om plasse-
ringen som var avtalt ved salget, det vil i dette tilfelle si at pumpen ble
plassert gverst 1 et hjorne pa en endevegg i stuen. Vi har ikke materiale
som gir grunnlag for 4 si hvilke aspekter som veier tyngst nér det gjel-
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der plassering, men ser at det ikke utelukkende handler om best mulig
utnyttelse av varmepumpen, men at ogsa estetikk i stor grad spiller inn.

5.6.3 Monteringsprosessen

Selve monteringsprosessen foregikk pa noenlunde samme mate i alle de
tre boligene vi besgkte. I to av tilfellene var monteren alene, mens i den
tredje boligen hadde monteren med seg en hjelpemann. Dette gjorde at
installasjonen gikk raskere fordi monter og hjelpemann kunne jobbe
parallelt med innenders og utenders oppsetting av de ulike delene.
Montering av varmepumpe krever at monteren har F-gass sertifikat.
Sertifiseringen er nedvendig fordi det gjennom EU forordning (EC) nr.
842/2006) stilles krav til lekkasjekontroll og forsvarlig handtering av
kuldemedier 1 anlegg som inneholder sakalte F-gasser inkludert varme-
pumper. Formdlet med forordningen er i folge NOVAPs hjemmesider &
redusere utslippene av klimagasser som HFKer, PFKer og SF6. HFK er
det vanligste kuldemediet i dagens varmepumper.'> Det er Isovator A/S
som i henhold til F-gass forordningen er sertifiseringsorgan for bedrif-
ter og personer. NOVAP samarbeider med Isovator A/S og sertifiserer
personell i kategori 1 og 2. Det er folgelig en rekke hensyn i monte-
ringsprosessen som krever hoy kompetanse og som ber vare utfort av
en fagperson med nedvendige kvalifikasjoner.

I alle tre tilfellene hadde monteren med seg den varmepumpen som
kunden hadde bestilt. Monteren var gjerne orientert om plasseringen pa
forhdnd, men ble ogsa av kunden gjort kjent med hvor inne-delen skul-
le sitte. I to av tilfellene var som nevnt ikke monteren enig om plasse-
ringen (og modell), men dette ble ikke direkte kommunisert til kunden.
Som diskutert over var denne avgjorelsen foretatt i salgsprosessene for
monteren kom inn 1 bildet. Plasseringen av utedelen var 1 mindre grad
fastlagt pa forhdnd, og her observerte vi at kunden og monteren kunne
ha en diskusjon om dette. Ute-delens plassering kan ha en betydning

5 ge http://novap.no/frist-for-f-gass-sertifisering samt http://returgass.no/Hovedmeny/F-
gass%?20forordningen/Generelt/Om%20F-gasser.aspx
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for effekten av pumpen dersom det blir for stor avstand mellom ute- og
inne-del. Mellom ute-del og inne-del er det to ror som leder kjolemedi-
et 1 pumpen. Nar gassrorene er fort gjennom veggen og koblet til hen-
holdsvis inne- og utedelen blir de vakuumert. Dernest fylles gassen
(kjolemediet) pd pumpen og det kobles til strom. Varmepumpen er na
klar til & startes, men forst ma det testes at den fungerer riktig.

5.6.4 Veiledning av kunden

Etter at installasjonen er ferdig og pumpen er startet opp, har monteren
anledning til & vise hvordan man stiller inn temperatur, luftstrom og
andre funksjoner pa fjernkontrollen. Dette er folgelig den delen av
kundebesgket hvor det er mulig a4 gi den mest direkte og konkrete in-
formasjonen som er relevant for den daglige driften av pumpen. Noe
informasjon om bruk og vedlikehold kan selvsagt gis underveis, men
det er forst ndr pumpen er ferdig montert at monter og kunde sammen
har mulighet til & teste ut hvordan pumpen faktisk fungerer. Vi fant her
en noe forskjellig praksis for de tre installasjonene vi observerte.

I alle tre tilfellene stilte monterene fjernkontrollen inn pd en anbefalt
grunntemperatur, gjerne 21-22°C, samt justerte retning pa luftstrom og
andre faste funksjoner. Dermed var varmepumpen klar til bruk slik at
kunden selv slapp & finne ut av de rette innstillingene. Som diskutert i
informantintervjuene var det flere som anbefalte kundene a la fjernkon-
trollen vaere og ikke justere noe mer pa temperatur e.l. Det er imidlertid
lite realistisk & tenke seg at kunden ikke pa noe tidspunkt enten vil sl&
av/pd eller forseke & endre temperatur eller luftstrom. Informasjon om
varmepumpens funksjoner og innstillinger er folgelig nedvendig. Det
folger vanligvis med en generell bruksanvisning og ofte ogsa en spesi-
ell manual for bruk av fjernkontrollen. Spersmalet er om dette er til-
strekkelig informasjon eller om monteren ogsé ber ga igjennom de uli-
ke funksjonene sammen med kunden? Som nevnt fant vi at dette ble
praktisert ulikt 1 de tre tilfellene, men om dette var situasjonsbestemt
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eller et uttrykk for en generell ulik praksis og policy i de tre firmaene
vet vi ikke.

I det forste tilfellet vil vi si at informasjonen til kunden foregikk pa en
oppskriftsmessig méte. Her viste monteren de viktigste innstillingene
slik som varme, avfukter, kjol, vifte, auto, osv. Han kom dessuten med
sine egne anbefalinger til hvordan pumpen mest effektivt burde stilles
inn. Monteren anbefalte a stille inn pumpen med et relativt hoyt niva péa
viften slik at det ble god luftgjennomstremning. Dette eker pumpens
effektivitet og fordeler varmen bedre i huset, i folge monteren. Han
anbefalte dessuten ikke a4 regulere temperaturen for mye opp og ned
over dagnet, og 1 hvert fall ikke skru den av og pa fordi det er dyrere &
varme opp boligen fra «scratch». Monteren sa at man ma regne med at
den temperatur man stiller varmepumpen inn pa skal vere en grad hey-
ere enn den man ensker, fordi pumpen sitter hoyt oppe. Han mente det
beste var a beholde forhandsinnstillingen og la pumpen passe seg selv.

Sammen med kunden gikk han ogsé utenfor og snakket om utedelen.
Da de kom inn igjen forklarte han hvordan man &pner varmepumpen pa
forsiden, s& man kan ta filtrene ut og rense dem. Han sa at det skal gjo-
res hver 4-6 uke. Kunden mente at det var overkommelig.

I det andre tilfellet var monteren ogsa ryddig med & informere om de
ulike funksjonene, men i motsetning til i det forste tilfellet var kunden
mindre interessert. Dette var deres tredje varmepumpe og det var i ho-
vedsak ektefellen som hadde hatt ansvaret for driften av pumpen. Kun-
den stilte folgelig fa spersmal under gjennomgangen. Monteren forsek-
te & vise kunden noen av grunnfunksjonene pa varmepumpa. Spesielt
var han opptatt av 4 vise hvordan viftene kan settes slik at luften spres
enten opp og ned, eller til begge sider. Han viste ogsd funksjonen «i
saven, det han kalte «hyttefunksjon» der varmepumpa settes pa 10 gra-
der. - Den er fin hvis dere skal pa ferie, sa han. Dernest viste han ulike
«modesy», og anbefalte & sette den pa auto. —« Da ordner den seg selv»,
1 folge monteren.
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I det tredje tilfellet var kunden til stede i begynnelsen av installasjonen
hvor det kom til en samtale rundt plasseringen av varmepumpen. Kun-
den hadde her forhandsbestilt pumpen uten noe forutgdende hjemmebe-
sok, noe som i folge monteren var uvanlig. Det virket som om kunden
hadde satt seg noe inn i teknologien pd forhédnd, og mens monteren
pakket ut pumpen ble det snakk om det tekniske og kunden var opptatt
av vedlikeholdsbehovet. Monteren viste fram stevfilteret og fortalte at

det burde renses gjerne hver 14. dag, spesielt i hus med mye dyr og
folk.

Figur 9: Luftfiltre. (Foto: Nina Heidenstrem)

Han anbefalte dessuten service hvert 3. &r. De snakket ogsda om vedli-
keholdsbehov pa utedelen. Monteren informerte om at det kunne vere
lurt & sjekke mellom pumpe og vegg og fjerne lov o.l. ved behov, og
dessuten fjerne is som dannes etter avriming (kondens) nar det er kaldt
om vinteren. Hjelpemannen sa det gikk an 4 vaske pumpen med litt
séapevann for at pumpen skal holde seg lenger ren og pen (estetikk).

Etter denne samtalen og en runde utenders med diskusjon om plasse-
ring av utedelen reiste kunden pa jobb og kom ikke tilbake under vart
besok. Det ble folgelig ikke anledning til & ga igjennom funksjonene pa
fjernkontrollen eller annen informasjon knyttet til bruk og vedlikehold.
Néar monteren hadde stilt inn riktig temperatur (21 °C) og de andre
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funksjonene ble fjernkontrollen lagt pad stuebordet sammen med bru-
kerhdndboken. Det er flere forhandsinnstillinger a velge mellom pé
fjernkontrollen slik som automatikk, varme, kulde osv. Monteren men-
te at pumpa ber std pd varme og ikke automatikk fordi pd automatikk
vil pumpa skifte unedvendig mellom aircondition og varme. Spesielt
ved bruk av andre varmekilder, som f.eks. vedovn vil disse komme 1
konflikt. Som tidligere nevnt vi pumpa dermed sla over i aircondition-
modus ndr varmen fra vedovnen begynner & gjore seg gjeldende i rom-
met. Generelt er det uheldig dersom pumpen stilles inn slik at den slar
seg av og pa. I folge monteren ber pumpen gi jevnt og trutt. Da unngér
en stadig oppstart av pumpen som er energikrevende. Monteren uttryk-
te ikke bekymring for at kunden ikke var til stede, og det virket som
han hadde tiltro til at kunden ville vaere i stand til & betjene fjernkon-
trollen. Monteren mente generelt at betjening og drift av varmepumper
ikke var noe problem, og hvis en kunde lurte pd noe var det jo bare & ta
kontakt.

Viére tre kundebesgk viste at informasjonen om drift og vedlikehold av
varmepumper i stor grad er tilfeldig og situasjonsbestemt. I det forste
tilfellet ble det foretatt en grundig gjennomgang béde inne og ute av
alle funksjoner, vedlikehold osv. Dette var en interessert kunde. I det
andre tilfellet foretok monteren ogsd gjennomgang av funksjonene pé
fjernkontrollen, men kunden var ikke veldig interessert, og travelt opp-
tatt med andre gjeremal. Tiden for informasjon ble knapp. I det tredje
tilfellet var kunden bare til stede i begynnelsen av monteringen, og det
var folgelig ikke anledning til en felles gjennomgang til slutt.

Informasjonen til kunden varierte ogsa betydelig og det var ulik vekt-
legging av informasjon om vedlikehold av inne- og utedel og med hen-
syn til hvordan fjernkontrollen ber stilles inn. Felles for alle tre besoke-
ne var at monteren anbefalte en grunntemperatur og at en ikke ber
endre pd denne grunninnstillingen av temperaturen. Men vi fant at det
blant monterene var ulik holdning til bruken av auto-funksjonen. Den-
ne uenigheten fant vi ogsa i intervjuene med bransjeakterene for ovrig.
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5.7  Oppsummering

I dette kapitlet har vi sett n&@rmere pa bransjens betydning for hvordan
varmepumpene faktisk brukes 1 norske og danske husholdninger. Vi
bygger pa et feltarbeid i varmepumpebransjen i Norge og Danmark
uten at vi har gjort noen systematisk sammenligning mellom de to lan-
dene. Markedet i de to landene er forskjellig blant annet fordi sommer-
husmarkedet er betydelig viktigere i Danmark enn i Norge, og fordi
sparepotensialet oppfattes som sterre i Danmark péd grunn av hgyere el-
priser enn 1 Norge. Vére observasjoner og inntrykk tyder likevel pa at
det er mange felles trekk bade med hensyn til hvordan bransjen oppfat-
ter teknologien og 1 maten bransjen opptrer pa overfor brukerne. Det er
spesielt to forhold vi mener bade bransjen og myndighetene ber se
narmere som kan bidra til & gke bevisstheten om varmepumpenes po-
tensiale for & spare energi og ikke minst bidra til en mer effektiv bruk
av varmepumpene.

Det forste gjelder hvordan varmepumpene markedsfores. Gjennom in-
tervjuene med varmepumpebransjen og gjennomgangen av markedsfo-
ringsbrosjyrene har vi funnet at bransjen i stor grad legger vekt pé
hvordan varmepumpene kan bidra til gkt komfort snarere enn & spare
energi. En del av vire informanter mener at det er vanskelig & argumen-
tere for energisparing. Dette fordi den potensielle / teoretiske energis-
pareffekten ikke vises 1 kundenes faktiske stromforbruk. Samtidig mar-
kedsfores varmepumpene med stadig nye bruksomrader som for ek-
sempel aircondition, noe som ikke er et bidrag til & redusere energifor-
bruket. Vi mener derfor det er nedvendig a se kritisk pa hvordan var-
mepumper faktisk markedsfores over for forbrukere med tanke pa en
bedre utnytting av varmepumpenes energisparepotensial.

For det andre har vi funnet at informasjonen om bruken av varmepum-
pe ber forbedres. Vére funn viser at det er en svikt i kommunikasjonen
mellom forhandler/installater og forbruker med hensyn til opplaring i
hvordan varmepumpen fungerer og ber brukes. Varmepumpe er en ny
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og ukjent teknologi for mange som det tar tid & bli kjent med. Bransjen
er klar over dette og har en klar intensjon om a informere kundene 1
kjops- og installasjonsprosessen. Men av ulike arsaker kommer til-
strekkelig informasjon i mange tilfeller ikke fram til brukeren. Vi me-
ner derfor at informasjon og veiledning om bruk av varmepumpe
(hvordan varmepumpen fungerer, fjernkontroll og vedlikehold) ber
formaliseres som et obligatorisk punkt som forhandler/installater skal
gjennomgd med kunden wunder og etter (service)installasjon.






6  Konklusjoner

I dette kapitlet oppsummerer vi funnene fra prosjektet/rapporten og ser
dem 1 litt nye kontekster, bl.a. en mer praksisteoretisk. Prosjektets ho-
vedformdl har veart & studere hvordan varmepumper pavirker energi-
forbruket i husholdninger gjennom & studere forbrukerpraksiser. Der-
for avgrenset vi prosjektet til kun & gjelde luft til luft varmepumper
fordi denne typen pumpe er mest vanlig i privathusholdninger. Over 90
% av alle installerte varmepumper i norske husholdninger er basert pa
utnyttelse av uteluft (se Heidenstrem & Strandbakken, 2012). Det er
ogsé salget av luft til luft varmepumper som har gkt mest de siste 15
arene, kanskje sarlig fordi investeringskostnadene for andre typer var-
mepumper (f.eks. vann til vann) er vesentlig hayere.

Videre avgrenset vi prosjektet til & gjelde norske og danske hushold-
ninger. I 2009 igangsatte Statens byggeforskningsinstitut i Danmark
prosjektet «Varmepumper og elforbug» finansiert av El-forsk. I pro-
sjektet studerte SBi bruk av varmepumper 1 bolighus og i sommerhus 1
Danmark. De konkluderte blant annet med at energisparingen ikke var
optimal fordi husholdningene okte komforten ved at de varmet opp
sommerhusene i lengre perioder av aret, okte innetemperatur og varmet
opp sterre arealer (Christensen m.fl., 2011). Vi ville sammenligne
norske og danske oppvarmings- og komfortpraksiser.

Vi definerte ovenfor hovedformalet som & studere hvordan varmepum-
per pavirker energiforbruket i husholdninger gjennom & studere forbru-
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kerpraksiser. Mer umiddelbart samfunnsmessig relevant er det & speorre:
Hvorfor er det slik at husholdninger som installerer varmepumpe ikke
nedvendigvis sparer energi? Og hvilke tiltak er det mulig & iverksette
for & optimalisere husholdningenes innsparingspotensial?

Varmepumper er blitt betraktet som en teknologi med et stort energis-
parepotensial. Energiselskap og offentlige myndigheter har bl.a. inklu-
dert varmepumper i sine stetteordninger. Mye tyder imidlertid péd at
dette potensialet i for liten grad realiseres i husholdningene.

Vi gnsket & finne ut hva det er som faktisk skjer i husholdningene, som
kan forklare hvorfor sparepotensialet ikke i storre grad realiseres. Dette
gjorde vi blant annet ved & se pd husholdningenes «oppvarmingspraksi-
ser» og hvordan disse endret seg i og med innferingen av en ny tekno-
logi.

6.1  Husholdningsintervjumaterialet

Vi gjennomforte to-stegs intervjuer med forbrukere som var 1 ferd med
a installere luft-til-luft-varmepumpe. Vi intervjuet dem fgr installering
for & se hvordan de varmet opp for de fikk varmepumpe, samt for a
here hva de forventet seg og hvilke motiver de hadde for & anskaffe
teknologien. Intervjuene inkluderte en omvisning i hjemmet samt en
fotodokumentasjon. Videre gjennomfoerte vi intervjuer etter installering,
det vil si etter en fyringssesong, med vekt pa erfaringer med varme-
pumpen, deres eventuelle nye praksiser, rutiner og organiseringen av
hverdagen.

6.1.1 Relevansen av det praksisteoretiske begrepsapparatet

Vi oppfatter det praksisteoretiske begrepsapparatet og perspektivet som
fruktbart for & analysere oppvarming i husholdninger. Praksisen bestér
som nevnt av hverdagskunnskap og kroppsliggjorte vaner, institusjona-
lisert kunnskap og eksplisitte regler, engasjement og teknologier (Gram
Hansen 2011).
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Hverdagskunnskap og kroppsliggjorte vaner handler om de helt rutine-
pregede handlingene, som a lukke vinduet nar man star opp, skru opp
varmen og fyre. Nettopp fordi vi snakker om rutinepregede og ikke
spesielt intime eller private handlinger var det en stor fordel & intervjue
folk hjemme, mens de viste frem hva/hvordan de gjorde oppvarmingen
pa to forskjellige tidspunkter og med to forskjellige teknologier. Dette
er hovedtema i kapittel 4.

Institusjonalisert kunnskap og eksplisitte regler er den vitenskapelig
baserte kunnskapen om isolering, strempriser, virkemater, installa-
sjonskrav m.m. Herunder bruksanvisninger. Dette skal i stor grad spil-
les inn fra leverander eller monter, men er ogsd bakgrunnen for selve
installasjonen. Det er noe 1 den institusjonaliserte kunnskapen som har
apnet forbrukerens eyne for varmepumpeleosningen. Dette er ellers et
hovedtema i kapittel 5.

Engasjement handler om hva forbrukeren er opptatt av; ekonomi, milje,
status og komfort. Det ser ut som om ekonomi ikke er veldig viktig for
norske forbrukere, noe som kan ha sammenheng med lave strompriser,
indirekte ogsd med rikelig tilgang til nermest gratis ved og med en
sveert hoy levestandard i befolkningen. Kun 3 av respondentene nevnte
reduserte utgifter som en grunn til 4 installere en varmepumpe, men
okonomi opptradte av og til i kombinasjon med komfort. Ingen av res-
pondentene regnet miljofordeler som viktig nir de installerte varme-
pumpe. Berekraft ble bare snakket om pé et helt generelt plan. Det vi
star igjen med er husholdningene enske om eller motiv for gkt komfort
(1 vid forstand).

Foretrukket innetemperatur ser giennomgdende ut til 4 vaere 22 grader,
men bruken av teknologien handler mest om nar og hvor denne fore-
trukne temperaturen oppnds. Den ma tilpasset daglige rutiner og tidsse-
kvenser (temperatur ndr man star opp, kommer hjem fra arbeid eller
skole), og gjelder jevn temperatur over hele boligen, eller det enskede
arealet. Andre aspekter som trekkes frem som positive gjelder luftkvali-
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tet (stov, luftfuktighet) og barnesikkerhet, brannsikkerhet og byg-
ningens «helse».

Teknologier er her oppvarmingsteknologier; dingser som panelovner,
oljefyrer og selvfolgelig varmepumper, som personene i husholdninge-
ne interagerer med. det er her underforstdtt at med installering av var-
mepumpe som endringsfaktor («endringsagent») har vi observert en
overgang fra en type rutiner i samspill med teknologien til etablering av
nye rutiner i interaksjon med en ny teknologi.

6.1.2 Den teoretiske problemstillingen

Et teoretisk interessant spersmal er om en praksis (oppvarming) stadig
er a betrakte som en praksis nar den gjeres automatisk og ikke lenger
trenger aktorenes oppmerksomhet, bortsett fra nar den svikter. Er det
slik at den ultimate komforten er den som bare er der, uavhengig av var
innsats og vért engasjement? Nar for eksempel temperaturtjenester, blir
levert automatisk har vi en tendens til & glemme dem. Vi forventer at
det blir lys nér vi skrur pa bryteren og vi forventer varmt vann i dusjen.
P& samme mate gar det raskt & venne seg til en situasjon hvor komfor-
tabel innetemperatur bare rett og slett er til stede. Nye praksiser for-
vandles rakt til «kroppslige» vaner. Automatisk komfortabel innetem-
peratur er veldig greit. Og det som muligens er det aller greieste er & fa
en praksis overtatt av teknologi? At teknologier overtar praksiser betyr
vel da at (her) oppvarmingspraksisen i realiteten forsvinner? Den byg-
ges inn 1 systemet og forsvinner i alle fall som virksomhet for de som
bor i boligen, selv om den som resultat stadig «er der».

Teoretisk sett er dette vart mest interessante funn eller konklusjon selv
om den ender i et sparsmél. Kan vi fremdeles snakke om en «praksis»
ndr praksisen er automatisert? Gir det mening?
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6.1.3 Energisparingen som uteble?

Det er selvfalgelig ikke sann at husholdningene ikke oppnar stremspa-
ring ved hjelp av varmepumpeteknologien. Det som imidlertid er klart
er at den oppnddde innsparingen er mindre enn den man oppnar teore-
tisk 1 et «ceteris paribus»- resonnement; hvor den nye teknologien bru-
kes for & oppna neyaktig det komfortnivaet som man hadde for installe-
ring.

Manglende energieffektivitet og «underprestering» med den potensielt
stremsparende teknologien oppstar pd grunn av endrede praksiser. De
viktigste er:

e Okt innetemperatur. Folk gér for eksempel fra 19 til 22/23 gra-
der.
e Storre arealer varmes opp fordi man har mulighet til & ta 1 bruk
flere rom.
e Deter varmt i flere av dognets timer.
Disse tre er vel de viktigste arsakene til at ekt komfort trekker forbruket

opp.
Videre ser vi at:

e Teknologien brukes pé uforutsette mater, som for eksempel til
klesterking
e Nér varmepumper erstatter ved eller olje gker el-forbruket, selv
om energiforbruket kan gé ned
e Kjoling vil vaere energidrivende, men det er stort sett ikke er
noe tema i Norge, de fleste tror ikke de vil komme til & bruke
den funksjonen
Det kan vaere nedvendig 4 papeke at det at ingeniermodellen for ener-
gisparing, hvor alt annet enn teknologien holdes konstant, ikke virker,
ikke kan vare et argument imot varmepumpeteknologien. Det synes
smart & bruke energien sa smart som mulig. Vi ber neppe argumentere
mot at husholdningene velger et bestemt komfortniva og vi kan heller
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ikke anbefale at folk skal fryse pd bestemte tider av degnet og kun bru-
ke deler av hjemmene sine om vinteren.

Videre vil den observerte komfort-ekningen neppe gjentas igjen og
igjen. Antallet rom er begrenset, antallet timer er begrenset og tempera-
turekning ut over for eksempel 25 grader vil neppe veare interessant.
Det betyr at fremtidige forbedringer (lavenergilysparer, mer effektive
hvitevarer, bedre isolasjon o.l.) vil kunne komme til & gi mer direkte
utslag i redusert forbruk.

6.1.4 Anbefalinger

Selv om det ikke alltid kommer godt frem i materialet registrerte vi at
det var en viss usikkerhet hos husholdningene med hensyn til en del
aspekter ved den nye teknologien og bruken av den.

Et typisk spersmél var om det energimessig ville vaere lennsomt & natt-
senke stuetemperaturen (ned til for eksempel 16 grader), for sd & bratt
oke den i en time for 4 na ensket niva nar man star opp. Eller om dette
ville kreve s& mye strem at det var smartere a holde temperaturen kon-
stant pd 22?7 Det var usikkerhet med hensyn til hvorvidt det var ener-
gimessig smart & bruke denne teknologien nér utetemperaturen gikk
ned mot minus 15-20 grader. Det at den «virker» pa sé lave temperatu-
rer mé jo ikke bety at den er en energieffektiv teknologi ved slike tem-
peraturer? Videre var det noe usikkerhet med hensyn til programmering
av timer’ en og en god del spersmal om vedlikehold (hvordan, hvor
ofte o.1.).

Dette betyr at en viktig anbefaling vil vare & forbedre informasjonen
om bruk fra selger og installater til forbruker. For eksempel ved & legge
inn et hjemmebesgk 6 méneder etter installasjon, for ekstra opplaering
om nettopp bruk og vedlikehold.
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6.2 Bransjeintervjumaterialet

Vére observasjoner og inntrykk tyder pa at det er mange felles trekk
bade med hensyn til hvordan bransjen oppfatter teknologien og i méten
den opptrer pa overfor brukerne. Det er spesielt to forhold vi mener
bransjen og myndighetene ber se nermere pa, som kan bidra til 4 gke
bevisstheten om varmepumpenes potensiale for & spare energi og ikke
minst bidra til en mer effektiv bruk av varmepumpene. Gjennomgéende
er bransjen opptatt av varmepumpens effektivitet, at den er korrekt in-
stallert, at den er korrekt plassert og at det er valgt en pumpe som pas-
ser inn 1 hjemmet.

Det gjelder for eksempel hvordan de markedsferes. Gjennom intervjue-
ne med varmepumpebransjen og gjennomgangen av markedsferings-
brosjyrene har vi funnet at bransjen i stor grad legger vekt pd hvordan
varmepumpene kan bidra til ekt komfort snarere enn a spare energi. En
del informanter mener at det er vanskelig & argumentere for energispa-
ring. Dette fordi den potensielle / teoretiske energispareffekten ikke
vises 1 kundenes faktiske stremforbruk. Samtidig markedsfores varme-
pumpene med stadig nye bruksomrader som for eksempel aircondition,
noe som ikke er et bidrag til & redusere energiforbruket. Vi mener der-
for det er nedvendig & se kritisk pd hvordan varmepumper faktisk mar-
kedsfores overfor forbrukere om vi ensker oss en bedre utnytting av
deres energisparepotensial. Sektorens folk legger vekt pa & informere
kundene om vedlikehold, rengjering og bruksméter, men det er noe
uenighet om hvor mye ansvar selger/installater ber ha her.

I det hele tatt ber informasjonen om bruken ber forbedres. Vare funn
viser at det er en svikt 1 kommunikasjonen mellom forhand-
ler/installater og forbruker med hensyn til opplering i hvordan varme-
pumpen fungerer og ber brukes. Varmepumpe er en ny og ukjent tek-
nologi for mange som det tar tid & bli kjent med. Bransjen er klar over
dette og har en klar intensjon om & informere kundene i kjops- og in-
stallasjonsprosessen. Men av ulike arsaker kommer denne informasjo-



170 Energisparende teknologier i norske hushold:

nen ofte ikke fram til brukeren. Vi mener derfor at informasjon og vei-
ledning om bruk av varmepumpe (hvordan varmepumpen fungerer,
fjernkontroll og vedlikehold) ber formaliseres som et obligatorisk
punkt som forhandler/installater skal gjennomgi med kunden under og
etter (service) installasjon.

I hvilken grad er oppfatninger om og bruk av varmepumpe pavirket av
markedsforingen? Hvilken informasjon og veiledning far kundene for,
under og etter installasjon?

Kunnskapen installateren har om bruk av varmepumper er erfaringsba-
sert. Stort sett all formell opplaering er teknisk. En anbefaling kan vere
a legge inn en «opplering av kunde»- komponent et sted i kjopsproses-
sen. Den typiske varmepumpekunden er ikke spesielt interessert i var-
mepumper. Husholdningene er interessert 1 okt komfort gjennom hey
og stabil innetemperatur. Varmepumpen er teknologien som skal ordne
dette.

Gjennomgdende er varmepumpebransjen tilbakeholdende med & selge
inn energisparing, ikke minst utfra erfaringer om at rebound-effekten
har en tendens til 4 nulle ut mye av sparingen, og bransjen naturlig nok
onsker seg fornegyde kunder.

6.3 Realisering av potensialet for energisparing?

Béde for husholdningsundersgkelsen og for undersekelsen av bransjen
har det vart underforstatt at vi har sett etter praksisfaktorer eller grep
som kunne bidra til 4 realisere mer av potensialet for sparing. Her er det
noe begrenset hva som kan oppnés, men noen rad er det mulig a gi:

For det forste er det viktig & ta rengjering og vedlikehold alvorlig. Hvis
ikke reduseres effekten og stremforbruket blir unedvendig hegyere enn
det burde vare.
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For det andre er det nyttig & unnga regelrett feilbruk, som nar man midt
pa vinteren sprengfyrer i vedovnen med automatfunksjonen pa, sdnn av
varmepumpa begynner a kjole.

For det tredje vil en mer avansert bruk av timer ol., og fornuftig anven-
delse av andre varmekilder under bestemte utetemperaturer kunne bidra
til bedre effekt.

En energisparing som monner vil vi imidlertid forst oppna dersom hus-
holdningene tar i bruk varmepumpeteknologien for bevisst a redusere
sitt okologiske fotavtrykk. Som ved a senke innetemperaturen til den de
hadde for installasjon, varme opp faerre kvadratmeter osv. da snakker vi
forst og fremst om en endring i den dimensjonen innenfor praksis som
vi kaller for engasjement.

Inntil da blir varmepumpen kanskje bare enda et eksempel pa kapplopet
mellom teknologiforbedring og forbruksekning, hvor miljeet pleier a
tape fordi forbruket spiser opp forbedringen.

Pé den annen side er det ikke dumt & bruke smart teknologi. I tillegg
kan det vere lovende for fremtiden dersom det er riktig at forbrukerne
nd har tatt ut komforten og ikke har noe & tjene pa a oke mer i form av
temperatur, kvadratmeter og timer.
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Vedlegg 1: Informasjonsbrev og
samtykkeerklaering

Informasjonsbrev og samtykkeerklaering for prosjektet «Energy Saving
Technologies in Households: The Heat Pump»

Statens institutt for forbruksforskning (SIFO) startet hasten 2012 opp et
samfunnsvitenskapelig prosjekt for & studere varmepumper i norske
husholdninger. Prosjektet har fatt stotte fra Norges Forskningsrdd. Hen-
sikten med prosjektet er a studere nye energisparende teknologier og
hvordan disse fungerer i de enkelte husholdningene. Mélet er & utvikle
okt kunnskap om oppvarming i1 norske hjem, og & finne ut hvilke tiltak
som kan vere fornuftige for & skape et mer barekraftig samfunn. Pro-
sjektet vil vare fra 2012-2014 og gjennomferes hovedsakelig av tre
forskere hos SIFO.

Vi ensker & snakke med husholdninger som planlegger & kjope en luft
til luft varmepumpe vinteren 2012-2013.

Deltakelsen 1 prosjektet innebarer 2 intervjuer, ett for innkjepet av
varmepumpe, og ett noen maneder senere. Intervjuene vil bli gjennom-
fort hjemme hos den enkelte husholdning. Intervjuet vil ta om lag en
time per gang, og utferes av en/to forsker(e) ved SIFO. Vi ensker deres
personlige vurderinger og etter hvert erfaringer med luft til luft varme-
pumper.

Det er helt frivillig & delta i prosjektet og du kan pa hvilket som helst
tidspunkt trekke deg og kreve personopplysningene som er gitt anony-
misert, uten & métte begrunne dette nermere.

Resultatene av studien vil bli presentert med full anonymisering av alle
informanter.

Dersom du ensker & delta i undersokelsen, er det fint om du signerer
den vedlagte samtykkeerkleeringen.

Har du spersmaél i forbindelse med denne henvendelsen, eller ensker &
bli informert om resultatene fra undersgkelsen nér de foreligger, kan du
gjerne ta kontakt med oss pa adressen under.
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Samtykkeerklering:

Jeg har mottatt skriftlig informasjon og er villig til & delta i studien.

Signatur .......coooiiiiii Telefonnum-

Med vennlig hilsen

Nina Heidenstrom

Statens institutt for forbruksforskning
Sandakerveien 24C, bygg B

B-O Box 4682 Nydalen

Telefon: 22 04 35 15

Epost: ninah@sifo.no


mailto:ninah@sifo.no
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Vedlegg 2: Intervjuguide husholdsintervjuer

Intervju 1: Far installasjon (jan-feb. 2013)

Innledning

1. Fortelle kort om prosjektet: forskningsprosjekt ledet av SIFO, vil
finne ut mer om bruken av varmepumper i norske husholdninger, varer
fra 2012-2014.

2. Beskrive og forklare intervjuet: Varighet (ca. 1 time), overordnede
temaer

3. Anonymitet og samtykkeerklaering: Intervjuet blir tatt opp med dik-
tafon, og det blir skrevet notater. Hvis det er mulig ensker vi 4 ta noen
bilder av varmepumpens plassering og lignende. Alle skriver under pa
samtykkeerkleringen.

Bakgrunnsvariabler

1. Hvor stor er boligen? (ogsa notere oss hva slags type bolig det er)
2. I hvilket ar ble boligen bygget?

3. Hvor lenge har dere bodd i boligen?

4. Hvor mange medlemmer har husholdet? (fordelt pa kjonn)

5. Hvor gamle er husholdets medlemmer?

6. Hva jobber de voksne 1 husholdet med?

Oppvarmingssituasjonen i dag

1. Hvordan varmer dere opp huset i dag?

- Er det noen rom som ikke varmes opp?

2. Hvem 1 husholdningen er ansvarlig for oppvarmingen?

- Hvem stiller termostaten, bestemmer innetemperaturen, serger for at
det er nok ved?
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3. Hvor varmt har dere det hjemme 1 dag?

- Oppleves innetemperaturen 1 huset som behagelig? Nar er eventuelt
innetemperaturen ubehagelig?

- Varierer dere temperaturen i lopet av degnet? (nattsenking, nar man
far besok, pa dagtid nar ingen er hjemme)

4. Er det noen konflikter i husholdningen om hvordan dere skal varme
opp, og hvor varmt dere skal ha det?

- Hva gar disse konfliktene ut pa, og hvordan lgsere dere dem?

5. Syns dere det er vanskelig a fa det varmt nok pa vinteren?

6. Pleier dere & stenge av rom 1 boligen og ikke ha det like varmt over-
alt?

7. Har dere gjort andre energisparende tiltak hjemme? (isolasjon av
vegger, derer, vinduer, loft, styringssystemer, skiftet ut annen oppvar-
ming)

- Har dere endret vaner rundt oppvarming av huset i1 lopet av den tiden
dere har bodd her? (innetemperatur, lufting, terking av kler, tof-
ler/ullsokker inne, avstenging av rom)

Anskaffelse av varmepumpe

1. Hvor herte dere forst om varmepumper? (aviser, reklame, venner,
familie, internett)

2. Nar begynte dere forst & tenke pé & installere varmepumpe selv?

3. Kan dere si litt om hvorfor dere ensker & installere varmepumpe?
(spare penger, miljo, fa det varmere, jevnere varme, inneklima, renere
og terrere luft)

- Hvorfor valgte dere luft til luft varmepumpe?

- Har det vert noen konflikter i husholdningen om dere skal ha varme-
pumpe? (estetikk, vedlikehold, for teknisk)

4. Hvor har dere tenkt til & plassere varmepumpen? (ta bilde, vise)




186 Energisparende teknologier i norske hushold:

- Var det enighet 1 husholdet om plasseringen av varmepumpen?
5. Hvilke rom vil dere varme opp med varmepumpen?

- Skal varmepumpen vere primaroppvarming, eller supplerende opp-
varming?

- Har dere tenkt pa & bruke varmepumpen til kjoling om sommeren?

6. Er dere interessert i teknologi generelt? Har dere mange «dingser»?

Avslutningsvis

1. Er det andre ting dere ensker & ta opp?

Intervju 2: Etter installasjon (mars-april 2013)

Eventuelle endringer i bakgrunnsvariabler

1. Er husholdet det samme som ved forrige intervju?

De farste erfaringene med varmepumpe
1. Hvordan har vinteren med varmepumpe veert?

- Hvordan har dere benyttet varmepumpen til oppvarming? (primeer,
sekundeer..)

2. Har varmepumpen hatt noen betydning i forhold til komforten i hu-
set?

3. Kan dere vise oss hvordan dere bruker varmepumpen? (fjernkon-
troll,
regulering av temperatur, innstillinger)

- Hvem 1 husholdningen betjener varmepumpen?

-Har dere opplevd noen problemer 1 forhold til styringen av varme-
pumpen?

- Har varmepumpen fungert slik den skal (teknisk)?

4. Fikk dere noen form for opplaering eller veiledning da dere fikk in-
stallert
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varmepumpen? Hvilke rdd, og har disse hjulpet?

5. Tror du at installasjonen av varmepumpe har endret stromforbruket
deres noe?
(mindre, som for, eller mer strom).

Endringer i komfort- og oppvarmingspraksiser

1. Tror dere at dere har endret innetemperaturen etter installasjon av
varmepumpe?

2. Varmer dere opp flere/ferre rom enn for?
3. Oppholder husholdet seg andre/flere/faerre steder enn for?

4. Vil dere ha pd varmen lenger med varmepumpe? (forlenge oppvar-
mingssesongen)

5. Hvordan feler dere at komforten i hjemmet er i dag?

Hytte

1. Er varmepumpe noe dere kunne tenke dere & ha pd hytta? (dersom
husholdningen har hytte, og den har tilgang pa strem).

Avslutningsvis

1. Er det andre ting dere ensker & ta opp?
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Vedlegg 3: Intervjuguide stakeholderintervjuer Norge

Innledning

Statens institutt for forbruksforskning (SIFO) har i samarbeid med Sta-
tens byggeforskningsinstitut (SBi) i Danmark utviklet et samfunnsvi-
tenskapelig prosjekt om luft til luft varmepumper i norske husholdning-
er. Her onsker vi & se pd hvordan varmepumper brukes i husholdning-
en, hvordan de anskaffes og hvordan markedet ser ut.

Prosjektet ble satt i gang hasten 2012 og hittil har vi snakket med hus-
holdninger som skal og har kjept varmepumpe. Na onsker vi & snakke
med relevante personer innenfor varmepumpeindustrien, markedet og
som har knytning til varmepumper pé andre maéter. Prosjektet varer ut
2014 og vi vil publisere resultatene fra disse intervjuene 1 vitenskapeli-
ge artikler og rapporter.

Dersom dere onsker kan deres organisasjon og navn anonymiseres, 0g
vi holder oss til & beskrive gruppen av interessenter, som f.eks. «impor-
tary, «montar» osv.

Generelle spgrsmal til alle informanter

Kan du begynne med 4 fortelle litt om deres organisasjon?
Hvordan mener dere forbrukernes interesse for luft til luft varmepum-
per har utviklet seg de siste ti drene?

- Hva er etter deres oppfatning arsaken til at norske husholdning-
er installerer varmepumpe?

- Hva tror du forbrukernes ekende interesse for varmepumper
skyldes? (sparing, miljo, komfort, subsidier, medieoppmerk-
somhet, reklame...)

Hvordan ser dere for dere den videre utviklingen av denne teknologien
1 Norge? (sammenlignet med andre teknologier, andre typer varme-
pumper, andre former for energisparing, utvikling av infrastruktur,
fremtidig politikkutforming osv.)
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Markedsfgring av varmepumper (importgr/butikk)

I hvilke kanaler markedsferer dere varmepumper i Norge?

- Gjennom hvilke salgskanaler selger dere flest varmepumper? (bu-
tikk inkl. monter, butikk eks. monter, nettbutikker, spesialbutik-
ker, el-varehandel)

Har dere hatt mange reklamer for varmepumper de siste arene?
Hvordan opplever dere at det norske markedet utvikler seg?

- Hvordan har utviklingen vert de siste 10 &rene?

- Er det variasjoner mellom arstider?

- Merker dere noen forskjeller i salget ved for eksempel kalde/lange
vintre, lave temperaturer, endringer 1 strempriser osv.?

Opplever dere at markedsferingen i Norge er annerledes enn i andre land?
Hvordan tror dere at norske forbrukere blir kjent med luft til luft varme-
pumper? (gjennom venner/kolleger/naboer/familie, reklame, internett,
butikk)

Hva legger dere vekt pa i markedsfering av varmepumper i Norge?

- Tror dere at komfort er viktig for norske forbrukere?

- Hvordan tenker dere rundt muligheten for forbrukerne til & spare
penger pa 4 installere varmepumpe?

- Er milje noe dere fremhever?

- Er forbrukerne opptatt av prisen pad varmepumpen?

Hva tenker dere om varmepumper og estetikk/design? Er varmepumpens
utseende et hinder for at flere anskaffer den?

Har dere et anslag for markedsandelen til deres merke(r) i Norge?

Hvilke av deres modeller er mest solgt?

Hvem er ansvarlig for utformingen av bruksanvisningene?

- Hvordan designes de?

- Skal de vare lettfattelige?

- Finnes det en kortveileder eller guide?

Kunne noe veart annerledes i varmepumpens utforming for & gke bade
brukervennlighet og stromsparing?

- Fjernkontrollen, display, knapper pa pumpen, bruksanvisningen
OSV.
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Salg av varmepumper (butikk)

Hvilke typer kunder kjoper varmepumpe hos dere?

- Kan du beskrive en typisk kunde som sgker etter varmepumpe?
(alder, kjonn, boligtype, inntekt etc.)

Har dere et anslag for omtrent hvor mange luft til luft varmepumper
dere selger i aret?

- Er ditt firma representant for én, eller eventuelt et begrenset sett
av produsenter, eller er dere «merkengytrale»?

Selger dere varmepumper kun inkludert montering?

- Huvis uten; henviser dere til (foreslar dere) bestemte monterer
med sertifisering?

- Hva slags rad gir dere til deres kunder vedrerende installasjon
av varmepumpen?

Hva slags kunnskap har deres kunder om varmepumper nar de besoker
dere?

- Hvor  kommer denne kunnskapen fra? (fami-
lie/venner/naboer/kolleger, internett (butikkens eller produsen-
tens hjemmeside, avisartikler, forum, blogger, sosiale medier),
reklame pa TV/radio, trykte media etc.)

- Hvordan opplever dere kundenes kunnskapsniva nér de tar kon-
takt med dere? Har mange satt seg inn i teknologien, priser,
merker og modeller?

Hender det at kunder klager pa produktet eller installasjonen? I sa fall,
hva klager de pa?

Hvordan opplever dere at kundene er innstilt til & kjepe varmepumpe?
Er det noen som er skeptiske? I sé fall hvorfor?

Har deres bedrift tenkt pd & selge varmepumper til hytter i Norge?

Montering av varmepumper (montar, evt. butikk)

Her gnsker vi & bli med pa en installasjon i en husholdning. Da kan vi
gjennomga hva som blir gjort av opplaring underveis, og observasjon
(dokumentasjon med bilder) blir viktig.
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Begynne med a stille noen av de samme sparsmalene til montar som til
butikkansvarlig:
Hyvilke typer kunder kjoper varmepumpe hos dere?

- Kan du beskrive en typisk kunde som seker etter varmepumpe?

(alder, kjonn, boligtype etc.)

Hender det at kunder klager pa produktet eller installasjonen? I sa fall,
hva klager de pa?
Hvordan opplever dere at kundene er innstilt til & kjope varmepumpe?
Er det noen som er skeptiske? I sa fall hvorfor?
Hvordan opplever dere kundenes kunnskapsniva nér de tar kontakt med
dere? Har mange satt seg inn i teknologien, priser, merker og modeller?

Til monter (butikkansvarlig dersom ikke montar er tilgjengelig):
Hva slags opplering har dere for bedriftens monterer?
Er alle bedriftens monterer sertifisert etter NOVAPs sertifiseringsord-
ning?
Hva slags type monterer er mest vanlig? (elektrikere, rorleggere, snek-
kere etc.)
Hvordan skal et salg med montering gjennomferes (etter protokoll)?
(samtaler, befaring, veiledning for og etter kjop)
Tilbyr butikken deres kunder en service-ordning for sjekk og vedlike-
hold av varmepumpen?

- Hyvis ja; hvor ofte gjennomferes en slik sjekk?

- Hvor mange av deres kunder onsker en slik avtale?
Gir dere noen anslag for hvor lenge kunden kan regne med at varme-
pumpen holder (produktets levetid)?

Dersom det ikke er mulig & bli med pa en installasjon, stiller vi fglgen-
de spgrsmal i tillegg (som ogsa gjennomgas ved en installasjon, men da
sannsynligvis som “show and tell”):

Hvor mye kontakt har du med kunden 1 forkant av installasjonen? (be-
faring, informasjonsutveksling 1 butikk etc.)

Hvordan foregar en faktisk installasjon?

Hva slags innfering/opplaring pleier du & gi kunden for/under/etter
installasjon?

Oppfatter du at kunden har satt seg inn 1 teknologien?
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Stiller kundene mange sporsméal?

Fér du mange henvendelser fra kunder 1 etterkant?

Hva tror du er viktigst 4 informere kunder om for at varmepumpen skal
fungere optimalt i deres hjem?

Hva tror du folk flest eventuelt gjor galt med luft til luft varmepumpene
hjemme?

Hvorfor tror du at mange ikke nedvendigvis sparer sd mye strom som
er mulig?

Etter hjemmebesgk: Var dette et typisk besek/typisk kunde?

Energiselskaper

Hvorfor har dere valgt & ha en ordning der forbrukere kan kjope var-
mepumpe og nedbetale denne over stremregningen?
Hvordan fungerer ordningen?
Hva slags kontakt har dere med installaterer? (egne installaterer, kon-
trakter med andre forhandlere etc.)
Er det mange som benytter seg at dette tilbudet? (anslag de siste ti are-
ne)
Er det flere energiselskaper som tilbyr dette 1 dag enn for fem &r siden?
Ser dere at deres kunder sparer strom dersom de installerer varmepum-
pe?

- Huvis nei, hvorfor ikke?

Myndigheter

Hvor lenge har Enegk-etaten gitt tilskudd til luft til luft varmepumper 1
kommunen?

- Og hvordan er planene for tilskuddet fremover?
Tror dere at tilskuddet pa kr.3000,- per varmepumpe forer til at flere
installerer teknologien?
Har dere noen oversikt over hvor mange som har benyttet seg av til-
skuddet arlig?

- I'sa fall, hvordan har utviklingen veert?

- Hvor mange erstatter oljefyr/vedfyring med luft til luft varme-
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pumpe?
- Hvor mange husholdninger sparer strom ved & installere varme-
pumpe?
Hvilken type husholdninger kjoper luft til luft varmepumpe i Oslo (med
eller uten tilskudd)?

- Boligtype

- Husholdningssammensetning (antall, kjenn, alder)

- Inntekt og utdanning (dersom det er gjennomfert undersekelser)
Hva slags typer henvendelser far dere fra husholdningene? (spersmal
om teknologien, gkonomi og nedbetaling, leveranderer, varmepumpe-
merker, hvordan varmepumpen skal brukes)

- Er det mange som opplever det 4 soke om tilskudd som vanske-

lig?

- Hva er den sterste barrieren for at husholdninger skal installere

varmepumpe?
Har dere kontakt med borettslag som ensker luft til luft varmepumper,
eller gér storre enheter med leiligheter for andre losninger?
Hva slags tilbakemeldinger far dere fra husholdninger som har installert
varmepumpe?

- Utfordringer

- Spersmal

- Hva fungerer og hva fungerer ikke?

Fér dere noen henvendelser om varmepumper i fritidsboliger?

- Kan dere se noen endringer i dette markedet? (om det finnes)
Hvordan har dere inntrykk av at varmepumpen blir brukt i hushold-
ningene?

- Har den alltid p4, eller bruker timerfunksjonen?

- Brukes for a gke innenders komfort, eller kun erstatter for tidli-

gere komfortniva?

- Brukes korrekt i henhold til bruksanvisning, eller ikke?

- Har husholdningene nok kunnskap til & betjene varmepumpen

slik at den fungerer optimalt?

- Brukes den til kjoling om sommeren eller ikke?
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Hyvilke tiltak tror dere er riktige & iverksette for & optimalisere hushold-
ningenes bruk av varmepumpen?

Hva tenker dere om kunnskapsnivaet hos husholdningene? Vet de mye
fra for? Er det vanskelig & laere? Er folk interessert i & leere om varme-
pumpen nér de installerer den?

Organisasjon

Fortelle om erfaringene fra de andre intervjuene:
- Hvem: forhandler, Engk-etaten i Oslo, to kraftselskaper, to im-
porterer
- Hva: mye fokus pa teknologi, lite pd bruk, kunnskapsmangel
hos forbruker, mange myter, varierende og inkonsistent kunn-
skap 1 alle ledd, varierende kommunikasjon mellom leddene.
Hva slags inntrykk har dere av dette?
Hvor tror dere at folk flest herer om varmepumpe? (venner, naboer,
familie, kolleger, media, internett, reklame) Og hvordan pévirker dette
hvordan de forholder seg til produktet?
Hvordan er kunnskapsnivéet hos forbrukerne?
- Huvis det er lite kunnskap, hvordan kan den gkes?
- Hva ber det fokuseres pa for at bruken skal optimaliseres?
- Kan det bli for mye og for vanskelig informasjon? Hvordan skal
det evt. begrenses?
Hvilke tiltak ser dere for dere at kan bidra til en mer effektiv bruk av
luft til luft varmepumper?
Kan det legges opp til mer informasjon til installaterer om veiledning
til bruk pa kurs hos NOVAP?
Finnes det, eller kan det lages avkryssingsskjemaer for veiledning om
bruk nér varmepumpen installeres?
NOVAPs rolle nér teknologien blir mer vanlig og kjent. Vi har jo ikke
noen interesseorganisasjon for panelovner...
Virkningsgrad 1 fremtiden? Blir vp-er bedre enn de er 1 dag?
Standardisering av grensesnittet mellom installater og kunde, sarlig
mht informasjon om bruk og vedlikehold (offentlig oppgave?)
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Hvor mye direkte kontakt har dere med sluttbruker? Hva slags tilbake-
meldinger fra forbruker far dere?




Statens Institutt for forbruksforskning (SIFO) er
et faglig senter til nytte for forbrukerne. Instituttet er
et forvaltningsorgan med seerskilte fullmakter under-
lagt Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) og
finansieres gjennom en grunnbevilgning og prosjekt-
inntekter. Instituttet har 40 ansatte med en faglig stab
som dekker samfunnsvitenskap og naturvitenskap.
Instituttets hovedarbeidsomrader er knyttet til
kunnskap om forbrukerne, produktene, markedet og
forbrukerpolitikken. SIFO publiserer i tidsskrifter og i
egne fagrapporter, oppdragsrapporter, testrapporter
og prosjektnotater.

5 I I l ’ Postboks 4682 Nydalen, 0405 Oslo. - ‘-”-
Besgksadresse: Sandakerveien 24C.

Statens Institutt for Telefon: +47 22 04 35 00 Fax: +47 22 04 35 04 ' S
Forbruksforskning E-mail: sifo@sifo.no Internett: www.sifo.no
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