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Forord

Denna kandidatuppsats representerar 15 studiepoéng och ér skriven som en avslutning pa
kandidatutbildningen Facility Management pa campus Pilestredet, Handelshayskolen ved
HiOA. Uppsatsen handlar om hur ett oanvént utrymme pé ett sjukhus kan bli omgjort till ett
kontor som méter behov frdn bade organisation och medarbetare. Amnet Space Management
har ldnge intresserat oss bada och det var ett naturligt val av inriktning nér vi startade arbetet
under hosten 2016. Arbetet med studien har varit intressant och givande men stundtals
kriavande. Vi har erhallit otroligt mycket ny kunskap, bade i amnet space management och i

vetenskaplig metod.

Vi vill rikta ett stort tack till var vigledare Alenka Temeljotov Salaj. Hon introducerade oss
for sjukhuset och etablerade grunden for ett samarbete som visade sig vara vildigt lyckat.
Hon har @ven bidragit med kunskap, engagemang och vélbehovlig motivation. Ett tack ska
ocksa ga till Knut Boge som tagit sig tid till att vigleda oss genom utmaningar under arbetet
med uppsatsen. Vi vill ocksa tacka informanterna som stillde upp pé intervju samt
respondenterna som svarade pa frigeformuléret - utan er hade studien inte varit mojlig. Sist
men inte minst vill vi tacka véra partners och forédldrar for ert odndliga tdlamod med oss

under denna hektiska period samt for minga timmar av korrekturldsning.

22 maj 2017, Oslo
Kandidatnummer 101 & 110
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Sammanfattning

Syfte - syftet med denna studie &r att utforma ett 16sningsforslag for hur simhallen pa Sjukhus
X kan omformas till kontor som méter behov fran bade organisation och medarbetarna.
Avgrinsning - Vi gér inte in pé detaljniva géllande kostnader, val av material eller
byggteknik i1 vért 16sningsforslag utan vi kommer ge generella rekommendationer baserade
pa var empiriska studie samt litteraturgenomgang.

Metod for insamling och analys - Case-studien bygger pd tvd semistrukturerade intervjuer,
varav en dr en gruppintervju, samt ett frigeformulédr (N=30) besvarat av medarbetare pa
Avdelning X. Gruppintervjun utférdes med tva informanter fran Fastighetsforvaltning och -
utvecklingsavdelningen och den enskilda intervjun utférdes med ledaren pa Avdelning X.
Fynd - Virdeskapning for organisationen &r vésentligt for att kunna avgéra om en 16sning for
ett utrymme &r optimal eller inte. For att utforma det existerande utrymme pé ett optimalt sitt
bor man identifiera och analysera behov hos intressenter och kartligga aktiviteter som ska
ske 1 utrymmet. Med var empiriska studie har vi bland annat funnit att /judniva, lufikvalitet,
temperatur, ljusforhallanden, anpassningsbar arbetsplats och trender som paverkar
framtidens arbetsplats ar viktiga aspekter man bor ha i tanke vid utformning av det nya
kontoret. Ytterligare aspekter dr hantering av motstridande intressen och behov och
involvering av medarbetare.

Konklusion och rekommendation - Med bakgrund av fynden har vi konkluderat med att ett
aktivitetsbaserat kontor méter allas behov bist. Vi vill poédngtera att nést intill mojligt att
tillfredsstélla alla intressenter samtidigt, men menar att denna ldsning kommer att vara den
bista for alla sett till vilka aktiviteter som utférs samt de behov som behdver uppfyllas.
Nyckelord - Facility Management, Space Management, arealforvaltning, sjukhus,
arbetsplatsutformning, aktivitetsbaserat kontor, utrymmesforvaltning

Typ av uppsats - Kandidatuppsats, 15 studiepoing
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1.0 Inledning

I detta inledande kapitel redogor vi for valet av tema och uppsatsens syfte samt presentera
problemstillningen tillsammans med forskningsfrdgor. Aven avgrinsningar, definitioner,

forkortningar och uppsatsens uppbyggnad dr inkluderade i detta kapitel.

1.1 Bakgrund for valt tema

Efter diskussioner oss emellan samt med var vigledare Alenka Temeljotov Salaj vixte
intresse att skriva om Space Management fram. Temat Space Management har varit en
forhallandevis stor del av vér Facility Management-utbildning och &ven ett centralt tema pé
Euro FM Winter School vi deltagit pd. Vinkeln for denna kandidatuppsats har sin absoluta
start och bakgrund i ett samtal med avdelningschefen pd Fastighetsforvaltning och -
utvecklingsavdelningen pa ett sjukhus pa Ostlandet i Norge. Vi fick inblick i att en lokal, en
simhall pa 123,6 kvadratmeter, idag star oanvéand pa sjukhuset. Samtidigt beskrivs det i
arsrapporten for sjukhuset fran 2015 att man har som mal fram till ar 2030 att optimera hur
utrymmet anvénds efter det behov som finns inom i verksamheten (Sjukhus X 2016, 8). Vart
intresse vécktes dirfor for att se, och komma med forslag, pa hur man kan optimera och
anpassa for hur detta utrymme ska kunna anvéndas i framtiden. I och med att vi 6nskar att
utarbeta ett forslag med ett Facility Management-perspektiv ser vi det nddvéndigt att

definiera vad detta innebir och varfor det ar relevant.

1.1.1 Facility Management (FM)

FM ér ett brett begrepp med flera definitioner och forklaringar (Jensen 2008, 10). NS-EN
15221-1 definierar FM som: “Integration av processer inom en organisation for att
upprétthdlla och utveckla dverenskomna tjénster som stddjer och forbéttrar effektiviteten hos
en organisations priméra aktiviteter”'(Standard Norge 2007, 4). For att understddja de
primira aktiviteterna ser man pa de behov brukarna av en fastighet har. Detta for att optimera
stodtjansterna kring dessa behov och pé sé sétt mojliggora for att organisationens
kirnverksamhet bedrivs pa basta mojliga sitt (Haugen 2008, 7). Jensen (2008, 10-11) menar

att FM kan ses som en integration mellan ménniskor, platser och processer. Forfattaren

! Fritt 6versatt fran norska till svenska
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beskriver att &ven om FM omfattar i princip alla tjanster, forutom karnverksamheten, dar det
dnda en organisations fastighetsportfolj som dr av speciellt virde och relevans. Den har stor
betydelse for kostnader och en organisations funktionalitet. Detta stéttas av ISS (2013, 17)
som uttrycker i deras rapport att FM har gatt fran att endast bidra med specifika tjanster till
organisationer mot att nu erbjuda hela ldsningar av kontorsplatsutformning, nagot som
illustreras i Figur 1. Dessa 16sningar ska understodja behovet for organisationen de skapas for

och resulterar i att man arbetar specifikt utifran det behov som kommunicerats.

2013

5 ) PPP/BTO Workplace Change
ervice Offerings Mangjgement
Externalization
FM Automation Sustainable Work
PR X ustainable \Wo
(e-g. CAFM) Waste Space
~ Management
Evolution of oo Ener
Outsourding ay Environmental

Facility Contract Contracting Performance

BPO
Management Management Value Driven

Markets Design
Hard FM IT Senvces

Qutsourcing Regional/Global Managing

Intelligent

Buildings

Property -
Management Contracts

Figur 1. Evolutionen av Facility Management-branschen (ISS 2013, 18)

Att sdkra kostnadseffektivt optimalt utnyttjande av utrymmen dr en central uppgift for en
Facility Manager. Fokusering p detta bidrar bland annat till att 6ka vérdet for en
organisation. Man kan uppni detta genom att planera och anvinda utrymmet man har for att
de anstéllda ska kunna jobba effektivt, tryggt och bekvimt (Atkin och Brooks 2015, 23;
Booty 2011, 347). I tilldgg forutspar ISS (2011, 63) att organisationer allt mer kommer dndra
sitt sdtt att arbeta. De gdr mot nya alternativa arbetsplatslosningar for att frimja effektivt
samarbete, innovation, flexibilitet och delandet av kunskap. I tilligg visar Bjerberg et al.
(2016) att FM dven har en stor roll nédr de anstilldas behov ska tas i betraktning. Som Facility
Manager ér stridvan efter att frimja en god arbetsmiljo viktig, samt bidra till att de anstéillda

kan utfora sina arbetsuppgifter pa arbetsplatsen.

Vi har upplevt att effektivisering av utrymme dr av hog prioritet hos minga organisationer.
Man ser pa anvdndandet av utrymmet och utformar de efter behoven som finns i

organisationen. Detta faktum samt ISS (2011, 63) tankar om arbetsplatser i framtiden har
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inspirerat oss att finna en viardeskapande 16sning for sjukhuset.

1.2 Syfte och problemstallning

Syftet med vér uppsats dr att hitta ett forslag till en 16sning av det aktuella utrymmet,
simhallen, som moter flest mojliga behov hos bade organisation och anstillda samt ar
funktionellt. Detta dnskar vi att undersoka genom ett FM-perspektiv, nigot vi definierat
omfénget av tidigare i inledningen. Vi Onskar att gora detta med hjélp av den kunskap vi har
tilldgnat oss under véra studier och ddrmed anvénda denna kunskap i praktiken. Samtidigt vill
vi, som genomfor studien, tillgodogodra oss ny kunskap pa omradet {or att kunna ta med oss
vidare i framtiden. Framforallt vill vi uppné det genom att skriva en bra akademisk uppsats
som kan ge ett vigledande svar till hur problematiken pé sjukhuset kan 16sas. Darfor kommer
vi i denna studie att se pd hur man pé bésta mdjliga sétt kan fa optimal anvéndning av det
idag oanvéinda utrymmet. Vart forskningsfélt dr Facility Management och vart

forskningstema dr Space Management. Var dverordnade problemstéllning lyder:

“Vilken kontorslosning stodjer de anstilldas behov samt méter forvantningar och planer fran

organisationen?”

For att svara pa var problemstéllning har vi utformat tvé forskningsfragor

Forskningsfriaga 1

Hur kan man ga tillvédga, ur ett FM-perspektiv, ndr man vill undersdka hur det existerande

utrymmet ska utformas?

Forskningsfriaga 2

Vilka aspekter bor man ha i atanke vid utformning av det nya kontoret?

1.3 Avgrinsning

Vi gér inte in pé detaljniva gillande val av material eller byggteknik i vart 16sningsforslag,
istdllet kommer vi ge generella rekommendationer baserade pa var empiriska studie samt
litteraturgenomgéng. Vi ser endast pa en specifik avdelning pa sjukhuset och inkluderar med

andra ord inte behov eller dsikter fran andra avdelningar. Vi ser heller inte pa kostnader som
3
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uppstar vid utformning av kontoret. Vi utgar frdn det forarbete som redan gjorts av sjukhuset
och har som maél att endast se pd en 16sning for ett nytt kontor, men samtidigt begrunda varfor
detta dr relevant. I genomgangen av psykologiska och fysiska aspekter vid utformning av
kontor &r det av uppenbara skil inte mojligt att se pd allt. Déarfor viljer vi att endast se pd de

som vi menar ar mest relevanta for denna case-studie.

1.4 Definitioner och forkortningar

1.4.1 Space Management

En del av utrymmesforvaltning. En funktion for att sékra optimalt och kostnadseffektiv

anvindning av utrymmen (Atkin och Brooks 2015, 23).

1.4.2 Sjukhus X

Anonymiserat namn pa sjukhuset i Ostlandet dér case-studien utforts.

1.4.3 Avdelning X

Anonymiserat namn pa avdelning pa Sjukhus X som vi valt att undersoka.

1.5 Uppsatsens uppbyggnad

Uppsatsen ér konstruerad enligt Nils Olssons (2014, 15) disposition i boken Praktisk
Rapportskrivning. I kapitel 2.0 Teori beskrivs det teoretiska underlaget dir vi definierar
véirdeskapning och FM’s roll i detta mer ingdende. Vi redogor dven for utrymmesforvaltning,
space management och forhallandena for det oanvédnda utrymmet pa sjukhuset. I tilldgg
definierar vi olika kontorstyper och framtidens arbetsplats, psykologiska aspekter vid
utformning av ett kontor samt lagar och forskrifter man bor forhalla sig till. I kapitel 3.0
Metod redogér vi for metod, datainsamling och -analysering. I kapitel 4.0 Resultat
presenteras véra resultat av var empiriska studie och 1 kapitel 5.0 Diskussion diskuterar vi
fynden upp emot teorin. I det sista kapitlet, 6.0 Konklusion, presenterar vi rekommendationer

till framtida forskning samt med vér egen konklusion och 16sningsforslag.
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2.0 Teori

I uppsatsens andra kapitel beskrivs det teoretiska underlaget. Har kommer vi redogéra for FM
och virdeskapning, utrymmesforvaltning, olika kontorstyper, inneklimat, framtidens

arbetsplatser, psykologiska aspekter samt foreskrifter och lagar.

2.1 FM och virdeskapning

Villyckad FM ér att skapa vérde for organisationen (Sabee och Blakstad 2009, 16). For att
skapa virde och tillfredsstdllelse hos anvdndarna bor man forsté organisationen, dess
karnverksamhet och kultur samt anvdndarnas behov (Atkin och Brooks 2015, 8). Jensen
(2010, 180) betonar att det har skett en fordndring inom FM’s ansvarsomraden dér man har
gétt fran att vara en kostnadsbesparande funktion till att istéllet vara vardeskapande. Jensen
och van der Voordt (2017, 55) har definierat olika parametrar som kan anvidndas for att méta
vérde skapat genom FM. Parametrarna dr indelade i, bland annat, dessa tvd undergrupper;

1. Mainniskor. Hir syftar man pa den nivi av tillfredsstéllelse de som anvénder en
fastighet eller tjanst upplever. I tilligg inkluderas image, kultur pd arbetsplatsen, hilsa
och sékerhet som viktiga faktorer.

2. Process och produkt. Innefattar bland annat produktivitet pa arbetsplatsen, den
formaga man har att anpassa sig till externa och interna férdndringar, innovation och

kreativitet.

2.2 Utrymmesforvaltning och Space Management

For att utforma ett utrymme, och finna den optimala 16sningen, &r en av de essentiella delarna
sa kallad “space briefing®. Detta innebér en genomgéng av alla aspekter som hor till
utformandet av ett utrymme. Man analyserar behovet for den del av organisationen som ska
befinna sig dér, samt de aktiviteter som ska utforas. Analysen bidrar till en dversikt over
behovet for yta/utrymme, mdjlighet att jamfora olika 16sningar samt svar pd eventuella
logistiska problem som kan forekomma (Jensen 2008, 99-102). Haugen (2008, 14-15)
beskriver att de olika intressenterna, som till exempel dgare och de som anvinder sig av
fastigheten, kan ha olika syn pé det faktiska behovet. Dérfor ér det viktigt med god
kommunikation mellan dessa for att sdkerstélla att alla parters behov tas i beaktning vid

utveckling av en fastighet eller specifikt utrymme. De olika behoven éterspeglas i vilken
5
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organisationsniva intressenterna befinner sig pa och darmed ocksa vilket typ av
ansvarsomrade de har, ndgot som kan ses utifrdn Fel! Ogiltig sjilvreferens i bokmirke..
Det slutgiltiga beslutet om hur ett utrymme faktiskt ska anvindas, eller utformas, tas pa

strategisk niva.

For att en byggnad ska hélla lange och fungera optimalt i forhallande till kirnverksamheten
kréavs det att byggnaden ir flexibel sé att den kan fordndras i takt med att organisationens
krav och behov dndras. Kan inte byggnaden foréndras pa detta vis resulterar det 1 att
byggnaden blir ineffektiv. I vilken grad byggnaden bor vara flexibel och anpassningsbar
beror helt pé vilket typ av syfte byggnaden fyller. Funktionaliteten och méjligheten att
anpassa byggnaden efter fordndringar ar speciellt viktigt pa ett sjukhus. Detta for att det stills
hoga krav till funktionalitet samt att det &r stort fokus pé att driva sjukhuset sa effektivt som
mdjligt (Bjerberg, Larsen och Qiseth 2007, 23).

Preferred workspace towards 2020

56% ORGANEZATIONAL perspective

B EMPLOYEE perspectve

8% R
Own Shared Project related “Hot'

workspace  workspace workspace  waorkspace

Figur 2. Foredragen arbetsplatsutformning mot 2020
(ISS 2013, 79).

2.2.1 Effektivt utnyttjande av utrymme

Som ndmnt i inledningen &r sdkrandet av optimalt och kostnadseffektivt anvindande av
utrymme en stor del av uppgifterna for en Facility Manager. Behovet och motivet for att
anvéinda det utrymme man har menar Atkin och Brooks (2015, 23-24) ér uppenbart;
organisationer vill séllan besitta utrymme som de inte kommer ha ndgon framtida anvindning
for. Att anvéinda utrymmet effektivt &r oerhort viktigt for en organisation da det paverkar

organisationens intressen och hur bra organisationen presterar ekonomiskt. Outnyttjat
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utrymme kan ocksa leda till att en organisation expanderar utan att egentligen behdva gora

det, vilket kan leda onddiga kostnader (Booty 2011, 356).

For att sikra ett effektivt anvindande av utrymme bor man bland annat inkorporera en
flexibel design som stottar olika aktiviteter till olika tider. Allt utrymme och méblering bor
kunna anpassas efter olika aktiviteter. Att méta hur man utnyttjar sitt utrymme effektivt ér en
viktigt del av space management. Mdtningarna visar hur utrymmet anvénds idag. Ifall det
undersokta utrymmet inte anviands kan métningarna ligga till grund for beslut om ny
anvindning eller ny utformning. En faktor som kan forsvéra effektivt utnyttjande av utrymme
ar om man forutspar en hogre anvindning av utrymmet ndr man byggde det dn vad det
faktiskt blev. Da kan upplevelsen om allt for lite kapacitet och utrymme uppstd samtidigt som
det finns outnyttjad yta (SMG 2006, 10-11). Man bor alltid ha dversikt och tillgang till
detaljer kring hur utrymmet utnyttjas. Detta anvénds for att identifiera dagens effektiva och
ineffektiva 16sningar, men dven for att kunna forutspa och méta vad det kostar att underhalla
utrymmet (Atkin och Brooks 2015, 24). Aven hur rummen i en lokal #r placerade forhallande
till varandra har stor betydelse for arbetsforhallandena i en hilsoorganisation. Det &r
funktionen till de olika rummen som &r avgorande for hur de ska placeras. Detta gors for att
undvika langa gédngavstdnd som i sin tur reducerar effektivitet och blir till en onddig

belastning for personalen (Arbeidstilsynet 2006, 15)

2.3 Kontorstyper

Arbetsplatsens utformning paverkar ménga faktorer inom en organisation. Bland annat
attraktiviteten for nya medarbetare, medarbetarnas produktivitet och generella trivsel. Hur
medarbetare varderar och uppfattar kontoret kan bland annat knytas till medarbetarnas
bakgrund, alder, fysisk och psykiska hilsa. Detta gor att behoven hos de olika medarbetarna
kan variera. Utformningen kan dock se olika ut beroende pa vilken typ av bransch man
befinner sig i1 da olika kulturer och tillvigagangssitt att utfora arbetet pé internt har stor
paverkningskraft. Detta géller oavsett om det dr privat eller offentlig sektor dd fordndringar i
det organisatoriska sker efter de fordndringar som marknaden eller samhéllet krdver (Harris
2015, 425, 428-429). Leesman Ltd. (2016, 6) har genomfort en undersokning med éver 100
000 medverkande for att identifiera olika faktorer som har storst pdverkan pa medarbetarens
formaga att arbeta effektivt. Resultaten visade bland annat att tillfredstélldheten 1&g pa
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genomsnitt 30% nér det kom till faktorer som kontroll av temperatur, ljudnivi, tysta rum dar

man kan jobba sjélv eller i par samt variation i bland olika arbetsplatser.

I en rapport fran Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2014, 5-10) om det nya
regeringskvarteret i Oslo har de forklarat olika former av arbetsplatser. De dr uppdelade 1

cellkontor, delade kontor, 6ppna kontorslandskap samt aktivitetsbaserade arbetsplatser.

4
-g,r The group djvided qﬁice ("Den") J The activity based office ("Club")
T : e
o O N ! S
: o O\ L% N &9
O ps O, O O
| o)
5 9" o o =0
gl 22 e SEL
::: The open office ("Hive/Factory") | The cell office ("Cell")
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2 : ; \ i
- | >

Low Independence High

Figur 3. Kontorstyper i forhallande till sjilvstindighet och interaktion (Jensen 2008, 122).

2.3.1 Cellkontor och delat kontor

I cellkontor, dven kallat individuellt kontor, arbetar man ensam utan att dela utrymmet med
andra (se “cell” 1 Figur 3). Traditionellt har det varierat i storlek efter hierarkin till de
anstillda i organisationen (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2014, 5). De fasta
platserna i det individuella kontoret gor det mojligt for personliga anpassningar. Ljudnivén ér
vanligtvis béttre i dessa typer av kontor d& man sitter sjdlv och ofta har en dérr som mojliggor
avskildhet. Kommunikation och social gemenskap dr nigra aspekter som kan forsvaras vid
denna typ av 10sning. Cellkontor kréver storre yta &n till exempel kontorslandskap och &r

mindre flexibla (Prevent 2017a)

I ett delat kontor sitter tva till tre personer tillsammans (se “den” i Figur 3). Brist eller
overskott av plats kan vara tva exempel pa tillfdllen en organisation viljer att anvénda delat

kontor. Cellkontor och delade kontor &r ofta forbehallet tillgang for endast de som har sin
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plats pa kontoret. Forskning har visat att delade kontor har en positiv koppling till
kunskapsdelning. Samtidigt visar forskning att delade kontor ocksa kan bidra till att man stor

varandra i stor grad (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2014, 5).

2.3.2 Oppet kontorslandskap

Ett 6ppet kontorslandskap innebar att ett storre antal anstéllda, allt fran fyra upp till flera
hundra, sitter tillsammans i ett gemensamt rum (se “Hive/factory” i Figur 3). Jamfort med
cellkontor ir ett kontorslandskap enklare att anpassa efter en organisations behov. Det kan
ocksa bidra till mer effektivt anvéindande av utrymme da man far plats med fler personer pé

mindre yta (Prevent 2017b).

I och med det stora antalet ménniskor som kan sitta i ett kontorslandskap bor utformningen
av rummet vara anpassat for att man ska kunna arbeta utan att bli alltfor stérd av andra. Detta
kan goras genom att man erbjuder motesrum, tysta rum och andra utrymmen man kan jobba
ostord i, samt att kontorslandskapet &r utformat pé ett sitt att det ddmpar ljud och skérmar av
andra storningsmoment. Som en kombination av landskap och cellkontor kan man ha
kontorsbés, pd engelska: cubicles. Da &r arbetsplatsen inramad av skiljevaggar och/eller
hyllor. Detta dr dock inte en vanlig utformning i moderna organisationer. Dock kan
zonindelning och mdblering i 6ppna kontorslandskap pdminna om utformningen av

kontorsbés (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2014, 5-6).

Funktionen av 6ppna kontorslandskap dr mycket omdiskuterad. Det har under flera ér varit ett
hett tema 1 media och olika digitala tidskrifter har tagit upp det med bade positiva och
negativa vinklingar (Brunia, De Been och van der Voordt 2016, 31; Loge 2017; Kaspersen
2014). Néar man i borjan pa 1970-talet borjade utforska fenomenet 6ppna kontorslandskap
antog man att de var battre lampade for kommunikation och samarbete én enskilda kontor.
Man forvintade ocksa att 6ppna kontorslandskap 6kade flexibiliteten och sparade pengar
genom reducerat anvént utrymme. Men i praktiken var ménniskor i dppna kontorslandskap
missndjda med bland annat bristen pa privatliv, koncentrationssvarigheter och ljud orsakade
av telefoner och kollegor (Brunia, De Been och van der Voordt 2016, 31; Rasila och Rothe
2012, 362; Bergstrom, Miller och Horneij 2015, 221-222). Bergstrom, Miller och Horneij

skriver vidare att man kan minska risken for storningar genom att placera kontorsplatserna
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“rygg mot rygg”, istéllet for “ansikte mot ansikte”. Det dr dock medarbetarens individuella
arbetsuppgifter som avgor om de passar for en 6ppen kontorslosning eller inte. Rasila och
Rothe (2012, 372) menar att det dr viktigt att studier om kontorsutformning fokuserar pa en
specifik arbetsplats och deras specifika arbetsuppgifter istillet for att se pa det generella.
Detta for att samma l9sning inte passar alla. Forfattarna menar ocksé att det dr vért att notera
att medarbetarnas asikter dr subjektiva da de alla har en individuell uppfattning om vilka
behov och 6nskningar de har. Dérfor &dr det inte alltid medarbetarna som dr bést limpade att

objektivt avgora vilka behov de gemensamt faktiskt har.

2.3.3 Aktivitetsbaserade arbetsplatser

I mitten pd 90-talet introducerades aktivitetsbaserade arbetsplatser. En aktivitetsbaserad
arbetsplats bygger pé att medarbetarna i en organisation sjdlva kan vélja arbetsplats utifrdn
det behov och dnskemal de har for dagen (se “Club” i Figur 3). Kontorstypen ger
organisationen flexibilitet vid till exempel omorganisering. De varierande arbetsplatserna kan
ocksa bidra positivt ur en ergonomisk synvinkel da kontoret ger mojlighet for byte av
arbetsstdllning (Prevent 2017c). Samtidigt som kontoret fraimjar variation, dr 16sningen ett
alternativ for organisationer som tidvis har tomma platser. Genom att ta hansyn till detta
kunde organisationerna kostnadseffektivisera efter det faktiska behovet (Brunia, De Been och
van der Voordt 2016, 31). Denna typ av arbetsplats har sin bakgrund i dagens allt mer
flexibla arbetsformer dir man kan arbeta hemifrén, pa kontoret eller anpassa sig efter behovet
for det arbete som ska utforas. Det dr tva koncept kopplade till aktivitetsbaserade
arbetsplatser; “free seating” ddr man inte ar tilldelad en fast plats och “clean desk” diar man
maste tomma platsen efter man anvint den d& den dven anvinds av andra. I tilldgg finns det
oftast olika zoner som &r anpassade efter den typ av arbete som utfors, om det &r individuellt-
eller grupparbete som utfors samt formellt eller mer socialt. Hér skiljer man ofta pé tysta
omréaden och platser som tillater en hogre ljudnivd (Kommunal- og

moderniseringsdepartementet 2014, 6-7).

En aktivitetsbaserad arbetsplats har per idag blivit en allt vanligare 16sning. Konsekvenserna
av en sadan 16sning dr liknande de konsekvenser man forvéntade sig av 6ppna
kontorslandskap, det vill sdga enklare kommunikation, 6kat samarbete och

kostnadsreduktioner. Fordelar som ér relaterade med aktivitetsbaserade kontor ar dkad
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produktivitet med tanke pa 6kat samarbete. Aven att variationen av arbetsplatser skapar en
kénsla av autonomi och frihet d& man sjélv kan styra 6ver vart och hur man arbetar. Missndje
och klagomal géllande brist pa privatliv, koncentration och personligt lagringsutrymme har
dock visats i diverse medarbetarundersokningar (Brunia, De Been och van der Voordt 2016,
31-32). Nér det kommer till att faktiskt implementera en aktivitetsbaserad 19sning kravs det
bland annat rymligt med plats, passande teknologi och en fordndring i organisationskultur

(Skogland 2017, 62).

Vid utformning av en aktivitetsbaserad arbetsplats dr det viktigt att hitta en balans mellan
koncentrerat arbete och mojlighet for samarbete mellan medarbetare. Det dr av vikt att det
ena inte gar pa bekostnad av det andra da bada &r av lika stor betydelse (Harris 2015, 432).
Detta bekriftas dven av Brunia, De Been och van der Voordts (2016, 43-44) forskning dér de
visar till att arbetsplatsen ska stotta bdde kommunikation och koncentration. Forfattarna har
genomfort en studie av fyra fall inom samma organisation som har implementerat
aktivitetsbaserade kontor, varav tva har extremt hog medarbetartrivsel och tvd med
signifikant ldgre niva. Studien resulterade i att forfattarna kommit fram till dessa kritiska
faktorer for att lyckas med utformningen:

e Variation av arbetsplatser med fokus pé att finna en balans mellan koncentration och
kommunikation. Oppna ytor ska alterneras med stingda rum som ska méjliggora
koncentrerat arbete och telefonsamtal.

o Motverka hog/storande ljudniva genom att bland annat dela in stora 6ppna ytor, bade
visuellt och ljudmissigt.

e Kort distans till métesrum, speciellt dir sma improviserade (ad hoc) moten sker.

e Mycket dagsljus

e Komfortabelt inneklimat

e Storre kontorsutrymmen med fler &n 15 personer 1 bor undvikas pé grund av

problematik knutet till koncentration och privatliv.

I en studie med involvering av 13 000 kontorsarbetare undersokte Brill och Weidemann
(2001, 19) faktorer vid utformning av kontor som paverkade den allmédnna prestationen och
tillfrestélldheten pa kontoret. De faktorer som hade starkast effekt var bland annat:

e Mogjligheten enskilt ostort arbete
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e Stottande av oplanerade méoten

e Stottande av moten och ostort grupparbete
e Tillgang till behovd teknologi

e Kuvalitet pa ljus och tillgang till dagsljus

e Temperaturkontroll och luftkvalitet

2.4 Inneklimat

Anpassning av inneklimat dr en viktig del av utformning av arbetsplatser (Benum et al. 2007,
65). Det ér arbetsgivarens plikt att sikerstilla att arbetsplatsen har forsvarligt inneklimat,
ndgot som kan goras genom att utforma rutiner och procedurer for optimal drift- och
underhall (Arbeidstilsynet 2016, 4). Brunia, Been och van der Voordt (2016, 43) konkluderar
1 sin studie med att inneklimat &r en av de faktorer som alltid bedoms som viktigt pa en
arbetsplats, oavsett fordndringar i omgivningarna. Ett daligt planerat inneklimat kan medfora
sjukdom, sdmre prestation och nedsatt livskvalitet (Nilsen 2012, 46). Benum et al. (2007, 15)
menar att en daligt planerad innemilj6 kan komma kosta lika mycket som hela drift- och

underhéllsbudgeten - i forlorad omséttning pa grund av endast sjukfranvaro.

Inneklimat kan beskrivas utifran fem faktorer (Benum et al. 2007, 86; Nilsen 2012, 46):
1. Termisk miljo som omfattar temperaturforhéllanden.
2. Atmosfirisk miljo, har betydelse for luften vi andas, till exempel partiklar i form av
biologiskt damm.
3. Visuell miljo, dven kallad aktinisk miljo, handlar om bland annat belysning.
4. Akustisk miljo omfattar pdverkan av oljud, akustiken och den allménna ljudmiljon.
5. Mekanisk miljo inkluderar ergonomi och paverkningar fran de fysiska

omgivningarna.

Termisk miljo pa arbetsplatsen kan péverkas av att sol skiner in genom fonster som inte har
skydd mot denna. Skydd kan vara persienner, markiser eller fonsterglas som minimerar
inslédpp av virme. Utan att anvdnda dessa kan extrem hog temperatur upplevas i utrymmet
man befinner sig i (Benum et al. 2007, 91). Utvéndiga persienner och/eller markiser kan
bland annat reducera inslippet av virme med 75-90% (Arbeidstilsynet 2016, 27). For hoga
temperaturer kan dven bidra till att man mister uppmérksamhetsformagan och kan dven ge
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forhojd risk for vissa sjukdomar for personer med nedsatt hilsa (Arbeidstilsynet 2016, 7).

Den atmosfariska miljon beskrivs av Nilsen (2012, 17) som en faktor av stor betydelse nér
man utformar kontor. Detta for att bidra till en god milj6 for de anstéillda. For den
atmosfériska miljon har faktorer som bland annat kvaliteten pa lokalvirden, underhéll,
ventilation, val av material och mobler stor paverkan (Arbeidstilsynet 2016, 8). Till exempel
paverkar depaer av smuts inneklimatet pa grund av bland annat damm som virvlar runt i
kontoret. Depéer av smuts kan vara textil och golvmattor, 6ppna hyllor och skip. Detta kan
medfOra att luften verkar torr samt ge personer som vistas i rummet luft- och
slemhinneirritationer (Nilsen 2012, 17-18). Att tillrdttaldgga for lokalvard i en tidig fas i
byggnadsprocessen kan medfora en bittre atmosféarisk miljo samt en 1angsiktig reducering av
kostnader da ca '5 av forvaltning, drift och underhallskostnader &r knutna till lokalvard
(Nilsen 2012, 65). Pa 1980-talet gjordes en undersdkning som visade att ett samband mellan
graden av tillrattaliggning for lokalvérd i byggnader och problem med slemhinnorna hos de
som vistades 1 byggnaden. Resultatet visade att dubbelt s& manga hade problem med
slemhinnorna nér det inte var bra nog tillrittalagt for renhdllning (Nilsen 2012, 17). Sick
Building Syndrome (SBS) dr sjukdom eller symptom som kan kopplas till vistelse i en
byggnad och bidrar till 6% av all total sjukfranvaro, ndgot som kan resultera i hoga kostnader

for en organisation (Booty 2011, 321).

Visuell miljé, speciellt dagsljus och méjlighet att se ut, bidrar till béttre hilsa. Ar ljuskéllan
inte optimal kan detta bidra till att man fir huvudvérk, kénner trotthet eller far kdnsliga 6gon
(Arbeidstilsynet 2016, 14). Kontor bor bland annat ha en belysning pa minst 500 lux (Benum
et al. 2007, 108) och man bor tanka pa placering av skdrmar och andra kéllor till reflektion av

ljus for att minska risk for blindning (Jensen 2008, 180).

Fel ljudniva pa arbetsplatsen kan bidra till att anstéllda blir stressade, far horselskador, inte
klarar av att utfora jobb utan att bli storda samt forsvirar kommunikationen. Det &r i tilldgg
en av de storsta orsakerna till att anstéllda kréver erséttning for skador eller sjukdom pa
arbetsplatsen (Booty 2011, 324). For att reducera ljudnivan kravs en genomtidnkt inredning
och planlosning av kontoret. Hér kan bland annat ljudabsorberande skdrmar anvidndas, nagot

som dven kan avskilja olika aktiviteter i kontorslandskapet. Detta bor kombineras med
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nedsdnkt, ljudabsorberande tak (SINTEF 2003). For mycket skydd och skdrmar mellan
kontorsplatserna kan dock hindra social interaktion och kommunikation (Bergstrom, Miller
och Horneij 2015, 222). Leesman (2016, 7) har i sin studie visat att ljudniva och

temperaturkontroll &r viktiga faktor for 75% av de som medverkade i undersdkningen.

Mekanisk miljo stiller krav till bland annat det material och typ av inredning som anvénds
for att bidra till sdkerhet och ergonomiska 16sningar till de anstédllda (Benum et al. 2007, 86).
En varierad arbetsmilj6 som medfOr en variation i arbetsstdllningar hos medarbetarna
resulterar i mindre muskel- och skelettskador (Benum et al. 2007, 57). Mgjligheten att
anpassa och justera sin arbetsplats efter ens egna forutséttningar ar darfor viktig. H6j- och
sankbara bord och stolar har blivit allt vanligare i ménga kontor och bidrar till mdjligheten att
anpassa sin arbetsplats efter sina egna behov (Jensen 2008, 180). De val man tar gidllande den
mekaniska miljon kan bland annat paverka ljudniva, belysning och luftkvalitet (Benum et al.

2007, 52-54).

2.5 Framtidens arbetsplats

Allt fler organisationer implementerar idag alternativa arbetsplatser och nya sétt att arbeta.
Den globala ekonomins nedgang, den tekniska utvecklingen samt krav om héllbar utveckling
kommer att resultera i att organisationer vill reducera kostnader, optimera sina resurser och
oka flexibiliteten. Detta vill i sin tur leda till utvecklandet av nya och alternativa arbetsplatser
(ISS 2011, 63-64). Den teknologiska utvecklingen ses pa som en megatrend som influerar
sattet manniskor kommer att arbeta pa i framtiden. Teknologin mdjliggoér bland annat

flexibilitet och ett nytt sitt att arbeta (ISS 2013, 45).

ISS spér att dagens traditionella arbetsplatser snart kommer bli klassade som alternativa
istdllet for att vara normen. Enligt Professor Kathy Roper kommer den alternativa
arbetsplatsen att fora till signifikanta férdndringar inom FM-branschen. Dessa grundar sig i
organisationernas fokus pa utvecklandet och anvdndandet av sina arbetsplatser (ISS 2011, 63-
64). L ISS studie infor deras White Book uttryckte flera av de intervjuade experterna att under
det ndrmsta artiondet kommer den alternativa arbetsplatsen forma den globala FM-branschen

och tjansteindustrin.
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Med bakgrund i att behov och prioriteringar for organisationer fordndrats har Harris (2015,
432) konkluderat att 6vergangen, fran cellkontor till mer flexibla och 6ppna kontorsldsningar,
har bidragit till att fordelningen av ytor ser olika ut idag jaimfort med 1985. I Figur 4ser vi att
det totala ytan for en arbetsplats har minskat. Antalet kontorsplatser har ocksa minskat
samtidigt som formella och informella moétesplatser 6kat. Harris forutspdr, om an osikert, att
denna fordndring kommer utvecklas vidare fram mot 2025 dér samarbete och arbete utanfor
sjdlva byggnaden kommer att bli allt mer vanligt. ISS (2013, 79) har gjort undersokningar
som visar att genomsnittligt utrymme har minskat fran 20,9 m*/anstlld i 2007 till 16,1
m?/anstilld i 2012. Med dessa tal som bakgrund forutspar ISS att antal m*/anstilld kommer
vara s lag som 9,29 1 2017, men att detta kan bli dnnu l4gre i stider med storre konkurrens
pa marknaden. Harris (2015, 431) visar i nyare forskning att antal kvadratmeter per person,
pa kontor, har minskat de senaste aren fran 16-17 m*/anstilld till 11 m*/anstilld. Detta visar
till att utformningen har blivit mer kompakt samtidigt som att man inte erbjuder alla anstéllda
en fast arbetsplats. Enligt Harris indikerar detta att organisationer jobbar mot tillvéxt
samtidigt som man inte behdver ytterligare utrymme for att realisera detta. Harris (2015, 343)
tillagger att utrymmet samtidigt ska dterspegla organisationens varderingar samt fungera som

€n resurs.
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Figur 4. Fordndring av arbetsplatsutformning (Harris 2015, 432).
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2.6 Psykologiska aspekter vid forindring av kontorsplats

Medarbetare har manga ganger motsatt sig fordndring av kontor och dirmed inte anpassat sig
s vil som de kunnat gora (Rasila och Rothe 2012, 362). En naturlig konsekvens av
forédndring &r att personer inom organisationen gor motstdnd med forhoppning om att behalla
saker och ting som de varit (Roos et al. 2014, 252). Vid dvergang till nya 16sningar pa ett
kontor &r det dérfor viktigt att ta i beaktning hur medarbetarna kan reagera. Dérfor ér
information och kommunikation en viktig del av processen mot en smidig éverging. Ledarna
bor sétta sig in i de anstélldas behov och visa ett intresse for deras asikter om vad som
fungerar och inte vid dagens 16sning samt vad de 6nskar i en framtida 16sning. Vid
missforstand eller missndje hos de anstéllda ska detta tas seridst och hanteras professionellt,
men man bdr redan i starten av processen ha i tanke vilka forvéntningar som kan skapas hos

de anstillda (Brunia, De Been och van der Voordt 2016, 44).

Skogland (2017, 70-72) visar i sitt resultat fram att organisationskulturen bidrar stort till om
en Overgdng till aktivitetsbaserade kontorslandskap lyckas. Séttet medarbetarna dr vana att
arbeta pé paverkar det perspektiv de har pa en ny 16sning. Arbete som &r mer stationért kan
bidra till att en dvergang blir svarare medan de som har mer vixlande arbetsuppgifter kan
framstd som mer flexibla. Forfattaren ldgger vikt pa att ledningen i organisationen bor forega
med gott exempel och, pd samma linje som med resten av medarbetarna, anvinda platserna
efter behov och inte efter preferenser. I tilldgg bor ledningen utforma regler for hur lokalerna
ska anvindas. Dessa ska foljas upp kontinuerligt just for att missbruk av konceptet inte ska
ske. Detta sékerstéller ocksd att alla anvdnder kontoret pd samma sitt och minimerar risk for
konflikt och irritation. Brunia, De Been och van der Voordt (2016, 43) visar i sin studie att i
de exempel ddr implementeringen av aktivitetsbaserade kontor resulterade i hog
tillfredstilldhet hos medarbetarna var ledarna mycket engagerade och kontorets medarbetare
hade hog niva av involvering i processen. I de exempel som resulterade i lag tillfredstilldhet
bland medarbetarna var ledarna betydligt mindre engagerade i fordndringarna. Bjerberg et al.
(2016, 162-165) har i sin studie kommit fram till att fokusering pé involvering av slutbrukare
samt flexibiliteten i arbetsplatser kan ha en effekt pd “lyckan” hos slutbrukarna. Forfattarna

har ocksa funnit att sociala samt fysiska aspekter, bland annat inneklimat och individuell

kontroll, paverkar hur “lycka” i kontoret dr bevarad.
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2.7 Foreskrifter och lagar

I en kommentar till arbeidsplassforskriften skriver Arbeidstilsynet (2017a, 48) att
arbetslokalens utformning och inredning har inverkan pa samarbete och trivsel hos
medarbetarna. En arbetslokal maste kunna tillfredsstdlla behov som bland annat bidrar till att
man kan arbeta rationellt och effektivt, att det ar mojligt for fortroliga samtal och mojlighet

att avskdrma sig for koncentration. I arbeidsmiljeloven § 4-1 kan man ldsa att:

“Arbeidsmiljeet 1 virksomheten skal vare fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet
vurdering av faktorer i arbeidsmiljeet som kan innvirke pé arbeidstakernes fysiske og
psykiske helse og velferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmilje skal til

enhver tid utvikles og forbedres i samsvar med utviklingen i samfunnet.”

I arbeidsplassforskriften § 2-1 stér det bland annat att arbetslokalen ska var utformad och
inredd efter arbetet som utfors och de arbetsplatser som ska existera i lokalen.
Arbetsplatserna ska ddrmed vara anpassad for arbetet samt den enskilda individen. I
Arbeidsplassforskriften § 2-10 sitts det ocksa krav till att arbetsplatser ska ha dagsljus och
utsyn. I tilldgg stir det i Arbeidsplassforskriften § 2-14 att det maste tas hinsyn till solens
stralning och den virme den utstrélar sa att medarbetare i inte utsétts for onddig belastning.
Arbetslokalen och arbetsplatser bor ocksa vara utformade sa att de dr skdrmade fran oljud,

enligt § 2-16. Vid behov ska det anvéndas ljudabsorberande material och avskdrmning.

Rent konkret menar Arbeidstilsynet (2017a, 49), i1 sin kommentar till arbeidsplassforskriften,
att varje arbetsplats bor ha ett golvyta pa minst 6 m*. Grinsen pa 6 m” giller for alla
kontorsformer, bdde cell- och gemensamma kontor samt kontorslandskap. Korridorer, tysta
rum eller métesrum r inte inkluderade i berdkningen av ytan. Grénsen dr inget krav - utan en
norm. Atgirder som kan vara kompenserande kan till exempel vara extra god tillging till
motesrum eller tysta rum, att alla arbetsplatser inte anvinds samtidigt eller att det finns

sociala zoner med direkt tillgang till arbetsplatsen (Arbeidstilsynet 2017b).
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2.8 Summering av teori

Vir litteraturgenomgang startade med en redogdrelse for teorin bakom FM och
véirdeskapning. Vidare har vi redogjort for utrymmesforvaltning och hur effektivt utnyttjande
av utrymme kan bidra till att organisationen gor det bittre ekonomiskt men ocksa far mer
kontroll pa sin fastighet som resurs och faktisk anvindning av denna. Vilka olika
kontorstyper som existerar har ocksa presenterats. Teorin presenterar att det forst och framst
behov ér for organisation och brukare som avgor vilket kontor som ska anvéndas. Samtidigt
ar inneklimat en viktig faktor till hur kontoret faktiskt upplevs. Brist pa tillrattaliggning for
detta kan innebéra sjukdom, sdmre prestation och nedsatt livskvalitet bland de anstillda och
dérmed leda till stora kostnader for organisationen. I tilligg har teorier om framtidens
arbetsplats presenterats, for att kunna fa en inblick i vad man bor tédnka pé vid utformning av
flexibla och hallbara losningar. Att gé over till nya typer kontorsldsningar innebir dock
fordndring, ndgot som kan innebédra motstind fran medarbetarna. Darfor dr dven psykologiska
aspekter vid fordndring genomlyst. Till sist 4r dven lagar och foreskrifter knutna till
arbetsplatsutformning presenterat for att fa en oversikt ver vad som &r viktigt att anpassa sig

efter.
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3.0 Metod

Detta kapitel omfattar den valda metodiken. Det redogérs for forskningsdesign, litteratur,

datainsamling och analys av inhdmtad data.

3.1 Forskningsdesign

Var kandidatuppsats tar utgdngspunkt i ett oanvént utrymme pé Sjukhus X. Vi anser darfor
att sjukhuset blir en slags uppdragsgivare till denna uppsats. Paulssen (1999, 21-22) beskriver
uppdragsgivare som en organisation som har ett praktiskt problem de vill ha 16st. Vi ar
medvetna om att man bor se kritiskt pa det arbete som gors for att finna en balans mellan

sjukhusets intressen samt véra egna.

Genom att avgrinsa var studie till ett specifikt rum uppfyller var kandidatuppsats kravet till
att klassas som en case-studie. En case-studie dgnar sig dessutom till var studie d& vart mal &r
att beskriva specifika faktorer och samla information om utrymmet och behoven pa Sjukhus

X, inte att generalisera (Jacobsen 2005, 90-91).

3.1.1 Val av datainsamlingsmetod

Vi har till denna studie valt att anvénda oss av en mixad metod. Vi har ett kvalitativt
tillvigagéngssitt i form av en litteraturstudie och halvstrukturerad intervju av tre personer.
Syftet ér att fa en mer djupgdende forstaelse for temat (Jacobsen 2005, 143-145). Samtidigt
kompletterar vi intervjuerna med en kvantitativ metod med syfte att fa svar fran ett storre
urval, genom att anvidnda mer lasta fragor i ett elektroniskt frageformulér (Jacobsen 2005,
235). En nyanserad och djup fOrstaelse av ett fenomen dr svar att uppnd endast med en
kvantitativ metod. Genom att komplettera med en kvalitativ metod finns mojligheten att anda
uppna en nyansrikedom och djup dé detta dr ndgra av de starkaste sidorna hos metoden

(Jacobsen 2005, 129-133).

3.2 Kvalitativ metod

3.2.1 Litteratur
Vi har till var studie valt litteratur som vi menar &r relevant och ger tyngd att analysera den
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valda problemstéllningen. Malet med litteraturstudien var att inférskaffa mer information och
kunskap om teorin géllande arbetsplatsutformning och Space Management. Detta for att
forankra vara intervjuguider och frageformuldr i teorin och ge en akademisk tyngd till arbetet.
Vi har utgétt frdn en kombination av éldre litteratur som vi menar ger en god grund i teorin av
tidigare forskning samt nyare litteratur som tillfor mer aktuell forskning till vér studie. Vald
litteratur har dven véglett oss till nya studier. Forskningsartiklar har vi forst och frimst funnit
via sokmotorn EBSCOhost genom att anvénda oss av olika kombinationer av sdkord. De sok
vi utfort har avgrénsats till att endast ta med forskningsartiklar frén tidigast 2012, fram till
idag, for att kunna fokusera pé nyare forskning. I tilligg har vi valt att endast vélja artiklar
som &r peer reviewed samt skrivna pa engelska. Alla artiklar har forst och frimst valts ut med
bakgrund i dess relevans for vér studie.
e “Open plan office” gav 90 tréaffar. Vi valde nummer 6 av Bergstrdom, Miller och

Horneij med bakgrund i att detta dr en Svensk studie som dérmed &r geografiskt néra.

Vi valde i samma sok nummer 13, Rasila och Rothe, en Finsk studie. Aven denna

valdes med bakgrund i geografisk nérhet.

e “Office Space AND Change” gav 50 traffar. Vi valde nummer 1 av Harris med

bakgrund i dess relevans for fordndring av kontor.
Var vigledare har bidragit med aktuella forskningsartiklar, bland annat artikeln frdn Skogland
och Bjerberg et al. Vid bestéllning av Skogland fran biblioteket blev vi rekommenderade
artikeln fran Brunia, De Been och van der Voordt. Stora delar av den valda litteraturen har
varit pd engelska samt norska, nagot vi badda kénner att vi behdrskar. Det dr ddremot viktigt

att poéngtera att vart modersmal dr svenska och att feltolkning kan ha skett.

3.2.2 Intervjuer

Vi genomforde tvé intervjuer, en individuell och en gruppintervju. Vi valde att intervjua tre
personer som arbetar pa Sjukhus X, med insikt i situationen. Den individuella intervjun
gjordes med ledaren pa Avdelning X och gruppintervjun foretogs med tva medarbetare pa
Fastighetsforvaltning och -utvecklingsavdelningen pé sjukhuset. Alla informanter blev
informerade om tema samt att intervjun skulle vara anonym per mail innan de konfirmerade
sin medverkan i var studie. Vi véljer att hinvisa till medarbetaren frén den Avdelning X som
Informant A och medarbetarna fran Fastighetsforvaltning och -utvecklingsavdelningen som

Informantgruppen.
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Informant A valdes som informant pa grund av sin insyn i det dagliga arbete i den aktuella
avdelningen. Informanterna i Informantgruppen valdes med bakgrund i deras arbete med
utveckling av sjukhusets lokaler. De arbetar bada idag med att bland annat att hitta en 16sning
for simhallen. Dessutom har ena informanten arbetat med kdrnverksamheten pé sjukhuset och
den andra har en bakgrund som ingenjor. Bada intervjuerna var relativt 6ppna men med pre-
strukturerade frdgor och teman (se bilaga 3 och bilaga 4). Frdgorna hade dock inte ndgon fast
ordningsfoljd. Detta for att skapa ett naturligt flyt i intervjun och mojliggora for eventuella
uppfoljningsfragor och ge informanterna frihet. I samband med intervjun med Informant A

fick vi en rundvisning av det nuvarande kontoret for avdelningen.

I gruppintervjun var studiens tema och syfte helt klart. Men efter instruktioner fran
Informantgruppen om att inte sprida information om att simhallen eventuellt ska goras om till
kontor var inte Informant A eller respondenterna medvetna om vilket specifikt utrymme vi
undersokte. Efter gruppintervjun fick vi en rundvisning av simhallen och dven mgjligheten att
fotografera. Detta gav oss ett tydligare intryck av hur utrymmet sdg ut samt en fysisk
upplevelse att forhélla oss till ndr vi arbetade fram 16sningsforslaget. Under rundvisningen

undersokte vi dven vilka véderstreck fonsterna var placerade i.

3.2.3 Analys

Direkt efter intervjuerna renskrev vi vara anteckningar. For att identifiera och kartlagga det
essentiella budskapet i1 varje intervju valde vi att skriva ut tvd exemplar av varje intervju och
anvénda oss av fargkodning. Vi valde olika farger for kategorierna; dagens situation i
simhallen, dagens situation i kontoret, behov, medarbetarnas aktiviteter, historia,
framtidsplaner, 6nskemal och 6vrigt. Detta utfordes individuellt, for att dérefter sammanstélla

resultaten.

3.3 Kvantitativ metod

Vi har vid utarbetning av vart frageformulér inspirerats och utgétt frdn de olika faktorer som
ndmns i1 “100 000+ A workplace effectiveness report” (Leesman Ltd. 2016). Rapporten
(2016, 2) presenterar en omfattande undersdkning om hur arbetsplatsernas utformning

paverkar de anstillda samt prestationen indt i organisationen. Endast ett urval av parametrar
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géllande aktiviteter samt funktioner pé arbetsplatsen har blivit utvalda. Denna avgransning ar
gjort fOr att anpassa fragorna efter vad vér forstudie visar &r relevant och vad vi forstatt ar
fysiskt mojligt for det utrymme vi undersoker. Samtidigt har vi inspirerats av en tidigare
kandidatuppsats av Bakken, Granli och Mandrup (2016) som omfattar virdeskapning genom
arbetsplatsen. Vi har forst och framst anvént kritiken forfattarna gav, géllande utformningen
pa frigeformuléret, i atanke och utformat vart eget frageformuldr med bakgrund av detta

(2016, 66).

Vid utarbetandet av frdgeformuldret fokuserade vi pd att utforma frdgorna kort, koncist och
tydligt for respondenterna. Forsta utkast sdndes for bedomning till Alenka Temeljotov Salaj
och Knut Boge. Efter justering av frageformuldret, med bakgrund av deras feedback, utforde
vi en fortest. I denna testade vi, med en testgrupp pa fem personer, forstaelsen for fragorna
och den tid det tog att svara pa dessa. Urvalets storlek baseras pa rekommendation av
Jacobsen (2005, 260). Syftet &r att forsdkra oss om att respondenterna uppfattar frdgorna pa
det vis vi onskar. Med detta som mal har vi dven valt att utforma frageformuldret pd norska
for att minimera risken for missforstand. Oversittning av fragorna, samt siikrandet av
kvaliteten pd Oversittningen, har skett vid tva tillfdllen av tvd personer med norska som
modersmal. For utformning av frageformuldr samt insamling av data har vi valt att anvdnda
Nettskjema (UiO 2017) som programvara, vilket ocksa dr rekommenderat av Hogskolen i
Oslo og Akershus. For att begrénsa hantering av personuppgifter till respondenterna valde vi
att skapa ett oppet frageformulir, tillgédngligt via ldnk utan personlig invitation. Detta gjorde
det mojligt for administrationen pa sjukhuset att sénda ut lanken till vart urval genom eget

mailsystem utan att dela namnlistor med oss.

Alla fragor i frgeformuldret (se bilaga 5) r strikt strukturerade och erbjuder inte
respondenterna att sjdlva bidra med alternativa svar. Vi har dock valt att ge respondenterna
mdjlighet att bidra med en eventuell kommentar i slutet av frigeformuléret. Detta for att
frageformulidret inte ska verka allt for tvunget eller bidra till en negativ upplevelse (Jacobsen
2005, 257). Vi tillater endast ett svar per fraga i de tillfdllen det dr mest 1dmpligt och flera
mdjliga svar i1 andra fragor. I de frAgor dar svarsalternativen dr i form av gradering har vi valt
en likert-skala fran 1-6. Vi valde ett jimnt antal i skalan for att undvika “neutrala” svar, det

vill sdga respondenter som inte tar stillning och viljer alternativet i mitten. Vi har ocksé
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uppmanat respondenterna, i starten av frageformuliret, att dverse fragor de anser inte &r

relevanta for dem eller inte har nagot dsikt om.

Med bakgrund av studerandet av ritningar (se bilaga 1 och 2) samt intervjun med
Informantgruppen avgrinsade vi vart urval for var studie till Avdelning X pé sjukhuset. Detta
inkluderar 39 medarbetare. Alla medarbetare fick utsant frigeformuléret per mail av
sjukhusets administration. Med ldnken foljde ett informationsbrev som beskrev studien,
anonymitet samt kontaktpersoner. Tio dagar efter forsta utskick valde vi, tillsammans med
vér kontaktperson, att sinda ett pdminnelsemail. D& vi inte registrerade varje enskild individ i
urvalet i Nettskjema har vi ingen dversikt pd vem som har svarat eller inte. Darfor valde vi att
skicka en paminnelse till alla men bad de som redan svarat att bortse fran mailet. Vi ser att
detta kan bidra till att personer kan ha svarat flera gdnger, men menar att sekretessen till

respondenterna bor prioriteras.

Jacobsen (2005, 300-301) uttrycker olika matt pa hur man ska definiera en acceptabel
svarsprocent. Hér har forfattaren utgatt ifran att 50% ér tillfredsstéllande, 60% é&r bra och
70% &r mycket bra. Det viktigaste dr dock att se pd om man faktiskt uppnatt den kvalitet pa
svaret man Onskar, genom att fordelningen pa respondenterna gor det mer tillforlitligt. Vi har
uppnétt en svarsprocent pa 77% nigot som dérfor anses som mycket bra. Daremot dr urvalet
pa 39 personer relativt 1agt ndgot som bor finnas i dtanke vid analys av data. I denna uppsats

kommer de som svarat pd frigeformuléret presenteras som “Respondenterna”.

3.3.1 Analys

Resultaten fran frdgeformuléret blev analyserat i IBM SPSS version 23, ett program for
statistisk analys. Vi anvénde oss av tre olika typer av analyser: Deskriptiv frekvensanalys
(Menyval: Analyze — Descriptive Statistics — Frequencies), Deskriptiv korstabell
(Menyval: Analyze — Descriptive Statistics — Crosstable), Compare Means (Menyval:
Analyze — Compare Means — Means). [ analysen Compare Means anvinde vi de
forinstillda alternativen i Cell Statistics (Mean, Numbers of cases och Standard deviation). Vi
startade med en deskriptiv frekvensanalys for att {4 dversikt over de resultat vi fitt in. Detta
efterfoljdes av en analys genom deskriptiv korstabell for att sammanlikna

frekvensfordelningen mellan olika variabler. De korstabeller som visade de storsta
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skillnaderna samt var relevanta for vér studie har vi valt att presentera i resultatkapitlet. I de
fragor pa frgeformuléret dir respondenterna ombads att gradera alternativ, enligt likert-
skalan med sex graderingar, valde vi aktivt att fokusera pa genomsnittliga svar som var
mindre dn 2 och storre dn 5. Detta valdes for att avgrénsa oss och endast fokusera pa de

faktorer som framstar viktigast och minst viktiga.

3.4 Etik

Var studie utfors pa ett sjukhus, men inkluderar inte patienter eller andra personer med
sensitiva uppgifter. Alla informanter har blivit informerade om studien pa férhand och deltar
frivilligt. Studien &r registrerad hos NSD, Norsk Senter for Forskningsdata. Pa grund av
Sjukhus X och Avdelnings X anonymitet har vi valt att inte inkludera kvitto av registreringen
som bilaga. D4 vi i enkéten fragat efter annat kon &n man eller kvinna kategoriserar NSD
detta som kénslig data. Ingen av respondenterna har valt “annat” och vi utesluter darfor detta
alternativ fran resultatet. Vi har i tilligg valt att ta bort information om yrke i enkéten. Detta
med bakgrund i att denna fraga hade kunnat bidra till kdnslig information i och med att vissa
yrken pé avdelningen representerades av férre dn tvd personer. Ddrmed kan vi inte se om alla
olika yrkeskategorier dr representerade, men menar att det &r viktigt att skydda anonymiteten.
Vi har samtidigt valt att anonymisera Sjukhus X i text och litteraturlista for att minska risken
att data direkt kopplas ihop med informanter och respondenter. Detta dr gjort i dialog med

végledare som har full insikt i vilket sjukhus vi samarbetar med i studien.

3.5 Validitet och reliabilitet

Jacobsens (2005, 386-388) definitioner och beskrivningar av giltighet och palitlighet ligger
till grund for detta avsnitt. Vi har utgétt ifrdn faktorer som forskning och tidigare
undersokningar visat har betydelse for en kontorsmiljo. Intervjuerna har bidragit till en
djupare forstéelse for problemstillningen och frageformuldret har bidragit till en bredd pa
insamlad data, ndgot som bekriftat mycket av vad informanterna uttryckt. Vart mal har varit
att fa en forstaelse for behovet vid ett nytt kontor for Avdelning X och anvédnda detta som
grundlag till ett 16sningsforslag. Vi anser att vi uppnatt detta, vilket bidrar till att styrka den

begreppsmaéssiga validiteten i var forskning.

Denna undersokning ér avgransad till en avdelning med 39 anstillda. Med en svarsprocent pa
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77% fran respondenterna i avdelningen, samt informanter med god insikt i bade avdelning
och situation, menar vi att underlaget till var data har hog intern validitet. Vi har samtidigt
anvént oss av intervjuer och frageformuldr for att variera kéllan till data. De fragor som inte

haft stort antal respondenter har vi uteslutit i analysen dd det inte visar majoritetens asikt.

Vi kan inte generalisera resultaten for denna undersdkning, d& den endast géller for de i den
avdelningen vi har sett pa, ndgot som ocksé har varit vart syfte. Detta bidrar till att den

externa validiteten ar 14g.

Vi har haft som mal att utforma vir undersokning pé ett sant sdtt att vi far fram sa palitliga
resultat som mdjligt. Genom att kontrollera utformningen med flera externa, bland annat
végledare, men ockséd oberoende personer, har vi kunnat 6ka reliabiliteten. D
frageformuldret skickades utan att vara personligt knutet till respondenterna kan vi ha fétt
flera svar fran en och samma person. Vi kan dock inte veta om detta har skett. Kommentarer i
frageformuldret har bidragit till att vi ser att forstaelsen for vad frdgorna innebir kanske inte
har varit identisk bland alla respondenter samt att vi inte fatt svar fran alla pa alla fragor.
Detta kan bidra till att forsvaga reliabiliteten. Sammantaget tror vi att vi hade fatt ett liknande

resultat om vi genomfort undersdkningen igen.
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4.0 Resultat

I detta kapitel kommer de empiriska fynd vi fatt av datainsamling och analys presenteras.

4.1 Vilka passar bast till att anvinda utrymmet?

Informantgruppen menar att avdelningen med kontor i vaningen ver simhallen, avdelning X,
ar bést dgnad att bli omplacerad till ett kontorsmiljé i simhallen. Avdelning X har dessutom,
per idag, behandlingsrum i direkt anknytning till utrymmet. Avdelningen har 39 anstéllda i
yrkeskategorierna likare, sjukskoterskor, fysioterepeut, ergoterapeut, specialpedagog,
socionom, psykolog, logoped, klinisk niringsfysiolog, “vernepleier”, koordinator samt
ledaren for avdelningen. Att flytta hela, eller delar, av avdelningen kan frigéra mycket
anvandbart utrymme och genom detta skapa en positiv dominoeffekt. Informantgruppen
preciserar att en positiv dominoeffekt betyder att minst mojliga logistiska problem uppstar
vid en flytt. Vid flytt av andra avdelningar kan detta bidra till att det uppstér utmaningar 1
forhallande till just detta.

Tabell 1. Deskriptiv frekvensanalys, Kon Tabell 2. Deskriptiv frekvensanalys, Typ av kontor
Kén Frequency % Typ av kontor Frequency %
Valid Kvinna 27 90 Valid Apent kontorlandskap - o
Man 3 10 med faste plasser
Total 30 100
Tabell 3. Deskriptiv frekvensanalys, Aldersgrupp Tabell 4. Deskriptiv frekvensanalys, Anstdillningstid
Anstillningstid pa
Aldersgrupp Frequency % arbetplatsen Frequency %
Valid 25-34 4 13 Valid 0-6 mnd 6 20
35-44 9 30 6-18 mnd 2 7
45-55 1 37 18 mnd-3 &r 5 17
55 eller aldre 6 20 3.8 ir 8 27
Total 30 100 8-12 ir 2 7
Mer enn 12 &r 7 23
Total 30 100

En absolut majoritet (100%) av respondenterna pa avdelningen har uppgett att de arbetar i ett
oppet kontorslandskap med fasta platser. Konsfordelningen dr skevt fordelat da 90 % av

respondenterna dr kvinnor och 10 % &r mén. Férdelningen mellan &ldersgrupperna har en viss
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spridning med en majoritet av de anstdllda i aldern 45-55 ar (37 %) och en minoritet av
respondenterna #r under 35 ar (13%). Aven fordelningen gillande anstillningstid har en viss
spridning utover alternativen pa 0-6 ménader upp till mer &n 12 ar. En svag majoritet av
respondenterna (27 %) har arbetat pa sjukhuset i 3-8 ar, 23% har arbetat i mer dn 12 &r och
20% ér relativt nyanstillda (0-6 mnd). Pa grund av det begrinsade urvalet och ddrmed fa
respondenter fordelat pd kategorin “anstillningstid pa arbetsplatsen” samt den skeva
fordelningen i “kon” har vi valt att inte fordela svaren fran respondenterna pa dessa variabler.

Vi har didremot valt att fordela svaren pé “timmar per dag”.

4.2 Dagens situation

4.2.1 Simhallen

Figur 6visar en ritning 6ver hur simhallen ser ut idag. Vi har markerat viggarna med ljusgré
farg, de tva dorroppningarna i morkgrétt och de tva fonsterna med bléatt. Genom en inspektion
av utrymmet vet vi att fonstren gér i princip hela vigen upp till taket (se Figur 5).Fonstret i

ovankant av Figur 6 vetter mot nordvist och fonstret i nedre delen av ritningen vetter mot

sydost.
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Informantgruppen beskriver att det aktuella utrymmet star i princip oanvént. Varfor det stir
oanvint har bakgrund i for hoga driftkostnader med tanke pa behov for viktare och badvakt.
Simhallens skick bidrar till att den idag inte kan anvéndas, da existerande ventilation och
andra installationer inte uppfyller nyare krav som stélls. I tilligg finns det behov for
renovering av bland annat kakel da det uppstétt sprickor. Utrymmet &r idag fyllt med
ouppackad inredning samt arkivskap och anvédnds ddrmed till viss del som lager. P& bakgrund
av detta dnskar man att se pa nya l6sningar med det utrymme som inte anvinds. Sjukhus X

har behov att frigdra mer utrymme och da primart till behandlingsrum och kontor.

Informantgruppen berittar att en arkitekt tidigare har skapat tva skisser med nya forslag till
kontorslosningar for utrymmet, men dessa ansags inte vara optimala 16sningar. Orsakerna till
detta var bland annat kostnader, men ocksa att de innehdll for manga tysta- och motesrum.
Informantgruppen tilldgger att skisserna dven omfattade andra utrymmen i anknytning till
simhallen. Dessa ér idag redan omgjorda och ar dirfor inte aktuella for att bli en del av en ny
kontorslosning. Informantgruppen menar idag att det dr aktuellt med en investering i
simhallen dé det stindigt sker fordndringar pa sjukhuset. For att simhallen ska kunna méta
kraven for ett kontor skulle en total ombyggnation krivas. Ombyggnationen skulle bland
annat innefatta igenfyllning av pool, nytt ventilationssystem, ljusséttning samt nytt tak,
véggar och golv samt en eventuell flyttning av dorr. Informantgruppen meddelar att detta har

kalkylerats och berdknas hamna pa en summa pé ca 5 miljoner kronor.

4.2.2 Kontoret

Informant A vid Avdelning X pé sjukhuset (se Figur 7) uttrycker att dagens situation bidrar
till stort missndje bland de anstéllda 1 forhallande till luftkvalitet, virme, ljud och ljus. Detta
trots att matningar visar till att vérdet for dessa ligger innanfor gédllande krav. Bland annat
berdttar Informant A att solavskdrmning, i form av persienner, méste vara neddragna for att
solen lyser in stora delar av dagen. Detta menar hen bidrar till en brist pa naturligt ljus i
lokalerna. I tilldgg ar det for fa arbetsplatser i forhdllande till det faktiska behovet. Detta ér
dven ndgot respondenterna framhéver i kommentarer 1 frageformuléret, de papekar att
ljudnivan dr ndgot som péverkar trivseln pa arbetsplatsen negativt och att detta dr ndgot som
ar ett problem med Oppet kontorslandskap. Informant A upplever att de anstéllda pa

avdelningen idag sitter trdngt. Informantgruppen informerar att medarbetarna har skiljeviggar
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och 6ppna hoga hyllor mellan och runt sina kontorsplatser, ndgot som har bidragit till att de
anstillda trots oppet kontor har byggt sig in i egna “bas”. De menar att detta ger en falsk
forestdllning om att man dr ensam, ndgot som kan bidra till att tystnadsplikten bryts vid
telefonsamtal eller ad-hoc-samtal mellan kollegor. De hoga hyllorna skapar dven problem

med ljusinslapp och luftcirkulation.

Figur 7. Del av dagens kontor

Informant A menar att utformningen pa kontoret inte dr optimal och bidrar till bland annat
délig logistik. Bade Informant A och Informantgruppen uttrycker att de tysta rummen inte
anvinds optimalt i dagens 16sning. Flera av de avsedda tysta rummen anvinds idag som
kontor vilket gor att tillgdngen pa tysta rum for de andra anstéllda blir samre. I tilligg &r de
endast ljudddmpande och inte ljudtita. I dagens 16sning sitter samma professioner
tillsammans da informant A menar att det ger mer utbyte i forhallande till diskussioner,

larande och samarbete pa det yrkesfilt de arbetar innanfor.

Per idag anvénder alla anstillda pa avdelningen en egen stationér dator men avdelningen har
dven investerat i barbara datorer for att 6ka flexibiliteten. Informant A informerar om att det,

1 teorin, ska vara mojligt att byta fran stationdr dator till en annan genom inséttande av ett
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fysiskt ID-kort. I praktiken menar informanten att detta fungerar daligt pd grund av tekniska

problem.

4.3 Medarbetarnas dagliga aktiviteter

Informant A uppger att de dagliga aktiviteterna bestér primért av rapportskrivning och
utférande av journalanteckningar efter méten med patienter. Detta arbetet kréver
koncentration, reflektion och resonemang. Medarbetarna anvénder ocksé telefonen en stor del
av arbetstiden. Dessa arbetsuppgifter, samt andra, innebér hantering av konfidentiell
information. Mycket av arbetet med patienter sker pé tvirs av yrkesgrupperna pa avdelningen
men vilka yrkesgrupper som samarbetar dr varierande fran patient till patient. Samarbete och
telefonsamtal menar Informant A &r tvé av de storsta bidragande faktorerna till hog ljudniva i
kontoret. Respondenterna har kommenterat att telefonsamtal inte kan besvaras med en gang

dé det stor andra medarbetare samt att det i vissa fall bryter tystnadsplikten.

Informant A uppger att medarbetarna pa kontoret har manga moéten och andra ataganden
utanfor kontoret vilket resulterat i att de aktivt anvénder den fysiska kontorsplatsen ungefar 3
av arbetsdagen. Detta géller dock inte de anstdllda med mer administrativa uppgifter, som
befinner sig pé kontoret en storre andel av dagen. Informantgruppen menar att avdelningen
ofta str tom men nér den vil anvinds befinner sig néstan alla dar samtidigt, speciellt vid
dagens borjan och slut. De menar att det i dagens lage ar svart att reglera nér anstdllda péd ska
vara pa kontoret och inte. Alla avdelningar pa sjukhuset har sina egna procedurer och rutiner

man maste anpassa sig efter.

Tabell 5. Deskriptiv Frekvensalanys, Timmar per dag

Timmar per dag Frequency % Valid %
Valid 1-2 tim 1 3 !
3-4tim 17 57 59
5-6 tim 5 17 17
7-8tim 6 20 21
Total 29 97 100
Missing System 1 3
Total 30 100
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Tabell 6. Deskriptiv Krysstabell, Tid pd dygn fordelad pa antal timmar per dag

Antal timmar per dag

Tid pa dygn 1-2 tim 3-4 tim 5-6 tim 7-8 tim Totalt
Vilken tider pd  KI. 06.00 - Count 4 1 1 6
dygnet 08.00 % 67% 17% 17% 100%
anvinderdu ) 0800-  Count 1 14 5 6 26
kontoret? 10.00 % 4% 54% 19% 23%  100%
K.10.00-  Count 1 12 4 6 23
12.00 % 4% 52% 17% 26% 100%
K.12.00-  Count 1 14 5 6 26
14.00 % 4% 54% 19% 23% 100%
K.14.00-  Count 1 15 3 6 25
16.00 % 4% 60% 12% 24% 100%
K. 16.00-  Count 2 1 3
18.00 % 67% 33% 100%

Majoriteten av respondenterna (59%) anvédnder kontoret 3-4 timmar per arbetsdag. 21% av de
svarande uppger att de anviander kontoret 7-8 timmar per arbetsdag och 17% anvinder det 5-6
timmar. De 59%, som uppgav att de befinner sig pé kontoret mellan 3-4 timmar om dagen,
befinner sig pd arbetsplatsen i huvudsakligen mellan 08.00-16.00 med en svag majoritet i
tidsintervallet 14.00-16.00. Minst aktivitet pa kontoret &r tidigt om morgonen (06.00-08.00)
och sent pa eftermiddagen (16.00-18.00). Tva respondenter uppgav dock, i frigeformuldrets
kommentardel, att ambulerande arbete gjorde det svart att komma med ett exakt och konkret
svar pa antal timmar per dag som kontorsplatsen anvéndes. Bortfallet i Tabell 5 betyder

véldigt lite for resultatet d& det endast omfattar 1 person.

4.4 Behov och onskade faktorer for ett framtida kontor

I Tabell 7 ser vi att respondenter som svarat pd hur ménga timmar per dag de anvander
kontoret i genomsnitt anser att enskilt fokuserat arbete (5,48), hantering av konfidentiell
information (5,14) samt telefonsamtal (5,34) dr de tre viktigaste aktiviteter som
kontorsplatsen bor framja. Respondenterna fick gradera viktigheten med hjilp av en likert-
skala fran 1-6. Det dr en viss skillnad mellan antalet timmar och hur viktigt man anser att
enskilt fokuserat arbete ér, dir de som sitter 7-8 timmar pa kontoret per dag har virdesatt det
hogst (5,67) och de som sitter 5-6 timmar per dag minst (5,20). Hantering av konfidentiell
information menar bdde de som sitter 3-4 timmar per dag (5,19) och de som sitter 5-6 timmar

per dag (5,40) ar viktigt. De som sitter 7-8 timmar per dag har graderat det ldgre (4,67). Att
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det dr viktigt att kontorsplatsen frédmjar telefonsamtal graderade alla kategorier dver 5 dér de
som satt i kontoret 3-4 graderat det lagst (5,24) och de som anvinde kontoret 7-8 timmar per
dag graderade det hogst (5,67). Fokuserat enskilt arbete graderade alla kategorier under 5
forutom de som sitter pa kontoret 5-6 timmar per dag (5,00). Da det endast dr en person som
sitter pa kontoret 1-2 timmar per dag har vi valt att bortse ifrén svaren i den kategorin da

svaren bara &r representativt for en enskild person.

Tabell 7. Compare Means, Timmar per dag och kontorsplatsen frdamjar

Hur viktig dr det for dig att ditt val av kontorplats framjar...?
Mgter

Fokusert med
arbeid Héndtering av Sosiale giester Spre ut

Hur manga timmar anvander Fokusert med Planlag Ikke-planl Konfidensielle konfidensielle interaksj eller  Telefonsa papir eller
du kontoret per dag? arbeid alene andre megter uformelle mgter forretni infor jon med kolleg: pasi mtaler materialer
1-2 timer Mean 6,00 5,00 3,00 2,00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00

N 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1

Std. Deviation
3-4 timer Mean 5,47 4,24 3,50 3,65 2,29 5,19 4,06 2,50 5,24 3,71

N 17 17 16 17 17 16 17 16 17 17

Std. Deviation 0,624 1,300 1,932 1,412 1,572 1,109 1,519 1,932 1,147 1,759
5-6 timer Mean 5,20 5,00 4,20 4,60 3,20 5,40 4,80 3,20 5,40 4,60

N 5! 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Std. Deviation 1,304 1,225 1,483 0,548 2,168 0,548 0,837 2,280 0,548 0,894
7-8 timer Mean 5,67 4,17 3,33 2,83 2,00 4,67 3,50 2,17 5,67 4,67

N 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6

Std. Deviation 0,816 0,753 1,366 1,835 1,000 1,506 1,378 2,041 0,816 1,033
Total Mean 5,48 4,38 3,57 3,59 2,54 5,14 4,14 2,64 534 4,10

N 29 29 28 29 28 28 29 28 29 29

Std. Deviation 0,785 1,178 1,687 1,476 1,710 1,113 1,432 1,985 0,974 1,520

I Tabell 8 och Tabell 9 ser vi att respondenterna graderar sex faktorer, med en genomsnitt
over 5, som viktiga pa sin arbetsplats: fasta platser (5,90), ljudniva (5,48), naturligt ljus
(5,41), fysisk lagringsplats (5,41), stationdr dator (5,38) och mojligheten att reglera
temperatur (5,03). D4 det endast 4r en person som sitter pa kontoret 1-2 timmar per dag har vi
valt att se bort ifrn svaren i den kategorin da svaren bara &r representativt for en enskild
person. Fast plats graderar alla kategorier som hogst av alla mojliga faktorer. De som
anvéinder kontoret 7-8 timmar har graderat viktigheten lagst (5,67) och de som anvénder
kontoret 5-6 timmar har graderat den hogst (6,00). Det totala standardavviket &r i tilligg lagt
(0,409) jamfort det de andra. Informant A menar att det dr av vikt att varje anstilld har sin
egna fasta plats. Detta menar hen ar pa grund av att de anstillda fortjanar en egen plats nér
de, som i dagens 10sning, méste sitta sa trdngt. I tilligg har manga individuellt anpassade
16sningar pa arbetsplatsen, till exempel stolsinstdllningar och tangentbord, vilket hen anser ér
viktigt. Informant A menar att borden vid arbetsplatsen i ett eventuellt nytt kontor bor vara
hdj- och sankbara. Informantgruppen ser nu pa forhand att fasta platser lampar sig bést men
ar Oppna for andra forslag om det visar sig vara aktuellt. Detta pd grund av att flera anstdllda
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befinner sig pé andra platser én i kontoret under dagen. En 10sning de ndmner &r att vissa
funktioner i1 kontoret kan ha fasta platser men att vissa har en annan 16sning. Detta dr dock
ndgot de vill diskutera i samarbete med avdelningen i frdga da de forvéntar stort motstdnd
mot att inte ha en fast plats hos de anstillda pa avdelningen. En respondent kommenterade att
vid en 16sning utan fasta platser vore det aktuellt med en mdjlighet att boka sin plats for
dagen. Informantgruppen presenterar hemmakontor som ett mojligt komplement till en
16sning med fri placering eller en delvis fri placering-16sning. Per idag dr dock denna 16sning
problematiskt d& tekniken inte alltid &r tillforlitlig. Informantgruppen arbetar med hitta en
16sning pa problemet och menar att denna bor vara aktuell i framtiden. Informant A menar att
pa grund av de stringa kraven for sekretess dr det inte naturligt att arbeta hemifran. For varje
tillfalle man véljer att arbeta frdn en annan plats 4n kontoret behdver man sdka godkidnnande
och i tilligg anonymisera allt i arbetet. I Tabell 8 ser vi att totala antalet respondenter i
genomsnitt har graderat viktigheten av fri placering ligst av alla faktorer (1,21). De som sitter
1 kontoret 3-4 timmar per dag har graderat det allra ldgst (1,12) och den hogsta graderingen
kommer bland de som sitter i kontoret 5-6 timmar (1,40). Mgjligheten att boka platser har det
nést lagsta totala genomsnittet (1,48). Dér skiljer sig de som sitter pa kontoret 7-8 timmar ut
och har ett genomsnitt pd 2,80. De som har graderat det lagst dr de som sitter 5-6 timmar per
dag (1,00). I Tabell 9 ser vi att genomsnittet av respondenternas gradering av viktigheten av
stationér dator &r over 5 for alla, oavsett hur minga timmar de anvénder kontoret per dag. De
som sitter hir 5-6 timmar per dag har hogsta genomsnittet (5,67) och de som sitter 7-8

timmar per dag har det lagsta (5,38).

Tabell 8. Compare Means, Timmar per dag och viktiga faktorer pa kontorsplatsen

I vilken grad dr dessa faktorerna viktiga for dig pa din kontorsplats?

Skillevegger Fysisk Variasjon av

Hur minga timmar anvinder mellom lagringsplass  Plass mellom Printer/Kopim  Stasjonzer Tilpasset for ulike typer
du kontoret i gjenomsnitt? kontorplassen for arbeidsplasser askin/Scanner datamaskin Laptop arbeidsplasser
1-2 timer Mean 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 4,00

N 1 1 1 1 1 1 1

Std. Deviation
3-4 timer Mean 4,82 541 4,93 3,38 5,47 2,47 2,13

N 17 17 14 16 17 17 16

Std. Deviation 1,286 0,939 0,997 1,784 1,068 1,281 1,668
5-6 timer Mean 4,80 5,20 4,60 3,00 4,60 3,40 2,00

N 5 5 5 5 5 5 4

Std. Deviation 1,789 1,304 1,517 2,121 1,517 1,140 1,414
7-8 timer Mean 4,83 5,50 517 4,17 5,67 3,17 1,83

N 6 6 6 6 6 6 6

Std. Deviation 1,169 0,837 0,753 1,722 0,816 1,722 1,169
Total Mean 4,86 541 4,96 3,50 5,38 2,90 2

N 29 29 26 28 29 29 27

Std. Deviation 1,302 0,946 1,038 1,774 1,115 1,472 1,502
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Tabell 9. Compare Means, Timmar per dag och viktiga faktorer pd kontorsplatsen

I vilken grad dr dessa faktorerna viktiga for dig pa din kontorsplats?

Skillevegger Fysisk Variasjon av

Hur manga timmar anvinder mellom lagringsplass  Plass mellom Printer/Kopim  Stasjonzer Tilpasset for ulike typer
du kontoret | gjenomsnitt? kontorplassen for arbeidsplasser askin/Scanner datamaskin Laptop arbeidsplasser
1-2 timer Mean 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 4,00

N 1 1 1 1 1 1 1

Std. Deviation
3-4 timer Mean 4,82 5,41 493 3,38 5,47 2,47 2,13

N 17 17 14 16 17 17 16

Std. Deviation 1,286 0,939 0,997 1,784 1,068 1,281 1,668
5-6 timer Mean 4,80 5,20 4,60 3,00 4,60 3,40 2,00

N 5 5 5 5 5 5 4

Std. Deviation 1,789 1,304 1,517 2,121 1,517 1,140 1,414
7-8 timer Mean 4,83 5,50 517 4,17 5,67 3,17 1,83

N 6 6 6 6 6 6 6

Std. Deviation 1,169 0,837 0,753 1,722 0,816 1,722 1,169
Total Mean 4,86 5,41 4,96 3,50 5,38 2,90 2,11

N 29 29 26 28 29 29 27

Std. Deviation 1,302 0,946 1,038 1,774 1,115 1,472 1,502

Informant A och Informantgruppen uttrycker behovet av att dndra rutinerna for hur de tysta
rummen anvinds di de anvinds som kontor. De uppges inte heller vara ljudtéta och ett behov
for realisera detta finns. Dessa forhallanden menar Informanten hojer troskeln for att anvénda
de tysta rummen da det inte faller sig naturligt, eller motiverar de anstillda till att faktiskt
anvianda dom. Darfor utfors manga av samtalen pa avdelningen ute i sjdlva kontoret, ndgot
som kan vara ett storningsmoment for andra anstillda. I tillagg kan detta leda till en del
sekretessproblem, bade patient- och personalrelaterade. Informant A menar ocksa att
avdelningen har behov for tysta rum som kan anvdndas som métesrum for oplanerade eller
ad-hoc méten. Hen anser, med bakgrund i problematiken runt tysta rum och den allménna
ljudnivan i kontoret, att avdelningen har behov for ett kontor som ddmpar ljudnivin da
mycket av arbetet de utfor kraver koncentration. I Tabell 8 ser vi att genomsnittet i varje
kategori, som representerar antal timmar pa kontoret per dag, har graderat ljudniva &ver 5.
Liagst genomsnitt har de som sitter 3-4 timmar i1 kontoret (5,59) och hogst har de som sitter 5-

6 timmar om dagen (5,60).

Informant A uttryckte, som ndmnt ovan, att det var problem knutna till ljus, virme och
ventilation i det nuvarande kontoret. Bdde Informantgruppen och Informant A menar ocksa
att ratt ventilation och god belysning dr faktorer som bor prioriteras vid utformning av ett nytt
kontorsutrymme. Informantgruppen uttrycker samtidigt oro 6ver den mgjligtvis begréinsande

naturliga belysningen i simhallen och poédngterar att man bor forsoka anvénda de naturliga
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ljuskédllorna s& mycket som mojligt. En respondent kommenterar att luftkvaliteten &r ndgot
det Onskas att det laggs vikt pa vid utformning av ett dppet kontorslandskap. Som nimnt ovan
ar naturligt ljus och mojligheten att reglera temperatur tvd av de sex faktorer som
respondenterna i genomsnitt graderade hogst (5,41). Tabell 8 visar att respondenterna som
anvinder kontoret 5-6 timmar per dag graderade viktigheten av naturligt ljus hogst (5,80) och
de som anvénder kontoret 7-8 timmar per dag satte i genomsnitt graderingen 5,17.
Respondenterna som anvinder kontoret 7-8 timmar per dag graderade i genomsnitt
temperaturen ligre (4,83) dn de andra kategorierna och de som anvinder kontoret 3-4 timmar
per dag satte ett hdgre virde (5,06). Informant A menar att privata och lasbara skap ér av vikt.
I Tabell 9ser vi att respondenterna i genomsnitt graderade fysisk lagringsplats over 5. De som
arbetar pa kontoret i 5-6 timmar om dagen virdesatte det ligst (5,20) och de som arbetar dér

7-8 timmar om dagen vérderade det hogst (5,50).

Baserat pa medarbetarnas dagliga arbetsuppgifter menar Informant A att det ar behov for ett
oppet kontor som uppmuntrar och framjar for interaktion och samarbete mellan de anstillda. I
linje med detta menar Informantgruppen att det behovs ett kontor ddr inget skymmer sikten
och didrmed hindrar att man kan fé dversikt over vilka som sitter i kontoret. Detta {or att inte
bryta tystnadsplikten nir man diskuterar konfidentiell information. Hen menar ocksa att de pa
sjukhuset har som riktlinje att ha max 10-12 personer per rum i ett Sppet kontor, vilket méste
efterfoljas dven for det nya utrymmet. Informantgruppen menar dven att det ar viktigt att
tanka pa flexibiliteten i det framtida kontoret i simhallen. Avdelning X kanske passar bist att
bli omplacerad till ett nytt kontor i simhallen idag men man kan inte veta om det dr optimalt

for dem att sitta dér i framtiden. Allt beror pa sjukhusets behov.

I Tabell 10 ser vi att i genomsnitt har de totala antalet respondenter, som svarat pa hur minga
timmar de spenderar pa kontoret, graderat individuellt kontor hogst (4,58) och
aktivitetsbaserad arbetsplats utan fasta platser lagst (1,36). Aktivitetsbaserad arbetsplats med
fasta platser, oppet kontorslandskap och delat kontor utan fasta platser ar ocksa graderade av
den totala respondentgruppen under 2. Delat kontor med fasta platser dr graderat nést hogst
(4,21). Antal respondenter som deltog i frigeformuléret var 30 stycken och vi ser i Tabell 10

att det varit bortfall 1 alla led.

35



101 & 110

Tabell 10. Compare means, Timmar per dag och énskekontor

Apent
Apent kontorlandskap Aktivitetsbasert Aktivitetsbasert
Individuelt Delt kontor med Delt kontor uten  kontorlandskap uten faste arbeidsplass med arbeidsplass uten

Timmar per dag kontor faste plasser faste plasser med faste plasser plasser faste plasser faste plasser
1-2 timer Mean 4,00 6,00 3,00 2,00 4,00 2,00

N 1 1 1 1 1 1

Std. Deviation
3-4 timer Mean 4,47 4,08 1,55 i 1,50 1,82 1,50

N 15 13 11 14 12 11 12

Std. Deviation 1,807 1,801 1,508 1,439 1,446 1,601 1,446
5-6 timer Mean 4,50 4,00 1,67 4,00 1,00 1,00 1,00

N 4 4 3 3 3 3 3

Std. Deviation 1,732 1,633 1,155 1,000 0,000 0,000 0,000
7-8 timer Mean 5,00 4,33 1,17 4,00 1,33 1,17 1,17

N 6 6 6 6 6 6 6

Std. Deviation 1,549 1,751 ,A08 1,095 816 ,A08 408
Total Mean 4,58 4,21 1,52 3,88 1,38 1,62 1,36

N 26 24 21 24 21 21 22

Missing 4 6 9 6 9 9 8

Std. Deviation 1,653 1,693 1,209 1,296 1,161 1,322 1,093

Informantgruppen berdttar om Sjukhus X’s mal och visioner angéende kontorsldsningar och
visar i tilldgg till tre olika dokument som beskriver dessa. Organisationen har som huvudidé
nér det kommer till kontor att det ska vara ett optimalt flyt och en reducering av intern
transport. Det ska vara tillrdttalagt for att avstidndet mellan behandlingsrum, kliniker och
kontorsomriden dr sé liten som mdjligt. Informanterna beréttar att organisationen har
uppmirksammat sekretessbelagt arbete, behov for att dra sig tillbaka, koncentration, litteratur
samt oljud som barridrer vid utformandet av kontorslosningar vid sjukhuset. De generella
behoven for kontorsmiljo pa sjukhus préglas av flexibilitet, allt mindre motesverksambhet,
konfidentiella samtal, forskning, administrativa funktioner samt samtal med kollegor och
samarbetspartners. Ett 16sningsforslag fran organisationen var bland annat att det ska vara
fasta eller fria arbetsplatser, fti tillgéng till tysta rum, sma motesrum och lounge. Alla bor
sitta ett Oppet omrade dér de létt har tillgéng till informella samtal med kollegor samtidigt
som det ska finnas tillgang till rum dédr man kan sitta sjélv. Kontorsmiljon bor fokusera pa att

utnyttja de utrymmen man har béttre sitt utan att vara direkt utrymmesbesparande.

36



101 & 110

5.0 Diskussion

Foljande kapitel omfattar diskussion och reflektion angéende vara empiriska fynd och
huruvida problemstéllningen och dess forskningsfragor ar besvarade. Som vi definierade i

inledningen dr vart syfte att finna en 16sning for det oanvénda utrymmet pa Sjukhus X.

5.1 Hur kan man ga tillviiga, ur ett FM-perspektiv, nir man vill undersoka

hur det existerande utrymmet ska utformas?

Saebee och Blakstad (2009, 16) omtalar véllyckad FM som da vérde skapas for
organisationen. I litteraturen kan man utldsa att parametrar som &r kopplade till ménniskor,
process och produkt kan anvéndas for att ge en indikation av vad som bidrar till
vardeskapning (Jensen och van der Voordt 2017, 55). Genom diskussionen kommer darfor

dessa genomgés grundligare.

Hur ska man dé, genom FM, kunna identifiera vad som ligger bakom en vérdeskapande
16sning for utrymmet? Ur litteraturen framgar det att métningar dver hur utrymmet anvinds
kan ligga till grund for ett beslut (SMG 2006, 10-11). I likhet med detta menar Jensen (99-
102) att det bor genomforas en sa kallad “Space Briefing”. Dels for att kartlagga de behov
som finns samt vilka resurser man har till radighet. Dérefter identifierar man olika alternativ
som sedan jamfors med varandra. Resultatet av vér studie visar att detta till viss del dr utfort
pa Sjukhus X, genom tidigare arbete med arkitekt, men att framgang uteblivit. I resultatet kan
man dven ldsa att sjukhuset har platsbrist, speciellt kontorsplatser. Samtidigt har ett utrymme,
simhallen, som inte anvénds. I litteraturen presenteras att outnyttjat utrymme i vérsta fall kan
resultera i att organisationen expanderar trots att de redan har tillrickligt med yta (Booty
2011, 356). Atkin och Brooks (2015, 23-24) menar ocksa att skapa vérde inte dr synonymt
med att ha ett stort utrymme som ir oanvint. Simhallen kan saledes upplevas som en icke

virdeskapande tillgang.

I teori framgar det att logistik &r speciellt viktigt i en hédlsoorganisation (Arbeidstilsynet 2006,
15). I tillagg ska ett sjukhus kunna drivas sé effektivt som mojligt, darfor ar funktionalitet
ndgot som framhévs (Bjerberg, Larsen och Qiseth 2007, 23). Detta dr dven tydligt 1 vart

resultat d& Informantgruppen betonar vikten av logistik och korta avstand vid val av vilken
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avdelning som ska flyttas till det nya kontoret. Valet foll pd Avdelning X pa grund av den
omedelbara nirheten till avdelningens behandlingsrum. Studiens resultat visar dven att
Sjukhus X har som mal att ha optimalt flyt samt att det ska ske reducering av intern transport.
Det kan foljaktligen antas att ett relevant steg i tillvigagéngssittet, for att utforma simhallen,
ar att utvérdera alternativ ur ett logistiskt perspektiv. Ndgot som eventuellt kan tala emot
valet av Avdelning X ir att simhallen endast dr 123,6 m>. I kapitel 2.7 preciseras det av
Arbeidstilsynet (2017a, 49) att varje arbetsplats helst bor vara minst 6m2. Detta gor det allt
for trangt for 39 personer vilket kan tdnkas bli en utmaning for medarbetare och ledare for
avdelningen. A andra sidan menar Informantgruppen att eftersom avdelningens nuvarande
kontor ligger 1 vaningen direkt ovanfor vill utmaningen bli mindre dé ett antal kontorsplatser

blir kvar. Det betonas &ven att en flytt av avdelningen frigér vélbehovligt utrymme.

I litteraturen framgar det att genom att evaluera parametern “ménniskor” (hir: medarbetarna)
ser man pé den tillfredsstéllelse de kinner genom att befinna sig i utrymmet utifrdn de behov
som finns (Jensen och van der Voordt 2017, 55). Jensen (2008, 99-102) ldagger vikt pé att de
aktiviteter, eller arbetsuppgifter, som utfors av medarbetarna bor forma det slutliga resultatet.
Detta diskuterar vi djupare i kapitel 5.3. Hir menar dock Haugen (2008, 14-15) att det kan
vara oenigheter 1 uppfattningen om vad det faktiska behovet ir, beroende pa vilken niva i
organisationen man befinner sig pd. Véra fynd visar att Informantgruppen, Informant A,
Sjukhus X och Respondenterna uttrycker olika behov kopplade till hur en nytt kontor bor

utformas. Detta presenteras ndrmare och diskuteras i kapitel 5.2.7.

5.2 Vilka aspekter bor man ha i dtanke vid utformning av det nya

kontoret?

Auv litteraturen framgar det att inneklimat &r en viktig del att ta med i betraktning ndr man
utformar en arbetsplats (Benum et al. 2007, 65). Detta bekréftades dven av konklusionen frdn
Brunia, De Been och van der Voordts studie (2016, 43). Forfattarna menar att komfortabel
inneklimat &r en kritisk faktor for att lyckas med utformningen av ett kontor. I linje med
teorin visar var empiriska undersokning liknande resultat. Av de faktorer respondenterna
ansdg vara mest viktiga graderades tre av fem aspekter av inneklimat med ett genomsnitt pa
over 5. Detta var ljudniva (akustisk miljo), reglera temperatur (termisk miljo) samt naturligt

ljus (visuell miljo). Resultat frin intervjuer med Informant A och Informantgruppen visar att
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dven ljudniva, naturligt ljus var viktigt men ocksa luftkvalitet (atmosférisk miljo) samt

anpassning av arbetsplats (mekanisk miljo).

5.2.1 Ljudniva (akustisk miljo)

Niér respondenterna bads gradera olika faktorer de menar dr viktiga pa sin kontorsplats var
ljudnivé den faktor som fatt nist hogst vérde (5,48). Detta resultat dr i linje med studien fran
Leesman Ltd. (2016, 7) ddr det visade sig att 75% av de medverkande ansag att ljudnivé var
en viktig faktor. Aven studien av Brunia, De Been och van der Voordt (2016, 43-44)
presenterar att en kritisk faktor for succé i utformande av kontor var motverkandet av hog
ljudniva. Resultatet fran var undersdkning visar att ljudniva &dven var en faktor Informant A
och flera respondenter ansdg vara problematisk i1 det nuvarande kontoret. Vért resultat har
stod 1 studien fran Leesman Ltd. (2016, 7) som presenterat att ljudnivé dr en faktor som har
generell 14g niva av tillfredsstillelse (30%) bland medverkande i studien. Missndje kopplat
till ljudniva &r en faktor som flera litteraturkdllor (Brunia, De Been och van der Voordt 2016,
31; Rasila och Rothe 2012, 362; Bergstrom, Miller och Horneij 2015, 222) menar dr utbrett i
ett oppet kontor, vilket dr den typ kontor 100% respondenterna, samt Informant A, sitter i
idag. I var studie framkommer det ocksa att sjukhuset har identifierat oljud som en barridr vid
utformande av kontor. I tilligg kan man i teori ldsa att hdg ljudniva bland annat kan bidra till
stress, oforméga att utfora arbete samt forsvara kommunikation (Booty 2011, 324). Det kan
saledes uppfattas att aspekten ljudnivé ar av relevans att ha i dtanke nir vi utformar det nya
kontoret. I tilligg kan man ldsa, i kapitel 2.7 Foreskrifter och lagar, att det ocksa &r forankrat i

norsk lag att anpassa arbetsplatsen efter ljudniva.

For att motverka hog/stérande ljudniva bor ytor delas upp och alterneras med stdngda rum
som ska mgjliggora koncentrerat arbete samt telefonsamtal (Bruna, De Been och van der
Voordt 2016, 43-44). Av resultatet framkommer det att de tysta rummen i dagens kontor &r
avsedda att minska ljudniva i kontoret. De menar, i linje med teorin, att rummen ska vara
tillgéngliga for medarbetare att ta telefonsamtal samt arbeta koncentrerat. Enligt
organisationens vision ska det dven vara fii tillgang till tysta rum. A andra sidan visar var
resultat att verkligheten i kontoret ser annorlunda ut. Flera av de tysta rummen anvédnds som
fasta kontor samt att rummen inte &r ljudtita. Detta dr ndgot som bidragit till att de inte

anvénds pa det sitt de dr avsedda. Bland annat visar resultatet att telefonsamtal utfors i det
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Oppna kontoret vilket ibland medfor att tystnadsplikten bryts. Telefonsamtal pé kontoret dr
enligt Informant A en av de storst bidragande faktorerna till hog ljudnivd. Samtidigt kan man
utldsa fran resultatet att telefonsamtal &r en av de faktorer som respondenterna menar det &r
viktigt att kontorsplatsen stottar. Foljaktligen kan det tolkas som om det krévs ljudisolering
samt andra rutiner fOr tysta rum i ett framtida kontor. Detta stdttas i teorin av Skogland (2017,
70-72) som menar att det bor utformas regler for hur lokalerna anvinds for att motverka

missbruk av konceptet. Det reducerar ocksa risk for irritation och konflikt.

Som ndmnt ovan kan ytor delas upp for att reducera ljudnivd med hjdlp av bland annat
ljudddmpande skdrmar. Resultatet frin var studie visar att detta dr ndgot som anvénds i
dagens kontor men med tvivelaktiga resultat. Pa ena sidan menar teori
(Arbeidsplassforskriften §2-16; SINTEF 2003) att l[judabsorberande skdrmar kan anvidndas
for att avskilja aktiviteter 1 kontoret samt for ljudreducering. P& andra sidan visar var studie
att medarbetarna har byggt in sig i bds med hjélp av skdrmar och hyllor i det 6ppna kontoret.
Detta har skapat problem for inneklimatet samt medfort att tystnadsplikten bryts. Sdledes kan
man dra slutsatsen om att detta inte bor upprepas i1 det nya kontoret. Dock bor kontoret

fordelas in i flera utrymmen for att reducera ljudniva.

5.2.2 Luftkvalitet (atmosfirisk miljo)

I teorin framgdr det att luftkvaliteten &r av stor betydelse i ett kontor (Nilsen 2012, 17).
Arbeidstilsynet (2016, 8) presenterar att faktorer som bland annat mdblering och val av
material kan pdverka luftens kvalité. I tilligg menar Nilsen (2012, 17-18) att framforallt
oppna hyllor och depaer av smuts kan samla damm som sedan sprids i luften. Av vért resultat
kan man tyda att bade Informant A och Informantgruppen menar att missndje existerar bland
medarbetarna angdende luftkvaliteten. A andra sidan 4r det, som nimnt ovan, skirmar och
Oppna, hoga hyllor i dagens kontor som forsdmrar funktionen av ventilationen. I ett nytt
kontor kan det foljaktligen tolkas att eventuella hyllor bor vara stingda samt att depéder av

smuts minimeras.

5.2.3 Temperatur (termisk miljo)

Av teorin (Arbeidstilsynet 2016, 7) framkommer det att hdg temperatur pd en arbetsplats kan

vara direkt hélsofarligt och bidra till att man mister uppmérksamhet. Studien fran Brill och
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Wideman (2001, 19) visade dessutom att temperaturkontroll dr en av de faktorer som har
starkast effekt pa tillfredsstéllelsen bland medarbetarna. Leesman Ltds studie (2016, 7) visade
att mojligheten att kontrollera temperaturen i kontoret dr en av de faktorerna som, 1 likhet
med ljudnivé, generellt hade lag niva av tillfredsstillelse (30%). Samma studie visade dven
att temperaturkontroll dr en viktig faktor for 75% av de anstdllda. I linje med Leesman Ltd.,
Brill och Wideman visar vart resultat att respondenterna graderar mojligheten att reglera
temperatur som en av de viktigaste faktorerna pa arbetsplatsen. Resultatet av var intervju med
Informant A visar ocksa att det finns stort missndje bland de anstéllda gédllande temperaturen
pa kontoret samt att det &r ett problem med solen som skiner in i kontoret. Att solen skiner in
1 kontoret menar teori (Benum et al. 2007, 91) paverkar den termiska miljon och kan generera
hog temperatur pa kontoret. Arbeidstilsynet (2016, 27) framhéver att utvindig
solavskdrmning dr en mdjlig 16sning pd hur man kan reducera varme i kontoret. Séledes kan

det tydas att reglering av temperatur dr en aspekt vi bor inkludera nér vi utformar kontoret.

5.2.4 Naturligt ljus (visuell miljo)

Brunia, De Been och Van der Voordts (2016, 43-44) studie presenterade bland annat att
dagsljus ér en kritisk faktor for att lyckas med utformningen av ett kontor. I kapitel 2.7
framgar det att tillgdng péd dagsljus och utsyn ocksa dr forankrat i norsk lag. I linje med
Brunia, De Been och Van der Voordts studie visar vart resultatet att naturligt ljus &r en faktor
som respondenterna anser vara viktigt pa en arbetsplats. A andra sidan kan vi ur resultatet se
att det 1 dagens kontor finns mdjlighet till dagsljus och utsyn men att direkt solljus medfor att
persiennerna dr neddragna storre delen av dagen. I simhallen vetter fonsterna mot bade
nordvést och sydost. I och med de tva olika véderstrecken, fonsterna &r placerade i, lyser inte
solen in genom fonstren samtidigt. I praktiken medfor detta att nér solavskdrmning behovs pé
det sydostra fonstret kan det nordvistra fonstret fa klar utsikt samt naturligt ljusinsldpp och
vice versa. A andra sidan kan vi l4sa i resultatet att Informantgruppen menar att de tva
fonstrens placering, samt placeringen av ingdngsdorren, kan vara begriansande for att

tillfredsstélla krav om naturligt ljus for alla som anvénder kontoret.

5.2.5 Anpassning av arbetsplats (mekanisk miljo)

I litteraturen presenteras en mekanisk miljo som en parameter, inom inneklimat, som omfattar

bland annat material och inredning (Benum et al. 2007, 86). I vart resultat presenteras att
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Informant A menar det ar viktigt att medarbetarna kan anpassa sin arbetsplats samt att det
finns mojlighet att variera sin arbetsstéllning genom till exempel hoj- och sénkbara skrivbord.
Detta har ocksé stod i teorin dé det visar sig att ett ergonomiskt utformat kontor som erbjuder
variationer i arbetsstdllningar kan vara hilsofrimjande (Benum er al. 2007, 57). Vi har
avgransat oss och kommer inte gé ndrmare in pa materialval men vill anda poédngtera vikten
av att vdlja passande material och inredning for att uppfylla behoven i kontoret - bdde med

akustik och atmosfar i atanke.

5.2.6 Framtidens arbetsplats

Av resultatet framgar att sjukhusets mal och vision for arbetsplatser &r att de bland annat ska
préiglas av flexibilitet, fast eller fri placering, tillgang till tysta rum och sma métesrum. Det
ska aven fokuseras pé att utnyttja de existerande utrymmen som finns. Teori visar att trender
for framtidens arbetsplatser resulterar i liknande konsekvenser som sjukhuset har i sin vision,
som bland annat optimering av resurser samt 0kande av flexibilitet (ISS 2011, 63-64). Teorin
papekar dessutom att flexibilitet &r en bidragande faktor till att man léttare kan folja med i
teknologisk- och héllbar utveckling och i tilldgg reducera kostnader. I vért resultat kan man
ldsa att Informantgruppen betonar att en flexibel 16sning vill hjédlpa organisationen att
uppfylla sina behov, dven om de dndras i framtiden. Flexibilitet kan siledes tolkas som en
relevant aspekt att ha i atanke vid utformning av kontoret. I Bruna, De Been och van der
Voordts studie (2016, 43-44) presenteras att kritiska faktorer for att utforma ett kontor ar
2016 ar i linje med de faktorer som Brill och Wideman (2001, 19) konkluderat med redan i &r
2001. Detta kan tolkas som att grundbehoven ér i princip de samma trots fordndringar i

samhillet runt omkring oss.

Den teknologiska utvecklingen ar dock en trend ISS (2013, 45) forutspar kommer ha stor
paverkan pé framtidens arbetsplats. Av resultatet framgér det att denna trend dven framhévs
pa sjukhuset. Informantgruppen tror att teknologin i framtiden kommer medfora att
medarbetarna kan arbeta bade hemifrdn och med laptop i kontoret. A andra sidan visar
resultatet att den existerande teknologin, per idag, inte fungerar optimalt och dérfor inte
uppfyller sitt syfte. Med bakgrund av dagens problematik menar vi det ar viktigt att sjukhuset

atgdrdar dagens tekniska problem for mojliggora fordndringar med fokus pa framtiden.
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I framtidens arbetsplats forutspar Harris (2015, 432) bland annat stora reduceringar i
utrymme for kontorsplatser och métesrum (se Figur 4). Av vart resultat gir det att utldsa att
Sjukhus X vision ser ut att g& mot den riktning Harris spar. Organisationen vill anvénda det
utrymme de har mer effektivt samtidigt som de ser en tendens av allt mindre
motesverksamhet. Resultatet visar dven att organisationen Oppnar upp for fri placering i sin
vision vilket kan medfora mindre utrymmesbehov for kontorsplatser — utan att vara direkt

utrymmesbesparande.

5.2.7 Psykologiska aspekter vid forindring av kontorsplats

I teorin presenteras Haugen (2008, 14-15) som menar att intressenter kan ha olika syn pa vad
behoven pé en arbetsplats édr. Detta stodjs av vara resultat dd behov och 6nskemaél fran
intressenterna (medarbetare, ledare, forvaltning- och utvecklingsavdelningen och
ledningen/organisationen) skiljer sig at. Haugen poédngterar dock att det slutgiltiga beslutet
om hur ett utrymme ska utformas tas pé strategisk nivd. Saledes kan det téinkas att det ar nést
intill omojligt att tillfredsstilla behov fran alla intressenter samtidigt och missndje kan visa
sig. Teori visar dock att en naturlig konsekvens av fordndring dr att det uppstar motstand
inom organisationen (Roos et al. 2014, 252). Resultatet visar i linje med teorin att
Informantgruppen forvéntar ett motstand bland medarbetarna, speciellt angdende fri
placering, och vill 6ppna upp for diskussion med medarbetarna. Detta far stdd i teorin d&
kommunikation och att ledningen visar intresse i medarbetarnas asikter dr en viktig del av
processen mot en smidig fordndring. Ledningen bor ocksé tidigt i processen har klart for sig

vilka forvintningar som finns (Brunia, De Been, van der Voordt 2016, 44).

Informantgruppens forvéntningar om motstind for fasta platser far stod i resultatet fran
frageformuldret dér respondenternas viktigaste faktor 1 kontoret dr just fasta platser.
Foljaktligen &r behovet for kommunikation och visat intresse frén ledningen, vid en
kontorsplats med fri placering, stort. Detta stddjs dven av teori frdn Brunia, De Been, van der
Voordts studie (2016, 43) som visade att involvering av medarbetare samt engagerade ledare
var tva faktorer som aterfanns i det case med hogst tillfredstilldhet samt saknades fran de
case med lagst. Involvering av medarbetarna kan, enligt Bjorberg et al. (2016, 164), ocksa
vara hogst relevant for medarbetarnas upplevda “lycka”, speciellt i forhallande till sociala och

fysiska aspekter.
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5.3 Vilken kontorslosning stodjer de anstilldas behov samt moter

forvintningar och planer frin organisationen?

5.3.1 Cellkontor och delade kontor

Utifran resultatet av var studie kan man ldsa att respondenternas mest énskade typ av kontor
ar individuella kontor, dven kallade cellkontor. Teori beskriver att cellkontor bland annat
mojliggor for fasta platser, 14g ljudniva och avskildhet (Prevent 2017a). I resultatet av var
studie framgar det att dessa faktorer ocksa dr de faktorer som respondenterna anser &r bland
de viktigaste pd en arbetsplats. Det kan ocksa tinkas avskildheten mdjliggér hanterandet av
konfidentiell information samt telefonsamtal, tva andra faktorer respondenterna anser som
viktiga. Individuell anpassning av arbetsplatsen ér en faktor Informant A menar &r viktig och
dven detta menar teorin mojliggdrs pa ett cellkontor och delat kontor (Prevent 2017a). A
andra sidan vill bade delat kontor och cellkontor ta upp mycket utrymme samt vara mindre
flexibelt 4n andra typer av kontorslosningar (Prevent 2017a) vilket &r en direkt motsats till
organisationen och Informantgruppens behov och 6nskemal. Resultatet av var studie visar att
organisationen, Informant A och Informantgruppen uttrycker behov for en 6ppen 16sning.
Denna ska stodja kommunikation och samarbete, vilket ocksa &r en stor del av medarbetarnas
dagliga uppgifter. Fokus ligger ocksa pa effektivt utnyttjande av utrymmet som finns. I teori
finner vi att cellkontor kan forsvéra detta men att delade kontor fraimjar kunskapsdelning
(Prevent 2017a). I tilligg kan vi utifrdn resultatet utldsa att majoriteten av medarbetarna
endast spenderar 3-4 timmar per dag pa kontoret. Endast 21% av de anstillda anvénde kontor
7-8 timmar per dag. Detta indikerar att flera kontorsplatser kan tinkas std tomma stora delar

av en arbetsdag vilket kan ses pa som ineffektivt anvéindande av utrymme.

Cellkontor kan saledes uppfattas som en kontorslosning som stodjer de faktorer
respondenternas ansig vara de viktigaste. A andra sidan stddjer cellkontor inte flera av
behoven kopplade till de dagliga arbetsuppgifterna samt behov, planer och forvéntningar fran

organisationen, Informant A och Informantgruppen. Detta gor inte heller delade kontor.

5.3.2 Oppet kontorslandskap
I teorin beskrivs syftet for Oppna kontorslandskap att vara bland annat 6kad kommunikation

och samarbete (Brunia, De Been och van der Voordt 2016, 31). Detta &r ocksa i linje med
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vért resultat av intervjun med Informant A. A andra sidan visar teori att ménniskor i ppna
kontorslandskap upplever problem i forhédllande till integritet, koncentration och ljudnivé
(Brunia, De Been och van der Voordt 2016, 31; Rasila och Rothe 2012, 362; Bergstrom,
Miller och Horneij 2015, 221-222). I likhet med teorin visar fynden fran var studie att samma
faktorer upplevs som problematiska i dagens 6ppna kontor. Sjukhuset har ocksa identifierat
just dessa faktorer som barridrer vid utformning av kontor. De problematiska forhallandena &r
ocksa liknande négra av de faktorer respondenterna ansag vara de viktigaste pa en arbetsplats
(hantering av konfidentiell information, enskilt fokuserat arbete och ljudniva). Dessutom
visar resultatet att medarbetarnas dagliga uppgifter till stor del bestar av hantering av
konfidentiell information, koncentrerat arbete, samarbete och telefonsamtal. Foljaktligen kan
vi anta att dagens oppna kontor inte dr utformat pd ett sdidant vis som stottar Avdelning X
behov i tillrdcklig grad, ndgot som ocksa uttrycks i vart resultat av bdde Informant A och

Informantgruppen.

Vara fynd visar att 100% av respondenterna idag sitter i oppet kontorslandskap med fasta
platser. De fasta platserna &r ett uttryckt behov fran Informant A och respondenterna. I
litteraturen beskrivs kontorslandskap som enklare att anpassa efter organisationens behov,
jamfort med cellkontor. Detta kan bidra till mer effektivt anvdndande av utrymme da man fér
plats med fler personer pa mindre yta. Ddremot visar vara fynd att det uppstar samma
problematik hédr som vid cellkontor eller delade kontor — tomma platser stora delar av dagen.
Saledes kan det uppfattas att en Oppen kontorsldsning delvis stddjer flera behov fran alla

olika parter och delvis inte.

5.3.3 Aktivitetsbaserad arbetsplats

I teori kan vi ldsa att en aktivitetsbaserad arbetsplats bygger pa att medarbetarna sjilva viljer
arbetsplats utifran de behov de har for dagen (Prevent 2017c). Véra fynd indikerar att dagens
aktiviteter 1 kontoret dr varierande beroende pa person och dag samt att det finns missnoje
knutet till dagen 6ppna kontorslosning (se kapitel 5.3.2). En aktivitetsbaserad arbetsplats
innehaller oftast zoner som dr anpassade olika typer av arbete och det skiljs ofta pa tysta
omraden och omraden som har hogre ljudnivé (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
2014, 6-7). Med bakgrund av var studies resultat, gidllande ljudnivan i dagens kontor samt

variationen i medarbetarnas dagliga aktiviteter, kan det tdnkas att en variation av arbetsplatser
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1 kontoret stodjer medarbetarnas behov. Dé kan det ténkas att respondenterna kunde dra nytta
av de olika variationerna av arbetsplatser for att sdnka ljudnivan genom att till exempel ha
samarbeten utan att stora andra som sitter med fokuserat enskilt arbete. A andra sidan visar
resultatet att respondenterna anser variation av arbetsplatser som en av de minst viktiga
faktorerna pa kontorsplatsen. Detta resultat strider med Leesman Ltd. (2016) studie som

visade att mingden varierade arbetsplatser hade 14g tillfredstélldhet.

Fynden fran vér studie visar att flexibilitet och effektivt utnyttjande av areal var ett behov hos
organisationen och Informantgruppen. Litteratur visar att aktivitetsbaserade arbetsplatser ger
organisationen flexibilitet vid en eventuell omorganisering samt flexibilitet i forhallande till
arbetsplatser. Som ndmnt ovan ar anviandarfrekvensen pé kontoret lag. I litteraturen kan man
ldsa att en aktivitetsbaserad 10sning med fri placering dr ett alternativt for en arbetsplats som
vissa tider har tomma arbetsplatser (Brunia, De Been och van der Voordt 2016, 31). Saledes
kan man anta att en aktivitetsbaserad 16sning kan uppfylla behoven for effektivt utnyttjande
av utrymme. A andra sidan ir fasta platser den faktorn som respondenterna ansag som
viktigast pa arbetsplatsen. Som ndmnt tidigare har kombinationen av fasta platser och lag

anvindarfrekvens resulterat i tomma platser pa kontoret.

Brunia, De Been och van der Voordt (2016, 43-44) har genom sin studie identifierat kritiska
faktorer for att lyckas med utformning av aktivitetsbaserade kontor. Flera av dessa faktorer &r
samma faktorer som vart resultat visar att respondenterna anser viktiga samt vad alla
informanter och organisationen menar ir behov for ett nytt kontor. A andra sidan menar
Skogland (2017, 62) att vid en implementering av aktivitetsbaserade kontor kriavs det bland
annat en dndring i organisationskultur. Detta kan upplevas som en utmaning vid till exempel
motsdttningar inom organisationen. Vid en sddan utmaning menar teori att det dr extra viktigt
med kommunikation, involvering av medarbetare samt engagerade ledare (Bruna, De Been

och van der Voordt 2016, 43-44).
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6.0 Konklusion

I detta kapitel presenterar vi vir konklusion med 16sningsforslag samt rekommendationer for

framtida forskning.

6.1 Summering av fynd

Vi har funnit att virdeskapning for organisationen &r vésentligt for att kunna avgéra om vart
16sningsforslag dr optimalt eller inte. Dér spelar FM en central roll. Vid utformning av
utrymmet maste man forst identifiera och analysera behoven for sjukhuset, nagot som kan
goras med “space briefing” och métning av hur man anvinder kontor idag. For att finna hur
vérde ska skapas ar det essentiellt med kunskap om vilka behov Sjukhus X och medarbetarna
pa Avdelning X har. Pa ett sjukhus &r det ocksa speciellt viktigt att ta hdnsyn till logistik. Att
utforma simhallen till kontor, samt flytta dit delar av Avdelning X, bidrar till virdeskapning
for organisationen da det ér logistikmaissigt passande samt att det frigér annat valbehovligt

utrymme.

Flera viktiga aspekter som framhivs av litteraturen, 1 forbindelse av utformning av kontor,
staimmer Overens med vara fynd. Med vér empiriska studie har vi bland annat funnit att
ljudniva, luftkvalitet, temperatur, ljusforhallanden samt en anpassningsbar arbetsplats ar
viktiga aspekter man bor ha i dtanke vid utformning av det nya kontoret. Ljudniva,
luftkvalitet, temperatur och naturligt ljus dr dessutom faktorer som har skapat missnoje i
dagens kontor. Ytterligare aspekter man bor ha i dtanke dr trender som paverkar framtidens
arbetsplats, som bland annat utveckling av teknologi samt flexibilitet. For att lyckas med
implementeringen av fordndringen ett nytt kontor innebér dr det ocksa viktigt att ha
psykologiska perspektiv i dtanke. Hantering av motstridande intressen och behov, involvering

av medarbetare samt en engagerad ledare &r tre speciellt viktiga.
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6.2 Konklusion och losningsforslag

Denna studie har undersokt hur den
outnyttjade simhallen kan bli omgjord till _ﬂ

en kontorslosning. For att f4 svar péd vér

overordnade problemstillning, “Vilken

kontorslosning stodjer de anstilldas behov

samt moter forvéntningar och planer fran | D
organisationen?”, har vi tagit hjilp av tva | D
forskningsfragor. Efter att ha analyserat —_—
data och identifierat fynden samt N
diskuterat teori upp emot dem har vi ()

Tyst- & Méterum
' Tyst- & Materum) |

()]
|

kommit fram till en konklusion i form av

ett skiss av ett [osningsforslag. Vi ha

fokuserat p4 att finna en 16sning som

framjar flexibilitet, ett gott
Bord

inneklimat samt att de moter Sl

organisationen och medarbetarnas Llddmpande skiri

Skap/hylla

behov i storsta mdjliga man. Glasdérr

Clasvdgg/Fonster

Dator

Pé bakgrund av anvéndarfrekvensen, Figur 8. Forslag till ny kontorslsning for simhallen.
variationen i arbetsuppgifter, trender for

framtidens kontor samt mél inom organisationen dr simhallen &r pé skissen (Figur 8) omgjort
till aktivitetsbaserat kontor med med fri placering. Kontoret &r indelat i fyra delar; hotspot,
tyst arbetsrum och tva tyst- och mdtesrum for att reducera ljudnivd samt tillgodose krav om
konfidentialitet, enskilt fokuserat arbete, telefonsamtal och samarbete pa tvirs av
professioner. Hotspot-delen ér till for sociala interaktioner och arbete som kraver samarbete
och kommunikation. Det dr upplagt fOr att sitta i grupper med tva till fem personer. For att
tillgodose behov for fysisk lagringsplats dr det dr placerat ut tvé stangda hyllor/skap for
forvaring av bocker, material och personliga dgodelar. Skapen med personliga dgodelar &r

med fordel forsedda med 1&s. Vid ingangen ar det placerat ut en soffa med bord och med ett

ljudddmpande “tak” gjort av tva skdrmar. Denna kan bland anvéndas vid ad-hoc méten eller
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social interaktion. For att reducera ljudnivd ar l[judddmpande skérmar utplacerade. De
skdrmar som star langs viggar ar flyttbara och kan flyttas vid behov, till exempel om man vid
det pentagonformade bordet vill ha mer ljuddampning kan man placera den mellan tyst- och
motesrummet och skapen. Ingdngen som tidigare var ndrmare fonstret i hotspot-avdelningen
ar flyttad ned for att utnyttja det naturliga ljuset fran fonstret pé ett sa fordelaktigt vis som
mojligt. Vaggen som gar tvirs 6ver rummet dr ocksé gjord av glas for att optimera

ljusinsléppet fran bada fonsterna.

Det tysta arbetsrummets syfte dr att stodja enskilt fokuserat arbete och ska vara helt tyst.
Rummet har ocksa tva skép/hyllor for att ytterligare gora plats for material och personliga
dgodelar. De ljudabsorberande skdrmarna ar avsedda att verka avskdrmande och
ljudddmpande nir man sitter ner men ska i utgdngspunkt inte skymma sikten nir man star
upp. Tyst- och Mdtesrummen ska vara ljudtita och enkla att nd fran bada rummen. I dessa dr
det meningen att medarbetarna kan ta privata eller konfidentiella telefonsamtal eller ha ett
oplanerat mote med kollegor. Vi tar utgangspunkt i att de tekniska problemen pa sjukhuset
blivit atgdrdade men har dnda placerat ut stationdra datorer pd de platser dér de eventuellt kan
tankas std. Om de tekniska problemen inte har blivit 10sta &r ett alternativ att ha datorskdrmar
med dockningsstation for laptop pa en del av platserna istdllet for att det ar helt fria

arbetsbord.

Skissen &r inte enligt skala. Exakta matt pa vaggar etc. fanns inte att tillgd men utifrdn vissa
utmarkerade matt samt utrymmets yta (123,6 m2) har vi gjort ett dverslag. I skissen har man i
det tysta arbetsrummet ca 6 m2 per medarbetare och i hotspot-omridet 4r det ca 7 m2. Da
mer undersokning av avdelningen och dess rutiner och monster krévs for att veta exakt hur
ménga medarbetare som ska flyttas till det nya kontoret vill vi poéngtera att antalet platser i

kontoret bara idr ett hypotetiskt forslag.

6.3 Kritik till eget arbete

Vi har under arbetets géng identifierat olika delar i undersdkningen som inte fungerat
optimalt och som vi skulle utformat annorlunda vid en ny undersokning.
e Viupplevde att flera svarade alternativ “6 = vildigt stor grad” pd manga av frdgorna.
For att kunna urskilja de allra viktigaste faktorerna kunde frageformuléret utformats
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s& de blev graderade i forhéllande till varandra. A andra sidan méjliggjorde detta att
respondenterna kunde uttrycka precis vad de menade utan att svaren blir paverkade.

e [nnan vi skickat ut frigeformuléret menar vi det hade varit aktuellt med en workshop
tillsammans med respondenterna. Detta for att forsékra sig om att respondenterna
forstar de olika koncepten och parametrarna vi inkluderade i frdgeformuléret.

e Det hade varit lampligt att utfora en observation 6ver hur dagens kontor anvinds for
att kartldgga anvindandet battre. Respondenterna uttryckte svarigheter att svara pé
frigorna gillande spenderad tid da det varierar kraftigt. A andra sidan har vér studies
omfing gjort att vi har fétt begrénsa oss och inse att man inte kan gora allt.

e En fradga om total upplevd tillfredstélldhet bland de anstéllda borde inkluderats i

formulédret for att lattare kunna konkludera med vad asikten om dagens 16sning &r.

Trots detta &r vi ndjda dver vart eget arbete och menar att det gett en bra utgangspunkt till ett

16sningsforslag. Kombinationen av kvalitativ och kvantitativ metod har varit till stor hjalp.

6.4 Rekommendationer

Vi ser det nodvéndigt att utfora ytterligare undersokningar for att kunna realisera det forslag
vi har utarbetat. De omrdden vi uppfattar som mest centrala for att kunna optimera var
16sning ar:

e Teknologiska l16sningar med bakgrund av den flexibilitet som dnskas av
organisationen. Till exempel bokningssystem for kontoret.

e Kostnadsanalys for en ny 16sning.

e Vid en utformning av ett nytt kontor bor problematik vid det gamla kontoret noga
analyseras fOr att undvika att samma misstag gors om 1 ett nytt kontor. Vi menar att
detta kan utféras genom god kommunikation, involvering av medarbetare samt
engagerat ledarskap. Vi tror dven att ledare, inom andra organisationer med liknande
problem som Sjukhus X, kan dra nytta av detta.

e Framtida forskning bor dven dverviga att inkludera de faktorer vi presenterade i

kapitel 6.3 Kritik till eget arbete.
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Bilaga 1 - Ritning over forsta plan
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Bilaga 2 - Ritning over andra plan
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Bilaga 3 - Intervjuguide Informant A

o Kan du beritta om dagens kontor for avdelningen?

o Ser du nigra utmaningar/fdrdelar/nackdelar med dagens 16sning?

e Hur anvinds kontoret idag?

e Hur anvinder ni de “tysta rummen”?

e Vad ir dina tankar om framtiden for avdelningen?

o Hur ménga anstéllda arbetar pa arbetsplatsen?

o Vilka yrkesgrupper arbetar inom avdelningen?

o Vilka yrkesgrupper inom avdelningen arbetar tillsammans/samarbetar?

o Vilka faktorer eller omstindigheter kan eventuellt vara begransande vid utformandet

av kontor?



101 & 110

Bilaga 4 - Intervjuguide Informantgrupp

o Beritta om simhallen och varfor det dr behov for att fordndra den.
o Beritta om vilka 16sningar for utrymmet som tidigare varit diskuterat.
o Varfor har inte de blivit verklighet?
o Vilka tror ni dr bést dgnade att anvéinda utrymmet och varfor?
o Ser ni nagra problem med kontoret den avdelningen anvénder idag?
o Hur ménga personer hade ni tinkt ha i utrymmet?
o Beritta om ni ser olika utmaningar med fordndring av utrymmet, vilka?
o Baserat pa er erfarenhet, vad menar ni dr viktiga faktorer att ta hénsyn till vid
utformningen av just detta utrymme?
e Viseriarsrapporten for 2015 att ni arbetar for att synliggora behovet for utrymme i

tiden fram till 2030. Kan ni beritta mer om den strategin?
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Bilaga 5 — Frageformuléir

Sperreskjemaet bestar av ni spersmal. De ferste seks spgrsmélene omfatter din navaerende arbeidsplass, samt hvilke behov og krav du har for &
utfgre din jobb. De siste tre spgrsmélene vil handle om deg og din yrkessituasjon.

Hvis det er et sparsmal som ikke er relevant for deg, vennligst ikke svar pa dette.

1. Hvilken type av kontorplass bruker du mest?
Individuelt kontor: 1 pers/rom

Delt kontor: 2-3 pers/rom

Apent kontorlandskap: 4 eller flere pers/rom

*) Individuelt kontor

) Delt kontor med faste plasser

) Delt kontor uten faste plasser

) Apent kontorlandskap med faste plasser

) Apent kontorlandskap uten faste plasser

2. Hvilken type kontor gnsker du helst & jobbe i?
Skalaen gar fra 1 til 6. Der 1 =i veldig liten grad og 6 = i veldig stor grad

Aktivitetsbasert arbeidsplass: Et arbeidsmilje hvor aktiviteten styrer hvor du arbeider.

Individuelt kontor

Delt kontor med faste plasser

Delt kontor uten faste plasser

Apent kontorlandskap med faste plasser
Apent kontorlandskap uten faste plasser
Aktivitetsbasert arbeidsplass med faste plasser

Aktivitetsbasert arbeidsplass uten faste plasser
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3. Hvor mange timer bruker du en kontorplass pa Ahus per dag?

O <1time

© 1-2 timer
) 3-4 timer
) 5-6 timer
) 7-8 timer

~) Mer enn 8 timer

4. Hvilken tid pa degnet bruker du kontorplassen?

For & kartlegge brukerfrekvensen av kontoret @nsker vi at du huker av pa de klokkeslettene du er pa kontoret. Sitter du pa kontoret fra kl. 8-16
huker du av fire bokser.

KI. 06.00 - 08.00
KI. 08.00 - 10.00
KI. 10.00 - 12.00
Kl. 12.00 - 14.00
Kl. 14.00 - 16.00
KI. 16.00 - 18.00

Senere enn 18.00

5. | hvilken grad er disse faktorene viktige for deg pa din kontorplass?
Skalaen gar fra 1 til 6. Der 1 =i veldig liten grad og 6 = i veldig stor grad.

Skillevegger mellom kontorplassene
Skillevegger mellom kontorplassene
Fysisk lagringsplass for dokumenter/bsker
Plass mellom arbeidsplasser
Printer/Kopimaskin/Scanner
Stasjoneer datamaskin

Tilpasset for Laptop

Variasjon av ulike typer arbeidsplasser
Faste plasser

Fri plassering

Mulig & booke plasser

Tilgang til kaffe/te

Lydniva

Naturlig lys

Mulig a regulere temperatur
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6. Hvor viktig for deg er det at ditt valg av kontorplass fremmer...?
Skalaen gar fra 1 til 6. Der 1 =i veldig liten grad og 6 =i veldig stor grad

Fokusert arbeid alene

Fokusert arbeid sammen med andre
Planlagte mater

Ikke-planlagte uformelle moter
Konfidensielle forretningsmater
Handtering av konfidensielle informasjon
Sosiale interaksjoner med kollegaer
Mpgter med gjester eller pasienter
Telefonsamtaler

Spre ut papir eller materialer

7. Hvilket kjenn identifiserer du deg som?

O Kvinne
~ Mann

~ Annet

8. Hvilken aldersgruppe tilhgrer du?

~ Under 25
) 25-34
) 35-44
) 45-55

) 55 eller eldre

9. Hvor lenge har du jobbet pa Ahus?

) 0 -6 maneder

) 6 - 18 maneder

) 18 maneder - 3 ar
0 3-8ar

0 8-12ar

~ Merenn 12 ar



