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Abstract

De siste arene har finansbransjen vaert under stor utvikling, og det har i sammenheng med
dette veert skrevet mye om hvordan denne bransjen er i ferd med a endres. Et eksempel pa en
slik endring i bransjen er innfaringen av et gjeldsinformasjonsforetak. I denne
bacheloroppgaven undersgker jeg hvordan et gjeldsinformasjonsforetak kan pavirke aktarer i
bransjen. | oppgaven belyses dette gjennom mulige utslag for bedriften Lendo, som er en

aktar i finansbransjen.

Formalet med oppgaven er altsa & undersgke hvordan ulike scenarier i sammenheng med et
gjeldsinformasjonsforetak vil sla ut for aktgrene pa markedet, og serlig hvilke utslag dette
kan for Lendo. I utgangspunktet hadde jeg tre potensielle utfall knyttet til et
gjeldsinformasjonsforetak, men underveis i oppgaveskrivingen skjedde det stadig endringer i
finansbransjen, noe som blant annet har fert til at det ene scenariet i oppgaven er mindre
relevant. Ut ifra dette ble problemstillingen min: «Hvordan vil et gjeldsinformasjonsforetak

pavirke aktgrene pa markedet?»

For & besvare problemstillingen har jeg benyttet meg av en casedesign med relevant teori som
utgangspunkt for de teoretiske antakelsene. Videre har jeg ogsa foretatt en scenarioanalyse
med tre potensielle scenarier som jeg knyttet opp mot de teoretiske antakelsene, for a beskrive
hvordan et gjeldsinformasjonsforetak kan pavirke markedet i arene frem mot 2022. Jeg har
foretatt dybdeintervjuer med fire personer som alle kommer fra forskjellige organisasjoner
som ma forholde seg til sparsmalene knyttet til et gjeldsinformasjonsforetak. Dette gjorde jeg
for & fa flest mulige perspektiver rundt temaet. Jeg benyttet meg av en semistrukturert

intervjuguide, med spgrsmal knyttet til scenariene som var basert pa de teoretiske antakelsene.

Funnene indikerer at det vil forekomme en del endringer for aktgrene i bransjen som en
konsekvens av gjeldsinformasjonsforetaket. Parallelt med dette utarbeides det trolig ogsa
supplerende tiltak som innebarer ytterligere endringer. Begge aspektene vil trolig redusere
forekomsten av mislighold, og apne for at bankene kan tilby kundene en lavere
minimumsrente. | tillegg til dette vil det sannsynligvis oppsta nye kundegrupper, og markedet
vil trolig bli mer segmentert enn det er i dag. Videre kan gjeldsinformasjonsforetaket og
supplerende tiltak til dette gi et hgyere informasjonsgrunnlag for finansinstitusjonene, og
dermed ogsa forhindre at forbrukere uten betalingsevne far innvilget flere lan. Likevel er det
fremdeles flere usikkerhetsmomenter angaende effekten av gjeldsinformasjonsforetaket og
supplerende tiltak, siden det aldri far har eksistert slike tiltak i Norge.



Forord

Denne bacheloroppgaven er skrevet ved Hggskolen i Oslo og Akershus, og det avsluttende
aret ved skolen har jeg spesialisert meg i strategi og ledelse. | tillegg til dette har jeg stor
interesse for samfunnsutviklingen vi star ovenfor, og jeg gnsket & basere bacheloroppgaven pa
noe som opptar hverdagen min. Ved siden av studiene har jeg jobbet i halvannet ar hos
Lendo, og jeg synes spgrsmalene knyttet til et gjeldsregister etter hgringsforslaget kom i
oktober 2016 var sveert interessant fra begynnelsen av. Jeg fant noksa tidlig ut at jeg gnsket a
skrive en oppgave rundt et slikt tiltak, serlig fordi jeg synes det er sveert relevant og
dagsaktuelt a sette meg neermere inn i temaet. Jeg synes selve oppgaveskrivingen har veert
utrolig interessant og larerik, samtidig som jeg har mgtt pa noen utfordringer. Disse
utfordringene er knyttet til at det har skjedd sveert store endringer angaende temaet rundt et

gjeldsregister gjennom hele oppgaven.
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1.0 Innledning
De siste arene, og da sarlig det siste halvaret har det veert et stort fokus pa hvor enkelt det er a

fa innvilget forbrukslan pa millioner av kroner i lgpet av sveert kort tid. Media sin omfattende
dekning av dette har igjen brakt diskusjonen om innfgring av et gjeldsinformasjonsforetak i
Norge tilbake. Et slikt forslag har veert oppe til hgring i Stortinget ved to tidligere anledninger,
men denne gangen har ogsa finansbransjen vaert svert positive til tiltaket. Et
gjeldsinformasjonsforetak skal til enhver tid vise den reelle gjelden til enkeltmennesker i
Norge, og er ment som et middel for & begrense at mennesker som ikke bgr fa utbetalt et 1an
far det. I tillegg kan det veere et godt hjelpemiddel for & fa oversikt over egen gkonomi.
Gjennom at bankene sitter pa mer og oppdatert informasjon om lantagerne kan utlaningen
ogsa bli mer presis. Til tross for forholdene over, og at politikerne ser ut til & mene at dette er
en bransje med ukontrollert vekst er det lite forskning rundt denne type problemstillinger
knyttet til usikret gjeld. Jeg synes det er svert aktuelt a ta for meg dette aspektet, og i denne
oppgaven skal jeg belyse hvordan mulige utfall rundt et gjeldsinformasjonsforetak vil kunne
inntreffe og pavirke dette markedet. Dette vil jeg belyse gjennom a drgfte hvordan
innfgringen av et gjeldsinformasjonsforetak kan sla ut for en av aktgrene pa finansmarkedet,

sammenligningstjenesten Lendo.

1.1 Problemstilling
| denne bacheloroppgaven skal jeg se pa hvilke konsekvenser en innfgring av et

gjeldsinformasjonsforetak vil ha for finansinstitusjoner i Norge, og da hovedsakelig for
Lendo. Jeg valgte dette temaet etter a ha lest nyheter angaende gjeldsinformasjonsforetaket og
den sterke veksten i usikret gjeld. Dette er noe jeg mener vil vaere sveert relevant a fa bredere

kunnskap om. Derfor har jeg kommet frem til fglgende problemstilling:
«Hvordan vil et gjeldsinformasjonsforetak pavirke aktgrene pa markedet?»

1.2 Oppgavens formal
Formalet med denne bacheloroppgaven er & beskrive hvordan aktgrer pa markedet for

usikrede Ian kan mgte endringene knyttet til et gjeldsinformasjonsforetak gjennom tre ulike
scenarier. Dette blir illustrert ved mulige utfall for en av aktgrene pa markedet, Lendo.

Jeg gnsker & kunne komme med en anbefaling til hvordan aktgrer pa markedet, og serlig
hvordan Lendo kan forberede seg pa noen av endringene som vil skje etter innfgringen av et

gjeldsinformasjonsforetak. Dette vil bli illustrert gjennom mulige scenarier fem ar frem i tid.



1.3 Oppgaven sin struktur
| bacheloroppgaven har jeg syv hovedkapitler, hvor hvert av disse kapitlene bestar av ulike

delkapitler. I innledningen blir problemstilling, formal og begrunnelse for tema presentert, far
jeg gar naermere inn pa det teoretiske rammeverket knyttet til oppgaven. Her er mange av
elementene knyttet til markedet for usikret lan i dag, samt en del teorier knyttet til valg av
strategi beskrevet. | kapittel tre gar jeg neermere inn pa valg av metode, da jeg i denne
oppgaven vil benytte meg av en casedesign. | dette kapittelet gar jeg ogsa naermere inn pa de
fem komponentene som er vesentlige ved et slikt design. | kapittel fire blir det foretatt en
PEST-analyse, mens kapittel fem baserer seg pa analysen min, samt en tolkning knyttet opp
mot relevant teori av de ulike teoretiske antakelsene jeg har tatt utgangspunkt i. Kapittel seks
bestar av en scenarioanalyse, hvor mine tre scenarier blir presentert. Dette kapittelet vil ogsa
inneholde en drgftedel. Det siste kapittelet bestar av en anbefaling til Lendo knyttet opp mot

innfgringen av et gjeldsinformasjonsforetak.

1.4 Avgrensninger
Pa grunn av sveart mange endringer angaende et gjeldsinformasjonsforetak underveis i

oppgaveskrivingen har jeg valgt & ha et hovedfokus pa de starre sammenhengene og
hovedtrekkene ved dette foretaket. Dette er fordi det er mange komplekse faktorer som spiller
inn for et gjeldsinformasjonsforetak, som holdninger i samfunnet, utvikling i finansnaringen
og teknologiutvikling. Jeg vil ogsa fokusere pa generelle aspekter og trekk ved mulige utfall
for aktgrene pa markedet, og serlig for Lendo pa grunn av dette foretaket. Dette er fordi det
fortsatt er usikkerhet rundt en del av detaljene ved et slikt foretak, nettopp fordi Norge ikke

har noen erfaringer pa dette omradet.



2.0 Teoretisk rammeverk

2.1 Gjeldsinformasjonsforetak

2.1.1 Gjeldsinformasjonsforetak
| dag er det mange finansinstitusjoner som ikke har mulighet eller rett til 2 samle inn

opplysninger om gjeld pa sgknadstidspunktet fra andre enn lanesgkeren selv. | noen
situasjoner har ikke lantager full informasjon over egne 1an, eller bevisst velger a ikke oppgi
sin fulle lanesituasjon. P& grunn av dette vil det i noen tilfeller bli utbetalt Ian til personer
med mye gjeld fra far og som i utgangspunktet ikke burde fa innvilget enda flere lan. Dette er
noe et gjeldsinformasjonsforetak forhapentligvis vil kunne forhindre i en langt hgyere grad

enn i dag (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 6).

Et gjeldsinformasjonsforetak er en ordning som gar ut pa a registrere forbrukerkreditter, og
hensikten med dette er & begrense og beskytte privatpersoners mulighet til & ta opp
overkommelig med gjeld (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 5). Hasten 2016
besluttet regjeringen a sende ut et forslag til innfaring av et privat gjeldsregister pa usikret
gjeld pa hgring. Senere ble det derimot besluttet & omtale dette registeret som et
gjeldsinformasjonsforetak. De siste ti arene har det veert to tidligere forslag til et
gjeldsregister, uten at det farte til en innfgring av et slikt register noen av gangene. Under den
farste runden i 2008 var det sterk skepsis til dette, ogsa i fagmiljeet, men dette ser som
beskrevet i innledningen ut til & ha snudd. Hovedhensikten ved innfgringen av et
gjeldsinformasjonsforetak i Norge er at langivere skal fa mer konkrete og riktige opplysninger
om lantakerens fulle gjeldssituasjon. Pa denne maten kan langivere foreta en mer
kvalitetssikret kredittvurdering av lantagerne og derfor i en hgyere grad kunne forhindre noen
individer eller husholdninger har gjeld de ikke evner & nedbetale. (Barne- og

likestillingsdepartementet, 2016, s. 5).

Forslaget om innfaring av et gjeldsinformasjonsforetak som ble sendt ut pa haring 25. oktober
2016 gar ut pa at det er de finansielle institusjonene som selv ma opprette og finansiere dette
informasjonsforetaket (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 61). Det kan bade veere
norske, men ogsa utenlandske selskap som kan sgke om konsesjon fra Barne- og
likestillingsdepartementet samt fra Datatilsynet (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s.
25). Dette vil skje gjennom at banker og andre finansinstitusjoner vil betale for a fa innsyn i
opplysningene i gjeldsinformasjonsforetaket (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, ss.
40-41).



Den fjerde april 2017 ble det vedtatt at et slikt informasjonsforetak skal innfgres i Norge, og
lovforslaget til et gjeldsinformasjonsforetak har mange likhetstrekk med hgringsforslaget fra
oktober (Hovland M. K., 2017). Noen endringer ble det likevel, serlig basert pa
hgringssvarene fra ulike aktgrer angaende et slikt gjeldsinformasjonsforetak. Noen av
endringene var som tidligere beskrevet at dette skal omtales som et
gjeldsinformasjonsforetak istedenfor et gjeldsregister som tidligere beskrevet (Barne- og
likestillingsdepartementet, 2017, s. 17). Bakgrunnen for dette er at informasjonen om usikret
gjeld ikke trenger a bli samlet i et felles register, men at det heller kan dpnes opp for a gjere
enkeltspgrringer mot ulike databaser for & hente inn relevant informasjon ved en

kredittvurdering.

| lovforslaget kom det frem at alle finansinstitusjoner er lovpalagt & rapportere til
gjeldsinformasjonsforetaket, men det er opp til aktarene om de benytter seg av registeret. Det
nylig innferte informasjonsforetaket skal i farste omgang kun inneholde usikret gjeld, men
det kan pa sikt utvides til 2 omhandle all gjeld (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s.
29). Nar det gjelder hvem som skal fa tilgang til informasjonen i gjeldsinformasjonsforetaket
er det i utgangspunktet finansforetak, samt Husbanken og kommunale saksbehandlere som
innvilger startlan som vil kunne fa innsyn (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 37).
Finans Norge, Finanstilsynet og Statistisk sentralbyra skal ogsa fa en viss tilgang til denne
informasjonen for & bruke noe av informasjonen til kvalitetssikring og statistisk utvikling
(Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 39). | tillegg til disse profesjonelle aktarene, vil
ogsa privatpersoner kunne fa innsyn i sine opplysninger i gjeldsinformasjonsforetaket, og kan

pa denne maten fa bedre oversikt over egen gkonomi.

2.1.2 Gjeldsinformasjonsforetak i Europa
| Europa finnes det mange ulike former for gjeldsregister, som for eksempel privateide

gjeldsregister. Dette er na innfart i Norge, og finnes blant annet i Sverige (Barne- og
likestillingsdepartementet, 2016, s. 21). Det finnes ogsa land som har innfart offentlige
gjeldsregister, for eksempel Belgia (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 23). |
tillegg finnes det land som baserer seg pa mellomlgsninger, hvor det offentlige samarbeider
med private akterer om et gjeldsregister. Dette praktiseres blant annet i Spania og Portugal
(Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 21). Siden det finnes flere former for
gjeldsregister i Europa har Norge flere land & hente inspirasjon fra. Det har vert utfart
undersakelser pa effektiviteten i de ulike registrene, der Sverige og Belgia praktiserer to av

Iasningene som skiller seg positivt ut (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 29).



Resultatene viser at kredittvurderingene er blitt mer realistiske, og er basert pa mer presis
informasjon enn far et gjeldsregister ble innfgrt. Antall som har tatt opp usikret l1an har ogsa
gatt ned i begge landene. | den tredje utredningen om et gjeldsregister virker det som at Norge
har hentet mye inspirasjon fra den svenske modellen, for eksempel gjennom at det skal veere

privat finansiert og opprettet (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 57).

2.1.3 Gjeldsinformasjonsforetak og personvern
Et av de mest sentrale spgrsmalene knyttet til innfaring av et gjeldsregister de tre gangene det

har vert oppe til hgring er angaende personvern. Spgrsmal knyttet til personvern er ogsa en
sentral arsak til at et gjeldsregister ikke har blitt innfart tidligere. | et hgringssvar fra
Datatilsynet angaende dette forslaget, kommer det frem at et gjeldsinformasjonsforetak vil
ramme sveert mange mennesker og kun veere til hjelp for et fatall (Datatilsynet, 2016). Pa
grunn av dette er det stilt spgrsmal rundt hvorvidt dette er et for stort inngrep pa personvernet.
Risikoen for at forbrukerne vil endre forbrukermgnstrene sine ved at et tredje-ledd lagrer alle
gkonomiske transaksjoner gjort ved bruk av kredittkort er noe Datatilsynet ogsa er skeptiske
til (Datatilsynet, 2016). Det kommer frem i forslaget til gjeldsinformasjonsloven at
regjeringen har kommet frem til at personvernet vil bli tatt hensyn til, og at et slikt
informasjonsforetak ikke vil fare til inngrep i privatlivet som star i misforhold til den
samfunnsnytten et slikt informasjonsforetak vil ha. Departementet legger ogsa vekt pa at et
slikt tiltak vil ha en lav risiko for misbruk av opplysningene (Barne- og

likestillingsdepartementet, 2017, s. 7).

| 2018 kommer det i tillegg nye personvernregler (Datatilsynet, 2017). Dette personvernet
inneberer blant annet at bedrifter i langt hgyere grad blir forpliktet til & tydeliggjere vilkarene
for kundene. Bedrifter skal ogsa vurdere risiko og personvernkonsekvenser knyttet til
kundene, i tillegg til at personer kan kreve at deres personopplysninger blir slettet eller fjernet
(Datatilsynet, 2017). Disse personvernreglene beskriver ogsa at kundene har rett til a si nei til
a bli profilert, noe som innebarer at brukerne kan nekte at informasjonen knyttet til en kan
tilgjengliggjeres for andre. Det a fa innsyn i hvordan automatiske beslutninger fattes er ogsa
noe brukerne har rett ut ifra de nye reglene (Bakken, 2017). Dette kan veere sveert relevant i

sammenheng med et gjeldsinformasjonsregister
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2.2 Forbrukslan og betalingsproblemer

2.2.1 Forbrukslan
Nar det gjelder forbrukslan, sa er dette et begrep som brukes om lante penger med formal om

a finansiere husholdningenes forbruk. Dette kan innebzre innkjgp av mat, kler, reiser og
elektronikk (Forbrukslan kalkulator, u.d.). Forbrukslan er et usikret lan, og har altsa ikke
panterett i for eksempel bolig. Et usikret Ian omhandler at man har lant penger som ikke er
sikret i eiendom. Sikret gjeld er derimot den gjelden som er pantsatt, og denne type lan er ofte
boliglan, samt noen billan (Alt om forbrukslan, u.d.). Sammenlignet med boliglan utgjer
forbrukslan en liten del av husholdningenes samlede gjeld, men veksten for denne
gjeldskategorien er hgy (Finanstilsynet, 2016, s. 3). Siden forbrukslan er et usikret lan har
disse lanene en langt hgyere rente enn pa et boliglan som har pant. For noen enkeltpersoner og
enkelthusholdninger kan gjeld pa grunn av usikrede Ian fare til store gkonomiske
belastninger. Ved utgangen av 2016 var det den totale summen pa forbrukslan i Norge pa over
90 milliarder kroner (Finanstilsynet, 2017, s. 28).

Vurdering av de aller fleste utlan av forbrukslan foretar man ved en kredittsjekk av lantager, i
tillegg til at mange aktgrer innhenter skattemelding og lgnnslipp fra vedkommende.
Opplysningene i skattemeldingen kan vere svart utdatert, med opptil 18 maneder gammel
informasjon. Gjeldssituasjonen til personer kan dermed ha endret seg mye i lgpet av perioden
frem til man far en ny skattemelding (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 9). Mye
av vurderingen rundt laneopptak av sma forbrukslan eller kredittkort skjer automatisk ved
hjelp av kredittscoresystemer. Et kredittscoresystem er et beregningssystem for fremtidig
mislighold (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 26). Her hentes blant annet
informasjon om betalingsanmerkninger, ligningsdata, boligforhold og arbeidsforhold. Har
man en hgy kredittscore blir man ansett som en kunde med lavere risiko enn om man har en
lav kredittscore. Denne kredittscoren varierer ofte mellom finansinstitusjonene, nettopp fordi
institusjonene har ulike risikoprofiler (Bisnode, u.d.). Ved innfgring av et
gjeldsinformasjonsforetak kan disse kredittscorene bli mer ngyaktige, og vil gi et mer
realistisk bilde av den faktiske situasjonen til lantageren. Dersom man har mer presise
opplysninger om lantager vil finansinstitusjonene ogsa i en hgyere grad kunne forhindre at

mennesker med stor gjeld fra far far innvilget enda flere lan.
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2.2.2 Mikrolan
Mikrolan er en form for usikret gjeld pa under 10 000 kroner. Disse lanene har ofte en

maksimalgrense pa halvannen maneders nedbetaling, og derfor er ofte rentene ekstremt haye,
og kan komme opp mot 1500 % rente (Alt om forbrukslan, u.d.). Disse lanene omfatter ofte
SMS-Ian, og er lett tilgjengelig for forbrukerne. Siden lanet kun er en tekstmelding unna kan
risikoen for a ta irrasjonelle valg veere hgy. I for eksempel Sverige som benytter seg av et
gjeldsinformasjonsforetak har de likevel hatt problemer knyttet til SMS-lan, og dette er ogsa
noe Norge ma ta stilling til (Nysveen A. E., 2016).

2.2.3 Dagens forbrukslansmarked

Hvert ar presenterer Finanstilsynet en rapport basert pa finansielle utviklingstrekk i
samfunnet. | denne rapporten kommer det frem at kun 3 % av nordmenn sin gjeld er knyttet
til forbrukslan (Finanstilsynet, 2016, s. 22). Selv om prosentandelen kan vare forholdsvis lav
sa kan belastningen for enkeltpersoner eller husholdninger veere stor. | dag er forbruksgjelden
i Norge som beskrevet pa rundt 90 milliarder kroner, noe som er en gkning pa omtrent 10 %
det siste aret (Hovland M. K., 2017).

Det kommer ogsa frem i finansielt utsyn fra 2016 at det er flest personer i alderen 40-49 ar

som tar opp forbrukslan (Finanstilsynet, 2016, s. 22).

2.17 Forbrukslan fordelt pa aldersgrupper
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Figur 1.1 Forbruklan fordelt pa aldersgrupper
Kilde: (Finanstilsynet, 2016, s. 22)

Statens institutt for forbruksforskning, SIFO, sin finansielle rapport er ogsa relevant a trekke
inn. Majoriteten av de som benytter seg av et forbrukslan bruker det pa forbruksvarer eller til
refinansiering. Det viser seg ogsa at jo lavere inntekt man har, jo starre er sannsynligheten for

a ha et slikt usikret 1an (Lavik & Borgeraas, 2015, s. 8).
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2.2.4 Arsaker til betalingsproblemer
| falge en rapport fra Institutt for forbruksforskning, SIFO, er det to hovedarsaker til

betalingsproblemer (Lavik & Borgeraas, 2015, s. 21). Disse hovedarsakene er enten for stor
gjeld i henhold til inntekt eller at det oppstar uforutsette hendelser i livet. Det er szrlig det

farstnevnte et gjeldsinformasjonsforetak har som hensikt a kunne redusere.

Andre faktorer som spiller inn er mangel pa oversikt over lanene sine pa grunn av begrenset
hukommelse og informasjon (Lavik & Borgeraas, 2015, s. 23). Et gjeldsinformasjonsforetak
vil ogsa kunne vaere med pa & forhindre at gjeldstagere glemmer viktig informasjon om
tidligere Ian. I tillegg har blant annet Forbrukerradet argumentert for at et slikt register vil
veere et godt hjelpemiddel for husholdninger for & fa oversikt over gkonomien sin
(Forbrukerradet, 2016).

En annen arsak til at personer far betalingsproblemer er at man kan fa tilgang til flere 1an enn
man har mulighet til & betjene. Dette kan komme av at langiver ikke har en oppdatert total
oversikt over lanesgker sin faktiske gjeld (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 6).
Arsaker til betalingsproblemer kan ogsa veere at det stadig kommer nye aktarer til dette
markedet, og det drives en aggressiv markedsfgring i sveert mange kanaler noe som kan gjare
usikrede lan mer tilgjengelige og folk kan handle pa impuls (Barne- og
likestillingsdepartementet, 2017, s. 54).

2.2.5 Markedsfaring av forbrukslan og kredittkort
Finansavtaleloven 846 inneholder krav til opplysninger som skal oppgis ved markedsfgring

rundt disse lanene (Finansavtaleloven, 2010). Som beskrevet i forrige avsnitt kan trolig
gkningen innen forbrukslan knyttes til den stadig gkende og omfattende markedsfaringen av
denne type lan. Det markedsfgres aggressivt bade pa TV, internett og radio. Denne
markedsfaringen spiller ofte pa mennesker sin impulsivitet og falelser. Det er serlig sakalt
affiliate-markedsfgring, hvor bedrifter overlater markedsfaringen av forbrukslan og
kredittkort til andre selskaper eller privatpersoner som er hovedproblemet (Nordstrgm, 2017).
Her kommer ikke de faktiske kostnadene frem, og man kan fa et uriktig bilde av kostnadene

ved a betjene forbrukslan og kredittkort.

Den siste tiden har det kommet diverse forslag til endring av markedsfgringen av usikrede lan,
og SV har blant annet foreslatt & forby all markedsfaring av forbrukslan og kredittkort
(Solberg, 2017).
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| februar ble det innfart en sakalt bransjenorm for & begrense ugnsket og pagaende
markedsfaring (Nysveen A. E., 2017). Denne bransjenormen er noe strengere enn hva dagens
lovverk rundt markedsfaring tilsier, nettopp for & forsgke a bremse noe av den aggressive
markedsfering av denne type gjeld. Prinsippene i denne bransjenormen er blant annet at det
klart skal fremga hva slags produkt som markedsfgres, at markedsfaring ikke skal legge opp
til at forbruker ma ta raske beslutninger og at forbruker ikke skal forsgkes overtalt til & innga
en avtale (Nysveen A. E., 2017).

Malet ved denne reformen baserer seg pa en tredeling hvor forbrukeren for det farste skal

veere godt kjent med vilkar, avtaleforhold og gkonomiske forpliktelser fgr inngaelse av avtale
om kreditt. Forbrukeren skal ikke anbefales eller motiveres til & innga avtaler om kreditt som
ikke passer forbrukerens finansielle situasjon og markedsfgring av forbrukslan og kredittkort

skal ikke vaere aggressiv og patrengende (Nysveen A. E., 2017).

Denne normen gjelder kun for finansinstitusjoner som er medlem i Finans Norge eller
Finansieringsselskapenes Forening, sa bedrifter som ikke er medlem her vil derfor ikke veere
pliktet til & falge denne nye bransjenormen (Nysveen A. E., 2017). 3. mars 2017 kom ogsa
regjeringen med et forslag til en forskrift om god kredittmarkedsfering (Regjeringen, 2017).
Forslagene indikerer et gnske om supplerende tiltak, for eksempel ved restriksjoner pa

markedsfaringen av denne type lan, i tillegg til innfgringen av gjeldsinformasjonsforetaket.
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2.2.6 Inkassoutvikling
For bredere innsikt nar det gjelder inkassoutviklingen i Norge, sa er dette ogsa beskrevet i

Finanstilsynet sin rapport, finansielt utsyn. Her kommer det frem at 9 % av inkassosakene var
knyttet til forbrukslan og det er flest mennesker i alderen 40-49 ar som har inkassosaker
knyttet til forbrukslan (Finanstilsynet, 2016, s. 23). En stresstest utfert av Finanstilsynet viser
ogsa at det er forbrukslan som har det sterste misligholdet knyttet til 1an (Vedeler, 2016).
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Figur 1.2: Inkassosaker forbrukslan fordelt pa aldersgrupper
Kilde: (Finanstilsynet, 2016, s. 23)

2.2.7 Betalingsanmerkninger
En betalingsanmerkning gir innsikt i om en person har uoppgjort gjeld det er blitt brukt

rettslige midler for a inndrive. Nar personer gjer opp denne gjelden vil betalingsanmerkningen
slettes. Anmerkningene slettes etter fire ar, uansett om gjelden er betalt eller ikke
(Inkassoguiden, u.d.). Det er fa aktarer pa forbruks -og kredittmarkedet som behandler
sgknader av personer med betalingsanmerkninger, og man krever ofte pant i bil eller hus av
personer med slike anmerkninger. Som det kommer frem i grafen under har det veert en

gkning i betalingsanmerkninger de siste arene.
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Figur 1.3: Betalingsanmerkninger

Kilde: (Lindorff, 2017)
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2.2.8 Rentetak
Et rentetak vil si at man innfgrer et gvrig tak pa renter nar det gjelder usikret gjeld (Hovland

M. K., 2017). Malet med et slikt rentetak er a begrense lan med svaert hgy rente, noe man kan
se pa kredittkort blant annet. | dag finnes det 14 andre land i Europa som har innfart et slikt
rentetak, men effektene av det har ikke veert vesentlige enna, og er et av argumentene for at
den naveerende regjeringen i Norge utgangspunktet ikke statter en slik regulering av markedet
(Nysveen & Hovland, 2017). Dette kan veere et tiltak med relevans for & begrense individer
sine betalingsproblemer. | fglge Verdenshanken finnes det lite forskning pa om slike rentetak
faktisk har effekt, selv om det er sveaert mange land i Europa som har innfert et slikt tak
(Andersen & Lysbakken, 2015-2016).

2.3 Lover og utlanspraksis

2.3.1 Generell informasjon
Finansinstitusjoner i Norge ma falge flere lover, der de fleste er omtalt i finansloven. I tillegg

til disse lovreguleringene opererer finansinstitusjonene med interne rutiner for utlan og
risikotakning. Slik det fungerer i dag er finansinstitusjonene pliktet til & foreta en kredittsjekk
av kunden som gnsker a fa innvilget lan. Vanlig praksis er ogsa at lantager ma sende inn
selvangivelse og lgnnslipp til banken far et 1an kan bli utbetalt. Problemet med dette er at ikke
all gjeld er oppfart i selvangivelsen fordi opplysningene i selvangivelsen kan veere opptil
halvannet ar gamle fer man har tilgang til en oppdatert selvangivelse, og personer kan
spekulere i a ta opp flere forbrukslan i lgpet av kort tid uten & oppgi dette noe sted. Disse

opplysningene vil ikke komme frem far selvangivelsen det neste aret.

2.3.2 Lover

Fraradningsplikt: 1 finansloven 847 star det at finansinstitusjoner har fraradningsplikt dersom
det kommer frem at lantager ikke har betalingsevne til & nedbetale en hgyere gjeld

(Finansavtaleloven, 2010). I denne paragrafen kommer det frem at

1) «Dersom kredittgiveren, far kredittavtale inngas med en forbruker eller kreditten
utbetales eller salgsting overgis til forbrukeren, ma anta at gkonomisk evne eller
andre forhold pa forbrukerens side tilsier at denne alvorlig bgr overveie a avsta fra a
ta opp kreditten eller fra a gjennomfare kredittavtalen, skal kredittgiveren underrette
forbrukeren om dette. Slik underretning skal skje skriftlig. Dersom underretningen gis
far kredittavtale inngas, skal underretningen sa vidt mulig ogsa gis muntlig. Dersom

forbrukeren inngar kredittavtale pa tross av fraradingen, skal han ved signatur
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bekrefte at han er kjent med at kredittgiveren skriftlig og muntlig har fraradet ham a
oppta kreditten. «Farste ledd gjelder tilsvarende for kredittformidler som opptrer pa
vegne av kredittgiveren.»

2) «Farste ledd gjelder tilsvarende for kredittformidler som opptrer pa vegne av
kredittgiveren.»

3) «Har kredittgiveren eller kredittformidleren ikke fraradet forbrukeren & ta opp
kreditten eller & gjennomfare kredittavtalen i tilfeller hvor kredittgiveren og
kredittformidleren er forpliktet til det etter farste eller annet ledd, kan forbrukerens

forpliktelser lempes for sa vidt dette finnes rimelig.»

Kredittvurderingsplikt: | Finansavtaleloven 846 b. blir det palagt at finansforetak og andre
institusjoner som tilbyr 1an eller kreditt til forbruker a foreta en kredittvurdering av den

potensielle lantageren (Finansavtaleloven, 2010).

Finansforetaksloven: Finansforetaksloven inneholder ogsa relevante punkter, som i § 13-5
fjerde ledd som beskriver at «Et finansforetak skal utave sin virksomhet i samsvar med
redelighet og god forretningsskikk.» (Finansforetaksloven, 2016).

2.4 Relevante teorier
Jeg vil i dette delkapittelet ta for meg relevante teorier som er knyttet til analysedelen av

oppgaven. Disse teoriene vil komme til utrykk i mine teoretiske antakelser, i tillegg til i

scenarioanalysen.

2.4.1 Internet of Things
Internet of Things, bedre kjent som IoT, gar ut pa at alle ting er koblet sammen gjennom

internett (Morgan, u.d.). Dette kan vaere alt fra mobiltelefoner som vi i en hgy grad ser i dag,
til vaskemaskiner, kaffemaskiner, lamper og tv’er. Dette kan illustreres gjennom at nar
alarmen din gar klokken seks pa morgningen vil automatisk kaffemaskinen starte a lage kaffe
for deg, mens ovnen skrus pa sa den er klar for a steke rundstykker. I tillegg vil bilen kunne
startes for & bli varm mens man sitter og spiser frokost, og pa vei til jobb kan man skru pa
ngdvendig utstyr man vil trenge pa jobb fra bilen mens man kjgrer dit. Dette illustrerer

hvordan man i fremtiden forestiller seg at hverdagen var kan bli.
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2.4.2 Adferdsgkonomi
Generell gkonomisk teori har tradisjonelt gatt ut pa at mennesker opptrer som sakalte

gkonomiske mennesker, som handler om at vi alltid er fullkomne rasjonelle og alltid har
tilgang til all informasjon (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s. 312). Ut ifra av denne tradisjonelle
teorien har adferdsgkonomien oppstatt, som gar ut pa at disse antakelsene om mennesker ofte
er feilaktig med tanke pa hvordan mennesker faktisk handler og tenker. I den tradisjonelle
gkonomiske teorien har ikke mennesker noen problemer med selvkontroll, men en rekke
studier har vist at vi ofte har darlig selvkontroll, og at vare fremtidige planer ofte endres raskt.
Dette kan henge sammen med at vi ofte handler pa impuls, noe som ofte kan ende med darlige

utfall blant annet med tanke pa konsum og sparing.

Adferdsgkonomien handler om at mennesker har begrenset rasjonalitet, og at motivene for a
handle ofte er komplekse (Cappelen & Tungodden, 2012). Adferdstgkonomi er en teori som
har fatt stor oppmerksomhet fra gkonomer de siste arene, og har ogsa et stort fokus pa at de

fleste mennesker er motivert av sosiale og moralske aspekter.

Den tradisjonelle gkonomiske teorien har ogsa antatt at mennesker har selvkontroll i enhver
situasjon, og at man holder seg til en fastsatt plan. Det viser seg derimot ifglge
adferdsgkonomien at mennesker ofte har darlig selvkontroll og at man ofte endrer pa planene
sine. Dette gjar at en kan ende opp med darlige utfall i en situasjon (Cappelen & Tungodden,
2012). Grunnen til at denne teorien har stor relevans i forbindelse med oppgaven knyttet til et
gjeldsinformasjonsforetak er fordi mennesker sin adferd er en viktig drivkraft for at dette
informasjonsforetaket i det hele tatt er innfart.

2.5 PEST-analyse
En PEST-analyse brukes for a kartlegge faktorer som kan pavirke bedriften sine omgivelser,

og er en analyse av makrovariabler som kan pavirke om en bedrift er suksessfull eller ikke.
Denne analysen gar ut pa a kartlegge fire eksterne faktorer; politiske faktorene, gkonomiske
faktorer, sosiokulturelle faktorer og teknologiske faktorer som har pavirkningskraft hos en
organisasjon (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, ss. 84-86). For a ga naermere

inn pa disse faktorene spiller blant annet trender i samfunnet en stor rolle.
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2.6 Valg av strategi
Det finnes ulike metoder for valg av strategi, og dette avhenger av hvilken generisk strategi

bedriften velger & benytte seg av, i tillegg til hvilken vei innen de generiske strategiene man
velger & satse pa (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 191). Dette er relevant i
denne oppgaven fordi et gjeldsinformasjonsforetak kan medfare strategiske endringer for
aktgrer pa markedet. | (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 192) blir det
beskrevet en modell for valg av strategi som er som falger:

Valg av strategi

Mulige retninger
Tilbaketrekning
Markedsutvikling

Generiske strategier
Differensiert

Mulige metoder
Intern utvikling

Fokusert Allianser

Oppkijgp

Figur 1.4
Kilde: (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 192)

2.6.1 Generiske strategier

Differensiering: Denne generiske strategien inneberer at man baserer seg pa produkter eller
tjenester som skiller seg ut fra hva andre aktarer i markedet gjar, og som gjennom dette
fremstar som mer attraktive for kundene (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014,
ss. 196-198).

Kostnadsleder: Her er bedriften kostnadsleder pa markedet, og dette betyr at bedriften selger
produktet eller tjenesten til en lavere pris enn andre aktarer pa markedet (Roos, von Krogh,
Roos, & Boldt-Christmas, 2014, ss. 195-196). Dette inneberer altsa at bedriften minimaliserer

kostnadene sine og har de laveste prisene i bransjen.
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Fokusering: Dette innebzrer at man fokuserer pa enten a vaere kostnadsleder eller pa
differensiering. Her vil bedriften forsgke a ga inn i et nisjemarked og fremsta som enten helt
unike i forhold til konkurrenter eller gjennom a ha lave kostnader (Roos, von Krogh, Roos, &
Boldt-Christmas, 2014, s. 198). Ved a fokusere pa et nisjemarked, og da en bestemt
kundegruppe, vil en bedrift fort kunne oppna kundelojalitet. Dette er derimot ikke en strategi

som er godt egnet for fremtidig vekst og innovasjon.

2.6.2 Metoder retninger
Som vist i modellen ovenfor er det flere ulike strategiske retninger en bedrift kan ta, og jeg vil

na ta for meg hovedelementene i hver av disse retningene som blir beskrevet i boken til
(Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, ss. 203-207).

Markedsinntrenging blir beskrevet som at en bedrift gker markedsandelen sin ved a ta

markedsandeler fra aktarer i eksisterende markeder og som har eksisterende produkter.

Nar det gjelder konsolidering, sa gar dette ut pa at bedriften fortsetter & operere med samme
produkter pa det samme markedet, men med fokus pa & forbedre eksisterende produkter pa det

eksisterende markedet.

Tilbaketrekning omhandler at en bedrift tar valget om a ta produktet av markedet, og dette er

ofte gjort som et middel for & kunne satse mer pa andre produkter eller markeder.

Markedsutvikling blir betegnet som nar en bedrift velger a ta eksisterende produkter og
teknologi til et nytt marked. Her er det typisk at man gnsker & komme inn pa nye

markedsomrader eller har funnet nye geografiske omrader man gnsker a fokusere pa.

Produktutvikling gar ut pa at man ma endre eksisterende produkter eller utvikle helt nye
produkter for & mate kravene fra kundene eller samfunnet. Det er ogsa mulig & bruke en

kombinasjon av disse to punktene for a oppna dette.

Diversifisering omhandler at bedriften gnsker & ga inn i et marked der man tror det vil veere

muligheter for en gkt avkastning.
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2.6.3 Mulige metoder
Intern utvikling i en bedrift er en av de mest brukte metodene. Her star kontroll og sikkerhet i

fokus, og er ofte hovedgrunnen for & ga for en slik metode. Dette blir ogsa gjort fordi mange
bedrifter synes det er for stor usikkerhet knyttet til & veere avhengige av andre organisasjoner
for & oppna suksess (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, ss. 207-210). Pa en
annen side kan det vare vanskelig med den globale utviklingen & ikke ha noen form for

samarbeid med andre bedrifter.

Samarbeid er noe sveert mange bedrifter er avhengig av i dagens samfunn. Dersom man
oppnar gode samarbeid med andre bedrifter vil det kunne styrke bedriften sin posisjon
betraktelig, i tillegg til at man ogsa fordeler kostnadene med andre. | fglge (Roos, von Krogh,
Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 208) finnes det flere forskjellige former for samarbeid.

Disse formene vil jeg ga n&ermere inn pd i de neste punktene i oppgaven.

Strategiske allianser er en form for samarbeid, og det oppstar nar to eller flere bedrifter
bestemmer seg for a dele egne ressurser og kompetanse for & na et mal man trolig ikke ville

ha oppnadd uten en allianse (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 208).

Joint venture skjer ifalge (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 208) nar to
eller flere selskap slar seg sammen for & starte opp en helt ny bedrift, mens franchising
handler om at en bedrift gir andre bedrifter mulighet til & distribuere spesielle produkter. En
annen form for samarbeid er lisensiering, og dette gar ifglge (Roos, von Krogh, Roos, &
Boldt-Christmas, 2014, s. 208) derimot ut pa at en bedrift inngar en avtale med en annen
bedrift om at den andre bedriften far mulighet til & benytte seg av bedriftens teknologi for &

produsere et produkt.

En annen mulig retning er oppkjep. Dette er ikke et samarbeid, men en prosess hvor et
selskap Kjaper opp og far full kontroll over et annet selskap. Det kan vere bade finansielle,
strategiske og ledelsesmessige motiver for en bedrift & kjgpe opp en eller flere andre bedrifter
(Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 210).
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2.7 Oppsummering av teori
| teorikapittelet kommer det frem at forbrukslan og kredittkortgjeld har gkt kraftig de siste

arene. Dette kan ha en sammenheng med en stadig mer aggressiv markedsfgring av denne
type lan, i tillegg til at det stadig kommer flere aktarer som tilbyr usikret lan. Mange
finansinstitusjoner benytter seg ogsa av en forenklet kredittvurdering, noe som har gjort det
mulig for personer som ikke er kredittverdige og likevel fa bevilget et l1an. Det er i tillegg
vanskelig for finansinstitusjonene a fa tilstrekkelig informasjon om potensielle lantagere, og
kredittopplysningene om norske husholdninger kan pa mange mater ansees som mangelfulle.
Et gjeldsinformasjonsforetak har som formal a gagne bade forbrukeren og
finansinstitusjonene, og det kan pa sikt veere et ledd for forbrukerne for a lettere fa oversikt
over egen gkonomi. Jeg tatt for meg noen strategiske teorier knyttet til dette, fordi det er
mulig at akterer i bransjen for usikrede lan ma endre noen strategiske elementer som fglge av
sparsmalene rundt en eventuell innfaring av et gjeldsinformasjonsforetak. Tiltak som ogsa vil
kunne bli innfgrt uten et gjeldsinformasjonsforetak er elementer med stor strategisk relevans
for aktarer som operer pa dette markedet. Dette kan veere strengere

markedsfaringsreguleringer og rentetak.

3.0 Valg av metode og forskningsdesign
| forrige kapittel sa jeg pa relevant teori som vil bli brukt i analysedelen av denne oppgaven.

Det var ogsa viktig & fa definert sentrale begreper for videre lesing og forstaelse av oppgaven.
Dette er fordi det er mange vesentlige begreper og samfunnsendringer som det er ngdvendig a
ha kunnskap om for a ha god nok innsikt i spgrsmalene rundt et eventuelt
gjeldsinformasjonsforetak. | denne delen av oppgaven skal jeg vise til hvilken
forskningsmetode jeg benytter meg av, samt presentere rekrutteringsprosessen og utvalget av
informanter i forbindelse med intervjuene. I tillegg presenteres ogsa innsamlingsmetode av
data og intervjuguiden jeg brukte. | denne bacheloroppgaven benytter jeg meg av teoretiske
antakelser, som jeg skal knytte opp mot en scenarioanalyse. Arsaken til dette er at de
teoretiske antakelsene gir god innsikt i mulige utfall av et gjeldsinformasjonsforetak. Det er
flere mulige utfall knyttet til et slikt informasjonsforetak, og det er svert relevant & belyse

hvordan utfallene kan ha pavirkning for aktgrene pa markedet.

22



3.1 Forskningsdesign
Nar det gjelder metodevalg sa kan man benytte seg av enten kvalitativ eller kvantitativ

metode. Kvantitativ metode omhandler ofte store mengder malbare data, og gir mulighet for &
hente statistikk pa store datamengder (Dalland, 2012, s. 112). Kvalitativ metode er derimot
utbredt nar man gar i dybden pa et tema som ikke kan males eller tallfestes (Dalland, 2012, s.
112). Dette danner grunnlaget for a fa en starre forstaelse av sosiale fenomener basert pa
grundig og dyp kunnskap rundt personer eller situasjoner (Thagaard, 2009). Her har man sma
utvalg, og narhet til informantene star sentralt. Ved denne metoden benytter man seg ofte av
observasjoner eller intervjuer, og vil pa denne maten ofte vaere mer analytisk enn kvalitative

metoder som har et hovedfokus pa tallmateriale.

| denne oppgaven har jeg benyttet meg av kvalitativ metode. For & innhente informasjon i
kvalitative studier er det vanlig & foreta intervjuer eller gjennom observasjon. Jeg har utfart
semistrukturerte intervjuer, og intervjuguiden ble utarbeidet ut ifra teorien i kapittel to, i
tillegg til mine teoretiske antakelser og de tre scenariene som blir beskrevet i kapittel seks.
Nar det gjelder semistrukturerte intervjuer blir dette beskrevet av (Johannessen,
Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 145) som at man har utarbeidet en overordnet intervjuguide,
men temaene og rekkefglgen pa spgrsmalene kan varieres. Fordelen ved a benytte seg av en
semistrukturert intervjuguide er at man har mulighet til & skreddersy spgrsmal og tema til
intervjuobjektene, og man kan dermed fa starre innsikt rundt temaet. P4 en annen side gjar
denne formen for intervjuguide det vanskeligere a sammenligne svarene enn ved en
strukturert intervjuguide for eksempel. Grunnen til at jeg har valgt kvalitativ metode er fordi
jeg skal ga i dybden pa et fenomen ved & intervjue et lite utvalg informanter, og fokusere pa
hvordan dette fenomenet kan oppleves for de som er involvert. Nar man benytter seg av
kvalitativ metode har man flere tilnaerminger & velge mellom, og jeg har i denne forskningen

valgt & benytte meg av en casestudie som blir beskrevet i neste delkapittel.

Ved & ha en apen dialog med Lendo hele veien har jeg tilegnet meg mye informasjon rundt
temaet jeg gnsket a fordype meg i. Intervjuene jeg har utfert med informantene i oppgaven
har bidratt til kunnskap som blir brukt for & forsgke a besvare problemstillingen. Jeg har brukt
teorien som er beskrevet i kapittel to sammen i tillegg til de teoretiske antakelsene for &

beskrive og drgfte de ulike scenariene i kapittel seks.
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3.2 Begrunnelse for valg av casedesign

3.2.1 Casestudie
Robert K. Yin (2007, referert til i Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s. 221)

beskriver en casestudie som «en empirisk undersgkelse som studerer et aktuelt fenomen i dets
virkelig kontekst fordi grensene mellom fenomenet og konteksten er uklare».
Forskningsdesignet jeg gnsker & benytte meg av i denne forskningen er casedesign, og jeg har
gjennomfart en casestudie hvor jeg har sett pa hvordan en eventuell innfaring av et
gjeldsinformasjonsforetak kan pavirke denne bransjen. | tillegg har jeg sett pa hvordan dette
kan pavirke sammenligningstjenesten Lendo. Studiene har gitt god innsikt i mulige endringer
bransjen og Lendo kan sta ovenfor ved innfering av et slikt informasjonsforetak. Grunnen til
at jeg valgte casestudie var fordi jeg gnsket a hente inn detaljert informasjon om et fenomen
for & fa mest mulig forstaelse av casen. Dette blir beskrevet av Yin (2007, referert til i
Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s. 221).

Yin (2007, referert til i Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s. 221) vektlegger seerlig
fem viktige faser i casestudier. Disse omfatter problemstilling, teoretiske antakelser,
analyseenheter, den logiske sammenhengen mellom data og antagelsene og kriterier for a
tolke funnene. Alle disse fasene blir beskrevet i dette kapittelet.

3.2.2 Problemstilling
Hvis man benytter seg av en casestudie bar man basere seg pa sparsmal om «hvorfor» og

«hvordan». Min problemstilling er «Hvordan vil et gjeldsinformasjonsforetak pavirke

aktgrene pa markedet?», som altsa passer godt til denne beskrivelsen.

3.2.3 Teoretiske antakelser
De teoretiske antakelsene omhandler forskeren sin antakelser angaende temaet som skal

belyses. Disse teoretiske antakelsene kommer ofte etter a ha stilt noen grunnleggende
sparsmal, og det er disse som legger til rette for hvordan man skal fortsette den videre

undersgkelsen.
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Mine teoretiske antakelser er:

Antakelse 1: Gjeldsinformasjonsforetak - det mest effektive tiltaket
Ut ifra formalet med et gjeldsinformasjonsforetak som beskrevet tidligere i oppgaven er min

antakelse at det ikke er noen andre tiltak som vil ha samme effekt som et slikt

informasjonsforetak.

Antakelse 2: Renteendringer knyttet til gjeldsinformasjonsforetaket
Jeg antar at et gjeldsinformasjonsforetak vil forhindre at man gir 1an basert pa for lite

informasjon, og at aktgrene pa dette markedet dermed kan gi lavere minimumsrenter enn i
dag. Dette baserer jeg blant annet pa utlansrentene i Sverige, som generelt sett er langt

lavere enn i Norge.

Antakelse 3: Endringer i handlemgnsteret
Ut ifra et hgringsnotat fra Datatilsynet om at menneskers handlemgnster kan bli pavirket av

gjeldsinformasjonsforetaket antar jeg at en del av befolkningen vil bli mer skeptiske til opptak

av usikrede lan dersom dette blir registret hos en tredjepart.

Antakelse 4: Korrekt informasjon — mindre mislighold
Min antakelse er at aktgrer i finansbransjen vil dra fordel av et gjeldsinformasjonsforetak pa

usikret gjeld fordi det apner for mest mulig korrekt informasjon om lantager, og bankene kan
derfor ta mer presise avgjarelser knyttet til utlan.

Antakelse 5: Supplerende tiltak

Jeg antar at et gjeldsinformasjonsforetak i seg selv ikke er tilfredsstillende, og at det derfor
kan komme andre tiltak som supplementer til et gjeldsinformasjonsforetak. Dette kan blant
annet vare et rentetak og strengere markedsfagringslover.

Antakelse 6: Gjeldsinformasjonsforetak bestaende av all gjeld

Med utgangspunkt i hgringssvarene fra aktgrer i bransjen antar jeg at et
gjeldsinformasjonsforetak bestdende av all gjeld er det mest hensiktsmessige. Dette er for &

kunne gi best kvalitet og de beste lanetilbudene til forbrukerne, og er trolig pa plass i 2022.
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3.3 Datainnsamling

3.3.1 Analyseenheter
| en casestudie ma en ta stilling til om man skal benytte seg av én case eller flere caser. |

tillegg star antall analyseenheter sentralt (Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 221).
| mitt tilfelle vil denne forskningen besta av en case med flere analyseenheter. For a fa best
mulig kunnskap og informasjon om fenomenet jeg skal forske pa, er det viktig a fa dekket
flere synspunkter rundt problemstillingen. Dette ble gjort ved a intervjue informanter med

ulike synspunkter angaende dette problemet.

3.3.2 Mediescanning og annenhandsemateriale

Jeg har ogsa benyttet meg av mediescanning for a hente relevant statistikk og informasjon om
et gjeldsinformasjonsforetak. | tillegg har jeg lest flere hgringssvar, hgringsnotater og
lovforslag til et slikt foretak. Jeg har ogsa lest flere artikler og lovforslag knyttet til tiltak som
kan veere supplementer til et gjeldsinformasjonsforetak.

3.3.3 Utvalgsstrategi
Hensikten med kvalitative metoder er a hente inn mest mulig informasjon fra et begrenset

antall personer. | min oppgave har det veert viktig a fa belyst temaet og problemstillingen fra
flere synsvinkler for & fa mest mulig kunnskap om fenomenet. Jeg har derfor intervjuet
ekspertpersoner fra Datatilsynet og Forbrukerradet, samt en lederperson fra Lendo. Jeg har
ogsa intervjuet en person fra en bank angaende ulike momenter ved et
gjeldsinformasjonsforetak for a kunne fa dypere innsikt i hvordan aktarer i denne bransjen vil
kunne bli pavirket av et slikt foretak. Grunnen til at jeg har valgt & intervjue personer med
ulike meninger rundt fenomenet er for & fa stor spennvidde, i tillegg til & fa avdekket ulike
perspektiver pa konsekvenser og mulige utfall en innfering av et gjeldsinformasjonsforetak vil
kunne ha. | fglge (Dalen M. , 2004) er valg av informanter ekstremt viktig innen kvalitativ
metode, nettopp fordi antall informanter ikke ma veere for stort da dette vil vere for
tidskrevende. P& en annen side ma man ha nok informasjon fra intervjuene til & kunne foreta
en analyse (Dalen M. , 2004).

Nar det gjelder kriteriene for valg av ekspertinformanter sa baserte jeg dette pa personer eller
organisasjoner som hadde gatt ut i media med tydelige meninger og kunnskap rundt dette

temaet.
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3.3.4 Antall informanter
| folge Seidman; Kvale og Brinkmann (1998;2009, referert til i Johannessen, Christoffersen

& Tufte, 2011, s. 108) blir det forklart at starrelsen pa utvalget avhenger av
informasjonshensyn. Dette innebarer at man skal fortsette datainnsamlingen frem til man ikke
far ny informasjon. Jeg har vektlagt a fa ulike perspektiver rundt et gjeldsinformasjonsforetak,
og foeler jeg fikk den informasjonen jeg trengte av informantene. Jeg gnsket a snakke med
personer med ekspertperspektiv og bedriftsperspektiv, og utfarte intervjuer med to eksperter
samt to representanter fra bedrifter.

3.3.5 Rekruttering
| denne oppgaven kontaktet jeg ekspertpersonene via e-post med spgrsmal om & stille opp i et

intervju. Jeg brukte ogsa personlig rekruttering, som ifglge (Johannessen, Christoffersen, &
Tufte, 2011, s. 117) kan forega hvor som helst der malgruppen befinner seg. Her hadde jeg
dialog med en lederperson i Lendo, og vi avtalte et intervju. Vedrgrende rekruttering av
informanten fra en bank benyttet jeg meg av sngballmetoden, hvor en ansatt i Lendo tok
kontakt med banker som kunne stille opp i et intervju.

Fordelen med & kontakte ekspertpersonene pa denne maten er at jeg kunne presentere
oppgaven min ordentlig. Ulempen ved kontakt over e-post var derimot at noen kan unnga a
svare, i tillegg til at det kan ta lang tid far man far et svar. Dette var ikke noe jeg opplevde
under rekrutteringen, da alle personene jeg tok kontakt med bade stilte opp til intervju og
svarte pa henvendelsen min raskt. Jeg var ogsa svart heldig da ledelsespersonene i Lendo fikk
tak i personer fra bankinstitusjoner jeg kunne intervjue angaende temaet. | utgangspunktet
hadde jeg planlagt a intervjue to til tre banker, men en interessant erfaring i prosessen med
bacheloroppgaven var angaende en eventuell interessekonflikt som kunne sette begrensninger
for intervjuet. For & hindre dette valgte jeg da & holde meg til et intervju med en bank, og
baserte meg videre pa hgringssvar fra akterer pa markedet angaende
gjeldsinformasjonsforetaket.

3.3.6 Etikk
| forkant av intervjuene ble det sendt ut en mail med informasjon om intervjuet, samt om

informantene samtykket til lydopptak. Det ble ogsa orientert om at dette opptaket vil bli slettet
etter at sensuren pa oppgaven har falt. Ved a gjere dette i forkant av intervjuene er det enklere
a unnga misforstaelser, i tillegg til a sikre at data ikke gar tapt. Informantene ble ogsa
informert om at de kunne trekke seg fra intervjuet nar som helst dersom de skulle gnske det.

Alle informantene jeg pratet med samtykket til opptak av intervjuet. I tillegg ble informantene
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underrettet om de gnsket anonymitet. Jeg sendte ogsa ut en sitatsjekk til alle informantene,

slik at de kunne verifisere informasjonen.

3.4 Gjennomfgring
Nar man skal avdekke mennesker sine erfaringer og kunnskap er det hensiktsmessig a benytte

seg av kvalitativ metode blir det beskrevet av (Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011, s.
36). Jeg har benyttet meg av dybdeintervju med fire personer som representerer hver sin
organisasjon, og som har ulike meninger angaende et gjeldsinformasjonsforetak. Formalet
med disse samtalene blir ifglge (Kvale & Brinkmann, 2009) beskrevet som a kunne tolke

betydningene av et fenomen ut i fra det som blir beskrevet av informantene.

3.4.1 Dybdeintervju
Dybdeintervjuene jeg foretok ble enten gjort pa informantene sine arbeidsplasser eller pa café.

Jeg opplevde alle intervjuene som hyggelige, og samtlige av informantene satt pa mye
informasjon om temaet, i tillegg til & ha klare meninger rundt dette. Jeg felte derfor det var
god flyt i alle dybdeintervjuene.

3.4.2 Tidsperspektiv

| utgangspunktet gnsket jeg a fa rekruttert og intervjuet alle informantene i lgpet av seks uker,
og nar det gjaldt selve intervjuene ble disse planlagt en til to uker fgr selve intervjudagen. Til
de to ekspertpersonene og informanten fra en bank ble det sendt ut en e-post med paminnelse
og informasjon om intervjuet dagen far selve intervjuet. Nar det gjelder informanten fra
Lendo gjorde vi en muntlig avtale og gjennomfarte intervjuet pafglgende uke. Jeg fikk avtalt
og gjennomfart intervjuene med alle informantene i lgpet av de seks ukene som planlagt.
Dette ble seks sveert intensive uker, men selve rekrutteringen og gjennomfaringen av
intervjuene bad ikke pad noen problemer bortsett fra at jeg ikke gnsket a blande inn noen
eventuell interessekonflikt i oppgaven som er beskrevet tidligere i oppgaven. Jeg gnsket a
tilpasse meg informantenes premisser for intervjuet, og tidspunkt og sted ble avtalt ut i fra

deres gnsker.
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3.5 Dataanalyse, den logiske linken mellom data og teoretiske antakelser
| denne bacheloroppgaven har jeg tatt utgangspunkt i teoretiske antakelser, som er beskrevet

av Yin (2007, referert til i Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s. 223) som en
analysestrategi. Det var ogsa disse antakelsene som Ia til grunn for intervjuene og hvilke
informanter jeg gnsket a rekruttere. En annen mulig analysestrategi er ifglge Yin (2007,
referert til i Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s. 221) en beskrivende casestudie.

Det finnes tre ulike intervjuformer innen kvalitativ metode; disse er strukturert,
semistrukturert eller ustrukturerte intervjuer (Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011, s.
145). | denne oppgaven benyttet jeg meg av semistrukturerte intervjuer som tidligere
beskrevet, og dette gar ut pa at jeg hadde en overordnet intervjuguide hvor jeg hadde et klart
tema jeg gnsket a holde meg innenfor. Selve rekkefglgen pa spgrsmalene og temaene kunne
varieres, slik at man oppnar en naturlig flyt i intervjuet. Dette opplevde jeg ogsa at ble
oppnadd i alle intervjuene, og jeg falte at alle intervjuene var samtaler med en naturlig flyt og
hvor mange av spgrsmalene ble naturlig besvart underveis i intervjuene. Ut ifra de ulike
temaene vi begynte a snakke om sa stilte jeg sparsmal passende til det aktuelle temaet, og
fulgte dermed ikke rekkefalgen pa spersmalene i intervjuguiden. Sparsmalene jeg hadde
utarbeidet skulle hjelpe meg med a fa god innsikt i aspekter rundt de tre scenariene mine, samt

a fa bekreftet eller avkreftet de teoretiske antagelsene mine.

Jeg hadde tre hovedkategorier med sparsmal jeg gnsket a fa svar pa, som omhandlet de tre
scenariene i analysen min. Disse spgrsmalene var igjen knyttet opp mot mine teoretiske
antakelser. Dette var spgrsmal knyttet til om det ikke blir innfert et gjeldsinformasjonsforetak
denne gangen heller, om det blir innfart et gjeldsinformasjonsforetak pa usikret gjeld eller om
det blir innfart et gjelsregister for all gjeld. Da det var viktig for forskningen a fa et bredt
spekter av synspunkt rundt dette temaet hadde jeg pa forhand satt meg godt inn i
hgringsnotater og hgringsforslaget rundt et gjeldsinformasjonsforetak for a lese ulike aktgrer
sine perspektiver pa dette. Jeg forsgkte ogsa a stille mange av de samme spgrsmalene til alle
informantene, slik at jeg enklere kunne sammenligne svarene og avklare de ulike
synspunktene rundt en eventuell innfering av et gjeldsinformasjonsforetak eller tiltak dersom

det ikke blir innfart et gjeldsinformasjonsforetak.
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3.6 Kriterier for & tolke funnene

3.6.1 Transkribering og datareduksjon
Dersom man bruker tilnaermingen til Yin, er det viktig & pa forhand ha teoretiske antakelser

far man starter datainnsamlingen. Dette legger ifglge Yin (2007, referert til i Johannessen,
Christoffersen & Tufte, 2011, s. 223) retningslinjer for hvordan man skal ga frem i analysen. |
denne bacheloroppgaven vil jeg som beskrevet knytte mine teoretiske antagelser opp mot tre
ulike scenarier som blir presentert i kapittel seks. Bacheloroppgaven inneholder dermed en
scenarioanalyse, og det er viktig a fa belyst problemstillingen fra flere sider, serlig fordi det

er mange ulike interesser og meninger angaende temaet.

Intervjuene jeg foretok regnet jeg ferst som data nar alt var nedskrevet. Pa forhand hadde jeg
testet ut kvaliteten pa lydopptaket, og var sikker pa at det ville veere tilstrekkelig og ha god
nok kvalitet under gjennomfaringen av alle intervjuene. Jeg hadde likevel med meg en iPad
som ogsa kunne ta opptak, i tilfelle noe skulle skje med lydopptakeren.

Selve analysen startet med at jeg reflekterte over det informantene hadde sagt, og forsgkte a
danne et helhetsinntrykk over intervjuene. For a fa et helhetsinntrykk over intervjuene, og
komme i gang med selve analysen transkriberte jeg intervjuene (Johannessen, Christoffersen,
& Tufte, 2011, s. 37). Jeg transkriberte intervjuene og laget underkategorier til de ulike
antakelsene og scenariene hvor jeg plasserte relevant informasjon fra informantene. | falge
(Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 189) er det flere mater og analyse
datamaterialet pa, men jeg valgte & bruke maten som omhandler fortolkende lesning. Dette gar
ut pa at forskeren benytter seg av det man tror man kan bruke data fra, og dette gjorde jeg
fordi jeg gnsket a fa innsyn i ulike muligheter og perspektiver rundt en innfgring av et
gjeldsinformasjonsforetak. Jeg gnsket a fa innsikt i hvordan organisasjoner med ulike
meninger rundt et gjeldsinformasjonsforetak tror et slikt tiltak vil ha pavirkningskraft for
aktgrene pa markedet. Dette viser jeg til i mine teoretiske antakelser, som alle har en

delkonklusjon. Disse skal bidra til & besvare problemstillingen i oppgaven.
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3.7 Kvalitetssikring av studiet

3.7.1 Reliabilitet og validitet
Reliabilitet har ssmmenheng med dataene som er benyttet i undersgkelsen, og handler om

undersgkelsen er preget av palitelighet. Her ser man pa hvilke data som er brukt, hvordan
disse dataene ble samlet inn samt hvordan disse dataene er bearbeidet (Johannessen,
Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 44). Nar det gjelder reliabiliteten i denne kvalitative
forskningen er dette mindre hensiktsmessig enn ved en kvantitativ undersgkelse. Dette er
fordi kvalitativ metode er basert pa data som er hentet inn og bearbeidet ut ifra den
informasjonen man har fatt, og pa grunn av dette kan andre tolke samme data pa forskjellige
mater. For a styrke reliabiliteten i oppgaven har jeg hatt kontakt med eksperter pa omradet,
samt forklarer hvorfor og hvordan jeg har tenkt rundt hele prosessen ved oppgaven. Innfgring
av et gjeldsinformasjonsforetak er noe som har mgtt mye diskusjon, og som i lgpet av
oppgaven min har blitt vedtatt innfart. Pa grunn av dette vil det kunne skje mange endringer

den kommende tiden.

Validitet, eller troverdighet, i en oppgave blir av (Postholm, 2005) beskrevet som & inkludere
opplysninger om metoder som er brukt i oppgaven, samt ved intervjumetoden og ved
analysen av transkriberingen. Siden jeg har benyttet meg av en scenarioanalyse kan
validiteten i oppgaven vaere noe begrenset da scenarioene er basert pa utfall jeg tenker er
mulige i fremtiden. Likevel viste det seg at et av scenariene mine ble vedtatt innfert i lgpet av
oppgaveskrivingen. | (Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 246) kommer det frem
at er det er ulike momenter som kan bidra til en bedre validitet i oppgaven som a begrense

hukommelsesskjevhet, klassifiseringsskjevhhet og utvalgsskjevhet.

Nar det gjelder a redusere hukommelsesskjevheten i oppgaven sa har jeg benyttet meg av
lydopptak og transkribering av alle intervjuene, noe som gjar at jeg til enhver tid kunne ga
tilbake i intervjuet dersom det var noe jeg var usikker pa. Jeg unngikk ogsa til en viss grad
bade klassifinseringsskjevhet og utvalgsskjevhet, ved & kun intervjue eksperter eller personer
med svert god kunnskap om temaet. Nar det gjelder utvalgsskjevhet sa har jeg intervjuet
mennesker med hgy kompetanse pa dette temaet, og har ikke intervjuet noen forbrukere
direkte. Derimot er forbrukerne til en viss grad representert gjennom intervjuet med

Forbrukerradet.
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3.7.2 Overfgrbarhet
Nar det gjelder overfarbarheten, eller den eksterne validiteten i denne oppgaven, sa gar dette

ut pa om resultatene fra casestudie kan overfgres til andre lignende fenomen og studier.
Denne oppgaven kan for eksempel kobles opp mot hvordan finansinstitusjoner generelt kan
bli pavirket av et gjeldsinformasjonsforetak, noe som ogsa er meningen at skal kunne komme
frem gjennom denne analysen. Pa et generelt grunnlag kan en scenarioanalyse vere lite
overfgrbart, nettopp fordi det er vanskelig a forutsi hva som vil skje i fremtiden. Det kan
likevel veere et verktay for a kartlegge faktorer som kan pavirke aktarene pa markedet i

fremtiden, og som kan veere viktig for planlegging av fremtidig strategi.

3.7.3 Bekreftbarhet
Det blir presisert av (Johannessen, Christoffersen, & Tufte, 2011, s. 249) at det er viktig 4 ha

en objektiv innstilling til forskningen. I denne scenarioanalysen har jeg beskrevet flere ulike
perspektiver rundt dette temaet, og jeg har hatt en objektiv holdning til de tre ulike
scenarioene. De ulike informantene har bekreftet alle de ulike scenarioene, i tillegg til at det
finnes flere artikler som underbygger disse.

4.0 PEST-analyse
| denne oppgaven er det sveert hensiktsmessig a fa et overblikk over hvilke eksterne

nokkelfaktorer som kan ha pavirkningskraft pa akterer i dette markedet. Dette er for &
kartlegge drivkreftene i scenarioene som er beskrevet i kapittel seks, og for a se hvordan disse
vil kunne sla ut for en bedrift som Lendo (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014,
ss. 84-86). PEST-analysen er beskrevet i teorikapittelet i denne bacheloroppgaven, og jeg skal
na ta for meg disse ngkkelfaktorene. Det er ogsa viktig a huske pa at vi lever i et samfunn
hvor endringer skjer svert dynamisk, og derfor er det viktig & kartlegge eksterne faktorer

regelmessig.

4.1.1 Politiske faktorer

Politiske organer
Det er mange politiske faktorer som kan ha stor pavirkning for aktarer i denne bransjen.

Generelt er hele finansmarkedet svert bergrt av politiske avgjarelser, serlig av Finanstilsynet,
Finansdepartementet og gjennom den pengepolitikken Norge fagrer. Det er mange lover og
regler aktgrene pa finansmarkedet ma fglge, og en del av disse lovene er beskrevet i kapittel
to i denne oppgaven. Gjeldsinformasjonsforetaket medfarer nye lover som aktarer pa
markedet ma forholde seg til, i tillegg til at det er en ny markedsfaringslov ute pa hgring na.

Finansinstitusjoner, noen av disse samarbeidspartnere av Lendo, har ogsa en svert viktig rolle
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i samfunnet og ulike finansielle forstyrrelser kan ofte veere grunnlag for stgrre endringer i

samfunnet generelt.

Finansdepartementet har som hovedoppgave a planlegge og iverksette gkonomisk politikk i
landet, samt & overvake finansmarkedene. I tillegg skal Finansdepartementet samordne
arbeidet med statsbudsjettet (Regjeringen, u.d.). Derfor er Finansdepartementet et sveert viktig

organ for de politiske faktorene som kan pavirke aktgrene pa dette markedet.

Nar det gjelder Finanstilsynet, sa er dette et selvstendig styringsorgan som bygger pa vedtak
og lover fra Regjeringen, Stortinget og Finansdepartementet (Finanstilsynet, 2016). | tillegg
til dette holder ogsa Finanstilsynet pa med internasjonale standarder for finansielt tilsyn
(Finanstilsynet, 2016). Bankene spiller selvsagt en stor rolle i det finansielle systemet i Norge,

og tilsyn er helt avgjerende for en finansiell tillitt i samfunnet.

Styringsrenten i Norge er i dag pa et lavt niva, noe som gjer utlansrenten lav og det er derfor
lgnnsomt & ta opp lan. En lav styringsrente tilfredsstiller bruk av penger, samt opptak av lan.
Innskuddsrenten er ogsa lav, noe som gjer at det er mindre lgnnsomt & ha pengene i banken. |
falge Norges Bank er styringsrenten ventet a stige frem mot 2020, noe som kan ha
innvirkning pa markedet disse aktgrene operer i (Norges Bank, u.d.).

Stortinget og regjeringen

Stortinget sine faringer og prioriteringer er ogsa eksterne faktorer med pavirkningskraft for

aktgrene i denne bransjen.

Regjeringen er ogsa en viktig faktor a ta hensyn til i denne analysen. Hvilken regjering som
har makten i Norge vil ogsa kunne ha innvirkning pa markedet, gjennom ulike restriksjoner
og lover som potensielt kan bli innfart. Hasten 2017 er det klart for et nytt stortingsvalg i
Norge, og hvilken regjering vi da far vil kunne ha mye & si utformingen av et

gjeldsinformasjonsforetak.

4.1.2 @konomiske faktorer
Konjunkturer

Aktarene i finansbransjen vil kunne bli svert pavirket av gkonomisk ustabilitet og
gkonomiske svingninger, et eksempel pa dette er finanskrisen i 2008. De siste arene har veert
preget av en stor nedgang i oljesektoren, en svakere norsk krone og en hgyere arbeidsledighet.
Helt siden 2014 har Norge vart i en nedgangskonjunktur, men det er i de neste arene ventet at
det skal bli en svak oppgangskonjunktur (Statistisk Sentralbyra, 2017, s. 3).
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Realinntekter
De disponible realinntektene til norske husholdninger falt med 1,6 % i 2016 (Statistisk

Sentralbyra, 2017, s. 22). Til tross for denne nedgangen har konsumet i husholdningene gkt
med 1,6 prosent, noe som er en indikasjon pa at befolkningen ser lysere pa fremtiden og ikke
lengre sparer pengene sine i like hgy grad som arene etter finanskrisen (Statistisk Sentralbyra,
2017, s. 90). En fersk undersgkelse fra Opinion viser at forbrukertillittindeksen ikke har veert
hayere siden 2012 (Dalen A. , 2017). Dette kan veere en indikasjon pa at det foreligger

forventinger til en lav rente i fremtiden ogsa.

Inflasjon
Inflasjonsmalet i Norge er at man skal ha en arsvekst pa 2,5 % (Norges Bank, u.d.). Jo hgyere

inflasjon man har i et land, jo mer lgnnsomt vil det veere a lane penger.

Styringsrenten
Styringsrenten er den er renten bankene far pa sine innskudd, og den er na pa et veldig lavt

niva i forhold til hva den har veert de siste arene (Norges Bank, u.d.). Dette gjer at folk
generelt sett laner mer penger. Den lave styringsrenten er satt for a stimulere til gkonomisk
vekst gjennom opplaning eller ved at forbrukerne er villig til & bruke mer penger. Lav

styringsrente gir lav innskuddsrente og lav utlansrente.

Internasjonale trender
Internasjonale trender er ogsa en vesentlig gkonomisk faktor. Dette er fordi det na er skapt en

viss usikkerhet i markedet gjennom gkt automatisering og frykt for at jobber blir tatt over av
automatiserte prosesser. Slike usikkerhetsmomenter kan fa utslag i gkonomien. I USA ligger
na forbruks- og kredittkortgjelden pa et niva som da finanskrisen inntraff, og det er forventet
en vekst pad det markedet de neste arene. Dette er noe mange amerikanere ser pa som et sunt
tegn for gkonomien, og at befolkningen er mer positive til fremtiden (Molnes, 2017).

BNP

BNP blir ofte brukt som et mal pa velferden i et land, og Norge er na det landet med fjerde
hgyest BNP i verden, etter a flere ar ha ligget pa andreplass bak Luxemburg (Statistisk
Sentralbyra, 2016).Veksten i BNP for Fastlands-Norge i farste kvartal fra 2017 var pa 0,6 %
(Statistisk Sentralbyrd, 2017). BNP gir en indikasjon pa husholdningens gjeldsbetalingsevne,
noe som kan vere en pavirkningsfaktor nar det gjelder etterspgrselen etter forbrukslan.

Inntektsniva

En annen viktig faktor & ta hensyn til er inntektsnivaet i Norge. Dette er hgyt sammenlignet

med mange andre land, noe som medfarer at mange ogsa har mer a rutte med og dermed ogsa
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bruker mer penger (Statistisk Sentralbyra, 2011). Pa grunn av forholdsvis god rad har ogsa
forbruket gkt betraktelig. Faktisk har nordmenn det nest hayeste forbruket i hele Europa
(Eurostat, 2016).

4.1.3 Sosiokulturelle faktorer

Forbrukersamfunnet
Dagens forbrukersamfunn er i stor grad preget av at man lever i et slags bruk og kast

samfunn, hvor det a eie diverse eiendeler er en viktig faktor for noen mennesker for a fale at
man passer inn (Statistisk Sentralbyra, 2014). De materielle faktorene spiller en stadig sterre
rolle for mange. En annen sosiokulturell faktor som kan ha pavirkningskraft for aktgrene pa
dette markedet er omtale. Mediene er stadig mer aktive, og graver for a finne saker som kan
engasjere folket. De siste manedene og arene har det vaert et stort negativt fokus pa forbruks
og kredittkortgjeld, og dette kan ha stor pavirkningskraft hos kundene. Selv om disse negative
sakene som har veert i media ikke ngdvendigvis er noe som skijer ofte, sa er det disse sakene
som far mest oppmerksomhet. Ogsa andre generelle omtaler om aktarer pa markedet kan

bidra til & bade styrke og svekke deres omdgmme.

Befolkningsvekst og hgyere utdanning
En annen sosiokulturell faktor med ekstern pavirkningskraft er befolkningsvekst, nettopp

fordi jo flere innbyggere i Norge, jo flere er det som kan ta opp et usikret 1an. Innbyggertallet

i Norge vokser stadig, og det er ventet at det vil bo over seks millioner mennesker her i 2031,
som er en betraktelig gkning fra i dag (Statistisk Sentralbyra, 2016). Ogsa andel personer med
hgyere utdanning kan veere en faktor for denne bransjen. Andelen av befolkningen med
hgyere utdanning er stadig i vekst, noe som ogsa kan fare til at lennsnivaet til befolkningen pa
et generelt grunnlag gker (Statistisk Sentralbyra, 2016). Det sosiale presset i samfunnet er
stort, noe som gjer at en del kan gnske & leve en livsstil som gjar at man kanskje vil gnske a ta
opp mer lan selv om inntekten i utgangspunktet er forholdvis hgy. Dette papeker Randi Lavik
som har sett naermere pa om utdanning har noen betydning for forbrukslan eller kredittkort.
Det viser seg at det ikke var noen sammenheng mellom utdanning og kredittkort, mens det er

av stor betydning for forbrukslan (Lavik & Borgeraas, 2015, s. 18)
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Andelen med heyere utdanning har ekt mer blant kvinner enn blant menn

Prosent

neyere Ltaanning
Diant kwnnes

g e Cl
— neyere Ltdannng
- Biant menn

———— 2= = 1 2000 var andelen
e med hoyere utdanning
lik for menn og kvinner,
22 prosen €.

1980 198s 1990 1995 2000 200s 2010 2035

Figur 4.1: Andel med hgyere utdanning har gkt mer blant kvinner enn blant menn

Kilde: (Statistisk Sentralbyra, 2016)

Sosiale medier og press

Generelt sett har befolkningen ogsa blitt mye mer eksponert for andre mennesker sin livsstil
gjennom sosiale medier, nettopp fordi man ser hvordan andre fremstiller livet sitt. Dette kan
fare til et starre press eller forventning om a tilegne seg ulike materielle goder, sa uansett
inntektsniva vil mange gnske a eie enda mer. Dette beskriver ogsa gkonom Dag Jgrgen
Hveem som at mennesker bade opplever et innvendig press om en viss lykkelighet, i tillegg til
det presset man opplever utenfra (Cock, 2014). Det er ikke lengre slik at man ngdvendigvis
sparer for & fa rad til & kjgpe seg noe man har lyst pa, stadig flere tar heller opp et forbrukslan

for & finansiere det man har lyst pa her og na (Langset, 2016).

Holdninger
Holdninger og sosial aksept spiller ogsa inn under denne faktoren. Slik markedet har veert de

siste arene kan det virke som at det er en langt hgyere sosial aksept for kredittkort enn det & ha
forbrukslan. Sosiale og kulturelle normer i samfunnet er en viktig ekstern faktor, og i en
undersgkelse fra YouGov som er beskrevet i masteroppgaven skrevet av Anne S. Hansen og
Peder Palmar H. Lillebg viser det seg at nordmenn overvurderer andel av befolkningen de tror
har et forbrukslan (Hansen & Lillebg, 2016, ss. 89-91). Dette kan henge sammen med at
holdningene til denne type Ian er i ferd med & endres. Faktisk viser undersgkelsen at man tror
det er omlag 40 % av befolkningen som har et forbrukslan, noe som kan vere en indikasjon

pa at denne type 1an begynner a bli mer akseptert i samfunnet.
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4.1.4 Teknologiske faktorer

Revidert betalingsdirektiv- PSD2
Den teknologiske faktoren som trolig vil ha sveert stor pavirkningskraft pa finansbransjen er

innfgringen av PSD2-direktivet som trer i kraft fra 2018. Dette er et revidert
betalingstjenestedirektiv som apner opp for nye digitaliseringsformer, som ogsa kan komme
fra andre aktgrer enn typiske finansinstitusjoner (Peter, 2016). Dette nye betalingsdirektivet
apner altsa for at tredjeparts tjenesteleverandgrer bade kan initiere oppdrag pa vegne av en
sluttkunde, og ogsa formidle kontoinformasjon pa vegne av denne sluttkunden (Regjeringen,
2015). Eksempler pa slike bedrifter kan veere Amazon, Facebook og Microsoft, og disse
aktgrene vil dermed kunne fa operere som finansinstitusjoner og drive med utlan for
eksempel.

Internett

Internett har pa mange mater revolusjonert flere industrier og bransjer, og selv i dag far
internett en stadig starre betydning. Siden internett har blitt en sa viktig faktor er det ofte
avgjegrende for bedrifter i bransjen a synliggjere seg for eksempel gjennom sosiale medier,
diverse bannere og gjennom kundebrev pa mail. Internett har pa et generelt grunnlag gjort
kontakten mellom finansinstitusjoner og kundene mer effektiv, noe som er lgnnsomt bade for
bedriftene og kundene selv. | tillegg har kontakten mellom kunde og bedrift forandret seg
svaert mye de siste arene pa grunn av bruken av internett, og mye foregar i dag gjennom
teknologiske prosesser som ofte er preget av lite personlig kontakt. Dette er noe som kan veare
et ledd som forandrer seg enda mer de neste arene, da stadig mer automatiserte prosesser og
roboter kan fare til en videreutvikling pa dette punktet.

Internet of Things

Et fenomen som har kommet med utviklingen av internett er «Internet of Things». Dette blir
stadig mer relevant med tanke pa dagens utvikling, og er noe som vil kunne ha stor
pavirkningskraft pa denne bransjen. Internet of Things, eller 10T, gar ut pa at maskiner og
annet teknologisk utstyr skal kunne samle, analysere, registrere og presentere data via
internett (Morgan, u.d.). Teknologien rundt dette blir stadig mer tilgjengelig, og eksempler pa
slike tjenester er apper som maler helsen din og gir beskjed dersom du for eksempel har hgyt
blodtrykk. Innen denne bransjen kan det tenkes at dyre hvitevarer som vaskemaskin, komfyr
eller kjaleskap vil «si ifra» en stund fer de slutter & fungere, og dermed kunne forberede deg
pa dette gjennom a sette opp en spareplan til forbrukeren for & fa rad til & kjgpe nye hvitevarer
eller ved a kunne finne hvor man kan fa det mest gunstige lanet for denne varen. Det kan ogsa

tenkes at 10T vil gi forbrukerne beskjed om at det er stor ettersparsel etter bilmerket man

37



Kjarer, og at det derfor vil kunne vere fordelaktig a selge bilen, og for eksempel kunne foresla
aktgrer som vil kunne gi de beste mellomfinansieringene. Generelt sett kan 10T vaere med pa a
planlegge gkonomien til forbrukerne ut i fra a lese forbruksmenstrene deres.

Automatisering

Automatisering av prosesser er ogsa en teknologisk faktor som har sveert stor pavirkningskraft
for aktgrene i denne bransjen. Gjennom automatisering har finanstjenester blitt mer attraktive
og brukervennlige for kundene, i tillegg til at kundene kan kontakte bedriften dggnet rundt via
for eksempel e-post eller chat. Dette er faktorer som i tillegg kan gjere det mer
kostnadseffektivt for bedriften. En undersgkelse gjort av PwC i 2015 viste at majoriteten av
lantagere pa forbrukslan foretrakk a gjare dette gjennom internett. Dette gjaldt serlig unge
sgkere, som vil veere majoriteten av lantagerne i fremtiden (PwC, 2015, s. 3). | denne
undersgkelsen kom det ogsa frem at hastigheten pa a fa svar pa seknaden spilte en stor rolle,
noe som ogsa Vil veare en viktig faktor for fremtiden, og som trolig vil gjgre prosessene enda

mer automatisert enn de er i dag.

FinTech

Nar det gjelder finansteknologi, eller FinTech, sa er finansbransjen en bransje det har veert
gjort store investeringer i de siste arene (Tobiassen, 2016). Her har investorer sett at man vil
kunne ta ut store gevinster i form av & automatisere og effektivisere lgsninger, og tendensen
innen denne bransjen per i dag er at mye av de tunge grunninvesteringene som er gjort de siste
arene ventes a gi avkastning de neste tre til fem arene (Kerr, 2016). P& grunn av dette blir det
ikke lengre investert like mye i dette segmentet, og man ser en modenhet for
teknologiinvesteringer i forhold til de siste arene. Inngangsprisen for investeringer her er pa et
svart hgyt niva, noe som ogsa har vart med pa a bremse veksten som har vert de siste arene.
Innen andre sektorer, som utdanningssektoren, har man derimot ikke nadd punktet hvor man
vil oppna gevinst far om 10-15 ar, og investeringen i denne bransjen er derfor pa et langt

hgyere niva enn innen FinTech (Kerr, 2016).
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Roboter

Allerede na har man sett store oppslag i media om bedrifter som benytter seg av roboter, eller
«bott» pa arbeidsplassen. Utviklingen av roboter er noe som er under sterk utvikling, og som
trolig vil prege finansbransjen i en langt hayere grad i lgpet av kort tid. Dette kan veere en
«bot» som vil kunne gi umiddelbare svar pa lanesgknader basert pa
gjeldsinformasjonsforetaket. Ved automatisering og robotisering vil arbeidsmarkedet kunne
endres betraktelig blant annet ved at flere bade ma og selv gnsker a tilby sin arbeidskraft uten
a ha en fast arbeidsgiver. Det vil si at mye av dagens utlanskriterer som gar ut pa at man

leverer en fast lgnnslipp trolig vil endres.

5.0 Analyse og tolkning
Jeg baserer mine teoretiske antakelser pa tre ulike scenariene som beskrevet tidligere, i tillegg

til & knytte de opp mot teorien som er beskrevet i teoridelen. Jeg har gjort dette basert pa bade

fortolkende og refleksiv lesning.

5.1 Teoretiske antakelser
Jeg basert de teoretiske antakelsene pa relevant teori, og knytter dette opp mot de ulike

scenariene jeg tar for meg i kapittel seks. De ulike antakelsene jeg hadde i forkant av
intervjuene var knyttet til hvordan et gjeldsinformasjonsforetak vil ha pavirkning for akterene
pa markedet for usikret 1an. Jeg mener det er mer hensiktsmessig og interessant a knytte disse

antakelsene opp mot disse tre ulike scenariene.

Det er viktig a papeke at disse teoretiske antakelsene ble utformet i januar, og at det
kontinuerlig i oppgaveskrivingen har kommet nye tiltak, forslag og informasjon angaende
reguleringer av dette markedet. | tillegg ble de utformet da det fremdeles var knyttet stor
usikkerhet til om det i det hele tatt ville komme en form for et gjeldsinformasjonsforetak. Den
4. april 2017 ble det derimot varslet av finansminister Siv Jensen og barne- og
likestillingsminister Solveig Horne at et gjeldsinformasjonsforetak blir innfert i Norge
(Hovland M. K., 2017). Pa grunn av dette vil ikke min fgrste teoretiske antakelse som er
knyttet til det farste scenariet veere av like stor relevans, og er derfor noe kortere beskrevet
enn andre antakelser. Grunnen til dette er at det ikke virker som at det er noen politiske partier
som gnsker a avvikle et slikt gjeldsinformasjonsforetak ved et eventuelt regjeringsskifte.
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5.1.1 Gjeldsinformasjonsforetak - det mest effektive tiltaket
Ut ifra formalet med et gjeldsinformasjonsforetak som beskrevet tidligere i oppgaven er min

antakelse at det ikke er noen andre tiltak som vil ha samme effekt som et slikt

informasjonsforetak.

Det kommer frem i mine funn at en av arsakene til en forholdsvis hgy grad av mislighold er at
langiver ikke sitter pa full gjeldsinformasjon om lantager, og ma derfor basere seg pa det
lantager forteller om egen gjeldssituasjon. Dette kan vaere mangelfulle opplysninger som farer
til at noen individer far innvilget lan de ikke evner a nedbetale. Flere av informantene
poengterer at et gjeldsinformasjonsforetak vil vaere den eneste lgsningen for a innhente mest
mulig presis gjeldsinformasjon om lantager. Andre tiltak som strengere markedsfgring,
strengere kredittvurderinger og rentetak kan ha en effekt ved a hindre noen av

impulslantagerne i a ta opp lan og til en viss grad dempe en ukontrollert vekst i bransjen.

Disse tiltakene vil trolig ha en svart begrenset effekt nar det gjelder a forhindre at individer
som ikke har betalingsevne far innvilget et lan. Personer som ikke burde fa et slikt lan vil
likevel ha tilgang pa dette, selv om det blir strengere reguleringer av markedsfering eller
kredittvurderinger pa denne type lan. Dette er fordi det ikke finnes et system for & fa innsyn i
den oppdaterte gjelden til lantager, og langiver ma potensielt basere seg pa utdatert
informasjon fra skattemelding, lgnnslipp eller annen informasjon som ikke inneholder det
navaerende gjeldsnivaet til kunden. Dermed risikerer aktgrer i bransjen a tilby lan til kunder
som ikke har evne til & nedbetale gjelden, pa grunn av manglende informasjon. En av
informantene beskrev dette som at det ikke vil veere noen fullgode erstatninger til et
gjeldsinformasjonsforetak. Det ble poengtert at slike tiltak selvsagt kan ha en effekt pa a
redusere antall som tar opp et slikt 1an, men & forhindre dette gjennom andre tiltak vil trolig

veere vanskelig.

Disse tiltakene er derimot hgyst relevante som supplementer til gjeldsinformasjonsforetaket.
Informanten fra Forbrukerradet la tydelig vekt pa at dette er tiltak som kan vaere med pa
bremse den ukontrollerte veksten i bransjen, og som ogsa kan gjere
gjeldsinformasjonsforetaket enda sikrere og preget av hgyere kvalitet.

Ut i fra dette kan det tyde pa at antakelsen om at ingen andre tiltak vil veare like effektive som
gjeldsinformasjonsforetaket stemmer. Regjeringen vurderte det ogsa som at det trolig ikke er
andre tiltak som vil ha samme effekt pa markedet som et gjeldsinformasjonsforetak, og har na

innfart et slikt foretak (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017). Det er derimot mulig at
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andre tiltak kan veere effektive dersom de brukes som et supplement til

gjeldsinformasjonsforetaket.

5.1.2 Renteendringer knyttet til gjeldsinformasjonsforetaket
Jeg antar at et gjeldsinformasjonsforetak vil forhindre at man gir 1an basert pa for lite

informasjon, og at aktarene pa dette markedet dermed kan gi lavere minimumsrenter enn i
dag. Dette baserer jeg blant annet pa utlansrentene i Sverige, som generelt sett er langt

lavere enn i Norge.

Farst og fremst fikk jeg denne antakelsen etter a ha satt meg ngye inn i forbrukslansmarkedet
I Sverige der de har et gjeldsregister gjennom Upplysningscentralen (Upplysningscentralen,
u.d.). Der ligger rentene pa usikret 1an generelt pa et lavere niva enn i Norge. | teorikapittelet
kommer det frem at det norske gjeldsinformasjonsforetaket baserer seg pa den svenske
utformingen. | Sverige kan man oppna lanerenter pa usikret gjeld helt ned i 3,25%, noe som
kan veere en indikasjon pa at noe lignende vil kunne skje i Norge (Compricer, u.d.). Riktignok
er den gkonomiske sitasjonen noe annerledes i Sverige, blant annet ligger lgnningsnivaet pa et

lavere niva enn i Norge (Barne- og likestillingsdepartementet, 2016, s. 29).

Dette var noe jeg gnsket a fa informantene sine perspektiver pa. Ut i fra intervjuene jeg
foretok kan det virke som at akterene i bransjen tror et utfall kan veere at det blir lavere og
likere utlansrenter med et gjeldsinformasjonsforetak. Dette kan ifglge informanten fra en bank
fore til at det kan bli flere som gnsker & ta opp et lan, som ikke ville tatt opp dette lanet med
dagens lanerenter. Informanten beskrev dette med et eksempel hvor en lantager i dag far en
rente pd 14% og hvor et lan i dette tilfelle er uaktuelt pa grunn av den hgye renten. Dersom
personen derimot kan fa en lavere rente etter innfgringen av gjeldsinformasjonsforetaket kan

lanet veere aktuelt, og det kan hende at man blir en kunde pa markedet likevel.

Samme informant poengterte at det kan veere to utfall knyttet til renteendringer som en
konsekvens av informasjonsforetaket. Det farste mulige utfallet er at alle far en likere rente
som farer til starre konkurranse, noe som kan gjere at gjennomsnittsrenten gar ned. Dette
beskriver ogsa informanten fra Lendo ved at det er en mulighet for at bankene vil ha mer
informasjon, og dermed kunne score kundene likere. Rentene for den samme kundegruppen
kan ogsa bli likere. Videre utdyper informanten fra Lendo at det kan vaere positivt at hver
enkelt kunde far en riktigere kredittscore, slik at risikoen for banken kan ga ned. Dette kan
potensielt fare til at det blir lavere renter, noe som kan gjgre forbrukslan mer relevant i flere

sammenhenger. Dette kan igjen veere en faktor som gker markedet. Gjennom intervjuene er
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det ulike perspektiver pa renteendringer, og bransjen selv er heller ikke sikre pa i hvilken grad

rentene vil bli pavirket av et gjeldinformasjonsforetak.

Et annet mulig utfall som poengteres av flere av informantene er at det uansett vil veaere noen
aktgrer i markedet som gnsker a ta en hgyere risiko enn andre. Dermed kan det trolig vaere
starre forskjeller i rentene hvis man innfarer et gjeldsinformasjonsforetak. Informanten fra
Forbrukerradet poengterte at rentene i hayere grad kan baseres pa markedsstrategien til
selskapet. Informanten fra Lendo uttrykker ogsa at man skal veere klar over at dette kan ga
begge veier, ved at det ogsa kan veere en mulighet for mer differensierte renter. Likevel
opplyser informanten at det er narliggende a tro at fordi bankene vil ha tilgang til a sette en
mer presis scoring sa vil noen fa dyrere l1an, mens andre vil fa billigere lan enn i dag pa grunn
av mer presise renter. Informanten fra banken viser ogsa dette ved a uttale at «ellers sa kan
det tenkes at du vil ha litt sann som det er i dag, at bankene vil ha en ulik risikoprofil, s&

du far en veldig segmentert bransje»

Et annet aspekt som blir poengtert av informanten fra Datatilsynet er om aktgrene pa
markedet faktisk kan utnytte dette gjeldsinformasjonsforetaket til a drive prisdiskriminering.
Med dette menes det at bankene ikke er pliktet til a gjore oppslag i informasjonsforetaket, noe
som apner for at man fortsatt kan innvilge Ian til lantagere med hgy risiko, og gi disse en langt
hagyere rente enn i dag. Dette utdyper informanten fra Datatilsynet ved at «Et gjeldsregister
vil farst og fremst gi kredittselskapene bedre forretningsmuligheter ved gkt
prisdifferensiering.» Det er heller ikke gitt at de sikrere lantagere vil fa en vesentlig lavere
rente, og dermed er det et rom for at aktgrene pa markedet faktisk kan tjene mer penger pa
innfgringen av dette gjeldsinformasjonsforetaket. Derimot finnes det en fraradningsplikt som
er beskrevet i teorikapittelet i oppgaven. Dersom man har tilgang til korrekte
laneopplysninger om lantager uten & benytte seg av denne informasjonen, vil dette trolig ikke
samsvare eller vaere mulig med tanke pa at alle aktarer skal benytte seg av fraradningsplikten.
Dette kommer ogsa frem i intervjuet med en informant fra en bank «....hvis man ferst har
all informasjon tilgjengelig, s kan man jo faktisk frarade og da blir det litt feil hvis man

kan velge & ikke benytte det».

Det kommer frem er det er delte meninger og flere usikkerhetsmomenter knyttet til
renteendringer pa grunn av gjeldsinformasjonsforetaket. Dette kan ogsa ha sammenheng med
at alle punkter knyttet til informasjonsforetaket ikke er helt fastsatt, og at bransjen trolig vil
trenge en periode med utprgving for man eventuelt videreutvikler informasjonsforetaket. Pa

en annen side er det slik at jo mer informasjon aktgrene har tilgang til, jo bedre

42



beslutningsgrunnlag vil de ogsa ha. Ved et gjeldsinformasjonsforetak vil aktgrene kunne fa
tilgang til mer informasjon, og pa denne maten kan aktgrene redusere risikoen knyttet til
mislighold. Renten kan derfor pa et generelt grunnlag bli lavere fordi man ikke lengre trenger
a kompensere for like hay risiko knyttet til mangelfull informasjon. I tillegg viser erfaringer
fra land som har gjeldsinformasjonsforetak, samt intervjuene med informantene fra bransjen
at det er en realistisk mulighet for at minimumsrentene pa denne type lan kan bli fallende med
innfgringen av et informasjonsforetak. Dette kan styrke den teoretiske antakelsen min.
Samtidig kan en gkt mengde oppdatert informasjon og et bredere bilde av lantager fare til en
gkt differensiering. Dette er fordi det vil vaere lettere a tilby presise lanetilbud basert pa de
ulike profilene som tar opp denne type lan, og pa denne maten kan det bli lettere a skille
mellom lavrisiko og hgyrisiko kunder.

Dette kan eksemplifiseres gjennom utviklingen innen bilforsikring, hvor det er en
differensiering basert pa risikoprofiler som gjer at man far et paslag hvis du er i en viss
aldersgruppe. Noe av det samme kan skje i forbindelse med et gjeldsinformasjonsforetak fordi
det kan bli enklere a fa frem den faktiske risikoen knyttet til lantager. Dette betyr at man kan
fa en situasjon hvor det er en generell fallende minimumsrente, men hvor forskjellen mellom
personer eller langrupper relativt sett kan veere like stor eller starre enn det vi har i dag. Dette
kan forsterkes av den teknologiske utviklingen siden mange av disse forholdene,
beregningene og tilbudene kan automatiseres ved hjelp av algoritmer. Dermed kan det altsa
bli en fallende minimumsrente, men med et grunnlag for en differensiering som potensielt blir

enda sterkere enn den er i dag.

Det vil trolig alltid veere noen aktgrer som tar mer risiko enn andre og markedet vil dermed
kunne bli mer segmentert. Ut ifra dette virker det som at inntrykket om at et
gjeldsinformasjonsforetak vil kunne fare til en fallende rente stemmer. Likevel har man ikke
mye erfaring pa dette feltet ennd, sa det er fremdeles knyttet usikkerhet til det faktiske utfallet.

Pa et generelt grunnlag virker det som at min teoretiske antakelse til en viss grad ser ut til &
stemme, siden aktgrene pa markedet trolig vil sitte pa lik informasjon om forbrukerne.
Finansinstitusjoner som velger a benytte seg av informasjonen i gjeldsinformasjonsforetaket
kan fa bedre kvalitet pa sgknadene sine, og samtidig oppfattes som mer serigse aktarer. |
tillegg kan den gkte informasjonsstrammen fare til et lavere mislighold. Det vil trolig ogsa
veere vanskelig a drive prisdiskriminering pa grunn av at aktgrene har en fraradningsplikt, og
dermed ma innhente all tilgjengelig og relevant informasjon om lantager for a kunne gi best
radgiving og kredittvurdering
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5.1.3 Endringer i handlemgnsteret
Ut ifra et hgringsnotat fra Datatilsynet om at menneskers handlemgnster kan bli pavirket av

gjeldsinformasjonsforetaket antar jeg at en del av befolkningen vil bli mer skeptiske til opptak
av usikrede lan dersom dette blir registret hos en tredjepart.

Mange mennesker er opptatt av a passe inn i samfunnet, og derfor har man en tendens til a
forsgke a tilpasse seg kulturen. Hva som er sosialt akseptert kan derfor vaere av betydning, og
et eksempel pa dette kan veere trender. Dette er noe som kan pavirke mennesker sin adferd.
Informanten fra Datatilsynet papeker at a lagre informasjon om enkeltindivider i et
gjeldsinformasjonsforetak kan gi «... en opplevelse av litt tapt kontroll da.» Videre beskrev
informanten at det vil veere greit a forholde seg til sin egen kreditor, men at det
bakenforliggende systemet i et gjeldsinformasjonsforetak kan bli noe abstrakt. Dette betyr at
enkelte forbrukere trolig mener at & ha et system som lagrer gkonomisk informasjon om en

kan veere et inngrep i privatlivet.

Dette innebarer at individer sine holdninger og tanker knyttet til personvern og egen gkonomi
er avgjgrende for i hvilken grad et gjeldsinformasjonsforetak kan pavirke handlemgnstrene.
Pa den ene siden kan enkelte vere skeptiske til slike lan hvis man er opptatt av personvern, og
frykter at denne type data for eksempel kan misbrukes. Dette understrekes ogsa av
informanten fra Datatilsynet som belyser hvordan andres tilgang til finansielle transaksjoner
om forbrukere kan vere et hemmende element med tanke pa a benytte seg av gkonomiske

tjenester.

Pa en annen side papeker flere av informantene fra finansbransjen at det er lite sannsynlighet
for at et gjeldsinformasjonsforetak kommer til & pavirke handlemgnstrene til lantagerne. Dette
begrunner de med at majoriteten av befolkningen trolig er lite bevisst pa disse aspektene, og
dermed vil ikke det generelle handlingsmgnsteret til forbrukerne endre seg vesentlig. Et sitat
fra informanten fra Lendo belyser dette «Jeg tror at det generelt vil vaere lav bevissthet,

men sa vil du selvfglgelig ha de bevisste forbrukerne som vil endre atferd.»

Disse funnene kan tyde pa at noen lantagere kan endre handlemgnsteret sitt, men at dette
trolig ikke gjelder majoriteten av befolkningen. Derfor er det lite sannsynlig at innfgringen av
gjeldsinformasjonsforetaket vil pavirke kundegruppene til aktgrene pa dette markedet i seerlig

stor grad.
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Tradisjonell gkonomisk teori handler om at mennesker er fullkomne rasjonelle og har tilgang
til full informasjon (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s. 310). Med denne teorien kan det trekkes
paralleller til potensielle kunder som har en hgyere grad av rasjonalitet, og som av den grunn
velger & ikke benytte seg av gkonomiske tjenester av hensyn til personvern. Likevel kan noen
av disse benytte seg av slike tjenester, dersom det oppstar en krisesituasjon i privatlivet som
gjer at det er i ens egeninteresse og ta opp lan for & dekke umiddelbare utgifter. Eksempler pa
dette kan veere akutt helseskader eller tap av arbeid. En motpol til den tradisjonelle
gkonomiske teorien er adferdsgkonomien. Adferdsgkonomien kan pa en annen side forklare
hvordan et gjeldsinformasjonsforetak ikke vil ha stor betydning for majoriteten av
befolkningen. Denne teorien kan vise hvordan befolkningen ikke opptrer som fullt rasjonelle
mennesker, men heller handler for a dekke impulsive behov som har en kortsiktig nytteverdi

eller kortvarig lykke.

Adferdsgkonomien kan ogsa styrke antakelsen til flere av informantene om at det ikke vil skje
store endringer i atferden til forbrukerne selv om det blir innfart et gjeldsinformasjonsforetak.
Dette er fordi mange har en risikovillig atferd basert pa impulshandlinger (Solhaug, 2004). P&
en annen side er det ogsa antakelser om at et informasjonsforetak kan gjare en starre del av
befolkningen bevisst pa maten de handterer gkonomien sin, for eksempel kan bruk av
kredittkort for kortsiktig finansiering reduseres. Et gjeldsinformasjonsforetak kan for noen
fales som en inngripen i privatlivet. Dette vil gjgre at de kan fale seg overvaket, og da kanskije
seerlig om man far avslag pa et 1an som skal brukes til noe de anser som sveert ngdvendig.
Dermed kan den tradisjonelle gkonomiske teorien knyttes til enkelte som velger a endre
handlemgnsteret for & fa sine gkonomiske transaksjoner lagret i en database.

Oppsummert sa tyder det pa at atferdsteorien og den generelle samfunnsutviklingen gjar at
gjeldsinformasjonsforetaket ikke vil fa en stor betydning i endring av befolkningen sin
laneatferd, selv om et fatall kan handle ut ifra den tradisjonelle gkonomiske teorien og unnga

a benytte seg av tjenestene pa grunn av innfgringen av foretaket.

5.1.4 Korrekt informasjon — mindre mislighold
Min antakelse er at aktgrer i finansbransjen vil dra fordel av et gjeldsinformasjonsforetak pa
usikret gjeld fordi det apner for mest mulig korrekt informasjon om lantager, og bankene kan

derfor ta mer presise avgjerelser knyttet til utlan.

Fra finansbransjen generelt virker det som det er en samlet enighet om at det er pa tide a

innfare et gjeldsinformasjonsforetak i Norge. Dette kommer ogsa frem i ulike hgringsnotater
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fra denne bransjen. Et eksempel pa en aktar som mener dette er Entercard (EnterCard, 2016).
Nordax gir ogsa uttrykk for at de statter et slikt tiltak (Nordax, 2016).

Siden Norge gnsker a innfare et gjeldsinformasjonsforetak med inspirasjon fra den svenske
modellen kan det veere hensiktsmessig a se pa utviklingen i Sverige. Erfaringer fra Sverige
viser at tilgangen til flere korrekte gjeldsopplysninger har dempet omfanget av
gjeldsproblemer (Barne - og likestillingsdepartementet, 2013, s. 10). Siden det norske
gjeldsinformasjonsforetaket baserer seg pa den svenske utformingen, er det rimelig & anta at

det kan bli bedre kvalitet pa lanene ut ifra mer korrekt informasjon om lantager ogsa i Norge.

| samtlige av mine intervjuer med personer fra finansinstitusjoner, samt fagpersonen i
Forbrukerradet kommer det frem at de er sveert positive til et gjeldsinformasjonsforetak i
Norge. Aktgrer i denne bransjen gnsker generelt a drive utlan basert pa mest mulig
informasjon om lantager, noe et gjeldsinformasjonsforetak apner for i en hgyere grad enn i
dag. Informanten fra Datatilsynet var derimot motvillig til et gjeldsinformasjonsforetak, men
understrekte at dersom et slikt foretak opprettes, ma aspektene knyttet til personvern bli tatt

hensyn til ved utforming av gjeldsinformasjonsforetaket.

Basert pa opplysningene om betalingsanmerkninger og inkassosaker knyttet til forbrukslan
som beskrevet i teorikapittelet ser man en gkning i antall betalingsanmerkninger og at det er
starst mislighold knyttet til forbrukslan. For den eldre befolkningen har inkassosaker gkt,
mens for den yngre delen av befolkningen har andelen gatt ned. Dette kan ha sammenheng
med at personer som i utgangspunktet ikke burde fatt innvilget lan har fatt det som en fglge av
mangelfull informasjon. Det & ikke ha tilgang til full gjeldsinformasjon om kundene pa

sgknadstidspunktet innebzrer at bankene i dag tar en hagyere risiko ved a innvilge lan.

For finansbransjen er det trolig hensiktsmessig a fa pa plass et gjeldsinformasjonsforetak.
Dette skyldes at aktgrene kan gi riktigere lanetilbud, basert pa en presis kredittscore ut i fra
korrekt gjeldsinformasjon om lantagerne. Informanten fra en bank papeker at banker er tjent
med at privatpersoner ikke misligholder lanene sine, fordi det kan medfare et
regnskapsmessig tap for banken. Dette er noe bankene generelt ikke gnsker, og da vil et

gjeldsinformasjonsforetak veere et godt verktgy for a foreta riktig kredittvurdering.

Det kan tyde pa at et gjeldsinformasjonsforetak vil ha stor pavirkning for aktgrene i bransjen.
Et slikt informasjonsforetak vil gi starre mulighet for a differensiere rentene, og
informasjonsforetaket kan virke korrigerende for impulslanere som har fatt innvilget et lan

de kanskje ikke burde hatt. Pa denne maten kan et gjeldsinformasjonsforetak ogsa ha en
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korrigerende effekt for adferdsteorien som beskrevet i antakelse tre, ved & potensielt forhindre
de verste tilfellene av utlan basert pa for lite informasjon fra finansinstitusjonene, og for hay
grad av impuls fra lantaker. Pa en annen side kan differensiering av renter eller at det dukker
opp sveert risikovillige laneinstitusjoner fare til et starre mangfold av tilbydere innenfor de

ulike risikoprofilene. Dette kan gjare at noen lantagere kan fa bevilget 1an likevel.

Det kan tyde pa at det er viktig a farst og fremst fa pa plass en form for et
gjeldsinformasjonsforetak, for sa & kunne utvikle og forbedre informasjonsforetaket senere.
Siden tidsaspektet ogsa spiller inn, og en av informantene fra en bank mener dette kan vere
pa plass innen et ar, sa er det viktig & begynne prosessen slik at man kan fa innblikk i
hvordan foretaket fungerer i praksis. Deretter kan man gjgre endringer basert pa erfaringer
man tilegner seg. Et gjeldsinformasjonsforetak kan derimot fare til at aktgrene i bransjen er
ngdt til & foreta noen strategiske endringer og grep for a veere konkurransedyktige pa

markedet.

Overordnet virker det som at min teoretiske antakelse stemmer, og at et
gjeldsinformasjonsforetak vil kunne gi lavere mislighold av lan, i tillegg til & kunne gi
kundene en mer presis kredittscore basert pa korrekt informasjon. Dette vil ogsa veere med pa
a endre omdgmmet til noen banker, ved at bankene na kan ta mer riktig informasjon til

betraktning.

5.1.5 Supplerende tiltak
Jeg antar at et gjeldsinformasjonsforetak i seg selv ikke er tilfredsstillende, og at det derfor

kan komme andre tiltak som supplementer til et gjeldsinformasjonsforetak. Dette kan blant

annet vare et rentetak og strengere markedsfagringslover.

| forbindelse med et gjeldsinformasjonsforetak har jeg innhentet informasjon rundt andre
mulige tiltak for & forhindre at personer tar opp lan til tross for manglende
tilbakebetalingsevne. Etter & ha satt meg ngye inn i tiltakene som er beskrevet i antakelse en,
virker det som om disse kan komme som et supplement til gjeldsinformasjonsforetaket. Dette
var noe jeg gnsket a avklare med informantene i intervjuene. Informanten fra Forbrukerradet
uttalte blant annet pa spgrsmal om personen trodde at det ville komme andre tiltak, som et
rentetak og strengere markedsfaringslover, sammen med et gjeldsinformasjonsforetak at
«Jajaja, i aller hgyeste grad, det tror jeg», og forteller videre at et slikt tiltak kun er

informasjon.

47



| lovforslaget til regjeringen fra april 2017 kom det frem at sveaert mange hgringsinstanser som
Norges Bank, Forbrukerombudet, Huseiernes Landsforbund og velferdsforskningsinstituttet
NOVA la vekt pa at et gjeldsinformasjonsforetak ikke vil vere et tilstrekkelig tiltak for a
begrense at husholdninger far betalingsproblemer. Disse mener derfor at ytterligere tiltak i
tillegg til et gjeldsinformasjonsforetak er ngdvendig (Barne- og likestillingsdepartementet,
2017, s. 53). Forbrukerradet legger serlig vekt pa at et gjeldsinformasjonsforetak vil ha
begrenset effekt fordi dette kun er et sted for informasjon, og at man trenger supplerende
tiltak. Det trekkes ogsa frem av regjeringen at andre tilnerminger til markedsfering er noe
som skal vurderes parallelt med gjeldsinformasjonsforetak. Regjeringen apner ogsa for a

utrede et forslag til rentetak (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 54).

Videre er ogsa et alternativ at finansinstitusjoner enten pa egenhand, eller i samarbeid med
andre aktarer i bransjen, utvikler supplerende tiltak til gjeldsinformasjonsforetaket. Eksempler
pa dette kan veere robottjenester. DNB sitt arbeid med & utvikle automatiserte prosesser rundt
utlansbehandling og analyse av forbruksmanster viser at supplerende tiltak allerede eksisterer
og er under utvikling (Bakken, 2017). Denne type tiltak kan utvikle seg til & bli en

bransjenorm, og dermed prege nasjonale tiltak som iverksettes.

Med dette som utgangspunkt kan det tyde pa at supplerende tiltak er gnskelig blant offentlige
styringsmakter og akterer i bransjen for a begrense at husholdninger far gjeldsvansker. For
eksempel er det allerede et forslag om en ny markedsfgringslov knyttet til usikret gjeld ute pa
haring. I tillegg kom regjeringen 3. mars 2017 med et forslag til en forskrift om god
kredittmarkedsfaring som beskrevet i teorikapittelet (Regjeringen, 2017). Her kommer det
frem at det er et gnske om supplerende tiltak, for eksempel ved restriksjoner pa
markedsfaringen av denne type lan, i tillegg til innfaringen av gjeldsinformasjonsforetaket.
Det kan altsa tyde pa at man ikke anser gjeldsinformasjonsforetaket som fullverdig for a

begrense betalingsvansker.

Ut i fra dette foreligger det trolig en stor sannsynlighet for at denne teoretiske antakelsen er
realistisk, og at det er en reel mulighet for at det utvikles supplerende tiltak til

gjeldsinformasjonsforetaket.
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5.1.6 Gjeldsinformasjonsforetak bestaende av all gjeld
Med utgangspunkt i hgringssvarene fra aktarer i bransjen antar jeg at et

gjeldsinformasjonsforetak bestaende av all gjeld er det mest hensiktsmessige. Dette er for &
kunne gi best kvalitet og de beste lanetilbudene til forbrukerne, og er trolig pa plass i 2022.

| likhet med forrige antakelse om supplerende tiltak, tyder det ogsa i denne sammenhengen pa
en enighet blant samtlige av informantene om at kvaliteten pa et gjeldsinformasjonforetak er
best dersom det inkluderer all gjeld. A f& samlet all gjeldsinformasjon pé et sted er noe
informanten fra Forbrukerradet, og alle informantene fra finansbransjen mener vil gjgre
prosessen bedre gjennom mer korrekt rentesetting og bedre radgiving. Dette bekrefter blant
annet informanten fra Forbrukerradet i setningen «Ja ja ja, helt klart», og begrunner dette
med at det er bedre for kredittyter og fa hele gjeldsbildet til lantager ved et tasteklikk. I tillegg
understreker informanten at dette ogsa kan vere et godt middel for at forbrukeren kan fa total

oversikt over egen gkonomi.

Dette kommer ogsa frem i intervjuet med informanten fra en bank, som sier at
gjeldsinformasjonsforetaket ber inkludere all gjeld siden dette er informasjonen som legger
grunnlaget for bankene sin kredittvurdering av lantager. For gvrig er informasjon om gjeld
ogsa utgangspunktet for om aktgrene i bransjen skal frarade et lan. Informanten fra en bank
tar omfanget av dette scenariet enda lengre, ved a uttale at for et helt komplett
gjeldsinformasjonsforetak sa ma foretaket ogsa inneholde tildelt kreditt gjennom et kredittkort
eller rammelan. Da vil man potensielt vite hvor my kunden kan padra seg av gjeld.
Informanten sa videre at informasjonsforetaket ogsa burde inneholde innvilgende sgknader
hos andre banker, og at det fgrst etter & ha gjort dette er et komplett

gjeldsinformasjonsforetak.

Informanten fra Lendo bekrefter ogsa denne teoretiske antakelsen gjennom a papeke at man
ikke far et fullstendig bilde av lantager ved & kun fokusere pa usikret gjeld i
gjeldsinformasjonsforetaket. Informanten mener derfor at det vil vere fornuftig og ta sikret
gjeld inn i et gjeldsinformasjonsforetak, slik at man kan ta en sa god kredittvurdering som

mulig.

Informanten fra Datatilsynet peker pa to faktorer rundt et gjeldsinformasjonsforetak basert pa
all gjeld. Den ene faktoren gar ut pa at dersom informasjonsforetaket blir mest mulig
komplett, sa kan dette kvalitativt sett bli bedre gjennom riktigere beslutninger nar det gjelder

vurdering av kredittverdighet. Informanten papeker i tillegg et annet aspekt ved denne type
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informasjonsforetak, nemlig at dersom all informasjon er samlet i et register vil man kunne fa
et mye mer komplett bilde av en person. Dette er noe som gjar at denne formen for
gjelsinformasjonsforetak kan virke enda mer nargaende.

Utover at et gjeldsinformasjonsforetak burde besta av all gjeld innen 2022 ga informantene fra
finansbransjen uttrykk for at de tror at bransjen vil sta ovenfor en del flere reguleringer de
neste fem arene. Informanten fra en bank uttalte ogsa at markedet trolig vil vaere mer basert pa
forbrukernes premisser. Videre papekte informanten at «....det betyr at det er et starre vern
mot at de kan oppta gjeld som gjer at de far problemer. Det vil si at det er lavere pris
enn i dag, og det vil si at det er kanskje enda lettere a fa en oversikt over tiloudene som
finnes enn det er i dag.» Ogsa informanten fra Lendo mente at markedet om fem ar kan vaere
mye starre enn i dag. | tillegg papekte informanten at veksten vil fortsette og at man trolig vil
se en nisjifisering av de ulike produktene. Informanten fra Lendo uttalte videre at det trolig vil
veere mer differensierte produkter som er spisset mot konkrete behov. Nar bankene da far
innsikt i hva lantager skal bruke pengene til, i tillegg til & bruke enda flere datakilder vil man
trolig kunne prise produktene riktigere. Dette gjgr at man trolig vil ha en starre spredning i

rentene etter hvem du er og hva du skal bruke pengene pa i 2022.

Dersom gjeldsinformasjonsforetaket inneholder all gjeld vil bankene sitte pa enda mer
informasjon som er lett tilgjengelig, noe som kan gjgre prosessene enda mer effektive enn
dersom foretaket kun inneholder usikret gjeld. Dette henger tett sammen med Internet of
Things som er beskrevet i kapittel to, og kan vise hvordan man kan fa eksponentiell vekst i
bransjen gjennom at data kan kobles mer og mer sammen. Ved a koble sammen ulike
mengder informasjon knyttet til spesielle tjenester apnes det opp for at det vil vare en
mulighet for & samle inn og hente ut gjeldsinformasjon sveert raskt. Det vil for eksempel veere
mulig & gjare sparringer mot databaser som setter sammen data pa spesifikke mater. Om fem
ar vil trolig Internet of Things sta langt sterkere enn i dag, og man vil ha mulighet til 4 fa et
sveert detaljert bilde av forbrukeren eller lantager pa kort tid. Denne teorien apner opp for at
det kan utvikles mer presise verktay og tjenester knyttet til individidene. Pa en annen side kan
man miste muligheten til & ha et privatliv nar man kan koble og kombinere en rekke
datakilder som trolig vil vere langt mer utbredt om fem ar, og er noe som potensielt kan

utgjare en risiko for personvernet.

Det kan dermed virke som at min teoretiske antakelse om at et gjeldsinformasjonsforetak bar
inneholde all gjeld stemmer. Det virker som at bransjen generelt mener at et
gjeldsinformasjonsforetak pa all gjeld vil vere det beste for bade aktarene og forbrukerne.
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Det blir til og med papekt at et gjeldsinformasjonsforetak bar inneholder flere aspekter, noe
som er en indikasjon pa at bransjen kan gnske a pavirke en slik videreutvikling av
informasjonsforetaket. Dersom informasjonsforetaket inneholder all gjeld, er det derimot

sveaert essensielt at personvernsaspektene er godt ivaretatt.

5.2 Kritikk av eget arbeid
En av de starste utfordringene ved denne bacheloroppgaven var a utforme en intervjuguide

knyttet til intervjuene mine. Jeg har aldri foretatt intervjuer far, og derfor utfarte jeg
testintervjuer i forkant av intervjuene med informantene. | ettertid ser jeg at jeg kunne ha stilt

noen av spgrsmalene annerledes, serlig i det farste intervjuet.

Jeg ser ogsa at jeg burde ha forsgkt & intervjue noen flere informanter, for eksempel noen
forbrukere for & fa deres syn pa et gjeldsinformasjonsforetak. Da kunne jeg enklere ha fatt
innsyn i hvordan et slikt informasjonsforetak kan pavirke handlemgnstrene til befolkningen
blant annet. Det hadde ogsa vert interessant for oppgaven og ha intervjuet noen fra Lendo i
Sverige, nettopp for & fa bedre innsikt i hvordan et gjeldsinformasjonsforetak kan pavirke

Lendo i Norge etter innfaringen.

5.3 Konklusjon
Problemstilling i oppgaven er: «Hvordan vil et gjeldsinformasjonsforetak pavirke aktgrene

pa markedet?»

Ut ifra mine funn vil innfaringen av et gjeldsinformasjonsforetak pavirke aktgrene pa
finansmarkedet pa en slik mate at de kan foreta bedre kredittvurderinger av lantager. Aktgrene
vil derfor kunne oppleve en lavere grad av mislighold knyttet til Ianene. Videre kan aktarene
ogsa bli pavirket pa den maten at utlansrentene kan bli lavere. Dette kan gjere at
finansinstitusjonene vil fa nye kundegrupper, og et forbrukslan kan bli relevant for en starre
del av befolkningen. Pa en annen side apner foretaket opp for muligheten til
prisdiskriminering. Likevel er ikke dette sannsynlig pa grunn av fraradningsplikten
finansinstitusjonene ma benytte seg av. Etter innfaringen av gjeldsinformasjonsforetaket kan
det bli enklere for aktarene & kategorisere kundene sine etter risikoprofil, og markedet blir
trolig mer segmentert. Funnene indikerer ogsa at aktgrene pa markedet ikke vil oppleve at
majoriteten av kundene deres endrer handlemgnster etter innfgringen. Aktgrene vil i tillegg bli
pavirket av supplementer til gjeldsinformasjonsforetaket, og det virker som om dette er en
bransje som vil bli langt strengere regulert de kommende arene. Det er fremdeles knyttet mye
usikkerhet til informasjonsforetaket siden dette nettopp har blitt innfart i Norge, og man vet

derfor ikke hva slags effekt et slikt foretak kan ha for aktgrene pa markedet. Dette er fordi
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aktgrene har liten erfaring med pavirkningskraften til slike tiltak, i tillegg til at det fremdeles

pagar en diskusjon rundt en videreutvikling av det nylig innfgrte informasjonsforetaket.

Oppsummert tyder funnene i oppgaven pa at et gjeldsinformasjonsforetak er hensiktsmessig
for aktarene i bransjen, til tross for at Datatilsynet mener et slikt tiltak kan vaere et for stort
inngrep pa personvernet. For a fa totalt utbytte av gjeldsinformasjonsforetaket mener aktarene
i bransjen at foretaket bar videreutvikles til & inneholde alle gjeldsopplysninger. Likevel er det
liten tvil om at det vil forekomme renteendringer, bli bedre utlanskvalitet, lavere mislighold
og okt effektivitet uansett utforming av gjeldsinformasjonsforetaket. I tillegg vil det ogsa
utvikles supplerende tiltak til gjeldsinformasjonsforetaket. Disse funnene danner grunnlaget
for de ulike scenariene jeg beskriver i neste kapittel, og ut ifra dette kommer jeg med
anbefalinger til mulige endringer Lendo kan foreta seg frem mot 2022 pa grunn av

innfgringen av gjeldsinformasjonsforetaket.

6.0 Scenarier

6.1 Scenarioanalyse
Etter en grundig gjennomgang av forslagene og perspektivene knyttet til et

gjeldsinformasjonsforetak, fant jeg det hensiktsmessig a utforme tre scenarier knyttet til dette
foretaket. Scenarioanalyser har som mal & identifisere kritiske faktorer som skal danne et
grunnlag for fremtidsbildet og settes sammen ut ifra av mulige og sannsynlige utviklingstrekk
i fremtiden (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 120). Det er ifelge (Roos,
von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 120) ogsa vanlig & ha ulike tilnaerminger til

scenarioer:

1. Satse pa det mest sannsynlige scenarioet. Dette er ofte det enkleste og som i de
fleste tilfeller gir en noksa vellykket strategi.

2. Satse pa det «beste» scenarioet. Her er det stort fokus pa innovasjon.

3. Sikre. Her gnsker man a sikre organisasjonen sin gjennom a begrense
maksimalt tap for eksempel.

4. Skape fleksibilitet. Dette handler om & utsette forpliktelser og bygger pa en
struktur basert pa fleksibilitet.

5. Pavirke. Her prgver organisasjonen a pavirke omgivelsene i den retningen de

mener er riktig.

Scenarioanalyser gir innsikt i fremtiden gjennom tenkte virkeligheter ved a avdekke

usikkerheter i samfunnsutviklingen (Christensen, Haxhiraj, Iden, & Methlie, 2014). | en
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scenarioanalyse er det i tillegg viktig a skille mellom forandringer i mikro og makrovariabler.
Scenarioanalyser er noe stadig flere selskap tar i bruk i forbindelse med strategisk planlegging
og beslutning (Roos, von Krogh, Roos, & Boldt-Christmas, 2014, s. 120).

Ved a kombinere casestudiet med en scenarioanalyse mener jeg oppgaven vil bli mer
interessant, i tillegg til at fremtiden rundt innfgring av et gjeldsinformasjonsforetak per dags
dato er veldig usikker. Ut ifra dette vil en scenarioanalyse veere godt egnet for a se pa mulige
utfall rundt ulike former for et gjeldsinformasjonsforetak. For en bedrift kan det veere sveert
hensiktsmessig a utforme flere scenarier som mulig kan inntreffe, nettopp fordi dette kan vare

et godt hjelpemiddel for a fa innblikk i hvordan fremtiden kan bli.

Det finnes seks faser i forbindelse med & utarbeide ulike beslutningsscenarier ifglge (Stoknes

& Hermansen, 2004). Fasene er som fglger:

Definere beslutningsomrade, tidshorisont samt scenariofokus
Etablere en prosjektplan

Finne drivkrefter

Analysere og bestemme grunnstruktur for scenariene

Uforme scenarier

© o~ w DD -

Klargjere konsekvenser og tiltak

1. Definere beslutningsomrade, tidshorisont samt scenariofokus

Denne fasen vektlegger viktigheten av at man har et klart formal med scenariene. Valg og
beslutninger en bedrift gjgr i dag for & kunne overleve fremtiden er ogsa et relevant punkt i
denne sammenheng. Nar det gjelder tidshorisonten sa gar det ut pa hvor mange ar frem i tid

man utvikler scenarier som i mitt tilfelle er fem ar.

Beslutningsomradet i denne oppgaven er hvordan ulike utfall ved et
gjeldsinformasjonsforetak vil endre beslutningene til akterer pa dette markedet. | denne
oppgaven er dette illustrert gjennom hvilke beslutninger Lendo bgr foreta seg angaende
mulige utfall knyttet til et gjeldsinformasjonsforetak. Tidshorisonten i denne scenarioanalysen
baserer seg pa fem ar. Dette er fordi finansbransjen endrer seg svert raskt, og dette er
scenarier som kan inntreffe i lgpet av sveert kort tid, noe jeg fikk erfare under
oppgaveskrivingen. Allerede i april 2017 ble et av scenariene utelukket, og dette illustrer hvor
raskt slike endringer kan skje. Pa grunn av den store omveltningen i finansbransjen, sarlig
med fokus pa finansteknologi, eller FinTech, sa er det mange strategiske beslutninger som ma
skje raskt, og dette er ogsa en av grunnene til at jeg har en tidsramme pa fem ar frem i tid.
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2. Etablere en prosjektplan

Dette inneberer at det bar lages en plan for & gjennomfare intervjuer og hvordan prosessen
videre skal vaere. Her vektlegger (Stoknes & Hermansen, 2004) at det er viktig & finne
personer med mye kunnskap og med flere perspektiver, for & dekke scenariene pa en mest

mulig objektiv mate. Dette er tidligere beskrevet i kapittel tre av oppgaven.

3. Finne drivkrefter

Dette legger grunnlaget for de ulike scenariene, og omhandler hvilke drivkrefter som kan fore
til endringer i scenariene. Det er blant annet viktig a vektlegge mulige konsekvenser, hva,
hvorfor og usikkerhet. For & finne disse drivkreftene har jeg utfert en PEST-analyse som
beskrevet i teorikapittelet, nettopp for & fa en oversikt over hvilke eksterne faktorer som kan

pavirke aktgrene i denne bransjen.

4. Analysere og bestemme grunnstruktur for scenariene

| falge (Stoknes & Hermansen, 2004) er det i denne fasen relevant & analysere drivkreftene.
Det er svaert hensiktsmessig a se pa de mest usikre scenariene, som ogsa vil ha stgrst
pavirkningskraft pa scenariene. Det vanlige og mest hensiktsmessige er a utarbeide to til fire
ulike scenarier med relevante og ulike utfall. I denne oppgaven vil jeg benytte meg av tre

ulike scenarier.

5. Utforme scenariene

Etter & ha kommet frem til to til fire scenarier er det pa tide a starte & utforme de ulike

scenariene ved a starte & beskrive mulige fremtidige hendelser.

6.Klargjgre konsekvenser og tiltak

Her ser man pa mulige konsekvenser man ma ta hensyn til i fremtiden, slik at man kan
tilpasse og forberede strategien til bedriften for & mest mulig veere klar til & mate fremtidige

hendelser.
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6.2 Kartlegging av drivkrefter
De mest vesentlige og avgjerende drivkreftene etter a ha gjennomfart intervjuer, samlet inn

informasjon og lest meg godt opp rundt temaet har jeg funnet ut at det er en del faktorer som
vil veere viktige drivkrefter for de ulike scenariene. Jeg har valgt a ga nzermere inn pa de seks
faktorene jeg mener er de aller stgrste og mest vesentlige drivkreftene. Disse drivkreftene er

basert pa PEST-analysen som beskrevet i kapittel fire. Jeg brukte denne PEST-analysen for a

fa en ekstern oversikt over pavirkningsfaktorer for aktgrer i bransjen for usikrede lan.

Befolkningsvekst
Med tanke pa et gjeldsinformasjonsforetak vil befolkningsvekst ha betydning. Dette er fordi

jo starre befolkningen er, jo starre sjanse er det for at det vil veere en starre andel av
befolkningen som potensielt kan fa et 1an som ikke burde hatt det. Frem mot 2022 har
befolkningen i Norge gkt som beskrevet i PEST-analysen, og er av stor relevans for et slikt
tiltak. Befolkningsveksten kan ogsa fare til at det kan bli en enda starre prisgkning, noe som
igjen kan fare til at det blir dyrere a kjgpe bolig. Dette er noe som vil vaere viktig a fange opp
i forbindelse med et gjeldsinformasjonsforetak. Grunnen til dette er at gkte boligpriser kan
gjere at flere har en mindre del av sin faste lgnn a rutte med, og vil muligens derfor trenge et

forbrukslan for a finansiere reise og fritidsaktiviteter for eksempel.

Alder
| Norge far vi en stadig sprekere og aktiv eldre befolkning (T@nnessen, 2015). | tillegg har

nordmenn et forholdsvis hgyt inntektsniva, og det ser ut som at eldre har et gnske om & ha en
starre sum disponibel til blant annet fritidsaktiviteter og reiser. De siste arene har man i tillegg
sett en voksende gjeldsgrad hos eldre, og en vilje hos denne delen av befolkningen til & ha
gjeld over en mye lengre periode enn far (Hoemsnes, 2015). Ut ifra dette er det mulig at det
vil skje en holdningsendring ogsa hos eldre til & ta opp usikret gjeld for & nettopp finansiere

opplevelser og reiser frem mot 2022.

Den yngre befolkningen er ogsa i en situasjon der det generelt har vert en kraftig prisgkning
for bolig, og av den grunn vil mange ha behov for tilleggslan for a realisere sine gnsker om
som & ha varer og tjenester. I tillegg kan man trenge dette som en mellomfinansiering til
diverse aktiviteter. Det kan oppsta nermest desperate situasjoner for noen mennesker for a

komme seg inn pa boligmarkedet.

Den voksne befolkningen er ogsa relevant a trekke inn, og da szrlig menn i alderen 40-49 ar
som er den gruppen som tar opp mest forbrukslan. Per i dag er det ingenting som tilsier at
deres behov og gnsker om & ha mulighet til en falt gkonomisk frihet vil avta de neste arene.
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Pa et generelt grunnlag er nordmenn positive til fremtiden, og tradisjonelt sett sa er en positiv
innstilling til fremtiden veert en av de viktigste kriteriene for at befolkningen bruker og laner
penger.

Hvilke parti som sitter i regjering

Politiske drivkrefter er en sveert vesentlig faktor for denne scenarioanalysen, da alle
scenarioene baserer seg pa og avhenger av politiske avgjgrelser. P4 grunn av dette er hvilket
parti som sitter i regjering avgjgrende for hvordan et gjeldsinformasjonsforetak skal utformes,
eller om det blir innfert i det hele tatt. Det kan vare at vi far en ny regjering fra hgsten av, og
at denne regjeringen heller gnsker & utforme gjeldsinformasjonsforetaket pa en annen mate. |
de to tidligere forslagene om et slikt tiltak er det blant annet foreslatt at registeret skal veere i
offentlig, og dette kan illustrere at endringer vil kunne skje raskt avhengig av hvilken
regjering som styrer. Det har kommet tydelig frem at de rgdgrenne partiene gnsker enda
strengere reguleringer og andre former for et gjeldsinformasjonsforetak. Det kan ogsa ligge
mye prestisje i a fa gjennom slike saker for politiske partier, kanskje serlig etter sa mange ar
med samtaler og diskusjoner rundt et gjeldsinformasjonsforetak. Politisk risiko er noe man i
stor grad ma ta hensyn til, og det er viktig & se for seg ulike utfall som er basert pa politiske
aspekter. | henhold til et gjeldsinformasjonsforetak vil alle scenariene som beskrevet senere i

dette kapittelet veere preget av hgy grad av politisk risiko.

Markedsfgringslover

Pa et generelt grunnlag sa virker det som det er en stor politisk enighet om a forsgke a
regulere bransjen for usikrede lan i en langt hgyere grad enn i dag nettopp fordi det er en
oppfatning om at denne type lan er under sterk vekst. Spgrsmalet rundt et
gjeldsinformasjonsforetak er sveert politisk rettet, og avhengig av hvilken regjering som har
makten vil det kunne forekomme ulike supplerende tiltak. Markedsfaringsreguleringer er
allerede i dag sendt ut pa haring gjennom en ny markedsfaringslov, i tillegg til at det er
opprettet en bransjenorm for markedsfering av denne type lan. 1 2022 vil reguleringen av
denne bransjen innen markedsfering trolig veere langt sterkere regulert enn hva vi har sett de

siste &rene.

Personvern
I hvilken grad og hvordan man i et gjeldsinformasjonsforetak skal ta tilstrekkelig hensyn til
personvernet er essensielt for et gjeldsinformasjonsforetak. Dette er en faktor som har veert

med pa & stanse et slikt tiltak ved tidligere anledninger, og har ogsa vert en drivkraft denne
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gangen. | denne omgang ansa regjeringen det slik at dette informasjonsforetaket er forsvarlig

med hensyn til personvernet (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 7).

I hvilken grad aspekter rundt et personvern og det nye personverndirektivet som trer i kraft i

2018 vil sla ut er enda usikkert, men med stor aktualitet frem mot 2022

Sosiale endringer

Det har veert en kraftig vekst innen usikrede 1an de siste arene, og antall personer med usikret
gjeld har steget. Dette kan henge sammen med at det ser ut til & vaere en holdningsendring
angaende forbrukslan som beskrevet i PEST-analysen. Disse holdningsendringene kan fa enda
starre betydning om noen ar, noe som gjer relevansen av et gjeldsinformasjonsofretak enda

mer relevant.

6.3 Scenarier
Etter en grundig gjennomgang av forslagene og perspektivene knyttet til et

gjeldsinformasjonsforetak, fant jeg det hensiktsmessig a utforme tre ulike scenarier som kan
ha pavirkning for aktarene i bransjen for usikrede Ian. Gjennom disse scenariene gnsker jeg a
illustrere hvordan dette kan sla ut for en av aktgrene pa markedet, sammenligningstjenesten
Lendo. Det farste scenariet innebarer at et gjeldsinformasjonsforetak heller ikke denne
gangen blir innfert, og at det vil veere andre reguleringer som vil pavirke finansbransjen. Det
andre scenariet omhandler det forslaget na er innfart, som gar ut pa om
gjeldsinformasjonsforetaket kun skal inkludere usikret gjeld. Nar det gjelder det siste
scenariet sa er dette et scenario hvor bade usikret og sikret gjeld er inkludert i
gjeldsinformasjonsforetaket. | scenarioanalysen gnsker jeg a fokusere pa hvordan Lendo som

en aktgr i denne bransjen vil kunne bli pavirket som falge av de tre mulige utfallene.

En scenarioanalyse peker pa hva som kan skije i fremtiden, selv om det kan vere vanskelig a

forutsi utfallet. Dette vises i en av Bill Gates sine uttalelser:

""We always overestimate the change that will occur in the next two years and

underestimate the change that will occur in the next ten.»
- (Gates, 1995)

6.3.1 Lendo
Som en relativt ny akter pa markedet som har veert med a utfordre det tradisjonelle markedet

for utlan har jeg valgt Lendo som case for & illustrere hvordan de ulike scenariene kan sla ut

for en aktar pa markedet. Jeg kunne ogsa sett pa en tradisjonell bank, men fordi Lendo i sin
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kjernevirksomhet baserer seg pa samarbeid med andre utlansinstitusjoner vil hele
virksomheten deres kunne bli pavirket av et gjeldsinformasjonsforetak. Derfor er dette en

sveert relevant akter pa markedet a ta utgangspunkt i nar det gjelder drgftingen i scenariene.

Lendo er en sammenligningstjeneste av usikrede lan, og har veert pa markedet siden 2011. De
er eid av finn.no, og er en del av Schibsted-konsernet. Dette er en tjeneste forbrukerne kan
benytte seg av for & se eventuelle renteforskjeller man kan fa pa usikrede lan, og en
lanesgknad lagt inn hos Lendo blir per dags dato sendt til 14 banker som kan komme med

tilbud til lantager.

Det er viktig a poengtere at alle disse scenariene ble formulert i januar, da det fremdeles var
usikkerhet knyttet til om Norge ville fa et gjeldsinformasjonsforetak. | april 2017 besluttet
regjeringen a innfare et gjeldsinformasjonsforetak som i hovedsak baserer seg pa
haringsforslaget fra oktober 2016, som er utgangspunktet for scenario to i denne oppgaven.

Gjeldsinformasjonsforetaket som na er innfert i Norge, og etter planen trer i kraft fra
1.november 2017 innebarer at scenario en ikke er aktuell lengre (Regjeringen, 2017).
Arsaken til dette er at beslutningen om & innfare et gjeldsinformasjonsforetak kom raskt, og
far denne bacheloroppgaven var ferdigstilt. Scenario en i denne oppgaven tok utgangspunkt i
at et gjeldsinformasjonsforetak ikke ville bli innfart i Norge blant annet pa grunn av at det er
forsgkt d innfare et slikt tiltak ved to tidligere anledninger uten gjennomslag. Det er likevel
viktig & kort kommentere og beholde dette scenariet i oppgaven fordi mine teoretiske
antakelser og spgrsmal i intervjuguiden var basert pa dette scenariet. | tillegg til dette kan det
vaere relevant og interessant a preve og avdekke hvorfor dette scenariet ble utelukket av
regjeringen.

6.3.2 Scenario en: Et gjeldsinformasjonsforetak er ikke innfart i 2022

Tidligere i oppgaven er det beskrevet at et gjeldsinformasjonsforetak har veert oppe til hgring
ved to tidligere anledninger, uten a ha blitt innfgrt. Datatilsynet sine innspill om mulige
svekkelser av personvernet var en utslagsfaktor, i tillegg til kostnadsaspektet knyttet til et
gjeldsinformasjonsforetak. Ved farste foreslatte innfering i 2008 var ogsa finansbransjen
generelt imot en innfgring av et slikt register, noe som i dag har snudd. Grunnen til dette kan
veere fordi man ser at denne bransjen har vokst kraftig i arene etter det farste forslaget til et
slikt register, og misligholdet av usikrede lan har ogsa gatt opp (Hagen, Turtveit, & Vatne,

2017, s. 11). Derfor kan det hende at aktgrene i bransjen for alvor har sett behovet for & kunne
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gi mest mulig presise utlan med en rente som er basert pa mest mulig riktig informasjon, slik

at ogsa misligholdet kan ga ned.

| januar ansa jeg det dermed som fullt mulig at et lignende scenario kunne inntreffe, da det er
flere ulike perspektiver og splittede meninger rundt dette temaet. | dette scenariet gnsket jeg a
avdekke om det var andre tiltak som kunne ha samme formal som et
gjeldsinformasjonsforetak, og eventuelt om det var andre tiltak som kan vere relevante for a
dempe den ukontrollerte veksten i denne bransjen. Dette er tiltak som potensielt kunne hatt
stor pavirkning pa en bedrift som Lendo, og flere av disse tiltakene er ogsa aktuelle i
kombinasjon med et gjeldsinformasjonsforetak. Slike tiltak kan for eksempel veaere et rentetak
og strengere markedsfgringslover som beskrevet i teoridelen av oppgaven.

Det kan derfor istedenfor vere interessant & ga inn pa hvorfor dette scenariet sa raskt ble
irrelevant. Trolig henger dette mye sammen med at et gjeldsinformasjonsforetak som tidligere
beskrevet har vert foreslatt innfart ved to tidligere anledninger i 2008 og 2013 uten noe
gjennomslag. Den navarende regjeringen trakk forslaget om et gjeldsregister fra 2013 da de
kom til makten, og har siden dette vaert utsatt for mye kritikk for & ha brukt over tre ar pa a
utforme et nytt forslag til et gjeldsregister. I lgpet av denne perioden har nordmenn sine
usikrede lan gkt fra 55 milliarder i 2013 til omtrent 90 milliarder i 2016, noe som er en
vesentlig gkning (NTB, 2017). Dette kan veere et viktig moment for hvorfor den bla
regjeringen na vil innfagre denne gjeldsinformasjonsloven. I tillegg til dette tyder det ogsa pa

at aktgrene i bransjen selv oppfordrer til at et slikt tiltak skal bli tatt i bruk.

En annen grunn til at dette scenariet ble utelukket kan veare fordi det na naermer seg en ny
valgkamp, og det er viktig for regjeringen a vise at de er handledyktige. I tillegg har det veert
antydninger til at det er en naermest ukontrollert gjeldsutvikling i denne bransjen, noe som
ogsa kan illustreres ved at husholdningers usikrede gjeld har steget med 45 milliarder i lgpet
av fire ar (NTB, 2017). Dette er noe som regjeringen kan gnske & demme opp for. Selve
prosessen rundt et gjeldsinformasjonsforetak har i tillegg tatt sveert lang tid, men den sterke
medieoppmerksomheten samt patrykket fra bransjen selv har trolig spilt en viktig rolle for at
informasjonsforetaket na ser ut til a tre i kraft i november. Et annet aspekt ved at denne
innfgringen kommer na kan ha sammenheng med PSD2-direktivet som vil tre i kraft fra
januar 2018. Dette vil gjere at markedet apnes for andre aktgrer som tradisjonelt ikke har veert
regulert av finans og kredittmyndigheter, og ved & innfare et slikt informasjonsforetak vil man
kunne ha en starre grad av kontroll og forutsigbarhet i maten disse nye selskapene
posisjonerer seg i markedet pa.
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| dette scenariet gnsker jeg som tidligere beskrevet a ta utgangspunkt i hvilke tiltak som kan
ha pavirkning for bedrifter pa dette markedet dersom et gjeldsinformasjonsforetak ikke ble
innfart. Mange av disse tiltakene er ogsa relevante som et supplement til
informasjonsforetaket for a regulere markedet i en hgyere grad enn det har vert gjort frem til
na. Det er derfor ogsa relevant & drafte disse tiltakene, nettopp fordi de fremdeles er relevante
ogsa i forbindelse med et gjeldsinformasjonsforetak (Barne- og likestillingsdepartementet,
2017, ss. 53-55).

Rentetak

Et rentetak er beskrevet i kapittel to, og innebarer at det settes en maksgrense pa rentene.
Dette er et tiltak som for eksempel ser ut til & ha fungert effektivt i blant annet Finland for &

forhindre de mest risikable gjeldsformene (Forbrukerradet, 2016).

| 2022 er det mulig at vi har et rentetak i Norge, selv om det virker som at den navaerende
regjeringen er svert tilbakeholdene med & regulere markedet pa denne maten. Flere av de
redgrenne partiene virker derimot mer positive til et rentetak, og mener det er ngdvendig med
en innfaring av dette (Nysveen & Hovland, 2017). Et rentetak er trolig et tiltak som ikke vil
ramme Lendo i stor grad, da deres renter ikke ligger pa et niva det er ventet at rentetaket vil

vaere pa.
Markedsfagringslover

Tidligere i oppgaven er det beskrevet at det nd er sendt ut et forslag til en ny
markedsfaringslov. Det finnes allerede reguleringer i markedsfaringen av usikrede lan, som
for eksempel gjennom en bransjenorm. 1 2022 vil trolig denne bransjen veere langt mer
regulert i henhold til markedsfgringsrestriksjoner, og SV har uttalt at de gnsker a forby

reklamering for denne type Ian (Solberg, 2017).

I mine teoretiske antakelser argumenteres det for at det trolig ikke er noen andre tiltak som
kan ha samme effekt som et gjeldsinformasjonsforetak. For aktgrene pa markedet vil det
likevel trolig veere flere innstramminger og reguleringer i 2022 som aktagrene ma forholde seg
til. Bransjen blir trolig preget av sveert stor konkurranse fra nye aktgrer, serlig gjennom det
nye PSD2-direktivet. Disse nye retningslinjene og innstramningene for akterene i bransjen
gjer at aktgrene trolig ma begynne a tenke annerledes, som vil bli beskrevet nermere i

scenario to og tre.
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6.3.3 Scenario to: Gjeldsinformasjonsforetak pa usikret gjeld
| oktober 2016 ble det fremmet nok et forslag fra regjeringen om innfgring av et gjeldsregister

i Norge, og i april 2017 ble et gjeldsinformasjonsforetak innfgrt. Dette er et
informasjonsforetak som ble satt pa vent da den borgerlige regjeringen kom til makten i 2013

og det tok omtrent tre ar fer denne regjeringen utformet et forslag til et privat gjeldsregister.

Ut ifra teori, mine teoretiske antakelser og samfunnsutviklingen vil jeg i dette scenariet trekke
frem noen viktige momenter og anbefalinger for en aktar pa markedet for usikret lan. | dette
scenariet knytter jeg disse faktorene opp mot at Norge har et gjeldsinformasjonsforetak i 2022
som tilsvarer det nylig innferte. Aktagren jeg skal knytte scenariene opp mot er
sammenligningstjenesten Lendo. Jeg finner det hensiktsmessig & avgrense dette scenariet til &

fokusere pa de overordnede endringene pa grunn av et gjeldsinformasjonsforetak i 2022.

Generelt vil sannsynligvis kvaliteten pa Ianene veere bedre i 2022 pa grunn av mer og riktigere
informasjon. Dette gjar at bankene kan behandle sgknadene raskere enn i dag. | 2022 kan
ogsa en del av usikkerheten knyttet til forbrukslan veere noe forandret grunnet endringer i
befolkningens holdninger til denne type 1an som beskrevet tidligere i oppgaven. | tillegg kan
et gjeldsinformasjonsforetak vaere med pa a fjerne noe av usikkerheten knyttet til at markedet
for usikrede Ian er ukontrollert. Denne faktoren kan apne opp for andre forretningsmuligheter,

noe som drgftes i neste delkapittel.

Pa en annen side kan gkningen av informasjon ogsa medfare en mer detaljert overvakning av
befolkningen. Dette er for eksempel en av hovedarsakene til at informasjonsforetaket ikke har
blitt innfart tidligere. Hayere informasjonsgrunnlag kan fare til at enkelte kunder som det er
knyttet usikkerhet til, men som likevel har en viss grad av forutsetning til & nedbetale Ian, ikke
far innvilget Ian. Derfor kan en konsekvens av gjeldsinformasjonsforetaket veere at enkelte

kunder blir kategorisert i feil gruppe, og far avslag pa en eventuell lanesgknad.

| kapittel to tar jeg for meg aspekter knyttet til de nye personvernreglene som trer i kraft fra
2018. En risiko med gjeldsinformasjonsforetaket er at det kan bli et premiss om at kundene
etter innfgringen av de nye personvernreglene som beskrevet ma samtykke til at
finansinstitusjonene kan uthente informasjon om dem, dersom de i det hele tatt skal fa
innvilget et lan. Dermed kan kunder som gnsker lan, men som ikke gnsker & utgi personlige
opplysninger risikere a fa avslag, til tross for at dette potensielt er kunder som har
nedbetalingsevne. Derfor blir det trolig viktigere for akterer i denne bransjen a utvikle

tjenester og produkter som oppleves som trygge, forstaelige og palitelige. Pa en annen side
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kan et slikt premiss ogsa apne for nisjebedrifter som ikke krever tilgang til informasjonen, og
forbrukere kan séledes benytte seg av disse for & fa innvilget 1an uten & matte gi avkall pa sine

gjeldsopplysninger.

| 2022 er det trolig noen viktige hovedpunkter bedrifter i denne bransjen ma ta stilling til og
planlegge sin strategi rundt nar det gjelder markedsutvikling. Det kommer frem i flere av
intervjuene mine at det er en mulighet for at bransjen i 2022 blir langt mer segmentert enn
den er i dag. Dette kan apne opp for flere nisjebedrifter og markedet vil trolig vaere stgrre enn
i dag. For aktarene vil det derfor vaere viktig a drive en effektiv virksomhet. Dette innebarer
at bedriften raskt ma veere i stand til & endre seg, i tillegg til & veere svaert innovative og
fleksible for & overleve pa markedet som trolig er langt mer konkurransepreget i 2022. Dette
er fordi det i prinsippet vil vere slik at omtrent hvem som helst vil kunne fa tilgang til en
plattform og en blockchain-teknologi som gjegr at man kan starte utlan (Bitcoin, u.d.). Det
foreligger ogsa en risiko for at et gjeldsinformasjonsforetak apner opp for et ulovlig
sidemarked som tilbyr 1an til personer som far avslag som falge av informasjonsforetaket.

Ut ifra disse punktene vil nok ogsa mange nye aktarer dukke opp. En arsak til dette kan veare
at mindre bedrifter i 2022 vil ha tilgang til samme informasjon som de store bankene med
omfattende databaser pd kundene sine som er opparbeidet over flere ar pa grunn av
informasjonen i gjeldsinformasjonsforetaket. Det kan derimot hende at aktgrene i denne
bransjen vil matte begynne & konkurrere enda mer pa vilkar som renter og gebyrer, slik at
marginene kan ga ned. Dette er noe som gjer at aktgrene trolig vil trenge en stgrre omsetning
for & drive lgnnsomt i 2022, og kan fare til at aktgrene pa markedet vil se etter en enda mer
effektiv drift. Pa en annen side sa vil ogsa automatisering av disse tjenestene sannsynligvis

gjere at behandlingen av sgknadene blir billigere & administrere.

Det kan derimot tyde pa at det er en forsterket tendens til at den globale teknologidrevne
forretningsutviklingen beveger seg mot at «the winners takes it all». Dette gar ut pa at en
eller noen fa akter dominerer markedet sa mye at det er liten plass for andre aktarer i
markedet. Et eksempel pa dette er Vipps, som ogsa er et produkt pa finansmarkedet (Nysveen
A. E., 2017). Dermed er et mulig utfall i 2022 at markedet ogsa preges av store aktgrer som
tar sa store markedsandeler at det blir vanskeligere for mindre nisjebedrifter a overleve pa
markedet. Dersom de store aktgrene virkelig gar inn for det, sa kan de subsidiere og dermed ta

sveert store deler av markedet.
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Lendo
Siden Lendo baserer seg pa en forretningsmodell der de samarbeider med flere utlans- og

finansvirksomheter, vil trolig et gjeldsinformasjonsforetak pavirke den virksomheten Lendo
driver. Dette skyldes at deres samarbeidspartnere kan pavirkes i ulik grad av et

gjeldsinformasjonsforetak.

Mulige strategiske endringer
Dersom Norge i 2022 fremdeles har et gjeldsinformasjonsforetak som tilsvarer det nylig

innferte, sa dpner dette som beskrevet tidligere for en valgfrihet knyttet til om aktgrer gnsker
a benytte seg av informasjonen i gjeldsinformasjonsforetaket. | denne sammenheng vil det
trolig lenne seg for Lendo & prioritere aktarer som benytter seg av
gjeldsinformasjonsforetaket, siden dette kan pavirke Lendo sitt omdgmme. Samtidig er det
viktig a ikke holde seg til en konsolideringsstrategi med tanke pa at Lendo opererer i en
konkurranseutsatt sektor hvor evnen til & innovere og finne nye markeder og produktomrader
blir viktig. Produktutvikling er dermed en svart relevant strategi for en bedrift som Lendo,

hvor satsningsomrader som brukeropplevelse star sentralt.

Det a ta innovative grep for a holde falge med den teknologiske utviklingen er som beskrevet
tidligere sveert viktig for at aktarene skal klare & holde seg relevante pa markedet. For Lendo
kan det vaere muligheter for  foreta innovative grep, uten svert store kostnader. Et eksempel
pa slike innovative grep kan vare a utvikle en «app» som apner for at forbrukerne selv kan
sammenligne renter, fa oversikt over egne lan, og sgke om lan pa nettbrett eller telefon. En
undersgkelse fra PwC viser at en klart stgrre andel av kundene gnsker disse lett tilgjengelige
alternativene (PwC, 2015, s. 6). Innen 2022 er det derimot stor sannsynlighet for at «apper»
slik vi kjenner de i dag har endret seg. Eksempelvis er det i dag en klar tendens til at det
tenkes mer rundt system og gkosystem av en rekke objekter som kan leveres pa ulike enheter,
istedenfor tradisjonelle «apper» (Adams, u.d.). Dette kan veaere utvikling av

notifikasjonstjenester.

| sammenheng med dette er ogsa utviklingen av slike notifikasjonstjenester pa mobile
plattformer stadig viktigere. En slik utvikling innebeerer det at kunder forholder seg til selve
notifikasjonen istedenfor en «app» (Adams, u.d.). For Lendo kan dette i et fem ars perspektiv
bety at det kan vaere behov for a utvikle tjenester som fanger opp kundeaktivitet for eksempel
knyttet til fritidsreiser eller kjgp av forbruksvarer. Ut i fra dette kan kunder sette opp en profil,
og automatisk fa tilsendt mer eller mindre sanntids notifikasjoner med aktuelle tilbud basert

pa denne profilen. For Lendo kan det derfor vaere aktuelt & planlegge en strategi med fokus pa
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utvikling av en tjenesteplattform i stedet for en mer tradisjonell app, siden denne tjenesten

apner for starre tilgjengelighet.

| kombinasjon med Internet of Things som beskrevet i teoridelen, og tendensen til at
arbeidstagere i mindre grad er tilknyttet organisasjoner kan det veere hensiktsmessig for
Lendo a finne en strategi som bygger pa diversifisering (McRae, 2016). Det kan derfor veere
relevant a skreddersy produkter for denne nye formen for arbeidstakere i samfunnet. Dette
kan for eksempel veere personer med borgerlgnn. | blant annet Finland driver man praktiske
forsgk og diskuterer hvordan borgerlgnn skal kunne iverksettes, og det er tenkelig at dette vil
veere langt vanligere i 2022 enn i dag (Moe, 2016). Dette kan ogsa vere personer som er sine
egne sjefer med mangel pa fast inntekt eller mer spesifikke produkter for ulike aldersgrupper.
Disse kan bruke kreativiteten sin til & skape sin egen arbeidskraft. Siden man ikke klarer &

skape nok arbeidsplasser i takt med robotiseringen er dette et svaert samfunnsaktuelt tema.

Grunnet ustabil inntekt kan det veere vanskeligere for disse gruppene og for eksempel
dokumentere for lgnn og jobbsituasjonen generelt. Derfor kan det vaere vanskeligere for disse
gruppene a skaffe seg usikrede Ian med innfgringen av gjeldsinformasjonsforetaket. Det kan
veere viktig for en akter som Lendo a tilpasse tjenestene sine for a imgtekomme denne raskt
voksende arbeidsgruppen i arene frem mot 2022. Lendo kan spesialisere seg pa samarbeid

med bedrifter som kan bevilge 1an og risikokapital til arbeidstakere med en lav basisinntekt.

| 2022 vil det trolig ogsa vare en starre grad av segmentering pa dette markedet da man vil
kunne se renter pa forbrukslan langt lavere enn minimumsrenten til «gode» kunder i dag.
Dette er noe som kan fgre til at Lendo kan fa en kundegruppe de ikke har i dag, og som vil
kunne fa den laveste renten i markedet, som trolig ligger godt under dagens minimumsrente.

Denne nye kundegruppen kan vere mer vilkarsbevisste.

Lendo baserer seg pa samarbeid med banker som kan innvilge usikret 1an. 1 2022 vil det veere
viktig & ha klare retningslinjer nar det gjelder antall samarbeidspartnere og differensiering av
disse. Lendo ma trolig ogsa regne med a raskt bytte ut partnere som ikke oppnar resultater. |
2022 er antakeligvis markedet som beskrevet mer preget av konkurranse og segmentering.
Dette innebzrer at Lendo ber til 4 etablere samarbeid med de mest effektive aktgrene innen de

ulike segmentene for a selv oppna tilfredsstillende resultater.
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Supplerende tiltak til gjeldsinformasjonsforetaket

Gjeldsinformasjonsforetaket vil trolig ha supplerende tiltak som argumentert for i de
teoretiske antakelsene. Disse supplerende tiltakene vil spille en vesentlig rolle for en bedrift
som Lendo i 2022. Farst og fremst vil trolig markedsfaringsrestriksjoner i forbindelse med
gjeldsinformasjonsforetaket ha stor pavirkning pa Lendo om fem ar. Som beskrevet tidligere
er det allerede i dag innfart en bransjenorm, og det er ogsa en ny markedsfaringslov som er
sendt ut pa hering.

Dette kan gjere at Lendo ma endre pa strategien sin i maten de tjener penger pa. | dag tjener
Lendo penger gjennom en provisjonsandel av salget fra ulike samarbeidspartnerne. Det kan
veere relevant for Lendo og heller ta seg betalt direkte fra kundene gjennom personlige
tjenestetilbud som forbrukeren benytter seg av. Dermed kan Lendo personliggjare
laneportefaljen til kunden, for eksempel ved & direkte overfgre Ian til bankene med best renter
for kundene. Aspektene knyttet til strengere markedsfaringsreguleringer kan ogsa gjere at det
vil veere gunstig for Lendo a innga samarbeid med leveringstjenester pa internett hvor man
kan finansiere kjgpet gjennom Lendo istedenfor a bruke kredittkort som ofte har en langt

hayere rente.

Ved a innga samarbeid med slike leveringstjenester kan Lendo synliggjere seg som et
betalingsalternativ pa dyre varer eller tjenester, uten & benytte seg av de tradisjonelle
markedsfaringskanalene som tv, radio eller bannere. Dette kan for eksempel gjelde bruk av
kredittkort i forbindelse med reiser. Det kan vere lurt a starte samarbeid med tjenester for fly
og hotell, der Lendo kan fungere som en mellomfinansiering frem til feriepengene blir
utbetalt. Pa denne maten kan Lendo indirekte markedsfare sine tjenester, og samtidig na ut til
svaert mange mennesker. Renter pa kredittkort er vanligvis pa et langt hgyere niva enn
forbrukslan, og derfor kan forbrukerne spare penger gjennom slike tjenestetilbud fra Lendo.
Pa denne maten kan ogsa Lendo bidra til & redusere kostnader knyttet til usikret gjeld. Dette er
seerlig aktuelt siden det er indikasjoner pa holdningsendringer knyttet til forbrukslan (Hansen
& Lillebg, 2016, ss. 89-91).

Fra 2018 nar det nye persondirektivet trer i kraft, ma aktarer i bransjen forholde seg til reglene
som faglger med dette. Blant annet blir man i langt hayere grad bli forpliktet til & tydeliggjare
vilkarene for kundene som falge av direktivet (Datatilsynet, 2017). Dermed er trolig Lendo
forpliktet til & tydeliggjare hvilke tilbud som kommer fra finansinstitusjoner som benytter seg
av gjeldsinformasjonsforetaket, og eventuelt hvilke tilbud som kommer fra aktgrer som ikke
benytter seg av dette. Derimot er det fremdeles knyttet stor usikkerhet til om det vil veere
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mulig for risikovillige aktagrer og ikke benytte seg av gjeldsinformasjonsforetaket, siden det
kan stride imot fraradningsplikten. Pa denne maten kan det vere at aktgrene far et starre
ansvar for a informere kundene om disse vilkarene, nettopp for at forbrukerne skal bli klar
over slike faktorer, og selv velge om dette er noe man gnsker a ta hensyn til i lanesgknaden.
Derfor kan det i arene fremover bli viktigere a planlegge hvordan slike vilkar kan
kommuniseres pa en hensiktsmessig mate for kunden, siden det nye persondirektivet
fremstiller krav om at alle kunder skal forsta spraket og innholdet i vilkarene man samtykker
til (Datatilsynet, 2017).

Oppsummering

Ut ifra dragftingen ovenfor er dette scenariet trolig positivt for aktgrene i bransjen ved at mye
av usikkerheten knyttet til forbrukslan kan fjernes som en konsekvens av
gjeldsinformasjonsforetaket. Pa en annen side kan det veere en fare for at det utvikler seg et
ulovlig sidemarked som tilbyr usikrede lan til risikokunder. I tillegg kan innfaringen av
gjeldsinformasjonsforetaket innebzre en form for overvakning som kan hindre mennesker i a
komme ut av en vanskelig situasjon. Det faktum at et gjeldsinformasjonsforetak pa usikret
gjeld na er innfart i Norge vil trolig endre markedet, og aktgrene i bransjen ma trolig foreta

strategiske endringer.

Nar det gjelder Lendo s& ma de sannsynligvis til en viss grad endre og tilpasse kundegruppen,
i tillegg til & fokusere pa innovasjon og kostnadseffektive aspekter for a holde falge med
utviklingen pa markedet. Hva utfallet av dette scenariet blir i 2022 er det knyttet usikkerhet
til, men man kan sla fast at markedet vil endres pa grunn av innfgringen av
gjeldsinformasjonsforetaket. Denne innfgringen er noe som trolig vil fere til sterre
konkurranse blant aktgrene pa markedet, noe ogsa regjeringen tror kan bli et utfall (Barne- og
likestillingsdepartementet, 2017, s. 57). | tillegg kan det komme andre supplerende tiltak til
gjeldsinformasjonsforetaket, noe aktgrene i denne bransjen ogsa ma ta hensyn til. Hvilke
tiltak dette blir avhenger som tidligere beskrevet av hvilke politiske partier som sitter i

regjering. Aktgrene i bransjen kan ogsa vere viktige padrivere for supplerende tiltak.
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6.3.4 Scenario tre: Et gjeldsinformasjonsforetak blir innfart pa all gjeld
Dette scenariet gar ut pa at gjeldsinformasjonsforetaket bestar av all gjeld, og har stor

relevans mot 2022. Fra flere hold kommer det tydelig frem at det er gnskelig med et
gjeldsinformasjonsforetak som inneholder all gjeld, selv om dette i denne omgang ikke er
inkludert i hverken hgringsforslaget som scenariene baseres pa eller i lovforslaget som kom i
april. I analysedelen av oppgaven kommer det frem at flertallet av informantene mener et
gjeldsinformasjonsforetak ogsa ber inkludere sikret gjeld. Fra fer av finnes det allerede
registrer pa sikret gjeld, for eksempel gjennom Brgnngysundregisteret. Det kan veere aktuelt &
overfgre denne type data direkte til et gjeldsinformasjonsforetak for & ha all gjeldsinformasjon
samlet pa et sted. Dette kan gjgre laneprosessen mer effektiv, noe som kan vere positivt bade
for forbrukerne og akterene i bransjen. Det kan derimot ogsa vere usikkerheter knyttet til hva
som defineres som «all gjeld». Innebarer dette at gjeldsinformasjonsforetaket skal inkludere
alle kredittransaksjoner uansett starrelse og varighet, kan det bety at enkelte kunder risikerer a
kategoriseres innenfor feil gruppe. Dette er fordi noen kan ha hyppige transaksjoner med et
kredittkort, og fa avslag pa en lanesgknad pa grunnlag av dette selv om de har god
kredittverdighet pa et generelt grunnlag. Dette er seerlig aktuelt dersom lanesgknadene
vurderes av roboter basert pa blant annet transaksjonshistorikk (Bakken, 2017). Slike faktorer
er trolig viktige i diskusjonen om hvor omfattende og inngripende et

gjeldsinformasjonsforetak bestaende av all gjeld kan bli.

Utgangspunktet for dette scenariet bygger pa mange av de samme elementene som er
beskrevet i scenario to. Derimot kan elementene som segmentering, endringer i rentene,
markedskonkurransen og automatiseringen av prosesser forsterkes i enda hgyere grad dersom
gjeldsinformasjonsforetaket inneholder all gjeld.

Generelt preges finansmarkedet av en utvikling med raskere og automatiserte prosesser. Siden
informasjon om sikret gjeld allerede finnes i diverse register, er det rimelig 4 anta at en
sammenslaing av all gjeld i et informasjonsforetak kan utfares pa en relativt problemfri mate.
Dette kan veere sveert tidsbesparende for behandling av lanesgknader. Dermed kan
laneprosessene bli mer automatisert ved tilgang til mer informasjon samlet pa et sted

istedenfor at langiver ma hente ut gjeldsinformasjon fra flere steder.

At det er en gkt sannsynlighet for en tydeligere segmentering av markedet skyldes at flere
aktgrer vil ha tilgang til all informasjon om kundene pa ett sted. Derfor er det ogsa enklere for
flere aktarer og for eksempel lage fullverdige profiler av kundegruppene sine, og kategorisere

deretter. Samtidig risikerer man en omfattende mengde data knyttet til enkeltindivider som det
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kan vare vanskelig & forvalte pa en god mate. Dette er fordi den massive
informasjonsstremmen pa et sted kan gjare det vanskeligere a ivareta aspektene knyttet til
personvern. For & imgtekomme dette er det et forslag om enkeltspgrringer mot
finansinstitusjonenes databaser ved utlan som gjer at all informasjon ikke trenger a samles i et

register (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017, s. 18).

Lendo

Produktutvikling, automatiserte prosesser, diversifisering og skreddersydde tjenester som er
beskrevet i forrige scenario angaende Lendo er ogsa relevant i dette scenariet. Forskjellen
mellom disse scenariene er at et informasjonsforetak med all gjeld kan gi enda mer
automatiserte og effektive prosesser, samt at rentene i starre grad kan bli likere enn ved det
forrige scenariet. Dette henger sammen med at et slikt informasjonsforetak vil inneholde
enda mer informasjon, og jo mer informasjon bankene har lett tilgjengelig, jo riktigere renter
kan kundene fa. Av dette vil ogsa prosessene bli mer automatiserte og effektive slik at en
bedrift som Lendo kan gi raskere tilbakemeldinger pa lanesgknadene.

Digitale plattformer er derfor trolig essensielt for a levere resultater i 2022. Dette kan medfare
at segmenteringen av markedet trolig vil gke og det kan veere strategisk viktig for Lendo &
foreta analyser av hvilke aktgrer som har forutsetninger for & handtere automatiserte
utlanssytem. Dersom det i 2022 er innfart et gjeldsinformasjonsforetak pa all gjeld vil det
trolig fare til at sgknadsprosessen og sgknadene gjennom Lendo vil fa enda starre effektivitet
enn ved et informasjonsforetak basert pa usikret gjeld. Hayere grad av effektivitet gjeor at
Lendo kan bli mer presise pa a gi de beste betingelsene for kundene sine, i tillegg til at det kan
gi et bedre grunnlag for hvilke institusjoner de bgr samarbeide med.
Sammenligningsgrunnlaget vil trolig blir enda likere dersom all informasjon er helt lik for
aktgrene i bransje. Dermed vil ogsa markedet bli mer konkurransepreget enn ved forrige

scenario.

| sammenheng med at informasjonsgrunnlaget blir likere kan det ogsa skije en lignende
utvikling med rentene pa usikret Ian. Derfor kan det veere at det ikke blir samme behov for en
sammenligningstjeneste som Lendo. Derimot kan det at aktarer pa markedet i en hgyere grad
ma konkurrere om betingelser som renter og gebyrer pa en annen side fare til at det fremdeles
vil vaere behov for en aktar som Lendo. Arsaken til dette er at starre markedskonkurranse og
bredere tilgang av tilbydere gker behovet for en sammenligningstjeneste som kan
sammenligne renter og gebyrer fra forskjellige banker. At nye globale aktarer som Google og
Amazon ogsa kan bli utlansakterer, innebaerer at man kan fa en form for “rentekrig” der det &
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tilby best vilkar vil gjere at rentene differensieres uansett. Dette er ogsa en faktor som kan
skape enda stgrre behov for en sammenligningstjeneste som Lendo. Pa grunn av arsakene til
betalingsproblemer som er beskrevet i teorikapittelet i oppgaven, er store kostnader i
forbindelse med haye renter en viktig faktor for slike problemer. | falge en undersgkelse fra
PwC viser det seg ogsa at den effektive renten er den viktigste faktoren for forbrukeren (PwC,
2015). Dette apner for at det fremdeles vil veere stort behov for en sammenligningstjeneste
som Lendo. @kning i behov for sasmmenligningstjenester legger ogsa til rette for at det om

fem ar kan komme flere aktarer pa markedet som tilbyr samme tjenester som Lendo.

Nar det gjelder sparsmalene knyttet til det nye persondirektivet, sa vil det trolig veere enda
sterkere dersom det blir innfart gjeldsinformasjonsforetak pa all gjeld. Et aspekt ved dette er i
hvilken reell grad forbrukeren har mulighet til & hindre aktgrer tilgang til denne type data,
seerlig om det foreligger en forutsetning om at aktuelle institusjoner er ngdt til 3 fa tilgang pa
denne informasjonen for at kunder kan fa innvilget Ian. Dersom gjeldsinformasjonsforetaket
inkluderer all gjeld kan det pa en annen side ogsa dukke opp nisjetjenester som vil kunne tilby
Ian til segmentet som ikke gnsker innsyn i sine datasett. For Lendo kan dette vaere en mulighet
for & gke sin portefglje av samarbeidspartnere ved a inkludere utlansinstitusjoner som

innvilger Ian til forbrukere som ikke gnsker a utgi informasjon om all gjeld.

Generelt sett sa virker det som at begge scenariene har mange likhetstrekk, men at det i 2022
muligens vil vaere enda starre konkurranse og effektiviserte prosesser pa grunn av et
gjeldsinformasjonsforetak bestaende av all gjeld. Det kan derimot hende at man vil mgte enda
starre motstand for eksempel med tanke pa personvern. Siden gjeldsinformasjonsforetak som
inkluderer all gjeld apner for at Lendo kan tilby kundene sine de beste lanevilkarene og
tilbudene, s mener jeg at dette scenarioet er det mest hensiktsmessige for Lendo i 2022. Et
gjeldsinformasjonsforetak pa all gjeld er ogsa fordelaktig fordi det apner opp for flere
nisjebedrifter som enklere kan spesialisere seg mot konkrete lanegrupper pa grunn av enklere
tilgang til informasjon om kundene sine. Dette kan gjare at Lendo kan gke sin portefalje av

samarbeidspartnere, og bygge opp en starre kundebase enn de har i dag.
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7.0 Anbefaling

Siden gjeldsinformasjonsforetaket innebeerer at aktgrene ma foreta strategiske endringer for a
oppna resultater som falge av hgyere konkurranse, flere aktarer, stgrre segmentering og

endring i kundegrupper er det en rekke endringer jeg mener Lendo ber foreta seg.

Produktutvikling er en strategi jeg mener vil veere sveert viktig for Lendo frem mot 2022, hvor
gkt fokus pa brukeropplevelse er sentralt. Jeg anbefaler Lendo a satse pa brukertilgjenglighet,
i form av a utvikle notifikasjonstjenester som informerer kunden om muligheten for &
finansiere kjgp gjennom Lendo. Et eksempel kan veere at hver gang en kunde kommer inn i en
butikk og skal foreta et dyrt kjgp sa vil notifikasjonstjenesten automatisk varsle kunden om
hvilke betingelser personen far ved & finansiere kjgpet hos Lendo. Notifikasjonstjenesten kan
ogsa vare et godt alternativ for & motvirke den omfattende bruken av kredittkort med renter
pa et hgyere niva enn forbrukslan. I tillegg kan antall forbrukere gke i omfang ved at
tjenestetilbudet er lett tilgjengelig gjennom en slik notifikasjonstjeneste.
Notifikasjonstjenestene kan ogsa veere en mate for Lendo a indirekte markedsfare seg pa. Et
annet eksempel pa dette kan vaere at Lendo dukker opp som et alternativ for betaling gjennom

reiseselskap sine tjenester.

Diversifisering er ogsa en relevant strategi for Lendo de neste arene ved a kunne skreddersy
produkter for nye grupper som oppstar med samfunnsutviklingen. Antakeligvis har
arbeidsmarkedet forandre seg mye innen 2022, og dette kan medfgre at det oppstar nye
kundegrupper som ikke eksisterer i dag. Dette kan vere grupper med mennesker som for
eksempel mottar borgerlgnn eller mennesker som ikke har en fast arbeidsgiver. Innen 2022 sa
er det mest sannsynlig foretatt endringer fra styresmaktene som gjar det mulig for akterer a
tilby lan til slike grupper som hadde blitt ansett som hgyere risikokunder dersom de hadde
eksistert i dag. I denne sammenheng kan det veere aktuelt for Lendo a etablere samarbeid med
aktgrer som tilbyr utlan til denne type grupper, for a kunne tilby tjenester til en starre del av

befolkningen.

Jeg anbefaler i tillegg at Lendo bar tenke enda mer strategisk i utvelgelsen av
samarbeidspartnere, fordi det opp mot 2022 vil bli flere aktgrer og et mer konkurransepreget
marked. Derfor mener jeg at Lendo ma kartlegge de mest effektive aktgrene i bransjen for a
selv kunne oppna tilfredsstillende resultater. Siden det vil komme enda flere tilbydere av
usikret lan anbefaler jeg at Lendo fortsetter a tydeliggjare renteforskjeller for forbrukerne i

arene som kommer.
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Jeg anbefaler at Lendo ogsa ser pa muligheten for a bruke kunstig intelligens og roboter for &
automatisere og personliggjere tjenester, basert pa brukeradferd og prediksjon pa forbrukerne
sine handlemgnstre. Et eksempel kan veere at Lendo automatisk kan finne de beste
refinansieringstilbud for kundene, uten at de selv behgver a lete etter dette. Dermed kan
forbrukerne abonnere pa dette som en betalingstjeneste fra Lendo, for & hele tiden kunne fa
flyttet refinansieringslanet sitt til banken med lavest rente. En annen mulighet som bygger pa
de samme tekniske forutsetningene er at kunder kan fa sanntidstilbud knyttet til sin adferd pa
internett. Roboter kan for eksempel registrere adferd kunder viser pa finn.no, og sende ut

tilbud om forbrukslan basert pA om man ser pa annonser knyttet til bat eller bil for eksempel.
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9.0 Vedlegg
9.1 Intervjuguider

9.1.1 Intervjuguide, Forbrukerradet

Faktaspgrsmal:

1. Huvilken stilling har du i dag?

2. Hvor lenge har du hatt denne stillingen?
Introduksjonsspgrsmal:

1. Tror du den utviklingen vi har hatt de siste arene innen forbruks- og kredittgjeld har
gjort behovet for innfering av et gjeldsregister stgrre na enn forrige gang et slikt
forslag var oppe til hgring?

2. Hva mener du er den stgrste utfordringen slik utlan av forbrukslan og kreditt fungerer

i dag?
Overgangsspgrsmal:

1. Opplever du et stgrre behov for et gjeldsregister na i forhold til for noen ar siden?
e Huvis ja, hvorfor? Hvis ikke, hvorfor?
2. Mener du tilgangen til laneopptak av forbrukslan er for lett sann det er i dag?

e Huvis ja, hvordan? Hvis nei, hvorfor ikke?
Ngkkelspgrsmal:
Hvis det ikke blir innfgrt gjeldsregister, scenario 1:

1. Spersmalet om innfering av gjeldsregister har veert oppe til hgring to ganger allerede
de siste ti arene, men har blitt trukket begge gangene. Hva kan hindre innfgring av et
gjeldsregister denne gangen ogsa?

2. Hvis det ikke blir innfart et gjeldsregister i denne omgang heller, tror du det er andre
tiltak som kunne fungere pa tilsvarende mate?

3. Tror du spersmalene knyttet til personvern vil kunne sette en stopper for innfering av
gjeldsregisteret?

4. Tror du en langt strengere markedsfgringslov vil kunne veere et godt nok virkemiddel
for & fa ned mislighold av forbrukslan og kredittkort, slik at det ikke vil vare

ngdvendig med gjeldsregister?
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e Det kom nettopp en bransjenorm, vil det veere med pa & bremse dette?
Kan innfgring av et gjeldsregister veere for kostbart, slik at det pa med et
samfunnsgkonomisk perspektiv ikke vil vare lgnnsomt?
Kan strengere kredittvurdering veere et virkemiddel for & bremse veksten av usikret

gjeld?

Scenario 2: Gjeldsregister pa usikret gjeld

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Hva mener du er sannsynlig utvikling med tanke pa innfering av et gjeldsregister? Vil
det skje denne gangen?

Det var veert en voldsom vekst i forbrukslan og kredittkort de siste arene, tror du
innfaring av et gjeldsregister vil vare den beste maten a bremse dette pa?

Hva er fordelene og ulempene ved innfaring av et gjeldsregister kun pa usikret gjeld?
Forslaget som er sendt ut pa hgring na omfatter at private finansielle institusjoner selv
skal sta for opprettelsen og finansieringen av et gjeldsregister. Hva tenker du rundt
dette?

Hva tror du den starste forskjellen innen denne bransjen vil bli hvis det blir innfaert et
gjeldsregister i Norge pa usikret gjeld?

Hva tror du vil skje med rentene dersom et gjeldsregister pa usikret gjeld blir innfgrt?
Det er flere andre land som har innfert gjeldsregister, har du noen seerlig gode
eksempler vi kan fa inspirasjon av?

Hvor lang tid tror du det tar far man har innfert et gjeldsregister og
finansinstitusjonene faktisk benytter seg av dette?

Hva tenker du om betydningen av hvor ofte et gjeldsregister bgr oppdateres?

Hva tenker du rundt problematikken angaende personvern?

Er det viktig at alle finansielle aktgrer som tilbyr lan benytter seg av dette registeret i
like stor grad?

Om fem ar, hvordan ser du for deg at forbruks- og kredittmarkedet er?

e Omti &r da, har du noen tanker om hvordan det vil se ut da?

Scenario 3: Gjeldsregister pa all gjeld
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Er det sannsynlig at det blir innfart et gjeldsregister pa all gjeld tror du?
Mener du det bar bli innfart et register for all gjeld, som i Belgia for eksempel?
Hva vil veere fordelene og ulempene dersom det pa sikt blir innfart et gjeldsregister pa

all gjeld veere?



Om fem ar, hvor realistisk tror du det er at man har fatt pa plass et register for all
gjeld?

e 10arda?
Vil det sla ut annerledes for aktarene som driver med utlan av forbrukslan og kreditt
dersom gjeldsregisteret pa sikt vil inneholde all gjeld?
Tror du rentene vil endre seg pa noen annen mate enn om det kun blir et gjeldsregister
for usikret gjeld?
Vil det vaere andre aspekter ved personvernet som vil veare problematisk pa en annen

mate enn kun ved usikret gjeld?

Oppsummering:

1.

2.

| dine gyne, hvordan ville et ideelt gjeldsregister sett ut?
e Hva hindrer at dette kan skje?

Mener du at all gjeld bar registreres eller bare usikret gjeld?

Avslutning:
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1.

Har du noen gvrige tanker rundt innfgringen av et gjeldsregister du ikke har blitt spurt
om?

Synes du noen av spgrsmalene har vert uklare, og som du gnsker a ga gjennom pa
nytt?



9.1.2 Intervjuguide Lendo

Faktaspgrsmal:

1. Huvilken stilling har du i dag?

2. Hvor lenge har du hatt denne stillingen?

Introduksjonsspgrsmal:

1. Tror du samfunnet na har behov for innfaring av et gjeldsregister?

2. Hva mener du er den starste utfordringen slik utlan av forbrukslan og kreditt fungerer i

dag?

Overgangsspgrsmal:

1. Opplever du et starre behov for et gjeldsregister na i forhold til for noen ar siden?

e Huvis ja, hvorfor? Hvis ikke, hvorfor?

2. Hva tenker du vil vere den starste konsekvensen ved a innfare et gjeldsregister?

Ngkkelspgrsmal:

Scenario 1: Hvis det ikke blir innfart gjeldsregister

81

1. Huvis det ikke blir innfort et gjeldsregister i denne omgang heller, tror du det er andre

systemer som kunne fungere pa tilsvarende mate?

Hvilke tiltak er mest hensiktsmessige for Lendo dersom det ikke blir innfert et
gjeldsregister?

Hva tror du vil skje dersom forslaget om gjeldsregister blir satt pa vent denne gangen

0gsa?

. Vil det veere tilstrekkelig & kun skjerpe kredittvurderingen?

. Tror du spgrsmalene knyttet til misbruk av personvernet vil kunne sette en stopper for

innfgring av gjeldsregisteret?

. Tror du veksten i forbrukslan og kredittmarkedet vil fortsette dersom det ikke blir

innfart et gjeldsregister eller andre mater a kontrollere usikret gjeld pa?

. Tror du en langt strengere markedsfaringslov vil kunne vare et godt nok virkemiddel

for & fa ned mislighold av forbrukslan?



Scenario 2: Gjeldsregister pa usikret gjeld
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

Hva mener du er sannsynlig utvikling med tanke pa innfering av et gjeldsregister? Vil
det skje denne gangen?
Hvordan tror du Lendo vil bli pavirket hvis det blir innfart et gjeldsregister i Norge?
Det var veert en voldsom vekst i forbrukslan de siste arene, tror du innfgring av et
gjeldsregister vil veere med pa a bremse dette?
Fra Lendo sitt perspektiv, hvor viktig er det & innfare et slikt gjeldsregister?
Hva tror du den starste forskjellen i finansmarkedet vil bli hvis det blir innfert et
gjeldsregister i Norge?
Forslaget som er sendt ut pa hgring na omfatter at private finansielle institusjoner selv
skal sta for opprettelsen og finansieringen av et gjeldsregister. Hva er dine tanker
rundt privat finansiering av et gjeldsregister?
Bar Lendo fa tilgang til opplysningene i gjeldsregisteret?
Hvor lang tid tror du det tar for man har innfart et gjeldsregister og
finansinstitusjonene faktisk benytter seg av dette?
Hva tenker du om betydningen av hvor ofte et gjeldsregister bgr oppdateres?
Hva mener du er fordelene og ulempene ved et gjeldsregister pa usikret gjeld i forhold
til Lendo?
Bar all gjeld registreres eller bare usikret gjeld?
Tror du Lendo sin markedsposisjon vil bli pavirket hvis gjeldsregisteret blir innfart fra
hgsten av?

e Huvis ja, hvordan? Hvis nei, hvorfor ikke?
Hva tenker du rundt hgringen om strengere regulering av markedsfgring for usikret
gjeld?
Slik det kommer frem i hgringsnotatet skal det veere opp til hver enkelt bank i hvilken
grad de gnsker & benytte seg av dette registeret. Det finnes noen finansinstitusjoner
som baserer seg pa a ta svert hgy risiko pa kundene sine, og som dermed utelukkende
ikke vil benytte seg av gjeldsregisteret. Hva tenker du rundt dette?
Hvordan tror du innfaring av et gjeldsregister vil sla ut for Lendo?
Hva tror du vil skje med rentene dersom et gjeldsregister pa usikret gjeld blir innfart?
Dersom det blir innfart et gjeldsregister, er det andre tjenester du tenker Lendo ber
utvikle?

Hva tenker du rundt fremtidige forretningsmodeller for Lendo?



19. Vil det bli sterre behov for refinansiering hvis rentene blir mer differensierte?

20. Om fem ar, hvordan ser du for deg at forbruks- og kredittmarkedet er?

e Om ti &r da, har du noen tanker om hvordan det vil se ut da?

Scenario 3: Gjeldsregister pa all gjeld

1. Hva vil vare fordelene og ulempene dersom det pa sikt blir innfart et gjeldsregister pa
all gjeld?
2. Vil dette pa sikt forandre situasjonen til aktgrene pa dette markedet i forhold til et
gjeldsregister som kun omhandler usikret gjeld?
3. Tror du rentene vil endre seg pa noen annen mate enn om det kun blir et gjeldsregister
for usikret gjeld?
4. Er det realistisk a starte et samarbeid med bedrifter som driver med utlan av boliglan
og billan?
5. Om fem ar, hvor realistisk tror du det er at man har fatt pa plass et register for all
gjeld?
e 10arda?
Avslutning:
1. Har du noen gvrige tanker rundt innfaringen av et gjeldsregister du ikke har blitt spurt
om?
2. Synes du noen av sparsmalene har veert uklare, og som du gnsker & ga gjennom pa
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nytt?



9.1.3 Intervjuguide, Bank
Faktaspgrsmal:

1.
2.

Hvilken stilling har du i dag?

Hvor lenge har du hatt denne stillingen?

Introduksjonsspgrsmal:

1. Tror du samfunnet har behov for innfgring av et gjeldsregister?
2. Hva mener du er den starste utfordringen slik utlan av forbrukslan og kreditt
fungerer i dag?

Overgangsspgrsmal:

1.

2.

Opplever du et starre behov for et gjeldsregister na i forhold til for noen ar siden?
e Huvis ja, hvorfor? Hvis ikke, hvorfor?

Hva tenker du vil vere den stgrste konsekvensen ved a innfere et gjeldsregister?

Ngkkelspgrsmal:

Scenario 1: Hvis det ikke blir innfart gjelsregister

1.
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Spersmalet om gjeldsregister har veert oppe til hgring to ganger allerede de siste ti
arene, men har blitt satt pa vent begge gangene. Hva kan hindre innfgring av et
gjeldsregister denne gangen ogsa?

Hvis det ikke blir innfart et gjeldsregister i denne omgang heller, tror du det er andre
systemer som vil kunne fungere pa tilsvarende mate?

Hva tror du vil skje dersom forslaget om gjeldsregister blir satt pa vent denne gangen
0gsa?

Vil det veere tilstrekkelig & kun skjerpe kredittvurderingen?

Tror du spgrsmalene knyttet til misbruk av personvernet vil kunne sette en stopper for
innfgring av gjeldsregisteret?

Tror du en langt strengere markedsfaringslov vil kunne veere et godt nok virkemiddel
for & fa ned mislighold av forbrukslan, slik at det ikke vil vare ngdvendig med

gjeldsregister?



Scenario 2: Gjeldsregister pa usikret gjeld

1.

10.

11.

12.

Hvordan tror du aktgrene pa markedet vil bli pavirket hvis det blir innfert et
gjeldsregister i Norge?

Det var veert en voldsom vekst i forbrukslan de siste arene, tror du innfgring av et
gjeldsregister vil veere med pa a bremse dette?

Fra en akter pa markedet sitt perspektiv, hvor viktig er det a innfare et slikt
gjeldsregister?

Hva mener du er sannsynlig utvikling med tanke pa innfering av et gjeldsregister?
Hva tror du den starste forskjellen i finansmarkedet vil bli hvis det blir innfart et
gjeldsregister i Norge?

Forslaget som er sendt ut pa hgring na omfatter at private finansielle institusjoner
selv skal sta for opprettelsen og finansieringen av et gjeldsregister. Hva er dine
tanker rundt privat finansiering av et gjeldsregister?

Hvor lang tid tror du det tar for man har innfart et gjeldsregister og
finansinstitusjonene faktisk benytter seg av dette?

Hva tenker du om betydningen av hvor ofte et gjeldsregister bgr oppdateres?
Hva mener du fordelene og ulempene ved et gjeldsregister pa usikret gjeld er?
Bar all gjeld registreres eller bare usikret gjeld?

e Huvis ja, hvordan? Hvis nei, hvorfor ikke?

Hva tror du vil skje med rentene dersom et gjeldsregister pa usikret gjeld blir
innfart?

Om fem ar, hvordan ser du for deg at forbruks- og kredittmarkedet er?

Scenario 3: Gjeldsregister pa all gjeld
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1. Hva vil vare fordelene og ulempene dersom det pa sikt blir innfart et
gjeldsregister pa all gjeld?

2. Vil dette pa sikt forandre situasjonen til aktgrene pa dette markedet i forhold til
et gjeldsregister som kun omhandler usikret gjeld?

3. Tror du rentene vil endre seg pa noen annen mate enn om det kun blir et
gjeldsregister for usikret gjeld?

4. Vil det veere andre aspekter ved personvernet som vil vaere problematisk pa en

annen mate enn kun ved usikret gjeld?



5. Om fem ar, hvor realistisk tror du det er at man har fatt pa plass et register for

all gjeld?
Avslutning:

1. Har du noen gvrige tanker rundt innfaringen av et gjeldsregister du ikke har blitt spurt
om?
2. Synes du noen av sparsmalene har veert uklare, og som du gnsker a ga gjennom pa

nytt?

9.1.4 Intervjuguide, Datatilsynet
Faktaspgrsmal:

1. Huvilken stilling har du i dag?
2. Hvor lenge har du hatt denne stillingen?

Introduksjonsspgrsmal:

1. Tror du den utviklingen vi har hatt de siste arene innen forbruks -og kredittgjeld har
gjort behovet for innfering av et gjeldsregister er stgrre na enn forrige gang et slikt
forslag var oppe til hgring?

2. Hva mener du er den stgrste utfordringen slik utlan av forbrukslan og kreditt fungerer

i dag?
Overgangsspgrsmal:

1. Opplever du et stgrre behov for et gjeldsregister nd i forhold til for noen ar siden?

e Huvis ja, hvorfor? Hvis ikke, hvorfor?
Ngkkelspgrsmal:
Scenario 1: Et gjeldsregister blir ikke innfart

1. Spersmalet om innfgring av gjeldsregister har veert oppe til hgring to ganger allerede
de siste ti arene, men har blitt trukket begge gangene. Hva kan hindre innfgring av et

gjeldsregister denne gangen ogsa?
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2.

Hvis det ikke blir innfart et gjeldsregister i denne omgang heller, tror du det er andre
tiltak som kunne fungere pa tilsvarende mate?

Tror du en langt strengere markedsfgringslov vil kunne veere et godt nok virkemiddel
for & fa ned mislighold av forbrukslan og kredittkort, slik at det ikke vil vaere
ngdvendig med gjeldsregister?

Hva mener dere skal til for & bremse veksten i forbrukslan og kredittkort, er det noen
tiltak som er bedre enn et gjeldsregister, og som ikke pavirker personvernet i like stor
grad?

Det har veert en voldsom vekst i forbrukslan og kredittkort de siste arene, hva tror du

vil vaere den beste maten & bremse dette pa?

Scenario 2: Gjeldsregister pa sikret gjeld
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1.

10.
11.

12.

Hvordan tror du fremtiden for dette er, kan det finnes lgsninger som gjer at
personvernspgrsmalet ved et gjeldsregister vil fungere?
Hva mener du er sannsynlig utvikling med tanke pa innfering av et gjeldsregister? Vil
det skje denne gangen?
Det har veert en del sparsmal knyttet til misbruk av personopplysninger eller at de
kommer pa avveie. Hva er dine tanker rundt dette?
Det er mange land i Europa som har innfert et gjeldsregister. Tror du vi kan hente
inspirasjon fra andre land ogsa personvernsmessig?
Tror du personvernet star sterkere dersom det er under sterk statlig kontroll?
Er det kredittgiverne eller forbrukerne som vil ha mest fordeler av gjeldsregisteret?
Om fem ar, hvordan ser du for deg at forbruks- og kredittmarkedet er?

e Omtiar?
Er det gjeldsregisteret i seg selv som er utfordrende, eller de mulighetene en har til &
koble mer og mer informasjon om enkeltmennesker?
Hva ser du for deg er den starste faren ved innfaring av et gjeldsregister?
Hva vil hovedforskjellen vaere dersom det offentlige eller private star bak?
Hvordan tror du aktgrene pa dette markedet vil bli pavirket om man innfgrer et
gjeldsregister?
Det forslaget som er oppe til hgring na innebzrer at alle finansinstitusjoner er pliktet
til & rapportere til registeret, men kan selv bestemme i hvilken grad de gnsker a

benytte seg av registeret. Hva tenker du rundt dette?



13. Hva tenker du rundt at et gjeldsregister kan veere et godt middel for a fa bedre oversikt
over all gjelden sin samlet?
14. Hva tenker du angaende EU sin nye personvernforordning som skal komme i 2018?
- Hvavil skje nar denne forordningen kommer, det er ikke tatt hensyn til i forslaget?
15. Hva er fordelene og ulempene ved innfgring av et gjeldsregister kun pa usikret gjeld i

forhold til all gjeld?

Scenario 3: Gjeldsregister pa all gjeld

1. Erdet sannsynlig at det blir innfart et gjeldsregister pa all gjeld tror du?

2. Vil det veere andre aspekter ved personvernet som vil vere problematisk pa en annen
mate enn kun ved usikret gjeld?

3. Hva vil vaere fordelene og ulempene dersom det pa sikt blir innfart et gjeldsregister pa
all gjeld veere?

4. Om fem ar, hvor realistisk tror du det er at man har fatt pa plass et register for all
gjeld?

e 104&rda?

Avslutning:
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1. Har du noen gvrige tanker rundt innferingen av et gjeldsregister du ikke har blitt spurt
om?

2. Synes du noen av spgrsmalene har veert uklare, og som du gnsker & ga gjennom pa
nytt?



