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1.0 Innledning

Denne bacheloroppgaven er den avsluttende delen av min utdannelse pa studiet
Arkivvitenskap ved Hagyskolen i Oslo. Jeg har gatt i dybden pa et tema som jeg hadde

begrenset kunnskap om fra far, og som har veert leererikt og spennende.

Da jeg skulle velge problemstilling, valgte jeg a skrive om i hvilken grad norske
arkivinstitusjoner tilbyr digital tilgang til arkivene. Dette er et relevant tema i dagens samfunn
av flere arsaker. Farst og fremst har den digitale utviklingen de siste 10-20 arene uten tvil
pavirket bade arkivinstitusjonene og utfordret selve arkivaryrket. | dagens samfunn kan en
tenke seg at det kun er spesielt interesserte med gode kunnskaper om hva arkivene inneholder
som gnsker & oppsgke lesesaler for & innhente informasjon. Det siste tidret er lesesalbesgkene
i depotinstitusjonene mer enn halvert, fra 35.000 i ar 2000 til 16.000 i 2010. I tillegg er
foresparsler per e-post, telefon og post fra brukerne gkende. (St. Meld. 7, 2012, s. 37).
«Google» er en kjent sgkemotor for de fleste, som brukere kan benytte seg av nar de gnsker
tilgang til informasjon. Jeg ble dermed nysgjerrig pa i hvilken grad arkivinstitusjonene lever
opp til forventningene som sgkemotorer slik som Google og Yahoo har etablert i samfunnet
og overfor informasjonssekende brukere. Ifglge Stortingsmelding 7 (2012, s. 37) er arsaken til
at brukere ikke oppsgker lesesalen i samme grad som tidligere at de heller oppseker arkivenes
hjemmesider for & innhente informasjon. Samme stortingsmelding viser ogsa til en
undersgkelse blant arkivverkets publikum som viser til etterspgrselen etter digitale tjenester —
90 % svarer at det ville veere nyttig a fa tilgang til arkivmateriale via internett og 89 % hevder
at det ville vare nyttig med online brukerstatte i arkivsparsmal. (St. Meld. 7, 2012, s. 39).
«Informasjonsteknologien gir oss i dag eit unikt have til & gjere arkivmaterialet enkelt tilgjengeleg for folk flest,

gjennom & gi tilgang til katalogar og digitalt arkivmateriale over Internett. (...) Digitalisering og

tilgjengeleggjering pa Internett opnar for omfattande demokratisering og effektivisering av tilgangen til
4
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arkivmateriale. Digitalt materiale opnar ogsa for nye samanstillingar av materiale og utvikling av tenester, ogsa
pé tvers av institusjons- og sektorgrenser. Digitale tenester er samstundes eit svar pa forventningar fra
innbyggjarane om enkel tilgang til offentlege tenester og kulturtilbod.» (St. Meld. 7, 2012, s. 39).

Jeg spurte meg selv hvor lett det kan veere & tolke arkivmaterialet som ligger ute og hvilke
pekere til orientering som finnes pa de ulike websidene til arkivinstitusjonene i Norge, nér
man ikke har tilgang til umiddelbar bistand fra arkivarer. Denne idéen var inspirert av
formidlingshgalgen; et tema som ikke har kommet opp de siste &rene, men sa langt tilbake som
i 1990. Tim Ericson papekte at arkivarer ma skifte fokus fra selve arkivmaterialet til brukerne.
| artikkelen «Preoccupied with our own gardens» forsgkte Ericson & gke bevisstheten rundt
dette.

«The goal is use. (...) Identification, acquisition, description and all the rest are simply the means we use to
achieve this goal. They are tools. We may employ all these tools skilfully; but if, after we brilliantly and
meticulously appraise, arrange, describe and conserve our records, nobody comes to use them, then we have

wasted our time». (Ericson, 1990, s. 117).

Dette sitatet syns jeg er meget relevant i dagens samfunn, siden bevisstheten rundt hvor viktig
det er & ikke kun fokusere pa arkivmaterialet i seg selv, men ogsa hvordan en kan na brukerne
rundt arkivmaterialet, har gkt. (Jensen & Rgsjg, 2016, s. 12). Dette er en spennende utvikling
som bade utfordrer det tradisjonelle arkivyrket og arkivene i seg selv, og jeg undrer pa

hvordan fremtidens arkiver vil se ut.

1.1 Problemstillinger

Denne oppgaven tar utgangspunkt i en webundersgkelse av 21 ulike websider til

arkivinstitusjoner. Problemstillingen jeg har jobbet ut ifra er som falger:
«l hvilken grad tilbyr norske arkivinstitusjoner digital tilgang til arkiv pa internett?».

Denne problemstillingen har videre to delproblemstillinger. «I hvilken grad har norske
arkivinstitusjoner digitalisert materiale» og «I hvilken grad/pa hvilken méate har norske

arkivinstitusjoner pekere til orientering pa websidene?».
5
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Problemstillingen har blitt endret underveis. Den overordnende tematikken har i
utgangspunktet veert «Hvordan kan det tilrettelegges for at publikum kan gjere seg nytte av
digitale arkivlgsninger?» Dette er derimot en bred problemstilling, sa jeg valgte dermed & dele
den inn i to delproblemstillinger og omformulere problemstillingen slik at den er mer

innsnevret og at formuleringene lar seg undersgke.

1.2 De grunnleggende spgrsmalene i henhold til problemstillingen

Det farste jeg s etter, nar jeg undersgkte de websidene som jeg har valgt ut, var om digitalt
materiale var tilgjengelig. Videre sa jeg pa om det var en oversikt over hva som finnes i
arkivene, eller arkivkatalogene (hvis arkivinstitusjonen ikke har valgt a digitalisere
arkivmaterialet). Nar det gjelder «pekere til orientering» er eksempler pa dette brukerens
mulighet til & sgke i arkivene, i hvor stor grad brukere har anledning til & stille sparsmal,
beskrivelse av arkivprinsipper og forklaringer pa arkivmaterialet, m.m. | utgangspunktet ser
jeg for meg at de fleste av brukerne ikke har erfaring med arkiv. Et element jeg synes det er
interessant & undersgke i dette henseende er hvor mange «klikk» det kreves av brukeren for &
finne frem. Nar det gjelder antall klikk s3 mener jeg hvor mange lenker brukeren ma klikke pa
fra forsiden og til den siden det de leter etter befinner seg. Brukervennlighet og selve

brukerperspektivet star sentralt i denne oppgaven.

2.0 Teori og policy

Stortinget sluttet seg i 2009 til et mal om at flest mulig skulle fa tilgang til kulturarven
digitalt. Digitaliseringsmeldingen papeker at bruk av digital teknologi som verktay for & gjere

kulturarven tilgjengelig for landets innbyggere, vil «kunne gi ytterligere substans til malet om

6
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at alle innbyggere skal kunne ha lett tilgang til relevant og ngdvendig informasjon i enhver
sammenheng». (St. Meld, 2009, s. 9). Formélet med stortingsmeldingen var at s& mange som
mulig skulle fa tilgang til kulturarven via digitale kanaler, og at den skulle bidra til utvikling
av digitaliseringen av kulturarven. (St. Meld, 2009, s. 10). Dette forenkler tilgangen til
brukerne, ved at de ikke har behov for & oppsgke arkivinstitusjonene for a fa tilgang til
originalmaterialet. (St. Meld, 2009, s. 14).

Ifalge Riksrevisjonen er dette derimot ikke tilfelle og mesteparten av arkivmaterialet i
institusjonene er ikke digitalisert. Arkivverket har forelgpig digitalisert 58 millioner
dokumentsider, som tilsvarer ca. 2 % av arkivbestanden. Rapporten fra Riksrevisjonen
papeker videre at fra 2010 til 2015 har det vert en gkning pa 0,1 prosentpoeng i
digitaliseringen. (Riksrevisjonen, 2017, s. 8). Rapporten viser altsa at utviklingen ikke gar i

riktig retning. Riksrevisjonen viser ogsa til et annet problem pa dette omradet:

«Alle sektorane har likevel til felles at dei i sveert liten grad driv formidling av det digitale materialet. Materialet
er ikkje omarbeidd eller tilpassa definerte brukargrupper, og sektorane vender seg ikkje aktivt til malgruppene
som tilbodet er tenkt retta mot. Dette tyder pa at det finst eit stort potensial for & stimulere til bruk av den

digitaliserte kulturarven som enda ikkje er utnytta.» (Riksrevisjonen, 2017, s. 9).

Det er dermed ikke bare et problem at en sveert liten andel av arkivmaterialet er digitalisert,
men ogsa at det materialet som er gjort tilgjengelig ikke er tilpasset definerte brukergrupper.
Stortingsmeldingen vedrgrende arkiv og digitalisering papeker at tilgang til arkiv inngar i
digitaliseringsprogrammet presentert av regjeringen og at «forvaltningen skal tilby
fullstendige og brukervennlige digitale tjenester». (St. Meld 7, 2012, s. 111).
Stortingsmeldingen papeker ogsa at det er essensielt med tilrettelegging og aktiv formidling,
slik at arkivene kan na ut til et bredt publikum som ikke har forhandskunnskap om arkiv eller
tilpasningsbehov. (St. Meld. 7, 2012, s. 35).

Ved hjelp av datateknologi og internett kan brukere fa tilgang til arkivinformasjon pa avstand,
i stedet for & besgke arkivene fysisk. Arkivenes forhold til brukerne har endret seg fra en

7
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passiv holdning til en proaktiv deltagelse. (Theimer, 2011, s. 335). | dagens samfunn er det en
bred oppfatning om at det meste av informasjon kan finnes pé internett. | mgte med dette ma
arkivinstitusjonene i starre grad «konkurrere» om brukerne og synliggjere seg selv for a fa
brukernes oppmerksomhet. (Pugh, 2010, s. 175). Ifglge Andrew Johnson er et vanlig
utgangspunkt blant uerfarne brukere sgkemotorer som f.eks. Google (Johnson, 2008, s. 151).
Brukernes tiltro til sekemotorer som Google gjor at brukerne har tilsvarende hgye
forventninger til sgk i digitale arkivlgsninger. Sgk i digitale arkiv er derimot mer komplekst
enn et google-sgk. Brukerne ma fa bistand til & tolke og forsta arkivmaterialet og selve
navigeringen pa nettsidene, men dette er noe jeg vil forklare og utdype problematikken rundt
senere. Arkivinstitusjonene skal gi «access to all», bade erfarne og uerfarne brukere.
(Johnson, 2008, 161). Referansetjenestene ma tilbys i digital form nar arkivene skal
tilgjengeliggjere materiale pa internett, noe som utfordrer arkivyrket og ikke minst maten
arkivene opererer pa. Arsaken til dette er at arkivarene méa endre pa maten de jobber.
Arkivarer ma stille seg sparsmal som: Hvilke referansetjenester skal de tilby? Hvordan skal
disse tjenestene presenteres for brukerne? Den gkende tilgjengeliggjeringen og
digitaliseringen av arkivdokumentasjon har med andre ord utfordret arkivinstitusjonene til &
tenke nytt.

2.1 Tilgang til arkivene

«Access to all» slik Mary Jo Pugh beskriver er delt inn i 3 ulike kategorier: Fysisk tilgang
(f.eks. digital tilgang), juridisk tilgang og intellektuell tilgang. Tilgang til arkivene kan handle
om alt fra tillatelsen og det juridiske som skal til for & fa tilgang til arkivdokumentet, og til
selve tilgangen til dokumentet enten fysisk pa tradisjonelt vis pa arkivinstitusjonen eller via
kopi/digital form. (Pugh, 2010, s. 162). Intellektuell tilgang til arkivene gis gjennom hvordan
arkivene er organisert, arkivbeskrivelse og referansetjenester. A gi fysisk tilgang gar i stor
grad ut pa de administrative retningslinjene til arkivinstitusjonen. «To find information in

records, someone must consult documents, whether in analog or digital form.». (Pugh, 2010,
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s. 173). | denne sammenhengen papeker Pugh at brukere som ikke har mulighet til fysisk
oppmgte har behov for bistand fra arkivarene for 4 fa tilgang til arkivdokumentene. Dette skal
jeg diskutere narmere nar jeg beskriver referansetjenester. Juridisk tilgang handler om selve
tillatelsen til & finne og hente informasjon til bruk innenfor lovfestede begrensninger av
personvern, konfidensialitet og sikkerhetsgodkjenning. Arkivarene ma med andre ord ta
stilling til disse sparsmalene far brukeren far direkte tilgang til dokumentene. (Pugh, 2010, s.
171).

2.2 Archival intelligence

Elizabeth Yakel og Deborah Torres viser til begrepet «archival intelligence» i artikkelen
«Archival intelligence and user expertise» fra 2003. De beskriver begrepet som falger:
«Archival intelligence is a researcher’s knowledge of archival principles, practises and
institutions, the means for developing search strategies to explore research questions, and an
understanding of the relationship between primary sources and their surrogates». (Yakel &
Torres, 2003, s. 51). Med andre ord, «archival intelligence» handler i stor grad om brukerens
kunnskaper nar det gjelder blant annet selve bruken av arkivet, navigering og hvilke spgrsmal
man skal stille bade seg selv og arkivinstitusjonen. Hun trekker frem tre sentrale begrep
innenfor «archival intelligence»: kunnskap om arkivteori, praksis og prosedyrer, — strategier
for & redusere usikkerhet og tvetydighet nar det forekommer ustrukturerte problemer, og nar
Igsningene pa problemene ikke er tilstrekkelig definert. (Yakel & Torres, 2003, s. 54). Yakel
og Torres peker ogsa pa begrepet «Intellective skills». | denne sammenhengen betyr
«intellective skills» evnen til & forstd sammenhengen mellom et arkivdokument og
representasjonen til dokumentet (arkivbeskrivelsen). «(...) the ability to understand the
connection between representations of documents, activities, and processes and the actual
object or process being represented». (Yakel & Torres, 2003, s. 54). «A researcher with

“intellective skills” understands the multiple descriptive tools designed by the archivist to
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provide intellectual access to archival materials. With this understanding, he determines ways

in which each tool represents or does not represent the materials». (Noll, 2014, s. 19).

Slik jeg tolker det har ikke folk flest «archival intelligence» fordi det krever erfaring og
kompetanse som stort sett kun erfarne brukere av arkiv eller fagfolk har. Dette kan gjare
digitale sgk i arkiv utfordrende, og muligens forarsake at brukerne ikke benytter seg av
arkivene nar de sgker informasjon. «Most archival systems have been developed to meet the
needs of archivists (...). The format and content of finding aids have not changed
significantly in the last fifty years though the types of users wanting access to archival records
have changed dramatically during this time». (Duff & Johnson, 2003, s. 92). Fokuset har med
andre ord ikke vaert pa selve tilgangen eller brukerperspektivet, men pa bakgrunnen og
opphavet til arkivmaterialet. Slik Wendy Duff og Catherine. A Johnson viser til i artikkelen
«Accidentally found on purpose», gir arkivene informasjon «fra» noen, som regel en
organisasjon, mer enn informasjon «om noe». «A finding aid describes all the records in a
collection along with a history of the organization or person to provide the contextual
knowledge needed to understand the records”. (Duff & Johnson, 2002, s. 473). Dette viser de
sveert ulike perspektivene pa arkivbeskrivelse, fra et arkivfaglig perspektiv og et

brukerperspektiv.

The expert genealogist accesses information in archives efficiently and effectively. But genealogists
gain their knowledge in spite of the system, not because of it. Archives are organized by provenance or
creators, but as previously noted, genealogists seek records that contain information about people or
names of people. (Duff & Johnson, 2003, s. 91).

I denne sammenhengen er det viktig & papeke at arkivene har tradisjonelt vert innrettet med
tanke pa & bevare kontekst og autentisitet. (MacNeil, 2005, s. 265). «Protecting the
authenticity of a record thus implies the need to preserve its identity and integrity over time.
The connection drawn between authenticity and archival description is based on extending
this protection from the individual record to a body of records, typically, the fonds».
(MacNeil, 2005, s. 265). Det er med andre ord et poeng at arkivbeskrivelse i stor grad handler

10
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om opphavet til arkivdokumentet for & bevare autentisiteten, og at dette tradisjonelt har veert

arsaken til denne praksisen.

«As archives move toward a greater presence on the World Wide Web, more users with less archival experience
will want to gain access to archival collections. In order to accommodate this increase in demand for access to
collections, it is necessary to ensure that users are able to search for information as independently as possible.»
(Duff & Johnson, 2001, s. 43, 44).

I denne sammenhengen papeker Yakel at brukeropplearing er nadvendig for at brukerne skal
utvikle «archival intelligence», slik at de kan bruke arkivene for det de er verdt. For at
brukerne skal oppna dette er det ifglge Yakel blant annet ngdvendig med grunnleggende
begrepsmessig kunnskap, samt kunnskap vedrgrende sgkeformuleringer og beskrivende
praksis. (Yakel & Torres, 2003, s. 54). Eksempelvis: Nar det gjelder sgk i arkiv, ma brukerne
forsta at arkivene ikke er inndelt etter tematikk, men hvor de kommer fra og hvilken
organisasjon eller privatperson de tilhgrer. Yakel papeker blant annet at «online tutorials»
(bruksanvisninger) er et godt hjelpemiddel nar det gjelder oppleering i & bruke arkiv pa
internettet, nar det ikke er en arkivar til stede som kan veilede brukeren. (Yakel & Torres,
2003, s. 52-53).

2.3 Referansetjenester og mediering

«Mediation» (mediering) handler om at arkivaren er et mellomledd mellom brukeren og
arkivinstitusjonen. Eksempelvis: tradisjonelt har arkivarer bistatt forskere i & finne arkivkilder
relevant for forskingen deres, samt hjulpet brukerne med a tolke arkivmaterialet. McCausland

beskriver mediering som falger:

«Mediation includes the reference interview, question negotiation, defining and refining search strategies,
interpreting finding aids, and providing advice about tools and services (..) ‘Providing advice’ can include
providing assistance and training in how to use local finding aids, direct advice on ‘what you need to look at’,

and suggesting alternative sources if the desired records are not held.» (McCausland, 2011, s. 311).

11
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Begrepet «Reference interview» viser til en dialog mellom arkivar og forsker som skal gi
forskeren en oversikt over bruken av arkivmaterialet, for a sikre at «forskningens behov
etterkommes.» (Pearce-Moses, 2005, s. 337). Richard Pearce-Moses definerer «reference» i
arkivfaglig sammenheng som «a service to aid patrons in locating materials relevant to their
interests». (Pearce-Moses, 2005, s. 336). Mediering er en viktig del av arkivyrket, men har
tradisjonelt handlet om at arkivaren er i direkte kontakt med brukeren. «Traditionally,
reference archivists have played a critical role in mediating between users and the materials
they wish to use. (...) their users are increasingly accessing materials without making physical
visits to the archives (...)». (McCausland, 2011, s. 310). Mediering kan med andre ord ikke
gjennomfares kun pd samme mate som tidligere, og arkivarene ma dermed arbeide pa en
annen mate og fokusere pa digital kommunikasjon med brukerne, og ikke kun ha fokus pa den

tradisjonelle medieringsmetoden ved fysisk oppmete i lesesal.

Hvis mediering skal overfares til digitale arkiv vil dette medfare visse utfordringer. Et begrep
som bade Sigrid McCausland og Andrea Johnson trekker frem i denne sammenhengen er
«disintermediation». Disintermediation forekommer nér «stgtterollen» til arkivaren overfor
brukeren fjernes. Richard Butterworth papeker at disintermediation vanligvis oppstar nar
brukere far direkte tilgang til arkivkataloger eller arkivmateriale, selv om de ikke vet hvordan
de skal ga frem for & tolke og forstd materialet. Butterworth utdyper begrepet
disintermediation og problematikken rundt det i artikkelen «The Accessing of our Archival

and manuscript Heritage prosject, and the development of the “Helpers” website»:

«Disintermediation typically occurs online, when users are given direct access to catalogues, even though they
are unlikely to know how to make the best use of them and there is compelling evidence that disintermediation is
detrimental to users (...) Digitising materials and putting them online would not solve these disintermediation
problems (indeed one could argue that it makes them worse) and so the decision was made that the greatest
benefit we could supply to our users would be to devise an online system that in some way surrogates the
missing roles that staff play». (Butterworth, 2006, s. 21).

12
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Brukerne kan fa digitale hjelpemidler til navigering og tolkning av arkivmaterialet, men det
vil fortsatt veere problematisk & sette materialet inn i en kontekst. (Johnson, 2008, s. 152 -
153). Johnson sper: «Does this system support the user to find, ask and make sense of
archival material in a digital environment?». (Johnson, 2008, s. 153). Arkivene er hierarkisk
innredet, og dette er ikke ngdvendigvis forstaelig for de som ikke jobber med arkiv.
Arkivkataloger brukere kan fa tilgang til pa internett beskriver eksempelvis arkivmaterialet i

arkivinstitusjonene i en hierarkisk struktur.

«Et arkiv er det materialet som en organisatorisk enhet har skapt og samlet, og dette deles inn i serier og
eventuelt underserier etter type materiale. Innenfor seriene registrerer man arkivstykker, som er de fysiske
enhetene som er benyttet i oppstillingsplanen (arkivbokser, innbundne protokoller etc.), og innenfor en arkivboks

kan man registrere mapper og i spesielle tilfeller ogsa enkeltdokumenter». (St. Meld, 2009, s. 25).

Johnson péapeker at omréader som sprakbruk, bruk av teknologi, den hierarkiske ordningen av
arkivet og arkivarenes bistand av arkivfaglig kompetanse spiller en ngkkelrolle i & stotte
brukerne. Hun papeker videre at disse omradene ikke er lett overfarbare nér det gjelder
digitale arkiv, fordi problemet blir ytterligere forsterket av kompliserte datastrukturer og
videre vanskeligheter med & forstéa forholdet mellom primaerkilden og det digitale
arkivdokumentet brukeren far tilgang til. Johnson mener at problemet med digitale arkiver er
at brukere kan mangle stgtte fra arkivarer i & formulere sparsmal, identifisere arkivkilder,

tolke og sette sgkeresultatene inn i en kontekst. (Johnson, 2008, s. 153).

McCausland nevner at mediering fortsatt er en vesentlig del av arkivyrket, spesielt i mindre
arkivinstitusjoner, men arkivene ma tenke nytt og tilpasse seg nar det gjelder
referansetjenester overfor brukerne. (McCausland, 2011, s. 316). Eksempler pa tjenester som
jeg selv har sett etter pa de ulike websidene til arkivinstitusjonene, er blant annet elektronisk
kontakt med arkivaren, - dette er et ngdvendig hjelpemiddel for & kunne fa besvart spgrsmal
eller hjelp til & finne arkivdokumenter. E-post og chat vil muligens vere de mest relevante,
basert pd min egen erfaring om hvilke tjenester ulike websider generelt tilbyr. Sider med ofte
stilte spgrsmal er ogsa et godt hjelpemiddel for brukerne for & fa besvart generelle spgrsmal.
«Oppskrifter» om hvordan man bruker arkivene kan bidra til brukeropplering, og kan veere
13
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gode erstattere for arkivarens tilstedevaerelse. Samtidig er tydelige arkivbeskrivelser, som er
forstéaelig for brukere uten avanserte arkivkunnskaper, viktige for at brukerne skal forsta
hvordan de navigerer gjennom arkivmaterialet. «Archivists will have to know what types of
information the user considers important when conducting a search to ensure that these
elements are included in descriptions of materials and on search interfaces». (Duff & Johnson,
2001, s. 44).

2.4 Referansearkivar

Mediering er med andre ord et viktig begrep innenfor referansetjenester, og tilgangen til
arkivene blir na i starre grad gitt gjennom sgk i digitale arkiver; - elektronisk
kommunikasjonsform med arkivarene slik som e-mail eller web 2.0 verktgy. (Pugh, 2010 s.
162). Pugh, i likhet med Johnson, diskuterer ogsa problematikken rundt hvordan brukerne
sannsynligvis trenger hjelp til & navigere, tolke og sette arkivmaterialet inn i en kontekst.
Pugh hevder at det finnes argumenter for at brukerne kan fa bedre utbytte av samtaler og
bistand fra arkivarer nar man mater hverandre direkte, fordi man i mgte med en annen person
ogsa vil fa med seg det meningsbarende som ligger i non-verbal kommunikasjon. (Pugh,
2010, s. 165). Det kan dermed tolkes slik at det kan vare en del mangler nér det gjelder
referansetjenester i digitale arkiver. Det er derimot verdt & nevne at det ikke ngdvendigvis er
et nytt fenomen at referansetjenester er tilgjengelige uten at arkivaren er fysisk til stede. Duff
og Johnson viser til eksempler pa at foresparsler om bistand kan foregd «either in person or
over the telephone, to a reference librarian og archivist, or to information retrieval systems».
(Duff & Johnson, 2001, s. 46-47). Referansetjenester uten arkivarer fysisk til stede har med
andre ord skjedd far ogsa, men andelen har skutt i veret siden digitaliseringen.

Pugh papeker videre at kvaliteten og omfanget av referansetjenester og interaksjon varierer og
er avhengig av formene for hjelpemidler som er tilgjengelig, - hva brukeren sgker og
brukerens egne ferdigheter nar det gjelder sgk i arkiv. Det kan ogsa vaere verdt & nevne at ikke

alle depoter har ressurser nok til tilstrekkelig utfarelse av referansetjenester i digitale arkiv.

14
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Pugh nevner at samspillet i referansetjenester i stor grad pavirkes av mellommenneskelig
dynamikk mellom bruker og arkivar, og at kvaliteten pé tjenestene avhenger av & anerkjenne
og lgse den kompliserte dynamikken ved effektiv samhandling, samt at gode
referansetjenester gjar det mulig for brukerne & utnytte arkivressursene som depotet sitter pa
fullt ut. (Pugh, 2010, s. 168).

For & oppsummere dette kapitlet: Det er med andre ord ikke kun tilgang til arkivmateriale som
er viktig. Digitale arkiv er komplekse, og det kan veere utfordrende & mate forventningene
som brukere kan ha pga. Google eller andre sgkemotorer pa internett, hvor treff har en direkte
tilknytning til emne man sgker pé. | motsetning, nar det gjelder arkiv, Geoffrey Yeo papeker i
artikkelen «Debates about Description»: «Description should follow the principle of
provenance. At its broadest, this principle requires records to be described in the first instance
by reference to their origins and contexts, not their subject matter». (Yeo, 2010, s. 90 og 91).
Dette gjar det mer komplisert for brukere uten «archival intelligence» og krever bl.a. enten
bistand fra referansearkivar, digitale surrogater for referansearkivaren, eller brukeropplaring.
Dette er essensielt hvis man skal forhindre «disintermediation». Hvis brukerne skal vare
selvstendige brukere av digitale arkiv er det dermed avgjerende at de far verktayene og

pekerne til orientering som det er behov for.

3.0 Metode

Jeg har foretatt en webundersgkelse, hvor jeg har undersgkt i hvor stor grad norske
arkivinstitusjoner tilrettelegger for brukerne av digitale arkiv. Et begrep pd metoden jeg har
benyttet meg av er «case study». Vanligvis er en «case study» et veldig omfattende studie av
et objekt, og defineres slik: «The case study is a research strategy which focuses on
understanding the dynamics present within single settings”. (Eisenhardt, 1989, s. 534). Robert
15
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E. Stake papeker videre i «The Art of Case Study Research» at er det tre hovedformer for

«case study»:

«Stake (1995) emphasized that the number and type of case studies depends upon the purpose of the inquiry: an
instrumental case study is used to provide insight into an issue; an intrinsic case study is undertaken to gain a
deeper understanding of the case; and the collective case study is the study of a number of cases in order to

inquire into a particular phenomenon». (Gjengitt etter Zucker, 2009, s. 3 og 4).

Jeg undersgker flere isolerte aspekter pé ulike hjemmesider, sa begrepet blir da «Collective
case study». Slik jeg tolker det er «collective case study» flere instrumentelle «case studies»
kombinert i en undersgkelse. Dette stemmer i henhold til min fremgangsmate og valg av den,
siden jeg analyserer arkivtilgjengelighet og pekere til orientering pa offentlige nettsteder i

Norge.

3.1 Fremgangsmate

Valg av fremgangsmate, og inspirasjon til dette, fikk jeg av Presseforbundets apenindeks fra
2011 for norske kommuner. Presseforbundet foretok en undersgkelse av alle norske
kommuner for & avdekke bl.a. om de informerte om innsynsrett pa sine hjemmesider,
sgkefunksjon i postlister og om de besvarte innsynsforesparsler i henhold til
Offentlighetsloven. (Presseforbundet, 2011, s. 3). Presseforbundet uttrykker en viss grad av
misngye i rapporten: «Pa den annen side viser vare erfaringer at mange kommuners
hjemmesider inneholder god informasjon, som er altfor godt gjemt! Det bar ikke veere slik at
man ma vere en klgpper i nettsek for a finne frem til god informasjon pd kommunenes
nettsted.» (Presseforbundet, 2011, s. 11).

Jeg har brukt samme prosedyre for alle de 21 websidene jeg har undersgkt.
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Farste fase: Det forste jeg gjorde var & kartlegge norske arkivinstusjoner. Det jeg mener med
arkivinstitusjon i denne sammenhengen er en organisasjon som er organisatorisk uavhengig
av arkivskaperne. Jeg har ikke sett pa kommunene med egne depotlasninger eller private
arkivinstitusjoner. Jeg valgte & inkludere fylkesarkivene, IKAene, byarkivene, Digitalarkivet
og Stortingsarkivet i undersgkelsen min, fordi jeg gnsket a fa et bredt innblikk pa de ulike
offentlige arkivinstitusjonene i Norge. Digitalarkivet er derimot websiden der Arkivverket
publiserer sine digitaliserte arkiv — altsa ikke en arkivinstitusjon i seg selv. Jeg har valgt & ha
med byarkivene til tross for at de og statsarkivene publiserer digitalt arkivmateriale pa
digitalarkivet (utenom Tromsg byarkiv). Som jeg vil redegjere for nedenfor vurderte jeg det
etter hvert ogsa som ngdvendig & inkludere arkivportalen.no, selv om dette ikke er en

arkivinstitusjon.

Andre fase: Gjennomgang av hjemmesidene til arkivinstitusjonene etter kriterier som jeg

kommer tilbake til i neste kapittel.

Tredje fase: Kvalitetssikring og gjennomgang av nettsidene pa nytt for & forsikre meg om at

jeg ikke hadde oversett noe.

Etter & ha kartlagt de ulike nettsidene, begynte jeg & undersgke dem basert pa kriteriene. Jeg
tok skjermdump av de ulike hjemmesidene, farst og fremst forsiden, for & fa mer oversikt
over hvor mye informasjon som var umiddelbart tilgjengelig. Fortlgpende noterte jeg meg
antall «klikk» for & ha oversikt over tidsforbruk og vanskelighetsgraden for a finne frem til

det jeg lette etter.

Jeg tar forbehold til at jeg kan ha oversett noe pa nettsidene. Jeg undersgkte ikke nettsidene
fra et arkivfaglig perspektiv, men fra et brukerperspektiv. Jeg forsgkte & se for meg hvordan
en bruker uten «archival intelligence» ville ga frem for & tolke arkivmaterialet og hvilke
hjelpemidler som var tilgjengelig for meg. Presseforbundet har valgt a bruke «poengsum» for
a poengtere positive og negative funn. Jeg har derimot valgt & ikke gjere dette pa samme
mate, siden jeg ikke analyserer et s hgyt antall websider at poengsum er ngdvendig. Jeg har
valgt & kategorisere de ulike arkivinstitusjonene i 3 grupper nar jeg presenterer funnene fra
17

ARK3900 1 Bacheloroppgave Page 20 av 57



Kandidat 119

webundersgkelsen basert pa de to delproblemstillingene. («I hvilken grad har norske
arkivinstitusjoner digitalisert materiale» og «I hvilken grad/pa hvilken méate har norske
arkivinstitusjoner pekere til orientering pa websidene?). «I stor grad» er de arkivinstitusjonene
som i overveiende grad tilrettelegger for brukerne, har varierte referansetjenester og har
publisert digitalt arkivmateriale pa websidene. «I noen grad» og «I mindre grad» er de som

enten er «midt pa treet» eller har et fatall varierte referansetjenester/pekere til orientering.

Undersgkelsen er gjennomfert i perioden januar til april 2017.

3.2 Kriterier

1. Digitalisert arkivmateriale: Tilbyr arkivinstitusjonen fysisk tilgang til digitalt

arkivmateriale? Dette tilsvarer den farste delproblemstillingen.

2. Arkivbeskrivelse: Uansett om arkivinstitusjonen har valgt & publisere arkivmaterialet
digitalt eller ikke, undersgker jeg videre om de har oversikt over hva som er
tilgjengelig i arkivet/hva arkivet inneholder (arkivbeskrivelse). Arkivbeskrivelse er en
felles betegnelse for informasjonen som registreres om innholdet i et arkiv, som bidrar
til identifisering og bruk av arkiver. Eksempler pa dette er blant annet arkivkatalog
publisert pa arkivets egne hjemmesider eller arkivportalen.no, som gir brukerne
oversikt over hva slags arkivmateriale som finnes i arkivinstitusjonene. Relevante
sparsmal her er om brukeren har behov for «archival intelligence», spesielt i henhold
til & tolke innholdet i arkivkataloger. Kan brukeren fa intellektuell tilgang til

arkivmaterialet og ikke bli utsatt for «disintermediation?»

3. Sgkefunksjoner/informasjon/pekere til orientering for brukerne: Referansetjenestene
som arkivinstitusjonen har rettet mot brukerne. Her ser jeg etter kontaktfunksjoner for
a fa bistand av arkivarer (ikke e-post eller telefon), sgkefunksjoner, samt ulike
referansetjenester som «FAQ/Fant du det du lette etter?», og veiledere til sgk i
18
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arkivmateriale. Slik jeg nevnte i teorikapittelet er dette ulike medieringstilbud eller

digitale surrogater for referansearkivaren.

4. «Antall klikk»/Tidsforbruk: Hvor enkelt er det & orientere seg for en bruker uten
«archival intelligence» og hvor mange «klikk» kreves av brukeren for & finne frem pa
nettsidene? Mens jeg har undersgkt arkivinstitusjonene har jeg fortlgpende notert meg

hvor mange klikk det har tatt meg a fullfare undersgkelsen.

4.0 Analyse av webundersgkelsene

I dette kapittelet skal jeg gjare rede for resultatene av undersgkelsen og drgfte de i lys av
problemstillingene. Den fgrste webundersgkelsen jeg skal presentere er arkivportalen, siden
denne nasjonale sgketjenesten spiller en aktiv rolle nar det gjelder publisering av

arkivkataloger.

4.1 Arkivportalen

Arkivportalen er en nasjonal sgketjeneste som ble lansert i 2009. Arkivportalen.no har
publisert arkivkatalogene til 32 ulike arkivinstitusjoner. Jeg har valgt & ikke inkludere
arkivportalen i tabellene senere i kapittelet, siden den ikke er en ordinaer arkivinstitusjon og
har som hovedfunksjon & presentere arkivkatalogene til de ulike arkivinstitusjonene i Norge.
Det er derimot interressant i henhold til problemstillingen min & se pa hvor brukervennlig
arkivportalen er. Slik jeg beskrev i teorikapittelet pekte Richard Butterworh pé viktigheten
rundt & f& bistand til & tolke arkivmateriale og arkivkataloger for & forhindre
disintermediation. Arkivkataloger et av brukernes viktigste hjelpemidler for & finne frem til

hva slags arkivdokumentasjon som arkivene sitter pa, som jeg peker pa i kriterium 2.
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Statistikk viser at for de fleste arkivinstitusjoner er rundt halvparten av arkivkatalogene
publisert, mens arkivverket har publisert ca 80 % av kataloger. Det er ikke ngdvendigvis hele
bestanden av kataloger som blir publisert, men deler av den. (Arkivverket, 2015, s. 2). Noe av
det farste jeg merket meg nér jeg begynte & undersgke websidene var at en stor andel
arkivinstitusjoner velger & publisere arkivkataloger pé arkivportalen.no, i stedet for &
tilgjengeliggjere arkivmaterialet digitalt pa sine nettsider. Av totalt 21 arkivinstitusjoner
valgte seks av disse & ikke publisere pa arkivportalen.no. | neste kapittel blir jeg &
sammenfatte disse resultatene i tabell 2. IKA Rogaland er en av de arkivinstitusjonene som
har valgt & publisere arkivkatalog for arkivene de bevarer pa egen hjemmeside, i stedet for &
publisere den pé arkivportalen.no, slik som demonstrert i fig. 1. Jeg velger a vise til denne
skjermdumpen for & vise et eksempel pa en arkivinstitusjons egen lgsning pa arkivkatalog pé

egen nettside.

Hvordan bruke katalogen?

= Sett deg forst litt inn i historikken som gir en oversikt over kommuneutviklingen i Rogaland.

= Den enkleste maten a finne arkivsaker pa er a ga inn i databasen via linken KOMMUNE under og klikke deg fram via ARKIVSKAPER, ARKIV, SERIER fram til ARKIVSTYKKER.

= Du kan f eks. ogs4 ga direkte til en av tabellene og foreta et enkelt sek. Dette finner du pa toppen av hver tabellffane til hoyre for ordene «Sek etters. Her anbefaler vi deg bare & prove deg fram.
» Databasen har ogsa en funksjon for «Avansert sek». Denne ligger bak en link pa hver tabell/fane. Her anbefaler vi deg bare & prove deg fram.

Felg linken under her inn i databasen:

Kommune
Arkivskaper
Arkiv
Serier
Arkivstykker

Fig. 1. ledning til bruk av arkivkataloger fra IKA Rogaland (Skjermdump fra http://ikall.enternett.no/
29.04.2017).
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Avansert spk
Utfor et avansert sk pa Arkivportalen. Her kan du ogsé lage rapporter for arkiver med kategorier p& Arkivportalen.

Jeg ansker & soke innen objekter som...

Avgrenset sak

Jeg er interessert i materiale oppbevart hos

Alle ~

Jeg er interessert i perioden

Jeg er interessert i disse arkivniviene

ClArkiv [Jserie [Jstykke []Mappe/dokument

Jeg er interessert i arkivmateriale pa falgende medium

[ Kartserie/kart []Tegning []Fotoserie/foto [Jiyd [JFilm [1Papir

Fig 2. Avansert sgkefunksjon p& arkivportalens nettside (Skjermdump fra
http://arkivportalen.no/side/sok/avansert 16.05.2017)

Slik fig. 2 viser er det mulig a foreta et avansert sgk. Oppbevaringsstedene er
forhandsbestemt, mens resten av sgkealternativene er fritekst. Det er ogsa en mulighet & kun
sgke pa materiale som er digitalisert. Da kan man fa tilgang pa arkivmaterialet i noen tilfeller
umiddelbart via arkivportalens tjenester. Arkivportalen opplyser pa forsiden at de har 33.237
digitaliserte arkivdokumenter per. 26.05.2017.

Det er ikke ngdvendig & logge inn for & bruke arkivportalen, med mindre man gnsker &
bestille arkivmateriale fra depotinstitusjonene. Det varierer derimot nar det gjelder hvilke
bestillingstjenester depotinstitusjonene tilbyr. For & bruke noen eksempler: Nar jeg forsgkte &
bestille arkivmateriale fra Statsarkivet i Trondheim, fikk jeg beskjed om at det eneste
leveringsformatet var utlén i lesesal. Nér jeg forsgkte & bestille arkivmateriale fra
Fylkesarkivet i Vestfold fikk jeg beskjed om & ta direkte kontakt med depotinstitusjonen, fordi
de ikke tilbyr noen tjenester for bestilling. Brukerne vet med andre ord ikke hvordan de far
tilgang til dokumentet far de forsgker a bestille det. Dette er ganske misvisende, fordi det
fremstilles som en digital bestillingstjeneste ovenfor brukerne.
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Nar det gjelder hvor brukervennlig arkivportalen er, anser jeg den som en handterbar nettside
med gode veiledere og bruksanvisninger. De tilbyr tips for sgk og har grundige forklaringer
for hvordan man kan bestille arkivmateriale. 1 tillegg har arkivportalen presentert en oversikt
over de mest populzre sgkeordene pé forsiden. Sgkemuligheter slik jeg beskriver i kriterium
3 er brukervennlige. Det fremstar derimot som ganske forvirrende og uforutsigbart som
bruker & ikke vite hvilke tjenester de ulike depotinstitusjonene tilbyr far man forsgker a
bestille arkivmaterialet. Slik jeg forklarte i teorikapitlet kan arkivbeskrivelse ogsa veere en
utfordring, siden beskrivelsen ikke er orientert mot brukerne, men selve arkivdokumentet og
opphavet, slik jeg bl.a. gjorde rede for i henhold til Duff og Johnsons forskning.
Arkivkataloger beskriver arkivmaterialet i arkivinstitusjonene i en hierarkisk struktur, og
deles inn i serier og underserier, arkivstykker, mapper og i noen tilfeller enkeltdokumenter.
Dette er ikke sveert brukervennlig, men rettet mot selve arkivinstitusjonens innredning av
arkivene.Slik fig. 3 viser er det pa grunn av dette utfordrende & tolke hva arkivmaterialet
faktisk handler om. Jeg anser det som sveert utfordrende for uerfarne brukere a forstd hva man
fér tilgang til med mindre man tar direkte kontakt med arkivinstitusjonen for veiledning. Slik
digitaliseringsmeldinga papeker: «Det varierer en del hvor mye informasjon arkivkatalogene
gir om det konkrete innholdet i et arkiv. Sveert lite materiale er katalogisert pa dokumentniva,
og man ma derfor som regel ngye seg med informasjon om grupper av dokumenter — f.eks. i
en mappe eller i et arkivstykke.» (St. Meld, 2009, s. 24).
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ﬁ Byggefelt Dale/Bakhus A-A 1976- IKAK/0826512.2-2
Tilhgrer Serie Db Korrespondanse og saksdokumenter Tilhgrer Stykke L0003 -- 1977 /Db/L0003/0001
Arkiv: Tinn planavdeling

Materialet oppbevares hos: IKA Kongsberg
Publisert: 08.03.2012 11.28

ﬁ Boligfelt Svadde felt B2 AA 1985- IKAK/0826512.2-2
Tilharer Serie Db Korrespondanse og saksdokumenter Tilhgrer Stykke LO004 - 1950 /Db/L000/0003
Arkiv: Tinn planavdeling

Materialet oppbevares hos: IKA Kongsberg
Publisert: 08.03.2012 11.28

l-'—l Ny skole p4 Rjukan 1955  IKAK/0826511-1
Tilhgrer Serie Ea Byggesaker Tilhgrer Stykke LOOO7 — /E3/10007/0009
Arkiv: Tinn bygningsrad

Materialet oppbevares hos: |KA Kongsberg
Publisert: 26.01.2012 11.26

ﬁ Rjukan yrkesskole - husmorflgy 1951  IKAK/0826511-1
Tilharer Serie Ea Byggesaker Tilhgrer Stykke LODO7 — JEa/10007/00%0
Arkiv: Tinn bygningsrad

Materialet oppbevares hos: IKA Kongsberg
Publisert: 26.01.2012 11.26

Fig. 3. Eksempler pa sgk i arkivportalen p4 termen ‘IKA Kongsberg’ (Skjemdump fra
http://arkivportalen.no/side/sok/avansert 25.05.2017)

4.2 Arkivinstitusjoner som har publisert digitalt arkivmateriale pa egen webside

Undersgkelsen har avslgrt at en god del av arkivinstitusjonene velger & publisere noe digitalt
arkivmateriale pa egne websider. Av de 21 arkivinstitusjonene har 11 valgt a gi digital tilgang
til arkivmaterialet, mens 10 har valgt & ikke gjgre det. Arkivmaterialet som ofte publiseres pa

de ulike hjemmesidene er i stor grad protokoller.

Arkivinstitusjonene har valgt & bruke ulike lgsninger, enten en rad av hurtiglenker til

arkivmaterialet eller en sgkefunksjon for sgk i det digitale arkivmaterialet. Eksempelvis:
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» Formiding

» Nettutstilinger

» Protokoller

» Artikler og kildeomtaler
» Arkivdagen

» Gudbrandsdalsseminar

Listen over digitaliserte protokoller er ordnet eter hvilken kommune som har skapt arkivetykket. Listen inneholder dermed bade | "
dagens kommuner og kommuner som etter ainger er disse.

Trykk pd kemmunenavnet for 4 f4 se en kort beskrivelse og historikk, og for 3 se hvilke protokoller som finnes digitalt for nettopp
detie omrade

Velg digitalisert protokoll Vis kun dagens kommuner | alle kommuner (0gs4 historiske
© (JGausdal kommune (1)
© (INord-Odal kommune (2)

Odal herred ble delt | Sendre Odalen og Nordre Odalen | 1819. Navnet ble endret fil Nord-Odal | 1917

Nordre Odalen - - (1837-1871

Dordre Odalen - - (1871-1889

© CINordre Land kommune (1)
© (180r-Odal kemmune (0)

© Ca@yer kommune (1)

Sk

Fritekst ;| sok
Seker i emneord, registrerte steder, etternavn etc.
Forelapig kun 1 ord, setning, eller deler av ord. v

Fig. 4. Liste over digitaliserte protokoller i Fylkesarkivet i Oppland (Skjermdump fra

http://farkiv.no/formidling/protokoller 26.03.2017)

Fig. 4. demonstrerer lgsningen til fylkesarkivet i Oppland. Det er en fritekst sgkefunksjon for
a finne frem til protokollene, med en kort veiledning for a foreta sgk. Ved a klikke pa

kommunen far brukeren en direkte link til protokollene som er tilgjengelig, med en kort

beskrivelse over hva arkivmaterialet omhandler.

Et annet eksempel er en rad av hurtiglenker til arkivmaterialet. Fig. 5. demonstrerer lgsningen

til byarkivet i Tromsg. Her kan brukerne ikke foreta sgk, men bla seg gjennom materialet til

de finner det de eventuelt leter etter.

Digitalt arkiv

Vi har digitalisert de ferste formannskapsprotokollene for Tromse, Tromseysund, eg Hillesey kermmune. Ullsfjord
kommunes formannskapsprotokoller gikk tapt sammen med store deler av sentraladministrasjonens arkiv da
kommunens kontor pd Breivikeidet brant | 1965.

» Tromse formannskapsprotokoll 1837-1848
> Tromseysund formannskapsprotokoll 1838-1877

> Hillesey formannskapsprotokoll 1855-1885

Fig. 5. Liste over digitaliserte protokoller i byarkivet i Tromsg (Skjermdump fra

http://www.tromso.kommune.no/digitalt-arkiv.365984.no.html 26.03.2017)
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4.3 Tabeller

4.3.1 Kriterium 1 — Har publisert digitalt arkivmaterale

Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane har et eget webarkiv. Webarkivet er for gyeblikket under
utvikling, sa jeg fikk ikke tilgang til det. Jeg har etter en telefonsamtale den 24.05.2017
derimot fatt den informasjonen jeg trengte fra dem, samt tillatelse til & gjengi den, og
inkludert de i undersgkelsen og tabellene. Jeg har ikke inkludert de arkivinstitusjonene som
eventuelt har publisert digitalt arkivmateriale pa arkivportalen eller andre nettsider som

digitaltmuseum.no.

Tabell 1 — Liste over arkivinstitusjoner som har fysisk tilgang til digitalt arkivmateriale pa

egen webside:

Arkivinstitusjon: Har publisert digitalt arkivmateriale:
Digitalarkivet la
Fylkesarkivet i Oppland la
Fylkesarkivet | Sogn og Fjordane la
Fylkesarkivet i Nordland Nei
Fylkesarkivet | Aust Agder Nei
Fylkesarkivet i Hordaland Nei
Fylkesarkivet i Vestfold Nei
KA Kongshberg Nei
KA Finnmark Nei
KA Rogaland Nei
IKA Mgre ag Romsdal Ja
KA Vest-Agder la
K& Troms la
KA Hordaland Nei
IKA @stfold MNei
KA Trgnderlag Nei
Byarkivet i Tromsg la
Byarkivet i Trondheim la
Byarkivet i Bergen la
Byarkivet i Oslo la
Stortingsarkivet la

Merk: Tabellen viser ikke omfanget av arkivmateriale, i noen tilfeller er det sveert lite.
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4.3.2 Kriterium 2 - Oversikt over arkivmateriale/arkivkatalog

Slik som nevnt tidligere har en stgrre andel arkivinstitusjoner valgt & publisere arkivkatalog
péa Arkivportalen. Denne tabellen viser hvilke arkivinstitusjoner som har publisert
arkivkatalog pa egne hjemmesider og pa arkivportalen.no. Merk: Med digitalarkivet mener
jeg at de enkelte oppbevaringsinstitusjonene i Arkivverket (Riksarkivet, statsarkivene og

byarkivene utenom byarkivet i Tromsg) finnes pa Arkivportalen.

Tabell 2 — Publisering av arkivkataloger pa egen webside eller arkivportalen.

Arkivinstitusjon: Har publisert arkivkatalog pa egen nettside: Arkivportalen:
Digitalarkivet Ja Ja
Fylkesarkivet i Oppland Ja
Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane Ja
Fylkesarkivet i Nordland Ja
Fylkesarkivet i Aust-Agder Ja Ja
Fylkesarkivet i Hordaland Ja
Fylkesarkivet i Vestfold Ja
IKA Kongsberg Ja
IKA Finnmark Ja
IKA Rogaland Ja Ja
KA Mare og Romsdal Ja
IKA Vest-Agder Ja
IKA Troms Ja

IKA Hordaland Ja Ja
KA @stfold la Ja
IKA Trenderlag Ja Ja
Byarkivet i Tromseg Ja

Byarkivet i Trondheim Ja
Byarkivet i Bergen Ja
Byarkivet i Oslo Ja
Stortingsarkivet Ja
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4.3.3 Kriterium 3 - Sgkefunksjoner/informasjon/pekere til orientering for brukerne

Tabell 3 viser nettsider som har sgkefunksjoner. Det vil si at selv om de har digitalisert
arkivmateriale, men benytter seg av hurtiglenker, sa telles det ikke som en «sgkefunksjon i
det digitale arkivmaterialet. Slik tabellen viser har alle nettsidene et fritekstsgkefelt for & sgke
gjennom hele nettsiden, og her kan brukerne ogsa fa treff pa digitalt arkivmateriale, selv om
det kan veere et mer komplisert sgk & fa treff pd. Nar det gjelder elektronisk kontakt med
arkivarer s& opplyser alle arkivinstitusjonene om e-postadresse, sa jeg har ikke inkludert dette
i tabellen. Har de derimot en egen funksjon for kontakt, vil dette vaere inkludert i tabellen.
Eksempler pa dette er chat eller et eget skjema for kontakt, hvor arkivaren besvarer
henvendelser per e-post. Veiledere vil si forklaringer pa hvordan brukerne gar frem for a fa
tilgang/sgke i digitalt arkivmateriale, og kan veere i form av videoinstruksjoner eller tekst. Her
har jeg valgt a inkludere de som har veiledere om hvordan brukerne gar frem pa
arkivportalen.no, hvis de ikke har digitalisert arkivmateriale eller katalog pa egen nettside. De
websidene som kun viser til arkivportalens nettside for tilgang til veiledere, vil fa «nei» i
tabellen, siden disse bruksanvisningene er tilknyttet en annen nettside. Andre pekere til

orientering som jeg har lett etter har veert FAQ/Fant du det du lette etter?
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Tabell 3 — Sgkefunksjoner

Arkivinstitusjon: Fritekstspkefelr: jon i digitalt arki iale: Mulighet for spk i arkivkatalog:
Digitalarkivet la la la

Fylkesarkivet i Oppland la Ja la [Arkivportalen)
Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane la la la (Arkivportalen)
Fylkesarkivet i Nordland la MNei la (Arkivportalen)
Fylkesarkiver | Aust Agder la Nei Ja (Bade Arkivportalen og egen katalog)
Fylkesarkivet i Hordaland la Nei la [Arkivportalen)
Fylkesarkivet i Vestfold la Nei la [Arkivportalen)
IKA Kongsberg la Nei la (Arkivportalen)
IKA Finnmark la MNei la (Arkivportalen)
IKA Rogaland la Nei la

IKA Mgre og Romsdal la MNei la (Arkivportalen)
IKA Vest-Agder la la la (Arkivportalen)
IKA Troms la Nei Ja

IKA Hordaland la Nei la

IKA @stfold Ja Nei la (Arkivportalen)
IKA Tregnderlag la MNei la

Byarkivet i Tromsg Ja Nei Nei

Byarkivet i Trondheim la Digitalarkivet la

Byarkivet i Bergen la Digitalarkivet la [Arkivportalen)
Byarkivet i Oslo la Digitalarkivet la (Arkivportalen)
Stortingsarkivet la la la (Arkivportalen)

Tabell 4 — Referansetjenester

Egen funksjon for elektronisk kontakt: FAQ/Fant du det du lette etter? Veiledere:
Digitalarkivet Ja Ja Ja
Fylkesarkivet i Oppland MNei Nei Ja
Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane MNei Ja Ja
Fylkesarkivet i Nordland Ja Ja Nei
Fylkesarkivet i Aust-Agder Nei Nei Ja
Fylkesarkivet i Hordaland MNei Nei Ja
Fylkesarkivet i Vestfold MNei Nei Ja
IKA Kongsberg Ja Nei Nei
IKA Finnmark Ja Nei Nei
IKA Rogaland Nei Nei Ja
IKA Mare og Romsdal Nei Nei Nei
IKA Vest-Agder Ja Nei Nei
IKA Troms Nei Nei Nei
IKA Hordaland Nei Nei Ja
IKA @stfold Ja Nei Nei
IKA Tronderlag Nei Nei Nei
Byarkivet i Tromsa Nei Nei Ja
Byarkivet i Trondheim Ja Ja Ja
Byarkivet i Bergen Nei Nei Nei
Byarkivet i Oslo MNei Ja MNei
Stortingsarkivet Nei Nei Ja
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4.3.4 Kriterium 4 - Antall klikk for a finne frem til hva arkivene inneholder

Mens jeg foretok undersgkelsen var jeg innom flere nettsider med ulike design og lgsninger.
Til tross for dette brukte jeg aldri mer enn 4 til 5 klikk pa lenker fra forsiden til nettsiden for &
finne frem til de ulike kriteriene. Jeg har dermed valgt a ikke lage en tabell, fordi ingen av

nettsidene skilte seg ut i denne sammenhengen.

5.0 Kategorisering av funnene

I denne delen av besvarelsen skal jeg fremstille resultatene av webundersgkelsene pa de ulike
nettsidene. Jeg har valgt & sette hver enkelt nettside inn i 3 ulike standardiserte beskrivelser
slik jeg beskrev i metodekapitlet. Altsd om de «I stor grad» tilrettelegger for brukerne, «I
noen grad» eller «I liten grad». | stor grad vil si at websidene skiller seg ut og har varierte
referansetjenester, at de penbart er rettet mot brukere og at de er brukervennlige. Brukerne
har med andre ord mulighet til & fa fysisk digital tilgang til arkivene, samt bistand og
hjelpemidler til & fa intellektuell tilgang. «I noen grad» vil si at de oppfyller flere av kriteriene
jeg har satt, men at det er noen mangler. Eksempelvis kan det veere funksjoner for elektronisk
kontakt utenom e-post, ikke digitalisert arkivmateriale pa egen nettside, manglende
arkivbeskrivelse o0.l. «lI liten grad» vil si at det bare er et fatall referansetjenester/pekere til
orientering, og ikke digitalisert arkivmateriale. Jeg vil utdype og vise til noen eksempler pa
nettsider som jeg ser pa som «typisk» for gruppen den befinner seg i. Nar det gjelder

kategorien «l stor grad» vil jeg presentere alle arkivinstitusjonene i denne kategorien.

5.1 Arkivinstitusjoner som i stor grad oppfyller kriteriene
Byarkivet i Trondheim, Digitalarkivet og Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane er
arkivinstitusjoner som i stor grad tilrettelegger for brukerne. Disse nettstedene skiller seg ut

fordi de i stgrre grad har variert digitalisert arkivmateriale og ulike (og ogsé flere)
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referansetjenester enn de gvrige arkivinstitusjonene. De har ulike former for digitale
surrogater og gode tilrettelagte brukervennlige lgsninger pa referansetjenester. Nettsidene
fremstar som «inviterende» og publikumsorientert overfor brukerne ved a ha brukerrelaterte
lgsninger. Byarkivet i Trondheim tilbyr tilgang til arkivmateriale via Digitalarkivet, men har
ogsa valgt & gi en viss direkte digital tilgang til arkivmateriale via sin egen nettside. De har
0gsa som lgsning & gi juridisk tilgang med bankID til personlig dokumentasjon, som jeg ikke
s pa noen andre nettsider. Jeg skal presentere pekerne som arkivinstitusjonene har

tilgjengelige pa nettstedene, for & vise til eksempler pa hvilke pekere til orientering som

finnes, ogsé utenom de «vanlige» lgsningene som jeg skal vise til i de to andre grupperingene.

5.1.1 Byarkivet i Trondheim

Kontaktinfo

Bestill materiale fra lesesalen Bestill personlig dokumentasjon fra arkivet
Dokumenter fra Byggesaksarkivet og andre For helseopplysninger, skole, barnevern, Telefon : 72548280
historiske arkiver. sosialtjeneste o.L.. Adresse : Maskinistgata 1
Epost : trondheim-
byarki im.kommune.n
Hva finnes i byarkivet? Kontakt oss pa e-post Vis i kart - Vit i

Vi har arkivene etter kommunale etater i
Trondheim by fra ca. 1837 og fremover, i tillegg tit
en del annet historisk materiale.

Hva finnes i Byarkivet?
Vi har arkivene etter kommunale etater i
Bruk knappene over for & bestille arkivmateriale. Trondheim by fra ca. 1837 og fremover. Se mer

Innsyn | byggesaker for ett ar tilbake er tilgjengelige via den offentlige postlisten for bygge- plan og her.

kelingssaker (Lenke). Gvrige saker er tilgjengelige via den generelle postlisten (lenke)

Arkivsenterets nettside
For & fa utlevert arkivmateriale i lesesalen samme dag mé det bestilles innen 14.30 (Gjelder ikke personlig

Kokumentasjon).
Spor oss p nett (09.00-11.00 og 12.00-15.00)

Fig. 6. Forsiden til byarkivet i Trondheim (Skjermpdump fra https://www.trondheim.kommune.no/byarkivet

08.05.2017)

Trondheim byarkiv publiserer digitalt tilgjengelig arkivmateriale via Digitalarkivet. Forsiden
har en god del informasjon rettet mot brukerne, slik fig. 6 viser. Byarkivet er apent for & bli
kontaktet av brukerne, og gir informasjon om hvordan de kan bestille arkivmateriale med en

gang de gdr inn pa byarkivet sine nettsider. Forsiden viser ogsa til hva som finnes i byarkivet
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av arkivdokumentasjon. Det var enkelt for meg  navigere rundt pa byarkivets hjemmeside og
finne frem til det jeg sa etter.

Sper oss om kommunens eldre arkiver, for eksempel byggesak, skole/klasseliste og "mappa mr

Velkommen til Trondheim kommune Chat
Ingen av vare kensulenter er tilgiengelige, men legg igjen en beskjed | tekstfeltet nederst pa siden sa vil vi ta kontak(|

Hvordan ansker du 3 bli kontaktet?:

E-post:

Telefonnr:

Skriv inn meldinger her...

Send

Fig. 7. Trondheim byarkiv chattefunksjon. (Skjermdump fra
http://login.edialog24.com/chattemplate/tk_byarkivet/indexLive.html 08.05.2017)

Fig. 7 viser chattefunksjonen Trondheim byarkiv benytter seg av som kommunikasjonskanal
med brukerne. Den fremstar som lett & bruke, og jeg fikk tilbakemelding i lapet av kort tid nar
jeg testet den i dpningstidene til byarkivet. De informerer ogsa om at brukerne blir kontaktet
av byarkivet i ettertid hvis det ikke er konsulenter tilgjengelig eller hvis de blir kontaktet
utenfor apningstidene. Fig. 6 viser ogsa til andre lgsninger for a ta kontakt med byarkivet som

er mer tradisjonelle og vanlige, som e-post og telefonkontakt.
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Fant du det du lette etter?
Ja O Nei ®

Hva lette du etter?

Dette eren test|

Tilbakemelding mottatt SVAR

Fig. 8. Eksempel pa tilbakemeldingsfunksjon i Trondheim byarkiv (Skjermdump fra
https://www.trondheim.kommune.no/byarkivet 08.05.2017)

Forsiden har ogsa en funksjon for a gi tilbakemeldinger hvis brukerne ikke finner den
informasjonen de leter etter. Dette er derimot kun en tilbakemeldingsfunksjon, med mindre
brukerne manuelt skriver inn sin egen kontaktinformasjon i tekstfeltet for a senere bli

kontaktet av arkivet.

TRONDHEIM KOMMUNE Sek i nettstedet

Fig. 9. Fritekstsgkefelt pa forsiden til byarkivet i Trondheim (Skjermdump fra
https://www.trondheim.kommune.no/byarkivet 08.05.2017)

@verst pa forsiden er det et fritekstsgkefelt hvor brukere kan foreta generelle sgk pa hele

nettsiden til byarkivet.
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Bestill eiendomsinformasjon for bruk i | len (Materiale fra for 2011)

Ga til bestilli i for ei i ‘masjon

Du kan studere dokumentene i var lesesal og fa hjelp til kopiering. Du kan velge ensket dag og tid i
bestillingsskjemaet.

Hvis det ikke passer & komme til lesesalen kan du be om & oversendt en skannet kopi av det komplette
innholdet i en byggesaksmappe. Send oss i sa fall en e-pest (til trondheim-
byarkiv.postmottak@trondheim.kommune.no) hvor du beskriver adresse og type materiale du ensker oversendt.
Merk at foresparsler om skannet materiale blir behandlet fortlepende, og blir vanligvis ekspedert innen en uke
fra bestilling.

Bestill digitalisert eiend. iale (Materiale nyere enn 2011)

Ga til bestillingskjema for digitalisert eiendomsmateriale
Byggesakskontoret har gjennomfert fullelektronisk saksbehandling siden 01.04.2011. Det vil si at alle
dokumenter etter denne dato er digitalisert. Dokumentene som du bestiller blir sendt elektronisk til

e-postadressen din.

Annet
Ga til bestilli i for annet arkivmateriale
For andre typer dokumenter benytter du dette skii Du kan studere ivar lesesal og fa hjelp til

kopiering. Du kan velge ensket dag og tid i bestillingsskjemaet.

Fig. 10. Eksempel pa side for bestilling av arkivmateriale i byarkivet i Trondheim (Skjermpdump fra
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117754467/Bestill-materiale-fra-lesesalen 08.05.2017)

Hvis brukerne gnsker & bestille arkivmateriale har byarkivet beskrevet tydelig hvordan
brukerne skal ga fram for & fa tilgang til arkivmaterialet. Fig. 10. viser at det er mulig & fa
digitalisert arkivmateriale tilsendt pa e-post hvis det gjelder eiendomsmateriale fra etter ar
2011. Ellers tilbyr de bestilling av dokumenter som holdes av i lesesalen til byarkivet.

TRONDHEIM KOMMUNE

Bestilling av personlig dokumentasjon (TK-240)

Trondheim kommune

For du avgir personopplysninger over internett, ma du samtykke i en personvemnerklaering. Du finner den her

O Jeg samtykker
O Jeg samtykker ikke (vinduet vil bli lukket)

Logg inn og ga til skiema

Fig. 11. Eksempel pa lgsning for juridisk tilgang pa personlig dokumentasjon i Trondheim byarkiv
(Skjermdump fra https://skjema.kf.no/FormsEngine/?wizardld=3677&externalld=1601 08.05.2017)
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Nar det gjelder bestilling av personlig dokumentasjon far brukerne tilgang til & logge inn for &
fylle ut skjema for bestilling med MinID, BankID eller andre former for elektronisk ID.

Denne lgsningen fant jeg ikke pa noen av de andre websidene jeg undersgkte.

Hva finnes i byarkivet?

Hjem > Organisasjon > Trondheim byarkiv > Hva finnes i byarkivet?

Vi har arkivene etter kommunale etater i Trondheim by fra ca. 1837 og fremover. Deriblant arkivene etter
tidligere Strinda, Leinstrand, Byneset og Tiller kommuner for de ble en del av Trondheim kommune.

Vi anbefaler at du tar en titt pa Arkivsenterets nettside, hvor du finner detaljert informasjon om hvor du kan lete
og hvor du skal henvende deg for a fa tilgang til spesifikke arkiver: Slik finner du fram i vare kilder.

Fig. 12. Eksempel pa arkivbeskrivelse og veiledningslenke (Skjermdump
https://www.trondheim.kommune.no/byarkivet/kilder/ 08.05.2017)

Hvis man gér inn pa «Hva finnes i arkivet?» pa forsiden til nettstedet, far man en oversikt
over hva slags materiale som byarkivet sitter pd. De presenterer en oversikt over hva de har
publisert pa Digitalarkivet, som i dette tilfellet i stor grad er historiske protokoller. Brukeren
far direkte tilgang til protokollene ved a klikke pa lenkene. De viser ogsa til det mest
etterspurte arkivmaterialet og hvordan brukere kan fa tilgang til dette, som i deres tilfelle er
byggesaker og eiendomsinformasjon. Slik fig. 12 demonstrerer er det ogsa en hurtiglenke til
en side for veiledning nér det gjelder & finne frem i kildene til arkivet, slik at brukeren kan

veere selvstendig nar de leter etter arkivmateriale.

Trondheim byarkiv viser at de er brukervennlige og brukerorienterte. De har en rekke
brukerrettede tjenester og er dpne for kontakt via ulike kanaler. Dette er slik jeg tolker det et
nettsted som fungerer med tanke pa digitale surrogater for arkivaren, det finnes mye
informasjon og mater & f& informasjon pa uten at en arkivar er fysisk til stede. | lgpet av
undersgkelsen brukte jeg aldri mer enn ett klikk for & finne informasjonen jeg sekte. Hver
lenke hadde gode beskrivelser av hvordan brukeren skal ga frem. Byarkivet i Trondheim
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oppfyller med andre ord i stor grad kriteriene jeg har basert undersgkelsen pa. Det at de har
varierte og flere referansetjenestetiloud enn normalt (basert pa de andre webundersgkelsene)

er svart heldig med tanke pa tilretteleggelse overfor brukerne.

5.1.2 Digitalarkivet

Digitalarkivet skiller seg ut i stor grad, fordi nettsiden har flere referansetjenester enn noen av
de andre nettsidene, og baserer seg pa at brukerne selv skal finne frem til arkivmateriale
digitalt s selvstendig som mulig. Den er med andre ord tilrettelagt og til for at brukerne skal
fa direkte tilgang til det digitale arkivmaterialet.

Nyttig

+ Kom igang med slektsgransking

v Ofte stilte sparsmal

» Hijelp til seking

+ Hjelp til skannede arkiver

+ Nyttige lenker

+ Blogg om endringer pa nettsidene
Delta i kildetranskriberingsdugnader

Papirutgaver av folketellingene
Fulltekstavskrifter
1g910-tellingen i kart

Digitalt fotoarkiv

Gamle Digitalarkivet

Registrer deg

Logg inn

Fig. 13. Forsiden til digitalarkivet — Nyttige lenker (Skjermdump fra
http://arkivverket.no/arkivverket/Digitalarkivet 25.05.2017).
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Logg inn Nyeste utiagte Veiledninger

Skanna arkiver

Her kan du bla i skannede arkiver i Riksarkivet og statsarkivene. Oslo byarkiv og
enkelte andre arkivdepoter er ogsa representert. Noen kategorier arkivmateriale
har spesialinnganger — se nedenfor.

Bla i skanna arkiver

Fig. 14. Skanna arkiver — Digitalarkivet. (Skjermdump fra https://media.digitalarkivet.no/ 25.05.2017)

Det er spesialinnganger til de ulike webarkivene, slik som bl.a. kirkebgker og
rettergangsmateriale. Jeg tolker det slik at de har spesialinnganger til disse fordi det er
materiale som flere brukere etterspor. Fig. 13. viser til forsiden til Digitalarkivet, hvor
brukerne kan finne mye nyttig informasjon, veiledere og svar pa spgrsmal. Referansetjenester
som FAQ og hjelp til sgk er gode eksempler pa referansetjenester til selvstendig bruk av
arkivene. Bade byarkivet i Trondheim og Digitalarkivet viser gode eksempler pa digitale

surrogater for arkivaren i praksis og hvordan det kan fungere.
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Sek etter skanna arkiver

Oppbevaringssted @

Arkiv @

Fylke @

Kommune (1847 inndeling) @

Fomir@ Tomir®
Emneknagger @

Fritekstsek @

Fig. 15. Eksempel pa sgkefunksjon i digitalarkivet. (Skjermdump fra
https://media.digitalarkivet.no/db/browse 25.05.2017)

Fig. 15 viser sgkefunksjonen i de skanna arkivene til Digitalarkivet. Valgmulighetene for sgk
er forhandsbestemt i alle sgkefeltene utenom fritekstsgkefeltet. Det er ogsa en beskrivelse av
hva de ulike sgkefeltene gar ut pa hvis brukeren legger pekeren over spgrsmalstegnet, over
hver sgkefeltstittel. Bade pa forsiden til Digitalarkivet og pa selve sgkefunksjonen ligger link
til brukerveiledninger for sgk. Siden for veiledning inneholder link til video-instruksjoner og
andre veiledningslinker. Digitalarkivet har i tillegg et diskusjonsforum hvor brukerne kan
stille spgrsmal til hverandre og arkivarene. Som bruker var det ogsa lett & navigere rundt pa
nettsiden, - jeg brukte aldri mer enn 1-2 klikk (fra forsiden) for & finne frem til det jeg lette

etter.
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5.1.3 Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane

Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane har et eget webarkiv tilgjengelig pa sine websider. De
skiller seg ut i stor grad i forhold til de andre fylkesarkivene og IKAene pa grunn av dette. De
jobber for gyeblikket med & utvikle et nytt webarkiv som enda ikke er dpent for bruk. Det er
derimot mulig & sgke i gamle databaser. Etter en telefonsamtale med Fylkesarkivet
(24.05.2017) fant jeg ut at de har hatt, og planlegger a fortsette & ha veiledere og

sgkefunksjoner med forhandsbestemte valg for sgk i webarkivet, slik jeg viser til i fig. 17.

Kulturhistorisk Leksikon

Lyd og levande bilete Matriklar og andre kjelder
Digitaliserte protokollar/baker Matrikkelen 1838
Matrikkelen 1890
Gardar og stelar Matrikkelen 1950
Gardsleksikon Panteregister ca. 1800-1940
Stolsleksikon Forlikskommisjon - saksregister
Stolsregister i 1930-8ra Skifte 1700-1860

Skifte indre Sogn 1600-1850
Kommunale og private arkiv

Arkivkatalogar Manntal og folketeljingar
Saksregister moteboker - formannskap Manntal 1701
Personregister megtebgker - formannskap Folketeljing 1801
Lag og organisasjonar med arkivopplysingar Folketeljing 1825
Amerikabrev Folketeljing 1835
Amerikabrev - Personar omtalt Folketeljing 1845
Folketeljing 1855
Foto Folketeljing 1865
Fotoarkiv Folketeljing 1900
Flyfoto
Avbilda personar Kyrkjebeker og utvandring
Fedde
Musikk Gravlagde
Opptak og lydprover Vigde
Platesamling Inn- og utflytte

Emigrantar 1874-1924

Fig. 16. Lenker til eldre databaser i Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane (Skjermdump fra
http://www.sffarkiv.no/sffbasar/default.asp?lang=nor 26.05.2017).
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Foto
Historiske foto med tekst og digitale bilete
Kommune: | v]
Gard nummer: :I - D
Fritekst: | |
Vis som: Liste  ~

BLANK

Fig. 17. Eksempel pa sgkefunksjon med forh&ndsbestemte valg i det digitale fotoarkivet til Fylkesarkivet i

Sogn og Fjordane. (Skjermdump fra http://www.sffarkiv.no/sffbasar/default.asp?p=form&db=dbfoto
26.05.2017).

Fig. 17 viser at det ogsa er mulig a foreta avanserte sgk, men her er feltene i stor grad fritekst.
Det vil si at brukerne ma ha kunnskaper om metadata/bakgrunnen til arkivmaterialet de leter
etter. Det jeg da savner i denne sammenhengen er en egen kontaktfunksjon pa hjemmesiden,
hvor brukere kan fa besvart spagrsmal (slik som i byarkivet i Trondheim), og fa informasjonen
de eventuelt trenger for & foreta avanserte sgk. Jeg tolker det slik at brukeren i utgangspunktet
ma ha gode kunnskaper om akkurat hva de leter etter for & fa intellektuell tilgang og foreta et

slikt sgk per dags dato, og da kan en slik kontaktfunksjon forenkle arbeidet.

De har derimot en FAQ, som ogsé per dags dato (25.05.2017) er under utvikling for &
forbedres. Jeg forsto det slik at det blir tilgjengeliggjort en kommentarfunksjon nér den er
ferdig utviklet. Til tross for at jeg ikke fikk muligheten til & undersgke det nye webarkivet
deres, sitter jeg igjen med et inntrykk av at dette er en arkivinstitusjon som gnsker a vaere
brukervennlige. De papeker pa hjemmesiden at malet deres er & digitalisere kontinuerlig, samt
at de utvikler webarkivet og jobber med & forbedre referansetjenestene. Fylkesarkivet
presiserer ogsa at publikumstjenestene deres er hgyt prioritert. Til tross for at de ikke har en

egen kommentar/chat funksjon velger jeg & plassere dem i den gverste kategorien, siden flere
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digitale surrogater for arkivaren og webarkivet er under utvikling. De digitaliserer
arkivmateriale og tilrettelegger tjenester i stor grad for brukerne, samt skiller seg ut

sammenlignet med arkivinstitusjoner som ikke publiserer pa Digitalarkivet.

5.2 Arkivinstitusjoner som i noen grad oppfyller kriteriene

Arkivinstitusjonene som «i noen grad» oppfyller kriteriene er definitivt de arkivinstitusjonene
som er i flertall. Referansetjenestene i denne kategorien er ikke varierte. Dette betyr derimot
ikke at nettstedene ikke er brukervennlige, men at de ikke er tilrettelagt brukerne i like stor
grad som den forrige kategorien. De kan oppfylle flere av kriteriene jeg har vist til i tabellene,
men yter ikke i like stor grad overfor publikum som de forrige arkivinstitusjonene jeg har

beskrevet. Arkivinstitusjonene som jeg har plassert i denne kategorien er som falger:

Fylkesarkivet i Nordland, Aust-Agder museum og arkiv, Fylkesarkivet i Vestfold,
Fylkesarkivet i Oppland, IKA Finnmark, IKA Rogaland, IKA Vest-Agder, IKA Kongsberg,
IKA Mgre og Romsdal, IKA Hordaland, IKA @stfold, IKA Tragnderlag, Byarkivet i Tromsg,
Stortingsarkivet, IKA Troms, Byarkivet i Bergen, Byarkivet i Oslo.

5.2.1 Fylkesarkivet i Nordland (Arkiv i Nordland)

&/ Nordland Arkiv i Nordland

“” FYLKESKOMMUNE

OM AIN FOR KOMMUNENE ARKIVMATERIALE

> Sgki arkiv - Fylkesleksikon
-» Avlevere arkiv - Stadnamn
= Vvire tjenester = Se gamle bilder

Fig. 18. Forsiden til arkiv i Nordland. (Skjermdump fra http://www.arkivinordland.no/ 29.04.2017)
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Arkiv i Nordland er et «typisk» eksempel pa en arkivinstitusjon innenfor denne kategorien.
De har ikke veldig mye informasjon pa sin egen nettside og viser til arkivportalen for
arkivbeskrivelse. De viser til arkivportalens bruksanvisninger for bestilling av arkivmateriale

og at direkte lenke til alle kommunearkivene er registrert der.

Det er ikke mulig for brukere a fa fysisk tilgang til digitalt arkivmateriale pa websiden. Arkiv
i Nordland viser derimot til at der er mulig & fa tilgang til noe digitalt arkivmateriale via
nettleser pa arkivportalen, men spesifiserer ikke hvilket arkivmateriale det gjelder. Forsiden
(fig. 18) viser til to lenker som kan oppfattes som brukerorienterte. «Sgk i Arkiv» viser til
arkivportalen for sgk, samt opplyser om at brukerne kan fa tilgang til noe digitalt
arkivmateriale der. Det stér likevel ikke presisert hva slags arkivmateriale det gjelder. «Vare
tjenester» handler ikke om tjenester overfor publikum, men i starre grad informasjon om hva
fylkesarkivet gjer og informasjon om hvordan man skal operere som en arkivinstitusjon.
Eksempler pa dette er at de har publisert arkivplan og at de bl.a. kan tilby a ordne/katalogisere

arkivmateriale pa vegne av andre arkivskapere.

, , ©0 00
Fant du det du lette etter? Ja n

Kommentar :

Fig. 19. Eksempel pd kommentarfunksjon i Arkiv i Nordland (Skjermdump fra
http://wwwe.arkivinordland.no/aktuelt/sok-i-arkiv.845544.aspx 11.05.2017).

Nar det gjelder referansetjenester er det ikke mange. Slik som demonstrert i fig. 19 har de en
egen kontaktfunksjon pa hjemmesiden, hvor brukeren kan stille spgrsmal og fa
tilbakemeldinger fra arkivarer. Det er i tillegg en lenke til Arkiv i Nordland pa sosiale medier.

Her var det mulig a ta kontakt med arkivinstitusjonen og de er kjent for & ha god responstid.
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Selv om jeg har tatt utgangspunkt i kun websidene til arkivinstitusjonene og ikke eksterne
websider som sosiale medier, er dette verdt & merke seg og jeg ansa det som et interressant
funn.

Offentlig tjeneste | Boda, Norway
4.9 ¢ 4 Jc K - Stengt nd

Q God respons pa meldinger

Fig. 20. Eksempel pa konktaktmulighet pa sosiale medier — Arkiv i Nordland. (Skjermdump fra
https://www.facebook.com/Arkivinordland/?fref=ts 25.05.2017).

Arkiv i Nordland har ikke varierte referansetjenester og har ikke publisert digitalt
arkivmateriale pa egen hjemmeside. Det er ikke informasjon om hva slags arkivmateriale som
er publisert pa arkivportalen, og dette gjer det mer komplekst for brukerne & opptre
selvstendig i sgk av informasjon. Dette gér igjen i arkivinstitusjonene som er i denne
grupperingen. De har ulike pekere til orientering, men fremstar ikke som over gjennomsnittet

brukervennlige.

5.2.2 Stortingsarkivet

Jeg har valgt & ha med en beskrivelse av Stortingsarkivet, fordi denne arkivinstitusjonen var
den jeg syntes var mest utfordrende & plassere i en av disse tre kategoriene. Arkivinstitusjonen
har varierte mengder av digitalt arkivmateriale tilgjengelig pa nettsiden, og har
sgkefunksjoner som i stor grad er tilrettelagt brukerne. Arkivmaterialet omfatter historisk
arkiv, Stortingets saksarkiv, bildearkiv og lydarkiv, samt stortingsforhandlinger.
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Sok i

Stikkord og tema Publikasjonstitler Talerregister

Avgrens utvalget
Fra ar Til ar
1814 v 2005 v

Sek i hovedregistrene

Vis

Hva er hovedregistrene?

Fig. 21. Eksempel pa sgkefunksjon i hovedregistrene pa Stortingsarkivets webside. (Skjermdump fra

https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Stortingsforhandlinger/ 27.05.2017).

Fig. 21 viser sgkefunksjonen til arkivmaterialet. Det er veiledere for hvordan brukeren gar
frem for & foreta sgk. Det som trekker stortingsarkivet ned i vurderingen er at utenom
sekefunksjoner i arkivmaterialet og veiledere er det mangel pa andre referansetjenester. Det er
f.eks. ingen funksjon for direkte kontakt med arkivar, og det er ikke en egen side med ofte
stilte sparsmal. Det vil si at brukeren ma kontakte arkivet hvis de trenger ytterligere bistand.
Stortingsarkivet befinner seg pa grunn av dette ikke pd samme niva som de tre
arkivinstitusjonene i den gverste gruppen, Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane mangler ogsa
kommentarfunksjon per dags dato, men har en egen FAQ side under utvikling, som er arsaken
til at disse to arkivinstitusjonene vurderes ulikt. Det er potensiale for forbedring med tanke pé
flere referansetjenester, spesielt nar det gjelder elektronisk kontakt med arkivet og andre
digitale surrogater for referansearkivaren. Stortingsarkivet tilrettelegger med andre ord i stor
grad for brukerne nar det gjelder tilgjengeliggjering og sek i arkivmateriale, men i

noen/mindre grad nér det gjelder andre ulike referansetjenester.
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5.3 Arkivinstitusjoner som i liten grad oppfyller kriteriene

5.3.1 Hordaland fylkesarkiv

Vare tenester

Kopi/utskrift av vitnemal Attestert kopi av protokoll / Kopi av journal fr& tannklinikk
praeveprotokoll / kompetansebevis /
melding om bestatt prave

Vitnemal Tannhelse

Fagbrev

Dokumentasjon om innbetalt Dokumentasjon pa oppfalgjing av Tilskot til sogelag/historielag og
pensjonsinnskot OT/PPT lokalhistorisk arbeid
Pensjonsrettar OT/PPT Saknadsfrist 15. mai

Privatarkiv og minnesamlingar EFyIkeskommunaIe arkiv, Fotoverntenesta

Sekivare fotosamlingar, og sj& kva tenester vi kan
tilby innan fotovern

Fig. 22. Forsiden til Fylkesarkivet i Hordaland. (Skjermdump fra http://www.hordaland.no/nn-NO/arkiv-0g-

dokumentasjon/ 26.03.2016)

Fylkesarkivet i Hordaland skiller seg ut fordi de har sveert fa referansetjenester. De har ikke
tilgjengeliggjort digitalisert arkivmateriale pa hjemmesidene. De viser til arkivportalen for
tilgang til arkivkatalogene og har en kort veileder for sgk i arkivportalen. De viser til tjenester
de tilbyr pa forsiden (fig. 22). De tjenestene de viser til her handler ikke om generelle sgk i
arkivdepot eller arkivbestanden, men handler i starre grad om tjenester rettet mot
personsopplysninger. | tillegg er det slik at man far beskjed om 4 ta kontakt per telefon eller e-
post for & fa tilgang til disse opplysningene, og det er ikke mulig & fa direkte juridisk tilgang,
slik som i byarkivet i Trondheim. Jeg anser nettsiden som i mindre grad tilrettelagt for

brukere siden den tilbyr sveert fa referansetjenester.
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6.0 Oppsummering av webundersgkelsene

6.1 | hvilken grad har norske arkivinstitusjoner digitalisert materiale? (Kriterium 1)

Nar det gjelder digitalisering av arkivdokumenter er det ikke, slik jeg ser det, et veldig variert
og bredt utvalg av digitalisert arkivmateriale; -hvis man ser bort fra digitalarkivet og
fylkesarkivet i Sogn og Fjordane. Arkivinstitusjonene som velger & digitalisere arkivmateriale
legger i stor grad ut historiske protokoller. Omfanget av digitalisert arkivmateriale er ikke
utpreget variert pa de nettsidene som «lI noen og i liten grad» tilrettelegger tjenester for
publikum (utenom stortingsarkivet), og det er ikke snakk om et stort antall digitaliserte
arkivdokumenter. Det vil dermed veere misvisende & si at en stor andel norske offentlige
arkivinstitusjoner aktivt publiserer arkivmateriale, til tross for at en stor andel publiserer noe.
Her er det rom for forbedring, med tanke pa bade 4 tilgjengeliggjere arkivmateriale pa
arkivinstitusjonenes egne nettsider, men ogsa variasjon pa hva slags arkivmateriale de velger
a publisere. Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane viser at det er fullt mulig for en slik type
arkivinstitusjon & drifte et eget webarkiv og veere publikumsorienterte. Digitalarkivet skiller
seg ut i stor grad i denne sammenhengen og digitaliserer store mengder av kulturarven pa
vegne av Riksarkivet, statsarkivene og byarkivene, men slik jeg viste til tidligere papeker
riksrevisjonen at utviklingen ikke gar i riktig retning og det digitaliseres ikke arkivmateriale i

like stor grad som visjonen til digitaliseringsmeldingen tilsier.

6.2 Har nettstedene gode, brukervennlige lgsninger pa nett? (Kriterium 2 —4)

Nar det gjelder arkivbeskrivelse kreves det per dags dato god arkivkompetanse for & navigere
seg gjennom arkivkatalogene. Slik jeg beskrev i gjennomgangen av arkivportalen kreves det

«archival intelligence» for & fa intellektuell tilgang til arkivmaterialet. Brukerne ma forsta
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med «intellective skills» forholdet mellom arkivbeskrivelsen og arkivdokumentet. De ma
forsta hvordan arkivinstitusjoner beskriver arkivmaterialet, og hvorfor. Dette er ikke allmenn
kunnskap, og per dags dato anser jeg ikke de arkivkatalogene jeg har undersgkt,verken pa
arkivportalen eller pa arkivinstitusjonenes egne nettsider, som veldig brukervennlige. Det
kreves arkivfaglig kompetanse for & navigere i arkivkatalogene med mindre man har mye
kunnskap om bakgrunnen til det man leter etter. Arkivportalen opplyser om at katalogene ikke
er komplette, og hvis brukerne ikke finner arkivmaterialet de leter etter mé de ta kontakt med
arkivinstitusjonen som kan gi tilgang til materialet. Det er med andre ord store «hull» og store
mengder arkivdokumentasjon brukerne ikke kan fa kunnskap om. Dette er etter min
oppfatning problematisk med tanke pé brukernes forventninger i dagens digitale samfunn. Det
er derimot verdt & nevne at dette ikke er en enkel sak, det er enorme mengder med
arkivdokumenter i offentlige arkivinstitusjoner i Norge. Stiftelsen Asta papekte selv

utfordringene de star overfor nér det gjelder arkivportalen.

«Internettbrukere i dag forventer gyeblikkelig tilgang til materialet, en forventning alle vet det er vanskelig om
ikke umulig & etterkomme. Men hvis det finnes digitale kopier av arkivmaterialet bgr brukeren finne det pa en
enkel mate. (...) Arkivportalen kan bidra i mgtet med nye brukeres krav og forventninger, men som tilbydere og
forvaltere vet vi at det vil gd mange ar (...) far vi kan tilfredsstille en slik forventning». (Brorson & Hansen,
2009, s. 3).

Nar det gjelder sgkefunksjoner er disse ikke sa veldig varierte per dags dato. En av arsakene
til dette er mangelen pa variasjon nar det gjelder omfanget av arkivmaterialet som
digitaliseres og publiseres, utenom de jeg har presentert i gruppen «l stor grad».
Sgkefunksjonene i denne gruppen var tilrettelagt brukerne og alle hadde noen
forhandsbestemte felt for & gjgre sgk enklere. Veiledere for sgk var ogsa tilgjengelig pa disse
websidene. Alle websidene hadde et fritekstsgkefelt, hvor det ogsa var mulig & fa treff i

digitalisert arkivmateriale og i noen tilfeller arkivkataloger.

Nar det gjelder muligheter for a fa kontakt med en referansearkivar for mediering er det rom
for forbedring. Det var totalt 7 arkivinstitusjoner som hadde en form for
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kommentarfunksjon/chattefunksjon for elektronisk kontakt, slik jeg viser til i tabell 4. Nar jeg
hadde avsluttet undersgkelsen innsa jeg at det er mulig at flere arkivinstitusjoner velger a
kommunisere med brukerne via sosiale medier, slik jeg viste til i gjennomgangen av
fylkesarkivet i Nordland. Dette inngar dog ikke i webundersgkelsen og de informerer i sa fall
ikke tydelig om dette pa nettsidene sine, men det er verdt & nevne. Problemstillingen jeg viste
til nér det gjelder kriterium 2 og arkivbeskrivelse er et godt eksempel pa hvorfor muligheten
for mediering er viktig, -brukerne kan ha behov for bistand til & tolke og forsta forholdet
mellom arkivbeskrivelsen og arkivmaterialet. Nar dette ikke er tilgjengelig er dette eksempler
pa Butterworths definisjon av disintermediation. Brukerne far problemer med & sette
arkivmaterialet inn i en kontekst. Totalt 5 arkivinstitusjoner hadde en egen side for ofte stilte
sparsmal. Her er det ogsa et stort rom for forbedring. Brukerne har per dags dato ikke i sveert

stor grad mulighet til & kommunisere med arkivinstitusjonene pa nettsidene deres.

De referansetjenestene jeg har vist til i gruppen som «l stor grad» tilrettelegger for brukerne
skiller seg dermed ut i den store sammenhengen, hvis man ser pa alle arkivinstitusjonene jeg
har undersgkt i et bredt perspektiv. Det er verdt & nevne at i denne sammenhengen skilte
Aust-Agder fylkesarkiv seg ut i stor grad. Arkivinstitusjonen tilbyr & avfotografere
arkivmateriale og sende det digitalt til brukeren, noe ingen andre arkivinstitusjoner har oppgitt
er en tjeneste de utfarer (utenom byarkivet i Trondheim nar det gjelder eiendomsmateriale
etter ar 2011 — Fig 10). Det er, slik jeg ser det, flere ulike lgsninger overfor brukerne som jeg

har redegjort for, men fa arkivinstitusjoner benytter seg av disse.

Nar det gjelder tidsforbruk konkluderte jeg med at det ikke er noen nettsider som skiller seg ut
med tanke p& komplisert webdesign eller «forvirrende» oppsett av lenker. Det var ikke
komplisert & navigere seg gjennom de ulike nettsidene, til tross for at de hadde ulike oppsett
og lgsninger. | snitt tok det meg 3 klikk fra forsiden for & finne frem til det jeg lette etter. Det
var med andre ord ikke spesielt tidskrevende a undersgke hva nettsidene inneholdt. Fra et
brukerperspektiv tolker jeg dette som positivt. Jeg sa for meg at det ville ta mer tid a ga

gjennom de ulike websidene.
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6.3 Videre forskning

Med tanke pa videre forskning innenfor denne tematikken har jeg merket meg noen ulike
problemstillinger. Den ene er i hvor stor grad brukere faktisk oppsgker hjemmesidene til de
ulike fylkesarkivene, IKAene og arkivinstitusjonene som ikke publiserer pa Digitalarkivet.
Dette er noe jeg ikke har funnet noen konkrete tall pa. Er etterspgrselen stor fra brukernes
side? Digitalarkivet forer statistikk pa antall besgkende og viste til at de i 2015 hadde ca. 40
% flere brukere og ca. 25 % mer trafikk sammenlignet med 2014. Dette er en ganske kraftig
gkning. (Clausen, 2016). Jeg ble gjort oppmerksom pa at statistikk kan vaere misvisende i
denne sammenhengen, og kan males pa ulike mater. Digitalarkivet informerer selv om at de
kan ha «kunstige haye besgkstall» ettersom de har telleapparat for hver tjeneste. Disse
separate tallene skyldes at alle tjenestene befinner seg pa hver sin isolerte nettside, og en
bruker kan pa denne méten forarsake flere «treff» i Digitalarkivet. (Clausen, 2016). Det hadde
veert interressant & gjere en undersgkelse pa hvor mange brukere som faktisk benytter seg av
de digitale arkivressursene, eller besgker websidene til arkivinstitusjonene pa landsbasis.
Dette kan gi arkivsektoren et generelt inntrykk av i hvor stor grad det haster at tilgangen til
digitale arkiv opprustes og referansetjenestene lgftes. Videre tror jeg det ville veert ganske
interressant & se pa i hvor stor grad arkivinstitusjonene kommuniserer med brukerne om
arkivfaglige sparsmal pé sosiale medier, slik jeg ble gjort oppmerksom pa nér jeg gjorde en
webundersgkelse av fylkesarkivet i Nordland (fig. 20). Det er mulig at arkivarer er mer
tilgjengelige pé sosiale medier enn de er pa egne websider, spesielt hvis de ikke har en egen

kommentar/chatfunksjon tilgjengelig.

6.4 Konklusjon

I denne bacheloroppgaven har jeg undersgkt i hvilken grad norske arkivinstitusjoner har
digitalisert materiale og i hvilken grad/pa hvilken mate norske arkivinstitusjoner har pekere til
orientering pa websidene. Jeg tolker funnene mine slik at det er et stort rom for forbedring nér
det gjelder bade digitalisering av arkivmateriale og pekere til orientering. Der det er starst
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rom for forbedring er utvilsomt kontaktfunksjon med arkivarer/mulighet til & fa besvart
sparsmal. Slik jeg tolker det sender ogsa kontaktfunksjoner ut et signal om at arkivet gnsker
kontakt med brukerne og @nsker at arkivene skal bli benyttet pa avstand. Det skal mer til for &
sende en e-post eller ta en telefon til arkivinstitusjonen, hvis man er usikker p& hvor man star

som bruker i henhold til arkivinstitusjonen.

Jeg sitter igjen med et inntrykk av at en stor andel av arkivinstitusjonene i stgrre grad er
opptatt av & fa brukerne til & komme til lesesalen for & benytte seg av arkivmaterialet i stedet

for & satse pa digitale surrogater og mediering pé avstand.

Malene til digitaliseringsmeldingen om at flest mulig skal fa tilgang til arkivmateriale pa
avstand er dermed ennd ikke i ferd med & nas og hjelpemidlene overfor brukerne er enda ikke
tilstrekkelige for selvstendig bruk av arkivene, hvis man ser bort ifra Digitalarkivet. Det er
ikke slik at det kun er behov for & digitalisere flere arkivdokumenter; -hjelpemidlene og
referansetjenestene ma veere tilgjengelige og forstaelige. Slik digitaliseringsmeldingen
papeker:

«Ulike brukerbehov mé reflekteres i tilgjengeliggjering og formidling av de digitale kildene. Millioner av
digitale kilder pa nett vil veere verdilgst for mange om de ikke tilrettelegges for bruk og formidles. Formidling i
form av utvalg og sammensetning pa tvers av sektorgrensene og en sammenbindende historiefortelling ved bruk
av nyskapende, pedagogiske IK-teknikker, er ressurskrevende. (...) Brukerperspektivet ma ogsé ta hensyn til

endringene i publikums IKT-adferd, der sosiale nettverkstjenester i den senere tid endrer méten publikum bruker
nettet pa.» (St. Meld, 2009, s. 14).

A digitalisere og tilgjengeliggjere, samt tilrettelegge digitalt arkivmateriale krever ressurser

og arkivene er, slik jeg ser det, ennd i en oppbyggingsfase nér det gjelder dette.
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