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Forord
Fire ars deltidsstudier i yrkespedagogikk ved fakultet for leererutdanning og internasjonale

studier, LUI, OsloMet, neermer seg slutten. Gjennom denne erfaringenhar jeg leert mye nytt og
faler meg styrket i mitt pedagogiske stasted og vurderingskriteriene for videre arbeid. Nar jeg
na leverer min masteroppgave, kan jeg se tilbake pa fire ar med lererike og inspirerende
forelesninger med veldig dyktige forelesere og mye spennende og ny litteratur for meg. Jeg
har hatt gode veiledere hele veien som vet hva de skulle for a lede oss videre. Jeg takker
spesielt min siste veileder som med sine gode og tydelige ferdigheter som pedagog har ledet
meg frem mot et sluttprodukt. Takk til medstudenter, det har veert en fin klasse a forholde seg

til, alle har veert hjelpsomme og lagd et godt milje i klassen.

Med bakgrunn som helsefagarbeider med mange og varierende fagskoler gnsket jeg meg
muligheten til & fa denne kunnskapen ut i verden, gi noe tilbake til alle de som har trodd pa og
hjulpet meg pa veien, til alle elever der ute som gnsker a lzere og fa mer kunnskaper for
videreutvikling. Jeg har vokst utrolig mye som menneske og erfart pa bade godt og vondt
hvordan det er a studere ved siden av ny full jobb. Etter a ha jobbet 16 ar som hjelpepleier har
jeg né jobbet ett &r som laerer pé videregdende skole innen helse — og oppvekstfag. A studere
har veart bade gay, interessant, lererikt og teft og jeg er sliten men glad for at jeg har klart
meg hit hvor jeg star na. Jeg vil takke alle rundt meg, de har veert der stattende for meg. En
hund har jeg hatt liggende ved bena mine sent og tidlig til stor forundring fra meg, som har

passet pd meg i «tykt og tynt».

Jeg vil takke mine nydelige barn som hatt klokketro pa at jeg klarer meg bra- alltid, selv om
jeg har sadd tvil hos dem og. Selma, min nydelige datter som alltid er der og selv studerer
sprudlende og alvorlig til leereryrket, noe jeg er sa stolt over og det gir meg energi og lyst til
veere en god rollemodell, Bo min sgnn, den evige optimist, og sa utrolig dyktig, som alltid har
trodd pa meg og hjulpet meg med alt av datatrgbbel. Takk til foreldrene mine og kjaeresten
min som gir meg sa mye varme, omtenksomhet og energi til & gjennomfare mitt prosjekt.

Jeg er bare sa utrolig glad for at jeg har valgt a satse pa dette yrket som yrkesfaglarer og
denne masteren da mitt starste gnske er a fremme yrkesfag og gjare det til et enda mer
attraktivt valg for ungdom (og voksne). Jeg er entusiastisk og heier sterkt pa yrkesfagenes
fremtid. Til hgsten starter jeg som larer pa fagskolen og enda en drgm har kommet i

oppfyllelse. Tusen takk til alle pa min vei mot malet.



Sammendrag
Det finnes i dag flere veier til & bli helsefagarbeider. I sin ndvarende form oppsto

helsearbeiderfaget med skolereformen «Kunnskapslgftet» i 2006, som en kombinasjon av
fagene hjelpepleier og omsorgsarbeiderfaget. Det ble da et ordinzrt lgp med to ar i skole og to
ar i bedrift. Etter hvert har det blitt vanskelig for bedriftene a tilby nok lzrlingplasser, noe
man da trengte for a fa fullfgrt utdanningen sin. Dette er bakgrunnen for at det i dag har
kommet flere alternative veier til a fa tatt fagbrevet og bli autorisert helsefagarbeider. Jeg
gnsket derfor a se pa to av veiene mot malet og hvordan kompetansen og kvaliteten er pa
disse. Ofte blir kvalitet definert pa en positiv mate som oppfyllelse av krav, standarder og
forventninger, men ogsa pa en negativ mate som mangler i forhold til forventningene. Temaet
for oppgaven min er: To veier til utdanning av helsefagarbeidere - hvordan vektlegges kvalitet
og kompetanse. Det er et stort behov for helsefagarbeidere pa fremtidens arbeidsmarked i
Norge. Vi trenger utdannende fagarbeidere med rett kompetanse med god kvalitet slik at
helsevesenet kan fortsett med a levere gode tjenester. Fremtiden trenger dyktige kvalifiserte
helsefagarbeidere som fremmer yrket og viser yrkesstolthet. Pa veien dit trenger man
veiledning av dyktige veiledere, noen som kan vise rett kompetanse og veere en rollemodell.
Det er baerekraftig med gode utdanninger som gjar at vi har et stabilt arbeidsmarked og kan
sikre mange viktige jobber. Jeg har flere aktarer med i mitt prosjekt slik at jeg skulle kunne se
pa utdanningslgpet fra flere sider. For & besvare problemstillingen min og
forskningsspgrsmalene har jeg benyttet kvalitative intervju fra tre forskjellige grupper; de med
et overordnet ansvar for opplaringen, de med ansvar for elevene og larlingene og
elevene/lzrlingene selv. Til sammen har de gitt meg noen svar pa hvordan kompetanse og

kvalitet vektlegges og vurderes i opplearingen.

Summary
The are several paths to become a healthcare worker today. In its current form, the healtcare

worker profession emerged with the comprehensive education reform «Kunnskapslgftet» (the
knowledge lift) that was implemented in 2006 as a combination of the healthcare worker and
the care worker professions. It become a regular program of two years in school and two years
as an apprentice in a company. Over time, it has become difficult for companies to offer
enough apprentice positions, which was necessary to completing their education. This is the
background for why there are now several alternative paths towards the obtain a vocational



certificate and become an authorized healtcare worker. Therefore, | wanted to look at two of
the paths towards the goal and how the competence and quality are on these. Quality is often
defined positively as fulfilment of requirements, standars, and expectations, but also
negatively as deficiencies relative to expectations. The topic og my assignment is: Two paths
to educate healthcare workers — how is quality and competence emphasized. There is a great
need for healtcare workers in Norway’s future job market. We need educated skilled workers
with the right competence and good quality so that the healtcare system can continue to
deliver excellent services. The future needs skilled and qualified healtcare workers who
promote the profession and demonstrate professional pride. On the way there, one needs
guidance from skilled mentors who can demonstrate the right competencies and be a role
model. Having a good education is sustainable as it creates a stable job market and ensures
many important jobs. | have involved several stakeholders in my project so that I could
examine the educational path from multiple perspectives. To answer my reasearch questions, i
have used qualitative interviews from three different groups; Those with overall responsibility
for education, those responsibility for the students and apprentices, and the
students/apprentices themselves. Together, they have provided me with some answers on how

competence and quality are taught and assessed in education.
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1. Innledning

Yrkesfagopplering har framtredende mediaoppmerksomhet i hverdagen, ikke minst da det er
mange ungdom og voksne som velger & ga denne yrkesveien. Yrkesfagoppleering er en
verdifull utdanningsvei fordi det er et stort behov for fagarbeidere i Norge i dag og man
mener behovet vil gke i tiden fremover (Nyen & Tender, 2014, s. 11).

Ettersparselen vokser klart sterkere enn arbeidsstyrken for arbeidskraft med videregaende
fagutdanning rettet inn mot blant annet helsefagarbeidere og sykepleiere (ssb).

NAV sin bedriftsundersgkelse fra 2019 viser ogsa at det er stor mangel pa helsefagarbeidere.
Helse- og sosialtjenestene sysselsetter cal av 5 i Norge, og er ogsa den naeringa som
rapporterer om starst mangel pa arbeidskraft (NAV, 2019).

Dette farer til at vi i samfunnet vart velger a ha flere alternative veier frem til en ferdig
fagutdannelse, slik at flere kan na fa denne utdanningen som vi trenger her i Norge.

Gar dette eventuelt pa bekostning av kvaliteten eller er det en fordel? Dette ligger som et
bakteppe for min forskning i dette prosjektet hvor jeg gnsker a ha sgkelys pa kvaliteten rettet
mot utdanningsveier for a bli helsefagarbeider.

| masteroppgaven min forsker jeg pa to av disse veiene til & bli yrkesutdannet som
helsefagarbeider. Den ene er & ga den tradisjonelle 2+2 veien ved & vare larling og deretter ta
fagbrevet, den andre er en 2+1 modell med 3 ar i skole men hvor det siste aret skal vaere mest
mulig i bedrift. Disse to veiene jeg har forsket pa brukes jevnlig om hverandre, og et sentralt
spgrsmal her er om disse to utdanningene gir samme kvalitet i sluttkompetansen som
helsefagarbeider. Jeg synes dette er et interessant omrade a forske pa da jeg selv jobber som
bade helsefagarbeider, veileder ute i bedrift og yrkesfaglerer innen helsefaget, og har mange
tanker og refleksjoner rundt dette temaet.

Fremtiden trenger dyktige kvalifiserte helsefagarbeidere som fremmer yrket og viser
yrkesstolthet. Mitt prosjekt og min forskning forgar pa egen arbeidsplass. Jeg benytter bade
sykehjem og skolen som arena for forskningen ved a intervjue informanter der som har
betydning for mitt prosjekt. Materialet jeg konstruerer herfra blir en del av grunnlaget for a fa
svar pa problemstillingen min, sammen med teori og analysene av dette.

Temaet i min oppgave er:

To veier til utdanning av helsefagarbeidere - hvordan vektlegges kvalitet og kompetanse
Problemstillingen min er falgende:

Hvordan gir ulike utdanningslap til helsefagarbeider kompetanse for kvalitet

Jeg har to forskningsspgrsmal:



1. Hvordan erfarer leerlinger og vg3 elever sin opplearing i helsearbeiderfaget?
Elever og laerlingers erfaringer med utvikling av bl.a. egen kompetanse og det & veere ute i
arbeidslivet.

2. Hvilke erfaringer har de ansvarlige aktarer med ulike utdanningslap til

helsefagarbeidere?
Her er det flere aktarer som kommer med; leder for sykehjem, leerer for elever, veiledere for
leerlinger og elever og oppleeringsansvarlig for leerlinger i kommunen. Hva er deres erfaring
med disse utdanningslgpene.
Dette prosjektet om to av veiene til & bli helsefagarbeider og om likheter/ulikheter mellom
dem er et prosjekt hvor jeg gnsker a se etter kvalitet — og kompetanseforskjeller. Jeg vil ogsa
se pa hva elevene og lerlingene selv tenker og erfarer om utdanningen. Jeg gnsker ogsa
hare og erfare hva andre aktuelle aktarer tilknyttet denne utdanningen ute i bedrift og i skole
mener om dette. Dette er blant annet ledere og veileder ute i bedriftene.
Kompetanse for kvalitet er en livslang prosess som krever kontinuerlig leering og
selvutvikling. Ferdig utdannet helsepersonell kan oppna og vedlikeholde kompetansen sin
gjennom oppleering, sertifisering, faglig veiledning og deltakelse i nettverk og
samarbeidsgrupper. Gjennom arene har jeg sett pa og erfart hvordan det gjennom flere mater &
ta fagutdanning som helsefagarbeider har betydning for utdanningen og da spesielt for kvalitet
og kompetansen i yrket.
Mangel pa leereplasser har vaert, og er fortsatt, en utfordring i videregdende oppleaering. Som
en tilsvarende mulighet for dette finnes vg3 i skole som er et alternativt undervisningsopplegg
pa veien mot et fagbrev. Ifalge Statistisk sentralbyra er det en tydelig forskjell i a fullfare og
besta videregaende opplaring etter om man har fatt leereplass eller ikke noe som er viktig med

tanke pa hvordan man fullfgrer med et fagbrev (ssh).

Denne masteroppgaven i yrkespedagogikk, er et prosjekt om kvaliteten i
helsefagarbeiderutdanningen gjennom lerling utdanning versus alternativet Vg3 i
skole/bedrift. Stortingsmelding 21 "Fullfgringsreformen — med dpne darer til verden og
fremtiden" er en del av bakgrunnen for temaet mitt. Her star det bl.a. at alle skal ha rett til
leereplass eller et likeverdig tilbud. Det har blitt stadig vanskeligere a klare seg i
arbeidsmarkedet uten videregaende opplearing. Utviklingen gar i mot en god retning, men
fortsatt er det mer enn 1 av 5 elever som ikke klarer a fullfare og besta innen seks ar.
Studietilbudet (alternativt Vg3 i skole) gjelder for elever som ikke har fatt tiloud om ordinzr

leereplass, og oppleringen skjer primart gjennom praksis i bedrift, utenom en dag pr uke i



skole. Problemstillingen for prosjektet er hvordan alternativ Vg3 i skole i forhold til
leerlingordningen, gir den kvaliteten og kompetansen det skal i forhold til utdanningen og det
a bli en kompetent utdannet fagarbeider. Elevgruppen som starter pa alternativ vg3 i skole har
i starre grad enn dem som fortsetter i den ordingre yrkesopplaeringen, svakere resultater og
hayere fraveer. Det kan derfor veere en utfordring for elevene a fullfare utdanningen i
underkant av et ar. Hvis fylkeskommunen ikke kan formidle opplering til elever som gnsker
leerekontrakt, ma ogsa bedriftsdelen av opplaringen skije i skole. Undervisningspersonalet
skal tilrettelegge og gjennomfare oppleeringa i samsvar med laereplaner gitt etter

oppleringsloven (Lovdata, 2023).

Gjennom dette forskningsprosjektet gnsker jeg a utforske blant annet hvordan et lite utvalg
leerlinger versus VG3 elever i skole opplever opplaringen generelt med tanke pa kvalitet i
utdanningen for yrket de skal ut i. Jeg vil undersgke hvilke meninger og erfaringer leerere,
veiledere, elever og larlinger har om dette. Jeg har selv erfaring med begge utdanningsveiene
men har ingen absolutte meninger om emnet. Dette gjer og at emnet er interessant for meg og
forhapentligvis andre ogsa og er noe av grunnen for at jeg gnsker a forske pa meninger og
erfaringer omkring dette. Jeg gar inn i dette prosjektet med et apent sinn noe som jeg tenker er

en forutsetning for a forsta og finne ut mer om den virkeligheten vi lever i.

1.1. Bakgrunn for valg av tema

Kravene til kvalitet og kompetanse er gkende i helse- og omsorgstjenesten i Norge. Norges
befolkningen blir stadig eldre og vi forutser at en «eldrebglge» vil komme. Vi trenger flere
kvalifiserte fagfolk til 4 ta seg av denne utfordringen. Forventingene til helsevesenet er hgye
og dette gir mange og nye utfordringer, noe som igjen krever god kvalitet pa utdanningen og
trygg tilneerming til yrket. Dette er ogsa noe av bakteppet for hvordan og hvorfor jeg har sett
pa to veier til fagutdanning og hvordan dette bidrar til kompetanse og kvalitet i utdanningen
(SSB, 2022).

1.2. Forforstaelse

Jeg har i et tidligere prosjekt forsket pa hvilken erfaring veiledere ute i bedrift har med
leerlinger og dette har gitt meg noen refleksjoner som jeg vil benytte til dette
forskningsprosjektet jeg na holder pa med. Mine tidligere erfaringer fra prosjektet har fart til

flere refleksjoner, inkludert samarbeid mellom de forskjellige arenaene. Dette ga meg



indikasjoner pa hvor viktig det var bade for elevens laering og for a styrke samfunnsansvaret
bedriftene falte pa at de sa pa et godt samarbeid som en sterk ressurs. Dewey sin pragmatiske
filosofi vektlegger individets iboende interesse for a leere, for & utvikle seg og for a bedrive
selvrealisering (Inglar, 2015) og dette var erfaringer og konklusjoner jeg har gjort meg
tidligere.

| tillegg til at jeg arbeider ute i feltet jeg beskriver, skaper dette noe av en konteksten som
setter en ramme rundt forskningen min. Det & forske pa hvordan ulike utdanningslep til
helsefagarbeider gir kompetanse for kvalitet, har gitt meg nye synsvinkler og ny forstaelse for
bade fagfeltet og de forskjellige aktarer.

Jeg har veert og er interessert i dette da jeg selv er fagarbeider og har jobbet lenge ute i et yrke
hvor jeg har sett betydningen av hva kvalitet og kompetanse har for omsorgen for mennesker i
sarbare situasjoner som er de menneskene de skal hjelpe etterhvert. Jeg gnsker den best
mulige utdanningen for a sikre kvaliteten pa arbeidet og for a gke statusen til et yrke jeg synes
fortjener det mer enn per i dag. Mange av de som arbeider der ute som helsefagarbeidere har
en genuin interesse for mennesker. En utdanning av god kvalitet er viktig for a erfare og
tilegne seg kunnskap og forsta sammenhenger og helheten i et komplekst arbeid. For & tilegne
seg en forstaelse for dette er det behov for erfaring og refleksjoner. Dette er noe man kan laere
seg gjennom a ha gode instruktarer og veiledere gjennom utdanningslgpet. Jeg vet at i en
travel hverdag er det lett & glemme hvor viktig refleksjoner og etikk i opplaringen er. I en
hverdag hvor tiden er knapp og antallet oppgaver og lover som skal falges gker, kan fokuset
pa dette enkelt nedprioriteres da det er andre ting man «ma» gjgre. Med ogsa dette som en
betingelse har jeg gnsket a se pa hvordan disse to veiene til utdanning gir den kvaliteten det
bar for bade & kunne arbeide innen helsevesenet og gjere en ansvarsfull jobb, men ogsa
muligheten for a kunne oppna mestring og yte sitt beste bade som menneske, arbeidstaker og

fremtidig tjenesteyter, for de som tar utdanningen.

1.3.  Oppbygging og struktur

Her vil jeg kort si noe om oppgavens oppbygging og hvordan de ulike kapitlene blir
presentert. | dette prosjektet har jeg valgt & introdusere bakgrunn, mal og problemstilling i
farste kapittel. Videre vil jeg redegjare for hvilke felt jeg har forsket pa og historie og
utvikling av yrkesfag i Norge og litt fra hvordan det er i andre land. Mine teoretiske

tilnaerminger blir presentert kapittel 3. Kapittel 4 tar for seg mitt valg av metode og



undersgkelsene jeg benyttet. Avslutningsvis i oppgaven vil jeg gjere rede for og drafte

funnene fra intervjuene/analysen min der jeg ogsa vil konkluderer og si noe om veien videre.

2. Feltbeskrivelse

Sykehjem for langtidspasienter, en somatisk (kroppslige sykdommer) avdeling med personer
med hgy alder og opptil flere med en demens sykdom (hjernesykdommer). En del faste
arbeidstakere, men ogsa flere vikarer som arbeider der sporadisk, noe som gjgr hverdagen
uforutsigbar bade for de ansatte og beboere som har dette som sitt hjem. Dette er institusjonen
som mine intervjuobjekter enten er ansatt ved eller har tilhgrighet pa annen mate. I tillegg har
jeg benyttet en annen tilsvarende institusjon i samme kommune.

Skolen er der med sine retningslinjer og falger opplearingsloven, og fra den har jeg forsket pa
elever og en lzrer fra en videregaende skole i den sammen kommunen som sykehjemmene.
Skolen har lang tradisjon for yrkesfag og hvor muligheten for & ta vg3 har veert tilstede i siden
reform 94. Kommunen er preget av tettbebygde strek, flere leerebedrifter elevene og
leerlingene kan vaere ved. De har gode samarbeidsavtaler med bedriftene i omradet, men
trykket er stort fra skolen, og det er dermed blitt et starre behov for leerlingplasser enn
muligheten er. Det er dette som skaper behovet for alternativt vg3 i skolen.

Til tross for kjenn, alder, fylke, landbakgrunn, foreldrenes utdanningsniva og
utdanningsprogram er det & fa laereplass en viktig indikator for om man kommer i arbeid eller
ikke og lykkes med dette. Godt over halvparten av de som ikke far lzereplass fullfgrer likevel
en utdannelse pa videregaendeniva eller hgyere. Formell kompetanse er viktig for & komme
inn pa arbeidsmarkedet. Det & fullfgre en utdanning pa videregaendeniva er svert viktig for
om man kommer i arbeid. Det kan tenkes at det har sammenheng med at det a fa leereplass i
seg selv gker sjansen for & fa jobb i den samme bedriften man startet i leere, derfor er dette
som et springbrett for en fast jobb. Kommunen har en plan for rekruttering der leerlinger er
inkludert, men det ser ut til at inntak ofte styres av kommunens gkonomi og politiske vedtak,
og ikke pa bakgrunn av kommunens behov for kompetanse. Ifalge statistikk fra udir er det
opp mot 70% av sgkere til leerlingplasser pa helsefag som far dette innvilget. Hvordan det gar
med de elevene som ikke far leereplass er jo ogsa et interessant tema for Norge som land,

blant annet med tanke pa beerekraft som jeg skriver noe om senere i oppgaven (ssh, 2022).
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2.1. Litt historie

| sin navaerende form oppsto helsearbeiderfaget med skolereformen «Kunnskapsleftet» i
2006, som en kombinasjon av fagene hjelpepleier og omsorgsarbeiderfaget.
Hjelpepleierutdanningen ble opprettet i 1963. Yrkesgruppen skulle avlaste sykepleierne, og
ble i begynnelsen kalt «hjelpesgster» og «samaritt». Utdanning varte den gang fra et halvt ar
til atte maneder, og ble undervist pa sykehus eller egne hjelpepleierskoler. For & kunne
begynne & arbeide matte man fa godkjennelse av fylkeslegen, yrkestittelen var «Offentlig
godkijent hjelpepleier». | 1979 ble utdanningen lagt inn i videregaende skole. Under
skolereformen «Reform 94» ble utdanningen tredrig og besto av grunnkurs (GK) i Helse- og
sosial, videregaende kurs (VK) 1 hjelpepleier og VK 2 hjelpepleier. Praksis var inkludert i
utdanningen og eleven skulle innom hjemmesykepleien (6 uker), sykehjem (6 uker),
dagsenter/rehabilitering (6 uker) og sykehus (4 uker). Utdanningen forte til yrkeskompetanse
og autorisasjon. Omsorgsarbeideren kom med «Reform 94» og skulle ivareta brukerne i deres
hjem. Dette var et leerefag, med GK Helse- og sosial, VK1 omsorgsarbeider og to ar ute i lere
i omsorgsarbeiderfaget. Omsorgsarbeidere arbeidet blant annet innenfor hjemmebaserte
tjenester og institusjoner i helse- og sosialsektoren. Arbeidet omfatter blant annet stell, pleie
og rehabilitering av barn og voksne som har sosiale, psykiske eller fysiske problemer. |
motsetning til hjelpepleieren hadde omsorgsarbeiderne husstell, bo- og miljgfag i leereplanen.
Det ble utfordrende & finne skillet mellom disse to utdanningene da begge yrkene gjorde
nesten samme arbeidsoppgaver og de ble dermed sidestilt i arbeidslivet. Tidlig pa 2000-tallet
begynte planleggingen av dagens helsearbeiderfag hvor man slo disse to utdanningene
sammen (wikipedia, 2023). 1 2006 kom helsefagarbeiderutdanningen slik den er i dag med to

ar i skole og to ar som lzerling som det ordinaere opprinnelige lgpet.

2.2. Fag- ogyrkesopplaeringen i Norge

Det finnes flere forskjellige modeller for fag — og yrkesopplaringen i Norge. | modellen under
viser jeg til de to retningene for helsearbeiderfaget som jeg har forsket pa i mitt prosjekt..
Utdanningsprogrammet gir utdanning i en rekke helse- og omsorgsrelaterte fag. Kommunen
tilrettelegger og felger opp gjennom lzerlingperioden pa 2 ar. | denne 2 ars perioden
gjennomgar lzrlingen en grundig og fremtidsrettet oppleeringsplan som gjgr at han eller hun
er i stand til & kunne ta ansvar opp imot pasient og pargrende, og i tillegge behandle og gi

pleie og omsorg. Den andre store retningen er en modell som kombinerer skolebasert
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oppleering med praktisk oppleering i en helseinstitusjon. Elevene har et fast antall timer med

teoretisk undervisning i uken, og resten av tiden tilbringer de pa helseinstitusjonen og jobber

praktisk der med arbeidsoppgaver rettet mot pasienter og veiledning (udir, 2023).

LARLINGORDNINGEN (ogsa kalt 2+2

ordningen)

VG3 | SKOLE

2 ar i skole helse- og oppvekstfag deretter...

2 ar skole helse- og oppvekstfag deretter...

2 ar i bedrift som leerling innen 3
forskjellige bedrifter (sykehjem, bolig,
hjemmesykepleie)

1 ar (8-12 mnd.) vg3 i skole (bedrift,
primart sykehjem, 4 dager per uke + 1 dag

skole per uke)

Fagpreve ute i bedrift

Fagpreve ute i bedrift eller pa skolen

Fagbrev som helsefagarbeider - autorisasjon

Fagbrev som helsefagarbeider- autorisasjon

Figur 1: Modell av 2 utdanningsveier innen helsearbeiderfaget

Leerlingordningen har mange fortrinn hvor bedriften/institusjonene har eksepsjonelle
muligheter for & fa overfart grunnleggende verdier, holdninger og praksisneaer kompetanse til
sine fremtidige medarbeidere, noe som bgr sees pa som et stort fortrinn. Samtidig ma erfarne
medarbeidere ta stilling til hvordan dette skal formidles gjennom et forpliktende
opplaringsprogram i konkrete arbeidssituasjoner. Larlingordningen bidrar til & opprettholde
den faglige samtalen og gode refleksjoner mellom helsemedarbeidere, og & utvikle
virksomhetene som en laerende organisasjoner. Manglende veilederkompetanse i leerebedrifter
kan vaere en utfordring. Laerlingene er unge, dette gir utfordringer men ogsa muligheter. Vg3
elever har ofte noe darligere kunnskaper og en del sprakutfordringer enn lzrlinger (ssb).
Rapport fra NIFUs evaluering av Utdanningslgftet 2020 i perioden 2020-

2024 viser at bare et mindretall av de som ikke far leerlingplass takker ja til alternativt vg3 i
skole. Antall elever i Vg3 fagoppleering i skole har fra 2015 til i dag omfattet rundt
1200-1400 elever. Dette er fortsatt relativt fa om en sammenligner det med antallet som ikke
far leereplass eller opplaringskontrakt. Dette utgjer gjerne 5-7000. Tilbudet om Vg3 i skole
skal veere godt, men ikke sa godt alternativ at det kan bli en konkurrent til laerlingordningen.
Den viktigste arsaken til at de fleste som ikke far leereplass ikke gjennomfarer Vg3 i skole, ser
ut til & veere at de ikke gnsker dagens tilbud. Helse og oppvekst representerer et skolebasert
vg3-lgp med mye praksisutplassering i bedrift. Modellen ligger tett pa tradisjoner for
opplearing som ogsa er foretrukket av mange og har god status. Slik sett utfordrer modellen
leerlingordningen. Offentlig er leerlinginntaket bestemt gjennom budsjetter og bevilgninger,
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ikke knyttet til rekrutteringsbehov, men ettersparselen etter utdanning og gkonomien i
kommunen. Slik det forstas i NIFU-rapporten skal dette forstas slik at vg3 i skole ikke ma bli
et sa godt alternativ at bedrifter velger en elevordning, med praksis i bedrift, fremfor en
lerlingordning. Rapporten viser til mange eksempler pa at vg3 som elev ikke fungerer bra
nok, og svakheter som ble trukket fram var sen oppstart (gjerne oktober-mnd.), for kort
varighet, ikke relevant praksis, og mindre hensiktsmessig organisering. NIFU-rapporten sier
ogsa noe om hvorfor bedrifter tar inn elever i praksis i stedet for i lere, og hva dette har av
betydning for samfunnet og larlingordningen. Det er et parallelt et mal om & fa mange som
mulig av disse ut i leere underveis i lgpet. Det er et mal fra utdanningsmyndighetene at de
elevene som ikke far leereplass, gjennom Vg3 i skole ma fa et kvalitativt bedre
oppleringstilbud enn tilfellet er i dag. | fullfaringsreformen, som ble vedtatt av Stortinget i
juni 2021, formuleres det som at alle skal ha «rett til leereplass eller et likeverdig tilbud»
(Nifu, 2022, s. 18). Fag med en skoletradisjon, derimot, kan forventes a ha faerre
motforestillinger til vg3-lagp i skole med praksis i bedrift underveis. Noen av de viktigste tiltak
som har blitt iverksatt for a styrke kvaliteten pa vg3 i skole, skal vaere a gke lengden pa
opplaringslgpet, men Nifu- rapporten sier at dette er ikke tilfellet, fa skoler velger dette, selv
om mange fylker sier de har vert apne for & forlenge vg3 i skole fra 12 til inntil 24 maneder.
Varigheten pa vg3-tilbudene er normalt 8- 12 maneder, men med mulighet for a sgke
forlengelse pa individuelt grunnlag. For vg3 i skole kan man fa tilskudd for & bedre tilbudet
men det er uenighet om hva de ekstra tilskuddene til vg3 i skole skulle ga til. Midlene til vg3
benyttes hovedsakelig av skolene, selv om noen av disse betaler litt til bedrifter for at elevene
skal fa praksis. Det betales i utgangspunktet ikke ut penger til bedrifter som har elever i
praksis, eller til opplaeringskontor for at de skal organisere vg3 i skole (NIFU, 2022, s24-29).
Det er ikke rekruttering eller mal om verdiskapning i direkte forstand som ligger bak det at
kommune og stat tar inn leerlinger. Det ligger som hovedregel heller ingen stilling som
fagarbeider i enden av lerlinglgpet slik tradisjonen har veert for fagarbeidere i privat sektor. |
stedet er inntaket bestemt av tradisjoner for samfunnsansvar for opplering og politiske
beslutninger om hvor mye som skal bevilges til lzereplasser. Men det heter at lzerlingen skal
ha et opplearingsar og et verdiskapingsar (NIFU, 2022). Mange vg3-elever foretrekker denne
veien, og det begrunnes i at leerlinglgpet tar mer enn dobbelt sa lang tid, og lgnna er lav,
derfor er det en del som heller gnsker skolelgp enn a bli laerlinger. Det er et stort press pa
sykehjem og bydeler for a ta inn ogsa elever i praksis, selv om de samtidig har laerlinger.
Selv om veiledning krever ressurser, representerer de ulike kategorier under opplering

samtidig en ekstra, og hagyt verdsatt arbeidskraft-ressurs pa praksisstedene. Mange av

13



sykehjemmene har bade larlinger og elever. Det opplevdes ikke problematisk av
sykehjemmene da de er godt vant til & drive opplaring bade av elever og leerlinger pa
videregaende skoles niva, og ogsa av studenter i hgyere utdanning. Men vg3-elevene er
populere fordi de har med seg egen veileder i form av faglerer. Veilederne fra skolen avlaster
sykehjemmene, og bidrar til & heve den generelle veiledningskvaliteten blant de ansatte (s.
39/63, Nifu). Ingen av informantene i NIFU-rapporten (2022, s.39) beskriver vg3 i skole som
en darligere utdanningsvei enn leerlingordningen.

Helse- og oppvekstfagene skiller seg markant ut ved at viktige akterer i fagomradet ikke
oppfatter Vg3 i skole som kontroversielt eller som en B-ordning. Nettopp derfor vil
skole/praksis-lgpet i dette fagomradet kunne veere en konkurrent til lzerlingordningen. Flere
bedrifter innen helse og oppvekst uttrykker ogsa at de opplever vg3 i skole med elever i
praksis som vel sa attraktivt, og som av vel sa god kvalitet, som det & utdanne gjennom
leerlingordningen. Norge ligger hgyt opp pa lista (men bak Sverige og Danmark) i OECD-

landene som de som bruker mest penger pa utdanning til samfunnets barn og unge (Read).

Det er lovpalagt at bedrifter skal ha en intern plan over det lzerlingen skal lzere i bedriften
(oppleringsloven 8§4-4). Loven sier: «Learebedrifta skal utvikle ein intern plan for
opplaringa, for a sikre at lerlingen, praksisbrevkandidaten, leerekandidaten eller kandidaten
for fagbrev pa jobb far ei opplaring som tilfredsstiller krava i leereplanen, eventuelt den
individuelle oppleringsplanen». 3 av 10 leerlinger har ikke en intern plan for hva de skal lzere
i leerebedriften (udir, 2023). For & fa godkjenning ma lerebedriften ha slik virksomhet og
utstyr at den kan gi oppleering som tilfredsstiller kravene i leereplanen. Larebedriften ma ha
faglig leder med ansvar for opplaringen. Bedriften ma utvikle en intern plan for opplaeringen i
bedriften for a sikre at leerlingen far oppleering som tilfredsstiller kravene i lzereplanen
(Lovdata, 2023).

2.3.  Trepartssamarbeidet

Trepartssamarbeidet i Norge spiller en viktig rolle innen utdanning og opplaring innen
helsesektoren. Partssamarbeidet om fag- og yrkesopplaringen handler om at arbeidslivets
organisasjoner og myndighetene sammen skal komme frem til gode lgsninger. De utvikler og
forbedrer utdanningsprogrammene for helsefagarbeidere og andre yrkesgrupper innen
helsevesenet. Det offentlige utdanningssystemet i Norge og partene i arbeidslivet har lange
tradisjoner for & samarbeide. Samarbeidet mellom partene i arbeidslivet og
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utdanningsmyndighetene er et viktig grunnlag for styringen og utviklingen av fag- og
yrkesopplearingen i Norge. Partssamarbeidet er av ogsa stor betydning fordi det bidrar til &
sikre oppslutningen om leerlingordningen og bruken av fagleert arbeidskraft i arbeidslivet. |
1994 fikk ungdom lovfestet rett til videregaende opplearing, og lerlingordningen i arbeidslivet
ble gjort til en integrert del av det formelle utdanningssystemet. | videregaende opplearing kan
elevene velge enten en studieforberedende eller en yrkesfaglig utdanning. De aller fleste
yrkesfagene falger hovedmodellen fra Reform 94, med to ar i skole fulgt av to ar i leere.
Retten til videregdende oppleering gir imidlertid ingen garanti om lareplass.
Lerlingordningen er basert pa frivillighet fra arbeidslivet, og den enkelte arbeidsgiver kan
velge andre rekrutteringsstrategier enn a ta inn lerlinger og ansette fagarbeidere.
Trepartssamarbeidet sikrere at utdanningen som tilbys er av hgy kvalitet, relevant og
oppdatert i forhold til arbeidslivets behov. De har ogsa en viktig rolle for & i arbeidet med a
sikre at helsefagarbeidere far tilstrekkelig opplering og videreutdanning for & opprettholde sin

kompetanse og utvikle seg i sine yrker (Fafo, 2016).

2.4. Yrkesfagiandre (OECD) land

Den arlige rapporten fra Education at a Glance 2020 viser at kun 46 prosent av elever som
startet i yrkesfaglig videregaende oppleering i Norge hgsten 2012 fullferte pa normert tid. |
gjennomsnitt fullfgrer 62 prosent i OECD- landene pa normert tid. Det er kun Island som har
lavere gjennomfaringsandel for yrkesfag enn Norge, her fullfgrer kun 41 prosent. Tilsvarende
tall for Sverige og Finland er henholdsvis 72 og 68 prosent (ssh, 2022). Fag- og
yrkesopplaering varierer svaert mye mellom land nar det gjelder organisering, niva og lengde
pa utdanningen, grad av samarbeid med arbeidslivet, om det er staten eller private aktarer som
har hovedansvar for utdanningen, og om det er muligheter for a ga videre til hgyere
utdanning. Det er ogsa store variasjoner i mulighetene pa arbeidsmarkedet. Norge, Sverige og
Island har de hgyeste sysselsettingsratene for unge voksne med yrkesfag med over 90%.
Education at a Glance (EaG) er OECDs arlige indikatorrapport for utdanningssektoren (oecd).
Rapporten gjer det mulig & sammenligne Norge med andre OECD-land om blant annet
deltakelse i og gjennomfgring av utdanning, utdanningsniva, ressursbruk og hvordan landene

organiserer undervisningen (ssb).
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2.5. Fagfornyelsen og endringer i den norske yrkesfagmodellen

Hvordan ivaretar Fagfornyelsen at helsearbeiderfaget er et praktisk yrke og at teorien kommer
i andre rekke? I meldingen fra Fafo sees det kritisk pd om yrkesfagprogrammene i
tilstrekkelig grad er relevante for arbeidslivet. Omrader er forsgkt reformert for a bedre
arbeidslivsrelevansen (fafo). Hvordan ivaretar og far leereplanen for vg3 frem kvalitet og
kompetanse er noe som er interessant for min oppgave. Kompetanse er a kunne tilegne seg og
anvende kunnskaper og ferdigheter til & mestre utfordringer og lgse oppgaver i kjente og
ukjente sammenhenger og situasjoner. Kompetanse innebarer forstaelse og evne til refleksjon
og kritisk tenkning (regjeringen, 2023). Yrkeskompetanse omfatter fag — og
ngkkelkompetanse. Fagkompetanse er knyttet til den spesifikke yrkesutavelsen.
Ngkkelkompetanse er generell kompetanse som kreves i alle yrker og som omfatter blant
annet samarbeidsevne, selvstendighet, kommunikasjonsevne og omstillingsevne. Ifglge
leereplanen skal lzerebedriften ha en eller flere faglige ledere som har hovedansvar for at
leerlingen far opplaering etter oppleeringslova. Dette inneberer a sikre at oppleeringa er i trad
med leereplanen for faget. Hver bedrift skal ha en eller flere instrukterer som star for
opplaringa av leerlingene. Noen bedrifter velger a vaere medlem av et opplaringskontor som
kan statte leerebedriften i & oppfylle alle de lovpalagte krava for oppleeringen.

Udir sier at Leereplanen for et fag skildrer den kompetansen larlingen skal ha etter avslutta

opplering. Leareplanen skal mellom anna brukes til:

« autforme ein intern plan for opplaringa
« vurdering av leerlingen sitt arbeid og maloppnaing

« halvarsvurdering og halvarssamtale

En intern oppleeringsplan er en plan bedriften utvikler som viser hvordan bedriften har
planlagt og forberedt opplaringen av kompetansemalene i lzereplanen. Den interne
opplaringsplanen skal med andre ord ikke erstatte leereplanen i faget, men presentere hvordan
hver enkelt bedrift vil arbeide med opplaringen. | arbeidet med a planlegge opplaringa ma
bedriften ta utgangspunkt i den kompetansen larlingene/elevene har med seg fra skolen. A ha
kjennskap til leereplanene og innholdet fra vg1,vg2 og vg3 er en forutsetning for a lage en god
oppleringsplan. Bedriften ma ogsa ha en god kommunikasjon med bade opplearingskontoret
og skolen. Oppleringen skal tilpasses evnene og forutsetningene til den enkelte
lerlingen/eleven. Dette innebarer at alle skal fa mate faglige utfordringer de kan strekke seg

mot, og som de kan mestre pa egenhand eller sammen med andre. Larlingen/eleven ma selv
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delta aktivt i planleggingen av eget oppleringslap. Dette gjelder jo ogsa elevene og det ma
veere en plan for hvordan dette skal gjennomfares. Laerlingen/eleven har rett til jevnlig dialog
med veileder om sosial og faglig utvikling. Formalet med vurdering er & fremme laering og
bidra til leerelyst. Undervegsvurderinga skal gi god tilbakemelding om lerlingens utvikling og
rad om videre laring. Det meste av undervegsvurderingen skjer mens laerlingen og

instruktarer utfgrer daglige oppgaver (udir, 2023).

Fullferingsreformen er den mest omgripende skolereformen siden reform-94. Tall fra
Statistisk sentralbyra viser at over 5 000 elever hvert ar mistet retten til videregaende
opplering fordi de ikke blir ferdige i lgpet av tiden de hadde en slik ungdomsrett. Med
fullferingsreformen gir regjeringen alle rett til & fullfgre utdanning uansett hvor lang tid det
tar, og uansett hvor gamle de er. Retten vil ogsa omfatte voksne som med dagens regelverk
har brukt opp retten sin til a fullfare videregaende. De som ikke har bestatt alle fag, kan
dermed komme tilbake pa skolebenken og fa et godkjent vitnemal eller fag- og svennebrev.
Med en utvidet rett til videregaende opplearing apnes det opp for at skolene kan gi mer
tilpasset opplaering til elever som trenger det. For eksempel kan det apnes for at elever som
har svake faglige forutsetninger, kan ta feerre fag samtidig eller ta fagene over lengre tid. Det
samme gjelder elever som for eksempel sliter med psykiske plager eller av andre grunner ikke
greier a ta alle fagene samtidig, slik de ma i dag. Fylkeskommunen skal oppfylle retten til
videregaende opplearing for alle innbyggerne, og har det overordnede ansvaret for at
opplaringen er i trad med lover og forskrifter. Som regional skolemyndighet er
fylkeskommunen derfor en sentral aktgr i oppleeringen (NOU2018). Med fullfgringsreformen
skal elever som ikke far leereplass fa et likeverdig tilbud i skolen.

Flere aktarer i arbeidslivet har refleksjoner og meninger rundt leerlingordningen: «Arbeidet
med 4 fa eleven ut i lere ma prioriteres, og elever bgr veiledes til, og fa skoleplass i
utdanninger hvor det er leereplasser og arbeid til dem. « sier spesialradgiver for kompetanse
og utdanningspolitikk i NHO, Espen Lynghaug. Guri Melby sier «En vesentlig mangel ved
dagens tilbud om vg3 i skole er at perioden som regel bare varer opptil ett ar, mens larlingene
normalt har en leretid pa to ar. Tiden larlingene bruker pa verdiskapning i leerebedriften,
farer ogsa til leering og erfaring fra arbeidslivet. Tilbudet til de som ikke far laereplass, ma
derfor ha lengre varighet enn dagens vg3 i skole. Dette er ett av flere tema som

arbeidsgruppen med partene i arbeidslivet nd vurderer» (utdanningsnytt).
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Videre sier hun: «Og sa skal man videreutvikle leerlingklausulen. Denne klausulen stiller krav
til bruk av leerlinger i offentlige anbud. Tilbudet er under utvikling. Organisering, finansiering
og innhold i tilbudet skal utformes sammen med partene i arbeidslivet, fylkeskommunene og
leerer- og elevorganisasjoner». Regjeringen har som mal at alle skal fa lereplass og
samarbeidet med lokalt naringsliv er viktig, bade for a skaffe leereplasser og for & kunne

dimensjonere skoletilbudet slik at bedriftene far den arbeidskraften de trenger.

Staten har patatt seg en stadig starre rolle for fagopplaeringen i Norge de siste tiarene. Hvor
Norge skal plasseres i internasjonale sammenligninger, avhenger i stor grad av arbeidslivets
innflytelse og engasjement, og hvordan dette blir «malt». I Norge har flere forskere
karakterisert den norske fagopplaeringsmodellen som en blandings- eller hybridmodell, som
kombinerer trekk fra den statsstyrte modellen og en klassisk fagoppleeringsmodell (Nyen &
Tender 2014; Olsen, Hast & Michelsen 2008) s.7 (fafo, pdf).

Underveis i opplaeringen foregar det en gradvis spesialisering og yrkesfaglig fordypning. Den
faglige dyktigheten til leerlingene og elevene etter endt periode blir prevd gjennom en
avsluttende fagpreve, der pravenemnda vurderer om kandidaten har den kvaliteten, ferdighet

og kunnskapen som kreves i det aktuelle faget.s.8

Didaktikkbegrepet, slik det benyttes i Norge, er knyttet til undervisningslare, altsa hvordan
lerere og andre ledere av opplaring kan legge til rette for at de som skal lzere og na de
gnskede leeringsmalene. Innenfor fag- og yrkesopplaringsfeltet brukes gjerne betegnelsen
yrkesdidaktikk, som kjennetegnes av opplaring i, til og for et yrke. Det vil si at
yrkesutgvelsen er navet i oppleeringen, og at innhold og lzringsaktiviteter velges basert pa
behovene i den nevnte yrkesutgvelsen. Siden behovene er forskjellige, blir selvfalgelig ogsa
innholdet og leeringsaktivitetene sveert ulike. Kjernen i yrkesdidaktikk har likevel fellestrekk
pa tvers av yrker og fagomrader. Det handler om a trene elever, leerlinger til yrkesutevelse.
Det er altsa et tydelig mal for fag- og yrkesopplaringen a utvikle, eller videreutvikle, relevant
yrkesutgvelse i arbeidslivet for a oppna god kvalitet. Leaererne i skolen jobber etter dette og
benytter det i den daglige opplaringen. For veileder ute pa institusjonen er ikke dette en
selvfglgelig kunnskap og deretter heller ikke noe som blir praktisert hvis ikke veilederen har
kompetanse om dette (utdanning). Etter KL20 (kunnskapslgftet) fra hgsten 2021 er det er lagt
sterkere vekt pa betydningen av dybdelearing, som sammen med begrepene kompetanse og
transfer kan utvikle en yrkesdidaktikk som handterer utfordringer knyttet til grensekryssing

mellom ulike oppleaeringsarenaer. Det er en absolutt forutsetning at vg3 i skole ikke gar pa
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bekostning av leeretid i bedrift, som er fundamentet i fagutdanningen. Utformingen av nye vg3

i skole, ma gjares i tett samarbeid med partene i arbeidslivet (utdannimngsnytt).

Arbeidslivets parter gjennom Samarbeidsradet for yrkesopplaringen (SRY) og de faglige
radene er avgjgrende for at fagutdanningen er tilpasset behovet i arbeidslivet og for
fagutdanningens legitimitet i arbeidslivet. Bedriftene vare er helt avhengige av en
fagutdanning som gir fagarbeiderne en hgy yrkesteoretisk kunnskap og faglige ferdigheter
som er tilpasset leerefagene pa samme hgye niva (utdanningsnytt) /fullferingsreformen).

Ogsa NHO Sjgfart mener at vg3 i skole, ikke er noen tilfredsstillende oppleering for dem som
ikke far lereplass: «Men vi anerkjenner at de som ikke far tiloud om leereplass, ma fa et tilbud
om a fullfare oppleeringen». Samtidig vil vi fremheve at en opplering i skole aldri vil bli
likestilt, likeverdig eller ha samme kvalitet som opplaring i bedrift, sier Evelyn Blom-Dahl,
fagsjef for naeringspolitikk i NHO Sjgfart. Hun sier at vg3 i skole aldri kan bli likeverdig med

leeretid i bedrift, uansett hvor mye praksis eleven tilbys.

Yrkesfaglig utdanning er en profesjonsutdanning, i motsetning til annen videregaende
opplaering. Norske fagarbeidere er hgyt ettertraktet. Hovedmodellen for yrkesfaglig opplaring

ber besta.

2.6. Tidligere forskning

FAFO, Godt, men ikke for godt (Evaluering av forsterket alternativ Vg3 for elever som ikke
far leereplass (Fafo, 2015)

Rapport fra FAFO: Starre stillinger i helse- og omsorgstjenestene for a kunne yte kvalitativt
bedre tjenester til brukerne, forbedre driften og arbeidsmiljget og kunne tilby ansatte hele
stillinger med forutsigbar lgnn og arbeidstid (Fafo, 2022)

NIFU-rapport - Vg3 fagopplering i skole — av akseptabel kvalitet?

Evaluering av tiltak rettet mot videregaende opplering i Utdanningslaftet 2020 (Nifu, 2022)

2.7.  Styringsdokumenter
Styringsdokumenter som jeg har benyttet innhold fra gjennom oppgaver.

Kunnskapsdepartementet, Meld. St. 21 (2020-2021) Fullfgringsreformen — med apne dgrer til
verden og fremtiden
NOU 2018:15 Kvalifisert, forberedt og motivert
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Reform 94 (udir)
Kunnskapslgftet (regjeringen)
Fagfornyelsen (udir)

2.8. Begreper

Kompetanse: Evnen til & lgse oppgaver og mestre utfordringer i konkrete situasjoner.
Kompetanse inkluderer en persons kunnskap, ferdigheter og holdninger og hvordan disse
brukes i samspill. NOU 2018: 13

Yrkeskompetanse: Den kompetansen du trenger for & jobbe med et bestemt yrke.
Helsefagarbeideren far gjennom utdanningen fagbrev og kompetanse til a ta vare pa
pasientens og brukerens behov for helhetlig omsorg, erngring, grunnleggende sykepleie og
miljgarbeid. Man ma yte profesjonell helsehjelp, kunne utfgre grunnleggende farstehjelp og
ivareta pasientsikkerhet. En helsefagarbeider har varierte arbeidsoppgaver og kontakt med
mennesker i alle aldre. Noen er syke og andre kan ha nedsatt funksjonsevne eller skal trene
seg opp etter en ulykke. Man kan arbeide pa ulike steder som pa sykehus, sykehjem, hjemme
hos mennesker som trenger hjelp, i psykiatrien og i rusomsorgen. Helsefagarbeideren bidrar
ogsa i folkehelsearbeidet ved & forebygge ensomhet, legger til rette for at pasient

og brukere mestrer hverdagen og at de oppnar et mer aktivt liv.

Kvalitet for helsefagarbeideren: God kvalitet i helsetjenesten: Kvalitetsforskriften skal bidra
til & sikre at personer som mottar pleie- og omsorgstjenester etter kommunehelsetjenesteloven
og sosialtjenesteloven far ivaretatt sine grunnleggende behov med respekt for det enkelte
menneskets selvbestemmelsesrett, egenverd og livsfersel. (Lovdata). Denne skal sikre at
brukere av pleie- og omsorgstjenester blant annet far tilfredsstilt grunnleggende behov som a
oppleve respekt for den enkeltes integritet, selvbestemmelsesrett og medbestemmelse —
autonomi, forutsigbarhet og trygghet, fgle selvstendighet og mestringsfalelse, fa dekt
ernzringsbehov som et variert og helsefremmende kosthold og rimelig valgfrihet i forhold til
mat, fa dekt sosiale behov som mulighet for samveer, sosial kontakt, fellesskap og aktivitet,
tilbud om varierte og tilpassede aktiviteter, fglge en normal livs- og dggnrytme, mulighet for
ro og skjermet privatliv og fa ivaretatt personlig hygiene og motta likeverdige tjenester etter
behov. Et verdigrunnlag er som gjennom menneskerettighetserklaeringen anerkjennes alle
menneskers iboende verdighet og likeverdige krav pa grunnleggende menneskerettigheter

(regjeringen).
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For sosial- og helsetjenesten innebaerer ogsa god kvalitet at tjenestene blant annet:

Er virkningsfulle

Er trygge og sikre
Involverer brukere og gir dem innflytelse

Er samordnet og preget av kontinuitet

Dette samsvarer med de rad som Verdens helseorganisasjon (WHO) gir for a lage nasjonale

strategier for kvalitet i helsetjenesten (helsebiblioteket).

Som helsefagarbeider skal du yte faglig, etisk og juridisk forsvarlig helsehjelp. Det er en
omtanke, solidaritet og samhold. forutsetning for at du skal vaere skikket i arbeidet ditt som
helsefagarbeider at du reflekterer over problemstillingene du mater, og innarbeider gode
holdninger. Nar du reflekterer over din egen yrkesutavelse, kan du videreutvikle holdningene
dine og det du gjar i praksis (NDLA). Du skal vere bevisst pa egne holdninger og verdier, og
hvordan dette bar komme til uttrykk i mgtet med brukere, pasienter, pargrende, kolleger,
arbeidsgivere og andre. Noen etiske retningslinjer som legger faringer for kvaliteten i yrket er
grunnleggende menneskerettigheter og verdiene At alle har rett til likeverdig kvalitet pa
behandlingen, uavhengig av etnisk bakgrunn, kjgnn, funksjonshemming, diagnose, seksuell
legning, livssyn, tro, bosted og gkonomi. Man ma vare interessert i det man jobber med, og
ha kunnskap. Helsefagarbeidere skal mgte hjelpetrengende og deres pargrende med
vennlighet og omsorg og vise respekt for hver enkelt bruker. Ingen skal diskriminere brukere
eller kolleger, eller akseptere at andre gjar det. Helsefagarbeidere skal bidra aktivt til faglig og
tverrfaglig samarbeid og til et forsvarlig og godt arbeidsmiljg. Falge lover og retningslinjer

som gjelder for egen arbeidsplass og eget yrke (ks).

| tillegg til Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester er det fem forskrifter som direkte
eller indirekte omhandler kvalitet. Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten
omhandler forholdet mellom tjenesteyter og tjenestemottaker. Formalet med forskriften er at
personer som mottar pleie- og omsorgstjenester far ivaretatt sine grunnleggende behov

(Lovdata). De grunnleggende behovene er definert som:

1. opplevd respekt, forutsigbarhet og trygghet

2. selvstendighet og styring av eget liv
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3. fysiologiske behov som naring, variert og helsefremmende kosthold, samt rimelig
valgfrihet nar det gjelder mat

sosiale behov

normal livs- og dggnrytme

ro og skjermet privatliv

personlig hygiene

mulighet til & ivareta egenomsorg

© o N o g bk

verdig livsavslutning i trygge og rolige omgivelser

10. ngdvendig medisinsk undersgkelse og behandling, rehabilitering, pleie og omsorg
tilpasset den enkeltes tilstand

11. ngdvendig tannbehandling

12. tilbud om varierte og tilpassede aktiviteter

Grunnleggende ferdigheter: Vanligvis uttrykkes grunnleggende ferdighetene som a kunne
lese, regne, skrive, bruke digitale verktgy og kunne uttrykke seg muntlig. Grunnleggende
ferdigheter er avgjgrende redskaper for leering og utvikling i opplering, arbeid og samfunnsliv
(NOU 2018: 13)

Bedrifts(intern)opplaering: Opplering i og i regi av bedrifter og virksomheter, (gjerne
organisert av bedriften selv for dens ansatte) (NOU 2018: 13)

Alternativt vg3 i skole: et tilbud til elever som ikke far tiloud om lzereplass. De har da rett en
plass innen dette. De skal ha sgkt lzereplass uten a fatt noe tilbud om dette far de kan bli elev
pa alternativt vg3 i skole (NOU 2018: 13)

Leeringsutbytte: En beskrivelse av hva en person forventes a kunne, vite, og er i stand til &
gjere som et resultat av en leeringsprosess. Laeringsutbyttebeskrivelser beskriver kunnskaper,
ferdig-heter og generell kompetanse som skal vere tilegnet relevant niva og faglig dybde.
Med utgangspunkt i det formelle utdanningssystemet i Norge er det utarbeidet et nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk (NKR) som beskriver kvalifikasjoner pa de ulike utdanningsnivaene
(NOU 2018: 13)

Veileder/instrukter: det stilles krav om at laerebedriften skal ha faglig leder eller instruktar.
Bedriftens starrelse har ofte mye a si for hvordan oppgaver og ansvar knyttet til arbeidet med

lerlingene fordeles. En del bedrifter har bade faglig veileder og instrukter, men rollene kan
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ogsa vaere gitt en og samme person. Med faglig veileder menes den som har ansvaret for og
tilsynet med, at oppleeringen er i henhold til opplaeringslov og forskrift. Faglig veileder har
ansvaret for tilrettelegging og den overordnede planleggingen av opplaringen, samt
koordinere instruktgrer. Med veileder menes fagpersonen som star for den daglige
opplaringen av lzrlingene innenfor instruktarens eget arbeids- og ansvarsomrade. En veileder
skal veere en stattespiller og rollemodell for leerlingen og skal falge opp og hjelpe til i det
daglige leerlingearbeidet. Instruktgren finner blant annet aktuelle arbeidsoppgaver,
demonstrerer utfgrelse, veileder og gir leerlingen tilbakemelding. Gjennom lzrlingperioden

kan leerlingen ha flere instruktarer.

@kt satsing pa yrkesfagene gjennom Yrkesfaglaftet (2018) og Samfunnskontrakt for flere
leereplasser (2016-2020) vil fare til et gkt behov for kvalifiserte veiledere, instruktarer og
faglige ledere i leerebedriftene. Fylkestinget har vedtatt at fylket skal tilby en
fagskoleutdanning i veiledning av lerlinger. Hovedhensikten er a kvalitetssikre og a styrke
kvaliteten pa oppleeringen i bedrift gjennom a heve kompetansen til veiledere/instrukterer og
faglige ledere. Malet er at studenten skal utvikle en reflektert holdning til egen
veiledningspraksis slik at leerlinger innenfor alle fagretninger skal oppna best mulig
leeringsutbytte (studiekatalog). Gjennom studiet leerer veileder/instrukterer om etikk og
refleksjon i hverdagen for & kunne arbeide med dette samen med eleven/lzrlingen.
Etikkarbeid i pleie- og omsorgstjenesten er viktig, farst og fremst fordi det er med pa &

styrke kvaliteten pa tilbudet til tjenestemottakerne og deres nare pargrende Etikkarbeid er
ogsa viktig for de som har valgt pleie- og omsorgstjenesten som arbeidsplass. Etisk refleksjon
pa arbeidsplassen er et tilbud til ansatte slik at en ikke blir stdende alene med viktige og ofte
vanskelige valg. Etikkrefleksjon sammen med kollegaer er et tiltak som apner muligheten for
at vanskelige valgsituasjoner blir bedre belyst. Med flere synspunkter blir vurderingene
grundigere, noe som ofte hjelper en til & foreta mer veloverveide valg nar en er usikker pa hva

som er rett, godt og rettferdig (med/uio)

Leereplanen for et fag skildrer den kompetansen larlingen skal ha etter fullfert opplering.
Leereplanen brukes til & utforme en intern plan for opplearingen og til & evaluere lerlingens
progresjon og maloppnaelse. Leareplanen brukes ogsa som grunnlag for jevnlig vurdering av
lerlingens arbeid og maloppnaelse, slik at laerlingene kan identifisere sine styrker og

svakheter og ha mulighet til & forbedre seg og jobbe mot & na malenen i lzereplanen (viken).
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2.9. Leerling og elev:

Som lzerling er man en person som er under utdanning for a bli helsefagarbeider. En har
rettigheter og plikter etter flere lover som gjelder i arbeidslivet, blant annet oppleringsloven
og arbeidsmiljgloven. Man far tett oppfelging av en veileder. Man er vanlig arbeidstaker, men
har ogsa krav pa opplering tilpasset deg og dine evner. Bedrifter som tar inn leerlinger er
godkijent av fylkeskommunen. Det legges vekt pa at du som lerling skal fa godt faglig utbytte

av leeretiden (ung).

Helse og oppvekst representerer et skolebasert vg3-lgp med mye praksisutplassering i bedrift.
Modellen ligger tett pa tradisjoner for oppleering som ogsa er foretrukket av mange og har god
status. Slik sett utfordrer modellen lzrlingordningen i en viss grad. De som gar her er elever

selv ndr de er ute i bedrift det meste av perioden.

3. Teori

Det sosiokulturelle lzeringssynet
Det sosiokulturelle lzringssynet er grunnleggende for mitt syn pa lering, det & forsta hvordan

mennesket lerer og hva som skal til for & utvikle kompetanse og ferdigheter med tanke pa a
utdanne seg for eksempel til helsefagarbeider som min oppgave omhandler. Hvordan oppnas
den kompetansen som styrker eleven/lzrlingens leering og som ruster dem godt for livslang
leering, fremtidig arbeidsliv og aktiv deltakelse i samfunnet og ogsa gir god kvalitet i
utdanningenslgpet.

All lzering i mennesket foregar i en sosial og relasjonell kontekst ifglge det sosiokulturelle
leringssynet. A laere om holdninger og relasjonell kompetanse som er viktige
ngkkelkompetanser hos en fagarbeider, skjer gjennom aktiv deltakelse. Menneskets relasjoner
og det sosiale konteksten omkring dette har stor betydning. Resultatet av interaksjon er at vi
forandres som individer, og dette gjelder bade vart intellektuelle og kommunikative repertoar
0g var mate a beherske blant annet fysiske redskaper pa (Saljo, 2017).

Den russiske psykologen, pedagogen og sprakforskeren Lev Vygotsky har lagt grunnlaget for
den sosiokulturelle teorien. Gjennom den har han satt fokus pa hvordan individet larer og pa
hvilke vilkar det utvikler ferdigheter og kompetanse bade pa det kognitive og mentale plan.
Teorien star for et konstruktivistisk leeringssyn, noe som innebarer at mennesket selv
konstruerer sin kunnskap gjennom samhandling med andre. Interaksjon og samarbeid blir sett
pa som helt grunnleggende for leering. 1 tillegg blir leering sett pa som en prosess for kulturelle

forhold inn i et sosialt felleskap. I dette ligger forstaelsen av at leeringssituasjonen har stor
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betydning for den som skal lzre (Statped). Man ma kunne samhandle effektivt med pasienter
fra ulike kulturelle og sosiale bakgrunner, men ma ogsa kunne samarbeide effektivt med andre
kollegaer og bidra til & skape et godt arbeidsmiljg. Har man denne kompetansen er dette noe
som gir dette kvalitet i arbeidet. Hvordan gir ellers kompetanse kvalitet i oppleaeringen
gjennom to forskjellige retninger av fagutdanning for helsefagarbeidere. Jeg har erfart hvor
sentralt leering og leeringsituasjonen er for dette, og derfor har jeg valgt a vie en del teori til
dette emnet. For hva er egentlig leering og hvordan foregar det? Jeg har gjennom studiet og
ved & forskning pa omradet laert meg mer om laering og hvilken betydning bl.a. konteksten for
leering har. Jeg har sett pa leering gjennom det a veere elev i skole og samtidig mye ute i
bedrift og gjennom det a veere en leerling som er ute i bedrift hele tiden. | lgpet av denne
prosessen har synet mitt pa leering ekspandert og mitt perspektiv har endret seg gjennom a
lese teori, noe som er en spennende laeringsprosess i seg selv ogsa.
Jeg skriver om det & vaere en larling i forhold til det & veere en elev i dette utdanningslgpet. En
leerling har en utviklingstid, man er lagt inn under bedriftens organisasjon og er som en av de
andre ansatte. Ved a erfare dette vil leerlingen kunne fgle pa og erfare hvordan det vil vere a
vaere en «ekte» arbeidstaker. Regler, normer og vilkar som gjelder for de andre ansatte vil
ogsa gjelde for lrlingen, og dette gir en betydelig utvikling og erfaringsopplevelse. Gjennom
denne maten a fa erfaring i bedriften vil bade de formelle og de uformelle kunnskapene som
er viktig for kvaliteten pa arbeidet erfares. Pa denne maten involveres de i alle sider ved
arbeidet og det bedriften star for. En elev derimot vil ha en noe avkortet og «ufullstendig»
opplevelse av dette, da han fortsatt er elev og har et forhold til skolen enda og ikke er som en
ansatt.
Teorien jeg har valgt handler om hvordan refleksjon farer til handling som farer til ny
vitenskap som igjen farer til en ny type handling/erfaring som Schgn, Kolb og Dewey blant
annet er opptatt av. Jeg har gjennom intervju ogsa funnet frem til annen relevant teori for
oppgaven som jeg kan benytte i analysen og tolkningen av et datamaterialet. Fra nybegynner
til ekspert (Dreyfus & Dreyfus, 2017) sier mye om lareprosessen var, hvor de har funnet frem
til fem stadier vi ma gjennom pa var vei til a bli «ekspert».
1. Nybegynneren /novisen — nybegynner lerer ved a ta imot instruksjoner ob observere
hva som er relevant kunnskap for a utfare ferdigheten.
2. Den avanserte nybegynner — her vil den lzerende se likheter i forhold til lignende
situasjoner, og her begynner konteksten a ha en betydning
3. Den kompetente utgver — her vil enda flere gjenkjennbare situasjoner oppleves og
mulig fales overveldende for den leerende som kan finne det vanskelig a prioritere
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4. Den kyndige utgver — her vil den lzerende oppleve situasjoner som en helhet og kunne
handle derifra
5. Eksperten — kunne ta forskjellige taktiske beslutninger etter hvert som man har
opparbeidet seg mange kunnskaper og erfaringer av noenlunde lignende situasjoner.

(Eikland m.fl., 2015) snakker i sin bok om mesterlare og hvordan gvelse er middelet og at
gvelse gjor mester. De er opptatt av hvordan eleven/lzrlingen starter som nybegynner og
leerer av «mesteren» som et forbilde for & lzere seg praktiske ferdigheter og for a bli autonom,
myndig og kyndig og etter hvert selv mester. Dette far meg til a reflektere over de to
utdanningsveiene og utviklingen til fagarbeider som vil veere kortere for en vg3 elev enn en
leerling. Mulighetene vil da vere feerre for a fa med seg all leering fra «<mesteren» og de andre
rundt i det sosiale samspillet pa arbeidsplassen, da tiden er mer knapp for en elev.
Bade Vygotsky og Dewey tar begge tak i det kollektive, som kultur, fellesskapet, spraket,
hvor det sosiokulturelle lzeringssynet er vesentlig med sosial kontakt og utvikling gjennom
samspill med andre. Her er det individuelle hos eleven/studenten et resultat av sosialt
samspill. Eleven/studenten skal kunne gve og lere i et trygt leeringsmilje og ut ifra det bygge
videre pa egne ferdigheter og leere ut ifra egne lereforutsetninger. Gjennom a legge vekt pa
erfaringsutveksling, medvirkning og aktiv deltakelse skapes gode betingelser for leering og
mestring. Lering skjer gjennom deltakelse i ulike situasjoner. Mine tanker gar til hvordan
dette kvalitetssikres i de to forskjellige utdanningsveiene. | et sosiokulturelt perspektiv er
kulturen dynamisk og det utvikles stadig nye redskaper som flytter grensene for var
intellektuelle og praktiske yteevne videre. Hvordan tar laerlingen og eleven til seg kunnskap,
og hvilken kvalitet er det pa kompetansen de opparbeider seg.
Ifalge Vygotsky utvikler og forandrer mennesker seg hele tiden. Vi har i enhver situasjon
muligheten til & ta til oss kunnskaper fra medmennesker i samspillsituasjoner. Dette er
grunnen til at jeg ser pa refleksjoner mellom veiledere og elever/lerlinger som til sers viktig i
det daglige samspillet i bedriften eller pa skolen. Ved a se pa veilederne som en mulighet for a
tilegne seg ny kunnskap om situasjoner og eventuelt praktiske redskaper kan det fare til ny
innsikt i det arbeidet du gjar som elev/leerling og det omradet du er interessert i. Veiledere har
kunnskap som de fra far av vet og kan og dette er nyttig for a utvikle seg som elev/lerling.
Ifalge Vygotsky kalles dette neermeste utviklingssone (ZPD) det vil si hva et individ kan
beherske alene og uten stgtte, og det man kan beherske under ledelse av voksne eller i
samarbeid med andre kompetente personer. Dette er overfgrbart til hverdagen i en bedrift
hvor lerlingen/eleven har en anelse om hva noe betyr eller skal gjares teoretisk, men trenger
en annen person med kunnskapen og som gjennom stgtte gjgr at man lerer seg det praktisk
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(Seljg, 2017). | et sosiokulturelt perspektiv beskriver dette en modell for hvordan kunnskaps

— og ferdighetsoverfgring fungerer.

Figur 2: Den nereste utviklingssonen — Vygotsky

Det er den mer kompetente (leereren/veiledere/instrukterer) som veileder den mindre
kompetente (eleven/ lzeringen) men som har forutsetningene for & utvikle seg mer. Det er
individet selv som er med og videreutvikler sitt potensiale innenfor rammene av det
sosiokulturelle lzeringssynet (Seljg, 2017, s.126).

Vygotsky s pa den menneskelige bevisstheten og dens utvikling gjennom danningen av
hayrere psykologiske prosesser. Spraket har en stor betydning mente Vygotsky. Han sa at det
a kunne benytte spraket i mellommenneskelig kommunikasjon var noe unikt for mennesker,
bade for deling og utvikling av en rekke normer, ideer, tanker, kunnskaper, erfaringer,
tradisjoner og verdier i samfunnet (Braten, 1996, s. 100).

Vygotsky beskriver ogsa en annen viktig side som innen helsevesenet er vesentlig og det er
begreper og begrepslaring og forstaelsen av hva dette innebaerer. Begreper refererer til felles
egenskaper ved objekter, fenomener og hendelser. Begreper forteller ogsa noe om hvordan
ting er gruppert og henger sammen, hvilket forhold de har til hverandre, og om man kan se en
helhet. V sier videre at det a lare et begrep innebarer en forstaelse av det underliggende
prinsippet og den underliggende teorien. Begreper ma laeres og det muliggjer videreleering og
det knytter sammen ulike erfaringer. Begrepslaring hjelper oss a systematisere og ha orden pa
det sosiale og materielle rundt oss sier Vygotsky (Braten, 1996, s.101).

Det a forsta og se sammenhenger i hverdagen er viktig for @ oppna en helhet i arbeidet for en
helsefagarbeider. Gjennom veiledning og refleksjoner vil eleven/lzrlingen oppna a komme en
vei med dette, sammen med veiledere som er vant til a reflektere og har mange fagbegreper

som benyttes i hverdagen som et stammesprak. Det er dette jeg gnsker a fa frem gjennom a
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sparre i intervjuene mine om det reflekteres mye i hverdagen og se pa hvordan
leerlingen/eleven opplever det.

V snakker bade om spontane og faglige begreper og at disse har en pavirkning pa hverandre. |
arbeidet som fagarbeider trenger du bade faglig kunnskap og allmennkunnskap. Spontane
begreper karakteriseres som hverdagskunnskap, noe man vil kunne erfare og laere av og
dermed fa en dypere kunnskap og forstaelse for sammenhenger som elev/lzrling. Leerlingen
vil muligens ha en fordel da opplearingstiden er lengre og mulighetene da er bedre for a oppna
mer begrepslaring bade av det spontane og av det faglige (Braten, 1996, s.104).

Gjennom Etienne Wenger sin sosiale teori om lzering kan jeg se en forskjell mellom det &
veere elev i forhold til det & vaere lerling. Er du elev er du ikke like mye med i det sosiale
fellesskapet som du er som en larling, fordi du fortsatt er elev og ikke en ansatt i bedriften
som lerlingen er. Du far heller ikke erfare og leere ved flere forskjellige sosiale yrkesarenaer
da du som elev kun er pa ett praksissted til forskjell fra en lerling som vil veere pa 3-4
forskjellige arbeidsplasser utover i opplaeringslgpet. Wenger sier at leering og utvikling av
identitet er noe som inngar i sosiale sammenhenger. Wenger er ogsa opptatt av det
individuelle planet av et menneskes utvikling og eksistens og betydningen i forhold til det i
det sosiale. Wenger mener at var deltagelse i verden har betydning for var lering (llleris,
2012, s. 140-41). Wenger sier videre at den sosiale laeringen ikke er i spesielle settinger men
en mer omfattende prosess hvor vi er en aktiv del av sosiale praksisfellesskaper. Her skaper vi
var identitet i forhold til dette da det bade er en form for handling og en form for
tilhgrsforhold, og at en slik deltagelse former hvem vi er og hvordan var tolkning av ting er
(Meris, 2012, 5.143). Lave sier at all lzering er sosial. Lave og Wenger har utformet en teori
som vektlegger at lzering skjer i kraft av personers konkrete deltakelse i samfunnsmessig
praksis. Lave og Wenger sier at leeringens leering i et praksisfellesskap ferst er adskilt for
deretter gjennom fellesskapet og den rette konteksten farer til at videre leering finner sted.
Eleven/larlingen vil bruke veilederne som rollemodeller og videreutvikle sin kompetanse.
Gjennom observasjon og trening pa ferdigheter vil eleven/lerlingen tilegne seg yrkesrelevant
kompetanse og taus kunnskap om hva som passer i ulike situasjoner.

Hvordan oppnar vi leering, som igjen gir kvalitets sikrer ferdigheter og kunnskaper.
Kunnskap erverves gjennom samfunnsmessige aktiviteter nar mennesker deltar i ulike former
for praksis (Saljg, 2017, 5.133).

Kunnskap kommer ikke utelukkende ved bruk av undervisning eller formell utdannelse.
Gjennom ervervet kunnskap og erfaring handler mennesker ut fra hva som er rimelig i en gitt

situasjon, da dette har utviklet seg som en del av samfunnsmessige aktiviteter. Gjennom
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leering i praksisfellesskap skjer en forstaelse for hva som henger sammen og gir helhet noe
som er viktig for a oppna kompetanse for kvalitet. Det er behov for praksis i det fellesskapet
man skal ha lering i for & utvikle disse kunnskapene. Dette vil si at man laerer gjennom situert
erfaring. Denne formen for laereprosess er viktig innenfor helsearbeiderfaget, da tid, erfaringer
og refleksjoner er det som skaper lering pa et dypere niva. Fagterminologi som for eksempel i
praksisfellesskapet pa sykehjemmet er noe som kommer over tid. Ved a ha muligheten til &
benytte god tid til praksis i bedriften vil dette utvikles og forstaelsen for arbeidet vil bli
utdypet. Dette gjer at kvaliteten og forstaelsen for arbeidet man gjer blir dypere (Seljg, 2017,
5.135-36). Det blir en dypere erfaringsbasert forstaelse for faget som du skal beherske ved
endt leeringsperiode. Saljg sier videre at identitetsforming er en sentral del av utviklingen som
skjer gjennom mester- leerling modellen. Gjennom denne utviklingen av identiteten skjer en
forandring bade i deg som individ og for gruppen du leerer med. Gjennom identitsutviklingen
tar man til seg de holdninger og normer som praksisplassen allerede innehar. Som en legitim
novise tar man til seg leering som utvikler deg mot ekspert i et yrkesliv i samfunnet. (Seljg,
2017). Hvis du er lerling vil du kunne oppleve dette pa den maten. Er du en vg3elev er du
mer i en venteposisjon nar det gjelder videre identitsforming. Du far mulig ikke samme
erfaring og opplevelse av praksisplassen som en larling. Det er et tydeligere og mer kjent
utviklingslap for en laerling enn en vg3 elev.

Motivasjon er en indre egenskap for & kunne oppna dypere kunnskap og forstaelse for det du
leerer og din oppfatning av leeringen. Ruhi Tyson, (2019, s.51) sier at sentralt i en utdanning er
begrepet «fglelse av sammenheng» «sence of coherense» pa engelsk. Han ser pa betydningen
av menneskers fglelse av sammenheng og mening i utdanningen relatert til det yrket du
utdanner deg i for & skape motivasjon. Han sier at forstaelse farst og fremst handler om
relasjoner. Relasjoner mellom kunnskapsomrader, mellom ulike begreper og mellom
mennesker og verden. En person uten kunnskaper har problemer med a se relasjonen mellom
saker og fenomen. Verden ses pa som en rad med en rekke detaljer uten forbindelser. Han sier
videre at har man ingen relasjoner mellom ting, ikke ser noen koherens, kan man innbille seg
hva som helst av relasjoner mellom saker og fenomener. Forstaelse handler og om & kunne
oppleve meningsfullhet. A utdanne seg inneberer at verden og egen eksistens kan fremsta
som meningsfull. Meningen er ikke a vite mye men a ga ut og oppleve var relasjon til verden,
det er det gkt utdanning gir. Det er forskjellige ting som motiverer oss og kanskje har hver
utdanningsvei sin motivasjonstrigger (Tyson, 2019, s.37). Motivasjon er en viktig faktor for at
leering skal skje. Motivasjon og engasjement sett fra et sosiokulturelt perspektiv vil si at en ser

pa at motivasjonen er noe som ligger innebygd i forventningene man meter ute i det
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samfunnet man deltar i. Ved a oppleve sammenheng — korrelasjon —og mening mellom de
ulike leringsarenaene lerlingene/elevene deltar i vil de dermed oppleve a fa motivasjon.

Videre ma lzerlingen7eleven fgle seg verdsatt og akseptert (Dysthe, 2001).

3.1. Leeringsstrategier

En leeringsstrategi kan defineres som den framgangsmaten et individ benytter nar det bevisst
gar inn for a lgse eller lere en oppgave. Det er overveide handlinger som utfares for & oppna
spesielle mal. Laeringsstrategier omfatter blant annet aktiviteter som a prosessere informasjon
eller a forvalte tid pa best mulig mate, samt & mestre et leeringsmiljg, utvikle og opprettholde
motivasjon (Statped). Jeg syns dette er spennende & se pa da eleven/laerlingen er i en
leereprosess og konteksten har en betydning for dette.

Ved & ha veilederkompetanse vil ogsa fagarbeideren ute i bedrift ha utviklet flere
leeringsstrategier noe som igjen gjar at denne gjennom sin veiledning kan viderefare dette til
eleven/leerlingen. Dette kan gjare leeringen bedre, enklere og mer tilpasset hver og en person.
Dette forutser mulig at elvene i skolen har vaert gjennom en selvutvikling gjennom skoletiden.
Ved a ha utviklet lzeringsstrategier pa skolen vil eleven vite hvordan han kan utvikle seg og
oppleve mestring (Dysthe, 2001, s.18). Lareplanverket bade den gamle 2006 og
fagfornyelsen 2020 fremhever at laeringsstrategier er noe skolen skal jobbe med. Som veileder
i bedrift og hvis man innehar denne kunnskapen (har gatt kurs for eksempel) kan man
viderefare disse leeringsstrategiene. Eleven har da leert fra tidligere a reflektere over egen
leering og veere selvstendig i sin holdning til & tilegne seg kunnskaper, noe som er
betydningsfullt som elev/lzrling ute pa for eksempel et sykehjem. Under leringen er
refleksjon og selvstendighet en viktig del av hverdagen og mye leering gar gjennom daglige
refleksjoner over situasjoner som har oppstatt. Det a da ha grunnlag for & kunne ta egne
selvstendige beslutninger og sammen med veileder kunne reflektere over dette vil vaere viktig
for lzeringen (Dysthe, 2001).

En fagperson som er veileder og har veiledningskompetanse vet at elever/lzrlinger leerer pa
forskjellige mater og vil veare apne for a la dette fa uttrykk i leeresituasjonen. Opplearingen for
bade elever og leerlinger bar inneholde bl.a. en utvikling av eleven/lerlingens forstaelse for
ord og begreper som er viktige faguttrykk i bedriften. Ved a kunne dette vil eleven/lerlingen
kunne reflektere og samtale om egen lering sammen med veilederen og andre kollegaer pa et
dypere plan (Dysthe, 2001).
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3.2. Erfaringsleering
Innenfor yrkesopplering er det viktig & leere i praksis — spesielt gjennom & erfare (Inglar,

2015, s. 8). Ved a ha vert veileder selv ute i en bedrift har jeg oppnadd en del kunnskaper og
erfaringsbasert leering omkring dette. Jeg har innsikt i hvordan bedriften falger opp bade
leerlinger og vg3 elever. Jeg har og erfart hvordan samarbeidet er mellom de forskjellige
arenaene som sykehjem-skole men ogsa sykehjem- opplearingskontoret. Min erfaring bade
som veileder og larer gjar at jeg har sett dette fra flere vinkler og hgrt argumentasjoner og
meninger fra flere hold. Praksisneer undervisning har som intensjon & legge til rette for
utvikling og styrking av kommunikasjonskompetanse. Dette handler om a leere om seg selv
gjennom & observere andre og lerlingene/elevene inviteres til 4 ta med egne erfaringer fra
levd liv. Det dreier seg umiddelbart om & bli kjent med egne forutsetninger i form av blant
annet forforstaelse, bakgrunn og vaeremater og hvordan det kan virke inn pa
kommunikasjonen. For a fremme laering ber arbeidsoppgavene og leeringsmiljget invitere il
stort leeringspotensiale, informasjon og teoretiske kunnskaper, at det er praktisk relevant og
med mulighet for erfaringsutveksling.

Elevene og larlingenes erfaring i lzerebedriften og med den innsikten de bringer med seg og
skaper seg gjennom tilegnelse av kompetanser, gjgr dem til praktikere. A hjelpe dem til
erkjennelse av egenverd, og til a se seg selv i det speilet av kunnskap, verdier og ferdigheter
utdanningen gir er en sentrale dannelsesoppgaver fra leerestedets stapunkt. Det & veere stolt av
det de gjer og utdanningen er motiverende.

Inglar sier at leering er et komplekst og sammensatt fenomen og redegjer for hvordan man
benytter leering som utvikling av kyndighet. Kyndighet er en sammenveving av teoretisk
kompetanse og praktisk kompetanse, og Inglar mener det dekker bedre enn ordet kunnskap
som ofte kun refererer til det kognitive omradet (Inglar, 2015, s.19). Innen helsearbeiderfaget
er kyndighet i arbeidet vesentlig og av stor betydning da deres arbeid er & hjelpe syke og eldre
mennesker.

Kolb (2017) hevder at all vesentlig leering er erfaringsbasert, at lering best kan forstas som en
prosess. Umiddelbar personlig opplevelse er fokuspunktet for leering, og basis for observasjon
og refleksjon som kan deles med andre mennesker, bade abstrakt og konkret (Kolb, 2017). Ny
kunnskap skapes saledes ved at erfaring blir til gjennom refleksjon over handling. Her sier
ogsa Postholm (2008) at refleksjonen kommer inn som et bindeledd mellom det vi har gjort
tidligere og fremtidig handling. Refleksjonen kan skje gjennom samtaler, og det kan skje

leering gjennom reflekterende samtaler i et praksisfellesskap. I et sosiokulturelt
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leringsperspektiv star sprak og deltagelse i sosial praksis som sentrale elementer: Lzring
skjer i fellesskap, leering er deltagelse i sosiale praksiser (Dysthe, 2001), hvor mennesker er
aktive medskapere av kunnskap.

Grunnleggende forutsetninger som ligger til grunn i sosiokulturell teori er at mennesker ma ha
evne til samarbeid, kritisk tenkning, refleksjon og tilpasningsdyktighet for a kunne lere &
lere. Kolbs leringssirkel (Figur 2) kan benyttes bade av veileder og av laerlinger/elever for &
reflektere over handlinger og situasjoner de har erfart. Det ideelle ville vere at begge kunne

reflektere sammen i hverdagen for videre erfaringer.

4. Planlegging/ Ny handli 1.Konkret erfaring,/Handling
Hvordan kan den nye Hva skjedde. Hva s3, hgrte
lzrdommen anvendes. ijente jeg s . *

KOLBS
LARINGSSIRKEL

3. Generalisering /Abstraksjon 2. Analyse/Refleksjon
Hva larte jeg. Hvilke Hvorfor skjedde det? Hvordan

teoretiske og praktiske 3 det. Hvordan opplevde jeg
kunnskaper anvendte jeg. situasjonen, Hvordan opplevde
de/den andre situasjonen

Figur 3: Kolbs leringssirkel

3.3. Oppsummering av teorien
Arbeidsplassen er en god arena for laering nar man skal utdanne seg i et yrkesfag. Gjennom

klar mal & jobbe etter og tilbakemeldinger fra veileder der ute far man er godt leeringsresultat.
Ifelge Haaland s. 37 og...er det tre leeringsprosesser som foregar samtidig. Eleven/larlingen
leerer noe av innholdet det arbeides med, de lzerer noe om undervisningen og skolen/bedriften,
og de lrer noe om seg selv. Alt dette gjar at & ha praksis pa institusjon, og i sosialt samarbeid
med andre, for fagarbeideren i helse er en god mate a tilegne seg kompetanse pa. Og dette

igjen skaper god kvalitet gjennom opplaringslgpet.

4. Forskningsdesign og valg av metode

Med bakgrunn fra problemstillingen min vil jeg i dette kapittelet redegjare for metoden som

er brukt ved mine undersgkelser frem mot mal og empiri. Jeg renker at nar man velger en
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metodisk tilneerming er det viktig at man ser en koherens mellom de omradene man skal
arbeide med som problemstillingen, teorien og metoden man gnsker a benytte for innsamling
av data. Mitt mal med undersgkelsene reflekteres gjennom min problemstilling, hvor jeg
sgker etter kunnskap som omhandler hvordan kvaliteten ivaretas gjennom to forskjellige
utdanningslep for a bli helsefagarbeider. Ifglge Postholm og Jacobsen, s. 95,
Forskningsmetode, er beskrivelse, forstaelse og mening sentrale begreper i en tekst som
presenterer en kvalitativ studie. Jeg ser pa det med en positivistisk tilneerming og tenker at det
finnes en virkelighet jeg ensker & beskrive og finne ut av, og helst ved hjelp av tydelige og
mangfoldige beskrivelser. Postholm s. 95

Jeg har forsket pa kjente yrkesarenaer for meg — sykehjem og videregaende skole, steder jeg
jobber ved og har erfaring fra og da spesielt fra sykehjem. Forskningen skjer pa egen skole,
men ikke i egne klasser og i egen avdeling men ved to forskjellige sykehjem fra samme
kommune.

Jeg har benyttet kvalitativ metode for a fa til et mest mulig nyansert svar pa min
problemstilling. Kvalitativ metode med semi-strukturert intervju kan belyse meninger og
opplevelser som hver enkelt informant har. Ved & benytte kvalitativ metode gnsket jeg fa frem
dybdedata innen dette omradet.

Kvale og Brinkmann, 2015 sier at malet med det semi-strukturerte intervjuet er a forsta
deltakernes perspektiv. | den type intervjue skapes ny kunnskap i mgte mellom forskeren og
informanten. Jeg som forsker hadde noen temaer klare pa forhand, men rekkefglgen pa
spgrsmalene kommer slik det naturlig faller seg gjennom kommunikasjonen. Man ma ogsa
som forsker vaere apen for at informantene kan introdusere nye temaer som ikke er bestemt pa
forhand av forskeren. Dette gjorde og at jeg som forskeren kunne tilfaye nye spgrsmal som
foles naturlig gjennom intervjuet, selv om man pa forhand har noen temaer og spgrsmal klare.
Ved a gjennomfare et intervju pa denne maten vil det hele tiden veere en justering mellom
deduksjon og induksjon.

Jeg vil gjare en undersgkelse basert pa kvalitative intervju av 2 laerlinger, 2 vg3 elever —
begge i starten av tiden i bedrift. 1 leerer og 2 ledere pa sykehjem, en leerling koordinator,
og 3 veiledere ute i bedrifter.

Under er en oversikt over informantene og koder for disse som benyttes i funn og analysen.
Jeg har gruppert informantene i tre grupper: Den farste gruppen er de som har ansvar for
oppleringen, disse har en viktig funksjon i forhold til hvordan man erfarer opplaeringen og

kvaliteten pa en utdanning som helsefagarbeider og betydningen av den.
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Neste gruppe er veiledere/instruktgrer ute i bedriften og lerer pa skolen da de alle har et
viktig ansvar i forhold til opplaringen av elevene og hvilke mal de skal besta.
Den siste gruppen er elevene og leerlingene som representerer de som tar utdanning i

helsearbeiderfaget gjennom de to forskjellige veiene som jeg forsker pa.

Oversikt over informanter med koder

Informant Funksjon Kode Gruppering
Avdelingsleder 1 Sykehjem 1 AV1 Overordnet ansvar for
Avdelingsleder 2 Sykehjem 2 AV?2 oppleringen av
Leerling ansvarlig/ Oppleringskontoret i LK leerlinger og elever
koordinator kommunen innen
helsearbeiderfaget
Laerer Vg3 elev skole LA Ansvarlig for
Veileder 1 Lerlinger/vg3 elever/ V1 opplering av elever og
Sykehjem 1 leerlinger
Veileder 2 Leerlinger/vg3 elever/ V2 helsearbeiderfaget
Sykehjem 1
Veileder 3 Lerlinger/vg3 elever/ V3
Sykehjem 2
Vg3elevl Skole/bedrift VGl Under oppleering -
Vg3 elev 2 Skole/bedrift VG2 yrkesfagutdanning
Leerling 1 Bedrift/Sykehjem L1
Leerling 2 Bedrift/Sykehjem L2

Figur 4: Informanter med koder

Jeg har intervjuet lzerlingene/ elevene mens de var ute i bedrift/sykehjem det fgrste halvaret de
er der for a fa et inntrykk av deres opplevelse av opplaringen. Pa den maten vil jeg fa et
innblikk i deres livsverden av hvordan de oppfatter opplaringen og mulig kvaliteten pa den.
Gjennom intervju og refleksjoner rundt deres opplevelser og erfaringer gnsker jeg a fa frem
om det er forskjeller eller/og eventuelt likheter mellom disse to utdanningsveiene. Her gnsker
jeg bade jeg refleksjoner pa teori- og praksisopplevelsen/erfaringer.

Ved a intervjue elevene og lerlingene i denne farste fasen av denne perioden, vil de fortsatt
ha et nart forhold til hvordan opplevelsen var. De er alle nye ute pa en arbeidsplass og ukjent
med hva de hadde i vente i denne bedriften. De har det friskt i minnet enda hvordan
opplevelsen har veert. Vg3 elevene har fortsatt kontakt med skolen og leerlingene har
opplaringen derfra friskt i minne.
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Jeg har valgt & intervjue leerer for vg3 elevene som har god informasjon fra dette
oppleringslapet og kan gi meg nyttig oversikt, samt noen refleksjoner derfra.

Ellers har jeg intervjuet veileder ute pa institusjonene da disse er neerme bade laerlingen og
eleven og har mye erfaring med dette. De jeg intervjuet har flere ars erfaring som fagarbeider
og veileder, noen med ekstra veilederkompetanse andre ikke. De har god kjennskap til
institusjonen og erfaringer fra det a ha leerling og elev bade selv og ved & observere andre
kollegaer som har hatt det. Dette gir meg dyrebar informasjon som jeg har ivaretatt godt.

Jeg gnsker a se pa kvaliteten av opplearingen ved a belyse forskjellige sider. Noe jeg gnsker a
se pa er om de bade elevene og leerlingene far en fast veileder og om denne veilederen er
faglig kvalifisert for denne veilederoppgaven. Det finnes div. kurs og etterutdanninger for de
helsearbeiderne som skal vere veiledere (ogsa kalt instruktar) ute i bedrift. Her far man blant
annet god innfgring i kommunikasjons- og veiledningsmetoder, kunnskap om prinsipper for
god dokumentasjons- og vurderingspraksis. Det gis ogsa opplering i kartlegging og metoder
som kan bidra til lzerlingenes opplevelse av medvirkning, mestring og motivasjon. Man far
mulighet til & utvikle en etisk grunnholdning til egen rolle som veileder med et helhetlig
menneskesyn, der grunnholdningene respekt, ansvarlighet og profesjonalitet star sentralt. |
tillegg er det forskjell pa veileder/instruktarer i forhold til fagkunnskaper generelt. Det er ikke
palagt & g pa noe kurs sa noen steder er det opp til hver og enkelt & selv ta initiativ til dette
hvis gnskelig (utdanning, 2022).

4.1. Begrunnelse for valg av metode

Jeg har valgt individuelle semistrukturerte kvalitative intervju med elleve informanter. Her i
dette kapittelet vil jeg fremheve noe om nar og hvordan kvalitativt intervju benyttes og hva
litteraturen sier om det.

Intervju er tidsavgrenset og handterbart som tekst. Ved a bruke semistrukturert intervju kan
jeg stille oppfelgingsspersmal ut i fra det informanten forteller. Spgrsmalene mine er
forhandsbestemt men jeg har benyttet meg av oppfalgingsspgrsmal utifra det informanten
fortalte meg. Gjennom intervjuet fikk jeg tilgang til informantenes tanker og erfaringer men
mulig ikke til hvordan de faktisk opptrer i situasjoner utenom intervjuet. Menneskers
beskrivelse av det de gjgr samsvarer ikke ngdvendigvis alltid med det de faktisk gjer (Anker,
2020). Anker sier og at det er viktig a finne informasjon som ligger i det uttalte. Ved at jeg
kjenner arenaene godt haper jeg a kunne se litt «bak» svarene, se det uttalte uten a tolke sa

mye. Jeg gnsker & vaere ngytral, men tenker at dette er jo min arena som jeg har kjent i mange
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ar og har god kunnskap om pa forhand. Dette igjen ilegger meg noen farforstaelser og mulig
noen holdninger som jeg kanskje ikke er helt bevisst, men dette er jeg oppmerksom pa. Denne
metoden a gjennomfare intervju pa gjer at alle informantene far de samme spgrsmalene noe
som gjer at de behandles likt men intervjuet likevel kan formes etter hva informantene svarer.
Jeg tenker at det gir inntrykk av serigsitet, samtidig som det gir rom for en avslappet samtale.
Jeg vil benytte kvalitativ innholdsanalyse, og tolke betydninger eller meninger som knytter
seg til ulke typer av innhold i oppgaven min. Jeg vil se pa sammenhenger i en starre kontekst,
bl.a. ved a se pa samfunnsmessige sammenhenger og forhold der.

Et kvalitativt intervju brukes serlig nar temaer fra dagliglivet skal forstaes ut fra
intervjupersonens egne perspektiver, da den skaffer beskrivelser av intervjupersonens
livsverden, og sarlig fortolkninger av meningen med fenomenene som blir beskrevet. | mitt
prosjekt med kvalitative intervjuer benyttet i eget felt, vil jeg forsgke a fremheve deltagernes
naturlige livsverden, der jeg mulig kan finne meningen med det jeg undersgker. Kvale og
Brinkmann papeker at dette skal ligge naer opp til en samtale i dagliglivet, men har som
profesjonelt intervju et formal (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 47).

4.2. Forberedelse til intervju

| arbeidet med inetrvjuguiden utarbeidet jeg flere sparsmal og prevde ut noen far jeg fikk til
det endelige, ferdige resultatet. Jeg matte innhente tillatelse fra NSD (norsk senter for
dataforskning) som sgrger for at data om mennesker og samfunn kan hentes inn, bearbeides,
lagres og deles trygt og lovlig, i dag og i fremtiden (nsd). Informantene fikk god informasjon
rundt dette bade muntlig og skriftlig.

Krogsoft og Sjavoll (s. 204) sier at det er viktig for & fa til en forskende samtale at man er
godt forberedt da intervjuet vil ha sentrale spgrsmal som er resultat av problemstillingen og
forskningsspgrsmalene som er lagd. Man bgr bygge opp intervjuet ved a ha innledende
splrsmal for & fa til en god dialog med informanten (Krogsoft og Sjavoll s. 204).

Kvale og Brinkmann, 2015, har noen kriterier ved utarbeidelse av intervjuguiden som jeg
hadde med meg da jeg utarbeidet intervjuguiden. Disse kriteriene hjalp meg noe pa vei til &
forsta om spgrsmalene egnet seg og jeg har utifra de vurdert og revurdert sparsmalene flere

ganger.

4.3. Utvalg avinformanter
Det er en egen prosess a finne frem til informanter, dette vil jeg presentere noe om her. Jeg

tenker som Krotoft og Sjgvoll s. 202, sier at dette er viktig i sammenheng med & ha en validert

forskning at man ogsa sier noe om utvalget av informantene. Jeg har vurdert hvilke
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informanter jeg ville ha behov for, og valgte a benytte informanter fra flere forskijellige
arenaer for at dette sammen skulle kunne gi et palitelig resultat. Jeg har praktisk innsikt og
kjennskap til feltet jeg forsket pa da jeg arbeider pa eller i samme omrade som alle mine
informanter og arbeidsplassen/oppleringsstedet deres. Alle hadde en tilhgrighet til det jeg
forsket pa. Sammen gir de et bilde av resultater jeg sgkte etter, selv om det er i en liten skala
da det kun er fra ett fylke og en kommune. Jeg har sgkt a fa til noe bredde i informantene

mine slik at flere parter/aktgrer fikk sagt noe om samme tema.

4.4. Utforming av intervjuguiden

Jeg har utformet fire forskjellige intervjuguider men hvor alle har like temaer slik at jeg
enklere kan dele det inn i kategorier nar jeg skal analysere materialet. Jeg valgte kvalitative
intervju for & na frem til hver og en informant og for & fa s& mange tanker og refleksjoner som
mulig rundt temaet, og med mulighet for mer fyldige svar pa sparsmalene.

Jeg utarbeidet intervjuguider som jeg har forbedret flere ganger, likevel har jeg falt et par
ganger far, under og etter intervju at det var temaer jeg manglet eller burde hatt med. Som
regel har jeg da forstatt dette og klart & henge det pa eller spgrre om dette underveis i
intervjuet. Jeg faler likevel at jo mer teori jeg leser jo mer ideer apner det opp for sparsmal jeg
kunne hatt med. Kanskje startet jeg med intervjudelen min for raskt, eller jeg burde lest mer
teori for jeg lagde de. Samtidig tar teorien jeg leser na med meg pa nye veier, nye ideer om
hva jeg kan ha med som viktige sider ved prosjektet mitt og hva som kan veere viktig a belyse.
Mitt valg av metode til innsamling av data, er sett i lys av problemstillingen og
forskningsspgrsmalene. Mitt utgangspunkt og hovedfokus som jeg ensker svar pa blir derfor &
fa en forestilling om hvordan kvaliteten er der ute i bedriften for oppleering innen
helsearbeiderfaget.

Intervjuene har jeg transkribert og den skrevne teksten og lydopptakene utgjer til sammen

materialet for den etterfglgende meningsanalyse (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 47).

4.5. Gjennomfgring av intervjuene

De fleste intervjuene ble gjennomfart pa sykehjemmet hvor informantene har sin arbeidsplass.
Jeg fikk lane et mgterom, alle mine informanter kom far eller etter de skulle jobbe. Et par av
de andre intervjuene ble gjennomfart pa kontoret til den jeg skulle intervjue. Omgivelsene
intervjuene ble utfert i, var tilfredsstillende, vi kunne sitte uforstyrret og hadde god tid. Kun

ved ett tilfelle ble det litt urolig da denne fikk en telefon som den valgte & ta og jeg falte at det
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brat litt av. Far intervjuene startet, ga jeg muntlig informasjon om mitt prosjekt og hva jeg
gnsket a sparre dem om og hvorfor. I tillegg hadde jeg et samtykkeskjema med skriftlig
informasjon som larlingene leste og underskrev, fordi jeg ensket a ta opp intervjuene.
Opplysningene blir anonymisert, og det er bare jeg som skal hgre pa opptakene. Opptakene
slettes, som sagt, ved prosjektets slutt. Alt dette ble de informert om. Informantene hadde ikke
fatt utlevert sparsmalene pa forhand. Jeg benyttet intervjuguiden jeg hadde lagd pa forhand og
fulgte den kronologisk. Jeg spurte litt utenom hvis informantene sa ting jeg gnsket a utdype.
Jeg prgvde a ha en avslappet dialog med apne spgrsmal slik at informanten skulle kunne svare
noe mer enn ja og nei. Spgrsmalene mine var greie men jeg kjente pa underveis at det var
andre emner jeg lurte pa ogsa sa da ble det til at jeg spurte litt utenom de oppsatte
spgrsmalene. Jeg har liten erfaring som intervjuer sa synes det var litt vanskelig a falge opp
informantenes svar hele tiden. Synes og at jeg kanskje ledet de litt mye pa vei, spesielt

veilederne, da jeg selv har veert veileder sa lenge og var kjent med de alle.

4.6. Validitet og reliabilitet

Jo mer velegnet datamaterialet er til & belyse studiens problemstilling, dess hayere er
kvaliteten pa datamaterialet, ifalge Granmo (2017). Validitet er helt sentralt med tanke pa om
den informasjonen og de kunnskapene jeg fikk gjennom mine intervjuer var relevante, og om
de er holdbare og overfgrbare. Har jeg gjennom intervjuene fatt den kunnskapen som er
relevant i forhold til min problemstilling.

Informantene var apne og sjenergse i sine besvarelser om egne erfaringer og opplevelser i
forbindelse med hvordan de erfarte kompetansen og kvaliteten i opplaringen og hos elevene
og lerlingene. A fa data gjennom en kvalitativ intervjuundersgkelse synes & ha vert et egnet
verktay i denne studien. Jeg tror likevel at jeg kunne arbeidet mer med og videreutviklet
intervjuet og fatt enda dypere og mer relevante spgrsmal. For a sikre validiteten, matte jeg
veere bevisst mine ordvalg for & unnga ledende sparsmal (Kvale & Brinkmann, 2017). Jeg er
ikke erfaren med 4 lage intervjuguider og min formulering av spgrsmalene kan ha hatt mye a
si for resultatet. Jeg tenker likevel at alle informantene ga sine svar spontant og med interesse
og det har betydning for validiteten. Jeg valgte & intervjue informanter fra kun to sykehjem og
en skole i tillegg til en oppleringsansvarlig i den samme kommunen, og det er en viktig faktor
i undersgkelsen. Hadde jeg valgt en annen kommune i tillegg, kunne jeg kanskje sett pa
forskjeller da man ikke alltid gjer det samme i hver kommune. Jeg er ikke erfaren med

inetrvjuguiden og min formulering av spgrsmalene kan ha mye & si for resultatet. Jeg ma ta i
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betraktning av at maktforholdet mellom mine informanter og meg som intervjuer og kollega
kan sette sitt preg over intervjuet og ha betydning for hva og hvordan de velger a si ting.
Reliabilitet sier noe om hvor palitelige resultatene fra undersgkelsen er, og at de belyser
problemstillingen min. Dette var vanskelig da jeg skriver om kompetanse og kvalitet, og
spesielt kvalitet er vanskelig & male. Likevel har jeg fatt noen svar som jeg gjennom analysen

har benyttet for & svare pa problemstillingen.

1. Datainnsamling
5.1. Etiske implikasjoner/forskningsetikk

Jeg har med meg erfaringer og holdninger fra min egen livsverden, noe som har formet min
forforstaelse og forstaelse pa det feltet jeg forsker pa. Konteksten som skapes ved a forske pa
egen arbeidsplass har betydning for mitt prosjekt (Krogsoft & Sjgvoll, 2018 s. 202). Jeg har
gjennom mitt prosjekt tolket det pa en mate som tar hensyn til den konteksten og erfaringene
som har formet dem. Forskningsetikk bestar av et sett grunnleggende normer. Sannhetssgken,
sannhetsforpliktelse, redelighet og &rlighet er en forutsetning for forskningens kvalitet og
palitelighet. Den enkelte forsker har alltid ansvar for & opptre forsvarlig. Forskere har ansvar
overfor alle personer som inngar i eller deltar i forskningen. Jeg som forsker ma respektere
deres menneskeverd og ta hensyn til deres personlige integritet, sikkerhet og velferd.
Forskningsdeltakere skal som hovedregel vere informert og samtykke til & delta i forskning,
noe mine informanter er gjennom et samtykkeskjema med informasjon om prosjektet hvor jeg
henviser til personvernet deres (forskningsetikk, 2023).

Jeg vil ha med meg forskeren Peter L: Berger sier: Samfunnsvitenskapen kan aldri hape pa a
gi noe annet enn et delvis, tidsbegrenset og i prinsippet falsifiserbart bilde av den
menneskelige virkelighet (Postholm, 2018, s.105).

Jeg ma besitte en kritisk avstand og mest mulig objektiv holdning til det jeg undersgker
(Postholm, 2018) samtidig som jeg er selvbevisst. En kvalitativ sparreundersgkelse vil veere
interessant og vise noen sider av virkeligheten slik den er der og da pa det omradet jeg forsker
pa. Mulig kan det benyttes i videre forskning med dette som bakteppe, men samfunnet og
virkeligheten er dynamisk og i stadig endring. Samfunnsendringer og politikk blant annet gjar
at slik verden fremstar i dag kan veere annerledes i morgen, dette ma tas med i betraktning nar

man ser pa empirien av resultatene mine og eventuelt benytter dataene for videre forskning.
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Jeg vil reflektere etisk over min rolle som forsker i dette prosjektet og benytte
refleksivitetsprosessen (Kvale og Brinkmann). Dette vil si at jeg systematisk stiller meg selv
en del spgrsmal over mitt forhold til dette prosjektet som omhandler personlig refleksivitet og
epistemologisk refleksivitet (Postholm, 2018, s.109).

En fenomenologisk tilneerming gir meg informantenes opplevelser av fenomener og gir meg
en oppfatning av deres subjektive forstaelse av situasjonen. Gjennom a analyse og konkludere
vil empirien komme frem pa en grundig og systematisk mate.

Forskningsetikk bestar av et sett grunnleggende normer. Sannhetssgken, sannhetsforpliktelse,
redelighet og erlighet er en forutsetning for forskningens kvalitet og palitelighet. Den enkelte
forsker har alltid ansvar for a opptre forsvarlig. Forskere har ansvar overfor alle personer som
inngar i eller deltar i forskningen. Jeg som forsker ma respektere deres menneskeverd og ta
hensyn til deres personlige integritet, sikkerhet og velferd. Forskningsdeltakere skal som
hovedregel veere informert og samtykke til & delta i forskning, noe mine informanter er
gjennom et samtykkeskjema med informasjon om prosjektet hvor jeg henviser til
personvernet deres bl.a. og ved at jeg muntlig har formidlet dem denne informasjonen
(forskningsetikk).

5.4. Forskerrollen

Som forsker kan jeg skape noen forventninger og hypoteser om hvordan virkeligheten er for
deretter & samle inn empiri for deretter & se om forventningene stemmer overens med
virkeligheten (positivisme). Men det er enda mer viktig & ha et pent sinn og se at
virkeligheten er dynamisk og i stadig forandring (konstruktivisme). Jeg ansker som forsker a
veere apen uten forutinntatte holdninger og forventninger. Derfor har jeg valgt a benytte en
induktiv tilneerming som vil si at jeg gar fra empiri til teori ved a samle inn all den relevante
informasjonen jeg kan og deretter systematiserer og analyserer de dataene jeg far for deretter
a danne teorier igjen utfra dette (Postholm, 2018, s102). Det viktigste vil vere at forskningen
er gjennomfart pa sine egne prinsipper og pa en god mate (Postholm, 2018, s. 111).

Det vil likevel vaere umulig for meg som forsker & unnga min egen fortolkning av
virkeligheten, men ved & vaere bevisst pa det kan jeg opplyse om dette i prosjektet mitt og
alltid ha det med meg. Samtidig er det som Postholm, 2018, s.106 sier at det er kun gjennom
narhet at en forsker kan sette seg inn i andres livssituasjon og dermed se pa det alvorlig.
Postholm sier videre at avstand bare farer til at forskeren ikke far den samme muligheten til se

den enkeltes forstaelse og fortolkning. Postholm (2018) sier narhet er ngdvendig for a forsta
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informantens virkelighet, mens avstand er viktig for & sette denne oppfatningen inn i et videre
perspektiv (Postholm, 2018 5.107). Det er mitt gnske som forsker i dette prosjektet og for a
finne ut mest mulig og dermed sette meg inn og forsta og analyser andres meninger og tanker
pa en givende/rik/formalstjenlig mate.

Ved a forske pa egen arbeidsplass er det alltid flere aspekter som kommer inn. Jeg ma ha et
kritisk perspektiv for a kunne se temaet utenfra ogsa. Mitt forhold til informantene er av
betydning. Jeg pavirker informantene mine, og det er interaksjoner mellom oss som jeg ikke
kan vite hvordan gjar utslag pa spgrsmalene (undersgkelsen) underveis, eller deres
oppfatning, holdninger og forantakelser om meg og mitt prosjekt. Jeg haper at jeg ved a veere
erlig, vise apenhet rundt mitt prosjekt og ved a sette meg inn i regler for personvern og
behandle materialet forskningsetisk riktig, viser respekt for informantene slik at jeg far mest
mulig arlige og reflekterende svar. Jeg har forskjellige roller i forhold til informantene mine,
noe jeg selv og merker pa meg og mine holdninger og forantakelser. Jeg har tenkt igjennom
og reflektert over min vaeeremate og forhold til hver og en for a veere forberedt pa a oppna
gode informative intervjuer. Forskerblikket kan aldri bli helt ngytralt og objektivt og det tar
jeg med meg inn i min forskning.

Jeg har gode forkunnskaper om emnet da dette er noe som er narvaerende i mitt daglige
arbeid, og temaer som stadig kommer opp i diskusjoner og refleksjoner kollegaer imellom.
Jeg gnsker a fa frem informantene mine sin stemme gjennom a fremme de i analysen min og
fa frem gode meninger, tanker og refleksjoner gjort av dem rundt emnet.

Jeg har valgt en semi-strukturert metode og som forsker tenker jeg at det gir det meg litt frihet
ved at det er en noe apen tilnerming. Dette er ogsa en spennende tilnaerming da jeg har en del
forkunnskaper om emnet men alltid er apen for nye og spennende sider som kan tiltre. Dette
gir meg motivasjon og en indre drivkraft som forsker og haper at mitt engasjement kommer
frem. Dette tanker jeg igjen vil gjare at prosjektet blir interessant og godt.

Avstand mellom forsker og forskningsdeltaker er viktig for at virkeligheten skal kunne
studeres mest mulig objektivt (Postholm, 2018, s.106). Men det er alltid en relasjon mellom
forsker og forskningsdeltaker og dette ser jeg tydelig gjennom mitt eget prosjekt. Selv om
idealet er repliserbart er ikke dette noe jeg sgker a oppna da mitt prosjekt er lite og pa et

avgrenset omrade.
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6. Funn og analyse

I lys av min problemstilling, forskningsspgrsmal og intervju har jeg identifisert mine
kategorier. Ettersom oppgaven min dreier seg om kvalitet innenfor helsearbeiderfagutdanning
er det naturlig at kategoriene faller innenfor min forstaelse av dette. Nar man sgker etter
definisjoner for hva kvalitet i omsorgssektoren er blir det ofte definert som subjektive
opplevelser rettet mot mer overordnete pasientopplevelser, derfor kan det vare vanskelig a
sette ord pa hva kvalitet i oppleeringen for leerlingen/eleven er. Innen helsevesenet betyr
tjenester av god kvalitet at de er virkningsfulle, trygge og sikre, involverer brukerne og gir
dem innflytelse, er samordnet og preget av kontinuitet, utnytter ressursene pa en god mate, er
tilgjengelige og rettferdig fordelt. Jeg vil her presentere funn og analyse fra mine intervjuer av
de tre ulike informantgruppene. Jeg har kommet frem til falgende kategorier: kompetanse,
holdninger, opplaring, veiledning, tilstedevarelse, selvrefleksjon, gkonomi og motivasjon.

6.1. Kompetanse

Kompetanse kan omfatte flere faktorer som kunnskap, ferdigheter, evne til & samhandle og
kommunisere. Elever og lerlinger skal ha kunnskap om anatomi, sykdommer og
behandlingsmetoder og ferdigheter til & utfare faglige oppgaver pa en korrekt og trygg mate.
Dette kan veere ferdigheter i omsorg og pleie og kommunikasjon med pasienter. Man ma
kunne samhandle effektivt med pasienter fra ulike kulturelle og sosiale bakgrunner og forsta
og respektere deres verdier og behov. Man ma ogsa kunne samarbeide effektivt med andre
kollegaer og bidra til & skape et godt arbeidsmiljg. Har man denne kompetansen gir dette
kvalitet i arbeidet.

Leereren sier at en del elever er stresset fordi de ut i lgpet faler at tiden er for knapp. De ser
ulempen ved det at de gar et lap som kun foregar gjennom halvparten av tiden enn hva et
leeringslgp har: «Noen er veldig stresset pa tiden at det er for kort...Sa tror jeg ikke de vet helt
hva det innebaerer med sa kort tid» (LAE).

En av lerlingene er veldig forngyd med at man fgler at man er en arbeidstaker og kommer ut i
arbeidslivet hvor du far med deg erfaringer: «Man larer jo a mate opp til tid og hva de
forventer av deg...S& nar man komme dit sé gjor man jo en vanlig jobb som...en som...en
fremtidig helsefagarbeider da..bare at dem legger mer til rette for deg sa du skal lzre deg ting
ordentlig da» (L1).

Ledere og veilederne synes kompetansen er veldig varierende og har sine tanker rundt dette:

42



Lerlinger...der ligger det jo i pa en mate kontrakten den har med kommunen at den
skal veere en...en del av bemanningen... de gar oppa en méned eller to sé er de en del
av bemanningen....hvis de ikke klarer det etter 8 maneder da mé de...jo kanskje

revurdere (AV1)

Veilederne har en del tanker rundt kompetansen og tidsperioden til bade elever og leerlinger i

praksisperioden: «Forkunnskapene er veldig varierende fra elev til elev» (V1).

De burde veare, ja de burde ha samme tid...egentlig...jeg tenker for det forste at det er
for kort.....man vil jo leere mer med a ga to ar og ikke i underkant av ett ar...mer
praksis (V1)

Vg3 er vel skole og praksis istedenfor rein laerling... kortere tid, det er jo mye...mye
darligere.... men det kommer som sagt an pa personen da, for noen lerer jo veldig fort,
og er veldig interessert og andre er jo ikke det.... det som er né det er jo at du kan bli

helsefagarbeider som det heter na...maaange veier.... jeg vet ikke hvordan kvaliteten

blir nar det er sa mange veier (V2)
Den tredje veilederen (V3) er ogsa enig i disse refleksjonene:

Jeg bare tenker at de som gar 2 ar....ihvertfall far litt sann blanda da...de far litt

forskjellig...mens de som da gar vg3 lep...kanskje blir litt mer konsentrert om en

ting... jeg ville nok ha sagt at 2 ar er bedre... At de far mere innblikk i ting
da...hvordan d fungerer og hvordan vi jobber og...(V3)

Det er mye fokus pa individet og hva som kommer ut av at den ene fagutdannelsen har kortere

praksistid enn den andre. Hvis man derimot hadde sett mer pa samfunnets beste og den

samfunnsgkonomiske gevinsten, kan det a fa flere fagarbeider raskt ut i jobb vaere av stor

betydning. Det vil ogsa veere gagne samfunnets best i form av rekruttering til dette yrket hvor

behovet vil gke sterkt etterhvert (nar eldrebglgen kommer).

Avdelingsleder 1 var ikke sa opptatt av veien til malet men mente at den oppnadde

fagutdannelsen var det som var av betydning: Hun sier fglgende: «De far jo autorisasjon som

helsefagarbeider s det...sd hvordan lgp de har gétt fram til det....det...det er jeg ikke sa

opptatt av» (AV1)
Auvdelingsleder 2 hadde imidlertid ganske ulike tanker om hva som er resultatet av de to

veiene til fagarbeider:

Det er litt sann, men de fleste av dem som vi har pa vg 3 sa enten har de ikke kommet

helt i mal... eller hvis du har kommet til mél, sa har det veert et under... Alle

lerlingene har fatt lov a fortsette hos meg. Fra vg3 har jeg ikke en eneste, for stort sett

har de ikke klart a fullfare.....(AV2)
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Lederen fortsatte med sine tanker om dette:
Sa bare tenker jeg pa at da er det egentlig skolen.... Det kan ikke pa en mate... de ma
veilede dem farst... jeg kommer til & la henne fullfare sin lgp, men at hun far noen
ganger jobb som helsefagarbeider det er noe helt annet...(AV2).
Lerling koordinatoren ser pa det pa denne maten:
Jeg tror jo ikke det er noe grunn til... hva skal jeg si...til & forskjellsbehandle de da
for...for en arbeidsgiver vil det jo bare std at man har tatt et fagbrev...og det er jo det
som er vesentlig...(LK).
Det kommer likevel frem forskjellige sider av saken gjennom de andre jeg intervjuet: «Den
lederen, sa jo at det er sa vanskelig & ansette na fordi atte det det er jo s& mange veier a ga, sa
du vet jo ikke kvaliteten pa den du ansetter» (\V2)
Et annet poeng denne vg3 eleven (VG2) har er dette: «Nei, jeg synes elev enn larling er bedre
i og med at jeg ogsa faler at.... Med 2 ar pa skole bare med teori er ganske lite. Selv om man
lerer mye, men jeg foler at man trenger en liten pluss...liten push til...»
Her kommer det frem at det a fa mer teori gjennom ved a veere tilknyttet skolen og en
faglaerer der sees pa som positivt. P& skolen vil eleven gjennomga de kompetansemalene de

skal da dette er lererens ansvar a fare eleven gjennom.

6.2. Holdninger:

Positive holdninger kan bidra og til & forbedre kvaliteten pa opplaringen og helsehjelpen som
gis. Holdninger inkluderer egenskaper som talmodighet, ydmykhet, dpenhet, samarbeidsevne
og en positiv holdning til leering og forbedring. Gode holdninger pavirker kvaliteten pa
helsehjelpen og bidra til et mer mangfoldig og positivt leringsmiljg. Negative holdninger kan
pavirke kvaliteten negativt og kan fere til negative opplevelser.
Det er forskjellige tanker rundt dette. En av lederne sier det greit pa denne maten:
Sann som na har vi to fantastiske vg3 elever, dem er jo altsa sé flotte...vi har jo ansatt
dem her...de jobber ekstra og skal jobbe her i sommer s& da har vi virkelig veert
heldige...men hadde jeg ikke veert heldig da...vi har veert borti det og... da foler jeg at
det glipper litt... hvis de ikke hjelper oss...vi blir staende litt aleine...det er skrekken
for jeg har sa mange andre ansatte ogsa! Det er jo som a fa en ansatt ekstra for var del.

Og sa lenge det fungerer sa er det jo supert (AV1).
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A ha en lerling som fungerer som en ansatt, viser seg & veere kostnadseffektivt i hverdagen,
spesielt tilfeller av sykefraveer, da lzerlingen raskt kan fylle inn som en ansatt og eliminere
behovet for a leie inn en vikar.

Nar det gjelder vg3 elevene har lederen holdninger rundt dette med kompetanse og eventuelt
at spraket til elevene ikke er godt nok, at det er grunnen for de ikke fatt leerlingplass, men
alternativt vg3 i stedet: «Det 0gsa er personavhengig, men som sagt at det sa jeg i starten, og
det er ikke alltid det er helt rett, men stort sett er det, og det er en grunn at de ikke har fatt den
ordinare leeringsopplegg... eller fraveer eller sprak eller grunnutdanning» (AV2).

Enkelte veiledere har ogsa holdninger og meninger rundt samarbeidet med blant annet
opplaringskontoret: «Jeg syns kanskje ikke det er helt pa topp samarbeidet med
oppleringskontoret» (V3).

Lerling koordinatoren har gjort seg opp noen flere tanker rundt dette: «Sa ser jeg jo at mange
er jo sdnn... dja gjeore det unna pa ett ar! (vg3) Det er bedre enn pa to!... sd da vil vi jo ikke ha
leereplass» (LK). Holdningene hun viser her at mange av elevene blir satt i samme bas.
Videre kommer det frem holdninger jeg tenker ber vurderes for & kunne fremme faget pa en
mer positiv mate: «Hvor anerkjent er det da & vare fagarbeider...jeg ser jo at mange av de
som utdanner seg til fagarbeider na...de onsker jo a bli sykepleier siden liksom...ta hgyskole»
(LK).

En trygg, god, entusiastisk veileder kan muligens fa til & fremme faget pa en god mate, og gi
det den status og vise til de mulighetene som finnes innen en fagutdanning. Alle har
holdninger til saker, men jeg mener man bgr tenke at dette er ungdom og de er ikke ferdig
utviklet og har flere muligheter foran seg, derfor skal vi som bedrift statte sa godt vi kan om

denne eleven/lzrlingen pa denne veien.

6.3. Oppleaering:

Dette vil si opplaering av leerlingen/eleven i arbeidsoppgaver, rutiner og prosedyrer i bedriften.
Den vil og vise til kompetansemal, ferdigheter og rutiner og en tidsplan for dette.
Opplearingen skjer fysisk av en veileder som er der gjennom hele praksisperioden. Larer for
vg3 elevene er Klar i sin tale da hun sier: «Nei, altsa jeg tenker jo selvfalgelig - det mest
optimale er jo & ha 2 ars oppleringstid, selvfolgelig....de gar liksom... er pa ett sted da... nar

du er lzering sa far du ogsa forskijellige steder...»(LA).

Lederne har sine tanker omkring det at leerlingene er en «ansatt» til forskjell fra eleven.
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Men lerlinger er i en ansettelsesforhold....ikke sant...de...de...kan ikke gjore for
mye...altsd hvis de begynner & bli for mye borte og for mye... lettere & gi de en
oppfelging sann fra min side da (AV1)
Jeg ser stor forskjell mellom vg3 elever og lerlinger... VG3 elever kan jeg fa mange
hvis jeg vil....men det er litt vanskelig.... ikke... ikke alle sammen... noen av dem
faktisk er veldig greie a fullfgre utdanning og litt sann, men de fleste av dem sa enten
kutter de ut halvveis, eller vi gikk kutter dem ut fordi vi ser at de ikke de er
egnet...(AV2).
Videre kommer det frem: «For nd har jeg en vg3 elev som jeg ma ringe til skolen og sa si at
det var og sa mye fraveer, sa jeg vet ikke egentlig at vi kan pa en mate ga god for at hun kan

kompetansemaélene...»(AV2).

Jeg spurte informantene mine om de fulgte en intern plan for laerlingen og eventuelt for
eleven. 84-7 i oppleeringsloven sier at: «Learebedrifta skal ha intern kvalitetssikring, slik at
lerlingen, praksisbrevkandidaten, lerekandidaten eller kandidaten for fagbrev pa jobb far

opplering i samsvar med lova her og forskrifta til denne» (lovdata).

Her kom det tydelig frem at de ikke fulgte opp noen av dem pa denne maten, de visste svert
lite om hva spesielt leerlingen men ogsa eleven skulle igjennom av kompetansemal.: «Intern
plan? det foler jeg at ikke er var jobb egentlig... Vi skal ikke ha planer for oppleringen av de
som gar i en videregaende oppleeringslgp i hvert fall» (AV1).
Avdelingslederen sier videre nar det gjelder interne planer og opplering:
Lerlingene...vi tilbyr kun praksisplass...sa det de kan delta pé er...lerlingtida...det
gjelder jo egentlig vg3 elevene...de kan delta pa de ordinare oppleringene vi har da...
men leerlingene har...altsa...de har jo samlinger med skolen og sénn der...og sa har
ikke vi ansvar for det (AV1)
AV?2 er heller ikke spesielt opptatt av kompetansemal og intern plan: «Ja dette de har sendt til
meg men jeg har ikke satt meg opp i og lest den eller noe....»
Lerling koordinatoren har en egen forklaring pa dette: «nar vi sgker fylket om a bli godkjent
lerebedrift sa legger vi jo en intern plan til grunn og det blir jo en mer sann overordnet plan
da»
Det finnes en plan leerlinger skal fglge, enten den er laget internt i bedriften eller den komme
fra opplaeringskontoret. Men den ligger der og er en del av lzrlingens vei til malet og fagbrev.

Jeg tenker at for a kvalitetssikre bedriftens opplearing av leerlingene burde dette vart en sak

46



som alle visste om og brukte til daglig pa arbeidsplassen. En lering har ikke nok kompetanse
til 4 ta pa seg alt ansvar, de har veiledere der for a hjelpe dem pa veien. Derfor ma veilederne
veere engasjerte med gode fagkunnskaper og mulig mer kurs. For a kunne gi den beste
kvaliteten i oppleeringene som finnes.
Vygotsky sa pa mennesket som et aktivt, handlende og sgkende vesen med muligheter til bade
0g utnytte sitt potensiale for leering og utvikling og med kraft til a endre sine livsbetingelser
gjennom samfunnsendring. S. 127 «V i pedagogikken».
Vygotsky anbefalte i sin pedagogikk en undervisning som tilrettelegger for utvikling av
hayere psykologiske prosesser gjennom aktiv samhandling med lareren og medelevene og
stimulerer ethvert individ til & na nye trinn i sin utvikling. S. 129 V i pedagogikken. Jeg tenker
dette viser til bade veilederen i bedriften og veileder i skolen som et viktig instrument for a
oppna en utvikling og videre leering. Han sa at imitasjon kan veere en utviklende prosess som
hjelp til & utvikle og oppna ferdigheter.s,129
En av veilederne sier om laerlingen og det & benytte og ta i bruk mulighetene og
kompetansemalene pa OLKweb: «dem kan hvis dem vil...og hu andre hun brukte ikke det i
det hele tatt...tror ikke hun var inne en gang! Sa kan det jo hende hu syns det var vanskelig
og» (V3)
Det er en del refleksjoner, noe forvirring og blanding av tanker mellom vg3 elevene og
leerlingen nar det gjelder hvilken tpe opplaering og ansvar institusjonen har for hver enkelt av
dem.
Ja det er jo litt sénn....et minimumskrav at en...veileder skal vare utdannet ...for
eksempel...utdannet fagarbeider (LK)
Vi skal aldri ha assistenter som skal veere veiledere.. og det er jo klart atte da ser vi jo
ogsa...at en hoyskoleutdannet, legger jo gjerne lista litt hoyere enn en fagarbeider da
(LK)
Egentlig bortsett fra kanskje 2 farste maneder, sa har jeg bare gatt som en... men jeg
synes det gar fint for jeg faler at da stoler de liksom pa meg nok til at jeg kan g alene,
at jeg kan telles som en (L2)
Altsé...jeg gjorde jo ikke noe forskjell...pd lerling/vg3 elever (V3)
Det er jo litt sann forvirrende og a veere veileder og sann ogsa viktig at man fgler man
far stotte og...da er det jo lettere & vaere det...og a fortsette a veere det og ta imot
nye...og a anbefale andre a vare det (V3)
Leerling koordinatoren har laget et utvidet opplegg den siste tiden for veiledere hvor de kurser
nye og gamle veiledere og satser pa a fa til et bedre samarbeid veiledere imellom. De vet og
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betydningen av & ha gode veiledere for laerlingene der ute pa institusjonene: «Det er jo det
kurset fra Viken som vi gnsker at alle skal ha, men...mye ligger jo hos veilederen selv for & ta
det kurset selv... tanken er jo hele tiden at veilederne ma bli tryggere og bli mere sett» (LK)
Dette er et samarbeid som bgr prioriteres hgyere hvis gnsket om gode dyktige veiledere er der
ute synes larling koordinatoren & mene. Kommunen har utarbeidet flere kurs for veileder, noe
pa nett andre hvor du fysisk kan mgre andre veiledere og fa mer kompetanse og dele
erfaringer.
Leerer pd VGs har mange refleksjoner om dagens ordning for alternativt vg3 i skole elevene
hvor mye av ansvaret for opplaringen er opp til leereren: «Begge ar har jeg ordnet...alle
plasser. Gar rundt og banket pa dgra» (L/).
Videre sier hun: «Disse elevene de starter jo ikke for i oktober.... det er jo det som er litt sann
feil fra den der Fagoppleringa inne pa Fylket... for elevene mister sa mye av motivasjonen.
De gar hjemme faktisk i 5 maneder fgr de kommer i gang» (LA).
Dette er et fokus som noen kommuner har tatt pa alvor na med tidligere oppstart og lengre
periode & vere ute i praksis da de ser at dette er etterspurt og et stort behov.
Det & veere pa arbeidsplassen som en ansatt og kunne vaere ute i arbeidslivet i 2 ar fremsto
flere ganger som noe positivt bade pga. lengden og mengde oppgaver man skal laere seg:
«Tror nok du far mer ut av det viss man jobber 2 ar da...for du er jo innom forskjellige
steder... ja det er jo stor forskjell p& & vaere der ett ar enn to ar da for da er du innom 4 steder
pé enda kortere tid da...eller jobber bare pa sykehjem eller» (L1)
Lerling 2 poengterer ogsa en annen side av saken:
Fordi at det er litt mer praktisk, og jeg leerer mer av det faler jeg er selv, og jeg far mer
nytte eller utbytte av det enn om jeg skal ga pa skole fordi jeg er veldig....skolelei
...veldig mye egenlering. Og det har jeg syns vert skikkelig vanskelig, sa jeg vet at
hvis jeg hadde gétt tredje dret pa videregéende, sd tror jeg at jeg hadde droppa ut...
hvis jeg hadde Kklart & gjennomfare, sa hadde det hvert fall veert med ganske lave
karakterer (L2)
Det er kjent at det er mange dropout pa yrkesfag vgs sa det a fa en laerlingplass og vere ute pa
institusjon hele tiden og ingen skole lenger kan sees pa som positivt og gi motivasjon for a
gjennomfgre dette lgpet (ssb)
Noen gode positive tanker rundt leerlingordningen: «Man vokser mye pa det...som
menneske...tidligere.. og du far det arbeidslivet i fleisen mye far...og som lerling og sa far du

jo muligheten til & veere bade pa sykehjem og bolig og hjemmetjenesten» (LK)
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6.4. Veiledning:

Dette inkluderer tildeling av en dedikert veileder som kan gi god veiledning og statte til
leerlingen/eleven. Veiledning er viktig i opplaering med tanke pa blant annet for a fa gode
erfaringer og leere faget fra en «mester». Gode refleksjoner i hverdagen er viktig for utvikling
av kompetansen og kvalitet i denne. Lerling koordinatoren har erfaring med dette: «sa vet vi
jo alle at nar vi har en lerling sa gar jo det...noen ganger gar det kjempebra...og de er jo en
flott ressurs og andre ganger sa er det et hussel...og da krever det mye tid...ogsa spers det jo
da hva har man av tid da... som veileder a bruke (LK)
Noen har en veldig sdnn indre motivasjon for & vere veileder...eeee...og det skinner
veldig godt igjennom...jeg opplever dessverre og mange veiledere som...som blir
sann ufrivillig satt til den rollen...og ikke har de beste forutsetninger for a lykkes i den
rollen heller (LK). Mange av veilederne vares er godt voksne...og egentlig ikke
henger helt med pa den utviklingen som har skjedd (LK)
Lederne har tanker om hvem som skal veere veileder og kompetansen til disse: «Her i denne
avdelingen sa har vi bade Fu og teamleder og begge de har veldig hgy veilederkompetanse.
De andre har jo ikke det (AV1)
Alle fér en fast veileder...Ja det er faktisk par stykker som gar med sykepleiere og
men det spiller ingen rolle (LA)
Dette kan sees kritisk pa da det gir bedre motivasjon a ha helsefagarbeidere som veiledere og
vise frem hvilken kompetanse de har tenker jeg.
Oppleringskontoret har en egen retning a se pa veileder og opplearing pa, jeg tenker de er
lengre fremme en institusjonene, sa her bar et tettere samarbeid og bedre kommunikasjon til:
Ja det er jo mitt gnske det at veilederne skal liksom veere med a oppdra det her mere
selv og jeg er sa opptatt av det som jeg liksom kaller dobbelkrets- lering da...atte nar
du...skal si du er en racer i OLK web (OLKweb er et nettbasert verktgy som alle
leerlinger i OK stat bruker for a dokumentere arbeidsoppgavene sine. Her ligger ogsa
alle kompetansemal de skal igjennom).da... kan liksom lzere opp de andre veilederne
(LK)
Men fakta er at ingen av de tre veilederne jeg intervjuet visst stort om hva OLK web er, og
hvilken betydning det har i opplaringen. Lederne var heller ikke opptatt av & videreutdanne
sine veiledere for a oppna mer kompetanse innen dette, selv om det er med i kursene for

veilederne fra kommunen.
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6.5. Evaluering:

Inkluderer regelmessige evalueringer av lzrlingen/elevens arbeid for a sikre at de utferer og
far gjennomfart de arbeidsoppgavene de skal gjennom ifglge kompetansemalene og
institusjonens mal: "Jeg har de inne hver uke liksom, og jeg far jo fulgt opp mye bedre nar jeg
har 100% stilling pa det. det blir jo mye mer fokus og mye mer tett samarbeid der ute i praksis
og... jobber mye med kompetansemal da» (L/E)
Elevene har sine tanker: «Dem far jo mer...erfaring da...nar de skal flere steder og...som de
gar rundt ved...som andre rutiner og...sa de blir kjent mere...enn vi..»(VG3)
«Det blir noen ganger... kan det bli krasj med bade skole og jobben. I og med at du jobber sa
mye og at du ma pa en mate dele tiden til & pa en mate gjere den teoretiske ogsa» (VG2)
Noen andre refleksjoner er som dette: «Er ogsa bra i og med at jeg far laering i ett ar og far
fagbrev istedenfor & ga to ar» (VG2).
Noen ser det som en fordel for seg selv at opplaringen tar kortere tid. Kanskje er det
vanskelig & male eller se for seg kvaliteten pa opplaringen eller kompetansen man ender opp
med nar du er en ungdom. Men er kvaliteten annerledes med ett enn to ar?
Nar det gjelder opplaeringen og refleksjon rundt dette med & vare vg3 elever versus larling
har eleven noen tanker de gjar seg:
Ja, det blir jo litt annerledes, og sa som de som gar pa lerling da fordi de har jo pa en
mate full jobb mens vi ogsa har pd en mate det teoretiske, men det pluss og...eller for
mitt synspunkt synes jeg at det er det (VG2)
Sa jeg syns det er...larlingplass er veldig fint...men det kanskje skulle veert flere
leerlingplasser da...sa det var mindre vg3 lgp (L1)
Gjennom praksisperioden skal eleven/lzrlingen ha tilegnet seg noe kompetanse bade teoretisk
og praktisk, og evalueringen omfatter og ferdigheter og personlige egenskaper. Men dette er

ogsa en evaluering av selv utdanningslgpet og refleksjoner rundt dette.

6.6. Tilstedeveerelse

Inkluderer tilstedeveerelse og tilgjengelighet fra veilederen for & svare pa spgrsmal og rad til
lerlingen/eleven. Tilstedeveerelse vil og si a kunne reflektere sammen med veilederen bade i
hverdagen og til avtalte tider, og at det er en stabil person som felger opp eleven/lzrlingen
hele perioden. Leder i en avdeling er positiv og har tro pa at veilederne falger opp det de skal:
«De 2 vg3 elevene vi har nd...de har verdens beste veiledere...hun er helsefagarbeider og

sykepleier og har veiledningskompetanse» (AV1).
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Jeg har sendt et par mailer til henne pa opplearingskontoret og hvis det er sanne ting
jeg lurer pa som sa... utenom det, sa foler jeg ikke at det er sa mye hjelp (L2)
Synes de er her lite og egentlig kanskje ikke noen som faglger opp s mye. Det er jo sa
vidt du vet hvem som egentlig er den personen da...Utenom at du har fatt noe mail
liksom... Ja at man har kommet sdnn som na nar jeg har fatt en ny lerling sa har jo all
kommunikasjonen skjedd via mail Ja... det hadde jo vert alright da & fa et forhold til
den...hvem som kommer og da...den 16 -17 aringen (\V2)
Oppfelging av eleven eller lerlingen og hvem som har dette ansvaret er et tema hvor man
ikke alltid klarer sette noen klare retningslinjer. De blir ofte satt inn en veileder men det kan
bli problemer hvis denne gar ut i en sykemelding for eksempel. Noen ganger opplever bade
eleven og lerlingen at de far andre veiledere enn de som er avtalt.
Den veilederen jeg fikk tildelt i oppstarten da ble sykmeldt....sa hun har ikke veert sa
mye med meg, sa det er egentlig litt grunn til at jeg ikke bare har gatt med en, men jeg
gar ikke med alle, men det er jo pa en mate er...vel dumt, men pa en annen mate, sa
foler jeg at det er veldig leererikt for da leerer jeg ikke bare en sin versjon, men mange
andre sin og da og sann da...om hvordan ting kan gjares. best.. men liksom fordi noen
dager, sa kan tre vare der mens andre dager en...mangler litt kanskje ....oppfelging av
hele perioden min (L2)
Nei...ingen faste moter med veileder... Det er det jeg mener med darlig oppfelging at
liksom (L2)
Jeg trives veldig mye med det & vare lerling, er det noe jeg lurer pa...og hun

(veilederen) er jo veldig, veldig blid og har veldig kontroll pa det rundt da (L1).

6.7. Inkludering

Med dette menes a inkludere lzerlingen og eleven i arbeidsmiljget og gi dem mulighet til &
delta i teamarbeid og samarbeid med kollegaer. Lederne var opptatt av at elevene skulle bli
bedre fulgt opp av skolen og derfor fullt og helt var skolens ansvar, men hvis man hadde
inkludert eleven mer i arbeidsmiljget og hatt fokus andre steder enn pa hvem som har mest
ansvar kunne dette kanskje fungert annerledes?:

Videregédende opplering har altfor liten oppfelging... de overlater veldig mye til...til

praksisstedet...og det er jo noen konsekvenser av det.. er jo at vi jo har feerre og ferre

51



praksisplasser...for det at vi kan ikke ha den jobben... men sé vi gir ikke sa mange
praksisplasser lenger....som jeg/vi gjorde i begynnelsen (AV1)
Det samme sier bedriften om oppleeringskontoret og hvor deres ansvar ligger: «Jeg tenker pa
opplaringskontoret generelt....det er veldig sjelden jeg opplever at de tar initiativ for 8 komme
her» (AV2)
Vg3 eleven sees pa som en elev og er ikke inkludert i arbeidsmiljget pa arbeidsplassen pa
samme mate som lzrlingen:
Nei, en vg3 elev far alltid ga oppa...er ikke som en ansatt og heller ikke i gat
datasystemet (systemet for ansatte med oversikt over vakter og lignende)... Sa da far
jo den eleven kanskje enda bedre opplaring da....enn leerlingen.. fordi leerlingen...fordi
lerlingen ligger i gat systemet og det gjor ikke eleven (V2)
Med dette menes at leerlingen raskt kan bli satt inn som en av de som er pa jobb den dagen
selv om det er pa forhand er bestemt at denne skal ga med veileder denne dagen og kanskje er
i behov for det...
Vi mettes jo (m veileder) forste dagen jeg begynte som lerling... et par dager seinere
sd hadde vi en sann samtale om litt forventinger om meg til henne og motsatt...og
finne litt ut sdnn om jeg hadde veert borti noe av det for og... og hva jeg er spent pa &

leere og.. det var egentlig ganske kjekt & ha det! sa stiller man ganske likt (L1)

6.8. Selvrefleksjon

Det vil si at laerlingen/eleven jevnlig reflekterer over eget arbeid og praksis, og er apen for
konstruktiv tilbakemelding fra andre.
Det & vere skolelei...og vi har mange «dropout» innen yrkesfag...s& kan det & fa
komme ut i arbeidslivet og fale pa det som en ansatt og fa de ansvar som falger med
det...at man kommer unna det 4 vare lei av skolen...mange kommer ikke i mal med
det de gnsker fordi de er skolelei og for disse er det ogsa interessant at det a veere
leerling kan forandre den innstillingen til samfunnet (LK).
Det er jo en ganske trygg mate & komme inn i arbeidslivet pa syns jeg i hvert fall (L1)
Ja, vi hadde jo sann mgte i starten, men na har leringstiden veert litt annerledes fordi at
den veilederen er fikk tildelt i oppstarten da ble sykmeldt (L2)
Men man far ikke s mye informasjon pa forhand syns jeg kanskje...sann ihverfall sett
i forhold til vg3 lopet...jeg visste ikke at det var en ting for jeg hadde fatt

leerlingplass...at det var en sdnn nedlesning for de som ikke fikk noe plass da (L1)
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Jeg er forngyd med praksisplassen gjennom skolen men tror ikke det gir meg samme

ansvar som hvis jeg hadde veert leerling (VG1)

6.9 @konomi

Bedriften og veilederen far gkonomisk stette for a ta imot en leerling. Nar det gjelder vg3
eleven finnes ingen fast gkonomisk statte for bedriften. Skolen kan fa noe statte for vg3
elevene som ofte blir brukt internt der. | falge mine resultater er det mange meninger rundt
dette emner, bade fra veiledere og fra ledere, og kanskje det temaet flest har tanker rundt: «l
tillegg sa er det dette med lerlinger da at...veilederen for leerlinger fr jo né betalt for & gjore
den jobben og det gjelder ogsa for sykepleierstudenter, s& vg3 far et problem na.... Nei. Det er
ikke noe kompensasjon for veilederjobben for vg3» (AV1)
Denne lederen sier en viktig ting videre: «Jeg har fatt foresparsel na da om skolearet
2022/23...0g da velger jeg selvfolgelig leerlinger og studenter som det gis kompensasjon
for....veldig greit at de far en kompensasjon for det, fordi det oker motivasjonen.... Derfor
prioriterer jeg ikke vg3» (AV1). Dette er et viktig punkt a ta tak i bade med tanke pa kvalitet
men ogsa hva slags opplearing som blir gitt. Den andre lederen jeg har intervjuet hadde ogsa
sterke meninger om dette:
Det er det forskjell fordi de som er veileder for lerlinger de far tillegg... Det gjor de
ikke for vg3 og det.. og det har vi pravd a legge fram at det skal ikke vare noe
ulikhet.. vi har tatt opp, og det har blitt sann som nevnt at det skal vere likhet. Men det
regner jeg med at de fér snart (veiledere for vg3 elever)... det skal ikke vare noe
forskjell mellom & ta imot elever eller laerlinger (AV2)
Veilederne hadde ogsa tanker rundt dette: «Det tenker jeg burde vert det samme! For alle...
hvis man farst skal fa betalt for a laere opp noen sa tenker jeg det er uavhengig av om de gar
ett ar eller om de gar to ar (V1)
Veilederne stgtter hverandre i dette:
Det syns jeg er litt urettferdig...for det er jo samme jobb for oss egentlig... Sa jeg syns
jo nd at man skulle fé betalt for begge deler jeg da... jeg vet bare at det er flere som av
oss som har elever og lerlinger...og...de som har da elever som ikke far betalt...syns
jo det er litt urettferdig (V3)
Det er noen som gar sa langt at de sier at de ikke gnsker a veere veileder hvis det ikke gir noen
gkonomisk gevinst: «Det er jo de som ikke vil vaere veildere for elever...de far jo ikke noe

betalt...og det er mye jobb» (V2)
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Jeg har ikke et veilederkurs... Noe jeg tenker at veiledere ber ha... og jeg tenker at
hvis du blir spurt pa arbeidsplassen om a vere veileder og ikke har
veilederkurs....sé....far du heller ikke betalt... jeg tenker at man burde kanskje sende
flere pa kurs da sann at flere har...fordi det er jo stadig elever... du er bedre som
veileder hvis du har et veilederkurs (V1)

Sa har vi noen som har hatt elever....men jeg tror nok det skorter litt pa betalinga...og
da...er det ikke like populert.. (V3)

Sa foler jeg at hvis det blir sykefraver eller sykemeldingene og sann, sa er det jo lett a
plotte den inn, lzerlingen, for da er det penger spart (V2)

Et annet aspekt med det her vg3 lapet er jo det at hvis man tar det gkonomiske...for
o0ss som er en bedrift sa tenker jeg jo ogsa at den dere vg3 lgsningen kanskije er &
foretrekke fordi ...da har vi jo ikke....for det forste sa lenner vi jo da den eleven
ingenting...og vi har.. vi har ikke arbeidsgiveransvar i den grad som vi har med to-arig
lop fordi den vg3 eleven blir jo fulgt opp av skolen...eee....sdnn atte da vet jeg ogsa
ledere som ville sagt...ja men denne her er...da kan man jo bare ta den eleven ut....og
det kan man jo ikke i samme grad hvis man tar...har ansatt en lerling da er det jo...da
er man jo ansatt pa lik linje med de andre ordinzre ansatte og da ma man liksom ta det
ansvaret da...eeee...sd er det jo de vg3 elevene de far....sd vidt meg bekjent bare
jobbe dagtid mandag til fredag...og det er klart atte det...blir jo kanskje darligere
oppleering fordi....man far kanskje ikke s& mye ut av det heller (LK)

6.10.Motivasjon

Motivasjon er en indre egenskap for a kunne oppna dypere kunnskap og forstaelse for det du

leerer og din oppfatning av leringen (Tyson, 2020???) . Man ma kunne se at det er en

sammenheng mellom det du larer og yrket du utdanner deg til. A ha klare mal for utvikling

kan hjelp for motivasjonen under leretiden.

Jeg faler liksom at dem kan ikke reklamere for at du er garantert nesten 100% stilling
ndr du er ferdig... du ma tenke at du snakker til 16- 17 ar gamle folk... du prater ikke

til en voksen som kanskje reflekterer litt selv.. Ja og sa formidler man kanskje noe som
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ikke egentlig stemmer med virkeligheten, ikke sant og det synes jeg er litt
sann...darlig (V2)

6.11. Oppsummering

Gjennom dette kapitelet og disse kategoriene har jeg gjennomfgrt en analyse av dataenen fra
intervjuene mine. Jeg har utforsket to veier mot fagbrevet for helsefagarbeidere ved hjelp av
kvalitative intervju. Resultatet av analysen viser at veiledere trenger oppdatering som kurs for
a bli bedre og tryggere veiledere, og kunne gi den statte og opplaering som bade eleven og
leerlingen har krav pa. Man trenger statte fra ledere for a fa dette til. @konomisk synes det
som allmenn mening at det er urettferdig at det betales ekstra til veileder for & ha lzerling men
ikke for en elev selv om det er like mye arbeide og ansvar. En viktig faktor som ble avdekket
under analysen var ogsa at de involverte aktgrene i oppleeringen pa institusjonen til tider
blander hvem som er hvem av leerlingen og eleven. Dette funnet har fert til at det var
vanskelig & skille pa disse to gruppene for a se pa kvalitetsforskjeller i opplaringen. Den
gkonomiske bakgrunnen er ogsa kompleks og vanskelig a forsta. Selv om analysen min gir
verdifull innsikt i livsverdenen til informantene er det viktig & merke seg at disse intervjuene
er gjort pa et lite felt noe som kan ha betydning for funnene og deres anvendelse. Samlet sett
viser analysen min at det er et behov for videre forskning og undersgkelser pa dette omradet.
Jeg haper noen av mine funn kan bidra til dette og at de vil vare nyttig for de som arbeider
med eller er interessert i temaet helsefagarbeider og deres utdanningsveier mot malet og

hvilken kvalitet de forskjellige veiene gir.

6. Drgfting

Forskningsstudien tar sikte pa & undersgke kvalitet og opplevelser til lrlinger, vg3 elever og
andre aktgrer med ansvar for opplaring og utdanningslgp mot a bli en helsefagarbeider.
Spersmalene i intervjuene var sentrale for a gi en retning til forskningen min, og hapet var a
kunne dekke et kunnskapshull innenfor mitt forskningsomrade. Dette har jeg prgvd a ha som
en veiledning gjennom oppgaven, men fra aktgrenes side har det vaert vanskelig a fa en
differert forstaelse for de to veiene mot malet. Det blandes mye og det fantes ingen klare
skiller mellom disse lgpene noe som igjen gjorde at jeg ikke fikk et tydelig resultat a forholde

meg til. Jeg tror dette overrasket meg mest av alt, med mer enn 15 ars erfaring selv som
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fagarbeider blir jeg litt skuffet over dette da jeg faler at det senker krav jeg tenker burde veere
sveert viktige.

LK?20 oppmuntrer til kritisk tenkning og refleksjon som kan hjelpe eleven og lzrlingen til &
evaluere informasjon og situasjoner pa en mer kritisk mat og dermed utvikle en dypere
forstaelse for opplaringen. Sosiokulturell lering som er grunnleggende for mitt syn pa
hvordan man lerer, kan fremme dette. Gjennom refleksjon over egen laering med veiledere
ute i bedriften vil de kunne videreutvikle denne egenskapen og gke kvaliteten pa kompetansen
sin, derfor tenker jeg at det er sveert viktig med en god relasjon mellom veileder og
elev/lerling. Sosiokulturell lering legger ogsa vekt pa mangfold og inkludering og kan hjelpe
eleven/lzrlingen til & utvikle empati og forstaelse og fremme toleranse og respekt for
mangfoldet i samfunnet. Det skaper ogsa et inkluderende og positivt leeringsmiljg og er
dermed stimulerende for eleven/lerlingens motivasjon tenker jeg. Elevene og lerlingenes
erfaring fra miljoet i bedriften var stort sett positive, men elevene fglte litt pa det at de ikke
var en ansatt men fortatt «elev» og ble behandlet pa den maten.

Vurdering av kvalitet i opplaringen er en kontinuerlig prosess som krever regelmessig
evaluering og justering av tilnaermingene og leeringsstrategiene som benyttes. For a sikre
kvalitet pa opplaringene av lzringer og elever pa sykehjem bgr man ha en del faktorer pa
plass. Dette vil blant annet veere at det ma veere en klar og tydelig struktur og organisering av
opplaringen. Det bar veere tilstrekkelig tid og ressurser tilgjengelig for a gi lzerlingene og
elevene en omfattende opplaring. Veiledningen bgr veere av god kvalitet, da tenker jeg av
kompetente dyktige veiledere som har erfaring i faget. Veilederne bgr ha tilstrekkelig
kompetanse og ha mulighet for nok tid sammen med laeringen/eleven for gode refleksjoner i
hverdagen. Haaland og Nisen, 2020, sier at bade i skole og i bedriften er leererrollen og
instruktarrollen (veiledere) sentral for elevens og leerlingenes lering. Man bgr blant annet like
a jobbe med ungdom og ha yrkesstolthet, og legge deres laeringsbehov til grunn for
planlegging og tilrettelegging ved leringen. Veiledere ute i bedriften trenger a hayne sin
kompetanse innen veiledning men bedriften og ledere ved den ser ikke ut til & fremme dette
som en viktig sak dessverre.

Lerlingene bgr fa (ogsa elevene, men dette er mer begrenset da tiden er knappere) mulighet
til a delta i mange ulike arbeidsoppgaver og burde fa erfaring fra omrader innenfor
sykehjemmet som ofte er den starste bedriften de er ved. Dette vil gi en bredere forstaelse for
arbeidet som utfares pa sykehjemmet. Larlingene og elevene bar evalueres jevnlig for a sikre
at de har tilstrekkelige kunnskap og ferdigheter for a utfgre arbeidet pa en god mate. Elevene
har lerere sine ute i skolen som falger de opp nar det gjelder teoretisk kompetanse og mal,
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leerlingene har veilederen inne i bedriften. Denne vet dessverre ofte ikke hva lerlingen faktisk
skal igjennom av kompetansemal. Kvalitet er en subjektiv faktor og det kan veere forskjellige
meninger om hva som utgjer god kvalitet. Innenfor helsevesenet benytter man
kvalitetsforskriften som gir en del kriterier for god kvalitet. Det er viktig & ha en klar
forstaelse og felles mal for hva man mener ligger bak ordet kvalitet, og da vite hva man
gnsker & male tenker jeg. Innenfor helsevesenet gir ordet kvalitet assosiasjoner til det a gi
brukeren av tjenestene best mulig opplevelser og resultater. Det vil si innen for eksempel
pasientsikkerhet, kundeservice, kvalifikasjoner til helsepersonell, og tilbakemeldinger fra
brukere og pasienter.

Uansett hvilket utdanningslgp man velger for a bli helsefagarbeider tenker jeg at det a ta del i
kontinuerlig videreutdanning og profesjonell utvikling vil vare en viktig og avgjerende del
for & opprettholde og utvikle kompetanse for kvalitet som helsefagarbeider og som veileder.
Som helsefagarbeider forplikter du deg til & holde deg faglig oppdatert (helsepersonelloven).
Som veileder er du en del av dette og fra hva jeg erfarer og har fatt frem gjennom mine
intervju kan jeg se at mange ikke tar del i dette. Dessuten er det & prioritere utdanning og
videreutvikling for veiledere for fremtidens helsefagarbeidere er ikke noe ledere pa
institusjonene i dag er opptatt av, selv om det fra kommunens side er muligheter fro dette.
Den sosiokulturelle utviklingen kan beskrives som laering pa et kollektivt niva. Innenfor
rammen for denne skjer det sa leering og utvikling pa individuelt niva. Innenfor de
sykehjemmene jeg har forsket pa er det minimalt med kollektiv innsats for & bedre
veiledningsressursene. Det blir nedprioritert og ikke sett pa som viktig. Man benytter de
samme veilederne i flere ar uten a gi dem eller andre eventuelt nye veiledere en anledning til &
fa kompetanse innen veiledning. Kanskje gnsker man ikke sa mye forandring for med kurs og
gkt kompetanse kommer kunnskap og mulig nye krav.

«Som biologiske skapninger har vi apenbare begrensninger i vare evner, men som
sosiokulturelle skapninger synes vare muligheter for a leere og forandre oss a veere nermest
ubegrensede» ( Hayrynen Hautamaki, 1976) (Seeljg 2017, s. 237).

Vygotsky var ikke sa opptatt av motivasjon men mente at utfordringene ofte ligger i det a
skape meningsfulle leeringsbetingelser ved a tilrettelegge undervisning, tilpasset
eleven/lzrlingen, og ved a tydeliggjare nytteverdien av det aktuelle faget (Vygotsky, 2016,
5.130). Og dette er jo til det sa mange av teoretikere og pedagoger sier, at nytteverdien,
falelsen av coherense er viktig for motivasjon og muliggjer at man fullfgrer utdanningen. V
sier videre at for a oppna lzering ber en veileder vekke eleven/lzrlingens interesser og skape
ny mening. Dette kan skje gjennom varige og overfgrbare kognitive ferdigheter som endrer
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det kognitive apparatet. Internalisert kunnskap vil i dette perspektivet representere en ny og
meningsfull sammenheng for eleven/lerlingen. S. 130 Vygotsky Men hvor er de ivrige
kunnskapsrike veilederne som gnsker at eleven/lzrlingen skal bli eksplisitt opptatt av det
faget de studerer?.

Seljg, 2017, s.78, sier at menneskers handlinger vanligvis er en kombinasjon av intellektuell
og manuell virksomhet. Alltid nar vi gjar et arbeid ma vi og inneha eller skaffe oss
informasjon om hvordan det skal gjares for a oppna det vi gnsker. Selja sier videre at for a
forsta hvordan mennesker anvender sine kognitive ressurser, hvordan laering og mestring av
situasjoner oppstar, ma vi se pa de fakta at vi fungerer i samspill med artefakter, at vi benytter
de fysiske og intellektuelle redskapene vi innehar. Gjennom dette, sier Seljg at vi kan
beherske og lase problemer og sosiale praksiser, noe som ellers hadde veert umulig. I lys av
dette og denne maten og se det, er dette en av de mest serpregede trekkene i den
sosiokulturelle utviklingen/leringssystemet (Seljg, 2017, s. 78).

Jeg skriver om fra novise til ekspert da jeg ser for meg mange fagutdanninger hvor dette er
aktuelt. Som helsedagarbeider og da farst leerling (eventuelt elev) innen helsearbeiderfaget er
du en novise. Evnen til & forsta en situasjon og alle dens kompleksitet i forskjellige situasjoner
kommer gjennom erfaring. Du far en fornemmelse av ting og du «leser» situasjonen.
Gjennom veiledning og refleksjoner i sosialt samspill vil man utvikle denne kompetansen og
ferdigheten. Derfor er dyktige veiledere som vet hva som skal til for & fremme dette sa viktig.
Det sosiokulturelle lzeringssynet fokuserer pa hvordan menneskelig leering oppstar gjennom
interaksjoner og kommunikasjon med andre mennesker og samfunn i ens omgivelser. Pa den
ene siden tenker jeg at nar det kommer til motivasjon kan dette gi en god forklaring pa
hvordan sosiale og kulturelle faktorer kan pavirke et menneskes gnsker om a laere. Motivasjon
og leering kan pavirkes av ulike faktorer som sosiale og kulturelle forventninger og normer.
Motivasjon for leering kan ogsa pavirkes av samspillet mellom individ og de sosiale
omgivelsene. Man kan for eksempel veere motivert for a lere hvis man ser at leeringen gir gkt
muligheter og anerkjennelse i samfunnet som en instituasjon kan sees pa som. Pa den andre
siden kan manglende muligheter for leering eller manglende stgtte fra omgivelsene fore til
lavere motivasjon for leering. Derfor er det sa viktig med stgttende og stimulerende
omgivelser som kan gke motivasjonen for leering, samt det a ha tilgang til ulike
leeringsmuligheter som kan bidra til gkt kunnskap og ferdigheter. Elevene i min forskning
forteller noe om at de faler seg noe utenpa, litt annerledes enn laerlingen, de er ikke en ansatt,
de har ikke de samme rettighetene. Det samme kommer fra en av lederne som mener at de

ikke har det samme ansvaret ovenfor eleven da det er lereren som har dette ansvaret. Jeg
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tenker at dette skaper en klgft mellom det a virkelig fa prgve ut arbeidslivet som en lerling
gjer og det a bare fa en liten smakebit av det som eleven far. 1 2020 ga
Kunnskapsdepartementet 150 millioner kroner til fylkeskommunene, for a gjere vg3 i skole
kvalitativt bedre. Pengene ble gitt som en del av Kunnskapslgftet. Departementet ga med
tildelingen sterke signaler om at millionene skal brukes for a gi et kvalitativt bedre alternativ
til lerlinglgpet. Tre hovedomrader ble pekt ut: tidligere oppstart, pa lik linje med annen
utdanning, lengre opplearingsperiode og bedre organisering (fagbladet). Ved a gke
praksistiden for elevene som var noe av intensjonen bak Kunnskapslgftet og gkte subsidier til
alternativt vg3 kunne noe av dette vart forbedret og mulig gkt kvaliteten pa utdanningen.
Praksisen for elevene burde vare lengre da sosialisering og det a fa opplaring i arbeidslivet
ses pa som en god utfordring Jeg kommer ogsa stadig tilbake til veilederne og de muligheten
de har ved & vare den gode rollemodellen og gi av sin kunnskap og leerdom til elevene og
leerlingene. @konomisk stette til veilederne tenker jeg ville bli sett pa med positive gyne, og
kunne veert en mate a bidra til & styrke veilederne og deres arbeid som i sin tur kan fare til
bedre kvaliteten pa resultater i utdanning og leering. Kanskje ville dette synliggjort en hgyere
standard pa utdanningen og hevet kravene om hva en veileder der ute faktisk har krav pa seg
til & folge. Et tettere samarbeid med skolen kunne gkt kvaliteten pa opplaringen ved at
kommunikasjonen ble bedre og kanskje eleven kunne erfart et enda mer selvstendig
opplaeringslap.

Det sosiokulturelle lzeringssynet kan gi viktig perspektiver pa hvordan lering og utvikling kan
stgttes og fremmes. Mestring er en sentral faktor innen dette leeringssystemet. Ved mestring
opplever man en falelse av kompetanse og kontroll over egen laering og utvikling. Dette kan
oppnas gjennom gode positive tilbakemeldinger og ogsa gjennom erfaring, kunnskaper og
ferdigheter blant annet. Bade elevene, lerlingene og veilederne ute i bedriften savnet
muligheten for planlagte refleksjonsmgter. De var sporadiske og hadde ingen planlagte
innhold utenom halvarsvurderingen som leaerlingen har krav pa noe som viser svakheter ved
dette systemet.

Innen det sosiokulturelle leeringssynet og Vygotskys «sone for naermeste utvikling» refereres
det til avstanden mellom den enkelte individs naveerende kompetanseniva og det eventuelle
potensielle utviklingsnivaet, ved a fa statte og veiledning fra en mer kompetent person
(veileder) se fra novise til ekspert. I lys av dette kan man se pa viktigheten av en kompetent
kompetanserik person som veileder inne faget, en som oppdaterer seg og er vant til 4 tenke
kritisk i hverdagen. dette vil og vaere mer i trad med fagfornyelsen som er tydelig pa at kritisk
tenkning skal med i opplaringen. Sosial interaksjon med andre mennesker, da ogsa mer
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erfarne og kompetente personer, kan hjelpe en person til & bevege seg fra sin navaerende
kompetanse til et hgyere niva av utvikling. Her tenker jeg at veileder og deres erfaring og
kompetanse og viderefgringskompetanse har stor betydning. (Derfor ser jeg pa veileder som
en viktig del av dette utdanningslgpet som ma fa mulighet til & videreutvikle veiledningssiden
som vil gke forstaelse for lzering, ved stgttende ledere og kurs som muliggjer dette. Noe som
igjen og vil kunne skape motivasjon hos veiledere, dette skjer gjennom samarbeid,
diskusjoner, refleksjoner og veiledning som skaper en lerende atmosfare og gir individet
mulighet til & utvikle sin kompetanse. Det sosiokulturelle lzeringssynet anerkjenner
betydningen av samhandling med andre for & statte leering og utvikling, og gir en forstaelse
for at leering skjer gjennom hele livet.

Pa en annen side kan det sosiokulturelle leeringssynet ha noen begrensninger nar det gjelder a
legge vekt pa individets rolle i egen lering og utvikling.. dette er en teori som fokuserer pa
hvordan leering skjer giennom samhandling og deling av kultur og kunnskap i et samfunn. Det
kan muligens vere vanskelig a sikre en tilstrekkelig grad av individualisering i leeringen hvis
man alltid er for opptatt de sosiale omgivelsene. Dette laeringssynet kan derimot vise til
hvordan man kan hjelpe en person pa veien fra novise til ekspert, hvor gjentatt praksis og
veiledning er viktige faktorer i denne utviklingsprosessen. Gjennom utviklingsprosessen i en
bedrift vil lerlingen gjennom daglig samhandling, kommunikasjon med kollegaer og
veiledning den far fra veilederen erfare mye laering pa flere omrader. Learingen som skjer ute i
institusjonen er ikke kun formell leering men ogsa all den «tause» kunnskapen som erfarne
kollegaer og veilederen har opparbeidet seg. Dette kan bade veere prosedyrer inne
arbeidsmetoder, kunnskap om utstyr og de mer spissferdige kulturelle normer og regler
(stammesprak for eksempel ) som finnes i enhver bedrift. Man har mulighet til & leere og
erfare av dem og gjgre de feil man trenger for a selv gke sin egen kompetanse. En veileder ute
i bedrift som er stgtende og positiv vil kunne utfordre larlingens navaerende kompetanseniva
og hjelpe ham pa veien vider mot ekspert.

Kunnskapslafte 2006 var en tidligere reform som la grunnlaget for dagens utdanningssystem.
Opplearingen skulle legge mer vekt pa elevenes og lerlingenes ferdigheter og evner og var
kompetansebasert. Dette vil si at man ma lare a benytte kompetansen sin pa en praktisk mate.
Fagfornyelsen viderefarer og videreutvikler mye av dette som betydningen av den tverrfaglige
kompetansen og praksisbaserte ferdighetene som eleven og lerlingene innehar. Fagfornyelsen
har og gkt fokus pa baerekraftig utvikling og digital kompetanse, som er viktige omrader bade
vg3 eleven i skole og laerlingen bgr ha kunnskaper om. Fagfornyelsen gnsker & modernisere
og forbedre norsk utdanning pa alle nivaer. Fagfornyelsen er med pa a bringe positive effekter
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for laerlinger fremover da de vil fa en bredere og mer relevant utdanning. Det kreves og mer
av leerlingene nar det gjelder a veere selvstendige og ansvarsfulle. | gjengjeld vil det fra skolen
og bedrifter bli krevd mer nar det gjelder stgtte og veiledning derfra. | fagfornyelsen er det
lagt sterre vekt pa praksisbasert lering. Dette kan gi en mer helhetlig forstaelse av hvordan
fagkunnskapen kan brukes i praksis, og det kan fore til dypere utvikling av ferdigheter som
arbeidsteknikk, kommunikasjon og samarbeidsevner.

Fagfornyelsen fokuserer mer pa a utvikle en mer tverrfaglig og fleksibel arbeidsstyrke som er
i stand til & mete utfordringer i et stadig skiftende arbeidsmarked. Dette kan igjen apne opp
for blant annet flere karrieremuligheter for leerlinger i fremtiden. Men man ma ikke glemme at
helsarbeiderfaget ogsa er en teoretisk utdanning og teoretisk kunnskap ma ligge i «bann» for &
kunne uteve yrket med god kvalitet. Gjennom erfaringsbasert leering kan dette veere en viktig
metode for & sikrehgy kvalitet i oppleringen. Gjennom praktisk tilnzrming vil
eleven/lzrlingen forsta hvordan de skal anvende det de har laert pd en mer effektiv mate, og
det kan hjelpe dem a utvikle en sterkere forstaelse av det teoretiske rammeverket bak det de
leerer. En annen fordel med erfaringsbasert lering er at det gir elevene mulighet til a lere av
sine feil og reflektere over hva som kan gjeres annerledes neste gang (KOLB). Dette kan
hjelpe elevene/lzrlingene & utvikle sin evne til & tenke kritisk og analytisk, og kan ogsa gke
deres selvtillit og selvstendighet.

Nar det gjelder kvalitet i opplaringen, er det viktig a sikre at elevene/lzrlingene har tilgang til
erfaringsbasert lering som er relevant for deres interesser og mal. Det er ogsa viktig a serge
for at elevene/lzrlingene far tilfredsstillende statte og veiledning fra lzerere og veileder for &
sikre at de far mest mulig ut av erfaringen (her kommer ogsa kompetansen til veileder i

bedrift versus lerer inn). Videre er det viktig & evaluere og vurdere kvaliteten pa
erfaringsbaserte leeringsmuligheter for a sikre at de er effektive og gir eleven/lerlingen den
ngdvendige kunnskapen og ferdighetene de trenger for & lykkes og komme videre pa trinnene
fra novise mot ekspert. Dette kan gjgres gjennom evaluering av elevenes prestasjoner,
evaluering av leeringsmal og av laringstilbudene selv. Sett samlet kan erfaringsbasert laring
veere en sveert effektiv metode for a sikre hgy kvalitet i opplaringen, spesielt nar den utfares
pa en velstrukturert og malrettet mate. Elevene /lzrlingene kan gjennom denne
leringsmetoden utvikle en dypere forstaelse av emnet og utvikle praktiske ferdigheter som
kan veere sveert verdifulle for hver og en.

For videre samarbeid med skole og bedrift og opplaringskontoret og bedriften trengs det
fortsatt sterkere endret tilknytning mellom disse. Lerlingene/elevene kommer med ny

kunnskap som bgr tas imot, men kommunikasjonen og samarbeidet mellom de forskjellige
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arenaene ma likevel fremmes for at kvaliteten pa oppleringen skal forbedres. Det ber
tydeliggjeres og lages krav om at bedriften kan ha sterre innflytelse over oppleringens
innhold ved at de vet hva som kreves. Ved a ansatte elever/ larlinger som er kjent med
bedriften skapes nye muligheter for gode fremtidige ansatte. Behovet for bedre kontakt
mellom nzringslivet og skole er tilstede slik det har vert i mange ar og ved & opprette og
beholde stabile avtaler mellom skole og arbeidsliv kan man fa til dette. Gjennom avtalene far
bedriftene mulighet til & profilere bedriften og sin bransje, med tanke pa fremtidig
rekruttering, noe som blir mer og mer viktig nar vi na naermer oss eldrebglgen og behovet for
helsearbeidere gker. Mulighetene for lerlingene/elevene er litt usikre i forhold til videre
arbeid i institusjonen. De far samme fagutdanningen men likevel er det noen tanker om at de
to utdanningene ikke er like gode, jeg ser derfor for meg at leerlingen har et fortrinn men at
eleven og har en reell mulighet for & bli videre i institusjonen etter endt fagutdanning.

Innen helsevesenet er det et stadig gkende kompetansekrav og ogsa gkning av blant annet
velferdsteknologiske lgsninger som er avgjgrende a utvikle for at kvaliteten pa arbeidet er
god, slik at skole og bedrift ma sgrge for at opplaringen gir elevene og larlingene relevant
kompetanse for fremtiden. Relevant og rett kompetanse er viktig som motivasjon for a fa
gjennomfart utdanningen for mange. Videregaende oppleering er et stort og komplekst system,
og utgjar en del av et utdanningslgp. Spesielt for er yrkesfaglig utdanningslgp som
helsefagarbeiderutdanningen er, er det forbindelser mellom skolen og samfunnet/ bedrifter der
ute som knytter sammen kompetansen den enkelte oppnar i lgpet av sitt videregaende
opplaringslgp. A tilrettelegge for at elever og laerlinger far faglig og sosial opplering,
formidle demokratiske og baerekraftige verdier, og bidra til sosial utjevning er et lagarbeid
hvor alle aktgrer ma ta ansvar for hver sin del er viktig for fremtiden (NOU 2018, Kvalifisert,
forberedt og motivert).

Mange opplever yrkesfag som viktigere na enn far pandemien. Yrkesfaglige utdanninger
spesielt inne helse, har fatt mer synlighet i samfunnet og fatt gkt oppmerksomhet om
viktigheten av denne utdanningen. Det har stor betydning at elevene/laerlingene tilegner seg
kompetanse av kvalitet for a inneha da de skal mgte mennesker de skal yte helsetjenester
ovenfor. Det er sers viktig at elevene /lrlingene gjennom blant annet erfaringsleering og
refleksjoner kan «se seg selv» etter hvert og har videreutviklet de egenskapene og
ngkkelkvalifikasjonene som er viktig i dette yrket.

| alt arbeid med mennesker vil man som person og yrkesutagver vere det viktigste
instrumentet og det er da viktig med en velutviklet selvinnsikt Ekelund, s. 32 sier at nar man
selv er arbeidsinstrumentet er det viktig at dette instrumentet aldri betraktes som
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ferdigutviklet. Gjennom stadig a benytte refleksjon, veiledning og samtaler vil
eleven/lerlingen stadig kunne utvikle sine personlige egenskaper og holdninger til faget, noe
som er viktig i et yrke hvor man jobber tett med mennesker. Generelle Lzreplanen (s. 22) sier
at leereren ma fremtre som robuste og voksne mennesker for unge som skal utvikles
folelsesmessig og sosialt.

Hiim og Hippe (2001) definerer yrkeskunnskap som den kunnskapen man bruker i
yrkesutgvelsen. Yrkeskunnskap bestar av ulike typer kunnskap og ulike
kunnskapsdimensjoner: teoretisk kunnskap, praktisk kunnskap, erfaringskunnskap ,
fortrolighetskunnskap, taus kunnskap, kroppslig kunnskap og relasjonell kunnskap.
Hverdagskunnskap er viktig kunnskap man har opparbeidet seg gjennom livet ved det a veere
et menneske.

| siste arene (Salje, 2017,s. 53) har det igjen blitt lagt mer vekt pa det tradisjonelle mester-
svenn forholdet. Det vil si at den direkte kontakten med erfarne yrkesutgvere vil gi
eleven/lrlingen en innforstatt, personlig kunnskap om yrkesutgvelsen. Teoretisk opplaring
utenfor det miljget der yrkeskunnskapen brukes, kan aldri bli det samme. Ved a vere ute i
bedrift med gode rollemodeller vil de selv tilegne seg disse kompetansene for a kunne utgve
yrket. Betydning av en dyktig og kyndig veileder ute i bedrift er stor. Gjennom refleksjoner
kan eleven/lzrlingen reflektere med disse og leere av deres erfaring og ogsa tause kunnskap.
Praktisk ferdighet, skjgnn og intuisjon -pa vei mot mester- oppgves og gjennom refleksjoner
far man erfaringer for a preve ut i praksis igjen. Refleksjoner er viktig for & bevisstgjgre og
verbalisere noe av den kunnskapen som tilegnes i praksis (Seljg 2017, s. 55) man ma
stimulere elevene til & uttrykke sine erfaringer og opplevelser gjennom ord for sa a
kunnevredlektere over dem. Oppfordres til & snakke om sine erfaringer. Pa skolen vil eleven
kunne reflektere over erfaringene og se dem i lys av et teoretisk perspektiv, de kan se og fale
denne nyttigheten fra yrket og se hvordan kunnskap om denne teorien kan benyttes ute i
praksis. Nar eleven/lzerlingen arbeider sasmmen med yrkesutaveren veilederen vil de bli kjent
med yrkets funksjoner og de sosiale sidene ved yrket (Szljg, 2017,s. 57). Dette er alt i trad
med den sosiokulturelle leeringsteorien.

Mesteren er en rollemodell og en identifikasjonskilde. Den leerende tilegner seg kunnskaper,
taus kunnskap, ved a observere mesteren. De laerende deltakelse i fellesskapet star i fokus.
via deltakelse i praksis fellesskapet er det ikke bare forholdet til mesteren som danner
grunnlag for lring. nar eleven deltar i den sosiale praksisen vil de og tilegne seg kunnskap.
Et hovedpoeng med mesterlere er at fag leeres i samme situasjon som den utgves, den lerende

deltar i et sosialt fellesskap og i produktivt arbeid. Vi gnsker at eleven/lzrlingene skal
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utvikle seq til reflekterte yrkesutgvere. Vi gnsker at elevene/lerlingene aktivt skal benytte sin
yrkeskunnskap og yrkeskompetanse i arbeidet med mennesker, og ikke bare gli inn i
arbeidsplassens rutiner uten a reflektere over sin handling (Szljg, 2017, s. 62).

Refleksjon er en prosess, ikke et mal i seg selv. Refleksjon er ngdvendig for a bevisstgjere og
verbalisere noe av den kunnskapen de tilegner seg. Gjennom refleksjon kan vi integrere
teorien i de praktiske erfaringene. Refleksjon er en aktiv og utforskende prosess som krever
apenhet og utholdenhet, og man ma kunne stille seg sperrende og undrende til egne
erfaringer. Det tar tid & lzere a reflektere. Dette er noe laerere er vant med & stimulere. Mange
er ikke vant til & fa veiledning i og refleksjoner over erfaringer og opplevelser, dette er noe de
leerer i skolen, men ute i institusjonen kan dette igjen veere fraveerende. Den generelle
leereplanen bygger pa et menneskesyn som uttrykker tiltro til elevenes evne og vilje til
utvikle kunnskap og kompetanse, kunnskapen de opplever bgr vare relevant.

«Som biologiske skapninger har vi dpenbare begrensninger i vare evner, men som
sosiokulturelle skapninger synes vare muligheter for & leere og forandre oss a veere naermest
ubegrensede» ( Hayrynen Hautamaki, 1976) (Seeljg, 2017, s. 237).

Vygotsky var ikke sa opptatt av motivasjon men mente at utfordringene ofte ligger i det &
skape meningsfulle leeringsbetingelser ved & tilrettelegge undervisning, tilpasset
eleven/lzerlingen, og ved a tydeliggjare nytteverdien av det aktuelle faget (Braten, 2016, s.
130). Og dette er jo til det sa mange av teoretikere og pedagoger sier, at nytteverdien, falelsen
av coherense er viktig for motivasjon og muliggjer at man fullferer utdanningen. V sier videre
at for & oppna leering ber en veileder vekke eleven/lzrlingens interesser og skape ny mening.
Dette kan skje gjennom varige og overfgrbare kognitive ferdigheter som endrer det kognitive
apparatet. Internalisert kunnskap vil i dette perspektivet representere en ny og meningsfull
sammenheng for eleven/lzrlingen (Braten, 2016, s,130).

Seljg, 2017, s.78 sier at menneskers handlinger vanligvis er en kombinasjon av intellektuell
og manuell virksomhet. Alltid nar vi gjgr et arbeid ma vi og inneha eller skaffe oss
informasjon om hvordan det skal gjeres for a oppna det vi gnsker.

Seljg, 2017, sier at for a forsta hvordan mennesker anvender sine kognitive ressurser,
hvordan laering og mestring av situasjoner oppstar, ma vi se pa de fakta at vi fungerer i
samspill med artefakter, at vi benytter de fysiske og intellektuelle redskapene vi innehar.
Gjennom dette, sier Seeljg, 2017, at vi kan beherske og lgse problemer og sosiale praksiser,
noe som ellers hadde veart umulig. I lys av dette og denne maten og se det, er dette en av de
mest serpregede trekkene i den sosiokulturelle utviklingen/leeringssystemet (Seeljg, 2017,
s.78).
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Jeg skriver om fra novise til ekspert da jeg ser for meg mange fagyrker hvor dette er aktuelt.
Som helsedagarbeider eller da farst lzerling innen helsearbeiderfaget er du en novise. Evnen til
a forsta en situasjon og alle dens kompleksitet i forskjellige situasjoner kommer gjennom
erfaring. Du far en fornemmelse av ting og du «lesers situasjonen. Gjennom veiledning og
refleksjoner i sosialt samspill vil man utvikle denne kompetansen og ferdigheten. Derfor er
dyktige veileder sa viktig.

Det sosiokulturelle leringssynet fokuserer pa hvordan menneskelig leering oppstar gjennom
interaksjoner og kommunikasjon med andre mennesker og samfunn i ens omgivelser. Pa den
ene siden tenker jeg at nar det kommer til motivasjon kan dette gi en god forklaring pa
hvordan sosiale og kulturelle faktorer kan pavirke et menneskes gnsker om a lzere. Motivasjon
og leering kan pavirkes av ulike faktorer som sosiale og kulturelle forventninger og normer.
Motivasjon for leering kan ogsa pavirkes av samspillet mellom individ og de sosiale
omgivelsene. Man kan for eksempel veere motivert for a lere hvis man ser at leeringen gir gkt
muligheter og anerkjennelse i samfunnet som en bedrift kan sees pa som. Pa den andre siden
kan manglende muligheter for leering eller manglende statte fra omgivelsene fare til lavere
motivasjon for leering. Derfor er det sa viktig med stettende og stimulerende omgivelser som
kan gke motivasjonen for lzring, samt det & ha tilgang til ulike lzeringsmuligheter som kan
bidra til gkt kunnskap og ferdigheter.

Det sosiokulturelle leringssynet kan gi viktig perspektiver pa hvordan lering og utvikling kan
stgttes og fremmes. Mestring er en sentral faktor innen det sosiokulturelle leeringssynet. Ved
mestring opplever man en falelse av kompetanse og kontroll over egen leering og utvikling.
Dette kan oppnas gjennom gode positive tilbakemeldinger og ogsa gjennom erfaring,
kunnskaper og ferdigheter blant annet.

Innen det sosiokulturelle leeringssynet og Vygotskys «sone for nermeste utvikling» referes
det til avstanden mellom den enkelte individs navaerende kompetanseniva og det eventuelle
potensielle utviklingsnivaet, ved a fa stette og veiledning fra en mer kompetent person
(veileder) se fra novise til ekspert. I lys av dette kan man se pa viktigheten av en kompetent
kompetanserik person som veileder inne faget, en som oppdaterer seg og er vant til a tenke
kritisk i hverdagen.

Sosial interaksjon med andre mennesker, da ogsa mer erfarne og kompetente personer, kan
hjelpe en person til & bevege seg fra sin naveerende kompetanse til et hgyere niva av utvikling.
Her tenker jeg at veileder og deres erfaring og kompetanse og viderefgringskompetanse har
stor betydning. (Derfor ser jeg pa veileder som en viktig del av dette utdanningslgpet som ma
fa mulighet til & videreutvikle veiledningssiden som vil gke forstaelse for leering, ved

65



stettende ledere og kurs som muliggjer dette. Noe som igjen og vil kunne skape motivasjon
hos veiledere). dette skjer gjennom samarbeid, diskusjoner, refleksjoner og veiledning som
skaper en leerende atmosfaere og gir individet mulighet til & utvikle sin kompetanse.

Det sosiokulturelle laeringssynet anerkjenner betydningen av samhandling med andre for a
statte leering og utvikling, og gir en forstaelse for at leering skjer gjennom hele livet.

En annen side ved det sosiokulturelle laeringssynet er at det kan gi lite oppmerksomhet mot
individets rolle i egen lering og utvikling. Det kan muligens vere vanskelig a sikre en
tilstrekkelig grad av individualisering i leeringen hvis man alltid er for opptatt de sosiale
omgivelsene. Dette leeringssynet kan derimot vise til hvordan man kan hjelpe en person pa
veien fra novise til ekspert, hvor gjentatt praksis og veiledning er viktige faktorer i denne
utviklingsprosessen. Gjennom utviklingsprosessen i en bedrift vil lzerlingen gjennom daglig
samhandling, kommunikasjon med kollegaer og veiledning den far fra veilederen erfare mye
leering pa flere omrader. leeringen som skjer ute i bedrift er ikke kun formell lzering men ogsa
all den «tause» kunnskapen som erfarne kollegaer og veilederen har opparbeidet seg. Dette
kan bade vere prosedyrer inne arbeidsmetoder, kunnskap om utstyr og de mer spissferdige
kulturelle normer og regler (stammesprak for eksempel ) som finnes i enhver bedrift. Man har
mulighet til & leere og erfare av dem og gjere de feil man trenger for & selv gke sin egen
kompetanse. En veileder ute i bedrift som er stgtende og positiv vil kunne utfordre lzerlingens
naveerende kompetanseniva og hjelpe ham pa veien vider mot ekspert.

Kunnskapslgfte 2006 var en tidligere reform som la grunnlaget for dagens utdanningssystem.
Opplaringen skulle legge mer vekt pa elevenes og lerlingenes ferdigheter og evner og var
kompetanse basert. Dette vil si at man ma lere a benytte kompetansen sin pa en praktisk
mate. Fagfornyelsen viderefgre og videreutvikler mye av dette som betydningen av den
tverrfaglige kompetansen og praksisbaserte ferdighetene som eleven og larlingene innehar.
Fagfornyelsen har og gkt fokus pa bearekraftig utvikling og digital kompetanse, om er viktige
omrader bade vg3 eleven i skole og leerlingen bar ha kunnskaper om.

Fagfornyelsen gnsker & modernisere og forbedre norsk utdanning pa alle nivaer.
Fagfornyelsen er med pa a bringe positive effekter for laerlinger fremover da de vil fa en
bredere og mer relevant utdanning. Det kreves og mer av lerlingene nar det gjelder a vere
selvstendige og ansvarsfulle. I gjengjeld vil det fra skolen og bedrifter bli krevd mer nar det
gjelder stotte og veiledning derfra.

| fagfornyelsen er det lagt starre vekt pa praksisbasert leering. Dette kan gi en mer helhetlig
forstaelse av hvordan fagkunnskapen kan brukes i praksis, og det kan fare til dypere utvikling
av ferdigheter som arbeidsteknikk, kommunikasjon og samarbeidsevner.
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Fagfornyelsen fokuserer mer pa a utvikle en mer tverrfaglig og fleksibel arbeidsstyrke som er
i stand til & mete utfordringer i et stadig skiftende arbeidsmarked. Dette kan igjen dpne opp
for blant annet flere karrieremuligheter for leerlinger i fremtiden.

Gjennom erfaringsbasert leering kan dette veere en viktig metode for a sikre hgy kvalitet i
opplaringen. Gjennom praktisk tilnerming vil eleven/lerlingen forstd hvordan de skal
anvende det de har laert pa en mer effektiv mate, og det kan hjelpe dem & utvikle en sterkere
forstaelse av det teoretiske rammeverket bak det de lerer.

En annen fordel med erfaringsbasert leering er at det gir elevene mulighet til & lzere av sine feil
og reflektere over hva som kan gjgres annerledes neste gang. Dette kan hjelpe
elevene/lzrlingene a utvikle sin evne til & tenke kritisk og analytisk, og kan ogsa gke deres
selvtillit og selvstendighet.

Nar det gjelder kvalitet i oppleringen, er det viktig a sikre at elevene/lzrlingene har tilgang til
erfaringsbasert leering som er relevant for deres interesser og mal. Det er ogsa viktig a sarge
for at elevene/lzrlingene far tilfredsstillende statte og veiledning fra lerere og veileder for &
sikre at de far mest mulig ut av erfaringen (her kommer ogsa kompetansen til veileder i

bedrift vs leerer inn). Videre er det viktig a evaluere og vurdere kvaliteten pa erfaringsbaserte
leeringsmuligheter for a sikre at de er effektive og gir eleven/lerlingen den ngdvendige
kunnskapen og ferdighetene de trenger for a lykkes og komme videre pa trinnene mot ekspert.
Dette kan gjgres gjennom evaluering av elevenes prestasjoner, evaluering av leeringsmal og av
leeringstilbudene selv.

Sett samlet kan erfaringshasert leering vaere en sveert effektiv metode for a sikre hgy kvalitet i
opplaeringen, spesielt nar den utfgres pa en velstrukturert og malrettet mate. Elevene
/lzerlingene kan gjennom denne leringsmetoden utvikle en dypere forstaelse av emnet og
utvikle praktiske ferdigheter som kan veare sveert verdifulle for hver og en.

Vurdering av kvalitet i oppleeringen er en kontinuerlig prosess som krever regelmessig
evaluering og justering av tilnermingene og leeringsstrategiene som benyttes.

For & sikre kvalitet pa opplaringene av leringer pa sykehjem bar man ha en del faktorer pa
plass. Dette vil blant annet veere at det er en god, klar og tydelig struktur og organisering av
opplaringen. Rutiner for a vurdere opplaringen av elever bar vare tilstede, og det ber veere
tilstrekkelig tid og ressurser tilgjengelig for a gi leerlingene en omfattende opplaring.
Veiledningen bgr veere av god kvalitet, da tenker jeg kompetente veileder som har erfaring i
faget. Veilederne ber ha tilstrekkelig kompetanse og ha mulighet for nok tid sammen med

leeringen for gode refleksjoner i hverdagen.
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Leerlingene bgr fa (ogsa elevene, men dette er noe mer begrenset) mulighet til & delta i mange
ulike arbeidsoppgaver. De bgr ogsa fa erfaring fra ulike omrader innenfor sykehjemmet. Dette
vil gi lzeringene en bredere forstaelse for arbeidet som utfares pa sykehjemmet.

Leerlingene bar evalueres jevnlig for a sikre at de har tilstrekkelige kunnskap og ferdigheter
for & utfgre arbeidet pa en god mate, som ved praktiske opgaver, muntlige praver eller
skriftlige tester.

Hvert ar er det en evaluering fra leerling undersgkelsen hvor det kommer frem
tilbakemeldinger som kan gi verdifull informasjon om kvaliteten pa oppleringen.

Samarbeid med utdanningsinstitusjonene kan vare en stor fordel slik at man vet at leerlingen
far en relevant og oppdatert opplaring. Dette kan inkludere regelmessige mater mellom
sykehjemmet og utdanningsinstitusjonene, og ved deltakelse i ulike opplaeringsprogrammer
og seminarer (Udir, 2022).

Kvalitet er en subjektiv faktor og det kan vaere forskjellige meninger om hva som utgjegr god
kvalitet. Innenfor helsevesenet benytter man kvalitetsforskriften som gir en del kriterier for
god kvalitet. Det er viktig & ha en klar forstaelse for hva man mener ligger bak ordet kvalitet,
og da vite hva man gnsker & male. Innenfor helsevesenet gir ordet kvalitet assosiasjoner til det
a gi brukeren av tjenestene best mulig opplevelser og resultater. Det vil si innen for eksempel
pasientsikkerhet, kundeservice, kvalifikasjoner til helsepersonell, og tilbakemeldinger fra
brukere og pasienter.

A méle kvaliteten pa de to utdanningsretningene var vanskeligere enn jeg trodde. Mye fordi
det ikke var noen klare skiller mellom elevene/lerlingene. Sa derfra matte jeg istedenfor &
legge for mye i det informantene mine sa se pa ordningen som helhet og finne informasjon
utenfra.

I norsk og svensk yrkesutdanning fremkommer det at arbeidsgiverne har behov for endringer i
samarbeid mellom skole og bedrift. Bedriftene etterspgr bedre kvalitet i leerling utdanningene
og gnsker et tettere samarbeid med skole om hva elevene trenger a lere ute i institusjonene.
De mener eleven bgr inneha bredere basiskunnskap og dyperer teoretisk kunnskap. Det er et
behov for starre engasjement fra skolen nar det gjelder samarbeidet mellom leerer og veiledere
ute (Berglund mfl., 2014; Hiim, 2013; Nyen & Tgnder, 2012). Veiledere der ute i bedriftene
har behov for statte i & ta tak i elevenes hverdagsproblemer ogsa. Bedriftene mener ogsa at
elevene ma vere mer interessert i yrkesomradet og ta et starre egenansvar for hva de skal lere
(Berglund, mfl., 2014). For at yrkesopplaringen skal ga hand i hand med utviklingen i
arbeidslivet og fremsta relevant for elevene og lerlingene, kreves det tette relasjoner mellom

0

skole og bedrift (Karlsen, 2008). For a sikre at dette skjer i fremtiden kan man se pa
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muligheten for at bedriftene far starre innflytelse pa hvordan samarbeidet med skolene burde
fungere (Karlsen, 2008, s. 77). likevel vil ikke det si at bedriftene tar imot denne muligheten
hvis den kommer. Men det kan vare viktig a finne ut av behovet og nytteverdien av et tettere
samarbeid mellom fag — og yrkesopplaringen. A rekruttere nye medarbeidere er en av
ledelsens viktigste investeringsbeslutninger og bedriften er avhengig av & ansette de som
kan vere en del av bedriften og veere med pa utvikling av denne. Behovet for bedre kontakt
mellom naringslivet og skole er tilstede slik det har vaert i mange ar og det er viktig & opprette
avtaler mellom skole og arbeidsliv. Gjennom avtalene far bedriftene mulighet til & profilere
bedriften og sin bransje, med tanke pa fremtidig rekruttering, noe som blir mer og mer viktig
nar vi na naermer oss eldrebglgen og behovet for helsearbeidere gker.

Sosiokulturell lzering kan fremme kritisk tenkning og refleksjon slik LK20 representerer. Det
oppmuntrer til kritisk tenkning og refleksjon som kan hjelpe eleven og leerlingen til & evaluere
informasjon og situasjoner pa en mer kritisk mat og dermed utvikle en dypere forstaelse for
oppleringen. Gjennom refleksjon over egen leering med veiledere ute i bedriften vil de kunne
videreutvikle denne egenskapen og gke kvaliteten pa kompetansen sin, derfor tenker jeg at det
er sveert viktig med en god relasjon mellom disse og at mulighetene Sosiokulturell lering
legger ogsa vekt pa mangfold og inkludering og kan hjelpe eleven/lerlingen til & utvikle
empati og forstaelse og fremme toleranse og respekt for mangfoldet i samfunnet. Det skaper
ogsa et inkluderende og positivt leeringsmiljg og er dermed stimulerende for eleven/larlingens
motivasjon. Samlet sett kan en sosiokulturell tilnzerming til lering bidra til & gke kvaliteten pa
eleven/lzrlingens lering og utvikling gjennom & fremme samarbeid, dialog og kritisk

tenkning.

6.1. Beerekraftig utvikling

Standarden NS 6511 spesifiserer krav til kunnskapsbasert og faglig oppdatering av
helsefagarbeidere og retter seg mot FNs bearekraftmal nummer 3 «God helse og livskvalitet»
(standard, 2022).

A forske pa dette omrédet innen helseutdanningen er et viktig fenomen tenker jeg da det og
handler om berekraftig utvikling for fremtiden. Betydningen av en grundig utdanning er
sveert viktig og noe som gir den kvaliteten som bgr veere tilstede i denne utdanningen.

A sikre en inkluderende, rettferdig og god utdanning og fremme muligheter for livslang

lzering for alle er et av FNs baerekrafts mal (FN, 2023). A fullfere videregiende opplaring gir
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ungdom og voksne frihet til a velge sin vei videre i livet, slik at alle kan ha like muligheter til
a skape seg et godt liv. Det er en viktig grunn for at vi trenger en fullfgringsreform, og for at
regjeringen kan ha som mal at ni av ti skal fullfgre og bestda VGO innen 2030.
Fullfgringsreform trengs ogsa fordi det i dagens samfunn blir vanskeligere og vanskeligere &
klare seg i arbeidsmarkedet uten VGO. Utdanningslgpet har blitt nsermest obligatorisk for a
oppna en stabil tilknytning til arbeidslivet. En annen side er at nar man velger & ta en
fagutdanning, sa ma de ha mulighet til & kunne videreutdanne seg i den retningen de allerede
har startet pa i stedet for a starte pa noe nytt. Ved a gi helsefagarbeidere en mulighet til videre
utdanning mot et hgyere lgp vil det motivere og engasjerer og hgyne statusen pa dette yrket
og dette utdanningslepet. Vi trenger dyktige fagarbeidere og mange vil kunne bli det med
riktig fokus pa denne yrkesretningen (fagbladet).

| lgpet av den perioden jeg har skrevet pa masteroppgaven min har jeg ogsa fatt et videre
innsyn i vg3 oppleeringen generelt. Noen av kollegaer i min nye jobb som leerer pa
voksenoppleringen skriver oppgaven sin om hvordan det er a mate veiledere ute i bedrift og
hva slags behov de har i forhold til & skulle ta seg av og veere veileder enten for vg3 elever
eller leerlinger. Det er et interessant felt da jeg selv nd har fatt mer erfaring med deres
livsverden gjennom egne intervjuer og forskning pa feltet og selvfalgelig egen erfaring fra
dette yrket gjennom mange ar. Jeg har erfart at det er et spennende felt jeg har forsket pa,
oppgavene min har blitt mer og mer interessant jo mer jeg leste og fant ut om dette. Det er et
felt det ikke er forsket s3 mye pa, mange har blitt overrasket over mitt prosjekt og gitt

forstaelse for at de synes det er et veldig nyttig og interessant felt.

7. Konklusjon og svar pa problemstillingen
7.1.  Veien videre

Ved a ta dette studiet har jeg fatt dypere kunnskap som kan relateres til yrkesopplering i skole
og arbeidsliv noe som og har gitt meg erfaring innen det a kritisk vurdere
kunnskapsgrunnlaget og kunnskapsbehovet pa fagfeltet mitt. Studiet har gkt min interesse for
yrkesfag, noe jeg er stolt av, og jeg skal fortsette med & fremme dette.

Jeg har na erfaring i 4 analysere sentrale perspektiver i yrkespedagogikken relatert
til mangfold, kjgnn og flerkulturalitet noe som igjen har gitt meg utvidet kunnskap om

kompetansebehov i opplering og arbeidsliv. (Laringsutbytte oslomet). Jeg har gjennom dette
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studiet yrkespedagogiske og yrkesdidaktiske arbeidsmater som er rettet mot starre forsknings-
og utviklingsarbeid pa mitt felt. Jeg har fatt erfaring med a innhente, analysere og forholde
meg kritisk til ulike informasjonskilder gjennom a tenke forskningsetisk. Jeg har og fatt
erfaring med & benytte relevante metoder for forsknings- og utviklingsarbeid pa en
selvstendig mate noe som har fgrt meg frem mot mal og gitt meg noen funn a reflektere over.

Leeringsutbytte (oslomet).

Jeg kan analysere relevante yrkesetiske og forskningsetiske problemstillinger og har gjennom
innovasjonstenkning (haper jeg) bidratt til & utvikle ny yrkespedagogisk kunnskap,
kompetanse og praksis. Jeg har fatt kunnskap og gkt forstaelse av videreutviklingen av yrker
og profesjoner i samfunn og organisasjoner og jeg kan na lede og veilede leringsprosesser og
formidle eget og andres forsknings- og utviklingsarbeid pa en faglig forsvarlig mate.
(Leeringsutbytte OsloMet).

Jeg skal videreformidle mitt prosjekt ved & fortelle mine kollegaer om dette og vise til
resultatene jeg har fatt. Kanskije er dette nyttig informasjon for flere, mulig det og er noe for
de som jobber ute pa sykehjemmet for a fa til et naermere og mer forstaelsesfylt samarbeid?
Mulig det kunne gitt bedre innsikt for alle parter, selv om mitt prosjekt er lite sa er det

interessant da det er et aktuelt tema og noe mange kan ha nytte av.

Noe av empirien ved denne oppgaven er ogsa kategoriene jeg har kommet frem til som jeg
tenker kan hjelpe arbeidsgiver og veiledere som det & systematisere og strukturere
opplaringen og veiledningen av larlinger og elever i helsefag for & bidra til & sikre god
kvalitet i lzerlingen/elevens arbeid. Dette vil ogsa vaere nyttig med tanke pa laerlingen/elevens
utvikling og kvalifikasjoner som helsefagarbeider. Dett er et yrke med en trygg fremtid men vi
ma sikre kvaliteten slik at tjenestemottakerne far det de skal og har krav pa.

Jeg har kollegaer som utarbeider nye kompetansehefter som de gnsker skal bli benyttet ute i
praksis av elever og lerlinger. Dette er hefter som er enklere og man tenker at man far flere av
veilederne med seg ved a gjere dette.

Yrkespedagogikken plass i dagens kompetanseutvikling er sentral da den sikrer utviklingen av
relevant kompetanse. Arbeid i trad med yrkesdidaktiske prinsipper kan ogsa veere et godt
grunnlag for a sikre at oppleaeringen har et samfunnsmessig perspektiv (Haaland &Nilsen,
2020, s. 188).
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Lovlig grunnlag

Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig sa fremt den gjennomfares som oppgitt i
meldeskjemaet. Det lovlige grunnlaget gjelder til 30.06.2023.

Meldeskjema

Kommentar

OM VURDERINGEN

Personverntjenester har en avtale med institusjonen du forsker eller studerer ved. Denne
avtalen inneberer at vi skal gi deg rad slik at behandlingen av personopplysninger i prosjektet
ditt er lovlig etter personvernregelverket.

Personverntjenester har na vurdert den planlagte behandlingen av personopplysninger. Var
vurdering er at behandlingen er lovlig, hvis den gjennomfares slik den er beskrevet i
meldeskjemaet med dialog og vedlegg.

DEL PROSJEKTET MED PROSJEKTANSVARLIG

For studenter er det obligatorisk a dele prosjektet med prosjektansvarlig (veileder). Del ved a
trykke pa knappen «Del prosjekt» i menylinjen gverst i meldeskjemaet. Prosjektansvarlig bes
akseptere invitasjonen innen en uke. Om invitasjonen utlgper, ma han/hun inviteres pa nytt.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET

Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til den datoen som
er oppgitt i meldeskjemaet.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger.
Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 og 7,
ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres,
og som den registrerte kan trekke tilbake.
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Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veere den registrertes samtykke, jf.
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER

Personverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil falge
prinsippene i personvernforordningen om:

lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende
informasjon om og samtykker til behandlingen

formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke,
uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikke behandles til nye, uforenlige formal

dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante
og ngdvendige for formalet med prosjektet

lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig
for & oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende rettigheter: innsyn
(art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), og dataportabilitet (art. 20).

Personverntjenester vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta
oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig
institusjon plikt til & svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER

Personverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i
personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og
sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (sperreskjemaleverander, skylagring eller videosamtale) ma
behandlingen oppfylle kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og 29. Bruk leverandgrer
som din institusjon har avtale med.
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For a forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere fglge interne retningslinjer og/eller
radfere dere med behandlingsansvarlig institusjon.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det veere
ngdvendig & melde dette til oss ved & oppdatere meldeskjemaet. Far du melder inn en endring,
oppfordrer vi deg til & lese om hvilke type endringer det er nadvendig & melde:
https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-personopplysninger/melde-
endringer-i-meldeskjema

Du ma vente pa svar fra oss far endringen gjennomfares.

OPPFZLGING AV PROSJEKTET

Personverntjenester vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

b6515db63
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Vedlegg 2:
Intervjuguide

TEMA INFORMANT EGNE NOTATER

LEDER SYKEHJEM +

OPPLZARINGSANSVARLIG
TO VEIER 1. Har dere mange VG3 elever/Lerlinger?
TIL MAL (Nétidligere)

2. Hvordan far de leerlingplass/elevplass
e Faralle som gnsker det
leerlingplass?

3. VG3 elever i skole og lerlinger er 2 veier
til a bli helsefagarbeider. Hvilke tanker har
du rundt disse to utdanningsveiene frem til
fagpreven?

4. Har dere hatt/kan VG3 elever fa
leerlingplass etter hvert hos dere?

5. Blir sluttkompetansen lik for disse to
gruppene?

6. Er det lik rekruttering av disse gruppene for
videre arbeid/tilbud om jobb i bedriften?

VEILEDERE

7. Far bade vg3 eleven og larlinger en fast

veileder i bedriften?

o Er dette er fagpersoner?

e Har denne veiledningskompetanse/
kurs?

e Hvordan fungerer evt opplaring av
veileder/instrukterer?

8. Er det «populerty & vere veileder...?

o for elever

o for leerlinger
SAM- 9. Finnes det retningslinjer/planer for
ARBEID

oppleringen av leerlingen ute i bedrift?
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10.

Hvordan fungerer samarbeidet mellom
skole- bedrift (elev) versus

oppleringskontoret — bedrift (leerling)?

KOMPE-
TANSE

11.

12.

13.

Hvordan tenker du omkring
selvstendigheten til disse gruppene

(elever/lerlinger)?

Hva tenker du er eleven/lerlingens viktigste

kompetanse? Hvordan motiveres de for &
leering?
Hvordan ivaretas kvaliteten gjennom de to
oppleringsveiene?

e Kompetansemal/interne planer

e Awvsatt tid til samtaler/refleksjon

GKONOMI/
TILSKUDD

14.

15.
16.

17.

18.

Lerlinger har en del verdiskapning og en
del oppleeringstid — hvordan ser
institusjonen pa dette.

Hvordan er dette for VG3 elevene?
@konomien er forskjellig for bedriften i
forhold til disse to gruppene — hvordan
fungere det?

Fylkeskommunene far et tilskudd for vg3
elever i skole — er dette noe dere far en del
av til bedriften?

Hvordan fungerer kompensasjonen for de

som er veiledere?

AV-
SLUTNING

19.

Har du noe du gnsker & tilfgre
avslutningsvis?
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Informant - ELEVER/LZAERLINGER

TEMA SP@RSMAL EGNE NOTATER
OPPSTART 1. Duer elev/lerling — fortell litt om hva
Vg3 ELEV ELLER det betvr
LARLING yr
TO VEIER TIL e Hvordan er hverdagen

MAL

din?

e Hvilke oppgaver utferer
du i lgpet av en vanlig
dag?

2. Hvorfor er du leerling/elev?

83



Fordelere/bakdeler

VEILEDER 3. Hadde du en oppstartsamtale med faglig
ngfag?ii:g i)%orm og veileder/instruktgr?

innhold 4. har dere oppsatte/faste tider for
'IC')I'GISKUDD/@KON mgter/refleksjoner i hverdagen?

5. Har du en fast veileder/instruktar i
bedriften?

6. Har du lik turnus som din veileder?

7. Jobber du mye alene/selvstendig eller er
du sammen med veileder gjennom
arbeidsdagen?

e Jobber du selvstendig mer
enn du gnsker?

8. Jobber du som en av de ansatte eller
jobber du «oppa»?

e Evt. hvor mye ca. (%)?

9. Far du daglig veiledning av veileder?

10. Tar veileder initiativ til a reflektere
sammen med deg i hverdagen?

11. Tar du initiativ til refleksjon?

KOMPETANSE/ 12. Fglger du en intern plan?
SAMARBEID Gjennom skolen eller bedriften.

13. Far du oppfelging av

skolen/oppleringskontoret?
e Pa hvilken mate?

14. Kjenner du til kompetansemalene du
skal ha opplering i?

e Si gjerne noe om dem

15. Far du brukt din kompetanse i
hverdagen?

e Skjer det en utvikling av
fagkompetansen din? Utdyp

16. Har du fatt oppleringen i:

o HMS (Verneutstyr/kjemikalier)
e Hygiene/Smitte
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17.

e Avviksrapportering

e Rapporteringssystem

e Avfallshandtering

e God matomsorg/mathygiene

o  Flerkulturelt arbeid/pas. med

annen kultur

e Pasientomsorg

o Kommunikasjonsmetoder
A vare lerling vil si at en halvpart av
tiden skal du ha oppleringen, den andre
halvparten er verdiskaping.

e (Vetdu) hva inneberer
dette?

Som vg3 elev gar du ett ar ca. for
fagpreven Tenker du at du har lang nok
tid for & bli kjent med alle sider ved
yrket?

e Som vg3 elev vil du kanskje
bare veere pa en arbeidsplass
hele tiden — hva tenker du
om det? L flytter rundt

SAMHOLD 18. Har du noe felles arena med andre
SOSIALE elevene/lerlingene?
RELASJONER gene:
19. Arbeidsmiljget i institusjonen?
20. Opplever du at oppgavene du far i
avdelingen er ansvarsfulle?
21. Blir du respektert og lyttet til av de
andre kollegaene pa arbeidsplassen?
AVSLUTNING 22. Hvilke tanker har du om fremtiden og

20.

jobb innen dette yrket?
e Rekruttering til jobb her?
(institusjonen)

Har du noe du gnsker & tilfare
avslutningsvis?
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Informant - LAERER FOR VG3 ELEVER

TEMA

SP@RSMAL

EGNE NOTATER

TO VEIER TIL MAL

1. Hvem er elevene pa VG3 i
skole?
2. Hvordan er interessen for a ga
vg3 i skole?
3. Faralle plass i bedrift?
e Hvordan foregar dette?
e Huvis ikke hva gjgr de?
4. Huvilke tanker har du rundt
denne veien til fagutdanning?
e | forhold til & veere
leerling
5. Praktiseres utdanningen likt i
hele Norge eller er det ulikt fra

kommune til kommune?

LARER/VEILEDER

6. Kan dusi litt om din oppgave
som leerer for en vg3 elev i
skole?
7. Far elevene en fast veileder ute i

bedrift?
8. Er dette en fagperson med

veilederkurs?
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9. For larlinger far veiledere betalt
en sum — ikke for vg3elever —
refleksjoner rundt dette.

OPPLARINGEN/ 10. Hvordan forgar oppleringen?
KOMPETANSEMAL

11. Felger de samme
kompetansemal som laerlinger?

12. Har de oversikt i bedriften over
hvilke kompetansemal eleven/
leerlingen skal gjennom?

SAMARBEID 13. Hvordan er samarbeidet mellom
skole — bedrift?
AVSLUTNING 14. Har du noe du gnsker 4 tilfere

avslutningsvis?
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Informant — VEILEDER/INSTRUKT@R FOR LARLINGER og VG3 ELEVER | SKOLE UTE |

BEDRIFT

TEMA

SP@RSMAL

EGNE NOTATER

TO VEIER TIL
MAL

Som veileder for bade VG3 elever i skole og
leerlinger - hvilke tanker gjgr du deg rundt
disse to utdanningsveiene?

Er det forskjell i opplaeringen til disse to

gruppene? Pa hvilken mate?

VEILEDER/
PKONOMI-
TILSKUDD

Er det samme type arbeid/veiledning for deg
uavhengig av om det du har med deg en elev
eller en laerling?

For leerlinger far veiledere betalt en sum —
ikke for elever — tanker rundt dette.

Er det stor interesse for & veere veileder? Bade
for elever og leerlinger?

Har du kompetanse
(fagkunnskaper/veiledningskompetanse) til a
veere veileder?

e Far du evt. kurs for a veere oppdatert

KOMPETANSE

10.

Er det oversikt i bedriften over hvilke
kompetansemal eleven/ lerlingen skal
gjennom?
Har dere en intern plan dere fglger?
Hvordan er muligheten for daglige
refleksjoner og mater mellom deg og
elev/lzrling.

e Er det daglige refleksjoner

e Erdetsattav tid til dette?
Arbeider begge gruppene som «en av de

ansatte» eller gar de «oppa»?

OPPLARINGEN

11.

Far eleven/leerlingen opplering innen:
e HMS (Verneutstyr/kjemikalier)
e Hygiene/Smitte
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e Avviksrapportering

e Rapporteringssystem

e Avfallshandtering

e God matomsorg/mathygiene

e Flerkulturelt arbeid/pas. med annen
kultur

e Pasientomsorg

¢ Kommunikasjonsmetoder

SAMARBEID 12. Hvordan er samarbeidet mellom skole-bedrift
versus opplaringskontor- bedrift?
AVSLUTNING 13. Er du/bedriften stolt av & ha elever/lerlinger?

Fortell...

14. Har du noe du gnsker & tilfgre avslutningsvis?
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