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Abstract

| dagens samfunn finnes det enkelte regler for hvordan man bar oppfere seg pa
offentlige steder. Saerlig pa gallerier eksisterer det for mange mennesker en
hgytidelig stemning, med begrensninger innen muligheten for aktivitet og
avslapning pa samme sted. Teorien til Robert Cialdini viser at man kan pavirke
mennesker i en gnsket retning ved hjelp av syv prinsipper for pavirkning.
Imidlertid er det muligens ikke forsket nok pa hvordan man kan pavirke
mennesker til aktivitet og avslapning, samt avslapning ovenfor andre mennesker
og holdninger i et kunstgalleri, gjennom mgbel og interigrdesign. Hvordan
designe en leselounge i et kunstsenter, som er tilrettelagt for bade aktivitet og
ro, og som ivaretar private og sosiale behov hos de besgkende og ansatte ved
kunstsenteret. Gjiennom designprosess, metoder og teori er det mulig & komme
frem til konseptlgsninger og produkt som kan veere med pa & skape en
holdningsendring hos de besgkende.

Ved hjelp av disse metodene har det kommet frem at man muligens kan
oppfordre folk til aktivitet og avslapning, samt ivareta sosiale og private behov
hos mennesker, gjiennom design. Resultatet er en leselounge pa Akershus
kunstsenter der konseptet, og rommet, er delt pa bakgrunn av to vinklinger av
ordet avslapning. Bade fysisk og mental avslapning, og avslapning ovenfor
andre mennesker i et offentlig rom. Avslapningen ovenfor andre mennesker kan
bidra til en ny holdning ovenfor kunstgallerier.




1.0. Innledning

1.1. Om Akershus Kunstsenter

Akershus Kunstsenter ligger vis a vis tog stasjonen i Lillestram sentrum, i et
gammelt fredet trehus og har blant annet vaert den gamle politistasjonen i
byen. Kunstsenteret viser billedkunst og kunsthandverk av profesjonelle
samtidskunstnere. Det huser ogsa andre arrangement, som forfatterkvelder,
barneverksted, artist talks, for & nevne noe.

Kunstsenteret er en del av et landsomfattende kunstnerstyrt formidlingsnettverk,
som omfatter til sammen 15 kunstnerdrevede visningssteder i Norge. Akershus
Kunstsenter eies av organisasjonen BOA (Billedkunstnerne i Oslo og Akershus) og
NKSO (Norske kunsthandverkere Stor-Oslo), og finansieres primaert med
fylkeskommunale midler (Akershus Fylkeskommune).

1.2. Bakgrunn for valg av oppgave

Vi, Sarah Ness og Elin Scott bestemte i sommer at vi gnsket & utfagre var
mastereksamen sammen, pa bakgrunn av positive erfaringer ved tidligere
samarbeid. Da Akershus kunstsenter kontaktet skolen med gnske om et
samarbeid med to studenter for & designe og opprette en leselounge, (Fig. 1.1.),
ved senteret, takket vi ja og avtalte fgrste mgte med daglig leder ved senteret,
Rikke Komissar. Dette mgtet var veldig interessant for oss, og oppgaven var helti
trad med hva vi gnsket & gjare til var mastereksamen. Vi gnsket begge a jobbe
innenfor interigr og mgbeldesign, s& dette prosjektet viste seg & vaere midt i
blinken. Var retning i dette studiet er konseptbasert og vi sa pa denne
oppgaven som en god konseptuell oppgave ved at vi skal skape en helhetlig
“konstruert” situasjon, eller situasjoner, fremfor & utfgre et studie og en utvikling
av ett eller flere produkt, og dets unike materaler. | denne oppgaven er
materialet tilpasset konseptet, ikke andre veien.




1.3. Problemformulering og presisering

Problemformuleringen ble skrevet pa bakgrunn av observasjonene av
Kunstsenteret under praksisperioden og etter oppdragsgivers gnsker.

"Hvordan designe en leselounge i et kunstsenter, som er tilrettelagt for bade
aktivitet og ro, og som ivaretar private og sosiale behov hos de besgkende
0g ansatte ved kunstsenteret.”

Hensikten med prosjektet slik det er uttrykt i problemformuleringen, er & designe
flere typer element som til sammen skal skape en helhetlig atmosfaere i det
disponible rommet. Det er viktig & presisere at med kunstsenter menes Akershus
Kunstsenter. Oppgaven skal fgrst og fremst ivareta Akershus Kunstsenters og
deres besgkendes behov. Vi gnsker & presentere et helhetlig konsept hvor vi
ivaretar det sosiale og det private pa samme tid. Med sosial menes grupper av
to eller flere mennesker som vil bruke rommet for & diskutere og konversere om
kunsten de akkurat har sett, gjgre skoleoppgave eller sitte i grupper og lese.
Med privat menes det & kunne sitte uforstyrret og lese, ha mulighet for
konsentrasjon, eller dele leseopplevelse med bekjente. Disse to bruksmatene
agnsker vi & frembringe ved a bruke aktivitet og ro som de to mest essensielle
stikkordene i designprosessen.

1.4. Kravspesifikasjon

1.4.1. Kravspesifikasjon for Leseloungen i sin helhet:

Funksjon:

Skal tilrettelegges for lesing

Skal tilrettelegges for visning av diverse kunstutstilinger
Skal tilby sjelden kunstlitteratur

Skal tilrettelegges for projektorfremvisning

Skal ha en form for soneinndeling

Bar tilrettelegges for temakvelder

Bar inneholde godt leselys

Bar gjare litteratur lett tilgjengelig

Kan inneholde en forhgyning i en del av rommet
Kan oppfordre bruker til & ta av seg pa bena
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Estetikk:
Bar gi et varmt og lekent uttrykk
Bar gi et uttrykk av natur og materialekthet

@nsket opplevelse:

Skal gi bruker en noe mer avslappet holdning til et kunstgalleri

Skal tiltrekke seg folk fra galleriet

Skal bidra til avslapning via aktivisering og ro

Bar vekke nysgjerrighet fra utsiden av rommet

Bar gi besgkende lyst til & komme tilbake

Kan oppfordre til sosialisering og gi brukere ny faglig stimulans innenfor kunst
Kan tiltrekke seg nye brukere og brukergrupper

Materialbruk:
Skal inneholde produkter laget i naturmaterialer som tre og ull
Bar ha en form for veggdekor

1.5. Konseptets samfunnsmessige hensikt
1.5.1. Hvorfor en Leselounge?

| dag finnes det ikke bibliotek i Lillestram sentrum. Vil man lane bgker pa et
bibliotek utenom pa et skolebibliotek, ma man til Stremmen eller Oslo. Rundt
juletider 2008 ble det arrangert en underskriftskampanje blant beboere |
Lilestram om & bygge et bibliotek i byen. Om dette kommer til & bli realisert er
man usikker pa. Leseloungen pa Akershus Kunstsenter skal derfor veere med pa
a gke tilgjengeligheten til litteratur i Lillestram. Loungen skal gjenspeile den
allerede blomstrende kulturelle aktiviteten i byen. Rommet skal fungere som et
sosialt og kulturelt samlingspunkt for kunst- og kulturinteresserte personer. Noe av
malet er & gi folk en mgteplass pa en kunstnerisk arena. Tilgangen til et slikt rom
med denne type litteratur og sosiale arrangement er med pa a sikre skolebarn,
ungdom og studenter gode kulturelle tilbud. Leseloungen vil ogsa benyttes til
visnings- og projektrom, som base for ulike aktiviteter knyttet til foredrag,
debatter og annen kulturell formidling. Ved & tilby et lokale hvor publikum kan
komme og lese kunstlitteratur, oppdage nye nettsteder via fri internett tiigang,
veere sammen med folk med samme interesse, utvides det sosiale kultur- og
litteraturtilbudet i Lillestram sentrum.

For & kvalitetssikre det litteraere tilbudet har Kunstsenteret inngatt en avtale med
Torpedo Kunstbokhandel (Kunstbokhandel, 2009).
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1.5.2. Hva gjar Leseloungen annerledes enn en kafé eller et galleri?

Sa& vidt oss bekjent eksisterer det per dags dato ingen slik leselounge i Norge (se
kap. 3.2.3 under kapittel Markedsresearch). Dette prosjektet vil sdnn sett vaere et
pilotprosjekt som vil vaere med & generere gkt aktivitet for Akershus Kunstsenter.
Leseloungen skal tilrettelegges for lesing, det vil komme et tilbud om kjgp av
kaffe, te eller varm sjokolade etc. Men her ma ikke de besgkende betale for &
oppholde seg. Spesielt vil dette veere et ideelt sted for elever ved Skedsmo eller
Lillestrem Videregaende skole & gjgre research innenfor kunst som fagomrade.
Ogsa for studenter ved Hagskolen i Akershus vil dette veere et fristed a gjere
studiearbeid pa.

Hvis man sammenlikner Leseloungen med en sittegruppe pa et galleri, vil
loungen tilby et eget rom for refleksjon. Her kan man mgtes etter en runde i
galleriet og diskutere kunstverkene. | tillegg vil man finne litteratur som er linket til
utstillingene, artistbooks om kunstnerne etc. @nsket er & oppna en kafé-
lignende opplevelse hvor bgkene er i fokus og ikke kaffen i seg selv.

1.5.3. Universell utforming

Universell utforming betyr at produkter, byggverk og uteomrader som er i
alminnelig bruk skal utformes slik at alle mennesker skal kunne bruke disse pa en
likeverdig mate sa langt det er mulig, uten spesielle tilpasninger eller
hjelpemidler.

HILNISLSNNN SITHSHINY




Hvem er alle?
En gylden regel innen universell utforming (utforming, 2009)er at bygninger og
uteomrader tilrettelagt for personer med funksjonsnedsettelser, ogsa fungerer
godt for alle andre.
Det har blitt diskutert universell utforming med daglig leder og oppdragsgiver pa
Akershus kunstsenter. Kunstsenteret er i utgangspunktet ikke tilrettelagt for alle
brukere, ettersom det er en trapp ved inngangspatrtiet til senteret (Fig. 1.2.). Her
vil det vaere sveaert vanskelig for en i elektrisk rullestol & komme inn. Bygget har
ogsa to etasjer, der store deler av utstilinger holdes i annen etasje, uten heis opp
til annen etasje. Utfordringen med Akershus kunstsenter er at det er et fredet
bygg, og det kan derfor ikke gjgres noe med selve bygget.
Daglig leder har ved en anledning hatt en besgkende i elektrisk rullestol som ikke
hadde mulighet til & komme seg inn grunnet trappen ved inngangspartiet. Det
var kun daglig leder pa stedet, og det var for tungt til at hun klarte & hjelpe
vedkommende opp. Inne i selve huset vil vanlige rullestoler kunne bevege seg
mellom de ulike rommene i farste etasje. Inne i leseloungen vil en person i vanlig
rullestol i prinsippet kunne bruke hele rommet, med hjelp opp pa podiet. Daglig
leder er per dags dato i kontakt og forhandlinger med kommunen, vedrgrende
bygging av heis ved inngangspatrtiet til senteret.




2.0. Litteratursgk og teoretisk oppbygning

2.1. Litteratursgk for inspirasjon

Innledningsvis i dette kapittelet vil vi vise til en modell (fig. 2.1) hvor vi visualiserer
hvordan teori og praksis under hele oppgaveprosessen har fulgt hverandre tett.
Selv om fremdriftsplanen som ble fulgt la opp til at prosjektets fagrste halvdel
skulle ta for seg teori, har vi hentet inn denne teorien under den siste praktiske
halvdelen av oppgaven. Modellen er inspirert av Ragnvald Kallebergs (Holter &
Kalleberg, 1996)modell over en hovedoppgaves oppbygning, og illustrerer
hvordan metodene samt resultatene av researchen, og teorien har vaert med
pa & pavirke den praktiske utviklingen under hele designprosessen.

Metoder
0g

|researchmateriale
e \
Prosjektstart Prosjektavsiutning

Oppdrog: T
Problemformulering — DESigNprOSess —————
Kruvspesi!ikﬂf‘n/

o e, \f l /

Teor

Resultat av prosess:
Ferdig produkt

-
Fig. 2.1

| utplasseringsperioden vi hadde hos Akershus Kunstsenter hgsten 2008, brukte vi
noe av tiden til & lete etter litteratur som kunne vaere relevant & bruke under
masteroppgaven. Vi lante en god del bgker om interigr, belysning og arkitektur,
deriblant Norsk Funkis (Aargnaes & Havran, 2007) som tar for seg norske
bygninger fra funkis perioden, og Lighting: creative planning for successful
lighting solutions (Wilhide, 1998). Begge bgkene gav oss en innsikt innen to
forskjellige omrader som vi gnsket & trekke med oss inn som inspirasjon til
oppgaven Vvar. Etter & ha hatt et mgte med Luxo, fant vi derimot fort ut at &
designe lamper til denne oppgaven ville kreve mer tid og penger for
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godkjennelse enn hva vi ville ha ressurser til, (Se 5.2. under kap. Eksterne
ressurspersoner.)

Bakgrunnen for & bruke funksjonalismen som inspirasjon kom farst og fremst fra
rommets starrelse. Oppgaven var var & innrede en Leselounge pa ca 20
kvadratmeter, hvilket tilsier at vi ble nagdt til & tenke smarte lgsninger pa
produktene. Tanken var a ta utgangspunkt i linjene fra den funksjonalistiske
perioden i Norge og tenke Compact Living, altsd hvordan designe flere
funksjoner og lgsninger i ett mgbel for & spare plass. Her fikk vi lant en bok av var
eksterne veileder, sosiologen Svein Hovde. Boken Collapsibles (Mollerup,
2001)tar for seg sammenleggbare produkt viser til mange spennende lgsninger
som kunne overfares til vart prosjekt. Men etter det farste designbrief-mgtet med
daglig leder pa& Akershus Kunstsenter, Rikke Kommisar, valgte vi & ga vekk fra
dette designprinsippet. Hun ga oss en tilbakemelding om at hun gnsket et rom
med rene og myke linjer, og ikke for mange funksjoner i et mgbel. Hun sa helst
for seg enkle elementer som var lett handterbare bade for besgkende og
ansatte. Det var ikke aktuelt for henne & ha mgbler som méatte forandres og
tilpasses etter eget bruk, rommet skulle leve sitt eget liv. Etter det andre
milepaelsmgatet i mars, fikk vi ogsa her tilbakemelding fra veiledere om at vi
burde konsentrere oss om mgbelets ene funksjon. Mabelet skal lett kunne forstas
av den enkelte bruker.

Vi valgte allikevel & ta med oss arkitektur som inspirasjonskilde. Ettersom
inspirasjonen til rommet skiftet fra & helle mot det minimalistiske i funksjonalismen
til det mer naturinspirerte formuttrykket man kan finne i Jugend perioden, ble
litteratursgk for inspirasjon spesifisert. Boken om Jugendstilen i Alesund (Havran,
1997)og kapitler og bilder fra designbgker som Interior Arcitecture Now (Hudson,
2007), har veert noe av litteraturen vi har brukt videre.

2.2. Teoretisk litteratursgk

For & kunne besvare oppgaven pa best mulig mate ble det diskutert hvilke
fagomrader vi matte vite mer om. Et omrade vi tidlig sa at vi ville fa bruk for var
sosiologiske studier. Vi ble tipset om boken "Vart rollespill til daglig” (Goffman,
1974), men etter & ha lest litt av den fant vi ikke noe som pekte direkte mot vart
omrade. Sa i stedet for & benytte oss av litteratur som snakket rundt vart tema
om hvordan mennesker omgas i rom med fremmede, valgte vi & henvende oss
til sosiologen Svein Hovde og psykologen Cathrine Moestue for ekstern
veiledning. Svein Hovde er sosiolog og underviser i sosiologi pa universitetet i
Oslo, (se 5.3. under kap Eksterne ressurspersoner),Cathrine Moestue har gatt i
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laere hos dr. Robert Cialdini som er en internasjonal ekspert innen psykologi og
pavirkning pa omradene overtalelse, selvtilfredshet og forhandling. Han har
skrevet boken ”Influence: science and practice (Cialdini, 2009)” hvor han tar
utgangspunkt i syv prinsipper for pavirkning. Disse prinsippene har vi sett pa som
viktige i prosessen, og de har blitt brukt bade under intervju og samtaler med
kommende brukergrupper, selve designprosessen og kommer til & bli brukt i
videre presentasjon av konseptet.

2.3. Begrunnelse og forklarende om teorien

2.3.1. Pavirkningsprinsipper

Cialdinis syv prinsipper kan sies & vaere selvfglgelige i dagliglivet. Man mgter
disse pavirkendeprisnippene daglig, uten at man kanskje er klar over det, bruker
man disse selv ogsa. Cialdini forklarer i sin bok inngaende om hvert av de syv
prinsippene, om man blir lurt og hvordan disse prinsippene kan brukes for &
pavirke i gnsket retning. Vi har valgt & bruke syv av de syv prinsippene som
pavirkere i vart konsept og underveis i var designprosess. Her er forklaringen pa
de seks prinsippene og eksempel pa hvordan disse blir brukt i denne

masteroppgaven:

Gjensidighetsprinsippet:
Dette prinsippet dreier seg i hovedsak om det & gi for s& & motta, og deretter gi
igjen.

Eksempel: konseptet dreier seg om a gi brukere en behagelig og avslappende
opplevelse i et offentlig rom. Dette gjgres via komfortable mgbler, inspirerende
od lun stemning, god service fra de ansatte pa Kunstsenteret og ikke minst godt
litteraert tilbud. Ved & oppna at brukeren far denne gode fglelsen i Leseloungen,
vil personen komme tilbake. Kunstsenteret har pa denne maten fatt en
tibakevendende bruker. Denne brukeren vil snakke positivt om besgket til
bekjente og slik bidra til at flere oppsgker Akershus Kunstsenter. Kunstsenteret gir
og mottar dobbelt. Samme eksempel kan brukes med de ansatte pa
kunstsenteret. Som designere gir vi de en Igsning pa en Leselounge, et rom de vil
fole tilhgrighet til fordi de har vaert med pa en del av utviklings prosessen. De
ansatte vil fgle stolthet og reklamere for sin egen arbeidsplass. Slik vil man kunne
tiltrekke seg flere besgkende og kunstsenteret gker sin sercvicegrad.
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Indre konsistens:
De fleste mennesker har en grunnorientering som er slik at de star for de valg de
har tatt, hvis avgjegrelsen har blitt tatt av dem selv. Det er ofte vanskelig & fa
mennesker til & skifte mening, selv om det faktisk kan vise seg at et annet valg
ville veert bedre. Jo stgrre avgjgrelsen er, desto mer bastant blir man pa at
avgjgrelsen som har blitt tatt er den riktige.
Eksempel: Dette prinsippet har blitt brukt med tanke pa aktivitetsmgbelet. Hvis
en bruker bestemmer seg for & prave mgbelet, er det stor sannsynlighet for at
vedkommende gar inn for & mestre det. Personene forplikter seq til & klare det,
og Vil ikke gi seg far han eller hun har behersket det. Det vil igjen fare til user
attachment og vedkommende vil knytte seg til mgbelet.

Sosiale bevis:
Mennesker sgker til grupper hvor vi fgler oss akseptert. Ofte har disse gruppene
fellesnevnere seg i mellom, vaere seg samme yrke, rase, alder og kjgnn, smak
innen musikk, felles interesseomrader som kunst o.l. Hvis et ’medlem” av
gruppen gjgr noe som ingen andre ellers i gruppen har gjort tidligere, f. Eks.
abonnerer pa et magasin som er helt nytt pa markedet, vil de andre i gruppen
lettere interessere seg for det samme magasinet, fordi en av deres likesinnede
har gatt god for det.
Eksempel: Her kan man legge en link mellom dette prinsippet og gjensidighets
prinsippet. La oss si at en kvinne fra en bokklubb er innom galleriet for a titte pa
en kunstner hun har hgrt om. Hun prgver ut Leseloungen og gar forngyd ut etter
endt besgk. Hun mgter bokgruppen uken etter og forteller om sin gode
opplevelse. Et par av damene i klubben har kanskje sett oppslag om den
samme Leseloungen men har ikke tenkt tanken pa a stikke innom i og med at
de ikke er spesielt interessert i kunst. Det vil na bli attraktivt for disse damene
legge et besgk pa Leseloungen. De har fatt informasjon og godkjennelse pa at
plassen er bra fra en likesinnet.

Like, og bili likt (likhet):
Dette prinsippet kan vinkles pa mange mater, men hovedsakelig dreier det seg
om & like hverandre for & oppna best resultat. Ikke minst & gjere seq likt ved &
vise at man liker andre. Alle mennesker liker anerkjennelse og bekreftelse pa at
man pa en eller annen mate er likt, enten det dreier seg om mer overfladiske
ting som komplement for utseende, eller mer dypere komplement rundt noe
man har utrettet eller gjort.
Eksempel: Dette prinsippet vil vaere mest aktuelt & bruke i utviklingen av
aktivitetsmgbelet. Tanken bak dette mgbelet er at brukerne er ngdt til &
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samarbeide med andre for & fa funksjonalitet, et slikt samarbeid blir ofte enklere
hvis man star ovenfor en person man liker. Og man liker gjerne personer som liker
det samme som en selv. | dette tilfellet vil litteraturen vaere felles link. Hvis
aktivitetsmgbelet lages slik at det skal bli brukt av de besgkende som liker & lese
ett spesielt kunstblad, deler disse en felles interesse og det vil allerede her oppsta
en felles link mellom de to personene. De fagler seg bundet til hverandre pa
bakgrunn av felles interesse. Dermed apner det for en god kommunikasjon
mellom to mennesker som vil oppna det samme.

Autoritet:
Mennesker med en respektert stilling eller holdning vil, i et samfunn, bli sett opp til
og deres handlinger vil pa en mate vaere en slags godkjenning for mennesker
rundt. | tillegg til denne godkjennelsen vil det ogsa forekomme etteraping av
disse autoritetenes handlinger, dette fordi mennesker som ser opp til disse gnsker
a veere like.
Eksempel: Ved apning av Leseloungen pa Akershus Kunstsenter i september er
ordfgrer, radmann og andre respekterte personer invitert. Ved medieomtale
rundt &pningen er det viktig & fa en god tilbakemelding fra disse personene da
innbyggere i Lillestram og omegn vil sette stor lit til deres uttalelser. Dette er med
pa a skape en "trygghet” og nysgjerrighet rundt konseptet i Leseloungen.

Knapphet:
Knapphetsprinsippet viser hvordan en ellers ubetydelig ting kan bli ekstremt
etterspurt. La oss si at en butikk har tatt inn en hel mengde like produkt som skal
selges pa tilbud. Ved & samle alle produktene sammen under en salgsplakat, vil
etterspgrselen vaere normal. Men, idet antallet minker vil etterspgrselen bli starre
ved at folk vil sikre seg en sjeldenhet. Hvis det, etter avsluttet salg, kun er ett
produkt igjen, og dette averteres som siste produkt, kan man vaere sikker pa at
butikken kan selge dette siste produktet til full pris, uten diskusjon fra kjgper.
Kigperen faler seg spesiell som klarte & sikre seg det aller siste, sjeldne produktet.
Eksempel: Dette prinsippet har ikke blitt brukt konkret i utviklingen av
produktene. Det har derimot blitt brukt i det totale konseptet ved at leseloungen
tilbyr sjelden litteratur i form av kunst-, design- og arkitektur litteratur. Disse
bgkene er sjeldne, og finnes ikke pa vanlige bibliotek eller bokhandlere. En god
del av bgkene blir hentet fra messer i utlandet, og er derfor en knapp vare i
Norge.
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Kontrast:
Prinsippet om kontrast dreier seg om a fremheve noe ved & ta i bruk
sammenlikning med noe annet. Det & belyse et poeng i mengden av andre
poeng blir ofte lettere nar man belyser ulikhetene i de ulike poengene.
Eksempel: Under mgter med oppdragsgiver har dette prinsippet blitt brukt ved a
forst legge frem et forslag som ikke er helt ideelt, for s& & presentere det beste
alternativet sist. PA denne maten har det veert lettere & overbevise om riktig
valg, noe som ofte kan vaere vanskelig for oppdragsgiver som ofte velger ut fra
egen smak og egne erfaringer.

2.3.2. Semantiske virkemidler

En innfallsvinkel til produkt semiotikk handler hovedsakelig om den ’riktige”
maten & designe redskap p4, slik at de er lette for bruker & forsta, og bruke
(Hjelm, 2002).

Hvorfor er semiotikk viktig i vart prosjekt?
| dette prosjektet skulle det designes en leselounge pa Akershus kunstsenter, for
brukere av senteret. Ut fra resultatene fra ulike metoder og teori ble det utformet
et konsept med bakgrunnsordet "avslapning” Ut fra det ordet forgrenet det seg
to mgbelkonsept, et avslapningsmgbel og et aktivitets mgbel. | lgpet av
designprosessen ble det ogsa utviklet et modulbasert bokhyllesystem. Det er
sveert viktig at brukerne av disse mgblene forstar hvordan de skal handteres og
brukes. Dette ma kommuniseres i selve designet pa produktene, slik at bruker
forstar produktet. For & fa en oversikt over hvordan de tre produktene har en
semiotisk oppbygning har de blitt satt inn i modellen til Anna Westholm:
Produktsemiotisk lathund fra 2002 (Fig. 2.2.)




Produktsemiotisk lathund (snarvei)
(Anna Westholm 2002, fritt etter Rune Mono)
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Semiofik
Produktet skal tydelig indikere avslapning
Produktet skal tydelig indikere akfivitet

Avslapningsmebel
Aktivitetsmebel

| hvilken sammenheng star tegnet

| sammenheng med kunst kultur og Hverdan star tegnet | reslajon fil
litteratur,og bidra fil psykisk og fysisk avslapning andre tegn
| sammenheng med kunst kultur, mennesker, og Kommunisere avsiapning som konirast til akfivietetsmoebelet,
bidra til lek og avslaoppet holdning til folk og galleri sta i syntax med teppe g tefler indikere ro
/,—’—_'“_‘-\Kemmuniser@ aktivitet | kontrast til avsiapningsmabelet
Sermantik pa gulv der man har pa sko

Hva kommuniserer tegnet

Identifisere

Kvalitet og naturlige norske materialer
m T ey Kvalitet og naturlige norske materialer

Den skal se behagelig ut | Besiatve
il c_ e PeNHY gy Skal kemmunisere behagelig sitteenhet i
formspraket med naturlige

terial i 1l berari formspraket T
5 mo ?"u S-S0 Tl _E'_E'- RTRATING. Skal tydelig vise hvordan aktiviteten Uttrykke
Invitere fil lek og samspill | formspraket med

! v fungerer og handieres Skal se ha et qrg{misk, bt{et lett og
materialer som inviterer 1l beraring I formspraket dynamisk formsprak.

Den skal se behagelig ut.
Skal se leken ut tydelig vise at den er
for to brukere.
Skal se arganisk, "flytende” og lett ut, med buede former.
Den skal ikke se veldig behagelig uf.

Fig. 2.2.

(produkt) Semiotikk, laeren om tegnets (produktets) visuelle sprak og bruk:
Avslapningsmgbelet: Produktet skal tydelig indikere at det er et avslappende
sittemgblement i formspraket
Aktivitetsmgbelet: Produktet skal tydelig indikere at det er et aktivt mgbel i
formspraket.

Kontekst, i hvilken sammenheng star tegnet (produktet) i forhold til kultur, tid,
omgivelser:

Avslapningsmgbelet: Produktet skal sta i et rom pa et kunstsenter som skal brukes
til avslapning, lesing, sosialisering, reflektering og ulike aktiviteter. Rommet skal
tilby en gratis mgteplass pa en kulturell arena med tilbud av sjelden kunst og
designlitteratur. Det finnes ikke bibliotek i Lillestram sentrum, leseloungen kan
fungere som en mulig erstatter for det, pa den type litteratur den tilbyr. Mgbelet
skal hovedsakelig brukes i en avslappende sammenheng med mulighet til & ta
av seg pa bena.
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Aktivitetsmgbelet: Produktet skal sta i et rom pa et kunstsenter som skal brukes til
avslapning, lesing, sosialisering, reflektering og ulike aktiviteter. Mgbelet skal
brukes i en aktiv sammenheng mellom to brukere. Mgbelet skal invitere til
kommunikasjon og samarbeid, og bidra til en mer avslappet holdning ovenfor
andre mennesker, samt ovenfor kunstgallerier.

Syntaks, hvordan star tegnet (produktet) i relasjon til andre tegn?:
Avslapningsmgbelet: Skal std sammen med aktivitetsmgbelet, og skal
kommunisere avslapning og ro i kontrast til det til det. Det skal sta pa et
teppebelagt plata, sammen med tgfler, og skal i syntaks med det kommunisere
at man kan slappe av og ta av seg skoene. Det skal likevel kommunisere at det
hgrer sammen med aktivitetsmgbelet i formspraket og materialene.
Aktivitetsmgbelet: Skal std nede pa gulvet og sammen med
avslapningsmgbelet. Ved siden av det skal det kommunisere aktivitet. Det skal
std pa gulvet der det ikke er teppe, s& man ma ha pa sko, og inviterer derfor
ikke til fullstendig avslapning. Det skal likevel kommunisere at det hgrer sammen
med avslapningsmgbelet i formspraket og materialene.

Semantikk- Oppfordre, oppfordrer tegnet (produktet) til interaksjon:
Avslapningsmgbelet: Det skal se behagelig ut, og invitere bruker til & ville sette
seg. Den skal se behagelig ut i formspraket og ha naturlige materialer som
inviterer til bergring.

Aktivitetsmgbelet: Det skal se lekent ut, og invitere til lek og samspill i
formspraket. Det skal ikke se ut som et mgbel man slapper av i. Materialene skal
pa samme mate som pa avslapningsmgbelet vaere naturlige og invitere til
bergring.

Semantikk- Beskrive, hva beskriver tegnet (produktet):
Avslapningsmgbelet: Det skal vaere lett & forstd bruken gjennom formspraket pa
produktet.

Aktivitetsmabelet: Skal tydelig vise hvordan aktiviteten fungerer og handteres i
formspraket.

Semantikk- Uttrykke, hva uttrykker tegnet(produktet):
Avslapningsmgbelet: Det skal se ha et organisk, buet og dynamisk formsprak.
Den skal ogsa oppfattes som lett i formspraket. Den skal se behagelig ut.
Aktivitetsmgbelet: Den skal se leken ut, og tydelig vise at den er for to brukere.
Den skal ogsa se organisk, "flytende” og lett ut, med buede former. Den skal
ikke se veldig behagelig ut.
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Semantikk- Identifisere, hva identifiserer tegnet (produktet):
Avslapningsmgbelet: Det skal se naturlig ut i formsprak og materialer.
Materialene skal vaere typisk norske slik at produktet skal kommunisere at det er
norsk. Den skal kommunisere kvalitet.

Aktivitetsmgbelet: Det skal se naturlig ut i formspradk og materialer. Materialene
skal veere typisk norske slik at produktet skal kommunisere at det er norsk.
Produktet skal kommunisere kvalitet.

2.3.3. Metoder for research

Var hovedveileder Tore Gulden ga oss et hefte om metoder ("Methods,") som
inngaende forklarer hvordan hver enkelt metode fungerer og hvordan disse bar
brukes.

De metodene vi valgte ut som riktige for var oppgave var observasjon,
kvantitative empiriske metoder som spgrreundersgkelser og kvalitative empiriske
metoder som fokusgrupper og dybdeintervju, (se kap.3.1. om metoder for
utdypning om resultat).

Observasjon:
Blir i teorien beskrevet som en studie av mennesker i det miljget de vanligvis vil ta
i bruk det gjeldende produktet. Observasjon som en metode for & oppna et bra
resultat i denne oppgaven, ble foretatt pa utvalgte kunstgalleri, deriblandt
Akershus Kunstgalleri. Observasjonene dreide seg i hovedsak om hvordan
fremmede mennesker oppfarer seg nar de besgker et galleri. Metoden gav
interessante resultat (se kap. 3.1. Metoder), men bgr i denne oppgaven
kombineres med mer inngadende metoder som gir mer validitet i research
materialet.

Kvantitative empiriske metoder:
Med empirisk menes metoder som krever at personen(e) som tar i bruk metoden
tar del i maten dette gjgres pa. | dette tilfellet dreier det seg om en kvantitativ
metode, en enkel spgrreundresgkelse i papirform og en mer inngaende
nettbasert undersgkelse.

Kvalitative empiriske metoder:
Som nevnt ovenfor dreier denne type metode seg om a ta del i metoden.
Denne gangen via kvalitative undersgkelser som intervju med enkeltpersoner og
dybdeintervju med fokusgrupper.
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Heftet vi brukte som veileder, hjalp oss & finne hvilke metoder som passet inn i
prosjektet, og ikke minst nar det ville lsnne seg a ta de enkelte metodene i bruk.

2.3.4. SWOT analyse

En SWOT analyse er et verktgy man bruker i bedrifts sammenheng for & kunne
kartlegge hvordan bedriften ligger i markedet og gjgre seg opp en formening
om status i forhold til utbedringer osv. Forkortelsen SWOT er den engelske
betegnelsen og star for Strength (styrke), Weakness (svakheter), Opportunities
(muligheter), og Threats(trusler).

Vi har valgt & ta i bruk denne type analyse for & kunne bedgmme hvor de
svakeste punktene ved prosjektet vart ligger og hva vi kan gjere for & forbedre
disse punktene, (Fig. 2.3.). Analysen er delt inn i to hovedgrupper, de interne og
de eksterne faktum. Det vil veere enkelte punkter pa det eksterne plan som ikke
er mulig & forhindre, spesielt under trusler, men det er allikevel viktig & veere
bevisst pa disse truslene for & kunne forberede alternative lgsninger.

Strength Weakness
' N X
- Eneste Leselounge | kommunen || - Kun kunstrelatert litteratur
- Unik litteratur - Ingen utlan av beker
!nierﬁi - Gratis tilbud - Krav til bevaring av huset
- God plassering - Lite tilrettelagt for funskjons-
og bevegelseshemmede
- Delsubstitutt fil bibliofek
\ AN S
g b1 d p
- Bygging av biblictek i Lillestrem
- Alisidig konsept - Ssamme fillbud | kulturhuset
Eksternt |- Avsioppende heldning - Heye gnsker og forventninger
som ikke blir innfridd
- Utvidelse av litteraturtilbudet
- Finansielle krav fra bidrags-
ytere som ikke blir gjiennomfert
- Del-substitutt til bibliotek
. AN A
Opportunities Threats
Fig. 2.3.
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Her faglger en utdypning om hvert punkt:
Internt:
Strengths - Styrke ved konseptet

- Leseloungen er den farste i sitt slag i Akershus fylke. Man kan finne en
liknende lounge pa Litteraturhuset i Oslo, men her kombinerer man kafé
og restaurant med sofa, stoler og bgker, aviser og magasiner. ( henvise til
bilde av litteraturhuset ) Dette gir Akershus Kunstsenter et unikt tilbud som
er med pa A& styrke senterets tilbud til de besgkende.

- Litteraturen som tilbys i Leseloungen er litteratur man hverken kan fa lant
pa bibliotek eller fa kjgpt hos vanlige bokhandlere. Kunstsenteret har en
avtale med Torpedo Kunstbokhandel, som er Oslos fagrste uavhengige
bokhandel. Torpedo Press er et uavhengig forlag basert pa utgivelser av
artists’ books, kunstteori og antologier om samtidskunst.

- Leseloungen er et gratis tilbud til alle som er interessert i kunst og design og
litteratur. Rommet inneholder behagelige mgbler som skal gi de
besgkende en behagelig leseopplevelse, enten de velger & lese bgkene
Kunstsenteret har a tilby eller om de har med egen litteratur. Det vil bli
mulighet for kjgp av kaffe, men det finnes ingen kjgpsplikt for & benytte
seg av rommet.

- Akershus Kunstsenter ligger veldig godt plassert i Lillestram sentrum med
tanke pa offentlig kommunikasjon, (vis plassering pa kart) som togstasjon
og bussterminal. Leseloungen vil slik sett veere et tilbud til reisende som
gnsker en avslappende pause fra en offentlig ventehall.

- Detfinnes per dags dato ingen bibliotek i Lillestram sentrum. Selv om
Leseloungen ikke skal tilby annet enn kunstrelatert litteratur, vil allikevel
konseptet dekke et kulturelt litteraturtilbud. Etter samtale med direktgr ved
Thon Hotel Lillestram viser det seg at hotellets gjester har etterlyst et slikt
tilbud, gjestene vil derfor bli tilbudt & benytte seg av Leseloungen ved
Akershus Kunstsenter under deres opphold.

Weakness - Svakheter ved konseptet

- Litteraturtilbudet vil i farst og fremst konsentrere seg rundt kunstrelaterte
bgker og magasiner.
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- Det vil ikke bli mulighet for et utlanstibud av bgker til de besgkende,
hovedbegrunnelsen for dette er at bgkene er sjeldne og kostbare.

- Eksterigret er fredet og gir derfor sma rom for justeringer, bade utvendig
og innvendig. Det er derfor lite man kan gjgre med rommets stgrrelse, noe
som gjgr arealet lite.

- P& bakgrunn av dette er det ogsa sveert lite tiitak som har blitt gjort med
tanke pa universell design, altsa tilrettelegging for funksjons-hemmede,
hvilket igjen hindrer en del besgkende.

Eksternt:
Opportunities - Konseptets muligheter/fremtidsutsikter

- Konseptet er allsidig og kan brukes i andre kontekster enn i kunstrelatert
sammenheng, altsa kan et slik konsept som Leseloungen like gjerne
tilrettelegges for skoler, konseptbutikker som Norway Designs (Designs),
frisgrsalonger, eller som et eget konsept i et stagrre offentlig rom, eksempel
jernbanestasjon, bussterminaler, venterom etc.

- Ved a kunne tilby et slikt konsept i et stgrre galleri, gir man et avslappende
tilbud til de besgkende. De har mulighet til & sette seg ned og reflektere
over utstillingen de har sett og kanskje sette seg litt mer inn i kunstnerens
historie via litteraturen de finner tilgengelig i Leseloungen. Ved & gi de
besgkende dette Igse og holdningsavslappende tilbudet gnsker vi &
rekruttere flere kunstinteresserte, gi Akershus Kunstsenter et godt rykte og
dermed flere besgkende ved galleriet.

- Boktilbudet vil utvides etter hvert som tiden gar, og utvalget vil hele tiden
utvikle seg positivt. Slik vil Kunstsenteret alltid kunne tilby noe nytt til sine
besgkende.

Threats — Konseptets eksterne trusler

- Lillestram far et nytt bibliotek som kan tilby en egen kunstavdeling med et
bredt utlanstilbud.

- Etliknende konsept kan bli opprettet i Lillestram Kulturhus som har langt
flere besgkende og en mye bredere brukergruppe i tillegg til
kunstinteresserte.

- Etter & ha fatt en del medieomtale tidlig i prosjektet kan forventningene til
rommet vaere hgyere enn vi klarer a tilfredsstille ovenfor brukeren.

- Prosjektet har fatt finansiell stgtte fra kommune og fylkeskommune.
Pengene som har kommet inn forventes & gi rommet full funksjonalitet,
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konseptet ma altsa la seg gjennomfgre til den satte tidsfristen 3.
September for at pengene ikke skal trekkes tilbake.

2.3.5. Ergonomi

Ergonomi er tilpasning mellom arbeidsmiljg/teknikk og mennesker. Det er
hovedsakelig brukt i forbindelse med god tilrettelegging pa arbeidsplasser.
Arbeidsplassen skal tilrettelegges slik at hver enkelt arbeidstaker skal kunne ha
naturlige og hensiktsmessige arbeidsstillinger.

Innledningsvis i prosjektet gnsket vi & bruke ergonomi pa utviklingen av
avslapningsmgbelet. Tanken var & designe med inspirasjon fra boken Rethinking
sitting av Peder Opsvik (Opsvik, 2008)Dette var pa bakgrunn av det delte
konseptet "avslapning” og gnsket om a lage en ergonomisk riktig stol. Det var
ogsa tilbakemeldinger fra noen av de vi spurte, om at ergonomi var viktig.
Likevel viste resultatene vare fra spgrreundersgkelsene at emosjonelle verdier var
de viktigste hos brukerne, (se 3.1.4. Under kap. Fremgangsmetoder)

Pa bakgrunn av dette ble det viktig & utvikle et mgbel som appellerte til
brukerne i formspraket, og som inviterte til avslapning uten & ngdvendigvis vaere
helt ergonomisk riktig. Mgbelet til leseloungen skal heller ikke veere et
arbeidsmgbel der det stilles strengere krav til riktig sittestilling. Likevel har mgbelet
blitt designet utfra essensielle krav for hvordan man skal sitte godti en
avslapningsstol. Dette vises blandt annet pa hgyden pa stolen og lengden pa
setet og rygg.




3.0. Fremgangsmetoder

3.1. Metoder

Utplassering hgsten-08
Under var utplasseringsperiode hgsten-08 hadde vi deler av utplasseringen ved
Akershus kunstsenter. Dette valgte vi for & bli kient med senterets rutiner,
besgkende og ansatte. Pa vart farste mgte med Rikke Kommisar, daglig leder
pa kunstsenteret, fikk vi informasjon om hvilke gnsker og krav hun stilte til rommet
og som vi matte forholde oss til.
@nskene fra Akershus kunstsenter:

- Tildaglig fungere som en leselounge med sitteplasser og elementer til
oppbevaring av bgker og blader

- Fleksibelt rom med mulighet til & flytte p& mablene

- Fleksibelt rom med mulighet til & ha temakvelder, forfatterkvelder, mgater,
vernissasjer etc

- Vegg til visning pa projektor

-  @nske om et helhetlig opplevelsesrom for besgkende og ansatte ved
Akershus kunstsenter der brukeren kan slappe av med en kopp kaffe, en
bok eller reflektere etter en gallerirunde.

- Dessverre hadde ikke kunstsenteret gkonomiske midler til & finansiere hele
prosjektet. Vi brukte derfor deler av utplasseringsperioden pa a sgke om
stgtte fra kommunen, fylkeskommunen og naeringslivet. Vi fikk innvilget
stgtte fra kommunen og fylkeskommunen p& en samlet sum pa 103.000,-

3.1.1. Observasjon

| begynnelsen av perioden hadde vi vart farste mgte med var veileder under
eksamen, Tore Gulden. Vi kom frem til at vi skulle begynne med metoden
observasjon. Bade pa kunstsenteret, og ved andre steder, som: Gallerier, bade
under vernissasje og til daglig, apning av utstiling pa Akershus kunstsenter,
bibliotek, kafeer etc. Vi observerte hvordan folk oppfarte seg ovenfor hverandre
i et galleri som et offentlig rom, hvordan de oppfarte seg ovenfor kunsten og
hvordan de eventuelt forholdt seg til mgbler. Vi ville ogsa kartlegge hvorvidt det
fantes magbler pa gallerier.
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Vi gnsket & fa en oversikt over hvordan menneskene ter seg pa galleri, den
generelle stemningen pa slike steder, mulige problemomrader og eventuelle
andre interessante ting som kunne dukke opp.

Vi var ogsa pa apning av utstilling pa Akershus kunstsenter for & observere folk
der.

Pa de ulike bibliotekene vi reiste pa observerte vi hvordan folk satt og leste (Fig.
3.1.), bade i forhold til mgblene, bgkene/bladene og hverandre. Der spurte vi
ogsa bade ansatte og besgkende noen korte spgrsmal om:

- Foretrukket sittestilling ved lesing

- Foretrukket form for stol/sittemgbel

- Hvordan de likte & sitte i forhold til andre

- Hvorvidt et bord var viktig, og i hvilke situasjoner
- Hvor ofte de kom, og hvor lenge de ble

- Hva som avgjorde hvor de satte seg

Fig. 3.1.

Hvorfor:
Leseloungen vi skal designe befinner seg inne pa et kunstsenter, og vi synes
derfor det var viktig & observere hvordan folk oppfarer seg pa en slik sosial
arena. Vi gnsket & ga inn i en slik setting og fa kunst og stemningen i gallerier tett
pa oss, slik at vi kunne bruke dette videre i prosjektet. Vi ville ogsa se om
eventuelle mgbler som finnes der blir brukt.
Pa apning pa Akershus kunstsenter, hvor leseloungen skal befinne seg, var det
ogsa viktig & se hvordan besgkende brukte de ulike rommene, og om noe
kunne veaere interessant for oss & lgse gjiennom leseloungen.
Vi ansa offentlige bibliotek som et lignende bruksomrade som den fremtidige
leseloungen, og gnsket derfor & undersgke lesevaner i offentlig rom. Bade for a




kartlegge hva som finnes, eventuelle problemomrader og hvilken sosiale
“regler” som rader pa denne formen for offentlige steder.

Resultat:
Pa galleriene oppfarte folk seg ulikt i forhold til hva slags utstilling det var. Det var
et yngre milijg og en mer avslappet stemning pa en fotoutstilling der fotografen
var ung, i forhold til en keramikkutstiling med et litt eldre klientell. Den generelle
oppfattelsen var at vernissasjer ble brukt vel s& mye som en sosial mgteplass og
mingling, og til tider sjekking, som til beundring av kunst. Vi oppdaget ogsa noen
gjengangere pa de ulike stedene, som det kunne virke som kom dit kun for mat
og drikke. Sveert fa tok av seg yttertgy, og det var en litt hgytidelig stemning. De
f& mgblene som eksisterte enkelte steder var enkle stoler, eller lave puffer. Disse
ble lite, eller ikke, brukt. Vi s& ogsa etter om folk tok pa noen av gjenstandene
som stod utstilt. Da det var bilder p& vegg var det ingen som rgrte noe, men da
det var Igse gjenstander var det noen som bergrte de. Men, det skjedde farst
etter en stund, og etter at en ”fgrstemann” hadde gjort det (Fig. 3.2.). Det
samme ble observert pa Hennie Onstad senteret, der en kunstner ved navn
Jean Tinguely hadde stilt ut ulike installasjoner, der hovedbudskapet var
bevegelse. Hovedattraksjonen var at man skulle trakke pa en knapp, for & sette
kunstverket i bevegelse. Hver gang noen nye kom inn i galleriet, brukte de lang
tid pa & observere hva andre gjorde, far de turte a gjere noe selv. Nar de sa at
andre trakket pa knappen turte de selv & prove.
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Fig. 3.2.

Pa Akershus kunstsenter var det en del barn til stede, og dermed en litt mindre
hgytidelig stemning. Folk var mer hgylytte og de to etasjene bidro til en litt Igsere
stemning. Drikke og snacks ble plassert i det fgrste rommet til butikken og ble
dermed et naturlig samlingspunkt. Ingen trakk innover i lokalet, og det ble




ganske trangt og folksomt. Dette ansa vi som et interessant funn, ettersom
leseloungen som befinner seg innenfor butikken kan veere med og trekke folk
innover og gjgre senteret mer brukervennlig under vernissasje. Da vil det kunne
vaere snacks i leseloungen og dermed lgse opp i grupperingene som samles i
butikkomradet, samt introdusere loungen for nye brukere.

Pa bibliotekene oppdaget vi at folk foretrekker & sitte alene og i fred nar de skal
lese og veere konsentrerte. Folk satte seg helst alene, og helst ved et bord. Valg
av sitteplass var ofte tilfeldig, men i naerheten av lesestoffet de gnsket. Rygglene
pa stolen var viktig for noen, og enkelte ville helst ha sittet i sofa.

Men felles for alle var gnsket om & sitte alene. “Ola nordmann” har en ganske
stor intimsfaere. Enkelte brukte til og med stoler som bord for & slippe a dele bord
med andre

Vurdering:
Det var nytt, og interessant for oss a tilbringe mye tid pa ulike gallerier, og fa det
kunstneriske miljiget og stemningen rundt verniassasjer sa tett inn pa oss. Vi skal
tross alt designe et rom pa et kunstsenter, og sa det som nyttig & ha denne
bakgrunnsresearchen som fgrste utgangspunkt. P& Akershus kunstsenter
oppdaget vi hvordan vi muligens kunne Igse utfordringene med plassmangel i
butikkomradet(Fig. 3.3.).

Fig. 3.3.

Pa bibliotekene sa vi utfordringen i & skape plasser der folk fgler de sitter alene,
men likevel ha muligheten til & sitte sammen om man skulle komme i falge med
fler. Det var ogsa interessant a se hvordan folk fglger det andre gjgr. Nar en
hadde rart ved keramikkfigurene eller slatt med hammeren, var det flere som
turte. Nar en gjer noe, gjar flere det.




All observasjon ble dokumentert med foto eller film.

Videre i utplasseringsperioden begynte vi med metode nummer to,
spgrreundersgkelser.

Pa dette tidspunktet ansa vi skoleelever som en av hovedmalgruppene. Rikke
gnsket at det skulle vaere en leselounge for alle slags brukere, deriblant et sted
for skoleelever & komme og gjare lekser, eller sake opp informasjon til
skoleoppgaver.

3.1.2. Kvantitative empiriske metoder- spgrreundersgkelser:

1.spagrreundersgkelse:
De farste sparreundersgkelsene vi lagde delte vi ut til elever pa tre ulike
videregaende skoler. To av skolene & i neermiljget til kunstsenteret, mens en 1a i
en annen by. Vi valgte disse ulike skolene pa bakgrunn av studielinjene de
hadde. To av skolene hadde linjene design og handverk, mens en hadde
media og kommunikasjon. Altsa linjer som innebar kreative fag og elever med
interesser rundt design, kunst og kultur.
| sparreundersgkelsene spurte vi om:

- Interesser rundt kunst, grafikk, design og arkitektur

- Fritidsaktiviteter og hobbyer

- Interessen rundt kunst og galleri

- Interessen rundt litteratur, hva slags litteratur og lesevaner

- Hva ordet lounge betyr for dem, kjennskap rundt ordet og betydningen av det.

Hvorfor:
Vi gnsket & kartlegge interessene og vanene til de lokale skoleelevene som
mulige fremtidige brukere. Ville en leselounge pa et kunstsenter vaere et aktuelt
samlingssted for ungdom? Hvordan var interessen for kunst og kultur blant
dagens ungdom? Ville det vaere mulig & trekke ungdom dit fra en annen by?
Gjennom spgrreundersgkelsene ville vi ogsa gjere elevene kjent med
kunstsenteret.
Vi s& ogsd en mulighet i & innlede et samarbeid med elevene pa snekkerlinjen
pa den ene skolen til produksjon av mgbiler til leseloungen. Dette ansa vi som
fruktbart for begge parter. Erfaring gjennom et reelt prosjekt, falelsen av a ha
bidratt til noe i en stgrre sammenheng og eierskapsfalelse for elevene. Og vi ville
fatt god hjelp med produksjon til en rimelig pris, samt samarbeid pa kryss av
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skoler og ulike aldre. Dette var dessverre ikke interessant for skolen pa grunn av
tidspress i forhold til lsereplanen deres.

Resultat:
Vi fikk en grei kvantitativ kartlegging av interessene blant skoleelever. Fatallet
var interessert i kunst og galleri, mens de fleste leste en form for litteratur. Det
viktigste for de fleste var & vaere med venner pa fritiden. Det var ikke
overraskende med tanke pa aldersgruppen (16-17 ar) Veldig fa visste hva ordet
lounge betydde, men de fleste forbandt det med et stille, rolig rom og
avslapning.

Vurdering:
Sparsmalene var for overfladiske og generelle, og vi fikk ikke s& mye nyttig ut av
undersgkelsene. Dette var mye var egen feil, som ikke hadde formulert gode
nok sparsmal. Mange svarte kort pa spgrsmalene og virket litt uinteresserte. Den
ga oss en grei kvantitativ kartlegging. Det var tross alt de farste vi lagde, sa vi
matte ta med det vi laerte av de, og bruke det videre i nye undersgkelser. De
forste sparreundersgkelsene la nemlig et godt grunnlag til en mer inngadende
sparreundersgkelse. Den ville det vaere mer hensiktsmessig & ha elektronisk
ettersom det ble mye arbeid & samle inn og sortere all dataen. Det var heller
ikke sa lett & samarbeide med skolene da det tok veldig lang tid & samle inn
besvarelsene.

2. spgrreundersgkelse:
Den neste spgrreundersgkelsen vi lagde var en elektronisk og nettbasert
sparreundersgkelse. Her brukte vi resultatene fra de forrige undersgkelsene til &
lage en videreutviklet og mer inngaende undersgkelse. Vi sendte den ut til
brukere av kunstsenteret, elever fra produktdesignlinjen ved skolen var,
bokgrupper og kunst og kulturinteresserte bekjente. Altsa et ikke-tilfeldig
analytisk utvalg. Vi fikk til sammen 100 svar.
61 % var kvinner og 38% var menn. Alderen varierte fra 16 ar til over 66 ar:

28 % var mellom 16-25 ar

39 % var mellom 26 og 35 ar

12 % var mellom 36 og 45 ar

17 % var mellom 46 og over 66 ar
1 % var over 66 ar.
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Sparsmalene var delt inn i fem kategorier:

- Informasjon om deg(alder, kijignn og lesevaner)

- Sitteenheter (bilder av sitteenheter knyttet opp mot spgrsmal)
- Leselounge

- Offentlig rom

- Lys farger og musikk

Den bestod av bade multiple choice og mer utfyllende spgrsmal.
Pa kategorien “sitteenheter” hadde vi ogsa lagt til bilder av ulike sitteenheter
koblet opp mot noen spgrsmal.

Hvorfor:
Vi gnsket & ha en mer dyptgaende undersgkelse enn den vi hadde hatt
tidligere. Vi ville kartlegge folk sine lesevaner, preferanser innen sitteenheter,
belysning, farger, interigrstiler og offentlig rom, for s& & kunne trekke ut
elementer vi gnsket & bruke videre i prosjektet. Vi ville ogsa undersgke folk sine
tanker rundt ordet lounge, ettersom det muligens er et forholdsvis ukjent uttrykk i
Norge, og vi bruker det som betegnelse pa prosjektet vart. Vi gnsket ogsa a
bruke spgrreundersgkelsen som et grunnlag for dybdeintervju.
Vi valgte a sende undersgkelsen til de vi sendte til ettersom det var mulige
brukere av en leselounge (brukere av Akershus Kunstsenter og bokgruppe) og
elever i produktdesign ved den lokale hggskolen. Etter forrige undersgkelse kom
det frem at interessen blant skoleungdom ikke var sa stor sa vi valgte derfor
hggskoleelever.

Resultat:
her har vi trukket ut noen av spgrsmalene, de vi syntes var mest vesentlige.
Resultat fra multiple choice spgrsmalene:
Informasjon om deg, lesevaner:
64 % likte best a lese hjemme i sofaen, mens 9,8% ville lese pa kafe og 8,9 pa
bibliotek.

Sitteenheter (Fig. 3.4.-3.7):

34 % hadde en liknende stol hjemme(3)

31 % syntes den s& mest behagelig ut & lese i (5)

34 % syntes den passet best pa et offentlig rom (1)

29 % ville valgt & lese i den pa et offentlig rom (1)

Denne kom darligst ut med 0,9% pa alle fire spgrsmal. (9)
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Fig. 3.4. Fig. 3.5. Fig. 3.6. Fig. 3.7.

Pa resultatene der mottagerne hadde svart pa mer utfyllende spgrsmal fikk vi
inn mye forskjellig, sa vi sorterte svarene i ulike kategorier for & fa en god oversikt,
og trakk ut sitater som var interessante, og som vi gnsket & bruke.

Under kategorien leselounge ble det spurt hva folk tenkte nar de hgrte ordet
leselounge

Der sorterte vi etter:

- sitteenheter i sentrum - sitat fra undersgkelsen: “behagelig sittekomfort,
dempet lys, leselys”

- avslapning og stemning - Sitat: “et rolig sted. Dump lyd. Komfortabelt og
eventuelt noe & feste gynene pa nar man ser opp fra boken”

- lydisentrum - Sitat: “stillekoselig rom med tilgang pa baker”

- lesing i sentrum - Sitat: "Leseklubb, et sted der folk samles for & lese”

- stedisentrum (et eksisterende sted)- Sitat: ”bibliotek”

- Her var det omtrent samme antall svar i hver kategori, bortsett fra pa lyd
hvor det var feerre.

Neste spgrsmal under Leselounge var hva som bgr vaere i en leseloune. Der
sorterte vi etter:privat sfeere - Sitat fra undersgkelsen: “mulighet til & sitte privat”
- belysning - Sitat: “Mulighet til & endre belysning”
- lyd-Sitat: “lavt stayniva”
- sitteenheter og ergonomi - Sitat: “Plass til beina, god i ryggen, kan
sitte/ligge”

Her var det flest svar pa sitteenheter og belysning, litt pa privat sfaere, mens lite
pa kategorien lyd.

Under kategori offentlig rom ble det spurt om hva folk liker ved offentlig rom. Der
sorterte vi etter:
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- interigr/arkitektur/mgbel - Sitat fra undersgkelsen: “spennende interigr
med sterke farger, inndelt i ulike soner”
- sosialt/anonymt - Sitat: “alene i fellesskap”

Neste spgrsmal var hva folk ikke liker ved offentlig rom, med en ny kategori:
- interigr/arkitektur/mgbel - Sitat fra undersgkelsen: “ubehagelige og skithe
mgabler”
- sosialt/anonymt - Sitat: "det er ikke hjemme”
- Lyd og stgy - Sitat: “stgy og overveldende sanseinntrykk”

Det neste spgrsmalet var hvilken stil foretrekker man pa kafe eller restaurant.
her hadde vi kategoriene:
- Lun og varm stemning - Sitat: “koselig, rolig, varmt og lunt”
- Minimalistisk ren og enkel - Sitat: “enkelt design, gjerne med farger i form
av bilder/trykk pa veggen”.

Under kategorien lys, farger og musikk spurte vi hva slags belysning folk gnsket
nar de leste:

57 % svarte justerbart lys

44 % svarte svakt varmt lys

0 % skrev sterkt kaldt lys

P& sparsmal om man likte musikk mens man leste svarte:
50 % svarte nei

38 % svarte ja

11 % hadde ikke tenkt over det.

Pa spgrsmal om hvilke farger som gjar en avslappet og hvilke farger som lagde
god stemning pa et offentlig rom svarte flesteparten de samme svarene: varme
farger, jordfarger, gragnt og dyp rad.

Pa spgrsmal om hvilke farger som ikke lagde god stemning pa offentlig rom
svarte folk skrikende farger, neonfarger, for mange farger og rosa.

Vilagde en kartlegging av metodene vi hadde brukt sa langt, og trakk ut alle
de sitatene fra spgrreundersgkelsene som vi syntes var interessante, morsomme,
uvanlige og som vi gnsket & jobbe videre med.
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Vurdering:
Spgrreundersgkelsen la et godt grunnlag for dybdeintervju. Det som var
interessant var enkelte ord som gikk igjien mange steder, og som vi gnsket & ga
naermere inn pa i et dybdeintervju. Ord som gikk igjen: Koselig, rolig,
avslappende og komfortabel. Det var en del opplagte svar som fargevalg og
belysning, mens andre svar som vi ville g& ngyere inn pa dybdeintervju. Det vi
seerlig gnsket & g& naermere inn pa var god sitte/liggestilling, god lesestiling,
mgbler, ergonomi, lesevaner, behovet for avskjerming/inndeling i soner og ordet
lounge.

3.1.3. Kvalitative empiriske metoder - Fokusgruppe og
Dybdeintervju

Vi valgte oss ut to fokusgrupper som stemte med malgruppen var, men vi gikk litt
bort fra fremgangsmaten til en fokusgruppe. Vi slo derfor sammen disse to
metodene (fokusgruppe og dybdeintervju) med mer inngaende spgrsmal, og
ikke like lang diskusjon pa hvert punkt. For & f& mest mulig ut av gruppene
hadde vi en &pen spgrsmalsguide som vi fulgte under samtalen. Den var laget
pa bakgrunn av resultatene og sitatene fra de nettbaserte
sparreundersgkelsene. Samtalen var likevel ment a skulle vaere lgs og apen slik
at det ble lagt opp til diskusjon. Vi hadde fokusgruppe og intervju med en
bokgruppe bestdende av 5 kvinner i alderen 45-55 og en gruppe med studenter
fra produktdesignlinjen ved Hggskolen i Akershus bestadende av tre jenter og en
gutt i alderen 21-24 Vi hadde ogsa et dybdeintervju med de ansatte ved
Akershus kunstsenter.

Samtalene tok ca 1,5 time. Alt ble dokumentert med videokamera.

Vi hadde syv kategorier i guiden, med underspgrsmal under hver kategori.

Kategoriene varr:
- Lesevaner
- Kunnskap om kunst og kultur
- Interigr interesser og leseomrade
- Magbler, funksjoner og ergonomi
- Offentlig rom
- Leselounge
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Hvorfor:
Vi gnsket en mer apen samtale med folk i malgruppen slik at vi pa en
grundigere mate kunne kartlegge deres behov og gnsker ved en leselounge. Vi
skulle frigjgre oss mer, og ha apnere, men samtidig mer fokuserte sparsmal uten
a gi assosiasjoner til ting. Vi gnsket ogsa a ga dypere inn i begreper som stadig
gjentok seg i spgrreundersgkelsene, for & avdekke hva disse begrepene egentlig
betyr for folk.
Vi valgte bokgruppen fordi den bestod av kunst, kultur og litteratur interesserte
voksne kvinner, som ofte var pa galleri, og dermed i var brukergruppe.
Studentene fra produktdesign gar pa en kreativ linje og er opptatt av design og
arkitektur. Skolen ligger ogsa i Lillestram omradet slik at elever ofte reiser
gjennom Lillestram sentrum der kunstsenteret er sentralt lokalisert ved tog
stasjonen.
De ansatte ved kunstsenteret er den andre malgruppen var. De arbeider der og
vil vaere daglige brukere av leseloungen. Det var derfor viktig & ha en samtale
med dem for & avdekke deres behov og gnsker med rommet. Spgrsmalsguiden
ble lagt opp litt annerledes her, ettersom de jobber der, og har klarere krav og
agnsker, ogsa i forhold til arbeidssituasjoner.

Resultat:
Vi gikk gjennom alle intervjuene og sorterte svarene etter ulike kategorier og
farger. Intervjuene forlgp seg litt ulikt hver gang, s noen kategorier er ulike.
Kategoriene fra intervju med bokgruppe og elever ved Hiak (Fig 3.8. og fig 3.9.) :




Lesevaner/offentiig Belysning/stemning

Viktig a sitte godt, Rolig og enkelt, naytrale targer, ikke kaos og rot

ikke tirettelagt pa offentlige steder “Keselige” lyse mabler eller vegger.

lkke behov for samme form for konsentrasjon som dempet belysning men godt lys pd beker,blader og der man
ved faglitt. eller skjonnlitt. skal lese
Sittestilling Miblar

Sitte med bena opp eller liggende Stoffmobler er mer innbydende enn skinn, renslighet er

viklig,og kvalieteten pa stoffet- ikke se slitt ut. En stol blir inn-
Drikker man fe/kaffe mé man sitte, helst med bord bydende pa fasong,stoff, mykhet og puter.

To-seter med bena trukket opp i setet Heller stol en sofa-personlig sfcere. Flere sitte sammen.
Luft mellom setene eller moblering-personlig sfcere
Sveert viktig med god nakke, korsrygg

og rygg stette. Ikke for bredt sefe! Boker/magasiner/annet

Innbydende nar beker ligger, bedre oversikt nar de star

Ikke for lave stoler eller bord-ergonomien ma Plassering av beker er vikiig- vanskelig a strekke seg over
stemme-berd filpasset stol bord
Stativ med etasjer hvor de kan ligge?
Ikke for rettiryggen Hver gjer man av yhertey?
Kaffelukt er vikfig! Hverdan frekke folk inn?
Armene ma fa stette naturlig vinkel Materialer
Naturmaterialer sier kvalitet stein.ubehandlet tre kraftige
@ Eldre ensker vanlig (heyt) bord med spisestoler stoff jordfarger. Gir en god felelse, hivsel. moderne.
O Noe plast er lekkert klar plast.
Q. Avskjerming/offentlig rom
= Interier
o Ikke viklig med avskjerming med “lefi” lit Spennende fasenger og uvante lesninger gjer et interier spen
o kan fort bl frangt og rofete nende. Moderne og enkle, runde linjer. lkke spisse kanter
Veggene ma harmonlisere med resten, og kunsten.
Vil ikke sitte midt | en passasje med brak Fint a bryte stiler, hvis gjennomtert
X P : :
O Ikke distraherende og rotete, ma veere rolig og gjennomfert
m Kan godt veere lav klassisk musikk harmeni

N
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Fig. 3.8.

Lesevaner/offentlig Kunst og Lounge

Vil lese | solaen, det er avslappende. Heller sitte & lese enn De savner litt info om kunsten og tankene bak, noe man
ligge, skifter oftere stilling nar de ligger. kan ta med rundt?Noe i loungen?lkke for mye og liten
Leser mens de “venter” pé noe skrift. Kafe pa galleri er dyri?

Sittestilling

Opfimal lesesfilling, bena | sofaen- hvis tilrettelagt for Ordet lounge:sofakrok, masse puter, bar og rolig sted.

ligging/sitteligging ville de gjort det. Ma veert flere“senger” Dempet belysning, skjermede sittegrupper, runde bord,
vil ha bena opp,ville at av skoene hvis tilrettelagt for det. runde stoler, fragen red/vinred, redvin og “koselig"

Vil lese en fysisk bok,.god & holde, blir sliten av skjerm Koselig:Peis, stearinlys, hytta, store puter, dempet belys-
ning, merke farger.

lkke avskjerming med annet mye lyd/brak, biblictek er for .

“strengt-stille” og fer sterile. Store hvite flater-kaldt. Materialer

Offentlig rem Naturmaterialer: tenker hemp og litt skjert.

Sp 1de med forskjellige blandede mebler Plastikk: tenker lift billig og ut. Hvite hagemebler.

Akvarium pa sted ben ie

Delte meninger: Liker grovt stoff pa grunn av teksturen.
Fint nar de bytter ut ting,noe nyttvariasjon og overraskelse Stoff og kemfort kemmer foran alt.
Unike og spesielle ting kan gi sjel, fing folk kan relatere seg
il

trukket opp,eller stattet.

Triste farger.fasong eller samme materiale over det hele
gjer et mabel kjedelig.

Interior
Belysning,/stemning Gaffel og kniv:store deilige sofaer plass lil fre, lave og

— Fokusert lys nar de skal lese. Lampe festet til boken? Eller avslappende - ikke strengt!

[¢b] en du kan strekke ut fra veggen, LED! Maork belysning og rolig stemning.
e

st En list hengende pé veggen fil & henge kort bilder i ete Myke puter tepper og gulviepper, med tepper mer

()] Fototapet? Ikke for mange kraftige blikkfang! naturlig & ta av seg pa bena, sitter lenger uten sko.
= Mebler . 0 "

- Definerte bruksomrader med “veler og slier” Gruppering
—“—— Mobel ma ha god stette til armer. Dt ma veere myktha og plassering av stoler vil fore fil sosialisering og avsiap-

wn god ryggvinkel, stotte og ikke for bred. Helst med bena ning pa samme rom
-

(4]

L
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—
Fig. 3.9.
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- Lesevaner/offentlig

- Sittestilling

- Avskjerming/offentlig rom
- Belysning/stemning

-  Magbler

- Bgker/magasiner(bokgruppen) Kunst og lounge (elever fra Hiak)

-  Materialer
- Interigr

Ut fra kartleggingen trakk vi igjen ut de ordene, setningene og sitatene vi gnsket
a ta med og jobbe videre med.

Pa kartleggingen fra intervju med de ansatte ved senteret kategoriserte vi
kravene og gnskene etter de ulike avdelingene pa huset, samt en kategori pa
begrepet koselig. De mest vesentlige gnskene er hevet ut i rgdt (Fig. 3.10.)

Akershus kunstsenter

Pilotgalleriet
Fleksibelt rom

Moter med 20-25
personer

Bespising + moterom
ansatte

Rikke
Bord til beker
Kaffemaskin

Gulv-sitteenheter til barn

Et sted a samle tankene efter
omvisning

Fleksible lesninger
Et rom som lever sitt eget liv

Etter vernissasjer-holde pa folk

Vekke nysgjerrighet trekke folk
inn fra butikken

Hvite rullgardiner?

Fa gjestene fra hotellene

Fig. 3.10.

Hva er koselig?

Kunstvishiten Bryte litt med fargene

Melerom/arbeidsgruppemater Mebler som snakker fil sin malgruppe

Stille ut resultat/"dra inn”

resultatet i huset Flyttbare gjenstander for de

ansatte- ikke besekende
Leerret/rullgardin

Har ikke behov for d ligge og lese- sko?

Tor Arne
Halvliggende stoler-barcelona

Utstilling for skoleungdom

UKM
Hvis farge-pa gulvet

hengestoler morsomme, men redd
for @ falle

Kan ikke drikke kaffe og lese i

Siste hengestol

Alle typer foll sitte komfortabelt
Holde mwter for a infrodusere

?
Rolig musikk? det nye rommet

Det vil bli brukt til anledninger,
husmeter, bursdager etc
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- Pilotgalleriet

- Rikke, daglig leder

- Kunstvisitten

- Tor Arne, utstillingsleder
-  @konomiavdelingen

- Hva er ’koselig”

Vurdering:
Det var interessant & observere hva som skjiedde med intervjupersonene da de
satt i et slikt langt intervju som et dybdeintervju er. Vi fikk mye ut av & ha
spgrsmalsguide slik at vi klarte & holde tradden i samtalen, og fikk svar pa de
tingene vi gnsket. Men i perioder underveis i intervjuet merket man at personene
stoppet opp og virket slitne.
Intervjuet kan deles inn i tre faser, den farste fasen strekker seg fra begynnelsen
av intervjuet. Det er litt vanskelig & fa gruppen i gang, de virker sjenerte ovenfor
oss og hverandre, og redde for & svare "feil” pa spgrsmalene vi stiller. | denne
fasen er det viktig & gi informasjon om intervjuet, uten & veere ledende, for &
bygge opp en trygghetsfalelse blandt intervjuobjektene. Spagrsmalene bgr heller
ikke vaere for kompliserte & svare pa og gi objektene for mye tanketid, men
heller av en slik art at objektene svarer spontant og nesten selvfglgelig.
Fase to er, etter var erfaring, den lengste og det er her man kan stille spagrsmal
som gruppen kan diskutere seg i mellom. Na ter gruppens deltagere & komme
med ulike synspunkt og ter & "slippe seg lgs”. Det er her man kan fa frem nye
ideer og inspirasjon, det kan virke som at informasjonen om bakgrunnen for
dybdeintervjuet har gitt objektene en mer tilhgrighet til prosjektet og engasjerer
seg mer, ogsa som gruppe.
Fase tre er den tyngste fasen som gir en indikasjon pa at na er tiden over.
Intervjuobjektene svarer senere, bruker lenger tid pa a tenke, virker nesten usikre
igjen. Det er lettere for de a gjenta seg selv, men det kan likevel komme mye ut
av denne fasen ogsa. Na er objektene sa inn i hva dette dreier seg om at de
har begynt & tenke andre Igsninger enn relasjonene de har snakket om sa langt.
Entusiasmen er likevel ikke den samme som i fgrste og andre fase, noe som tyder
pa at deltakerne begynner & bli slitne. Det var noen forskjeller i svarene fra de to
gruppene i forhold til sittestiling og praktiske spgrsmal. De godt voksne var sveaert
opptatt av ergonomisk riktig sittestiling, og tenkte pa eldre brukere. De var ogsa
opptatt av renslighet og praktiske, vaskbare stoffer pa mgblene. De var likevel
selv villige til & ta ha bena i stolen eller sitteligge hvis det var tilrettelagt for det.
Studentene var ikke fult s& opptatt av det ergonomiske, men at det skulle vaere
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behagelig, og spennende design. Felles for begge var gnske om at det ikke
skulle vaere musikk et sted der man leser, men det trengte heller ikke & vaere helt
musestille. Det var heller ikke behov for mye avskjerming ettersom rommet er lite
og det kan fort bli rotete.

Ellers var det mye det samme som gikk igjen, som vi gnsket & ta med oss, og
jobbe videre med. Ord og sitater vi ville ta med videre:

Komfort
- Soneavdeling, definerte bruksomrader
- Benaisofaen
- Ta av seg skoene
- Bytte ut ting, variasjon
- Overraskelser
- Sitteligging
- God plassering av bgker/blader
- Naturmaterialer
- Spennende fasonger/uvante Igsninger
- Hjemmekoselig stue- fglelse
- Kurv med ullsokker/tafler
- Sjelden litteratur

Intervjuet med de ansatte ga oss en god oversikt over de ulike avdelingene pa
huset sine behov og tanker rundt den kommende leseloungen. Ettersom dette
er et reelt prosjekt knyttet opp mot en oppdragsgiver, er det enkelte krav vi ma
etterkomme. Intensjonen med denne samtalen var ogsa & engasjere de ansatte
i prosjektet slik at de kunne fgle seg hart, og fa en tilharighet til prosjektet. Det
var ogsa greit & la de fa en innsikt i hva vi hadde gjort, og hvordan vi hadde
tenkt & jobbe fremover.

3.1.4. Sparreundersgkelse basert pa Cialdinis syv prinsipper

Etter dybdeintervjuene hadde vi et mgte med Cathrine Moestue. Hun er
psykolog, forretningskonsulent, og har jobbet i reklamebransjen i mange ar. Som
forste skandinaviske kvinne har hun gatt i laere hos Dr. Robert Cialdini, en
internasjonal ekspert innen psykologi og pavirkning pa omradene overtalelse,
selvtilfredshet og forhandling. Han tar utgangspunkt i syv prinsipper for
pavirkning. Vi hadde Cathrine Mostue som foreleser pa dette omradet i fijor, der
hun viste oss hvordan vi kunne implementere denne teorien i design.
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De syv prinsippene: (se 2.3.1. under kap. Litteratursgk og teoretisk oppbygning)

- Gjensidighet (Gi og ta, og gi tilbake)
- Kontrast

- Sosiale bevis

- Like, og bli likt (likhet)

- Indre konsistens

- knapphet

- Autoritet

Pa& mgtet med Catrine Moestue foreslo hun at vi lagde noen nye korte
sparreundersgkelser som var basert pa de syv prinsippene. Spgrsmalene vi
hadde fra tidligere besgk pa bibliotek var ikke en sammenhengende
sparsmalsrekke forberedt pa forhand, men mer en lgs prat. Hun mente det var
lurt & sparre folk fra lokalsamfunnet og i naeromradet. Hun mente ogsa at vi
burde snevre inn malgruppen var, og at det ikke var mulig & “fange alle” Vi
burde konsentrere oss om de som kommer til & bli var brukergruppe, nemlig
brukere av kunstsenteret og studenter ved Hiak. Hovedsakelig voksne folk i
naeromradet.

Vi forstod at skoleelever egentlig ikke passer s& godt i malgruppen, ettersom de
ofte har andre interesser enn kunst og lesing(ogsa resultat fra
sparreundersgkelsene til de videregaende skolene) og senteret er hovedsakelig
apent pa dagtid nar elever er pa skolen. Rikke vil gjerne lage et rom for alt fra
pensjonister til barselgrupper. Dette blir ikke helt riktig i forhold til resten av de
daglige brukerne av senteret. Selv om rommet skal veere et tilbud for alle,
gjelder det a tilrettelegge det til malgruppen vi ser for oss kommer til & bli de
daglige brukerne.

3. spgrreundersgkelse:
Vilagde en kort undersgkelse med seks spagrsmal som alle var basert pa de syv
prinsippene.Vi tok ogsa utgangspunkt i ordene og sitatene (se 3.3.4. under kap.
Fremdriftsplan), vi hadde plukket ut tidligere og brukte de kombinert med de syv
prinsippene i spgrsmalene.Vi spurte folk pa biblioteket i Strammen, to kafeer i
Lillestram sentrum og pa hggskolen i Akershus.

Hvorfor:
Etter samtale med Cathrine Moestue fikk vi en klarere formening om
malgruppen var. Vi gnsket derfor & spgrre folk i naeromradet om mer
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gjennomarbeidede, “psykologisk vinklet” spgrsmal, i hap om a fa nye og
annerledes svar og synspunkter. Vi gnsket ogsa en mer sammenhengende
spgrsmalsrunde & underbygge resultater med.

Resultat:
Resultatet fra spgrrerunden var positiv. Vi fikk mange lignende svar som fra
dybdeintervjuene, men ogsa mange nye svar. Det som var interessant a se var
at det var mange delte meninger: Det ble et naturlig “skille” mellom de eldre vi
spurte (godt voksne) og de yngre (nyetablerte og studenter) Vi trakk igjen ut de
svarene og sitatene vi gnsket & ta med og jobbe videre med, og kategoriserte
de derfor etter yngre og eldre. Vi valgte a trekke ut de svarene, vi syntes var
mest interessante, annerledes og morsomme.
Deretter kategoriserte vi resultatene etter verdier, og teorien til Robert Cialdini,
de syv prinsippene. (Fig. 3.11.)

[ Resultat }

Y N\

a I - e
Kontrast
Gjensidighet _
Like/bli likt E-mOSjOI"Iell
Autoritet Praktisk/Funksonell
Sosiale bevis Ergonomisk
Knapphet
Indre konsistens
. 4 o vy
Gjensidighet Emosjonell

Fig. 3.11.




Dette gjorde vi ved a ta utgangspunkt i tre verdier:
- Emosjonell
- Praktisk/funksjonell
- Ergonomisk

Disse verdiene ble valgt p& bakgrunn av tilbakemelding fra hovedveileder Tore
Gulden, om at disse punktene kunne vaere passende verdier i forhold til vart
konsept, som igjen er basert pa resultatene vare. Dette er de punktene vi synes
er vesentlige i forhold til det folk har svart i spgrreundersgkelser og dybdeintervju.

Deretter silte vi resultatene gjennom de tre verdiene og de syv prinsippene, hver
for seg. Ved & gjgre dette fikk vi kategorisert og linket alle funnene til teorien og
verdiene vi gnsker & jobbe ut fra. resultatet av dette var svaert mange svar som
var relatert til emosjonelle verdier, mens noen pa praktisk og funksjonell. Av
prinsippene var det flest svar som gikk under gjensidighet, og noen under
kontrast. Vi gnsket hovedsakelig & konsentrere oss om emosjonelle verdier og
prinsippet gjensidighet.

Eksempler pa svar relatert til emosjonelle verdier:

- Tar gjerne av seg skoene hvis det er pakrevd eller teppe pa gulvet etc.

- Vil dit fordi det er hyggelig, og ma ikke fa fglelsen av at det stenger snart.

- Burde Igsne vekk fra ”bibliotekstemning”, prating er viktig, men
brukervennlig ved & legge frem magasiner, bgker etc.

- Spennende fasonger og uvanlige Igsninger gjgr et interigr spennende.

- Moderne og enkle, runde linjer, Ikke spisse kanter.

- Veggene ma harmonisere med resten,
og kunsten.

Eksempler pa svar relatert til prinsippet gjensidighet:

- Definerte bruksomrader, gruppering og plassering av stoler farer til
sosialisering og avslapning pa samme rom. (gi brukeren flere opplevelser
pa samme sted)

- Optimal sittestilling, bena i sofaen, sitteligging og kunne ta av seg pa
bena(gir brukeren en avslappet og hjemmekoselig falelse)

- Fint n&r de bytter ut ting, variasjon og overraskelse (ny opplevelse hver
gang)

- Naturmaterialer sier kvalitet, trivsel og moderne (gi brukeren en god
opplevelse)
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- Spennende fasonger og lgsninger (gi brukeren en morsom og annerledes
opplevelse)

Det kom ogsa tydelig frem fra undersgkelsen at Akershus kunstsenter var blitt
bedre n& enn det var tidligere. Flere vi spurte besgkte ofte senteret og synes
stedet hadde fatt en oppsving etter at det ble nye ledere(Rikke Kommmisar)

”Publikum blir mer invitert inn na enn tidligere. Servicen har veert darlig der fer,
og betjeningen har ikke veert oppmerksomme mot kunder og besgkende.
Senteret trenger & “apne dgrene” enda mer for publikum, trekke de inn og gi
brukeren noe spesielt. Man tar jo nesten ikke puste pa sanne steder og man
“skal ikke” snakke hgyt. N& er det nesten litt kirke/gammel bank stemning og det
passer ikke dagens samfunn/situasjon.”

sitat fra eldre kvinne pa Kafe Garcon pa Lillestrgm stasjon

Folk gnsket generelt en mer hjemmekoselig falelse, og de aller fleste (med noen
f& unntak) kunne tenke seg a ta av seg pa bena hvis det var tilrettelagt for det.
En av studentene vi spurte foreslo en kurv med hjemmestrikkede ullsokker ved
inngangen.

Vurdering: Det var veldig interessant & anvende teori i formuleringen av
spgrsmalene slik vi n& hadde gjort. Ved a trekke ut svarene vi ville jobbe med
fikk vi noen naturlige retningslinjer vi gnsket & falge i prosjektet. Det var tydelige
delte meninger i svarene fra folk vi spurte. Etter samtaler med eldre ble vi
oppmerksomme pa at deres gnsker ikke samsvarte helt med de yngres, og var
forste tanke var a tilrettelegge hovedsakelig for de eldre. Men etter samtale
med studenter pa Hiak var det tydelig at et slikt sted ville vaere svaert godt
egnet for studentene, som ofte hadde timer a sla i hjel mellom forelesninger,
eller mens de ventet pa tog og buss. Dette la grunnlaget for de farste tankene
rundt et “delt” konsept. Vi gnsket & tilfredsstille begge brukerne, bade studenter
og voksne.




3.2. Markedsresearch

3.2.1 Trendseminar hos PEJ-gruppen og foredrag med Li Edelkoort

PEJ star for Poul Erik Jacobsen, grunnlegger og ansvarlig direkter for dette
trendforsker firmaet. PEJ- gruppen brukes av mange bedrifter og variasjonen er
stor. Alt fra produsenter av blomster og matspesialister, til kles designere og
produktdesignere.

Sarah deltok pa et dagsseminar pa Pej-gruppens hovedkontor i Herning, hvor
de kommende trendene for 2010 og fem ar fremover ble belyst. Det er viktig &
belyse at Pej-gruppen jobber med livsstii og menneskers levesett som et resultat
av samfunnsendringer. Det er ut ifra dette de kan analysere hvordan mennesker
vil te seg i fremtiden. De kommende trendene er et resultat av ulike faktorer,
blant de viktigste faktorene er politiske forandringer, den verdensgkonomiske
situasjonen, miljgfaktorer, epidemier, situasjoner som Berlin murens fall etc.
Analytikerne gir dermed en pekepinn pa hvordan hele livs situasjonen kan
komme til & bli, og ut fra dette settes overordnede krav til forandringer i
menneskers levesett.

Verden i dag star ovenfor en finansiell krise som har rammet hele verden. |
kiglvannet av denne verdensomspennende krisen stod verdens befolkning
ovenfor en stor miljgkrise og en global oppvarming. Begge disse store pavirkerne
blir spadd & gi kommende levesett en stor forandring, om ikke forandringene
allerede har begynt. Jkologi har blitt et allment kjent ord som brukes som et
sterkt virkemiddel i salgs sammenheng. Mennesker i &r 2009 er opptatt av a leve
mer i takt med naturen og streber etter a finne en naturlig levestil. Dette kan vi
se i form av gkt interesse rundt helse og velvaere, sunn og gkologisk mat,
biobrensel og biodiesel, for & nevne noe. P& godt og vondt lar markedet seg
forme av miljgkrisen og diskusjonene rundt global oppvarming. Og pa godt og
vondt lar mennesker, som kjgpekraft, seg pavirke og lokke av denne sunne og
rene livs stilen. Kles bransjen er den farste trendsetteren pa markedet, ut fra nye
kolleksjoner kan man lese hvordan fermtiden vil bli. Fargene pa klaerne indikerer
at natur er hovedinspirasjon, fargene blir blassere og mer jordfarget enn tidligere
ar. Materialene er lette og myke og av naturstoffer som ull og silke.

Li Edelkoort holdt et foredrag pa Gave og Interigrmessen pa Lillestram i januar
2009. Hun gar for & veere en av de mest etterspurte trendforskerne i verden. Li
Edelkoort snakket om fremtiden som en optimistisk tid hvor vi kommer til & koble
sammen tradisjonelle teknikker og landlig stil, eller som hun kalte presentasjonen

41



sin "farmers land”, med ny teknologi og ung optimisme med basis i & skape en
bedre fremtid. S& hvis man ser pa resultatene av denne fasen kombinert med
finansiell krise, vil man fa et marked hvor kigperen er ute etter & skape et hjem
basert pa sunnhet og lunhet. Vi er ute etter a spare de store utgiftene og velger
a feriere i vart eget land fremfor & ta de store utenlandsturene. Til tross for dette
velger vi & bruke mer penger pa hjiemmet enn noen sinne. Moodboardet (Fig.
3.12.) som falger skal gjenspeile noe av falelsen vi har lyst til & g brukerne av

rommet.
“The plant, which at its most basic
level is a collection of tube-like cells,
carries with it the history of our
inventions, our buildings, our culfure
and our food."
Om treverk, Chris Lefteri
Innekos med naluren
Behagelig stillhet
Myke element
Rene linjer
Fig. 3.12.

Ut fra dette ble det viktig at Leseloungen appellerte til brukerne som en liten
reise ut fra det hverdagslige hiemmet, men essensen ble & bevare noe av den
koselige hjemmefglelsen hos brukeren.
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3.2.2. Mgbelmesse i Milano 2009

Tidlig i prosjektet ble det planlagt en tur til mgbelmesse i Milano. Messen
betraktes som en av Europas stagrste mgbel- og interigr messer. Er man pa utkikk
etter nye trender og innovative lgsninger pa belysning, mgbler og annet interigr
er dette messen og lete pa. Poenget med turen til denne messen var & sondere
hvilke trender som kommer, bade innen formsprak, teknologi og ny bruk av
materialer. Nedenfor vises bilder fra messen som vi har tatt med oss som
inspirasjon til prosjektet vart (Fig 3.13.).

Fig. 3.13.




3.2.3. Sammenlikning med liknende konsept

Det ble foretatt en undersgkelse pa hvilke typer litteratur-konsept som allerede
eksisterer i Norge i dag. Undersgkelsen avdekket mange kafeer og barer med
bgker og litteratur, men etter det vi kunne se finnes det sveert fa som har lagt
hovedvekt pa selve litteraturen fremfor selve kafé virksomheten. Det var faktisk
bare to steder som vi kunne legge oss opp mot for sammenlikning,
Litteraturhuset i Oslo og Bomuldsfabriken Kunsthall i Arendal. Her skal vi se
naermere pa deres konsept:

Litteraturhuset i Oslo (Litteraturhuset, 2009)(Fig. 3.14.)

Litteraturhuset er Norges farste litteraturhus som apnet i Oslo hgsten 2007. Her
finner man bokhandel, kafé/restaurant med alle rettigheter, scener og mgterom
bade til privat bruk og i regi av Litteraturhuset, kontorlokaler og leilighet.
Konseptet er a gi folk et fritt litteratur-tilholds sted, samt & gi forfattere og andre
intellektuelle en mgteplass. Baker ma primaert kigpes, men det finnes en egen
avdeling med sofaer og lave stoler hvor man kan finne en laneavdelig for aviser,
magasiner og noen bgker.

Kunstbok kafé Bomuldsfabriken Kunsthall (Kunsthall, 2009)(Fig. 3.15.)

Fig. 3.15.

Bomuldsfabriken Kunsthall er et galleri som ligger idyllisk til ved Langseevannet i
Arendal. Galleriet har eksistert siden april 1994, og med arvede midler sto
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kunstbokkafeen klar for apning i 2006. Kafeen er apen i galleriets &pningstider
og det tilbys lettere servering som kaffe, te og kaker. Bakene som finnes i
kunstbokkafeen kommer fra Torpedo Kunstbokhandel.

Hvordan kan vi sammenlikne vart konsept med disse?

- Likheter

Servering av kaffe

Internett tilgang

Kunstrelatert litteratur

Lokalisert i bymiljg

Torpedo Kunstbokhandel brukes som bokleverandgr pa
Bomuldsfabrikens kunstbok kafé

O O 0O 0o o°

- Hva skiller konseptet rundt Leseloungen fra de andre?

o Kjgp av kaffe hvis man gnsker, ellers ingen kjgpsplikt

o Ingen hjelpemidler for funksjons nedsatte, eks rampe, heis e.l.

o Akershus Kunstsenter har god beliggenhet med tanke pa tilfeldig
forbipasserende mtp togstasjonen og bussstasjonen som ligger pa
andre siden av gaten.

o Magbler er spesiellt designet til akkurat dette rommet og dets formal

o Bokhyller er designet med tanke pa a fremheve hva som gjar dette
rommet til en Leseloung




3.3. Fremdriftsplan

Uke 4 5 6 7 [ ] 10 n 12 13 4 15 16 17
Klargjaring av wﬁr %Eeﬁi{{d % ke
oppgave- g be 4 ...“}gi‘,?l@:&gﬂlg |
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Wote med niofe med Mate med AK, i
Fremdrifteplan Cathine Sichdes og avklare :::::::':aml_e :i'm"i:ﬁng”'”
Mastuen Larfto produktvalg q
Trapport [rapdort
:rpp"" T |Prasess | Prosks.
AAECarEme O [dukumemasjon lhesl bvslse
1 . I
Eeutvikling: Ild_éukaﬁng- | Arbeids | e bR
Brainstorming ' Kanseptskissering i tegninger i 5
| i
Byggiing av mabe|
Ukesrapport
Uke 18 19 20 # 22 23
Gjennamgang muntli fremfaring
I = milepeelsmater
Ferdigstill
i i [ = Arbeidsmetodik
- = Moter med eksterne personer samt tid som brukes utenfor skolen
Rappdit Q;ag]z::g;vgg;:f:l;;ﬂed [:] = D skriftlige fasen
[ = produkutvikingsfase
:l = Produksjon el, bade hos mobelsnekker og pé skolen
Bendiier ag taciegningecavhiele fonept=t [ = ukesrapport skiives etter hver uke, oppsummering av samarbied og fremdiift
Syagiha av mobel
Ukssrdpport

Under planleggingen av oppgavebeskrivelsen ble det satt opp et forslag til en
fremdriftsplan (Fig. 3.16.). Forslaget ble presentert og godkjent av dekan Petter
@yen, med apning for forandringer underveis. Fremdriftsplanen ble fulgt ganske
ngyaktig de farste 5 ukene men pa grunn av tibakemeldinger pa
milepaelsmgter og veiledningstimer, ble produktutviklingsfasen forlenget med
fire uker. Mye av grunnen til dette var at vi valgte & ga tilbake til research og
bruke mer tid pa & sile ut resultatene vi satt igjen med fra den perioden.

Som en fglge av denne forlengelsen ble ogsa produksjonsfasen forskjgvet.
Dette kapittelet vil belyse hvordan den faktiske fremdriften har vaert i dette
prosjektet.

3.3.1. Prosjektplassen

Vi har opprettet en brukerkonto pa prosjektplassen.no, hvor vi har fulgt
prosjektet dag for dag, i trdd med fremdriftsplanen vi har lagde. Her er det lagt
inn

46



times arbeid per bolk, slik at vi har hatt oversikt over antall timer og
arbeidsmengde pa hvert steg gjennom prosjektet, samt en god oversikt over
mateplaner. Vi s& dette som svaert nyttig for oss i forhold til refleksjon og
evaluering av planlegging og gjennomfart arbeid. Det har ogsa fungert som et
bra verktgy i forhold til samarbeidet oss i mellom ved & ha alle mapper og
arbeid underveis samlet pa et sted. Dette er ogsa en god erfaring for fremtidig
arbeid og jobb.

3.3.2. Milepaelsmgter

1.milepaelsmgate 25.02.09
Pa vart farste milepaelsmgte i februar presenterte vi problemstillingen var,
metodevalg og veien videre. Vi hadde da hatt brukt observasjon, hatt to runder
med spgrreundersgkelser og et dybdeintervju med bokgruppen.Viktige
tilbakemeldinger:

- Burde ga dypere inn i hva lesing er. Vil bgker av papir forsvinne? Vil
nettbaserte bgker overta?

- Se pa hva vilegger i de ulike uttrykkene fra "ro”, "aktivitet” og
’sosialisering”

- Gjor rommet aktivt, kanskje dere kan finne en katalysator som fgrer til
samtale mellom folk? Kanskje det er et spill der, eller et krav om samarbeid
mellom folk for & mestre mgblene?

- Husk pa de syv prinsippene til R.Cialdini.

- Det var viktig at vi ikke analyserte frem et for "riktig” svar. Det ville bli
kiedelig. Det er tross alt et kunstsenter, det er lov & leke seg litt.

Hva vi tok med videre:

- Ved neste dybdeintervju spurte vi studentene om de kunne tenkt seg a
lese nettbaserte bgker. Det ville de eventuelt gjort i studiesammenheng,
ikke et offentlig sted med kunstbgker, der bildene er essensielle.
Kunstsenteret har ogsa en avtale med Torpedo kunstbokhandel, sa
elektroniske bgker vil vaere uaktuelt der.

- Vitok tak i ordene som vi bruker og lagde en analyse av disse, som vi
igjen brukte videre i designprosessen.

- Ut fra resultatene fra dybdeintervju og spgrreundersgkelsene basert pa de
syv prinsippene, utviklet vi et konsept som bade innebar lekenhet og
aktivitet.

-  Milepeelsmgater:
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2.milepaelsmgte 26.03.09
Pa vart andre milepaelsmgte presenterte vi resultatene fra dybdeintervju og
spgrreundersgkelsene basert pa de syv prinsippene, hva vi hadde fatt ut av det,
og hva vi tok med oss videre. Vi presenterte ogsa konseptet vart og noen
konseptuelle ide skisser av sitteenheter og rommet.
Viktige tilbakemeldinger:

- Det er viktig at mgblene blir forstaelige, folk ma skjgnne hvordan de skal
brukes.

- Kategoriser funnene deres til verdier, og aktiviser deres analysemateriell
gjennom teorien. Vaer tro mot deres funn. Tenk gjerne motsatt, hvorfor ma
det veere enkelt?

- Ma bokhyllen veere integrert i sittemgbelet? lkke ha for mange funksjoner i
ett!

- Hvavi tok med videre:

- Viprgvde & forenkle bruken og funksjonene til mgblene.

- Vi gikk bort fra mange funksjoner i ett. Enkle er ofte det beste.

- Vi analyserte funnene vare ved & sile de gjennom verdier og teori (se 3.3.4.
under kap. Fremgangsmetoder)

3.milepaelsmgte 30.04.09
Pa vart tredje, og siste, milepaelsmgte presenterte vi hvordan vi hadde analysert
teorien pa nytt, og hvordan vi hadde analysert ordene fra problemstillingen og
brukt de aktivt i utvikingen av mgbelkonseptene. Vi presenterte ogsa skisser pa
mgbelkonseptene og resultat fra mgte med oppdragsgiver ved kunstsenteret
og mgbelsnekkere. Resultatene fra mgtene hadde fert til justeringer pa mgblene
Viktige tilbakemeldinger:
- Det ma veere samspill mellom de ulike mgblene
- Beskriv hva organisk form er
- Redegjgr for svingningene i prosjektet.
- Tenk pa hvilken aktivitet som er naturlig med lesing
- Hvaslags avslapning gnsker vi med mgbelet, det ser ikke ”lett” og
avslappende nok ut
- Hvordan ser alt ut plassert i rommet?
Hva vi tok med videre:
- Viprgvde a samkjgre mgblene bedre i formspraket
- Vigikk inniinspirasjonen var fra naturen, og analyserte hva organisk form
er.
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- Visa pa aktivitetene vi hadde jobbet med, og analyserte pa nytt hvilke
aktiviteter som var naturlig sammen med lesing.

- Pa presentasjonen hadde vi ikke rendring av hele rommet, det kommer
selvsagt.

3.3.3. Brainstorming

Pa bakgrunn av all tibakemeldinger fra veiledere og ressiurspersoner,
informasjon fra brukerundersgkelser og annet research-materiale, delte vi inn et
utdrag av svarene i seks kategorier og startet en brainstorming rundt disse
punktene. De ulike kategoriene var:

- Opp med bena!

- Vegger.

- Aktivitet + avslapning

- Personlig sfeere

- Formsprak

- Rommet lever sitt eget liv

Noen av ordene er kategorisert i modellen under: (Fig 3.17.).

Opp med bena! Vegger:

Puff, heis, knebay, vippefunksjon, strikk eller tau ned fra tak, Magnet, bilder, prosjektor-fremvisning av film,

paler til hvert ben som justeres i hoyden, luftputer, grafiske tegn-forklare rammet, blomst, optisk illusjon, effekter, speil,
bobler fra gulv og opp, trykke pa knapp, blases opp som refleksjon, bevegelige vegger pa skinner, gardiner, tekstil, uthretting

ballonger, kropp senkes ned, ben pa samme sted, gynekologstal,
saccosekk, baller, gelg, plastelina-liknende materiale, gitt form,

avtrykk av person i en gitt stilling Personlig sfere:

Luft i mellom, stoff | mellom, gardin, element trekkes opp-ned,
kuler, farmer som optisk illusjon, stoff indikerer mellomrom,
rygg-mot-rygg, trekke vekk fra hverandre, beker, klaer, sko, foto,

Aktivitet + avslapning: skjerming via lyd, blase luft, plexivegger, ereklokker, skylapper,
Interaksjon-fortjene beste sitteplass paaktivitetsmebel, konkurranse, anskitksbeskytter, armlen, plassering som Martins Finland,
stillekonkurranse, soving, inspirasjon, flyseter, tog, kun teknisk, semitransparant element, rom

Rommet lever sitt eget liv:

Rom pa stylter, skinner, snurre rundt, tivoli, karusell, farver

skifter som kamelon-prosjektor, menster fra tak, vegger skifter farger,
ombyaging av mebler, transformers, utskiftning av mennesker,
temaskifte, lysskifte, different levels, dataspill-niva, stasjoner,
interaksjon-sensor i bakken-jo flere mennesker-menster

vokser pa vegg som villniss, klorofyll

Formsprak:
Rund, organisk foem, gummi, vann, vind, take, skyer, sopp, pelse,
forgreninger, blomsterknopp

Fig. 3.17.

Brainstormingen gikk ut pa & skrive ned assosiasjoner til de enkelte kategoriene
og etterpa plukke ut hvilke ord og ideer vi ville ta med videre. Som vanlig i en
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brainstormingsprosess kom det mange rare ideer frem, noen av ideene trakk vi
frem som relevante & jobbe videre med (Fig. 3.18.)

Opp med benal Vegger:

Puff, heis, knebay, vippefunksjon, strikk eller tau ned fra tak, Magnet, bilder, prosjektor-framvisning av film,

paler til hvert ben som justeres i hoyden, luftputer, grafiske tegn-forklare rammet, blomst, optisk illusjon, effekter, speil,
bobler fra gulv og opp, trykke pa knapp, blases opp som refleksjon, hevegelige vegger pa skinner, gardiner, tekstil, uthretting

ballonger, kropp senkes ned, ben pd samme sted, gynekalogstal,
saccosekk, baller, gelg, plastelina-liknende materiale, gitt form,

avirykk av persen i en gitt stilling EEESDil store:

Luft i mellom, stoff i mellom, gardin, element trekkes opp-ned,
kuler, former som optisk illusjon, stoff indikerer mellomrom,
rygg-mot-ryga, trekke vekk fra hverandre, beker, klzer, sko, foto,

Aktivitet + avslapning: skjerming via lyd, blase luft, plexivegger, ereklokker, skylapper,
Interaksjon-fortjene beste sitteplass pa aktivitetsmebel, kankurranse, anskitksheskytter, armlen, plassering som Martins Finland,
stillekonkurranse, soving, inspirasjon, flyseter, tog, kun teknisk, semitransparant element, rom

Rommet lever sitt eget liv:

Rom pa stylter, skinner, snurre rundt, tiveli, karusell, farver

skifter som kamelon-prosjektor, menster fra tak, vegaer skifter farger,

ombyaging av mebler, transformers, utskiftning av mennesker,
Formsprak: ; - temaskifte, ysskifte, different levels, dataspill-niva, stasjoner,
Rund, orga nisk form, gummi, vann, vind, take, skyer, sopp, polse, interaksjon-sensor i bakken-jo flere mennesker-menster
forgreninger, blomsterknopp vokser pa vegg som villniss, klorofyll

Fig. 3.18.
De rgdt fremhevede ordene ble dratt videre inn i ideutviklingsprosessen.

3.3.4. Analyse av ord og uttrykk.

Etter nok en vurdering av resultat fra spgrreundersgkelser og dybdeintervju
hadde vi trukket ut en del ngkkelord og setninger som vi gnsket a jobbe videre
med. Vi valgte ord og setninger som gikk igjen hos folk vi spurte, og som var
interessante, annerledes eller morsomme. Disse ordene ble analysert gjiennom
teorien til Cialdini og verdiene vi har kategorisert etter,(se 3.1.4. under kap.
Metoder). Ut fra det igjen trakk vi ut hovedngkkelord og setninger, og i samsvar
med tilbakemeldinger fra farste milepaelsmgte (se 3.3.2. under kap.
Fremdriftsplan) la det bakgrunnen for vart konsept. Hovedngkkelord og
setninger:

- Komfort

- Soneavdeling, definerte bruksomrader
- Bena opp i sofaen/stolen

- Ta av seg skoene

- Bytte ut ting, variasjon

- Overraskelser

- Sitteligging
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- God plassering av bgker og blader

- Naturmaterialer

- Spennende fasonger, uvante lgsninger

- Hjemmekoselig stue-faglelse

- Kurv med ullsokker/tafler

- Sjelden litteratur

Hvorfor disse ordene?

Komfort: Dette var et av ordene som gikk mest igjen hos folk vi spurte. Det kan
kanskje virke litt selvfglgelig, men til syvende og sist var det, det folk vi spurte
agnsket, og det folk vil ha nar de skal slappe av og lese en bok. Vi gnsker a gi
brukeren en god opplevelse, og da anser vi komfort som et viktig stikkord.

Komfort sett i forhold til verdier og teori:
Verdi: Var konklusjon var at komfort hovedsakelig vil g& under verdien
emosjonell. Komfort kan vaere mye forskjellig, alt fra & tulle seg inn i et varmt
teppe, til & fale seg komfortabel i en situasjon. Vi mener komfort trigger falelser,
og at det derfor gar under verdien emosjonell. Den vil ogsa kunne ga under
bade funksjonell og ergonomisk i forhold til sitte/liggestilling/mabel osv, men vi
velger i denne sammenhengen a tolke komfort som emosjonelt.
Teori: Vi mente komfort ville g& under prinsippet gjensidighet. Dette fordi, ved &
gi en bruker komfort, gir man noe som en bruker mest sannsynlig vil sette pris pa i
enhver situasjon. Komfort er et positivt ladet ord. Dermed vil brukeren gi tilbake,
ved a gjenta bruken, som igjen vil gi komfort.

Soneavdeling, definerte bruksomrader:
| dybdeintervjuene ble det diskutert hvorvidt man burde ha avskjerming i et rom
der man skal lese. Ettersom rommet skal inneholde kunst, design og
arkitekturlitteratur, ble konklusjonen at det ikke ville vaere ngdvendig med
avskjerming i form av fysiske skillevegger. Det vil ikke vaere samme behov for
konsentrasjon som i en lesesal pa biblioteket. Dette ble ogsa konkludert pa
bakgrunn av rommets stgrrelse, da intervjuobjektene mente det fort kunne bl
rotete og trangt.
Et forslag fra objektene var derimot & ha ulike soneavdelinger til ulik bruk. Pa
denne maten kan man “dele” rommet, uten fysisk deling s& det blir bli rotete, og
det kan tilfresstille flere brukere sine gnsker og behov. Det kan likevel hende at
enkelte personer synes det er forstyrrende a lese i et offentlig rom der det ikke er
skillevegger, og hvor det ogsa er lagt opp til sosialisering.
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Verdi: Denne vil g& under praktisk/funksjonell, siden det vil veere en praktisk
mate & bruke rommet p3a, for & kunne dekke ulike brukere sine ulike behov og
aktiviteter.

Teori: Soneavdeling vil ga under gjensidighet. Ettersom det vil gi brukeren en
mulighet til & velge mellom alternativer, og fa dekket noe som muligens passer
hans eller hennes behov som kan bli dekket. Bruker vil gi tilbake ettersom stedet
tilbyr flere alternativer, og muligheter.

Bena i sofaen:
Dette ble tidlig nevnt som en favoritt lesestiling blant folk vi spurte. |
dybdeintervjuene ble det diskutert hvorvidt folk ville tatt bena i sofaen pa et
offentlig sted. Dette var det delte meninger pa, der de yngre gjerne svarte at de
ville, mens de godt voksne ikke hadde gjort det. Vi ansa det uansett som en et
interessant punkt i forhold til det & slappe av, som hjemme i sin egen stue.
Verdi: Bena opp i sofaen/stolen vil vaere knyttet mot verdien emosjonell. Det er
en "stilling” som trigger falelser. Det kan vaere en psykologisk mate a "beskytte”
seg pa i en situasjon der man fagler seg utilpass, eller en mate a slappe helt av
pa, og fa en salig folelse. Det kan ogsa vekke irritasjon i en situasjon der det ikke
passer seg. Mange sover ogsa sammenkrgpet i fosterstiling, som er knyttet opp
mot falelser som beskyttelse, trygghet etc
Teori: Dette er knyttet mot gjensidighet. Fordi man gir brukeren en mulighet til &
slappe helt av i et rom og pa et sted hvor man vanligvis ikke tror at det er mulig.
Brukeren gir tilbake til stedet ved at han eller hun tar bena opp i sofaen, slapper
helt av og vil muligens fgler seqg litt hiemmme. Samtidig signaliserer brukeren til
andre brukere at han/hun trives, "her vil jeg vaere, og det er ok for deg a gjere
det samme” Det vil ogsa ga under prinsippet sosiale bevis, siden man ser andre
likesinnede mennesker (folk med samme interesser, kunst og kultur) gjgre en
handling, som tilsier at det er ok a gjere noe. Det kan ha motsatt effekt ved at
brukere som ser andre sitte i en slik stilling pa et offentlig rom, ikke synes det
sgmmer seqg, og ikke vil bruke det stedet.

Ta av seg skoene:
Det & ta av seg skoene ble diskutert under dybdeintervjuene i farste omgang.
Det var i forbindelse med & kunne ta bena opp i stolen, og renslighet i forhold til
sko. Deretter ble det spurt om det i spgrreundersgkelsene basert pa de syv
prinsippene, der det kom frem at de fleste ville tatt av seg pa bena hvis det var
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tilrettelagt for det. Flere nevnte ogsa at det hadde vaert en mate a lenger pa et
sted. Da ville man ikke fgle at man hadde darlig tid, eller var pa farten.

Verdi: Dette gar under verdien emosjonell. Det & ta av seg pa bena kan gi en
psykologisk effekt ved at det gir brukeren en avslappet falelse, og har mulighet
til & fale seg litt som hjemme i sin egen stue, pa et offentlig sted.

Teori: Dette kan vaere knyttet mot gjensidighet. Fordi man gir brukeren en
mulighet til & slappe helt av i et rom og pa et sted hvor man vanligvis ikke tror at
det er mulig. Brukeren gir tilbake til stedet ved at han eller hun tar av seg
skoene, og dermed muligens blir lengre, og samtidig signaliserer til andre
brukere at han trives, "her vil jeg vaere, og det er ok for deg & gjgre det samme”
Det vil ogs& ga under prinsippet sosiale bevis, siden man ser andre likesinnede
Folk med samme interesser, kunst og kultur) mennesker gjgre en handling, som
tilsier at det er ok & gjgre noe. Dette kan ogsa ha motsatt effekt, som pa punktet
“ta av seg pa bena” ved at brukere ikke synes det passer seg.

Bytte ut ting/variasjon:
| dybdeintervjuene ble det ytret gnske om at ting som jevnlig blir byttet ut er
positivt pa et offentlig sted. Det vil skape en nysgjerrighet og forventning hos
bruker. Dette vil ogsa vaere med pa & gi brukeren en ny opplevelse for hvert
besgk.
Verdi: Dette er knyttet opp mot emosjonell verdi, siden det vil gi bruker en positiv
eller negativ opplevelse mellom hvert besgk. Det vil vekke fglelser som
nysgjerrighet, overraskelse, glede eller skuffelse.
Teori: Dette vil ga under prinsippet gjensidighet, siden brukeren vil oppleve noe
nytt for hver gang. Det vil skape en nysgjerrighet hos brukeren, som igjen vil gi
tilbake til stedet ved & gnske a returnere dit.

Overraskelser:
Dette ble diskutert litt i sammenheng med det & bytte ut ting og variasjon.
Intervjuobjektene synes det var positivt nar de ble overrasket da de kom pa et
offentlig sted. Det ble ogsa diskutert i sammenheng med mgbler og interigr. Det
a ha en overraskende lgsning i mgbelet, eller en overraskende form etc.
Verdi: Dette vil ga under verdien emosjonell. Overraskelser er knyttet mot opp
mange falelser. Det kan vaere en gledelig overraskelse som man blir glad for &
fa, eller en negativ overraskelse som man blir lei eller oppgitt av. Noen
mennesker liker misliker overraskelser sterkt.
Teori: Overraskelse vil g& under prinsippet gjensidighet. Hvis man overrasker
brukeren med noe nytt, vil det skape en nysgjerrighet hos bruker, og et gnske
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om a se mer. Bruker vil da gi tilbake ved & komme igjen. Mennesker som ikke
liker overraskelser derimot, og som foretrekker forutsigbarhet kan avskrekkes og
tenke ’dette er ikke noe for meg”

Sitte-ligging:
Dette ordet dukket opp under dybdeintervjuene, og ble senere brukt i
sparreundersgkelsene basert pa de syv prinsippene. Det ble var en diskusjon
rundt gode sittestillinger nar man leste, da ordet sitteligging kom frem. Flere av
intervjuobjektene synes det var en god lesestilling. Deretter ble det diskutert om
man hadde sitteligget pa et offentlig sted. Igjen sa vi delte meninger blant godt
voksne og yngre. Godt voksne ville ikke gjort det, mens yngre hadde gjort det.
Det kan ogsa vaere emosjonelt i forhold til at det kan vaere en sveaert
komfortabel stiling som gir en avslappet og god fglelse.
Verdi: Sitteligging er knyttet opp mot verdiene ergonomisk og
praktisk/funksjonell. Det er et ord som tilsier at enheten man sitteligger pa/i ma
veere tilpasset den slags stiling. Den har muligens en funksjonell lasning som gjar
at man kan bgye ryggen bak, eller bena opp. Eller den er formet slik at det er
ergonomisk behagelig for kroppen & sitteligge.
Teori: Dette vil vaere knyttet til prinsippet sosiale bevis, pa samme mate som
punktet med a ta bena opp i sofaen. Man ser at det er greit & sitte i den
stillingen pa et offentlig sted, fra andre brukere. Det kan ogsa vaere under
prinsippet gjensidighet siden det kan gi bruker en positiv opplevelse som kan
fare til at bruker vil komme tilbake. Det kan ogsa her vaere de som ikke synes
dette passer seg i et offentlig rom, og som kanskje velger a ikke bruke stedet.

God plassering av bgker og blader:
Pa dybdeintervjuene ble det diskutert at plasseringen av bgker og blader var
viktig i et rom ment for lesing. Intervjuobjektene mente det burde veere
oversiktelig, synlig, og lett & komme til. De mente det burde veere tidlig i
rommet, slik at man kan ta en bok og titte far man setter seg et sted. Daglig
leder ved senteret og var oppdragsgiver var ogsa svaert opptatt av plassering
av bgker. De burde ikke sta for lavt slik at barn kan velte de utover.
Verdi: Dette gar under verdien praktisk/funksjonell. Det er fordi det gjelder en
praktisk mate & plassere et viktig element i et leserom. Elementet skal brukes
jevnlig av besgkende og bgr derfor vaere praktisk for bruker.
Teori: Dette vil egentlig ikke ga under noe prinsipp sa det ble bestemt at det kun
skulle analyseres gjennom verdi.
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Naturmaterialer:
| dybdeintervjuene ble det diskutert ulike materialer og det var litt forkjellige
meninger blant folk. Stort sett var det positive tanker rundt naturmaterialer.
Stikkord som ble nevnt var: god kvalitet, ubehandlet tre, ull, trivsel, moderne,
jordfarger, hemp, og at det gir en god fglelse.
Verdi: Dette kan ga under bade emosjonelt og praktisk/funksjonelt. Emosjonelt
siden det kan vekke fglelser hos bruker. Svarene fra intervjuobjektene viser det.
Falelsene knyttet til naturmaterialer kan ogsa vaere negative pa bakgrunn av
erfaringer eller lignende. Praktisk/funksjonelt siden det kan brukes i en praktisk
sammenheng i forhold til mgbel, design, interigr eller arkitektur. Et bord i tre kan
vaere mer praktisk enn et i, plast av ulike arsaker. Noen vil likevel kunne mene at
plast er mer praktisk i noen sammenhenger, og dette vil alltid vaere en
situasjonsbestemt vurdering.
Teori: Dette kan vaere knyttet mot gjensidighet pa to mater. Det ene er mot
brukeren som kan fa en god opplevelse med materialet og dermed gnske &
bruke det igjen. Det andre kan vaere i forhold miljgmessige hensyn og
gkodesign. Materialet vil kunne ha et lukket livslgp, og gi tilbake til naturen, som
igjen gir tibake med nye materialer.

Spennende fasonger/uvante lgsninger:
Det kom frem i dybdeintervjuene at spennende fasonger og uvante lgsninger
kunne veere med pa a gjaere interigret pa et offentlig rom fint og spennende.
Intervjuobjektene ville gjerne se noe annerledes og morsomt, noe nytt.
Verdi: Dette vil g& under bade emosjonelt og praktisk/funksjonelt. Emosjonelt
siden det vil kunne trigge falelser hos bruker. Brukeren kan bli overrasket og fgle
glede ved bruk av nye ting. Praktisk/funksjonelt siden det kan vaere en praktisk
lgsning i forhold til funksjon pa lgsningen. Dette er selvfalgelig svaert individuelt,
0og en bruker kan synes noe er sveert spennende og fgle glede ved bruk, mens
en annen kan synes samme Igsningen er upraktisk, kjedelig eller lignende
Teori: Det kan ga under prinsippet kontrast. Det vil vaere noe som en bruker
muligens ikke forventer, og en kontrast mot det en bruker eventuelt kienner fra
far. Dette vil igjen kunne fare til gjensidighetsprinsippet hvis bruker blir positivt
overrasket, og gnsker & gjenta bruken.

Hjemmekoselig stue-falelse:
Dette kom farst frem i dybdeintervjuene og ble senere nevnt i forbindelse med
sparreundersgkelsene basert pa de syv prinsippene. Det ble diskutert hvordan
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man kunne gjare et offentlig rom koselig. Flere av intervjuobjektene sa at ved &
lage stedet hiemmekoselig, og som i ens egen stue, kunne man oppna det.
Verdi: Dette kommer under verdien emosjonell. Hemmekoselig er noe man
forbinder med noe trygt og kjserkomment. Det heter jo borte bra, men hjemme
best. HHemmet er en person sitt “fristed” der man kan slappe av, veere seg selv
og lade batteriene. Man vil ikke kunne gjgre et offentlig sted helt som hjemme,
men man kan prgve a trekke frem noen av de elementene som gjgr at en
slapper av i hjiemmet sitt. Det kan likevel finnes de brukerne som ikke gnsker & ha
det hjiemmekoselig pa et offentig sted. De sgker muligens nettopp det motsatte,
nar de er utenfor hjiemmet sitt.

Teori: Dette vil vaere knyttet mot prinsippene gjensidighet og like/bli likt.
Gjensidighet fordi det vil gi brukeren en opplevelse som han/hun kjenner seg
igjen i og verdsetter. Brukeren vil gi tilbake med & returnere. Likhet fordi det er
noe man kan relatere seg til og som man kjenner igjen. Det trygge og
kiserkomne vil gi relasjoner til noe man kjenner og er trygg pa, og vil derfor like
det. Dette vil ogsa kunne veere individuelt ettersom alle mennesker er
forskjellige, og relaterer seg til ulike ting.

Kurv med ullsokker/tgfler:
| sparreundersgkelsene basert pa prinsippene var det en student ved Hiak som
nevnte at det kunne vaere en morsom og koselig Igsning i et offentlig rom, hvor
man skal slappe av og kose seg. Hvis man eventuelt skal ta av seg pa bena, er
det en mate a fgle seqg litt hiemme pa, og fa en lun, varm og god falelse. For
noen mennesker er muligens fattene deres litt for privat, til at de vil kunne ta pa
seg "ukjente tafler” pa et offentlig sted. Noen vil ogsa kunne ha problem med a
ta av seg pa bena.
Verdi: Dette er knyttet opp mot verdien emosjonell. Det & ta noe godt og varmt
pa bena vil gi en lun og varm falelse. Det har en forbindelse med det & slappe
av, og stresse ned.
Teori: Dette vil g& under prinsippet gjensidighet Dette vil gi brukeren det "lille
ekstra” for & kunne slappe skikkelig av. Det vil kunne fgles som en liten "gave”
som brukeren far ved a besgke stedet. Dette vil kunne gjgre at brukeren faler
seg heldig og gnske ra gi tilbake ved a returnere.

Sjelden litteratur:
Leseloungen skal inneholde litteratur som man ikke har tiigang pa sa mange
andre steder. Litteraturen er bestilt giennom Torpedo kunstbokforhandler, og er
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kunst, design og arkitekturlitteratur. Mye av litteraturen er bestilt fra utlandet og
vil ikke veere mulig & fa tak i pa vanlige bibliotek, eller hos vanlige bokhandlere.
Verdi: Dette vil vaere under emosjonell verdi, siden det gar pa interesser pa et
bestemt litteratur omrade. Interesser er et resultat av fglelser og omvendt. En
person som er interessert i litteratur blir engasjert av a lese bgker, siden personen
ergladi alese. En som er glad i denne type litteratur vil sette pris pa & kunne
lese slik litteratur gratis, uten & matte bruke mye penger pa a kjgpe bgkene selv.
Teori: Dette vi veere knyttet mot prinsippet knapphet. Litteraturen er et sjeldent
og knapt tilbud, som de besgkende kun kan fa pa det stedet, og fa andre
steder.
Konkusjon:

Var konklusjon er at de fleste ordene gar under verdien emosjonell og prinsippet
gjensidighet. Det ble derfor avgjort & bruke emosjonell og gjensidighet som
hovedverdi og hovedprisnipp videre i prosjektet, og som basis til utarbeidelsen
av konseptet.
Vi valgte ogsa a ta for oss de ulike ordene som vi bruker i problemformuleringen
var, og analysere betydningen av disse. Disse ordene er:

- Aktivitet

- RO

- Avslapning

- Felles for privat og social

Hva aktiverer mennesker og hvilken aktivitet gnsker vi?

Hva aktiverer mennesker:

- Bevegelser

- Gratfiske bilder, for eksempel skilt

- Ord

- Arkitektur

- Semantikk

- Bryter/knapp

- Formsprak

- Nysgjerrighet

- Lyder

- Trapper

- Hjul

- Bakker
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Vi gnsket & bruke arkitektur, semantikk og formsprak som triggere til aktivitet.
Arkitektur i deler av oppbygningen av rommet, med tanke pa forhgyet podie,
semantikk og formsprak i forhold til det totale konseptet, og utviklingen av
mgblene.

Deretter sa vi pa& hva slags aktivitet vi gnsket i rommet. De aktivitetene vi i
utgangspunktet gnsket & bruke i utviklingen av det totale konseptet og
mgbelkonseptet til det ene mgbelet var:

- Fysisk aktivitet

- Psykisk aktivitet (mental aktivitet som refleksjon etter galleri runde)

- Sosialisering, prating og diskusjon

- Vipping

- Snurring

- Henting

- Balansering

- Sette seg oqg reise seg

- Sta

- Ga

- Dra og dytte

- Trekke

- Klatre

Deretter tok vi for oss ordet ro. Ettersom rommet ogsa skal legges til rette for ro
hadde vi en brainstorming pa hva ro er, betyr og innebaerer for oss.
Brainstormingen ble gjort pa bakgrunn av det folk hadde svart i
spgrreundersgkelsene, og hva vi selv forbandt med det. Hva slags ro gnsket vi i
rommet, og hvilken form for ro var vi ute etter i problemformuleringen var.
Stikkordene vi kom frem til var:

- Mental ro

- Sinnsro

- Forholdsuvis stille

- Varme

- Lese

- Dempetlys

- Rolige omgivelser

- Varme og estetiske omgivelser

- Konsentrasjon
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Deretter gjorde vi en ny brainstorming pa ordet privet og sosial. Dette ble ogsa
gjort pa bakgrunn av det vi hadde fatt som svar i undersgkelsene og det vi selv
forbandt med ordene. Deretter fant vi de ordene som er felles for begge
uttrykkene. Grunnen til dette er at rommet skal bade kunne brukes i sosial og
privat sammenheng og vi ville derfor finne ut hva som var felles og gjaldt for
begge uttrykkene. Med ordet privat ble det:

- Alene

- Folelser

- Tanker

- Avgrensning
- Sjeldent

- Ettertraktet

- Lukket

- Ditt eget

Med ordet sosial ble det:
- Dele
- Sammen
- Snakke
- Flere
- Kontaktsgke
- Valg

Ordene som er felles mellom privat og sosial:
- Observere
- Tanker
- Avgrensning
- Valg
- Folelser
- Dele
- Ettertraktet

Til slutt hadde vi en brainstorming pa ordet avslapning. Dette ordet gikk mye
igjen i det folk i undersgkelsene svarte, hva de pa kunstsenteret var opptatt av
og hva vi selv ansa som et viktig ord i oppbygningen av konseptet. Med ordet
avslapning ble det disse stikkordene vi kom frem til :

- Hele kroppen hviler

- Auvstresset
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- Se pa noe beroligende
- Sitte

- Ben stgtte

- Dagdrgmme

- Synke ned

- Gynge

- Hvile armene

- Mykt underlag

- Flyte

Ordene vi har analysert har blitt brukt aktivt til oppbyggingen av konseptet og til
utvikingen av mgbelkonseptene.

3.4. Argumentasjon for utvikling av konseptet rundt Leseloungen:

”Som designer fungerer man som et mellomledd mellom oppdragsgiver og
produsent, ikke glem at det er designeren derfor vet best, og for all del ikke
glem a designe selv om rammene er strenge!”

— mgbelsnekker Franck Bruno Ferrero

Farste stadiet p& utviklingen av konseptet Leselounge startet med bakgrunn i
resultatene fra research perioden og gjennom samtaler med de ansatte ved
kunstsenteret. Ut fra dette ble hovedkonseptet formet. @nsket fra bade
kommende brukere og kunstsenterets ansatte var et rom hvor man kan fgle seg
avslappet. Tema for konseptet ble derfor avslapning med to vinklinger, en rettet
mot det & faktisk slappe av fysisk, med en viss skjierming, i et komfortabelt magbel.
Den andre vinklingen spiller pa holdningen rundt det a vaere i et galleri. Vi
agnsker a skape en avslappende stemning som kan vaere med pa a lgsne pa
den litt anspente holdningen mange mennesker fgler nar de besgker et galleri.

Ved a jobbe tett med kunstsenterets daglige leder, Rikke G. Komissar, og hele
tiden dra inn resultat fra brukerundersgkelsene vare, har vi kommet frem til et
konsept som skal binde de besgkende og kunstsenteret tettere sammen. Vart
gnske om & gi beboere i Lillestram og ellers andre kunstinteresserte mennesker
en felles arena i naeromradet, ville ikke ha latt seg gjennomfgre uten a ta deres
gnsker og behov pa alvor. Derfor kan man si at Leseloungen er designet i
samarbeid med brukerne, de ansatte ved kunstsenteret og mgbelsnekkeren,
med oss designstudenter som bindeledd.
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3.4.1. Konseptetisin helhet:

Som tidligere nevnt i rapporten, har vi valgt & delt konseptet inn i to.
Utgangspunktet er avslapning. Selve ordet avslapning har vi definert i to
retninger. Dette gjorde vi tidlig i prosessutviklings fasen.

Den farste tanken var & skape én avslappende holdning blant de besgkende
pa kunstsenteret, og én avslappende stemning for de besgkende som gnsket tid
alene i et offentlig rom. Med andre ord et rom som oppfordrer til sosialisering
men som ogsa inviterer til en personlig sfaere. S& hvordan gjare dette
realiserbart, uten bruk av fysiske skillevegger?

Et av veiledningsmgtene med hovedveileder Tore Gulden ble avtalt etter at
denne definisjonen var pa plass. Skissearbeidet var allerede i gang og ideene
ble presentert under mgtet. Tilbakemeldingene var til god hjelp, han bad oss om
a ga ett steg tilbake for & redefinere hva vila i var betydning av ordet
avslapning. Spesielt der avslapning dreier seg om holdningene og sosialiseringen
blant de besgkende. Stikkord ble stille aktivitet.

Vi satte opp en ny definisjon med nye produktkrav, som har samme
utgangspunkt og hovedmal, nemlig avslapning. Men med to forskjellige
funksjoner.

1. Den ene retningen gar pa avslapning av kroppen og sjelen, vi gnsker a gi
bruker et rom hvor han eller hun kan komme inn, finne seg en interessant
bok og sette seg i en komfortabel sittestiling hvor personen finner ro og
/som gir brukeren tid for seg selv og konsentrasjon til & lese.

2. Den andre retningen beskriver avslapning som en holdning. Vi gnsker
0gsa a gi Kunstsenteret et rom som gir en mindre hgytidelig stemning hos
de besgkende ved at man kan sette seg ned og lese et magasin, sette
seg i sma grupper og diskutere og kanskje komme i kontakt med flere
kunstinteresserte (Fig. 3.19.).




Konseptkart:

-
I By Overordnet samfunnsmessi s : N
User Attachment: blern: g Personlig Sfasre:
Hua er vikfig. hva vil vi opprée probiem: Hua er vikfig, hva vil vi oppnéas
- Mestringsialelse *Finanskrisen - Ergonomisk god sitestilling
- Persanlig innvolvert i produktet L - Flerfunksienalitet | bruken, for optimal holdning
- Reciprocity: bruksropplevele og - Sermede omgiveler
overaskelesmament
- Liking: sosialisering, dele en opplevele med
noen med ik interasse somen sely Var problemformuler'ing:
- Samarbeid
Hvordan designe en leselounge | et kunstsenter,

e som e firettelogt for bade akihvitet og ro, og W
som ivarefor private of sosicle behov hos de
besakende og ansaite ved kunstsenteret,

Hovedkonsept: Avslapning

\

| Virkemidler og l@sningsforslag: |

Avslappning ovenfor Avslappende stemning
andre mennesker med fid for seg selv i
innenfor et gitt omrade et offentlig rom
|
™y P o
Aktiviseringsmeabel: Avslappningsmebel:
Brukergruppe: - Mysgjermrige Brukergruppe: - Seker fid alens
- Urbanes - Trives godt | eget selskap
- Sgkende - Avkoblingsbehov
- Eventyrhystne - Eonsentrasjonsbehov
- Opptatt av funksjoner - Litteratur/ Kunstinteressert
- Uredd frermede mennesker - Pendier
- Litteratur/Kunstinterassert
- Pendier
i
@nsket resultat: |
= ™

Moderme avsloppet holdning til dagens galleri, gi besekende en
lettere holdning | det de gdrinn i Akershus Galler.
Bidra fil G slakte myten om at galleri er en heytidelig besgksaffoere,
| S
- ~
Reciprocity: De ansatte fér en leselounge som utstraler god

stemning. Dette gjer at servicen blir mer "dpen" og lett, hvilket
gjer at besgkende esnker & komme tilbake og ta rommet | bruk.

Fig. 3.19.

Dette kartet er laget for & gi oss en visuell oversikt over hvilke retninger konseptet
gari og hvordan vi kan binde disse to retningene sammen for & fa en helhet.
Som kartet viser, definerte vi avslapning i de to retningene og satte deretter opp
kriterier for hva en bruker vil forvente.

Konseptet bestar hovedsaklig av to typer sitteenheter. Det ene er en enhet som
skal gi brukeren komfort og fglelsen av tid for seg selv. Mgbelet blir kalt et
avslapningsmgbel. Den andre enheten skal vaere et lekent og litt overraskende
mabel som skal gjgre at folk ma samarbeide med hverandre for kunne sitte. Vi
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har valgt & kalle dette for et aktivitetsmgbel. Begrunnelsen for valg av et slikt
mgabel er for & fa folk til & komme i snakk med hverandre. Det er et mal & fa vekk
den konvensjonelle holdningen om at man ikke skal snakke pa et galleri, spesielt
med fremmede. | fglge mange av intervjuobjektene vi snakket med under
research perioden, har mange en oppfatning om at det skal forekomme en
hysj-hysj holdning lik den man finner i stille soner pa bibliotek. Det & ga pa et
galleri er for mange en hgytidelig affaere. Det er denne holdningen vi vil at folk
skal fale seg mer avslappet ovenfor. Ved a spille pa Cialdinis
gjensidighetsprinsipp og gi brukerne et mgbel de ma samarbeide om for &
oppna full funksjon ved, er malet & apne opp for kommunikasjon mellom to
personer.

Et av hovedattraksjonene i Leseloungen vil selvfglgelig vaere litteraturen. Bgkene
er kigpt inn av Torpedo Kunstbokhandel som har spesialisert seg pa anskaffelse
av sjeldne kunstbgker. | og med at Lillestrams beboere ma til Stremmen for &
finne et bibliotek, skal Leseloungen kunne erstatte en del av det littersere
tilbudet i byens sentrum. For & fremheve viktigheten av ny litteratur og det a
lese, skal bgkene veere med pa & dekorere rommet. Bokhyllene som skal
designes til Leseloungen skal fremheve rommets hovedattraksjon og gjare
bgkene synlige. Kunstsenteret kommer ikke til & ha bgker til et fullt bibliotek de
forste arene, derfor er det et viktig krav at hyllesystemet blir designet som et
modulsystem. Dette systemet skal enkelt kunne bygges pa uten a forstyrre de
delene av rommet som blir brukt til utstiling. Systemet er inspirert av naturen og
kunnskapens tre.

Ut fra sparreundersgkelsene og gnsker fra en del av de besgkende pa
Kunstsenteret ble det ogsa bestemt at den ene veggen i rommet skal beholdes
ngytral og fri for bokhyller eller liknende. | veldig mange av svarene vi fikk fra
intervjuobjektene ble det nevnt at det er godt a finne et blikkfang i et rom nar
man tar en pause fra lesingen. Oppdragsgiveren pa sin side har ytret gnske om
a kunne bruke deler av rommet til utstilling av bilder. Denne veggen vil i tillegg
brukes til projektorfremvisning under forfatter kvelder, sma mgater o.l. Denne
veggen vil dermed forandre seg kontinuerlig og gi brukeren en ny opplevelse fra
besgk til besgk.

S&, hva vil vi egentlig at konseptet skal f& brukeren til & fale? Leseloungen skal
appellere til personen som trenger en pause fra hverdagen pa jobb eller
hjemme. Som kanskje er pa gjennomreise og har litt tid & sl& i hjel far buss eller
tog frakter en hjem. Den skal ogsa appellere til besgkende ved senteret som
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syns det er godt & sette seg ned etter en runde i galleriet, for & fordype seg i
kunsten og kanskje lese mer om kunstneren. Leseloungen skal minne brukeren
om hvordan man slapper av hiemme og ogsa bringe frem noen av de samme
holdningene man har i sin egen stue. Dette er bakgrunnen til at rommet er delt i
to. Den ene delen bestar av et plata dekt med teppe. Her skal brukeren kunne
ta av seg skoene og bevege seg i et omrade som tilbyr avslapningsmgbler, hvor
man blir oppfordret til & sitte med bena i stolen. Man har muligheten til & lane
tovede tgfler som et mer behagelig alternativ til sine egne sko. Det er for
anledningen lant tafler fra Tuva Tav (Tastatore, 2009)som vant designpris for sine
barnetgfler i 2008. Disse vil man finne plassert ved hvert avslapningsmgbel.

Den nederste delen av rommet som ikke er kledd med teppe vil ogsa tilby
avslapningsmgbler, men her skal det ogsa vaere rom for aktivitet. Det vil derfor
veere her bokhyllen og magasinene vil bli plassert, sammen med
aktivitetsmgbelet.

Pa veggen som vender mot sgr, skal det dekoreres med kommentarer fra
intervju og spgrreundersgkelse. Noen av kommentarene blir brukt som en
veileder for bruken av rommet, det vil blant annet sta "Naturlig & ta av seg
skoene” som skal oppfordre til at dette ikke er en unaturlig handlig til tross for at
man befinner seqg i et offentlig rom, eller "Ullsokker i kurven”. Kommentarene er
ogsa ment som en takk til alle intervjuobjektene og fremtidige brukere av
rommet som har kommet med gnsker og behov. Resultatene fra research
perioden har veert en viktig del av konseptdefinisionen og det fales naturlig a
vise dette til besgkende i Leseloungen.

Hovedinspirasjonskilden for var lgsning har vaert natur. Med natur menes ikke ett
spesielt element, men mer en kombinasjon av farger og materialer. Formspraket
i mgblene har utviklet seg til & bli organiske i trdd med at konseptet skal skape
en avslappende atmosfaere, og ogsa falge fremtidens trend som henter
inspirasjon fra naturen. De organiske linjene kan pa mange mater sammenliknes
med Jugendstilen man blant annet finner i vestlandsbyen Alesund. (Fig. 3.20.)
De er bglgende, runde, myke, vokser eller beveger seqg, er levende. Alle
elementene som har blitt designet til Leseloungen bestar av de samme type
tremateriale og ullstoff.




Fig. 3.21.

Fargene som gar igjen i rommet er valgt ut fra research arbeid rundt kommende
trender og den faktiske pavirkningen farger har. Det var ogsa satt rammer rundt
utvelgelse av fargevalget pa forhand. De to kriteriene som matte tas i
betraktning, var at fargene skal passe inn i kunstsenterets helhet, rommet vil til
tider bli brukt til mindre utstilinger og fargene i rommet skal ikke ta
oppmerksomheten til kunstverkene. Det andre kriteriet var a fglge fremtidens
trender og sgke etter hva som kommer til & vaere like attraktivt pa markedet om
4 ar.

Begrunnelse for valg av farger:
Gratoner: Gar for & vaere meditasjonens "farge”, en ngytral valgr som kan
kombineres med de aller fleste farger. | kristendommen representerer gra sjelens
udgdelighet. Paletten viser et utvalg av varme gratoner for & ikke skape “kalde”
element. De mgrke, neermest sorte gratonene er valgt av rene praktiske arsaker.
Mgblene skal forhapentlig vis bli brukt i &r fremover og slitasje vil ikke komme sa
godt frem pa markt tekstil som pa et lyst. | tilegg skapes det en kontrast i rommet
som gir en eksklusiv falelse.

Hvite toner: Rommets vegger er malt hvite, likt resten av galleriet. Dette for &
fremheve billedkunsten og for a virke ngytraliserende. Vi har valgt & male
veggene i den samme fargen for & kunne bruke rommet til sma utstilinger og
heller skape stemning med flyttbare elementer ellers i rommet.
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Grgnntoner: Fargen grgnn symboliserer hap og glede, og sies & vaere en
frigjgrende farge. | dagens samfunn representerer grgnnfargen miljgvennlighet,
sunnhet og @kologi. Det er ogsa her valgt varme, naermest jordfargede
grgnntoner for & skape lunhet og visuell varme. De grgnne elementene skal
kvikke opp stemningen og gjgre rommet mer lekent, men samtidig veere med
pa & skape en ro i rommet. Derfor vil det ikke bli hovedvekt av elementer med
denne fargen, kun sma drypp.

Nedenfor vises fargepaletten(Fig. 3.22.). Beisen som er brukt pa treverket, bade
pa stolen og pa bokhyllene, er en vannbasert beis i pulverform av merket
Herdin. Mgbelsnekkeren Franck Ferrero har blandet fargene ut fra egne
utprgvninger og har tatt seg retten til & beholde den gra fargen hemmelig.
Grgnnfargen pa treverket pa bokhyllene har heller ingen RGB kode, men er
blandet med mgark valngtt (nr. 65) og mark grgnn (nr. 58).
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3.4.2. Scenarier

Scenario er en strateqi, for et tenkt handlingsforlgp. Det skisserer mulige
fremtidige handlingsplaner Det er et planleggingsverktay for & analysere og
strukturere tanker om alternativ utvikling i fremtiden. | denne sammenhengen
har vi brukt det til en bestemt setting, nemlig leseloungen, med fire ulike, aktuelle
situasjoner. Vi gjer det for & se hvordan disse situasjonene, muligens kan forlgpe
seg. Og pa den maten kartlegge mulige behov som kan dukke opp underveis.
Det er fire situasjoner som vil bli aktuelle i leseloungen, pa bakgrunn av
oppdragsgivers planer om loungen sine fremtidige aktiviteter. Disse situasjonene
har veert utgangspunktet vart i fornold til konseptutvikling og designprosess.

Besgkende pa galleriet som kommer innom alene:
Besgkende kommer tilfeldigvis innom for & se om det er en spennende utstilling.
Personen kommer inn i fgrste etasje og titter inn til hayre i butikken. Der star det
en blid ansatt bak kassen og sier velkommen. Besgkende gar inn i butikken og
bort til kassen. Der far vedkommende beskjed om at det er en leselounge med
gratis te og kaffe pa innsiden av butikken. Besgkende blir nysgjerrig, og gar for &
ta en titt. | neste rom av butikken titter vedkommende inn i en dpen dar, noe pa
veggen i rommet innenfor butikken fanger oppmerksomheten hennes/hans.
Besgkende gar inn i rommet og ser seg rundt. Blikket er rettet mot teksten pa
veggen, og vedkommende oppdager et forhgyet podie med stoler pa i den
ene delen av rommet. Deretter gar blikket mot hagyre der han/hun oppdager en
bokhylle. Personen ser sa til venstre der han/hun ser en slags tomanns gyngestol.
Vedkommende ser igjen til hayre og gar bort til bokhyllen for & finne se om det
er noen interessante bgker. Bakene har godt lys pa seg fra spottene over.
Han/hun finner en spennende kunstbok og strekker seg etter den for & titte.
Mens personen titter i boken, oppdager han/hun at plataet i rommet har teppe.
Vedkommende ser ned og oppdager en illustrasjon av to sko pa enden av
podiet. Kan man ta av seg pa bena her? Sa deilig, tenker besgkende og tar av
seg jakken, deretter skoene. Personen gar opp pa podiet og oppdager to tafler
ved stolen. Han/hun tar de pa og setter seg til rette i stolen for & lese. Innimellom
titter vedkommende opp far boken og beundrer kunsten som henger pa
veggen i andre enden av rommet.
Vurdering: Dette scenarioet har vi gjort en sekvensanalyse pa, for & kartlegge
naermere hvordan aktiviteten i rommet til daglig utspiller seg. Vi har valgt & lage
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en sekvensanalyse (Fig. 3.23.), pa dette scenarioet ettersom vi regner med at
det er noenlunde slik en ”vanlig” dag vil utspille seg.

Studenter som venter pa tog:
To studenter fra Hagskolen i Akershus har en halvtime & sla i hjel far toget deres
hjem gar. De har hgrt om den nye leseloungen via andre studenter pa skolen,
og har hgrt at det var to studenter fra deres skole som hadde statt for designen.
Ettersom senteret er rett ved siden av tog stasjonen bestemmer de seqg for &
reise dit & se hvordan det har blitt. De har ogsa hert det er sjelden kunst og
designlitteratur der, og kunne tenke seg a titte i noen bgker for inspirasjon til en
skoleoppgave. De kommer inn pa senteret og blir mgtt av en blid ansatt bak
kassen i butikken. Den ansatte forteller hvor leseloungen er. Studentene garinn i
loungen og far gye pa et forhgyet podie til hgyre i lokalet, og et slags balanse
mgbel nede pa gulvet til venstre. De ser at det sitter en person i en av stolene
pa podiet og registrerer at vedkommende har tatt av seg pa bena. Det sa
veldig avslappende og deilig ut, sier den ene. Vi har ikke sa god tid da, sier den
andre, skulle bare innom for & se. De synes balanse-mgbelet ser morsomt ut, og
bestemmer seg for & gi det et forsgk.
Vurdering: Vi har sett for oss at det kanskje er de som kommer innom for en rask
titt, skal vente pa et tog eller som ikke har sa god tid som muligens bruker
aktivitetsmgbelet. De har ikke tid til & sl& seg helt til ro, ta av seg skoene etc. Det
er nok de som kommer sammen som i utgangspunktet "tar” & bruke det ogsa, i
begynnelsen i hvert fall

De ansatte ved senteret:
Tre av de ansatte har akkurat tatt seg lunsjpause og har litt lyst pa
miljgforandring i pausen sin. De bestemmer seg for & pragve a spise i den nye
leseloungen pa senteret. De har enda ikke fatt brukt den, bare vaert innom for &
se. Hun ene gnsker A titte i en kunstbok hun har ventet pa at skulle komme inn.
De to andre vil diskutere den kommende utstillingen pa senteret. De gar ned i
leseloungen og hun ene finner den nye boken i bokhyllen pa veggen. Alle
nyhetene star i den grgnne hyllen, sa det er lett & finne frem. De to som skal
diskutere setter seq til rette pa krakkene ved bordet for & spise og diskutere. Hun
andre setter seg til rette i avslapningsmgbelet for a sitte litt i fred med
kunstboken. Hun bruker et av smabordene til & ha maten sin pa.
Forbipasserende titter inn og ser at det er en lounge inne pa kunstsenteret hvor
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det sitter folk. Nar pausen er ferdig gar de alle opp for & fortsette arbeidet. De er
alle enige om at det var deilig med litt miljgforandring

Vurdering: Det at de ansatte ogsa bruker rommet innimellom til lunsjpauser,
mgater og lignende kan vaere en fin mate a trekke inn folk fra gaten. De vil se i
vinduet at det er et sted man kan sitte, og at det er folk som bruker det. Viktig at
man kan velge om man gnsker a sitte litt i fred, eller sosialisere med andre.

Forfatter/tema kvelder:
Det er torsdag kveld og forfatteren av en ny bok har ankommet Akershus
kunstsenter for & holde et kort foredrag om den, og undertegne bgker. Det har
samlet seg en flokk pa ti personer som har kommet for & hgre pa foredraget.
Inne i leseloungen har de ansatte ryddet unna avslapningsmgblene og plassert
15 krakker rundt i rommet. Noen pa podiet og noen pa gulvet. Det har blitt rullet
inn en projektorfremviser og et hvitt lerret er rullet ned fra den ene kortveggen
der det henger skiftende kunst til daglig (motsatt side av podiet) Det har blitt
rullet ned rullegardiner fra vinduene slik at det blir mgrkt i loungen. Forfatteren
sitter foran ved lerretet pa en krakk mens han holder foredrag. Nar foredraget er
over stables krakkene som ikke skal sta der til daglig vekk, projektoren blir rullet
bort og lerretet opp. Gardinene blir rullet opp avslapningsmgblene blir baret pa
plass.
Vurdering: Det var naturlig at lerretet ble pa motsatt side av podiet, slik at de
som sitter hgyere pa podiet, ser over de som sitter lavere pa gulvet. Det var
ogsa den veggen som egnet seg best til & ha lerretet pa siden den veggen
tidvis er tom, og tidvis har kunst. (ingen bokhylle og lignende i veien) Det er viktig
at de ansatte klarer & lgfte unna mgblene, og at krakkene/stolene kan stables
unna ved behov.




3.4.3. Sekvensanalyse
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Fig. 3.23.

Vurdering: Ut fra scenario og sekvensanalysen kom vi frem til hvordan vi mente
det var mest praktisk & plassere podiet, bokhylle, ledig vegg til kunst og
projektorfremvisning. Det ble ogsa pa bakgrunn av dette bestemt hvor det skulle
vaere spottbelysning og grafisk mgnster pa veggen. Vi gnsket & ha et blikkfang
pa langveggen som man ser deler av fra det innerste butikklokalet, for & tiltrekke
oppmerksomheten til en besgkende i butikken, og gjgre vedkommende
nysgjerrig pa hva som er lenger inn. Nar man kommer inn i et rom er det naturlig
a se farst til hgyre, deretter venstre. Pa bakgrunn av det gnsket vi & plassere
bokhyllen til hayre nar man kommer inn. Da ser vedkommende at det er bgker
der, som er en viktig og stor del av rommet. Det var ogsa et gnske fra folk vi
spurte, a plassere bokhyllen pa et tidlig stadie i rommet, slik at man kan ta en
bok og ga litt rundt far man setter seg et sted. Over bokhyllen vil det bli plassert
spottbelysning, slik at det kommer rikelig belysning ned pa bgkene, og det er lett
for bruker a se hvilke bgker som er der. Dette ble ogsa nevnt av folk vi spurte i

undersgkelsene.
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Podiet med teppe vil bli plassert til hayre nar man kommer inn i rommet, ogsa
dette siden man ser mot hgyre og vil automatisk fa gye pa et "hjemmekoselig
hjgrne”. Det passet ogsd i forhold til vinduene, med tanke pa a kunne sitte og
titte ut. Det var ogsa viktig at bokhyllen ble plassert nede pa gulvet slik at alle
kunne fa tilgang til bgker, selv de som vil ha skoene pa. Ettersom bokhyllen er
ment & vaere dekorativ i seg selv, er det ogsa fint & kunne sitte og titte pa den.
Veggen til kunst var det naturlig & ta pa kortveggen tvers ovenfor podiet. Dette
den andre veggen man kan sitte og se pa. | tillegg vil det vaere veggen som er
praktisk til & ha lerret og projektorfremvisning i pa, forhold til plassering av podiet
og at folk sitter hgyere der enn nede pa gulvet.

3.4.4. Prosessarbeidet:

Ut fra denne konseptdefinisjonen og kravene om bruk av samme materiale og
felles fargepalett startet det videre arbeidet rundt selve produktutviklingen. For &
effektivisere prosessen ble de to prosjektelementene fordelt, Elin jobbet tok for
seg utviklingen av aktiviseringsmgbelet og Sarah jobbet med utvikling av
avslapningsmgbelet. Samarbeidet har veert tett hele veien, og avgjgrelser har
blitt tatt i fellesskap. Videre i denne rapporten vil allikevel
produktutviklingsprosessen bli delt i to retninger for best mulig oversikt for leser av
rapporten. Datering av mgter underveis i prosessen vil vise de to parallelle
designprosessene.

3.5. Utvikling av Float avslapningsmgbel:

3.5.1. Produkt definisjon
Navnet Float kommer av det engelske ordet a flyte, som er en dekkende
beskrivelse for hvilken faglelse vil vil at dette avslapningsmgbelet skal gi brukeren.

Resultat av brukerundersgkelsene viste klare indikasjoner pa at brukergruppen
ansker mabler som er laget for komfort nar de skal lese i et offentlig rom. For
noen er komfort & sitte oppreist med rett rygg og med boken i fanget. For andre
er det & krype sammen i et mykt element og innta en nesten liggende stilling,
spesielt hvis man vet man skal sitte lenge og lese en bok. (Bilde av de to
situasjonene)

Avslapningsmgbelet i Leseloungen pa Akershus Kunstsenter er farst og fremst
ment som en sitteenhet som skal tiltrekke seg den delen av brukerne som gnsker
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a sitte behagelig i en lengre periode. Mgbelet skal invitere til en behagelig
sittestilling man inntar nar man vil sitte og lese en stund. Men selv om disse
sitteenhetene hovedsakelig skal sta plassert pa den rolige delen av rommet,
altsa podiet, og tiltrekke seg nettopp disse leserne, vil noen av stolene ogsa
brukes ellers i rommet, hvor besgkende som ”stikker innom” leseloungen bare er
ute etter a sitte for en kort stund. Derfor er det et poeng at disse stolene kan
brukes bade sittende i en rett-opp-og-ned stiling, og som en avslappende
lenestol man gnsker & sitte lenger i.

For & kunne mgte begge disse brukergruppene ble det derfor lagt vekt pa &
designe sitteenheten slik at man kan innta to typer sittestillinger.

De faktiske kriteriene ble definert:

- Sittemgbelet skal plasseres bade pa platdet hvor man tar av seg skoene
samt pa det vanlige arealet hvor brukeren kan beholde skoene sine pa.

- Sittemgbelet skal oppfordre til en avslappende sittestilling, gjerne med
bena i stolens sete.

- Brukeren av sittemgbelet skal kunne sitte komfortabelt i en rett-opp-og-
ned stilling.

- Sittemgbelet skal gi bokstatte, enten ved en integrert funksjon eller ved &
bruke kroppslig statte ved ulike sittestillinger.

- Sittemgbelet skal gi et visuelt natur uttrykk, bade i form av et organisk
formuttrykk, samt ved bruk av tre og ull som hovedmaterialer.

| tilegg til & ta utgangspunkt i brukernes faktiske gnsker, kartlagt via
spgrreundersgkelser og dybdeintervju, var det ogsa viktig & mgte
oppdragsgivers gnsker, i dette tilfelle daglig leder Rikke G. Komissar. Vi foretok et
dybdeintervju med henne og de andre ansatte ved Akershus Kunstsenter og ut
fra dette kartla vi deres kriterier:

- Materialer skal gjenspeile komfort og kvalitet og langtidsbruk i offentlig
rom.

- Bruk av runde former for & gi et rolig uttrykk i mgbelet.

- Bruken av mgblene ma vaere selvforklarende for brukerne, da de ansatte
ikke er til stede til en hver tid for assistanse.

- MaAa veere enkelt & rengjgre.

- Ma veere enkelt & flytte pa de gangene rommet skal brukes til mindre
arrangement.
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3.5.2. Designprosess

Pa bakgrunn av dette startet skisse prosessen .Hovedinspirasjon var natur og Li
Edelkoorts fremtidige bondegard-i-byen-trend, & gi brukerne den varme,
naturlige og grgnne lune roen for a kunne fordype seg i kunsten.

Fig. 3.24.

Presentasjon pa Akershus Kunstsenter 16.04.09:
Dette utvalget av skisser (Fig 3.24.), var de fgrste som ble presentert ovenfor
oppdragsgiver. Dette er farst og fremst formskisser, men ogsa noen funksjoner er
tegnet ned pa bakgrunn av de satte kriteriene. Formspraket er inspirert av runde
og organiske former, men noen av skissene har med vilje hardere linjer for & gi
kontraster i uttrykket.
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Fig. 3.25.

Oppdragsgiveren var ganske klar pa hvilken av ideene hun ville se en
utarbeidelse pa (Fig. 3.25.). Hun gnsket & ga vekk fra funksjoner hvor man stiller
ryggen eller justerer setet. S& enkel og forstaelig, ovenfor brukene, som mulig.
Hun presiserte at & tenke ut fra Compact Living prinsipp ikke ville vaere
ngdvendig, viktigst for de ansatte var at elementene i rommet skal kunne flyttes.
Den valgte skissen ble samme dag presentert for den farste av i alt fem mgbel
snekkeren Frode K. Tingbg. Under mgtet konkluderte han med at teknikken for &
lage en slik form ville blir for avansert for han.

Skissen ble ikke utviklet videre for & kunne fa flere tilbakemeldinger fra andre
mgbelsnekkere.

Neste mgte var med Lars Terjesen som driver et mgbelsnekkerfirma i Oslo. Han
hadde pa forhand gitt beskjed om at han var fullbooket, men var allikevel
interessert i & komme med en tilbakemelding pa produksjonsmetoder og tips om
eventuelle justeringer. Hans reaksjon var ogsa at hvis man skal kunne lage en slik
stol i treverk, ma man ha mye mer tid enn en maned. Den samme skissen ble
ogsa presentert under neste mgte, denne gangen med en fransk mgbelsnekker
fra Hgnefoss, Franck Bruno Ferrero. Han gikk igjiennom alle skissene og fant en
interesse i den litt mindre organiske formen (Fig. 3.26.)

Fig. 3.26.

Tilbakemeldingen fra han var at han var interessert i & se nye tegninger av en
forenklet modell. Det ble derfor utarbeidet en ny skisse som kombinerer de to
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farste ideene. @nsket var den nye formen skulle ivareta de organiske formene
0og gi den samme runde fglelsen bak i rygg og ved sete. Hans konkrete
tilbakemelding var at den fgrste dobbelkrummede, alts& buet i to retninger, vill
ebli for komplisert. Men ved & implementere denne formen i ideforslag nummer
4 (se Fig. 3.5.3.), ville man kunne komme frem til en mer realiserbar produksjon.
Forslaget til ett nytt formsprak pa avslapningsmgbelet ble seende slik ut (Fig.
3.27.):

Fig. 3.27.

Setet er senket ned likt som pa skisseforslag nummer 6, (se Fig. 3.5.2.) Formen kan
lages i to deler, med fot og sete i en del og med ryggen som en slag kappe
men avrunding bak. Kriteriene om at bruker skal kunne krype opp i stolen med
bena i setet har blitt ivaretatt. Men pa grunn av dette kan stolen bli tung, og
den blir stor & plassere i et rom p abare 20 kvadratmeter.

Nytt mgte med oppdragsgiver 27.04.09:
Etter denne store justeringen i formuttrykket, var det viktig med tilbakemelding
fra oppdragsgiver og det ble avtalt nytt mgte med Rikke Komissar pa Akershus
Kunstsenter. Bildene etter dette mgtet mailet over til den franske
mgbelsnekkeren Franck Ferrero. Samtidig ble det avtalt et nytt mgte med et nytt
mabelsnekkerfirma i Oslo, Kela pa Sagene i Oslo, som takket nei til oppdraget
pa grunn av for liten tid og ressurser.
Det siste mgtet vi hadde for prisinnhenting og vurdering var med
mgabelsnekkerfirmaet Kriss og Kjell pa Vayenenga utenfor Sandvika. De seg
interessert i prosjektet og syns formen sa tiltalende og spennende ut. De var villig
til & se snilt p& prisen og sendte over et prisoverslag allerede samme dag, (se
vedlegg 1). Dette var den farste prisen vi fikk pa produksjon av
avslapningsmgbelet og viste seg & bli i overkant av hva budsjettet vart kunne
klare.
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Neste steg i prosessen ble a lgsne opp i formuttrykket, hovedsakelig for & gjere
mgbelet lettere, bade fysisk og med tanke pa selve formuttrykket (Fig. 3.28.). De
nye skissene som ble utarbeidet, bel sendt til Fanck Ferrero for & forberede til et
nytt mgte mandag 11. Mai 2009.
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Fig. 3.28.

2.milepaelsmgte 26.03.09:
Tilbakemeldinger pa stolen fra bade veiledere og medstudenter var at den

manglet det lette uttrykket som tilsier at den er et behagelig magbel & sette seq i.
Formen virker stor og solid, men for kompakt. Selv om nye justeringer med
uthullinger i skroget hadde blitt foretatt, var tilbakemeldingen at
helhetsinntrykket fortsatt var for tungt. Hvordan kan man Ilgse opp enda mer i




formen for & fa et lett uttrykk, uten & matte ga helt bort fra formspraket med de
buede linjene? Og hvordan bevare soliditeten?

Fredagen etter milepaelsmgtet tok vi turen inn til Henefoss for det andre matet
med Franck Ferrero. Hans tilbakemelding pa tegningene var positiv. Vi diskuterte
formvalg frem og tilbake og kom frem til en justering som lettere ville la seg
gjennomfgre. Formspraket forandret seg mye men beholdt samtidig den
balgende organiske linjen som var det som i begynnelsen gav mgbelet
saerpreg. Med denne formen vil man klare & beholde stabiliteten i mgbelet og
samtidig gi den gnskede fleksibiliteten/svikten bak i setet og mot rygg.

En ny tegning av stolen ble pastartet paralellt med at mgbelsnekkeren startet
pa den fysiske modellen. Tegningene ble sendt over dagen etter mgtet, for &
visualisere hvilket formuttrykk vi hadde blitt enige om under mgtet. Her vises
stolen tegnet opp uten sluttproduktets mal, kun som et skissegrunnlag (Fig. 3.29.):

)\

Fig. 3.29.

Stolens hgye rygg skal gi brukeren en god nakkestgtte og gi en komfortabel
hvile da stolens rygg kommer til & bgyes bakover ved belastning. Hele
konstruksjonen er bygget slik for & gi elastisitet nar den tas i bruk. Dette for & gi
den "myke” fglelsen. Foten er med hensikt laget slik at dets tyngdepunkt er
lenger bak enn ryggen, dette for at stolen ikke skal tippe bakover. Hgyden pa
stolens sitteflate blir litt hgyere enn vanlig, som er 45 cm over bakkeplan. Dette
igjen fordi man vil oppleve en svikt i setet som gjgr at man blir sittende lavere
ved bruk. Stolen er tegnet inn med et forslag til armlen, dette er gnskelig &
kunne demontere ved bruk av stolene i de sammenhenger hvor rommet skal
brukes til mgtevirksomhet og man vil sette stolene tettere sammen. Armlenets
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funksjon skal veere & gi brukeren stgtte til armene nar han eller hun skal lese. Ser
man tilbake pa funnenen fra brukeranalyene finner man gnsker om a kunne
krype sammen og sitte litt "beskyttet” uten fysiske skilevegger. Selv om ikke
armlenene dekker for skuldre eller hodet, vil armelene vaere med pa a gi et
”lukket” formuttrykk. | tillegg skulle armlenet vaere en hjelpefunksjon ved at
brukeren bruker armlenene som stgtte til & komme seg opp. | det man lener seg
fremover og statter seg til armlenet for & komme seg ut av stolen, vil den tippe
fremover, hvilket gjar at man lettere vil komme seg ut. Det samme kan ogsa
gjelde nar man setter seg tilrette i stolen.

3.5.3. Endelig resultat, fredag 15.05.09:

Mgbelsnekkeren tok igjen kontakt fem dager senere for & inspisere den ferdige
prototypen. Han mottok tegningene som vist i forrige avsnitt og viste til den
fungerende prototypens noe mer robuste form. Det fysiske mgbelet har noen
andre mal enn tegningene viser, stagrste avvik er det pa radien mellom setet og
fot (Fig. 3.30.).

Fig. 3.30.




Her er hgyden hgyere enn forventet. Dette igjen farer til et noe mer luftig uttrykk
som ser mer svevende ut men som kan gi inntrykk av ustabilitet. Etter & ha testet
mgbelet virker stabiliteten god og den jyngende effekten gir en beroligende
falelse. Bildet under (Fig. 3.31.), viser de umonterte armlenene etter at de er
overflatebehandlet. De er satt sammen til ett stykke slik at de skal vaere enkle &
montrere av og pa mgbelets underside.

Fig. 3.31.

Under dette mgtet med mgbelsnekkeren ble det diskutert hvordan man visuelt
kan gjgre uttrykket mer stabilt. | utgangspunktet var tanken & beholde stolen
med den trehvite overflaten, kun pafert klar lakk. Men ved & beise stolen med
en mgarkere farge enn trehvit kan man pavirke tyngdeuttrykket. Derfor falt
avgjerelsen pa a beise hele stolen i en gra farge med lilla innslag for & gi en
varmere effekt (Fig. 3.32.), og trekke puten med et mgrkere tekstil enn planlagt.
Tekstilet som ble valgt ut var Amdal 180 fra Gudbrandsdals Ullvarefabrikk (Fig.
3.33.).

Fig. 3.32. Fig. 3.33.

Det ble avtalt tid for trekking og sying av pute med Bgrge QJstlieganske tidlig i
produksjonsutviklingsfasen. Han har tidligere hjulpet til under stramt tidsskjiema




og visste hva som var i vente. Varene fra Gudbrandsdals Ullvarefabrikk ble bestilt
og levert i uke 20, sA mandag 18. mai ble tektilet overlevert mgbeltapetsereren.
Nedenfor vises produktet satt inn i konseptets kontekst (Fig. 3.34.)

Fig. 3.34.

3.5.4. Produktforklaring

Hovedmaterialet stolen er bygget i er bjagrkefiner i 16 millimeters tykkelse.
Overflaten er behandlet med en vannbasert beis som er komponert av
mgbelsnekkeren selv (som nevnt i fargebeskrivelsen over konseptet er denne
kombinasjonen av beis hemmeligholdt). Beisen er igjen spragytelakkert med klar
lakk. Puten er sydd sammen av to lag skumplast for & kunne fa riktig avrunding
ved de minste radiene som gverst i ryggen/nakken. Skumplasten er trukket med
Amdal 180 fra Gudbrandsdals Ullvarefabrikk.

Alle materialene er valgt ut pa bakgrunn av holdbarhet bade under og etter
produksjon, og utfra kravene om & bruke natur materialer.

Det gjenstar forelapig en dokumentert testing av mgbelet. Det har derimot blitt
testet av en person pa 100 kg. Men for & kunne garantere holdbarheten vil
dette foregd i etterkant av prosjektets eksamens innlevering.

3.5.5. Refleksjon rundt avslapningsmgbelet Float

Som nevnt tidligere i dette kapittelet har inspirasjonen til dette mgbelet farst og
fremt hatt utspring i brukernes tilbakemeldinger p& hva komfort betyr for dem.
Det ble nevnt ting som sitte-ligge stilling, bena i setet osv. | Float kan man innta




en sittende liggestiling uten at pesoner som ikke liker den type liggende
holdning i et offentlig rom, faler seg utelukket fra brukergruppen. Formspraket
har utviklet seg til & bli slik den er i dag med utgangspunkt i oppdragsgivers
agnske om en rund form med organiske trekk. Float illustrerer en lilje pa vannets
overflate som baerer med seg "passasjerer”. Stolen visualiserer en viss utrygghet
og ustabilitet, derav navnet Float. Men man lar seg overraske nar man faktisk
inntar en sittestiling. Her far brukeren en overraskende opplevelse ved at stolen
virker myk og har nesten en mediterende gyngende effekt.

| utgangspunktet ble Float tegnet med forslag til armlen. Grunnen til dette var
for & gi en trygghet til brukeren, formen vil gi et uttrykk av & vaere mer stabil
samtidig som at brukeren far fglelsen av a sette seg inn i en form, ikke oppa. Det
som ma belyses er den tippende effekten man far nar man skal ut av stolen.
Funksjonen i seg selv fungerer bra, man tipper neste ut av den nar man lener
seg fremover. Dette er som ikke fungerer bra her, er at den tipper for mye, her vil
en form for stopper vaere en lgsning ( Fig. 3.35.) Dette vil vaere en av punktene
som skal testes ut for videre arbeid. Under produksjonsperioden ble det diskutert
hvorvidt disse armlenene skulle vektlegges, bade pa bakgrunn av tid og pris. Og
ettersom at vi mgtte en del utfordringer helt mot slutten av produksjonstiden
med tanke pa levering av alle de produserte produktene (se 5.1.2. under
kapittel Refleksjon), ble det endelige resultatet aldri dokumentert ferdig montert
pa mgbelet, men kun som vist i figur 3.32. Dette vil derfor bli vist pa endelig

prototyp.




Fig. 3.35.

De gverste bildene illustrerer stolen uten stopper, den vil tippe til puten nar
gulvet. De to nederste viser stolen med forslag til en stopper montert i underkant
av puten.

3.6. Utvikling av aktivitetsmgbel
3.6.1. Produktdefinisjon

Det ble tatt utgangspunkt i user attachment (altsa brukerens tilknytning til et
produkt) pa bakgrunn av teorien til Robert Cialdini, da aktivitetsmgbelet skulle
utvikles. @nsket var & utvikle et mgbel som skulle oppfordre til aktivitet hos
brukeren eller brukerne. @nsket om dette var pa bakgrunn av resultatene fra
undersgkelsene tidligere i prosjektet, som resulterte i det delte konseptet
”avslapning”. Ideen var at aktivitetsmgbelet skulle skape en avslapning i forhold
til andre mennesker innenfor et gitt omrade. Og i trdd med konseptet skape en
lasere og mer leken holdning og stemning pa galleriet. Ettersom det er et
kunstgalleri ansa vi det som ”lov” & tgye noen grenser og eksperimentere litt. Vi
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var likevel klar over de mulige utfordringene og hindringene med et slikt mgbel,
hovedsakelig at det muligens ikke vil fungere og vil bli statt ubrukt. Men vi viser til
Robert Cialdini sin teori som sier; gjgr en det, gjor flere det, samt egne
observasjoner pa galleri (se 3.1.1. under Metoder). Det vil uansett vaere en
katalysator til samtale, og kommunikasjon blant folk, p& godt og vondt.

Med user attachment er det ment at bruker skal knytte seg til et produkt, slik at
bruker vil gjenta bruk av produktet. Den farste malgruppen til aktivitetsmabelet
sa vi for oss at er nysgjerrige, sgkende, eventyrlystne og muligens "urbane” folk.
De er kanskje uredde fremmede mennesker og ter & slippe seg litt Ias. (se fig.
3.4.1. under kap. ) Malet var ogsa a utvide brukergruppen nettopp
gjennomaktivitetsmgbelet, slik at de som er mer tilbaketrukne kan slippe seg mer
lgs. Ettersom et av malene med mgbelet er fa folk til & kommunisere og
samarbeide. Det ble tatt utgangspunkt i disse prinsippene ved utviklingen av
konseptet til aktivitetsmgbelet: (se 2.3.1. under kap. Litteratursgk og teoretisk

oppbygning)

- Gjensidighet: mgbelet skal gi bruker en ny og annerledes opplevelse, med
mulighet for mestringsfalelse, som igjen resulterer i user attachment, og
som farer til at bruker igjen anvender mgbelet.

- Like og bli likt: ved & dele en opplevelse med noen med lik interesse som
en selv. (kunst og kultur)

- Indre konsistens: det vil oppsta et gnske og en falelse av "forpliktelse” til &
mestre mgbelet

- Sosiale bevis: Bruker ser andre likesinnede (kunst og kulturinteresserte)
bruke mgbelet, det signaliserer at det er ok a bruke det.

- Det farste utgangspunktet var at mgbelet skulle bidra til samarbeid og lek
mellom to eller flere brukere. Stikkord for mgbelet var:

- Lekenhet

- Splll

- Samarbeid

- ’popup”

- Aktiviserende

- Fleksibek

- Overraskende

- Nysgjerrig

De faktiske kriteriene ble definert :
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- Aktivitetsmgbelet skal plasseres nede pa gulvet der det er tregulv, ikke oppe
pa podiet hvor man tar av seg skoene. Dette er fordi mgbelet ikke skal vaere
et veldig komfortabelt mgbel der folk sitter lenge og slapper helt av, slik som
avslapningsmgbelet er.

- Mgbelet skal invitere til aktivitet og samspill mellom mennesker

- Aktivitetsmgbelet skal gi et visuelt uttrykk inspirert av natur, bade i form av et
organisk formuttrykk, samt ved bruk av tre og ull som hovedmaterialer.

- Aktivitetsmgbelet skal ha et lekent uttrykk

De farste ideene til mgbelet var sitteenheter med aktivitetene snurring, balanse
eller trekking. Det ene konseptet var inspirert av elementer fra en karusell, der
man matte snurre seg rundt et sentrum bestdende av en bladhylle i samarbeid
med andre. Den andre tanken var a ha et skinnesystem pa gulvet der
elementer fra sitteenhetene kunne trekkes eller dyttes, som et spill, innenfor et
bestemt omrade. Det siste var et balansemgbel for to personer. Det var ogsa
tanker om & bake flere funksjoner inn i et mgbel slik at flere behov kunne dekkes
i ett. For eksempel mulighet til justering av hgyde, rygg etc og bokhylle integrert i
sitteenheten.

2.milepaelsmgte 26.03.09
Her ble det gitt tibakemelding p& at mgbelet matte vaere forstaelig for
brukerne. Det ble ogsa foreslatt & kutte ned pa funksjonene, og ikke ha for
mange ting i ett. Etter milepaelsmgtet hadde vi samtale med veileder, Tore
Gulden som ba oss ta et lite skritt tilbake og analysere funnene gjennom verdier
og teorien til Cialdini. Det ble diskutert & ga dypere inn i ordene fra
problemstillingen, (i denne sammenheng, ordet aktivitet) og analysere hva det
betyr, hvilke aktiviteter som er gnsket og deretter designe ut fra det. Det ble
ogsa diskutert muligheten til & ha en konstant aktivitet, eller noe som gjentar seg
flere ganger. P& den maten vil mgbelet vaere i stadig aktivitet, og ikke kun som
en engangsopplevelse. Ved a lage et mgbel der bruken av mgbelet aktiverer
en ny del av mgbelet som ved bruk igjen aktiverer en ny del, vil mgbelet vaere i
stadig bevegelse. Dette diskuterte vi ogsa med ekstern veileder Svein Hovde
(5.3. under kap. Eksterne ressurspersoner).
Konklusjon fra mgtet:
Sile resultatene gjennom verdier og teori. Ta tak i ordene vi bruker i
problemstilingen og analyser disse, samt se pa& hva og i hviken sammenheng vi
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ansker & bruke de. Se pa enkle prinsipper for aktivitet, og design ut fra det. Det
trenger ikke & vaere for avansert, det enkle er ofte det beste.
Det ble laget en analyse av ordet aktivitet og hvilke aktiviteter som var gnsket.

Aktivitetene det skulle tas utgangspunkt i var:

- Fysisk aktivitet - & bevege seg fysisk med kroppen
- Psykisk aktivitet - tanke/mental aktivitet

- Prate - snakke med andre i rommet

- Hente - hente bgker, blader

- Balansere - bruke kroppen til & balansere

- Klatre - klatre for & oppna noe

- Sette seg/reise seg - sette seg og reise seg fra mgbel
- Sta - std som en aktivitet

- Trekke/dytte - trekke eller dytte for & oppna noe
- Vippe - vippe for & oppna noe

- Snurre - snurre for & oppna noe

3.6.2. Konseptutvikling av aktivitetsmgbler

De neste forslagene til aktivitetskonsept var fire ulike konseptideer utviklet ut fra
de aktivitetene vi hadde tatt utgangspunkt i.

Konsept 1:

Med utgangspunkt i inspirasjon fra "Pop up” bgker var tanken a lage en "pop
up” sitteenhet. Ogsa med inspirasjon fra tangentene til et piano som gar opp og
ned. Mgbelet skulle aktiviseres av en bruker, slik at setet til nestemann skulle
aktiviseres og "poppe” opp, 0g igjen setet til nestemann. Slik ville mgbelet vaere
i aktivitet s& lenge noen satte seg av og pa (Fig. 3.36).

Fig. 3.36.




Konsept 2:

Her var det tatt utgangspunkt i balanse og vipping som aktiviteter. Setet snurrer
helt rundt og det er ngdt for & vaere to brukere for & kunne bruke det. En blir
ngdt til & samarbeide om balansen. Fordelen med dette mgbelet er muligheten
til & snurre det helt rundt, slik at det blir stAende helt rett, og kan sette den inntil
veggen ved behov for plassbesparing (Fig. 3.37.).

Fig. 3.37.

Konsept 3:

Tidligere i prosjektet lekte vi med tanken pa et stamgbel som aktivitetsmgbel.
Forslaget her er et stamgbel som et aktivitetsmgbel. Det & sta er muligens mer
knyttet mot aktivitet, og man kan knytte aktiviteter rundt det. Her ble det tatt
utgangspunkt i aktivitetene trekke/dytte, hente og snurre. Stamgbelet har
inspirasjon fra en karusell der brukeren ma ga et trappetrinn opp for & "’komme
inn” i mgbelet. Sentrert i midten er det en rund holder til magasiner, og her kan
man sta og lese, eller lene seg pa armlenene. Omradet man star pa snurrer
rundt bladholderen og man ma samarbeide med de andre for & trekke seg
rundt. Tanken var ogsa at mgbelet ville godt under vernissasje der besgkende
kan sette vinglass pa armlene, eller std/lene seg avslappet der og sosialisere
(Fig. 3.38.).

Fig. 3.38.




Konsept 4:

Dette var en viderefgring av det tidligere konseptet med skinnesystemer, og
med muligheten til & flytte elementer rundt innen et gitt omrade. Inspirasjonen
var hentet fra spill der brikker flyttes rundt for & danne en helhet eller et mgnster.
Tanken var at det skulle veere et magnster, bokstaver eller lignende pa setene, slik
at man kunne leke seg med & danne nye mgnster, lage ord etc. Elementene
skal ogsa kunne snurre slik at man kan velge om man gnsker & sitte alene med
ryggen mot andre, eller sammen mot hverandre som i en gruppe. Aktivitetene
forbundet med dette konseptet er snurring, klatring og henting av blader (Fig.

3.39.).
<
V.
< -
Fig. 3.39.

Alle konsepter og ideer ma godkjennes av arbeidsgiver og daglig leder ved
kunstsenteret Rikke Kommisar fgr de kan videreutvikles. Etter mgte med
arbeidsgiver ble det noen justeringer i konseptene pa aktivitetsmgbelet.

Mgte med arbeidsgiver og daglig leder ved Akershus kunstsenter, Rikke
Kommisar 16.04.09

Konsept 1:
Oppdragsgiver synes dette konseptet egnet seg godt for barn, men synes ikke
det ville passe sa godt inn i en leselounge med voksne brukere. Det ble derfor
tatt en beslutning om ikke & videreutvikle dette konseptet.
Konsept 2:
Oppdragsgiver synes konseptet var morsomt, men var usikker pa om voksne ville
tarre & bruke det i et offentlig rom. Hun mente ogsa at det muligens var
upraktisk at det matte to personer til for & bruke det. Tanken & kunne snurre setet
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opp for & spare plass falt i smak, og hun ytret et gnske om seter med “kinosete”
prinsipp.

Konsept 3:

Oppdragsgiver likte dette konseptet, men mente det var for stort og upraktisk i
forhold til plassen i rommet der leseloungen skal komme. Hadde rommet vaert
stgrre hadde konseptet vaert aktuelt. | lgpet av diskusjonen kom det ogsa frem
at hun ikke hadde sett for seg rommet i bruk under vernissasje likevel. Dette stod
i sto ikke i samsvar med det hun hadde sagt tidligere, og kom som en
overraskelse pa oss. Tankene bak noen av konseptene og bruksomradet deres
(blant annet dette, konsept 3) bygger pa at rommet skulle brukes under
vernissasje.

Konsept 4:

Dette konseptet falt i smak hos arbeidsgiver, men hun gnsket ikke & ha noe
skinnesystem. Ettersom rommet skal kunne ryddes vekk for mgbler synes hun det
ble komplisert & ha skinnesystemer montert pa gulvet. Vi forklarte henne at det
kunne lages Igsninger der man ogsa kunne fjerne skinnene fra gulvet, men det
var likevel uinteressant for henne. Hun ville derimot ha krakker som kunne sta lgst
odg flyttes fritt rundt i rommet. Det ble diskutert muligheten av & ha et passiv -
aktivt mgbel der det ikke var noen aktivitet knyttet direkte opp mot bruken av
mgbelet, men at det dannet et magnster ved & settes sammen, ved siden av,
oppa eller lignende. Eller at krakkene var en fortsettelse eller forlengelse av noe
annet i rommet og pa denne maten dannet en helhet og ville veere en passiv -
aktivitet.

Kanskje de kunne bygges sammen som byggeklosser eller lignende.

Etter diskusjonen rundt konseptforslagene pa mgbler ville arbeidsgiver diskutere
bokhyller. Hun ansa bokhyllene som sveaert viktige for leseloungen. Hennes
forslag var & kjgpe inn bokhyller, eller fa snekkeren som sliper ned gulvet til &
snekre opp noen helt enkle hyller. Vi var uenige i dette, ettersom bokhyllene er
en del av det totale konseptet og vi ville selv designe disse. Vi gnsker en helhet i
konseptet og rommet, med en rad trad som gar igjen i de ulike elementene. Det
ble en diskusjon pa hvorvidt vi skulle prioritere sitteelementene farst, eller
bokhyllene. Vi mente selv at sitteelementene matte komme farst, mens bokhyl-
lene kunne komme i andre rekke, ettersom vi hadde tidsbegrensning i forhold til
mgbelsnekker og tidsfrist i forhold til innlevering av eksamen.

Konklusjon fra mgtet:

P& mgatet ble det konkludert at konsept 2 og 4 kunne videreutvikles. Det var et
sterkt gnske fra arbeidsgiver om krakker, og som helst kunne stables eller stues
lett vekk. Hun gnsket eventuelt ogsa & se en videreutvikling av konsept 2 med
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“kinosete” prinsipp. Konklusjonen pa diskusjonen om bokhyllene resulterte i at vi
det var vi som skulle designe de, og at vi skulle jobbe frem forslag nar tegninger
av sitteenhet var levert til mgbelsnekker. Ettersom det var avslapningsmgbelet
hun gnsket & fa i produksjon farst, ble aktivitetsmgbelet satt litt til side i farste
omgang, mens vi kontaktet ulike snekkere for a fa prisoverslag. Avslap-
ningsmgbelet hadde ogsa litt mer avanserte former, og vi sa for oss at det kunne
bli dyrt, og muligens tidkrevende & produsere den. Det gnskelige var selvsagt a
produsere opp et av hvert mgbel, men ettersom den finansielle situasjonen er
slik den, med en begrensning, ma det ogsa tas hensyn til oppdragsgivers gnsker.
Vi har oppdaget underveis utfordringene med a jobbe opp under en
arbeidsgiver. Utfordringen blir ekstra stor for oss ettersom vi skal svare pa en
oppgave som er var mastereksamen, samtidig som vi skal levere og leve opp til
en forventning hos Akershus kunstsenter, og kommunen som har bevilget
finansiell statte. Som vi igjen er avhengig av for a fullfare prosjektet. Det er ogsa
flere utgifter knyttet opp mot rommet, som nedsliping av gulv, bygging av
podie, elektrikerarbeid og lignende, og disse utgiftene skal ogsa betales fra
potten vi har fatt i statte.

Planen var nd i farste omgang a se hva det kostet & produsere opp
avslapningsmgbelet, og ut fra det se pa mulighetene til & produsere opp
aktivitetsmgbelet. Rommet skal ikke sta helt klart far i september, sa en lgsning
ville vaere & vente til da, og sgke om mer penger. Vart totale konsept og
agnskelige svar pa oppgaven er resultatet fra en lang prossess og mange
undersgkelser. Selv om Rikke ikke var s& begeistret for tanken om et altfor aktivt
mabel, gnsket vi ikke & ga bort fra det. Det var en viktig del av det helhetlige
konseptet vart, som hun i utgangspunktet var positiv til. Derfor ble det diskutert
hvordan vi skulle Igse problematikken rundt aktivitetsmgbelet. Skulle vi kutte ned
pa aktiviteten og lage et mye “roligere” mgbel som passet arbeidsgivers
gnsker? Eller skulle vi lage to mgbler, et som tilfredstilte hennes krav, og som
kunne produseres opp, samt et som svarte pa oppgaven var? Da ville i s& fall
sistnevnte bli i konseptet, og kun pa tegning. Det er jo vi som har jobbet lenge
med denne oppgaven, gjort research, knyttet det mot teori og jobbet frem et
konsept vi mener svarer pa oppgaven var. gnsket for oss var & dra
aktivitetsmgbelet “litt langt” slik at vi kunne taye litt grenser, oppna den
lekenheten og skape kommunikasjon mellom mennesker. Arbeidsgiver sitter
kanskje litt i “komfortsonen”, og er muligens redd for & ta noen store sjanser. Vi
som designere synes derimot det er ggy a taye litt grenser og komme med
andre lgsninger enn “det trygge vante.” Siden vi har en arbeidsgiver sine gnsker
a etterkomme, og det er et samarbeid mellom begge parter, ma det
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kompromisslgsninger til. S& da ble det tatt beslutning om & mate hennes krav og
lage en “tilpasset” lgsning pa et mgbel. Til oppgaven utvikles det et
aktivitetsmabel, som kun blir i konseptet og pa tegning.

Det ble na jobbet nesten parallelt med aktivitetsmgbel og tilpasset produkt til
Oppdragsgiver. Det blir farst skrevet prosess pa produkt som er tilpasset
oppdragsgiver, deretter prosess pa aktivitetsmgbel. Dette er gjort for & fa det
oversiktelig for leseren.

3.6.3. Tilpasset produkt til oppdragsgiver

Etter matet med oppdragsgiver ble aktivitetsmgbelet lagt litt pa hyllen. Fokus var
i farste omgang pa tilpasset produkt til henne. Hun hadde tidligere ytret gnske
om bokhyller, og ansa det som et svaert viktig element til rommet. Krakker var
ogsa noe hun gjerne ville ha. Det ble da utarbeidet et bokhyllekonsept som
skulle kombinere sitteenheter i form av krakker, og bokhylle. Inspirasjonen ble
hentet fra natur som er den grunnleggende kilden til inspirasjon til form og farge i
hele konseptet vart. Formene skulle vaere organiske (se 3.4.1. under
Fremgangsmetoder), i lik linje med resten av konseptet, slik at alle elementene i
rommet vil spille pd lag. Det var likevel en baktanke om & implementere en
aktivitet med bokhyllen slik at det kunne bli et aktivt mgbel. Inspirasjonen kom fra
formen til et tre, med en hovedstamme som rygg pa hyllen, med grener som
hyller. Tanken var at treet skulle vokse oppover og bortover veggen.

Inspirasjon: Inspirasjonen om treet kom fra et minne fra barneskolen der det var
tegnet opp et tre pa veggen som skulle representere et lesetre. Elevene skulle
lese bgker, fylle inn informasjonen om bgkene de hadde lest pa ark formet som
blader, og lime det opp pa treet. Treet er ogsa et symbol pa liv og man har
kunnskapens tre fra kristendommen. Lillestram by blir omtalt som
“kunnskapsbyen” der naering, forskning og utdanning er hgyt i fokus. Mange av
Norges starste og mest attraktive forskningsinstitutter og kunnskapsbedrifter er
lokalisert der.

Stikkord for inspirasjon er: kunnskapstre, lesetre, noe som vokser, gror, aktiv og
natur. Tanken var ogsa a utvikle krakker i samme uttrykket som hyllen, slik at nar
de star inntil treet ser det helhetlig ut (Fig. 3.41.). De er skal vaere frittstaende slik
at man kan sette de overalt. Dette med tanke pa at rommet skal kunne ryddes
unna til temakvelder og lignende, et gnske fra oppdragsgiver. Det vil ogsa veere
praktisk & ha mange krakker til situasjoner nar det skal mange inn i rommet pa
en gang. Krakkene skal kunne stables oppa hverandre. | utgangspunktet var
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tenkt & lage gjare bokhyllen til et litt roligere aktivitetsmgbel. Uten den konstante
aktiviteten. Ved & ha hgye grener slik at man ikke nadde helt opp. Det ville
veere et trappe/klatre system som gjorde at man matte klatre opp for & hente
bgkene, slik man klatrer for & hente frukt. Dette var ment for & gjare det litt
lekent, i trad med tankene rundt et aktivitetsmabel (Fig. 3.43.).

Fig. 3.40. Fig. 3.41. Fig. 3.42.

Det var viktig at bokhyllen var i et modulsystem, slik at det kunne settes pa nye
deler sa snart det kom flere bgker. Tanken var at hyllene er grener, og at treet
vokser seg starre jo fler bgker som kommer. Dermed vil bokhyllen uansett veere
passiv-aktivt ved at det stadig gror.Dette er ogsa med tanke pa eventuell salg i
butikk, der kjgper selv kan velge hvor stor bokhylle han eller hun gnsker. Siden
konseptet er natur ble det bestemt at materialet skulle vaere tre. Det falt seg
ogsa naturlig siden bokhyllen skal ligne et tre. Bokhyllen er ment & sta inntil en
vegg, og veere festet i veggen. Krakkene vil blii samme materiale og med puter
i samme materiale som pa avslapningsmgbelet, ull. Den ene grenen pa treet vil
ha en grgnnfarge, slik at det blir en liten fargeklatt som oppkvikker pa veggen.
P& den grgnne grenen vil det vaere nyheter i form av nye baker, blader eller
lignende.




Fig. 3.43.

Bokhyllen vil komme med en stamme, og ulike moduler. Man kan dermed velge
selv hvordan man plasserer de ulike grenene ettersom man gnsker det. |
leseloungen hadde oppdragsgiver som krav at hyllene ikke skulle vaere for lave,
slik at barn kan fa tilgan, og rase bgkene utover. P& veggen rundt treet kan det
limes pa sjablonger eller wall stickers med ulike grafiske motiver som fugler,
balder, frukt og lignende. Dette vil gi et morsomt og grafisk uttrykk pa veggen,
samt fa frem natur og tre konseptet bedre (Fig. 3.44.).

Fig. 3.44.

Samtale med oppdragsgiver 27.04.09
Tegninger av bokhyller med ulike krakker ble vist til arbeidsgiver. De ble veldig
godt mottatt og hun gnsket & fa de produsert de opp. Hun var litt skeptisk til at
folk matte klatre, og foreslo at hyllene var litt lavere s& man kunne rekke opp, og
eventuelt velge om man ville klatre. Hun kontaktet snekkeren som pusset ned
gulvet i rommet for & hare om muligheten til & lage hyllen. Han likte hyllen godt
og skulle beregne om han hadde tid. Det ville fortsatt avhenge om hva det ville
koste & bygge avslapningsmgbelet.

3. Milepaelsmgte 30.04.09
Pa milepaelsmgtet var det ulike tilbakemeldinger. Noen mente bokhyllen kunne
se ut som et gevir (Fig. 3.40.). Siden konseptet pa den er et voksende tre, gnsket
vi at folk skulle relatere den til et tre. P& bakgrunn av kommentaren pa
milepaelsmgtet ble det derfor bestemt at det ikke skulle veere symmetriske hyller,
og at hyllene skulle forgrene seg mer mot den ene siden. P4 denne maten ville
vi fA en mer spennende effekt, og muligens tre-fglelse. Ellers var det flere som
synes konseptet var artig, seerlig med sjablongene. Det ble gitt tilbakemelding
pa at det ville vaere bra & ha et klatresystem for & gjgre mgbelet aktivt.
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Mgte med mgbelsnekker Franck Ferrero 04.05.09
Mgbelsnekkeren som skulle lage avslapningsmgbelet fikk ogsa se pa bokhyllen
for & avgjere om det var noen mulighet for han a lage den ogsa. Han synes
konseptet var morsomt, men synes ikke den ville vaere sa praktisk slik den var na.
Han mente den burde vokse lenger ut fra veggen. Han likte ideen med & klatre,
men synes det burde bygges inn platder som man kunne klatre p&, og som
ogsa kunne fungere som sitteplasser. Dette ville det ikke vaere plass til, ettersom
rommet er ganske lite. Det var i utgangspunktet to vegger hvor bokhyllen kunne
plasseres, men etter en utfgrt sekvensanalyse ble det konkludert at den ene
veggen egnet seg bedre. Den andre vil beholdes hvit til kunst som skiftes jevnlig
ut,(se 3.4.1. under Fremgangsmetoder). Dermed ville veggen med bokhyllen bli
langs podiet, hvor det ikke ville vaere plass til flere plater.

Etter nok en tur ut til kunstsenteret, litt maling og diskusjon, ble det bestemt at
bokhyllen skulle kun vaere en bokhylle. Grunnen til dette er plassen. Der
bokhyllen ma vaere, vil det ikke vaere plass til noen trapp. Oppdragsgiver var
enig i dette, ettersom hun synes den passet best som kun en bokhylle der. En
tanke var & klatre pa krakkene, men dette ville ikke egne seg i forhold til
renslighet med tanke pa sko pa krakker som man skal sitte pa.

Mgte hos mgbelsnekker Franck Ferrero 11.05.09
Mgbelsnekkeren var godt i gang med avslapningsmgbelet, og prisen var slik at
det ville bli mulig & f& produsert opp bokhyllen. Det ble en diskusjon p& hvordan
den skulle festes pa veggen. Det vil vaere behov for god statte siden den kan
komme til & ha tunge bgker. Det ble diskutert & sette pa elementer mellom
hyllene som kunne vaere runde og tilsvare frukt pa treet eller lignende, som ville
festes i veggen og gi statte. Det var gnskelig a gjare festet s estetisk og lite
forstyrrende som mulig. Det var derfor ikke aktuelt med skinner i metall eller
lignende. Stammen og de fire modulene med mal ble gitt til snekkeren. Det ble
bestemt at treverket skulle vaere i heltre, ettersom finer ikke ville kunne bgyes
betraktelig. Fineren ville ikke kunne bgyes mer enn 10 grader, og det ville veere
upraktisk i forhold til & skulle holde bgker oppe. Det ble da bestemt heltre, med
klosser pa innsiden av hver hylle som ville bli avrundet for a f& den runde,
organiske gren-formen. Treverket som ble bestemt var furu for & fa frem en
skikkelig tre-fglelse. Krakkene blir i farste omgang pa tegning grunnet
gkonomiske rammer.
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Mgte hos mgbelsnekker Franck Ferrero 15.05.09
Snekkeren hadde na laget stammen pa hyllen, og to av modulene til hyller. Det
skulle bestemmes hvordan hyllene skulle festes. Det var na blitt diskutert en ny
lgsning, der man limer pa en plate bak pa hyllen, og skjaerer til et mgnster. Den
kunne sa beises grgnn i grannfargen som blir brukt i resten av rommet, og til den
ene grgnne grenen i bokhyllen. Dette kan gi en morsom og enda mer stilisert
effekt. Da vil det ikke vaere noen tvil om at det er et tre. Vi prgvde oss frem ved
a skjaere ut ulike mgnster og se pa virkningen bak hyllen opp mot stammen, og
bestemte oss for en organisk form som ligner blader. (3.45.) Nar det star bgker i
hyllen vil bladene delvis skjules. Na vil det ikke vaere tvil om at det er et tre. Det
sa dessuten mer spennende ut enn & ha en ubestemmelig form som vi ogsa
pregvde. Vi kom ogsa til enighet om grgnnfargen og lagde en prgve med den
(Fig. 3.45.).




Leselounge for Akershus Kunstsenter av Sarah H. M. Ness og Flin Scatt

3.6.4. Endelig resultat av bokhyllen Grow
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Fig. 3.46.

Bokhyllen bestar av en stamme og ni stykk hyllemodauler. De kan plasserers slik
man selv gnsker. P& kunstsenteret gnsket vi litt ujevn fordeling pa hver side, slik at
det ble seende mest mulig ut som et tre. Stammen er i furufiner, og hyllene er i
heltre furu 2 cm tykk. Hayden pa stammen er 230 cm hgy og gverste hylle er pa
190 cm. Hyllene er 25 cm dype. Bakstykkene bak hver hylle er ogsa i furu og er
skrudd inn i hyllenene. Det ble bestemt at selve stammen og hyllene kun skulle
overbehandles av klar lakk. Dette var for & fa frem tre-fglelsen, og vi gnsket
harmoni med det naturlige trefargede gulvet. Den ene stammen og
baktsykkene er beiset grgnn (Fig 3.47.), med en vannbasert beis som er
komponert av snekkeren selv. Alle materialene er valgt ut pa bakgrunn av
holdbarhet bade under og etter produksjon, utfra kravene om & bruke natur
materialer, og i trdd med resten av konseptet og produktene.

Fig. 3.47.




3.6.5. Refleksjon rundt bokhyllesystemet Grow:

Bokhyllesystemet Grow var et resultat av svingningene i prosjektet, og ble utviklet
pa bakgrunn av a skulle mgte oppdragsgivers gnsker, og lage et tilpasset
produkt til henne. Oppdragsgiver var sveert forngyd med resultatet, og mente
passet fint inn | leseloungen. | fglge magbelsnekkeren ble bokhyllen sveert solid
med bakplatene som feste i veggen, og ville kunne holde mange tunge
kunstbgker. P& bakgrunn av komplikasjoner med snekker (se 6.2. under kap.
Refleksjon) har vi ikke fatt testet bokhyllen selv slik som planlagt. Dette ma bl
gjort som videre arbeid etter eksamen og far bokhyllen skal inn p& kunstsenteret.
Det er pa bakgrunn av de samme komplikasjonene ingen forelgpige fotografi
av montert, ferdig produkt.

3.6.6. Utvikling av aktivitetsmgbelet Pebble

Etter samtale med oppdragsgiver 16.04.09 ble utviklingen av aktivitetsmgbelet
satt litt pa vent. Det ble tatt opp igjen etter at utviklingen av bokhyllekonseptet
var i gang. Som nevnt tidligere var gnsket & lage et aktivitetsmgbel som svarte til
konseptet vart. Det var et mal & lage et mgbel som inviterte til aktivitet og
kommunikasjon hos bruker (Fig. 3.49.). Grunnet oppdragsgivers gnsker, ble det
bestemt at det skulle kun bli pa papir, i konseptet. Det var derfor mulig & trekke
aktivitetskonseptet dit vi gnsket. Med utgangspunkt i det ble det tatt en ny
vurdering av hva slags aktivitet som var gnsket. Etter tibakemelding fra laerer pa
3. Milepaelsmgte ble det diskutert hvilke aktiviteter som ble forboundet med
lesing. Dette var noen forslag:

- Vugging

- Gynging

- Noe for & holde blodsirkulasjon i gang
- Noe for @ unngd a sovne

- Tapping med fot

Det ble ogsa tatt utgangspunkt i et av aktivitetskonseptene som oppdragsgiver
foretrakk, konsept 2. Mgbelet skulle kreve samarbeid og kommunikasjon.

Inspirasjon:
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Fig. 3.49.

Videre vurdering:
Det ble konkludert med at gynging var en god bevegelse sammen med lesing.
Gyngestolen har eksistert i mange ar, og forbindes med avslapning hos mange.
Den gyngende bevegelsen kan ha en beroligende og nesten mediterende
effekt. Det er en aktivitet som er fin kombinert med lesing, bade avslappende
men samtidig kan det veere med pa a holde deg vaken. | denne
sammenhengen vil jo ikke malet veere a slappe av, men vi ansa likevel gynging
0g vugging som naturlige bevegelser sammen med lesing og dermed riktig i
denne sammenhengen (Fig. 3.50.). Mgbelet skal invitere til aktivitet,
kommunikasjon og samarbeid, ikke avslapning. Den skal i utgangspunktet ikke
vaere en veldig behagelig stol til & slappe helt av i. Det er derfor valgt & ikke
lage armlene pa stolen.

Inspirasjon: Inspirasjonen var pa lik linje som med bokhyllesystemet natur. Runde,
myke og organiske former. Det var viktig at mgbelet passet inn i resten av
produktene i rommet, og at alle elmentene hadde en rgd trad.




Fig.3.50.
3.6.7. Endelig resultat av aktivitetsmgbelet Pebble

Stolen skal veere i samme materialer som flow, bjgrkefiner i 16 milimeters
tykkelse. Overflaten skal vaere behandlet pd samme mate, med vannbasert
beis som er komponert av mgbelsnekkeren selv (som nevnt i fargebeskrivelsen
over konseptet er denne kombinasjonen av beis hemmeligholdt). Beisen er igjen
spraytelakkert med klar lakk. Puten skal veere sydd sammen to lag skumplast for
a kunne fa riktig avrunding ved de minste radiene som gverst i ryggen/nakken.
Skumplasten skal vaeere trukket med Amdal 180 fra Gudbrandsdals Ullvarefabrikk.
Alle materialene er valgt ut pa bakgrunn av holdbarhet bade under og etter
produksjon, og utfra kravene om & bruke naturmaterialer.

Fig. 3.51.




3.6.8. Refleksjon rundt aktivitetsmgbelet Pebble

Ettersom Rock bare blir p& papiret og i konseptet har det ikke blitt laget en
modell. Det er kun et konseptuelt mgbel som eventuelt ma videreutvikles hvis
det skulle bli produsert opp. Tanker om mulig videreutvikling ville kanskje veere
armlener, selv om hensikten ikke er at den skal se behagelig ut. Dette matte
eventuelt bli pravd ut pa en modell.

3.7. Forelgpig forslag til andre produkt

| dette avsnittet skal det kort forklares om de siste produktene som, i denne
omgang, har blitt tegnet inn som elementer til Leseloungen. Disse produktene
har ikke samme designprosess som avslapningsmgbelet Float, bokhyllen Grow
eller aktivitetsmgbelet Pebble. Produktforslagene som blir beskrevet her er kun
pa et idéstadie og er elementer som skal tas med i diskusjon om videreutvikling i
samarbeid med oppdragsgiver. Det vil ikke foreligge arbeidstegninger eller
detaljert presisering om funksjon rundt disse produktene. Men vi ser det uansett
som relevant & begrunne hvorfor de er med.

3.7.1. Bladholderen Leaf

Noe av litteraturen Leseloungen skal tilby er magasiner og artikler, vaere seg
kunstmagasin som Akershus Kunstsenter abbonerer pa eller dyrere design- og
arkitekturmagasin som blir kjgpt inn utenom. For at de ansatte ved kunstsenteret
skal kunne holde det lile rommet ryddig, har det blitt utarbeidet et forslag til
hvordan man enkelt kan oppbevare disse magasinene (Fig. 3.51.).




Fig. 3.51.

Leaf er tenkt laget i bgyd finér, formspraket skal tas igjen her pa samme mate
som pa de ferdige prototypene. Bladholderen er modulbasert og kan derfor
bygges oppover veggen i gnsket mgnster. Bladene rulles og puttes inn i hver sin
halvmane, med veggen som stgtte bak.

3.7.2. Taklampen Motion

Utfra noen av funnene vi fikk fra research’en var, ser vi at mange av brukerne
gnsker en varm og gjerne dimmet belysning i hovedrommet, og at de heller vil
ha leselys der hvor de faktisk skal sitte og lese. Utfra oppdragsgivers gnsker skal
det veere spotter med mulighet for dimming i rommet som belyser bokhyllen,
men for & skape stemningsbelysning har det blitt utarbeidet et idéforslag til et
lampearmatur som man enkelt kan dimme ved & justere selve skjermen.

Fig. 3.52.

Lampen bestar av fem tynne lag med finér som er limt p& en fleksibel plate.
Sammenslatt, som vist pa bildene over (Fig. 3.52.) gir den en tynn lysstrale
gijennom de fem smale apningene, samt en varm belysning giennom den tynne
trefinéren.




Fig. 3.53.

Ved & justere skjermen, (for & fa dette til & fungere teknisk kan man ta
utgangspunkt i justerings systemet pa en liftgardein, man drar i traden som er
festet pa innsiden av hver finérdel, traden strammes innvendig og finéren falger
etter ved & bgye seg utover. Nar lampen er utslatt/trukket opp (Fig. 3.53.), vil
lyset bli sterkere. | tillegg er tanken at lampen skal gi et lekent spill pa
omgivelsene rundt seg.

3.7.3. Avlastningsbord

Det er gnskelig & plassere sma avlastningsbord (Fig. 3.54.) ved siden av hvert
avslapningsmgbel slik at bruker kan sette fra seg kaffekopp, eventuellt bruke
bordet som stgtte til tyngre bgker. Disse bordene bgr veere i en hgyde som gir en
god holdning ved lesing, ca 75 cm hgyde.

b

Fig. 3.54.




3.7.4. Bord med klaff

Det ble ytret et gnske av de ansatte ved Kunstsenteret om & kunne holde mgater
i Leseloungen. Det er derfor tegnet inn et forslag til et stgrre bord (Fig. 3.55.) som
kan slds sammen nar det ikke er i bruk. Bordet er gnsket i samme materiale og

overflatebehandling som avslapningsmgbelet, hvis dette lar seg lgse gkonomisk.

Fig. 3.55.




4.0. Oppgavens endelige resultat

4.1. Visualisering av konseptet

Daglig bruk: Bildene nedenfor (Fig. 4.1.) viser rommet fra to vinkler. Dette er slik
mgblene vil bli passert nar rommet skal brukes som en vanlig Leselounge.

ULLEOKKER | furvn spnperice S | Mk

vl DEMATTTOLEN

Fig. 4.1.




Arrangement (Fig 4.2.):

Nar Leseloungen skal gjgres om til et rom hvor man kan holde forfatterkvelder

eler foredrag, kan mgblene settes opp pa denne maten. Bildene viser ogsa her
rommet fra to motsatte vinkler.

Fig. 4.2.




Leselounge for Akershus Kunstsenter av Sarah H. M. Ness og Flin Scatt

Utvikling i fremtiden (Fig.4.3.) : Bokhyllesystemet er laget som et modulsystem
med tanke pa at det vil bli aktuellt med utvidelse av bokplassen etterhvert som
Akershus Kunstsenter utvider sortementet. Modulene kan skrus rett i veggen og
kan dermed formes ut i rommet som det matte passe for oppdragsgiver.

Fig. 4.3.




En oppsummering av konseptets innhold viser at fglgende element er med (Fig.
4.4.):
(Rad markering fremhever hvilke produkt som har blitt produsert)
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Fig. 4.4.
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4.2. Arbeidstegninger

| oppgavebeskrivelsen er det formulert at besvarelsen skal inneholde
arbeidtegninger av de to utvalgte produktene. | mgte med mgbelsnekker ble
det farst lagt frem enkle skisser som vi kunne diskutere endelig resultat utfra.
Ettersom prosjektet utviklet seg, ble det stadig foretatt justeringer pa
produktene. | og med at disse produktene da heller ikke ble levert til forventet
tid, er ikke arbeidstegningene helt ngyaktige og ikke etter norsk standard. Dette
er noe vi ser pa som viktig & presentere for oppdragsgiver og vil innga som et
punkt i videre arbeid. De forelgpige arbiedstegningene ligger imidlertid som
vedlegg til rapporten.(Veddlegg 3)

4.3. kologisk tankegang, hvordan har vi tenkt?

Dette prosjektet ble startet opp med en tankegang om at hele sluttresultatet
skulle ha en vinkling mot naturen og vise at inspirasjonen kommer fra
naturelement. Selv om materialene ikke ble definert pa forhand siden dette
prosjketet er konseptbasert, var det likevel en tidlig tanke & ta i bruk
naturmaterialer. Gjennom hele prosjektet har det bevisst vaert en grunntanke at
materialene ikke skal vaere skadelig for naturen. Dette ogsa for a styrke uttrykket
i konseptet. Mot slutten av oppgaven valgte vi & foreta en test pa
hovedmgbelet avslapningsstolen Float, for & teste viktige prinsipper innen gko-
design. Ved a benytte spiderweb-diagrammet, er det mulig & visualisere
resultatene og eventuelle fremtidige miljgforbedringer:




Samlekarakterer avslapningsmegbel Float

1 Utvinning og produksjon av ravarer: 2,4
2 Produksjon: 2,3

3 Transport og distribusjon: 1,7

4 Markedsfering og salg: 2

5 Bruk: 2,75

6 Forlenget bruk: 2,3

7 Avhending: 2,2

Fig. 4.5. 4

Som vist pa diagrammet i fig. 4.5. kommer stolen Float forholdsvis godt ut,
spesiellt under punktene som tar for seg bruk, produksjon og forlenget bruk.
Mens under punktet om transport kan det gjgres fobedringer. Mye av grunnen til
dette er fordi produktet er et unika-produkt, altsa ikke produsert opp i mer enn
ett eksemplar. Dette er ogsa bakgrunnen til at vi ikke har valgt & sammenlikne
produktet med et produkt som Kunstsenteret heller ville ha kjgpt for & mgblere
Leseloungen. Disse mgblene ville ha kommet fra store aktgrer som lkea eller
Skeidar, som gjer det vanskelig for oss & sammenlikne vart mgbel med.




5.0. Eksterne ressurspersoner

| begynnelsen av var eksamensperiode kontaktet vi en del eksterne
ressurspersoner som vi pa det tidspunktet gnsket & fa veiledning fra i lgpet av
eksamensperioden var. De eksterne ressurspersonene vi gnsket, og som vi skrev i
oppgavebeskrivelsen var, var mennesker med kompetanse innen omrader som
sosiologi, psykologi, mgbeldesign, interigrdesign og belysning.

5.1. Interigr- og mgbeldesigner

Viinnledet perioden med & kontakte en mgbel og interigrdesigner som driver sitt
eget firma ved navn ”livets lyse side.” Han heter Morten Hanveold og holder til i
Baerum. Vi var ute pa kontoret hans og fikk se prosjekter han hadde gjort og som
han jobbet med. Vi presenterte prosjektet vart og var svaert apne for rad fra en
som har jobbet innen mgbel og interigrbransjen i mange ar. Han presenterte for
oss hvordan han selv jobbet og la opp sine prosjekt. Han ga oss en del rad, og la
spesielt vekt pa at vi ikke burde gi oppdragsgiver for mange ulike konsept a
velge mellom. Vi burde heller utvikle et konsept, med ulike utfallsvinkler i forhold
til ulike mgbler etc. Han ga oss ogsa gode tips pa mgbelsnekkere vi kunne
kontakte nar det ble aktuelt.

Hva fikk vi ut av mgtet?
Vi tok med oss radet som gjaldt begrensning av valg hos oppdragsgiver, og
benyttet oss av det. Vi kontaktet ogsad mgbelsnekkerne han tipset om, selv om
det ikke ble de vi brukte. Det var ggy & se at han som er ute i arbeidslivet legger
opp designprosessen slik som vi som studenter ogsa gjer.

5.2. Luxo

Vi kontaktet luxo tidlig i perioden. Dette var fordi vi i utgangspunktet hadde
planer om & legge en del vekt pa design av belysning. Etter mgtet ble vi gjort
oppmerksomme pa hvor kostbart og tidkrevende det ville veere a fa design av
belysning godkjent.

Hva fikk vi ut av mgtet?
Luxo sa seqg villige til & hjelpe oss med belysning hvis dette skulle bli aktuelt. |
lgpet av prosjektet og prosessen var konkluderte vi med at vi ikke skulle ha
hovedvekt pa belysning. Bade pa bakgrunn av kostnadene knyttet til dette og
vart stramme budsjett, men ogsa ut fra hvordan prosjektet utviklet seg, og
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konseptet ble formet. Vi ville heller designe kun armatur pa et eller to
belysningskonsept som kun ville bli i konseptet i farste omgang. Derfor trengte vi
ikke den tekniske hjelpen de kunne tilby.

Det kom ogsa frem under perioden at Rikke gnsket spotter i taket, hovedsakelig
over bokhyllene, med mulighet til dimming.

5.3. Sosiolog

| fjor hadde vi en forelesning med en sosiolog ved navn Svein Hovde. Han er
underviser i sosiologi ved universitetet i Oslo. Han har jobbet mye med
menneskers atferd i offentlig rom, og hvilke ”sosiale regler” som gjelder her. Han
er svaert engasjert i produkter, betydningen og pavirkningskraften til produkter
og design. Vi ansa det som svaert viktig i dette prosjektet & ha en ekstern
veileder med kompetansen. Grunnen til det er at vi skulle designe mgbler og
interigr til en sosial mgteplass og gjennom disse, skape situasjoner og relasjoner
mellom kjente og fremmede mennesker pa det psykiske og fysiske plan. Vi sa
det ogsa som en fordel & ha en veileder med kompetanse pa et annet felt enn
design slik som laererne pa skolen sitter med.

Hva fikk vi ut av mgtene?
Svein Hovde var sveert engasjert i prosjektet vart fra farste stund. Han ga oss
gode rad i forhold til metodebruk, research og hva vi burde legge vekt pa ved
argumentering av valg i prosessen. Han hadde ogsa mange gode synspunkter i
forhold til offentlig rom, hvordan dette rommet kunne inneholde bade aktivitet
og ro, samt hvordan fa folk i snakk med hverandre. Litt videre ut i prosjektet kom
han med gode tilbakemeldinger og interessante synsvinkler pa
mabelkonseptene vare. Han likte godt ideen med et aktivitetsmgbel, og det ble
diskutert ulike forslag han kom med. Blant annet et forslag om en konstant
aktivitet pd mgbelet, ikke en engangs hendelse. Det har vaert laererikt og
inspirerende & ha Svein som ekstern veileder, og utrolig nyttig med rad og
synspunkter med en person med en annen bakgrunn enn design.

5.4. Psykolog

Cathrine Moestue er psykolog, forretningskonsulent og har jobbet med
pavirkning i reklamebransjen i mange ar. Som nevnt tidligere, (se 3.1.4. under
kap. Fremgangsmetoder) hjalp Cathrine Moestue oss med a lage
sparreundersgkelser basert pa Cialdinis syv prinsipper for pavirkning. Hun hjalp
oss ogsa til & snevre inn brukergruppen var.
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Hva fikk vi ut av mgtet?
En time med Cathrine Moestue er alltid svaert lzererikt. Man forstar raskt at hun
kan sitt fag. Ettersom hun har jobbet i reklamebransjen i mange ar, er hun dyktig
pa a bruke sin bakgrunn som psykolog til & pavirke mennesker. Hun viste igjen
oss hvordan vi kunne bruke det bade i oppbygning av spgrsmal, og i selve
designprosessen. Hun har utrolig mange spennende ting & komme med
samtalen var svaert fruktbar. Igjen sa vi det nyttige av a snakke med en som
besitter en annen kompetanse enn design.




6.0. Refleksjon

| slike prosjekt som vi har hatt med Akershus Kunstsenter og Leseloungen,
fungerer designeren som et mellomledd mellom oppdragsgiver og produsent. A
fungere som bindeleddet mellom disse to har vist seg & vaere en ganske stor
oppgave som tar for seg mye mer enn bare det & utvikle et produkt kunden skal
bli forngyd med. | og med at dette prosjektet har hatt to vinklinger, en leveranse
for eksamensbesvarelse og en kommende leveranse for oppdragsgiver, har vi
mgtt en del spennende utfordringer uderveis i forhold til akkurat dette. Midlene
vi fikk fra kommunen og fylkeskommunen har vist seg a ikke bli tilstrekkelig i
forhold til hvor mye prosjektet hittil har kostet og vi har derfor vaert avhengig av
a finne en produsent som har vaert villig til & tilby oss en unormalt god pris. |
dette kapittelet blir det belyst hvilke utfordringer vi mgtte og hvordan utfallet av
disse har pavirket sluttproduktet og det helhetlige konseptet.

6.1. Samarbeidet med oppdragsgiver

Det har veert bade lzererikt og utfordrende & jobbe opp mot en oppdragsgiver i
dette skoleprosjektet. Prosjektet vart er bade en masteroppgave, og et reelt
oppdrag (ubetalt vel og merke) med en oppdragsgiver sine forventninger og
krav & etterkomme.

Etter vart farste mgte med daglig leder og var kommende oppdragsgiver, Rikke
Kommisar ble vi informert av Rikke om hva hun gnsket med rommet, til hvilket
bruk, hvem malgruppen og brukerne av senteret var og den finansielle
situasjonen. Rikke gnsket et “opplevelses rom” som ville vekke nysgjerrighet hos
brukere og kommende brukere av senteret. Det skulle til daglig brukes som en
leselounge, men kunne tilrettelegges til forfatterkvelder, temakvelder, sma
utstillinger og under vernissasjer. Det matte altsa bli et fleksibelt rom, med
flyttbare gjenstander. Bortsett fra dette stod vi temmelig fritt. Den farste
utfordringen vi hadde var gkonomien. Kunstsenteret hadde ikke midler til &
finansiere, og vi matte sgke om penger fra kommunen, fylkeskommunen og
naeringslivet. Hun hjalp oss med hvordan vi skulle legge opp sgknadene, og til
tider fgltes det som hun nesten ”overtok” jobben.

Nar vi startet pa var eksamen og research periode mgtte vi pa kanskje den
stgrste utfordringen med & jobbe opp mot en oppdragsgiver. | denne perioden
jobbet vi mye ute pa senteret, og Rikke fulgte med pa hva vi gjorde. Hun ville
gjerne se tegninger og resultater sa fort som mulig. Vi pravde & forklare henne
gangen i en designprosess, og hvordan vi jobbet. Det ble ikke helt mottatt, og
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for hver gang vi jobbet med en ny undersgkelse virket hun nesten oppgitt og
mente vi brukte mye tid pa det, fremfor & begynne & tegne. Vi prgvde a
forklare henne at uten research hadde vi lite & tegne etter. Hun kom stadig med
utklipp og bilder av ting hun synes var fint, og var ofte pa Bolia og andre
mabelforretninger for & se pa bokhyller, bord eller lignende. Kanskje vi ikke stod
s fritt som vi trodde likevel.

Da vi var godt i gang med prosjektet og skulle presentere ulike konsept og
mgbler mgtte vi igjen litt motstand. Det var tydelig at hun hadde sett for seg
ting, og vi stod ikke like fritt som vi farst hadde trodd. Det hadde skjedd noen
sma misforstaelser pa veien, for eksempel at det ikke lenger var meningen at
leseloungen skulle brukes under vernissasje. Dette hadde hun gitt oss beskjed om
i begynnelsen, og vi hadde utviklet noen av mgbelkonseptene pa bakgrunn av
dette. Hun var likevel svaert positiv til de tingene hun likte og oppmuntret oss til &
jobbe videre.

Da vi fikk pengestgtten pa 103.000,- av kommunen og fylkeskommunen var det
en stor for oss, men igjen var det duket for misforstaelser, i forhold til hvor mye av
pengene vi fikk disponere til produksjon av mgbler. Rikke hadde tidligere fortalt
oss at elektriker arbeid og noe snekkerarbeid av selve rommet, ville kunstsenteret
kunne dekke. Na skulle dette bli tatt fra potten pa 103.000,- Hun var ogsa svaert
stresset etter & komme i gang med ting, og hastet frem noen avgjarelser pa valg
av snekker, teppe etc som vi gjerne skulle brukt lenger tid pa, og kanskje sett pa
mulighetene til & gjgre noen av tingene selv, for & gjgre det rimeligere.

Det som gjorde situasjonen ekstra vanskelig var at det var tre parter som alle
forventet et resultat. Skolen forventet en besvarelse pa var mastereksamen,
kunstsenteret forventet en leselounge, og Skedsmo kommune forventet en
leselounge. Ettersom kommunen og fylkeskommunen hadde bevilget
pengestgtte krevde de a se et resultat fra pengene de hadde bevilget. Pa den
andre siden satt vi oppgaven var som skulle besvares. | verste fall ville mgbelet
vart bli for dyrt, og rommet ville matte bli fylt opp med innkjgpte varer fra en
butikk, for & tilfredsstille kravet fra kommunen.

En annen utfordring med Akershus kunstsenter var de andre ansatte der. |
begynnelsen fikk vi litt falelsen av & vaere i veien og at det var litt trykket
stemning der. Etter dybdeintervjuet med de ansatte ble stemningen mye lettere.
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Vurdering av samarbeidet, hva har vi laert?
Ut fra dette samarbeidet har vi lzert at det er viktig & gjere det klart for en
eventuell oppdragsgiver hvordan man jobber fra dag en. Det er lurt & legge
opp en plan som viser oppdragsgiver forlgpet i prosjektet. For en oppdragsgiver
er ofte resultatet alt, mens for end esigner er prosessen vel sa viktig.
Det var lurt av oss & engasjere de ansatte pa et tidlig stadie slik at de falte seg
engasjert i prosjektet. Dette hjalp ogsa pa stemningen pa kunstsenteret. De
trengte nok bare & bli informert om hva som foregikk, og fgle at de selv ble hart.

Det er lurt & skrive en kontrakt p& hva som skal bli levert, og i dette tilfellet, hvor
mye av pengene kan man disponere. Slik at det ikke oppstar noen misforstaelser
pa dette senere. Det burde vaere en klar kommunikasjon mellom partene pa
hva man som egentlig er forventet.

Vi kunne nok veert flinkere til & trekke inn Rikke i enda flere avgjgrelser angaende
skoleprosjektet, pa et tidligere stadie, og muligens jobbet enda tettere. Det var
forste gang for oss begge to & jobbe i en slik situasjon, og vi har lgert utrolig mye
av det. Dette er ting vi kommer til & ta med oss videre i arbeidslivet. God
kommunikasjon er ngkkelen til mye, og med det kommer man langt, det har vi
lzert.

6.2. Samarbeid med mgbelsnekker

Vi har leert mye av samarbeidet med mgbelsnekkeren. Ingen av oss har tidligere
erfaring med hvordan man legger opp et slikt samarbeid og i ettertid viser det
seg at vi gjorde noen feil pa veien som satte oss i en ganske vanskelig situasjon,
kun tre dager far innlevering av oppgaven. Franck Ferrero er kjent for & vaere en
dyktig fransk mgbelsnekker med hay yrkesstolthet. Han har mer enn 30 ars
erfaring innen bransjen og tar ofte pa seg & jobbe med utfordrende oppgaver
som krever litt andre teknikker enn hva man ellers tar i bruk. | vart tilfelle dreide
det seg om bgying av tre, som er en tung og tidkrevende prosess nar den blir
gjennomfgart uten spesielle maskiner som verktgy, som i dette tilfellet. Hans
fagkunnskap var akkurat det vi trengte for & kunne fa laget opp produktene
vare. Underveis i prosessen fungerte han like mye som en radgiver som en
ngytral produsent og utfallet av stolen blitt noe helt annet enn hva den eri dag,
hadde det ikke veert for hans veiledning under denne fasen. Alti alt kan man
oppsummere den farste delen av produksjonsprosessen som en bra prosess.
Ferrero var derimot uklar pa prisen allerede fra farste mgtet fordi han ble ngdt til
a eksperimentere for & komme frem til riktig lasning pa produksjonsteknikk.
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Dessuten kunne han ikke garantere hva den samlede summen ville komme pa i
og med at produksjon av bokhyllen ogsa ble avtalt. Det han derimot kunne
garantere var at begge mgblene ville sta klare tidlig i uke 21, altsa siste uken far
eksamensleveranse. Leveringen viste seg derimot & bli siste dagen far
innleveringsfrist, altsa 21. Mai 2009. Vi inngikk ogsa en muntlig avtale om at han
skulle vaere med oss i det videre arbeidet med a fa laget opp tre like stoler som
Float, slik at var leveranse til Akershus Kunstsenter ville ville sta klart til apning i
september 2009. Derfor ble det uaktuelt & diskutere eierskap til pressformen som
stolen er laget etter. Denne formen ville da bli stdende hos Ferrero for videre
produksjon i lgpet av sommeren. Sa langt i prosessen ser vi i ettertid at det ville
spart oss for mye komplikasjoner ved & ha laget en kontrakt, som beskrev var
forventede leveranse fra mgbelsnekkeren med spesifisering om estimert
holdbarhet pa hvert mgbel, estimert pris for hvert produkt og tid for nar mgblene
ville veere klare for henting. Dette ble derimot ikke gjiennomfart da vi valgte a
stole pa samarbeidet. Problemene oppsto da prisen ble presentert. Dette ble
avklart mellom var oppdragsgiver, Rikke Komissar og mgbelsnekker Ferrero. |
dette tilfellet antok vi, utfra situasjonen, at det ville veere mest ryddig & la disse
to partene diskutere hvordan betalingen skulle giennomfares. Dette viste seg &
ikke g& som planlagt, og vi ser i ettertid at vi burde ha fortsatt & fungere som
mellomledd. Det oppsto en del misforstaelser som til slutt gjorde utlevering av
mgbler, samt avtale om betaling uaktuelt fra Ferrero sin side. Vi fikk dermed ikke
mulighet til & verken teste, eller fotografere produktene far leveranse som
planlagt. Ved & ha skrevet en kontrakt pa forhand ville mye av dette vaere
unngatt. Som et team burde vi ha opprettet en prosjektleder som kunne ha tatt
seg av alle formalitetene rundt det & jobbe for en oppdragsgiver. Ferrero pa sin
side vil ikke garantere for holdbarheten til mgblene uten & ha gjennomfart en
test far utlevering. Oppdragsgiver pa sin side vil ikke bruke kommunale og
fylkeskommunale midler pa mgbler som det ikke medfalger en viss garanti for.
Denne testingen av produktenes holdbarhet med tanke pa vekt, var planlagt at
vi som designere skulle sta for, blant annet som dokumentasjonsgrunnlag til
eksamensleveransen. Slik ville vi ha kunnet avgjare hvorvidt et nytt mgbel matte
lages eller om de ferdige prototypene faktisk ville bli fungerende.

Alti alt har var lseringskurve nar det kommer til utfarelsen av et prosjektarbeid
veert bratt. Dette vil bli brukt i det videre arbeidet med Akershus Kunstsenter. Slik
det forholder seg i dag skal mgblene betales ut av oss privat og selges til
Akershus Kunstsenter. Det vil pa forhand bli inngatt en skriftlig avtale om hva
forventet holdbarhet er.

117



6.3. Samarbeidet mellom oss som studenter

Valget av samarbeid oss i mellom var pa bakgrunn av gode erfaringer fra
tidligere samarbeid. Selv om vi kjente hverandre ganske godt fra far, ble
begynnelsen pa perioden en slags "bli kient” periode. Vi jobbet tett sammen,
og fordelte fint arbeidet oss i mellom. Det vi begge tidlig merket er at vi er to
jenter med sterke meninger, og har innimellom ulike oppfatning pa hvordan ting
skal gjeres. Derfor hadde vi sveert godt av & jobbe sammen i forhold til det &
tilpasse seg og lytte til den andre parten. Man har lett for & bli sta, og mene at
sin mate er den beste, nar man faktisk kan laere utrolig mye av den andre
personen. | det virkelige arbeidsliv jobber man ofte sammen med andre, og
dette er en god erfaring til fremtidig arbeid. Vi merket ogsa tidlig fordelen med
a veere to. Den ene er som regel sterkere pa noe enn den andre og omvendt.
Dette dro vi nytte av, og utover perioden fordelte vi ofte arbeidet og satt hver
for oss og jobbet. Det var greit & kunne ha noen dager alene ogsa. Men alle
avgjerelser som har pavirket prosessen, konseptutvikling og resultat har blitt gjort
i fellesskap.

Under et slikt prosjekt jobber man sveaert tett, og blir godt kjent med hverandres
personligheter. Dette kan i noen tilfeller skjaere seg for folk som ikke klarer a
tilpasse seg hverandre. Vi har klart & finne en forstaelse for hverandre og har
akseptert hverandres ulikheter og funnet en god mate a fungere sammen. De
uenighetene som har dukket opp pa veien har vi tatt tak i, eventuelt diskutert
og kommet frem til en Igsning pa. Vi har ikke latt uenigheter ligge og ulme, som
ofte kan fare til irritasjon og darlig samarbeid. Dette har ogsa vaert en god
erfaring.

Det mest positive med a vaere to under et slikt prosjekt er nettopp det, at man
er to. Man har en & diskutere utfordringer med, en & kaste ball med, og alltid et
annet synspunkt som kan tilfare mer tyngde til diskusjonen. Det er en kjent sak at
to hoder tenker bedre enn et. Det er ogsa godt & vaere to nar man mgter pa
utfordrende situasjoner. (se 6.2. under Refleksjon) Selv i denne vanskelige
situasjonen klarte vi begge a holde hodet kaldt, vaere Igsningsorienterte og se
det positive i at vi kom ut av det hele en erfaring rikere. En eksamensperiode er
alltid litt stressende og nar den ene blir lei, er det godt & ha den andre der som
en stgttebrikke. Mot slutten av prosjektet, da presset ble mer merkbart, gikk
samarbeidet veldig bra. Dette var egentlig ikke overraskende ettersom
samarbeidet vi hadde hatt pa et tidligere stadium ogsa var under en kort og
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intensiv periode, med uventede utfordringer. Dette kan noen ganger by pa
samarbeidsproblem, men i vart tilfelle har kanskje den perioden vist seg a vaere
den beste.

En svakhet i samarbeidet vart er nok at vi begge kan veaere litt "flinke” til &
utsette oppgaver, der det er mulig. Dette har igjen fort til et litt starre press med
oppsamling av oppgaver i perioder.

| og med at vi har lagt opp hele prosjektet ganske strukturert fra begynnelsen,
og holdt denne strukturen, har vi til enhver tid hatt oversikt over
hovedoppgavene underveis. PA bakgrunn av det, har vi klart & takle uforutsette
utfordringer pa veien. En av de gode verktgyene for & opprettholde god struktur
i prosjektet har vaert prosjektplassen.no. Vi har ogsa skrevet ukerapport hver uke,
som har veert sveert nyttig i forhold til loggfering og struktur, samt til refleksjon
over samarbeid og utfart arbeid.

Konklusjonen av dette samarbeidet er at det har veert bra og laererikt, og vi
sitter begge igjen med bade en god samarbeidspartner, og en venn.

6.4. Refleksjon rundt hele eksamensperioden

Dette prosjektet startet med to entusiastiske designstudenter, en visjon om en
leselounge og et spennende mastergradsprosjekt. Etter uker med ulik
metodebruk, undersgkelser og milepaelsmgter var konseptet klart, med 2
vinklinger. Aktivitet og avslapning. Vi gnsket & ga inn i en offentlig setting, se
hvordan folk oppfarte seg, hva de gnsket og forventet og hvilke sosiale koder
som gjelder i offentlig rom. Resultatene skulle vi ta med oss videre, linke opp mot
teori og bruke som byggestein i prosjektet med et mal om & gi brukerne av
Akershus kunstsenter en annerledes og god opplevelse. Med annerledes mener
vi blant annet aktivitetsvinklingen av konseptet. Ved a tagye litt grenser, veere
lekne og muligens fijerne de konvensjonelle holdningene til et galleri. Prosjektet
har fatt en konstant tilpasning i forhold til oppdragsgiver, gkonomiske
utfordringer, snekkere og skolen. Som vist i prosjektet har det mattet flere
kompromisslgsninger til, noe som har resultert i ganske store svingninger
underveis i oppgaven. Vi likevel holdt fast ved vare prinsipper om de to konsept
og mgbelvinklingene, hele veien gjennom prosessen. Dette har vi gjort pa
bakgrunn av funnene vare, og med en form for idealisme om & kunne skape, og
tifare noe nytt og annerledes til Akershus kunstsenter. Det har nok vaert et godt
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eksempel pa en designprosess slik det vil forega under krav fra en
oppdragsgiver.

Leerdom og hva burde blitt gjort annerledes?
Leerdommen vi kan trekke ut fra dette er at klarere kommunikasjon og
kravspesifikasjon pa forventet leveranse mellom designer og oppdragsgiver pa
et tidlig stadium er viktig. Vi burde ogsa hatt hyppigere mgter med
oppdragsgiver for & gi henne en klarere innfaring og forstaelse av hvordan
designere jobber og en designprosess forlgper. Det ville nok ha gjort prosjektet
mer oversiktelig ved & innga en kontrakt med oppdragsgiver ved prosjektstart.
Positiv lzerdom er erfaringen av a jobbe opp under en oppdragsgiver, med et
reelt prosjekt og kommunale finansielle rammer. Gjennom dette samarbeidet
har vi erfart hvordan man stadig ma tilpasse seg en oppdragsgivers rammer,
ved & “gislipp” pa noen av sine egne preferanser.
| problemformuleringen har vi skrevet at vi gnsket a levere et ferdig utviklet
prosjekt med ett nullserie produkt som kan forandres etter utprgving i rommet,
og en prototyp. Da vi skrev farste utkastet til oppgavebeskrivelsen var i januar
var vi i tvil om vi skulle skrive nullserie, unika produkt eller fungerende prototyp.
Etter veiledning med laerer ble det bestemt at betegnelsen nullserie ville vaere
passende i vart tilfelle. Litt videre i prosjektet gnsket vi & forandre pa den
betegnelsen ettersom vi s at det ikke ville vaere mulig & oppna de faktiske
kravene til en nullserie i fgrste omgang av prosjektet. Det er noe som kan bli
gjort i den videre utviklingen av leseloungen. Det ble gitt beskjed om a belyse
dette i refleksjon i rapport, fremfor & forandre oppgavebeskrivelsen. Den riktige
betegnelsen pa forventet leveranse ble bestemt at skulle vaere to fungerende
prototyp. Det ble likevel presisert i oppgavebeskrivelsen at produktet kunne
forandres etter utprgving i rommet, noe som kan bli aktuelt med tanke pa
armlene og stgttefunksjon under avslapningsmgbel (se 3.5.5. under kapittel
Utvikling av avslapningsmgbel) Planen var & fa testet stolen med vekter og folk,
samt bokhyllen med bgker i begynnelse av uke 21, da vi skulle motta mgbler av
snekker. P& bakgrunn av komplikasjoner med snekker (vedlegg 2) ble dette ikke
giennomfgrbart og ma derfor skje etter eksamen og far mablene skal inn i
leseloungen.

Hva har vi laert og hva kunne veaert gjort annerledes?
Vi var i utgangspunktet klar over at a skrive en oppgavebeskrivelse ved
prosjektstart er helt nagdvendig for & sette rammer rundt prosjektet og
fremdriften. Vi var ogsa inneforstatt med at denne beskrivelsen ville forandre seg
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underveis og at justeringer ville forekomme. Selv om vi brukte mye tid pa a
formulere den slik vi ansd som passende, med rom for forandring, burde vi ha
satt oss mer inn i ulike begrep far vi presiserte leveringskravene. Det er lett &
tenke at fem maneder er lenge, og at man gnsker med iver & besvare "alt”,
men ettersom prosjektet utvikler seg, ser man at det er nadvendig & komme
med kompromisslgsninger som vil ha pavirkning pa de farste kravene. Vi ser oss
likevel forngyd med resultatet i forhold til vi star med tanke pa apning av
leselounge i september. Vi har ogsa tatt laerdom av & samarbeide med
eksterne fagpersoner. Uansett hvor darlig tid man har er det en stor fordel & sikre
resultatet ved & innga en kontrakt far produksjonsoppstart.

Konseptet passer inn i senterets omgivelser i forhold til ngytralt fargevalg som
ikke tar oppmerksomheten fra kunsten, og som ikke skiller seg ut i forhold til den
gamle bygningen. Konseptet med inspirasjon fra naturen og organiske former
kan blant annet hentes opp i den organiskformede benkeplaten i butikken. De
naturlige trematerialene gar ogsa igjen i gulv og vegger pa trebygningen.
Konseptet har en rad trad i formspraket, materialene og fargene, og de ulike
produktene spiller pa lag. Konseptet dekker behovet hos de to malgruppene,
de besgkende og de ansatte ved senteret. De besgkende ved a kunne velge
mellom avslapning i Float, aktivitet i Pebble, og laning av bgker fra Grow. De
ansattes behov dekkes ved mulighet til bruk av mgbler under mgter og
lignende, krakker og mgbler som kan stables vekk, og mulighet til
projektorfremvisning ved tema og forfatterkvelder. De to produktene som har
blitt produsert star klare til bruk, slik at det er mulig for en bruker & anvende
leseloungen i juni 2009.

Samarbeid videre med Akershus kunstsenter
Avtalen var med Akershus kunstsenter er & ha en ferdig leselounge til offisiell
apning av rommet 3. September-09. Slik situasjonen er for gyeblikket kan vi ikke
regne med et videre samarbeid med snekkeren som har hjulpet oss med stolen
Float, sa sant vi ikke mottar mer finansiell stgtte. P& bakgrunn av den gkonomiske
situasjonen og produksjonsmetoden vil det heller ikke vaere mulig & ga til en ny
snekker for hjelp til videre produksjon. Hvis prosjektet skulle motta mer finansiell
stgtte vil det vaere gnskelig & produsere opp flere mgbler til loungen. Hvis ikke vil
alternativet vaere a kjgpe inn mgbler med resterende midler, slik at loungen blir
komplett i september-09.
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T1LBUD

KRIS & KJELLs
M@BELSNEKKERI AS
Elin Scott/Sarah Ness Dato......- 20.04.2009
Adresse ikke oppgitt Tilbud nr.: 32158
Kunde nr..: 18695

Ref:

Vi takker for deres henvendelse og kan komme med falgende tilbud pa:

Produksjon av prototype, stol iht. mottatte tegninger, beskrivelser samt
dagens gjennomgang pa vart kontor.

Stolen foresldes produsert i bgk med ngdvendige lamineringer og
sammenfgyninger for og sikre bruddstyrke og formfasthet.

Tilvirkning av limformer, maler og jigger er beregnet til 40 timer.
Tilvirkning av selve produktet er beregnet til 45 timer.

Timepris kr : 560,- ekskl._.mva. Sum kr : 47 600,- ekskl._mva.
"Studentrabatt™ kr : - 5 600,- ekskl.mva.

Ved leveranse av minimum 6 stk. stoler vil vi kunne tilby en stk. pris pa
kr - 19 400,- ekskl._.mva.

Leveringstid : Ved bestilling inneverende uke kan vi levere innen fristen
25.05.2009

Ekstra tilbudsopplysninger :

Ved eventuell produksjon vil det vare gnskelig med dialog under selve
formgivningsprosessen. Vi tenker spesiellt pa overgang ben/sete. Her ma
det foretaes noen endringer.

Pris ekskl. MVA........... kr 42 000,00

Haper dette tilbudet er av interesse og at vi snart harer fra dere.
Skulle noe vere uklart eller har du flere sparsmal, vennligst ta kontakt.
NB! Dette tilbudet er gyldig til 19. juni 2009.

Meabler - Innredninger - Trapper - Darer - Vinduer
Ringeriksveien 203, 1340 Skui. TIf. 67 180100 -- Fax 67 18 0101 -- Mob. 951981 70
E-post.: edmond@mobelsnekkeriet.no, Internett adresse.: www.mobelsnekkeriet.no mandag-fredag 08:00-16:00
Organisasjonsnr. NO 971 056 827 MVA
Bankkonto nr. 83800870766
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AKERSHUS KUNSTSENTER

Ref. Leselounge 20.mai 2009

NOTAT fra Akershus Kunstsenter
ang. "snekkerproblemer” i forbindelse med Masteroppgaven til Elin Scott og Sarah Helene Malmo Ness

Elin Scott og Sarah Helene Malmo Ness skulle i forbindelse med sin masteroppgave produsere mgbler som kunne passe inn i
Akershus Kunstsenters nye rom — en leselounge. Mgblene skal passe inn i rommet og underbygge “konseptet”, og studentene
skulle utforme unike mgbler som tilfarer leseloungen en innovativ design.

Under produksjonen av mgblene opplevde de problemer bl.a med & finne ledige og kvalifiserte snekkere, og da de endelig fant
en som var villig, og hadde tid, var han lite villig til & gi bade konkret pristilbud og signere en kontrakt.

Som et kunstsenter med offentlige midler er vi ngye med & ha kontrakter pd alle avtaler som innebarer en usikkerhet m.t.p
gkonomi / pristilbud. Ogs& en designer ber sikre seg avtaler om pris og rettigheter for produksjonsstart. Derfor var min
anbefaling til designerne & tegne en avtale der mest mulig informasjon var med, som leveringstid, antall, pris, rettigheter til
formen, betalingsdato med mer. Dette prgvde designerne a fa til, men snekkeren utsatte & lage en slik avtale. Etter det jeg fikk
hgre av studentene ville vedkommende ikke oppgi noe pris far mgblene var ferdige. Han lovet bare at det skulle bli rimelig.

Da snekkeren nzrmet seg ferdige mgbler, kom det melding om at han gnsket kontant betaling to dager etter, samtidig med
utlevering av mablene. Belgpet var oppgitt til kr. 41 060,-. Min tilbakemelding var at vi matte ha en spesifisert faktura fer
utbetaling kunne skje. Jeg papekte videre at belgpet var noe hgyere enn det designerne hadde forespeilet meg (for en stol og en
bokhylle), men at dette sikkert dreide seg om kommunikasjonsproblemer. Jeg godtok & betale belgpet, mot at vi fikk en faktura.

Etter dette opplevde studentene en “meget ustabil snekker” som farst sa de ikke fikk utlevert mgblene fer de var betalt kontant,
deretter gikk han inn og endret pa avtalen, for deretter & endre nok en gang osv. Enden pa visa blir vel at studentene far kjape
mgblene mot betaling, og at Akershus Kunstsenter deretter vil kjgpe dem til leseloungen.

Dette har vert en bratt og teff leeringskurve for designerne. De har mattet erfare at mangel pa kontrakt kan fare til store
problemer og at en klar kommunikasjon er en stor fordel for & unnga problemer i alle ledd. Vi far hape denne historien har
bidratt til & skjerpe dem pa alle mater, béade i forhold til oppdragsgiver og til produsent.

Learning by doing er tross alt det beste ©

Mvh

Rikke Komissar
Daglig leder
Akershus Kunstsenter

Postadresse: Pb. 327, 2001 Lillestram - Besgksadresse: Storgaten 4, 2000 Lillestrem - TIf. 64 84 34 40 - Faks 64 84 34 41 - www.akershuskunstsenter.no
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Forelgpig arbeidstegning av avslapningsstolen Float
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