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Summery

This Master’s thesis is a pedagogical pragmatic research project, in which I have done
research at my own work place, with students and colleagues.
The problem for discussion has been: How can descriptions and reflections about experience
in the practice- field contribute to the development of dawning vocational knowledge with
students in vocational studies?
The project has had three areas of focus:
e How to make use of the practice-arena in order to develop knowledge of the chosen
profession?
e How to mentor individual students and students in groups, so that each can reflect on
their own experiences in the practice-field?
e How to strengthen the connection between theoretical studies and “hands-on” practical

experience?

Theory in practical work, and practical work in theory is the vision of this thesis.

The purpose has been to facilitate reflection with the students, so that the students can
discover connections in their own individual professional practice, become responsible and
experience mastering. It is of great importance to demonstrate how important even and
continual practical work placement is in order to give the students their own knowledge base.
The students™ experiences circulate around a choice of four very central areas of basic
knowledge that workers in the health fields need as a basis of their development in holistic
professional knowledge and professional practice: communication, respect, empathy and care.
A close collaboration with students and colleagues has strengthened the development of this
project. My theoretical base has been to analyze administrative control documents to find out
what they say about the development of holistic professional knowledge. | have studied
theoretical presentations of the development of holistic professional knowledge and reflection.
In my empirical work, I have gathered reflections-journals, audiotapes of mentoring
conversations and mentoring in the field with students; evaluations, in addition to logbooks
from colleagues and my own logbooks. | have followed the students™ practical work
experience two days a week throughout the whole school year.

In my analysis | have used quotations, anecdotal stories, and mentoring sequences with

students, as well as logbooks from my colleagues and my own reflections.
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1 Innledning

| vart samfunn er det en sterk gkning i behovet for kvalifisert arbeidskraft innenfor
omsorgsektoren, det trengs et voksende antall personer for a lgse de gkende omsorgsbehov
som landet vart star overfor. Dette bekreftes i St.meld.nr.25, Mestring, muligheter og mening,
hvor det slas fast at framtidas brukere kommer til & gke radikalt i arene framover. For & kunne
mgte disse utfordringene ma antall hender i helsesektoren ogsa gkes.

Det er viktig a framheve at det ikke er hvilke mennesker som helst det er snakk om. Det er
velutdannede yrkesutgvere det er behov for. Personer med god yrkesforstaelse, bred
yrkeskunnskap og god erfaring innenfor det feltet hvor de skal utfare sitt virke.

Videregaende skole har en viktig oppgave i & gjare sin del av utdanningen til den nye gruppa
helsepersonell som heter helsefagarbeidere.

Denne yrkesgruppa skal innenfor sitt fagomrade ha selvstendige funksjoner, innenfor pleie og
omsorg, og i tillegg skal de samarbeide med andre yrkesgrupper som for eksempel

sykepleiere, fysioterapeuter og ergoterapeuter.

A utdanne helsefagarbeidere handler om elevens laring — og elevens lyst til & lzre!!

Min helt klare overbevisning er at det er i praksisfeltet at dette yrket leeres, der mgter elevene
pasienten og brukeren av de helsetjenestene helsefagarbeideren utferer og gir — her mater
eleven virkeligheten og her vekkes ogsa elevens lyst til a leere. | praksisfeltet gar eleven side
ved side av erfarne helsefagarbeidere, som er trygge og gode rollemodeller. Eleven far da
mulighet til, i eget tempo, & mate de forskjellige oppgavene som yrket har og de far etter hvert
yrket inn “under huden”.

Jeg mener at praksis skal komme sa tidlig som mulig i skolearet, at praksis og programfag
hele tiden skal ga hand i hand. Ute i praksis og inne i skolen, for der a reflektere over
opplevelser og erfaringer elevene har gjort seg ute hos brukeren, fa svar, eller stille undrende
spersmal og i tillegg fa kunnskapspafyll. Kunnskaper som aller helst skal bygge pa elevenes
erfaringer og spgrsmal. Dette vil skape sammenheng mellom teori og praksis og vi kan pa
denne maten skape dyktige og kunnskapsrike yrkesutgvere.

Elever har alltid poengtert at det er i praksis de leerer mest.

En av dette arets elever kom med dette utsagnet nar jeg matte henne til veiledning i praksis;
»Jeg laerer si mye av & gjgre, mye mer enn av a hgre”. Dette blir en ny bekreftelse pd min

klare mening. I tillegg har jeg min egen praksislaering som bekrefter det samme.




Hvilke utfordringer ligger det s i & utdanne helsefagarbeidere?
Den viktigste utfordringen mener jeg ligger i relasjonen praksis/teori og utvikling av
yrkeskunnskap. Her er utfordringene og her ligger problemet.

e Tolking av lereplanen.

e Diffuse kompetansemal.

e Forstaelse for 2 + 2 modellen.

e Fare for undervisning lgsrevet fra praksis.

e For lite reflektert praksisundervisning.

e Problemer med ressursene til oppfelging i praksis.

e Avsluttende fagpreve

Lareplanen kan tolkes slik at utdanningen blir for teoretisk. Alle malene i programfagene
Helsefremmende arbeid, Kommunikasjon og samhandling og Yrkesutgvelse sier i samtlige
malformuleringer bortsett fra to malformuleringer at elevene skal drgfte, forklare, gjare rede
for. Det er lett & fa en for teoretisk vinkling ut fra slik type ordlyd, rett og slett at leereplanen
tolkes for bokstavelig.

Intensjonen i Kunnskapslgftet er a gi undervisning som er virkelighetsnar og praksisnaer samt
lar elevene oppleve helhet og sammenheng i gnsket fag. Slik leereplanen for elevenes
kunnskap er organisert opplever jeg at det er vanskelig og omtrent umulig a gi elevene helhet
0g sammenheng.

Lereplanen er oppsplittet i 3 fagomrader; Helsefremmende arbeid, Kommunikasjon og
samhandling og Yrkesutgvelse, pluss Prosjekt til fordyping, noe som gjer at de enkelte fagene
plasseres i egne timer pa timeplanen. | tillegg er det forskjellige leerere som har de forskjellige
fagene. Denne maten & administrere fagomradene pa gjer at en taper eller har redusert
mulighet til helhetlig tenkning eller forankring. Elevene far ikke god nok mulighet til & laere
helhetlig yrkeskunnskap, de blir lett sittende med begreper og ord som ikke er forankret i
praksis. Slik jeg ser det sa legges det rett og slett opp til oppsplittelse av helsearbeiderfaget,
selv om det i leereplanen kommer fram honngrordene; helhet, sasmmenheng, tverrfaglighet,
praksisnar.

Slik jeg ser det sa er enhver form for oppsplitting en fare for helhetssynet pa utdanningen.

Diffuse kompetansemal skaper frustrasjon bade hos lerere og elever. Kompetansemalene i

programfagene for helsefagarbeidere er utrolig omfattende og det gjer ordlyden ganske diffus.




Et tankekors er at lzereplanen har kun tre mal som beskriver noe som eleven skal kunne
utfere! Jeg mener det er ganske selvmotsigende med tanke pa at leereplanen skal fare til et
praktisk yrke og intensjonen til kunnskapslaftet er at elevene skal oppleve helhet og
sammenheng innenfor praksisutfgrelse og teorikunnskaper i sitt fag.

Med forstaelse for 2+2 modellen mener jeg at det er stor fare for at leererne ikke har tatt godt
nok inn over seg at vi na skal utdanne helsefagarbeidere etter denne modellen. Det er lett &
fortsette a tenke at disse elevene skal kunne like mye nar de forlater skolen som hjelpepleierne
gjorde nar de var ferdige med VK2.

Jeg ansker a trekke fram faren for at skolens undervisning er for lgsrevet fra praksis. Dersom
lereplanen og kompetansemalene tolkes for teoretisk vil ikke elevene oppleve helhet og
sammenheng i oppleeringa i skolen. Leaererne ma arbeide for at undervisning ikke dreier seg
om a leere teoretiske begreper og disipliner som eleven siden skal overfare eller flytte til
praksis. For eksempel & lzre elevene matservering, at dette gjares som en skoletime i
klasserommet med tavla og boka som hjelpemiddel. Det er vanskelig for elevene & omsette
eller overfgre denne kunnskapen til praksis — lar vi elevene observere eller delta i
matservering i praksisfeltet vil de ha et annet utgangspunkt nar emnet taes opp i
klasserommet. Opplevelsene bar vaere utgangspunkt og de ma komme fra elevenes egen
praksiserfaring og at opplaringen bygger videre pa det.

Dersom praksisundervisningen blir for lite reflektert far ikke elevene helhetsforstaelse i
yrkeskunnskapen, de blir ikke reflekterte og kunnskapsrike yrkesutgvere som trengs i

helsesektoren.

Et reelt problem kan vaere vanskeligheter med ressurser til oppfelging i praksis. Dette fordi
det er sa tydelig i Kunnskapslgftet at elevene skal kunne velge hvor de vil jobbe/ha sin
praksis. Det er av stor betydning at arbeidsgiver legger til rette slik at leereren faktisk far tid il
elevene nar de er i praksisfeltet og det er viktig at ressursene ikke kuttes ned. For dersom
leereren ikke er tilstede for eleven i praksisfeltet far vi ikke motiverte elever og profesjonelle

yrkesutgvere.
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| det siste punktet ser jeg en del utfordringer knyttet opp mot fagpreven. Fagpraven
gjennomfares kun av fagpersoner fra praksis. Det mest betenkelige er at det er ingen
pedagoger knyttet til dette arbeidet.

Jeg har stor tiltro til fagpersoner fra praksis, men faren ligger i at de kun anser hva de selv
lerte, og hvordan de laerte det, som riktig og viktig — og innenfor pedagogikken veksler
metoder og veien til malet kan vaere annerledes enn de selv opplevde. I tillegg til dette

kommer fagnemndenes tolkning av leereplan Vg3 som etter var erfaring er blitt for teoretisk.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Jeg har arbeidet i mange ar med lzring for elever og har veert med pa de mange endringene
som har veert i skolen, og jeg har ogsa vaert med pa de endringene som en kan finne hos
elevene selv. Helt uavhengig av skoleutvikling, samfunnsutvikling og elevendring sa er mitt
gnske at elevene skal utvikle seg til engasjerte, reflekterte og dyktige yrkesutegvere — uansett
hvilket yrke de velger.

Min overbevisning er at dette skjer dersom elevene sa tidlig som mulig far stifte bekjentskap

med yrker de finner interessante, far prgve arbeidsplasser de drammer om og at de ut fra dette

kan gjare seg sine egne erfaringer. Da gjer de reelle valg og kan
megte yrkets utfordringer pa en god mate.

Det er betimelig a stille spgrsmalet om hvordan vi som skole kan
hjelpe elevene slik at de far begynnende yrkeskunnskap.
Hvordan kan vi skape sammenheng i elevenes utdanning nar vi
tar for oss teori og praksis?

Malsetningen ma vare at leereren klarer & mgte elevene der
elevene er, og kunne forsta det elevene forstar og begynne der.
Viser til den danske filosofen Sgren Kirkegaard og hans tanker
om & hjelpe andre mot et bestemt mal. Han sier: For & kunne
hjelpe, undervise, veilede noen ma vi vite, ikke tro eller forvente,
hva den andre kan og begynne akkurat der.

Utover dette ma malet vart vaere a legge opp undervisningen

slik at praksis og teori gar hand i hand ut fra den enkelte elevs
muligheter, stasted, interesse og engasjement.

Slik jeg ser det ma undervisning/leering bygge pa praksis.

I mal...

Om jeg lykkes med & fare et menneske
mot et bestemt mal, ma jeg farst finne
henne der hun er og begynne akkurat

der.
Den som ikke kan det, lurer seg selv til &
tro at han kan hjelpe andre.

For & hjelpe noen ma jeg selvsagt forsta
mer enn hun eller han gjar, men forst og
fremst forsta det han eller hun forstar.
Om jeg ikke kan det, hjelper det ikke om
jeg kan eller vet mer.

Vil jeg allikevel vise hvor mye jeg kan,
er det fordi jeg er selvgod og overlegen
og vil bli beundret av andre i stedet for &
hjelpe..

All ekte hjelpsomhet begynner med
ydmykhet overfor den jeg vil hjelpe,
derfor ma jeg forsta at dette med & hjelpe
ikke er & herske, men & tjene.

Kan jeg ikke dette — kan jeg ikke hjelpe
noen.

Seren Kirkegaard
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1.2 Min forforstaelse

Med min utdanningsbakgrunn som sykepleier, leerer og veileder har jeg arbeidet i skolen i
over 30 ar og har i hovedsak utdannet hjelpepleiere. | lgpet av sa lang tid har
undervisningsmetodene forandret seg mye, ting har kommet og gatt.

Hvis jeg betrakter meg selv, sa startet jeg opp som lerer med a undervise mer eller mindre
slik som jeg selv mottok undervisning i sykepleiefaget. Jeg hadde forelesninger innenfor de
forskjellige emnene og fortalte og viste elevene hva jeg selv kunne av praktiske ferdigheter.
Her hadde jeg nok ikke lagt opp til at elevene i noen serlig grad skulle fa oppdage selv og
dermed lzre pa den maten. En kan saktens undre seg over hvordan elevene lerte da!

Svaret er nok helt klart at de leerte i og av praksis — de erfarte.

Min tanke pa elevenes lzring i dag er helt annerledes enn den var da jeg startet opp som leerer.
Den veien jeg har gatt for a utvikle meg, de kunnskapene jeg har tilegnet meg ved pedagogisk
0g annen utdanning, de erfaringer og oppdagelser jeg har gjort som leerer, har endret meg og
mitt leeringssyn. Jeg har oppdaget at kunnskap ikke er evige sannheter, men noe som
forandrer seg. Og jeg har helt klart leert masse om kunnskap ved & arbeide med kunnskap.

Jeg er etter hvert blitt mer og mer klar over hvor viktig leereren er for at elevene skal klare a
knytte teori og praksis sammen, slik at de utvikler yrkeskunnskap. For at helheten og
sammenhengen skal bli tydelig for elevene er det viktig at oppgavene i praksis og teori

integreres bade i praksisfeltet og tas opp igjen i klasserommet.

| dag har jeg en helt klar mening om at ”a lare er 4 oppdage”, og det bygger jeg blant annet pa
Nils Magnar Grendstad sin bok med samme tittel (Grendstad & Sandven, 1986).

Det er i praksisfeltet elevene leerer a undre seg, stille sparsmal og reflektere. Nar jeg legger
opp til refleksjon og undring rundt elevenes oppdagelser og opplevelser i praksis opplever
elevene at denne siden av faget er viktig, elevenes egne oppdagelser tas pa alvor. Deretter
setter jeg som lerer, fokus pa lerebgkene og det de inneholder for at elevene skal oppdage at
teori og praksis henger ngye sammen og er innbyrdes avhengige av hverandre. | arbeidet med
lereboka bar jeg som laereren, sa langt som det er mulig vinkle undervisningen mot praksis
ved hjelp av virkelighetsnaere oppgaver eller situasjoner. Disse oppgavene ma ogsa ha med
seg sentrale deler i yrkeskunnskapen som fglelser og sosiale forhold. Da har vi som lerere
lagt til rette for eleven & kunne knytte teori og praksis sammen, slik at de kan utvikle helhetlig

yrkeskunnskap. Det gjer elevene nysgjerrige, de gnsker a laere mer, det skapes refleksjoner.
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Da blir det reflekterte, motiverte, interesserte og engasjerte helsefagarbeiderelever med

begynnende yrkeskunnskap.

1.3 Utvikling av problemstilling og valg av aksjonsforskning som

forskningsstrategi
Kunnskapslgftet ble innfart pa Vg2 i 2007 og har som skolereform skapt store endringer for
de som tidligere har arbeidet med & utdanne hjelpepleiere. Far reformen var elevene i skolen i
tre ar og hadde i de to siste arene en jevn og kontinuerlig veksling mellom leering i skolen og
leering i praksis. Elevene ble fulgt i lang tid og det var mulighet til & se utvikling og vurdering
av elevenes faglige dyktighet, ferdigheter og egnethet.
Etter hvert som Kunnskapslgftet har kommet inn i skolen har problemstillingen min vokst
fram. Problemstillingen kommer av gnsket og intensjonen om a gjere utdanningen av
helsefagarbeidere sa god og relevant som overhode mulig. Et gnske om a gi elevene mulighet
til begynnende yrkeskunnskap og glede over sitt yrkesvalg.

Nar jeg forsker pa egen yrkespraksis sammen med kollegaer og elever sa far vi mulighet til a
gjennomfare, vurdere og prave nye mater a gjere arbeidet pa. Stenhouse og Winter framhever
nettopp at a forske pa egen yrkespraksis gir disse mulighetene (Stenhouse, 1975; Winter &
Burroughs, 1989). Vi kan pa nytt vurdere og eventuelt gjere endringer og sa videre. Nar vi
gjer dette sa utnytter vi muligheten til refleksjon i og over erfaringer og oppgaver. Det vil si a
tenke over mens vi gjgr handlingen — altsa ”’i” handling, og tenke “over” handlingen i ettertid
(Schon, 1983). Ved at jeg sammen med mine kollegaer forsker pa egen praksis kan viktige
didaktiske prinsipper for leering som praksisnzrhet, erfaring, samarbeid og relevans til yrket
ivaretas.

Det som danner datagrunnlaget i dette forskningsarbeidet vil blant annet veere elevenes logger
ute i praksis, historier og samtaleveiledning. Resultatet av slik forskning blir en konkret
didaktisk beskrivelse som bygger pa erfaringer innenfor et avgrenset omrade av laererens
praksis. Dette kan veere viktig & framheve fordi konkrete didaktiske beskrivelser av hvordan
noe blir gjort ikke ngdvendigvis blir sett pa som verdifullt forskningsresultat ut fra mer

tradisjonelle forskningstilnerminger (Hiim & Hippe, 2001).
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Nar det i egen yrkespraksis gjennomfares systematisk utprevings- og endringsarbeid sa kan
det gjennomfares som aksjonsforskning. Det kreves at det gjennomfares en aksjon eller
handling i praksis. Nar planlegging, gjennomfgring, vurdering, refleksjon, ny planlegging osv.
gjeres vil det kunne fare til systematisk kunnskapsutvikling (Vagle, 2003). Jeg velger ogsa
aksjonsforskning som strategi pa grunn av type data jeg har med a gjere. Vare data vil veere
kvalitative. Nar det gjelder kvalitativ forskningsmetode dreier det seg om forskerens
forstaelse eller tolkning av informasjon. Her tar metodene sikte pa a forsta det samfunnet vi
lever i (Holme & Solvang, 1996).

Som vitenskaplig overbygging pa forskningsarbeidet bruker jeg fenomenologisk tilnserming
og hermeneutisk tenkning. I den fenomenologiske forstaelsen er det hva den enkelte opplever
som er det sentrale. | dette arbeidet leter jeg ikke etter malbare data eller objektive sannheter.
Det som er viktig er opplevelsene av laring og utvikling hos elevene, kollegaene, hos
veilederne og hos meg selv. For a tolke dataene eller fenomenene, vil jeg bruke hermeneutisk
tenkning. Det vil si at jeg bruker min forforstaelse i arbeidet med de tanker, opplevelser og
erfaringer som forskningen gir. Dette tolkningsarbeidet er en prosess hvor det ikke er et klart
utgangspunkt eller slutt, men at det er noe som utvikles. Det er en veksling mellom delene,
helheten og min forforstaelse. Denne vekslingen sirkulerer og munner ut i en dypere
forstaelse av delene. Denne prosessen kalles ”den hermeneutiske spiral eller sirkel”

(Aadland, 1997; Dalland, 2000).

Valget av aksjonsforskning har ogsa med hensikten med forskningsarbeidet vart a gjere. Jeg
gnsker & utvikle kunnskap om maten vi tilrettelegger praksis pa, og hvordan vi etterarbeider
elevenes erfaringer og refleksjoner i skolen. Dette arbeidet gjgres sammen med kollegaer og
elever.

Malet er & forbedre var pedagogiske praksis ved at vi planlegger, gjennomfarer, reflekterer og
vurderer systematisk de forskjellige undervisningsstrategier, slik at helsefagarbeiderelevene
utvikler helhetlig yrkeskunnskap (Hiim & Hippe, 2001). Rett og slett & forbedre
leeringspraksisen og gjgre oppleeringen relevant i forhold til hva en trenger a kunne for a bli
helsefagarbeider. | tillegg gnsker jeg a utvikle profesjonskunnskap hos de lzererne som er med
i arbeidet. Ved hjelp av samarbeid og refleksjon er intensjonene & oppna at elevene leerer mer

0g bedre, at leererne leerer og at leeringspraksis utvikler seg videre i positiv retning.
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Foelgende problemstilling vil veere i fokus under forskningsarbeidet vart:

Hvordan kan beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet bidra til & utvikle
begynnende yrkeskunnskap hos elever pa yrkesfag?

Erfaringer fra et aksjonsforskningsprosjekt i en Vg2 Helsefagarbeiderklasse.

Prosjektet gjennomfares ved en videregaende skole i @stlandsomradet.

Det er en basisgruppe pa 12 helsefagarbeiderelever som inngar i forskningsprosjektet, samt
lererteamet.

Forskningsspgrsmal som det gnskes svar pa:
" Hvordan bruke praksisarenaen til & utvikle yrkeskunnskap hos
helsefagarbeiderelever?
" Hvordan veilede elever enkeltvis og i gruppe, slik at den enkelte elev
reflekterer over erfaringer for a utvikle sin yrkeskunnskap?

" Hvordan styrke sammenhengen mellom praksis og teori i utdanningen?

Yrkeskunnskap i denne sammenheng er den kunnskapen som brukes i utgvelsen av yrket.
Kunnskapen bestar av ferdigheter til & kunne utfare handlinger, forstaelse for teori og
begreper, samt etiske og fglelsesmessige avveininger. Alt dette er ulgselig sammenvevd.
Kunnskapen rommer fortrolighet med fenomener som bestar til dels av taus kunnskap og av
kunnskap som er verbalisert (Hiim & Hippe, 2001).

Jeg har helt bevisst valgt & bruke begrepet yrkeskunnskap og ikke yrkeskompetanse. Dette
fordi jeg opplever yrkeskompetanse som noe mer — noe en innehar nar en er ferdig utleert

innenfor sitt yrke, i dette tilfelle ferdig med lerlingtid og fagprave.
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1.4 Oppgavens oppbygging

Kapittel 1 omhandler problemstilling og begrunnelse for valg av den.

| kapittel 2 beskriver jeg forskjellige undervisningsstrategier som er brukt i dette
forskningsarbeidet. Her framkommer det hvordan vi tilrettelegger det grunnleggende
leeringsmiljget i var skole. Praksis belyses som en viktig del av undervisningen. Her
redegjeres det for hvordan vi legger tilrette for leering i praksis, og i tillegg for hvordan vi
ivaretar leering i skole.

Kapittel 3 tar for seg teori knyttet til oppgavens mest sentrale begrep, nemlig yrkeskunnskap.
Kapittelet innholder min forstaelse for yrkeskunnskap generelt og yrkeskunnskap for

omsorgsyrker spesielt. Yrkeskunnskapen belyses ut fra teori og ut fra egne erfaringer.

Det fjerde kapittelet tar for seg leering, veiledning og refleksjon for utvikling av
yrkeskunnskapen.

Kapittel 5 tar for seg leereplaner og formelle retningslinjer, og hva en kan lese ut av dem for &
finne steatte til for a gi elevene mest mulig undervisning ute i praksisfeltet. Lareplanene sees i

lys av yrkeskunnskap.

| det sjette kapittelet presenteres grovplanen for dette forskningsprosjektet. Grovplanen er
gjort etter S@T-modellen, hvor det beskrives en Na-situasjon, en @nske-situasjon og Tiltak —

det vil si hvordan skal det gjeres.

Kapittel 7 belyser valg av aksjonsforskning som metode. Her presenteres struktur og

tilneerming, samt valg av data.

| det attende kapittelet presenteres dataene som er samlet inn i forskningsperioden. Her
beskrives fire aksjoner lagt til praksis. I tillegg belyses veiledning i praksisfeltet og hvordan
elevenes erfaringer fra praksis ivaretaes i skolen. Her gjennomgaes de evalueringene elevene

har deltatt i, igjennom dette aret.

Kapittel 9 inneholder den avsluttende oppsummeringen og drgfting av bade innhold og
prosess. Her svarer jeg 0gsa pa forskningsspgrsmalene som har vert styrende underveis i
arbeidet. Avslutningsvis sa ser jeg pa hva prosjektet har gitt oss for kunnskap som vi kan

viderefgre til kommende helsefagarbeiderklasser, og inne i nye kollegateam.
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1.5 Malsetting med oppgaven

| dette arbeidet vises det hvordan veiledning av elever i gruppe om deres praksiserfaringer,
kan gke refleksjonen og forstaelsen for yrkeskunnskap. Det vises veiledning av den enkelte
som far eleven til a vokse ut fra sitt opprinnelige stasted og na sa langt som den enkelte klarer.
| tillegg vises deler av kunnskapsinnholdet og noen av de forskjellige undervisningsmetodene
som er brukt gjennom dette aktuelle skolearet.

Malet med oppgaven er a analysere, utfare og dokumentere opplaringen av helsefagarbeidere,
med starst vekt pa praksis.

Det endelige malet er & gi helsefagarbeiderelever en oppleering i praksisfelt og skole som gir
den enkelte elev begynnende helhetlig yrkeskunnskap ved & knytte praksis til teori, og teori til
praksis.

Det overordnede malet er a gjere utdanningen sa god og relevant som overhode mulig. Legge
til rette praksis og teori pa en slik mate at Helsefagarbeiderelevene opplever tverrfaglighet og
utvikler helhetlig yrkeskunnskap. Gjennom a forske i egen praksis sa kan vare arbeidsmater
og metoder brukes for & innhente data til forskningsarbeidet, forskningen blir en integrert del i
det arbeidet vi gjor. Det er behov for praksisbasert forskning som kan utvikle relevant
yrkeskunnskap (Hiim & Hippe, 2001).

| vart forskningsarbeid vil vi falge elevenes utvikling gjennom et skolear med hovedvekt pa
elevenes to praksisdager hele skolearet igjennom. Malet vart er a forbedre maten vi legger til
rette undervisningen pa. Dette gjer vi gjennom a planlegge, gjennomfare, reflektere og
vurdere det vi utfarer. Elevene er med i denne vurderingsprosessen fordi elevmedvirkning er
av stor viktighet. Pa denne maten vil vi legge til rette for at Vg2-elevene utvikler
yrkeskunnskap (Hiim & Hippe, 2001).

Dette forskningsarbeidet tar utgangspunkt i vare og elevenes erfaringer og opplevelser knyttet
til undervisningsstrategiene og til eksisterende teori. Teorien som brukes i forskningsarbeidet
brukes for & forsta og begrunne var pedagogiske praksis. Presentasjon av teori er dermed ikke
noe mal i seg selv (Hiim, 2003; Hiim & Hippe, 2001).
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2 Undervisningsstrategier brukt i prosjektet

| dette kapittelet vil jeg beskrive noen fa av de pedagogiske arbeidsmetodene som elevene er i
kontakt med i lgpet av et skolear. Det er viktig at metodene er relativt mange og at det er god
veksling mellom de forskjellige, dette for at elevene i stgrst mulig grad mater metoder som
appellerer til den enkeltes mate a leere pa. Disse metodene danner ogsa grunnlaget for dette
aksjonsforskningsprosjektet.

Jeg har bygd opp kapittelet slik at jeg belyser det grunnleggende klassemiljget farst, for
deretter & se mest pa leering i praksis, deretter noe pa lzering i skole.

2.1 Grunnleggende leaeringsmilja

2.1.1 Hvordan bli kjent” og skape trygghet i gruppa?

| en klasse hvor vi arbeider sa mye med personlige opplevelser, falelser og tanker er det av
helt avgjgrende betydning at den enkelte elev er trygge pa hverandre og trygge pa meg som
leerer.

Mitt pedagogiske stasted er preget av holistisk tankegang og nar jeg veileder sa er arbeidet
mitt preget av systemteori. Den bygger pa helhet, relasjoner, sirkularitet og har her-og-na-
tenkning i seg. Relasjoner er forbindelser elevene har seg i mellom og som har betydning for
resultatet av veiledningen. Relasjonen pavirker samtalen og samtalen pavirker relasjonen.
Med sirkularitet menes det at alt pavirker alt”. En gjensidig pavirkning mellom mennesker
og hendelser i et sosialt system (Gjems, 1995).

| denne prosessen ma jeg bruke de elementene jeg i lgpet av min utdanning og mitt levde liv
har ervervet meg. Viktige ingredienser som kunnskap, erfaring, visdom og klokskap blir til et
bakteppe jeg bruker i veiledning og undervisning. En verdi som er sveert viktig for meg i alt

mitt arbeid er A ville vel”.

For a skape god relasjon mellom elevene har jeg brukt forskjellige virkemidler og velger &
omtale ett av dem. Farste dag vi mgtes har jeg med meg en liten koffert full av forskjellige
typer kort.

Refleksjon og erkjennelse gar vanligvis veien via ord, dialog eller samtale (Tveiten, 2002).

Ved & utfgre noe pa en ny eller annerledes mate vil i dette tilfelle elevenes tanker og
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refleksjoner settes i sving. Det gér godt an & bruke alle typer "’billedmateriale”, men jeg har
god erfaring med postkort og velger a bruke det.

Elevene skal velge seg for eksempel to - tre kort hver, det ene skal si noe om eleven personlig
og det andre skal fortelle noe om hva de gjer i fritida si, det siste kan veere om hva de
dremmer om. Disse kortene gir elevene andre assosiasjoner og refleksjoner enn nar de kun

bruker ord. De ma komme med jeg-budskap, og de ma ville hverandre vel.

2.1.2 Helhet og sammenheng for elevene

Skal vi som skole hjelpe elevene til & oppleve helhet og sammenheng som lereplanens
hensikt er mener jeg at det er en rekke ting vi kan gjare. | farste rekke ma vi hjelpe elevene til
a bli klar over hva de faktisk kan og deretter hjelpe dem med a henge mer og mer kunnskap pa
dette.

Utfordringen gar til lzererne om a se hvor den enkelte elev har sitt stasted og samtidig ha tanke
pa hvor de skal. Dette kan det skapes et tankebilde pa; et bilde hvor eleven starter i den ene
enden pa en vei. De gar innom forskjellige trinn som selvinnsikt, refleksjon, ny forstaelse,
utvikling, erfaring og ender ut i den andre enden med stolthet over det yrket de har valgt og
den yrkeskunnskapen som de na har klart a tilegne seg. De vil na veere klare til a ta fatt pa

oppleringen som leerling.

2.2 Leering i, og av praksis

Nar leering i praksis og i skole skal presenteres sa blir det vanskelig a ha et helt tydelig skille
pa hva som gjares og lzres i skole og hva som lares i praksis. Det etterstreves hele aret a
gjere disse to arenaene integrert i hverandre.

Arbeidsoppgaver som skal utfgres i praksis blir presentert for elevene pa skolen, men de blir

fulgt opp bade ute i praksis og inne pa skolen.

2.2.1 Praksisoppleering — lzere i praksis ved & delta

Skal vare helsefagarbeiderelever ha grunnlag for a forsta hva yrket sitt handler om mener jeg
det er sveert viktig med en godit tilrettelagt yrkespraksis som starter allerede pa Vg1. I tillegg
til sa tidlig start som overhodet mulig i skolearet — egentlig skal elevene jobbe med yrket sitt
fra dag en. Utplassering er helt ngdvendig for elevenes kunnskapsutvikling i tillegg til

kvaliteten pa deres framtidige yrkesutgvelse (Hiim & Hippe, 2001).

19




Elevene trenger praksis for at det skal bli ’liv” i teoribegrepene, at det ikke blir tom eller blind
kunnskap. Utplassering blir viktig for at elevene ikke skal sitte med tomme begreper. | Hiim
og Hippe (ibid) star det om Wittgensteins tanker om tomme eller blinde begreper, som
utvikler seg nar leereprosessen mangler erfaring eller tilknytning til de fenomenene det dreier
seg om. Sa dersom elevene ikke far opplering i praksis vil de ikke klare a trekke forbindelser
mellom begrepenes teoretiske betydning og virkeligheten.

| reformens farste ar gjennomfart pa Vg2 ved var skole organiserte vi prosjekt til fordyping
som utplassering i praksisfeltet, en periode pa hasten og en pa varen. De timene som elevene
hadde inne i skolen, felles programfag, gikk til fagstoff som elevene etter lerernes mening
trengte. | det farste aret med Kunnskapslgftet oppdaget jeg og mine kollegaer etter
gjennomfgring av ferste del av prosjekt til fordyping i praksis at elevene mente at praksis var
praksis og teori hgrte til i skolen. Elevene opplevde liten grad av helhet og hadde problemer
med & se sammenhengen i helsearbeiderfaget. Denne oppdagelsen ble klarlagt etter en
evaluering som elevene gjorde. Vi gjorde noe med dette punktet hvor vi opplevde at ’skoen”
trykket. Resultatet av endringen ble sveert positiv og den ble viderefart inn i prosjektet som

jeg tar for meg i min Masteroppgave.

Yrkeskunnskap vil si den kunnskapen en ma ha for a kunne utfare et yrke. Og for a kunne
leere et yrke mener jeg at en ma veere tilstede der yrket utfares — a bli yrkesutgver kan ikke
leeres andre steder. Jeg mener at den konteksten som kunnskap leeres i nar en er pa
praksisarenaen er av veldig stor betydning for eleven. Her veves alle inntrykk sammen med
den kunnskapen som eleven enten har eller far i skolen. Det er viktig & huske at elevene skal
bli gode fagfolk!

For ngkkelen til lzering er at liv og fag mates, sier professor Jon-Roar Bjerkvold i boka
Skilpaddens sang (Bjerkvold, 1998).

2.2.2 Veiledning i praksisfeltet

Elevene er i praksisfeltet to dager i uka og skal forsgke etter beste evne a falge
praksisveileders turnus pa disse dagene slik at hun/han far sett eleven hver uke.

Jeg har 11 timer de to dagene (onsdag og fredag) elevene er i praksis, og forsgker & mgte hver
elev 1 — 1 % time hver uke til veiledning. Vi leerere har litt varierende antall elever pr uke &

veilede, jeg har dette aret 8 elever. For & fa dette til & ga opp sa veileder jeg noen ganger en
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elev alene, andre ganger kan det veere flere sammen. Av denne grunn gnsker vi sa mange
elever som mulig pa hver institusjon, da vil vi ikke miste noe tid ved a forflytte oss fra ett sted

til et annet.

Nar vi sitter ssmmen og har veiledning kan elevene snakke og i fellesskap undre seg over
egne og andres erfaringer. Som lerer og veileder blir det viktig a stille eleven reflekterende
spgrsmal som skaper oppmerksomhet og hjelper eleven videre i sin utviklingsprosess.
Oppmerksomhet er en forutsetning for leering (Molander, 1996). Nar lzreren stiller sparsmal
til eleven kan oppmerksomheten ledes slik at eleven selv ma tenke etter og eventuelt oppdage
sammenhengen eller helheten. Dette skaper starre leering enn om leereren forteller hva eleven
ma eller burde ha lagt merke til (Grendstad & Sandven, 1986).

Utbyttet kan bli starre for alle dersom det er flere roster i veiledningen. Det blir mer refleksjon
1 grupper fordi det er storre trygghet der, og det oppnés en “dominoeftekt” hvor den enes
forstaelse eller mangel pa forstaelse gir mening og leering for andre gruppedeltakere.

Det er viktig at elev — elev mgtes og at elev — leerer mgtes.

Veiledning av eleven i praksisfeltet gjeres ikke bare av skolens laerer — praksisveileder er en
meget sentral og viktig leeremester. Eleven gar i praksisfeltet hele, eller store deler av dagen
sammen med sin veileder (mesteren) og deltar i et arbeidsfellesskap som bade forutsetter og
bidrar til samarbeid. Her kan eleven fa overfart yrkeskunnskapens tause dimensjon, i helt
konkrete situasjoner, gjennom sitt eget arbeid eller ved & observere andre (Martinsen, 1990).
For at praksisveiledere skal veere trygge og gode rollemodeller for vare elever er det av stor
viktighet at praksisveileder er klar over at de er rollemodeller, og vet at deres egne holdninger
overfares til elevene i parallelle prosesser (Killén, 1992).

Praksisveilederne har fatt informasjon og veiledning for & bli klar over sin egen tause
kunnskap og hvordan de kan formidle den til elevene. Det gjar praksisveilederne ved a

fortelle med ord hva de gjer og hvorfor de gjer det.

Dersom praksisundervisningen blir for lite reflektert far ikke elevene helhetsforstaelse i
yrkeskunnskapen, de blir ikke reflekterte og kunnskapsrike yrkesutgvere som trengs i
helsesektoren.

Vi som laerere trenger ogsa a reflektere over hva vare elever far mulighet til & delta i, hvilke

situasjoner kan vi bruke som knagger nar vi skal vise og veilede elevene i forhold til teori.
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Bade laerere og elever trenger a reflektere i undervisning og a reflektere over undervisning.
Det trengs et naert samarbeid med praksisfeltet, praksisveileder og med elevene slik at vi kan

arbeide sammen. Slik at vi kan fa praksis inn i teorien og teori inn i praksis.

2.2.3 Samtaleveiledning inne i skolen, om praksis

Samtaleveiledning er en arbeidsform jeg benytter mye bade i praksis og i skolen. Da samles
elevene og jeg i litt rolige former og elevene far veiledning og kunnskapspafyll ut fra de
behovene som elevene lgfter fram i lgpet av samtalen ved sine refleksjoner og tanker.
Veiledning av elever er en pedagogisk arbeidsform og er samtaler som kan veere ngye
planlagt eller de kan oppsta tilfeldig og sporadisk. Det som er selve kjernen er at veiledning
skaper utvikling og endring hos eleven (Hgigaard, Jargensen, & Mathisen, 2001).

| selve samtaleveiledningen er det viktig for meg a benytte meg av kunnskapene og
erfaringene som jeg har som veileder.

Slik jeg har praktisert samtaleveiledning sa dreier det seg om en samtale med elevene pa
bakgrunn av deres opplevelser i praksis knyttet til ukens tema. Elevene har kommet med
mange flotte historier fra sin hverdag, sin virkelighet. Den veiledningen som utfares har
kommet i forhold til de eksemplene som elevene har hatt og de behovene som jeg som
veileder sanser. Her kommer det an pa veileders varhet overfor situasjonen.

Et eksempel: "Eleven sanser situasjonen som en type seksuell tilncerming, hun sier hun
opplever pasienten som ekkel og kjenner seg sint og har egentlig lyst til a sla.”

Dette er en situasjon hvor eleven trenger hjelp til a forsta bade seg selv og egen reaksjon, og i
tillegg leere av situasjonen for framtiden slik at hun ser pasienten, vedkommendes sykdom og

far forstaelse for endringer som falger tilstanden slik at hun fortsatt kan fgle empati.

Denne settingen som basisgruppa og jeg som leerer og veileder er i, er unik. Det er s& mange
flotte og store muligheter til & kunne mgate elevenes undring, glede, redsel eller eventuelle
negative falelser. Nar hele basisgruppa er til stede sa leerer alle sa utrolig mye av hverandre
fordi dette er ekte, selvopplevde hendelser. Det er ogsa viktig & huske pa at de forskjellige
avdelingene som elevene er pa skjer forskijellige situasjoner som elevene kan lere av. Sa ved

a bruke samtaleveiledning slik vi gjar, kan flere elever lzere av den samme situasjonen.
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Samtaleveiledning legger ogsa til rette for refleksjon over tid.

Utdrag fra elevlogg: “Forrige uke sd snakket vi om respekt i veiledninga. Det var om a bruke
for- eller etternavn pa pasienten vi snakket mest om. Dette har jeg tenkt sa mye pa etterpa.
Det er jo sa fort gjort a trakke over en pasients grenser og faktisk fornaerme noen hvis en ikke

spor pasienten hva han eller hun vil bli kalt.”

2.3 Leering i skole

2.3.1 Undervisning av enkeltelevene ut fra eget utviklingstempo

Elevene lerer og utvikler seg i forskjellig tempo, dette ma vektlegges gjennom skoleéret. Ved
a legge til rette for refleksjon hos eleven kan en klare a treffe elevens stasted og jobbe ut fra
det. Dette gjelder like mye i skolen som pa praksisarenaen, alle ma utfordres der de befinner
seg.

Elevene ma leere a reflektere slik at de forstar hva refleksjon er. Dette ma elevene gjore i
tilknytning til egenopplevde situasjoner. I tillegg ma refleksjon forega for eksempel etter en
undervisningssekvens, eller i samtale rundt et tema som kanskje kan veere en av

basiskunnskapene.

2.3.2 Kompetansemalene forenklet slik at de kan forstas av en 17-aring
Innfaringen av Kunnskapslgftet medfarte nye lereplaner, og for Helsefagarbeiderne var det to
utdanninger, hjelpepleier og omsorgsarbeider, som skulle ”’sammensmeltes” til en. Resultatet
av sammenslaingen har gitt kompetansemal hvor ordlyden er omfattende og vanskelige &
forsta. | tillegg til dette er mangelen pa en form for nummerering av malene et forstyrrende
element, noe som gjgr at det er vanskeligere a finne fram i leereplanen.

Som et hjelpemiddel for elevene har jeg laget en “oversettelse”, en forenkling, til hvert av
kompetansemalene hvor innholdet forklares sa enkelt at en 17 aring forstar hva det handler
om. | tillegg er det et praktisk eksempel som hjelper alle elevene i klassen til & se at det er
mulig at de kan na det aktuelle malet. Malene er nummerert innenfor egen kategori.
Maloversettelsens sprakdrakt og innhold passer inn i elevenes livsverden. Se vedlegg nr: 1
Kompetansemalene brukes hver eneste dag i forhold til oppgaver og fagstoff. Elevene har
hvert sitt kopierte hefte.

Utdrag fra to elevlogger: “Jeg tenkte at dette kunne hjelpe meg, og jeg har leert at dette gar

det an a leere néar det er forklart sa bra.”
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“Jeg opplevde dette som en fin og god og ikke minst en enklere mdte for d lcere seg noe. Jeg

1

forsto innholdet i mdlet bedre.’

2.3.3 Rollespill

Vi bruker ofte rollespill i skolen var fordi det utfordrer elevenes kreativitet og Vg2 avsluttes
med en eksamen som bestar av rollespill og en muntlig haring. Sa nar elevene mgter rollespill
ofte sa trener de ogsa pa eksamensformen.

| var klasse nermer vi oss rollespillet pa en veldig ufarlig mate. Vi starter opp med noe helt
enkelt som alle har veert i kontakt med, for eksempel jobber to og to elever sammen — den ene
star i en kiosk og den andre skal handle. Elevene far enkle og korte instrukser som hva de skal
bestille og hva “’kiosken” kan gi. Hovedpoenget her er & ha det moro — og det har vi!

Na er det bare a ta elevene med og utvide bade antall replikker og antall personer i rollespillet.
Nar rollespillet etter hvert i skoledret dreies over pa arbeidssituasjoner og fagstoff sa trener
elevene blant annet pa kommunikasjonsferdigheter innenfor sitt yrkesfelt. Her kan de trene pa
a bli bedre lyttere og de kan bli mer bevisste pa a stille spgrsmal, de trener pa a sette seg inn i
praktiske situasjoner (Kokkersvold & Mjelve, 2003).

2.3.4 Pedagogisk sol

En pedagogisk sol er en tegnet sirkel med en ufullstendig setning og med straler rundt hvor en
kan fullfgre setningen. Hensikten er a lede oppmerksomheten til deltakerne mot det aktuelle
temaet. Dette er en apen oppgave hvor alle svarene sa sant den som svarer er rlig og
oppriktig, bidrar til & belyse spgrsmalet og er verdifulle bidrag (Grendstad & Sandven, 1986).
Nar jeg velger pedagogisk sol som virkemiddel i undervisningen min er det et bevisst valg.
Ved bruk av pedagogisk sol far jeg klarhet i hva deltakerne mener og i tillegg far deltakerne
klargjort for seg selv hva de mener om det aktuelle spagrsmalet eller oppgaven.

Hvis en eller flere straler” star tomme virker det omtrent som en melodistrofe hvor sluttonen
mangler (Grendstad & Sandven, 1986). Da vil du nynne denne strofen igjen og igjen for a ”fa
ferdig melodien”, slik blir det ogs& med dette uferdige sparsmalet. De ordene jeg har brukt i
disse uferdige setningene har jeg valgt slik at jeg mener de passer til unge mennesker. Det er

viktig at det ligger til rette for refleksjon i dette arbeidet.
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2.3.5 Tverrfaglige og virkelighetsnaere oppgaver i skolen

For at utdanninga skal ha relevans er det viktig at innholdet i utdanninga baserer seg pa hva
elevene kan mete i sin framtidige yrkesrolle. Fagstoffet ma ha yrkesforankring slik at det kan
oppleves som relevant av elevene.

Utgangspunktet for a lage oppgaver av denne kategorien er at de handler om situasjoner som
elevene kan mate eller allerede har mgtt. Det er oppgaver som pa en mate er tatt rett ut av
praksis. Da far oppgavene et preg av virkelighet. Det tverrfaglige favner da bade de
forskjellige programfagene og prosjekt til fordyping. For a lgse de tverrfaglige oppgavene
trenger elevene lerebgkene og i like stor grad trenger de sine praksiserfaringer.

A lage gode virkelighetsnzre oppgaver som engasjerer elevene er en utfordring fordi det er
vanskelig a etterligne virkeligheten i skolen. Oppgavene ma veere slik at elevene ikke kan ga
direkte inn i leereboka for sa & overfare svaret, men den ma vaere rik nok pa detaljer.

Det er ogsa viktig a legge vekt pa at elevene far mulighet til & utfare oppgaver istedenfor kun
a skrive. At de kan for eksempel utfgre korrekt handvask eller tannpuss pa en medelev og
samtidig muntlig formidle hvorfor de gjar det. Dette fordi praktiske ferdigheter er sa sentrale i
opplaringen, og svelse skaper trygghet i utgvelsen av yrket. Slik at vi kan utfordre elevene sa
de klarer a forene det boklige med det menneskelige, med forstaelse og empati.

Elevene skal kunne gi pleie og omsorg til mennesker i ulik situasjoner. Na varierer det hva
elevene mater pa sin praksisarena derfor forseker vi 4 ha oppgaver som inneholde “klassiske”
eksempler. Gode og typiske eksempler har stor betydning som grunnlag for lzering og
utvikling av yrkeskunnskap hos helsefagarbeiderelevene (Hiim & Hippe, 2001; Schon, 1983).
Nar elevene skal lgse oppgavene jobber de i grupper for a styrke samarbeidsevnen.

Elevene har tilgang pa sitt vanlige klasserom, skolens demonstrasjonsrom som da fungerer
som praksisarena — enten et rom hjemme hos en pasient eller et rom pa sykehjemmet. | disse
situasjonene er elevene “pasienter” for hverandre. I tillegg til demonstrasjonsrommet med
senger har elevene tilgang til kjgkken, desinfeksjonsrom, rentlager og sengetaylager. Alle
disse forskjellige arenaene kan elevene bruke i lgsning av sin oppgave. Her bruker vi skolens
spesialrom som et reflekterende praktikum. Schon framhever betydningen av et reflekterende
praktikum for & oppnd en begynnende yrkeskunnskap. Her er det “ekte” situasjoner fra praksis
som lgses pa skolen. Det er lagt vekt pa veiledning, leering og refleksjon underveis i arbeidet.
Nar oppgavene ligner svart mye pd virkeligheten og ”favner” yrkeskunnskapen sa helhetlig er
var erfaring at elevene utvikler empati og forstaelse, respekt for enkeltindividet, de leerer

praktiske ferdigheter og evnen til & lgse praktiske situasjoner.
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2.4 Arbeidskrav og elevinnflytelse

2.4.1 Dokumentasjon av prosjekt til fordyping

Det er et krav til elevene at de skal dokumentere sitt arbeid med kompetansemalene i prosjekt
til fordyping. Elevene far ved oppstart i praksisfeltet, en mappe som inneholder alle
kompetansemalene i prosjekt til fordyping. Hvert kompetansemal har en forklaring pa
vanskelige eller spesielle ord og begreper i malet, og det er forskjellige oppgaver eller
oppdrag som eleven skal utfare som er knyttet til hvert enkelt mal.

Denne mappen bruker elevene igjennom alle praksisperiodene, og elevene kan gjare
endringer og forbedringer etter hvert som de leerer mer og erfarer mer. Dette blir for elevene
et viktig dokument som forteller om hvilke oppgaver de har veert i kontakt med og reflektert
over, og som eleven kan bruke videre i sitt arbeid med kompetansemalene pa Vg3 i leretiden.

2.4.2 Loggskriving

Et annet viktig krav er loggskriving. Elevene skriver logg hvor de reflekterer over situasjoner
som den enkelte mener er relevante historier innenfor ukens tema. Loggen er gjenstand for
samtale og veiledning etter innlevering.

Tanker, kunnskaper, fglelser, holdninger, kroppsreaksjoner og handlinger inngar alle i
leringsprosessen. Ser vi pa konfluent pedagogikk sa betyr helhetsperspektivet at leering skjer
gjennom kognitive, affektive og kroppslige prosesser. For & hjelpe disse prosessene benytter
vi loggskriving. Hensikten med a skrive logg er a legge til rette en mate a sortere og bearbeide
inntrykk, opplevelser og erfaringer (Tveiten, 2008). Loggskriving kan veere en metode for a
fremme den indre dialogen — for gjennom loggen sa snakker en til seg selv og Iytter til seg
selv.

A skrive logg blir en méte & sortere og bearbeide opplevelser og erfaringer pa. | vart prosjekt
ble det avtalt bade med elevene og med lererne at de skulle skrive logg. Elevene skulle skrive
logg ut fra ukas tema i praksis og etter arbeid med teori og praktiske oppgaver i skolen.
(vedlegg 2 og 3).

Ved & skrive logg sa reflekterer en over de situasjonene en har vert opp i, og en kan ogsa
registrere sin egen utvikling ved & se loggene over litt tid. Vi valgte a ikke dele logg direkte,

men historiene ble brukt i samtaleveiledning.

Elevene vare fikk ogsa i oppgave a skrive om hendelser, og om arbeidsoppgaver gjorde de i

praksis utover ukens tema. Dette valgte vi for 4 gjere elevene oppmerksom pa teori. De skulle

26




leere faglig & begrunne sine oppgaver ved a skrive om dem. De skulle skrive HVA —
HVORDAN — HVORFOR. Pa denne maten forteller de om selve hendelsen, hvordan de lgste
den og tilslutt begrunner faglig.

Vi brukte deretter historiene inn i veiledning av enkelteleven. Her hadde vi ytterligere en
mulighet til & forsterke elevens egen oppdagelse eller a fylle pa fagstoff for a skape ytterligere

helhetlig yrkeskunnskap.

2.4.3 Evaluering

For a styrke demokratiet er det sveert viktig at elevene far anledning til a evaluere de
forskjellige delene i skoleéret, innholdet og framgangsmaten.

Lererne diskuterte hvilket evalueringsskjema som skulle brukes. Vi endte opp med & bruke
flere ufullstendige setninger som elevene kunne fullfgre (vedlegg 4).

Hensikten med dette valget av ufullstendige setninger er a stimulere elevene til
oppmerksomhet og til oppdagelse slik at de blir klar over hva praksis og kommunikasjonen i
samtaleveiledningene har gitt dem. Disse ufullstendige setningene fungerer pa lik linje som
den pedagogiske sola (Grendstad & Sandven, 1986; Tveiten, 2008).

Vi valgte ogsa et helt enkelt avkryssingsskjema hvor elevene ble spurt direkte om sitt forhold
til den formen for dokumentasjon av prosjekt til fordyping som vi har brukt dette aret
(vedlegg 5). Vi gnsker pa ingen mate a dokumentere bare for dokumentasjonens skyld. Det vi
bruker ma ha klar hensikt og intensjonen om at elevene skal leere. Da ma skjemaene gjare det
og ikke veere et hinder for lzring.

Det ble gjort endringer i trad med elevenes innspill etter evaluering.

2.5 Hva gnsker vi & utvikle i dette forskningsprosjektet?

| oppstarten av dette prosjektet er det sprik mellom hva de forskjellige leererne gjor i
klasserommet med elevene, noen doserer ut store mengder faktakunnskap og andre henter i
starre grad opp det elevene kan fra far og bygger videre pa det. | praksisveiledning er det ogsa
forskjell pa gjennomfaringen. Her er forskjellen pa hvordan den enkelte lzerer veileder
elevene og bruker tiden i praksis. Vi hadde ved oppstart noe forskjellig elevsyn og forskjellig
syn pa hvordan elever tilegner seg kunnskap og laerer best.

@nsket vart ble derfor & utvikle mer felles mater & mgte elevene pa, vi gnsket a fa til en
noenlunde lik undervisningspraksis overfor elevene, vi har fire klasser med

helsefagarbeiderelever. Videre at vi alle skulle klare & henge teorikunnskap pa de
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basiskunnskapene som elevene hadde som faste uketemaer. Visjonen var var a skape en sa
god opplering som mulig.

Vi laget en temalogg/refleksjonslogg som vi gnsket a prave ut hos elevene, det gjorde vi og
den fungerte godt og ble ikke endret(vedlegg 2). Vi gnsket a prave ut dokumentasjonsmappen
i prosjekt til fordyping, og var innstilt pa a gjere endringer dersom elevene ikke ble fortrolige
med, og lerte av den utgaven vi startet opp aret med.

| starten av prosjektet er ikke alle leererne like villige til & delta — en undret seg blant annet pa
om hun ogsa fikk noen studiepoeng av a delta! Vi diskuterte videre og konkluderte med et
gnske om a gjere veiledningspraksisen var mer ensartet og lik, pa dette grunnlaget startet vi
opp arbeidet.

3 Perspektiver pa yrkeskunnskap

Min problemstilling dreier seg om & utvikle yrkeskunnskap. For a fa innsikt og forstaelse for
begrepet gnsker jeg i dette kapittelet & se hva som kjennetegner yrkeskunnskap.
Yrkeskunnskap pa generelt grunnlag og yrkeskunnskap i forhold til helsefagarbeidere spesielt.
Yrkeskunnskapen vil jeg belyse ut fra litteraturstudier og ut fra egne erfaringer og gjennom

konkrete eksempler.

3.1 Hva er yrkeskunnskap?

For gkt innsikt og forstaelse til begrepet yrkeskunnskap har jeg arbeidet med litteratur av
forfatterne Schen (1983), Molander (1996), Hiim og Hippe (2001) og Lauvas og Handal
(2000). Malet er at teorien skal vaere forstaelsesramme for utvikling og endring av
undervisningsstrategier og belyse tankene rundt det vi gjer og har gjort i var skolehverdag pa
Vg2 helsearbeiderfag. Den aktuelle teorien skal brukes til a reflektere over, vurdere og drafte
vart praktiske arbeid og deltakernes respons pa dette.

Enklest gar det vel an a si at yrkeskunnskap er den kunnskapen en ma ha for a kunne utfare et
yrke. Hiim og Hippe (2001) definerer yrkeskunnskap som ”den kunnskapen du bruker i
yrkesutevelsen”, ”den innsikt, viten og lerdom som er knyttet til et arbeid”.

Begrepet kunnskap kan betraktes pa tradisjonelt vis hvor mengden teori har stor betydning.

Da blir gkt mengde teori sett pa som et gode i yrkes- og profesjonsutdanninger, og tanken er
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da at yrkesutgvelsen far et mer solid vitenskapelig og dermed et sikrere fundament. Bildet jeg
far er at all teorien skal “speiles” for og i eleven — 0g at eleven pa bakgrunn av det utfarer.
Men virkeligheten er mer mangfoldig enn som sa mener jeg.

Kritikken mot dette tradisjonelle synet pa yrkeskunnskap er blant annet at yrkeskunnskap og
yrkeskompetanse handler om noe annet og mer enn a anvende teori og oppskriftsmessige
prosedyrer. Yrkeskunnskap er helhetlig kunnskap sammensatt av handling, forstaelse, sprak
og falelser. De praktiske sidene er ulgselig knyttet sammen og har sitt utspring i selv
yrkesutgvelsen (Hiim & Hippe, 2001). I mitt prosjekt som handler om & utvikle
yrkeskunnskap, lar det seg ikke gjare a bare snakke om for eksempel empati til elevene, og sa
forvente at elevene nar de er ferdig utlerte skal kunne veare empatiske mennesker i de
situasjonene de mgter i sitt yrkesliv. Empati utvikles over tid og i forbindelse med refleksjon.
Utdrag fra en elevs temalogg:

”Jeg brukte ukens tema empati, nar jeg trgstet en av brukerne som var svart ulykkelig fordi
de pargrende ikke hadde kommet pa besgk. Jeg sa at de kommer nok og prevde a vere sa
positiv jeg kunne uten a lyve.” "Denne damen er dement. Sd jeg forsokte etter hvert d fi
henne til a tenke pd noe annet, spurte om vi skulle se pa ordtak? Det fungerte fint.”

Nar jeg leser Inglar sa lgfter han fram begrepet kyndighet som et begrep som betegner
yrkeskunnskap(Inglar, 2009). Kyndighet er hvor kunnskaper, ferdigheter, holdninger,
yrkesetikk og skjgnn sammenveves. Kyndighet er et godt begrep og ordet kyndig brukes i
yrkesmessig sammenheng om fagfolk som kan noe — om de er kyndige eller ukyndige.

| arbeidet vart har vi fokus pa elevene og deres lzring og utvikling, elevene skal bli kyndige

yrkesutgvere med solid, god yrkeskompetanse og gode kvalifikasjoner.

3.2 Med et utvidet syn pa kunnskapsbegrepet

For helt & kunne forsta innholdet i begrepet yrkeskunnskap ma utgangspunktet tas i et utvidet
syn pa kunnskap. En endring fra tradisjonelt syn som utviklet seg fordi virkeligheten er mer
nyansert og uregelmessig til at yrkeskunnskap kun kan dreie seg om generelle teorier og
begreper. Nar yrkeskompetanse skal utvikles s kreves det praktisk yrkeserfaring, og erfaring
eller trening med & utvikle demmekraft og skjgnn. Ut fra teorien og ut fra min egen
utdannelseserfaring s er svaert mye profesjonell kunnskap “ordles”, og dreier seg om
forskjellige ferdigheter og selve handlaget for yrket. Dette betyr at det bar legges til rette for
forskjellige former for yrkespraksis i yrkesutdanninga (Hiim & Hippe, 2001).
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Begrepet yrkeskunnskap vil si all den kunnskapen vi bruker i yrkesutgvelsen, all den
profesjonelt relevante kunnskapen. Det er verbaliserte begreper og teorier, tause elementer,
fortrolighet med fenomener, handlingsferdigheter og etiske og fglelsesmessige vurderinger
som utgjer yrkeskunnskapen. Kjernen i yrkeskunnskapen er at disse dimensjonene er ulgselig
sammenvevd i et system som kan veere i stadig utvikling etter hvert som man utgver, erfarer,

leser og leerer mer (Lauvas & Handal, 2000).

Betydningen av refleksjon bade i og over praksis er trukket fram som et viktig aspekt i det
utvidede synet pa kunnskap. Det vil si at ting problematiseres, at det stilles spgrsmal, det
begrunnes og at en leerer av yrkespraksis.
"Att problematisera vérkligheten ér det forsta steget pa végen til kunnskap, och det er
et steg som omdjligt kan dverhoppas” (Molander, 1996, p. 62).
Molander moderer seg noe og sier at dette er viktig og nesten sant. Men uansett s3 mener jeg
at det er menneskenes spgrsmal og undring som apner virkeligheten for oss og gir oss ny
innsikt, noe som er sveert viktig i elevers laereprosess.
Dikteren Hans Berli, som ogsa har vart skogsarbeider, sier mye av det samme: ”Jeg har
arbeidet i skogen i over farti ar, men enda regner jeg meg pa langt neer for utlert. Jeg
oppdager stadig sma hemmeligheter ved arbeidet” (Bgrli, 1988, p. 109).
Det er snakk om en prosess som stadig utvikler seg i spenningsfeltet mellom praktiske
utfordringer, refleksjon over gjennomfaringen og utvidelse av forstaelsen. Kunnskap blir en
helhetlig prosess der handling, forstaelse og falelser virker sammen.
Denne refleksjonsprosessen blir ofte framstilt som bindeleddet mellom teori og praksis. Da
blir praksis noe mer enn & anvende teori og generelle begreper, det handler om & fylle

begrepene med erfaringsinnhold og & se sammenhenger (Hiim & Hippe, 2001).

Yrkeskunnskap er helhetlig kunnskap som bestar av forskjellige typer kunnskap og ulike
dimensjoner. Yrkeskunnskap er sammensatt av handling, forstaelse, sprak og falelser. Det
handler ogsa om bevissthet i forhold til etiske valg, falelsesmessig engasjement og relasjonell
kunnskap. Dette er kunnskapsomrader som vi legger sterkt vekt pa i aksjonsforsknings-
prosjektet vart, omrader som elevene blant annet ma forholde seg til i de forskjellige ukene i
praksisperioden. ”Kunnskap er da bade knyttet til den klare tanke (& vite at) og til den
forbevisste knowhow (& vite hvordan)” (Aadland, 1997).
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| dette prosjekt er intensjonen a skape helhetlig begynnende yrkeskunnskap for
helsefagarbeiderelevene, jeg mener at ved a legge til rette for praksis og teori samt refleksjon i
0g over dette, lar dette seg gjare.

Johannessen i Lauvas og Handal legger fram begrepene pastands-, fortrolighets-,
ferdighetskunnskap og taus kunnskap som ulike sider i helhetlig yrkeskunnskap. Dette er
helhet som det er viktig & holde fast ved nar begrepet yrkeskunnskap skal forklares. Det ma
legges til rette for helhetlig og sammenhengende laering med grunnlag i et helhetlig
kunnskapsbegrep (Hiim & Hippe, 2001).

Jeg skal kort gjare rede for de forskjellige begrepene.

Pastandskunnskap er kontrasten til taus kunnskap. Det er kunnskap som er objektiv og riktig

og betraktes som vitenskapelig. "Kunnskap som helt og holdent kan artikuleres spraklig”
Johannessen, i Hiim og Hippe (Hiim & Hippe, 2001, p. 82). Aadland framhever at dette er
kunnskap som vi ofte leser oss fram til og som er samlet av andre (Aadland, 1997).
Leerebgkene til elevene vare inneholder pastandskunnskap. Der er det kunnskap om

forebyggende helsearbeid, kommunikasjon og samhandling og yrkesutavelse.

Fortrolighetskunnskap. A vite hvordan, 4 eie knowhow, er kunnskap som handverkere og

helse- og sosialarbeidere utvikler som en vesentlig del av sin profesjonalitet. Men slik
kunnskap kan det vere ytterst vanskelig a sette ord pa” (Aadland, 1997, p. 79).
Fortrolighetskunnskap handler om at den tause kunnskapen, disse ordlgse ferdighetene som
en lzrer i praksis som for eksempel & kunne se nar et menneske som ikke kan svare, ligger
avslappet og godt i senga. Fortrolighetskunnskap handler om a utvikle kunnskap ut fra egne
erfaringer. Kunnskapen er tilpasset den enkelte og huskes bedre (ibid).

| dette forskningsprosjektet nar elevene vare er ute i praksisfeltet eller arbeider i skolens
demonstrasjonsrom vil de mgte situasjoner som gir den enkelte elev egne erfaringer. Det skjer
en ganske direkte oppdagelse og dermed laering.

Nar elevene er i praksis har de direkte kontakt med pasienten og gjar seg sine erfaringer i
disse mgtene. De oppdager da at de har kunnskap som de kan hekte pa erfaringen, eller
omvendt. P& denne maten kan pastandskunnskapen brukes aktivt til & belyse erfaringen eller
utfordringen som eleven star i. | tillegg s& kommer lerernes veiledningssamtaler inn som et

virkemiddel for & trekke inn relevant teori eller pastandskunnskap. @nsket er at
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pastandskunnskap integreres i fortrolighetskunnskapen slik at elevene utvikler en mer
helhetlig forstaelse for de oppgavene og handlingene de utfarer.

Ferdighetskunnskap er ogsa ordlgs og er knyttet til det a tilegne seg og anvende begreper. Det
handler om for eksempel arbeidsteknikker og utfgrelsen av praktiske oppgaver. Det er
mesterlaere som brukes for a formidle ferdighetskunnskap. ”Det er ikke slik at mesteren
overfgrer kunnskap verbalt til lzerlingen, det er lerlingens initiativ a stille sparsmal. Novisen
laerer gjennom a observere og sperre andre om rad” (Eikeland & Askergi, 2006, p. 39).
Eleven er sammen med praksisveileder i arbeidet med pasientene og ser, opplever, spar og
forsaker selv pa arbeidsoppgaver. Pa denne maten blir den tause ferdighetskunnskapen

elevens eie.

Taus kunnskap. Begrepet taus kunnskap ble farst formulert av Michael Polanyi om hevder at

vi vet mer enn vi kan gjgre rede for (Aadland, 1997). Taus kunnskap handler om den
individuelle og personlige kunnskapen som har en sentral rolle og en viktig funksjon i
bestemte situasjoner, og overfor bestemte formal. Den tause kunnskapen kan gjgres verbal
eller artikulert (Teslo, 2000). Taus kunnskap omfatter da det vi kan uten at vi kan forklare det,

det er farbevisst kunnskap, som vi tilegner oss gjennom a gjare ting.

Elevenes opplevelser i praksissituasjoner blir til taus kunnskap, kunnskap som de ikke uten
videre kan forklare, men det er noe de har i handa”. For eksempel nar eleven skal re ei seng
vet de med sin erfaring hvor mye de ma stramme stikklakenet for at senga skal vere god &
ligge i og beskytte pasienten for skade. Dette kjenner de i hendene — de klarer ikke & formidle

med ord at det ma strammes med for eksempel et visst antall kilo for at det skal bli riktig.
Problemstillingen i dette prosjektet dreier seg om begrepet yrkeskunnskap. | dette begrepet er
det flere kunnskapsformer slik som etisk bevissthet, falelsesmessige vurderinger og

relasjonell kunnskap som jeg kort skal ta for meg.

Etisk bevissthet er grunnleggende for helsefagarbeidernes utgvelse av pleie og omsorg. Etisk

bevissthet dreier seg om hvordan vi handler og etikk er selve ruta vi ser igjennom nar vi skal
utfere en handling (Kversgy, 2005). Begrunnelsene for vare valg baserer seg som oftest pa det

vi er oppleert til & mene eller hva miljget vart forventer at vi skal mene.
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Legstrup sier: ”Vi er i vére liv og i var egen lille verden s innvevd i hverandre at vi — for a si
det med et uttrykk fra Martin Luther - er hverandres daglige brgd. Derfor har vi aldri med et
annet menneske a gjare uten at vi pa et eller annet vis har noe av dets liv i var hdnd”
(Lagstrup, 1991, p. 12).

Helhetlig yrkeskunnskap er personlig kunnskap som inneberer innlevelse i arbeidet. Bade
som helsefagarbeiderelev og ferdig yrkesutever star personen ikke utenfor, men er engasjert i
det hun arbeider med. ”Kan ikke den enkelte elev lere & kjenne seg selv og hva som virker
positivt og negativt inn pa hans egne reaksjoner, vil dette kunne veere vesentlige hindringer
for ham eller henne nar det gjelder utadrettet samfunnsnyttig virksomhet” (Grendstad &
Sandven, 1986, p. 40).

Elevene og helsefagarbeiderne ma vage a kjenne pa sine egne falelser og mgte andres falelser
i mellommenneskelige relasjoner (ibid). Da utvikles det fglelsesmessig engasjement og

vurderinger som gjar at yrkesutgveren er varsom, var, nar og ekte i sin yrkesutgvelse.

Relasjonell kunnskap gjenkjennes og informeres gjennom falelsesreaksjoner, kroppssprak og

gester. Relasjonell kunnskap kan ytre seg som sympati, medfglelse, antipati, samhgrighet,
usikkerhet, falelse av fellesskap osv. (Aadland, 1997).

Viktige elementer i mellommenneskelig kommunikasjon er blant annet evnen til a Iytte,
fornemme falelser, registrere inntrykk og svare pa signaler. Dette er viktig kunnskap for
helsefagarbeiderelevene for & kunne omgas og forholde seg til kollegaer og til brukerne pa en
god mate. Dette er kunnskap som hjelper elevene til & utvikle varhet overfor andre
menneskers uttrykksformer, og de utvikler evnen til a bruke seg selv i mgtet med andre
mennesker (Aadland, 1997).

Viktige bidrag i utvikling av denne kunnskapen hos vare elever er de virkelighetsnzre
oppgavene som vi bruker i skolen i tillegg til elevenes lering i praksisfeltet. Dette mener jeg
er gode strategier for a utvikle elevenes etiske, falelsesmessige og mellommenneskelige

kompetanse.
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3.2.1 Dreyfus og Dreyfus kompetansemodell og yrkeskunnskap

Dreyfus og Dreyfus teori om yrkeskunnskap har hatt stor betydning de siste tiarene. Teorien
dreier seg om en kritikk av nye tendenser til en instrumentell forstaelse av yrkeskunnskap, noe
som innebeerer en mer utvidet, pragmatisk forstaelse av yrkeskunnskapen.

Deres mest kjente eksperiment er sykepleier — eksperimentet (her i Hiim & Hippe, 2001). Her
skal erfarne sykepleiere, sykepleiestudenter og sykepleielerere hver for seg vurdere hvem de
selv ville hatt til & utfare gjenopplivning pa seg selv ved en ulykke. De far se en video om
gjenopplivning som utfgres av fem uerfarne studenter under oppleering og en profesjonell
sykepleier med lang erfaring. Det var leererne som scoret darligst, bare 30 % valgte rett
person. Slik jeg forstar det sa er leererne i dette eksperimentet bundet til oppskriften til & utfare
gjenopplivning, og de hadde ikke den virkelige personlige erfaringen. De sa etter hvem som
utforte “etter boka”.

Eksperimentet sier noe om kjernen i Dreyfus & Dreyfus teori om yrkeskunnskap. Nemlig at
profesjonell yrkeskunnskap ikke bare handler om a falge regler og prosedyrer, at det ikke uten
videre lar seg gjare a standardisere yrkeskunnskap og at den fullt ut ikke kan verbaliseres.
Skjenn og vurdering av aktuell situasjon er viktige elementer og de profesjonelle sykepleierne
i dette eksperimentet klarte & bruke disse elementene inn i den aktuelle situasjonen og 90 %
valgte rett person.

Dreyfusene utviklet en kompetansemodell som beskriver fem stadier i utvikling av
kompetanse. Modellen beveger seg fra farste niva som kalles for novise, via viderekommen
begynner, kompetanse og deretter dyktighet for a avslutte med niva fem som er ekspertise.
Kjernen i Dreyfus og Dreyfus teori er at yrkeskompetanse leres gjennom a fglge grunnregler i
praktiske situasjoner som leerer/veileder gjer oppmerksom pa. Etter hvert kan eleven nok til &
se sentrale utfordringer og teoretisk planlegge lgsninger pa praktiske problemer(Dreyfus,
Dreyfus, & Athanasiou, 1986). Dette gjar de da ut fra sine tillerte regler og prosedyrer.
Relevant praktisk erfaring i mange ulike situasjoner i eget yrke er en forutsetning for a utvikle
profesjonell yrkeskunnskap sier Dreyfus og Dreyfus.

Gjores ting “etter boka” mangler en svaert viktig dimensjon nemlig erfaring, og elevene
trenger mange forskjellige praktiske erfaringer. Situasjoner hvor de ma finne ut hva problemet
dreier seg om og hva som er relevant og irrelevant i den aktuelle situasjonen.
Helsefagarbeiderelevene ma laere seg & se HVA som er saken eller problemet. De ma klare &
sortere det ut fra helheten. Nar elevene har mange timer i praksisfeltet far de solid erfaring,

praktisk kunnskap som vokser og vokser lik en sngball som rulles bortover den sngkledde
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bakken. De vil bevege seg mot Dreyfus og Dreyfus femte niva - ekspertise, de vil kunne se”

hele situasjonen og reagere direkte, instinktivt uten & analysere eller resonere.

Dreyfus og Dreyfus (ibid) mener altsa at teoribaserte prosedyrer og regler i tradisjonell
betydning er noe som ma lzres i all grunnleggende oppleering, og at mer helhetlig,
kontekstpreget kunnskap kommer etter hvert. Hiim og Hippe stiller kritiske sparsmal ved
denne oppfatningen, og trekker fram fordelene ved a starte med helhetlige, praktiske
oppgaver. Oppmerksomheten kan etter hvert rettes mot eventuelle regler, alt ut fra elevenes
kunnskapsbehov. Profesjonell yrkeskunnskap hevder Hiim og Hippe, bestar ikke av a anvende
teori, men kjennetegnes ved intuisjon og problemlgsning grunnet pa helhetlig praktisk
erfaring. Dette betyr ikke at elevene ikke skal lzere teori, men at teori ikke uten videre kan
speiles og overfores” til praksis. Siden praksis ikke er ”& anvende teori”, kan en heller ikke
leere teori farst (Hiim & Hippe, 2001).

Mitt forskningsarbeid bygger pa tanken om at praksis skal danne grunnlaget for teorien, at
teorien blir viktig a ta inn over seg for elevene etter hvert som de opplever at de trenger den.
Dreyfus og Dreyfus kompetansemodell niva en sier at elevene starter med kontekstfrie
oppgaver. Dette opplever jeg som litt underlig og vanskelig i forhold til & utdanne
helsefagarbeidere.

All min erfaring tilsier at sa fort elevene far oppleve det virkelige arbeidet, far mgte pasienten
pa avdelingen i forskijellige situasjoner sa gker det elevenes glede, forstaelse, motivasjon og
interesse for faget — dermed lyst til & leere teori som favnes av situasjonen. For eksempel
dersom en elev far veere med pa a servere et maltid mat i avdelingen sa ser eleven om maten
er pent og delikat anrettet. Eleven registrer selve spisesituasjonen og de observerer hvordan
pasienten forholder seg til maltidet.

Utdrag fra elevlogg:

”Jeg syns det er veldig koselig & ordne med ting rundt maten slik at brukerne far det hyggelig
mens de spiser og at de liker maten. Det er sarlig hyggelig & f& mye skryt av det jeg har gjort,
da blir jeg glad og far en god dag.

Jeg gjer denne oppgaven fordi brukerne skal fa i seg den nzringa de trenger for & ha energi
til & fungere og for & unnga sykdommer og andre ting (eks forstoppelse).

Det er viktig at maten ser god ut sann at brukerne far lyst til & spise den. Ved a gjgre
oppgaven skjgnner jeg at jeg ma leere mer om hygiene, innholdet i maten og hvordan jeg kan

stimulere brukeren til a spise riktig.”
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3.2.2 Schon og yrkeskunnskap

Schon kritiserer det teknologiske kunnskapsbegrepet som han mener er utilstrekkelig i forhold
til yrkeskunnskap (Hiim & Hippe, 2001). Teknologisk kunnskapsforstaelse vil si at teori skal
gi prosedyrer for praktisk yrkesutevelse. Profesjonell praksis blir da ifglge Schon a betrakte
som problemlesing i forhold til gitte mal. Han mener at denne formen for teknisk
ekspertise” blir helt utilstrekkelig i forhold til profesjonell yrkesutforelse.

Schon understreker forskjellen mellom a kunne hvordan” og a vite at” (1983). En dyktig
yrkesutgver som er profesjonell i sin utgvelse kan mer enn det hun kan uttrykke med ord.
Yrkeskunnskap handler om samspill. Et kompleks samspill mellom sanseferdigheter sa som a
se, hare, bergring og bevegelse — og begreper og forstaelse knyttet til disse. Dette danner
komplekse helheter. Disse dimensjonene har yrkeskunnskapen, og dette kan ikke forenkles,
avspeiles eller reduseres til bare ord. Hvis en tror at yrkeskunnskap kan dempes ned til ord og
overfgres gjennom ord og teorier sa gir det en ensidig teoretisering som kan gjare
yrkeskunnskapen mindre eller lite relevant.

En helsefagarbeider som er profesjonell i sitt arbeid trenger en annen kunnskap, hun ma hele
tiden tolke de praktiske problemomradene hun star i for & gjere dem handterlige. Hun trenger
derfor en annen og bredere kunnskap enn faste prosedyrer. Hvis hun for eksempel skal ha
ansvar for en pasient med demens kan hun ikke falge en fast prosedyre fordi disse pasientene
er like ulike som hvilken annen gruppe mennesker. Hun ma farst mgte mennesket med alle
dets falelser, veeremate, ressurser, dagsform osv og ut fra det gjgre oppgavene i den prioritere
rekkefglge som hun har tolket situasjonen til & vaere best. Hun bruker skjgnn, ikke fastsatte

prosedyrer eller oppskrifter, ut fra profesjonell yrkeskunnskap.

Schon introduserte begrepene kunnskap - i — handling, refleksjon — i — handling og refleksjon
— over — handling (ibid.). Kunnskap og ferdighet er en helhet som utvikles gjennom
refleksjon. Refleksjon i handling er preget av at yrkesuteveren handler, tenker og “’snakker”
med situasjonen underveis i handlingen. Da har den profesjonelle yrkesutgveren mulighet til &
justere arbeidet underveis. Vi kan si at yrkesutgverens profesjonelle kunnskap kommer til
uttrykk som forskjellige former for handling.

Schon framhever et reflekterende praktikum som blir en slags liksomverden, hvor elevene
prgver seg fram, trener pa hverandre, reflekterer og lzerer av hverandre. Vare virkelighetsneere

oppgaver blir et slags reflekterende praktikum hvor elevene trener pé “ekte” situasjoner og
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oppgaver. Her er det lagt opp til veiledning, leering og refleksjon bade over handling og i
handling.

Bade Dreyfus og Dreyfus og Schon fremhever som vesentlig at leering skjer gjennom
praksisnare oppgaver. Det som er serpregende for yrkeskunnskapen er dens helhetlig og
kontekstuelle preg. | yrkeskunnskapen ligger bade helhetlig overblikk, hensiktsmessig
handlingsrepertoar og falelsesmessig engasjement. Det er derfor viktig a ta hensyn til dette i
elevenes lereprosess (Hiim & Hippe, 2001).

Schén (1988, her i Inglar, 1997) hevder at yrkesutdanninger tradisjonelt deles inn i tre nivaer.
Viktigst og farst lzeres generell, teoretisk basiskunnskap. Etterpa skal kunnskapen trenes pa
gjennom gvelse i forskijellige situasjoner. Den virkelige verden mater elevene farst pa tredje
niva. Her finner en idealtilstander fra generell teori sveert sjelden, det er her en mater det
uforutsette, men dagligdagse. Dette er samsvarende med et snevert, teknologisk
kunnskapssyn.

Schén hevder at hvis en tok nivaene i omvendt rekkefalge sa ville yrkesutdanningen bli bedre.
Da blir praksis utgangspunkt for & utvikle kunnskap, og niva to handler om refleksjon i og
over handling. Pa det tredje nivaet kan kunnskapen som en har skaffet seg sees i lys av annen

kunnskap/andre perspektiver osv. Figur 1 viser de to motsetningene innen utdanning:

Tradisjonell utdanning Refleksjonsorientert
utdanning
Praksi 3 1
raKsis Mgte med den reelle verden, hvor Utgangspunkt for
idealtilstander sjelden eksisterer kunnskapsutvikling
A del 2 2
nvendeise @velse i a anvende basiskunnskaper | Refleksjon i og over handling
Basisk k L S
asis L_Jn|r|13k ap, K Fundamentet og utgangspunktet Refleksjon over refleksjon og
Prinsipielt Kunnskap sammenligning med annen
kunnskap

Figur 1: Tradisjonell og refleksjonsorientert utdanning (Inglar, 1997, p. 168).
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Utdrag fra egen logg etter en klasseromssekvens:

”Vi hadde arbeidet med temaet komplikasjoner ved immobilitet. Elevene hadde fdtt en
oppgave innenfor dette. En av elevene spgr meg: Hva er a vaere dehydrert (uttorret)?”

Jeg lar spgrsmalet ga videre til klassen. Den eleven i klassen som synes det vanskeligst med
boklig tekst, men som laerer hurtig i praksis rekker opp handa — “Det vet jeg!”. Sd gir hun
klassen en grundig og god forklaring pa spgrsmalet. Hun forteller hva det er, hvordan det kan
observeres, hva det kan fare til og hva en skal passe pa for a forhindre at det skjer. ”Dette
leerte jeg pa praksisplassen min av veilederen”, sier hun. Nd var hun klar til a lese i lcereboka

si og jobbe med oppgaven.’
Dette eksempelet mener jeg gar inn i Schons tanke om refleksjonsorientert leering.

3.2.3 Molander og yrkeskunnskapens spenningsfelt

Molander snakker om den levende kunnskapen — ”kunnskap i anvdndning” (Molander, 1996),
han hevder at kunnskapen ligger i selve handlingen. Samtidig sa vil menneskers spgrsmal og
undring apne virkeligheten sier Molander. Vi ser det hos elevene, det skjer en aktiv
leeringsprosess nar elevene stiller sparsmal, finner eller far svar, og de begrepene de mater er
med & gjere det hele forstaelig. Molander framhever videre at vi med hele kroppen ma apne
oss for virkeligheten.

Han trekker fram etikken som finnes i arbeidet, i interessen, i beslutningene til yrkesutaveren.
Yrkesstoltheten finnes i kunnskapen pa den maten som den utgves. Molander papeker at
yrkeskunnskap ikke er en innretning eller et redskap som kan defineres selvstendig uten
arbeidet/yrket. Kunnskap og etikk, altsa dreier det seg om a streve etter det beste, disse to
begrepene star i et indre forhold til hverandre. | helsefagarbeiderelevenes praktiske hverdag
vil dette hele tiden komme tilsyne, for eksempel hvis eleven skal servere et matbrett til en
sengeliggende pasient. Hun kjenner til hva som inngar i dietten og ser at dette er riktig, men
hun ser at koppen har en sprekk — denne bytter hun ut av to grunner. Det er uhygienisk med
sprekker i porselenet, i tillegg kommer det etiske aspektet — & ville vel. A gnske at pasienten

far et matbrett hvor alt er delikat og tiltalende, slik at maltidet blir en god opplevelse.
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Molander (ibid) har en interessant fremstilling av yrkeskunnskap (kunnskap i handling) som
han bruker for a gi system og oversikt. Han ser pa yrkeskunnskapen som en bevegelse mellom
fire spenningsfelt:

= Del — helhet

= Innlevelse/narhet — distanse

= Kritikk — tillit

= Handling — refleksjon
Det farste spenningsfeltet dreier seg om del og helhet, det er her yrkesutgveren med all sin
levende kunnskap beveger seg. Begge disse delene krever oppmerksomhet. Kunnskap i
handling krever oppmerksomhet pa delene og samtidig oversikt over helheten. Dette utgjer en
sirkelbevegelse - en hermeneutisk bevegelse. Spenningen bygger pa kravet om at bade del og
helhet ma forstaes hver for seg, samtidig som de ikke kan forstaes hver for seg — det er her
spenningen ligger.
Helsefagarbeidereleven skal gi bekken til en sengeliggende pasient. Her ma hun passe pa at
pasienten ligger sa godt som mulig pa bekkenet, sgrge for at pasienten far fglelsen av & veere
alene og faler seg ren nar bekkenet er tatt bort = helheten. Nar bekkenet fjernes ma eleven
bruke sin observasjonsevne og reagere dersom noe er unormalt = del. Eleven ma se helheten,
det vil si at pasienten far utfart det han gnsker pa sa grei og riktig mate som mulig. Hun ma se
delene, det vi si de enkelte delene av innholdet i bekkenet, bruke kunnskapene sine og

rapportere avvik fra det normale.

Spenningsfelt nummer to handler om innlevelse/narhet og distanse. | vart arbeid med andre
mennesker er balansen mellom narhet og distanse er en viktig del av yrkeskunnskapen og er
sveert tydelig i forhold til arbeid med mennesker og helse. Innlevelse med det andre
mennesket veksler med handlingen pa bakgrunn av teori- og erfaringsbasert kunnskap.

For helsefagarbeidereleven er det empatien og omsorgen som er grunnleggende for
yrkesutgvelsen, og at empati og omsorg fglges av handlingen.

| dette spenningsfeltet ligger ogsa det a sta for egne handlinger og kunnskap, men samtidlig
vaere apne for andres. Det er viktig at helsefagarbeidereleven stoler pa egne vurderinger i
utevelsen av pleie og omsorg, men at de ogsa har evnen til & se andres arbeid og gjennom
dette fa perspektiv pa sitt eget. At de har kunnskap om og forstaelse for andre yrkesgruppers

ansvarsomrade (ibid).
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Det tredje spenningsfeltet er kritikk og tillit. For a fa tillit til egen kunnskap er det viktig a fa
bekreftelse fra omgivelsene, slik at en tgr a sta for sine handlinger. Det er ogsa viktig a tarre &
veere apen for kritikk, slik at den kan anvendes til & utvide eget kunnskapsfelt. Nar elevene
skal utvikle yrkeskunnskap i praksisfeltet vil bade praksisveileder og lerer vere viktige
stattespillere fordi de gir eleven @rlig og konstruktiv tilbakemelding som hjelper eleven til &
”vokse” og utvikle seg.

Men det viktig & huske at tillit er en forutsetning for & motta/gi kritikk. Ingen klarer a holde
oppe troen pa seg selv og egen kunnskap hvis de ikke har tillit til de som skal gi
tilbakemeldingen/kritikken. Dette er en kjensgjerning det er viktig a ta hensyn til i
opplaringssammenheng. Uten tillit er elevene sarbare og lette 8 ramme nar de er pa leiting

etter, og utvikling av egen kunnskap (ibid).

Handling og refleksjon er det fjerde og siste spenningsfeltet som Molander trekker fram
(Molander, 1996). Handling og refleksjon kan sees som et overgripende spenningsfelt.
Refleksjon er en bevegelse som bygger kunnskap og det karakteristiske er vekslingen mellom
del og helhet, innlevelse/narhet og distanse, tillit og kritikk.

Vekslingen mellom de forskjellige delene i dette spenningsfeltet er grunnleggende for laering

og kunnskap i handling.

Molander lgfter fram oppmerksomhet som en forutsetning for leering (Molander, 1997).
Oppmerksomheten mot helheten og den profesjonelle intuisjonen mener han ma oppvurderes.
For helsefagarbeidereleven er det sveert viktig & oppgve det vi kaller et klinisk blikk. Et blikk
som gjer at de kan se nar noe ikke stemmer selv om kanskje alt er innenfor normalen, et blikk
for hvordan pasienten/brukeren har det fysisk, psykisk, sosialt og andelig. Ingela Josefson i
Molander (1997), kaller det kliniske blikket for ”seendets mésterskap”. Uansett hva vi kaller
det sa er det i praksis, eller i virksomheten som dette oppgves og leres.
Helsefagarbeidereleven er nzr pasienten/brukeren og de observasjonene som gjeres av eleven
er viktige for bade riktig behandling og utgvelsen av god pleie og omsorg.

Det er stor utfordring for lzererne a fange elevenes oppmerksomhet for laerestoffet i skolen, og
kunne trekke teorien ut til praksissituasjonene. Dette fordi det er en viktig forutsetning for

elevenes leering.
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3.2.4 Yrkeskunnskap og forholdet mellom teori og praksis

“Leering som refleksjon over handling”, er et uttrykk hentet fra Lauvas og Handal (2000).
Intensjonen slik jeg forstar, har hovedvekten pa elevens forstaelse, kunnskaper, forestillinger
og verdier. Altsa deres tenkning og de kognitive prosesser som ligger bak deres handlinger
nar eller mens de er i praksis.

| Lauvas og Handal beskrives ulike nivaer i yrkeskunnskapen. Det er en tankemodell for
yrkesfaglig veiledning, som dreier seg om tre nivaer i en trekant (Lauvas & Handal, 2000).
Sammensetning av to begreper (praksis og teori) som ofte oppfattes som motsetninger, settes
sammen til ordet praktisk yrkesteori (PYT). Lauvas og Handal beskriver PYT som den
enkeltes forestillinger om praksis og den samlede handlingsberedskapen for praktisk
virksomhet, paplusset informasjon om andres erfaring, egen teoretisk kunnskap og viktige
verdier. PYT inneholder mye fortrolighetskunnskap fra praksisfeltet og PYT illustreres i

Lauvas og Handal pa denne maten:

Verdier,
«Pra.ksis- rettferdiggjering
Under- teoriy | e
visnings- erfaringer P2 b
praksis overfort teori-baserte gret:n—
kunnskap praksis-baserte | oiser

Undervisnings- P1
handlinger handling

Figur 2: Praksistrekanten (Lauvas & Handal, 2000, p. 177)

Praksistrekanten er delt inn i tre nivaer. P1-nivaet i figuren er selve handlingen eller
beskrivelsen av planene. Handlingene er ikke tilfeldige, vi velger ofte & handle pa en bestemt
mate. P2-nivaet handler om hva som er effektivt a gjare, hva som er hensiktsmessig i en gitt
situasjon og hvorfor vi mener det er slik, pa grunnlag av praktiske og teoretiske begrunnelser
og kunnskaper. Her benyttes kunnskap fra egne erfaringer, kunnskap om andres erfaringer pa
bakgrunn av praktiske og teoretiske kunnskaper, som nar eleven tenker: Hva er viktigst for
den sengeliggende pasienten nar hun na skal skifte alt tayet pa senga? Eleven ma pa dette
nivaet, planlegge og begrunne det hun skal gjare — bade rekkefglge og framgangsmate. Og

eleven ma vurdere brukerens helsetilstand og omsorgsbehov i tillegg til sin egen ergonomi.
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Nar nye handlingsmgnstre skal utvikles skjer det ved at praktisk yrkeskunnskap analyseres,
vurderes og sammenholdes med teoretisk yrkeskunnskap. Figuren under illustrer dette.

praktisk yrkeskunnskap < I > teoretisk yrkeskunnskap

nye handlingsmgnstre

Figur 3:
Prosesser pa P1- og P2-nivaet (Andersen, 2003, p. 130).

P3-nivaeet dreier seg om etiske rettferdiggjerelsen pa grunnlag av verdier og moralske
normer, altsa en kritisk vurdering av hva som kan vere en forsvarlig praksis. P3- nivaet er et
uttrykk for hva hvert enkelt menneske opplever som riktig og galt; det vil si hvilke verdier vi
kan sta inne for (Lauvas & Handal, 2000).

Det er etisk kunnskap som innebarer en bevissthet om grunnlaget for egne handlinger, altsa
elevens egne handlinger og konsekvenser av det eleven gjer. Dette blir veiledningens oppgave
— & gke refleksjonsnivaet hos den enkelte elev om egen praktisk yrkesteori, knytte nye

erfaringer og kunnskaper til den.

Praksisteorien etableres gjennom praktisk erfaring, lesing, lytting og observasjon av andres
praksis. Praksisteorien blir s vevd sammen med viktige verdier, idealer hos eleven selv.
Praksisteorien hos den enkelte helsefagarbeiderelev er ikke statisk, men i stadig bevegelse og
utvikling. Nar det utfgres en handling, handles det ut fra kunnskaper, refleksjoner og teori.
Praksisutplassering og virkelighetsnaere oppgaver i skolen er velegnet, for da kan en ta
utgangspunkt i konkrete handlinger.

Legges det ikke til rette for refleksjon over praksiserfaringer hos elevene vil ikke kunnskapen

bli ”sjelens eie”. Dersom mye viktig teori (pastandskunnskap)

.. - . . o - . ”Péatvunget kunnska
presenteres som tradisjonell formidling, vil det ikke na inn til blir :f(lifsjele;lfzieg
elevenes PYT. Dette fordi den ikke blir satt i forbindelse med Platon

deres egne erfaringer og fortrolighetskunnskap. Denne teorien forblir

dermed skolekunnskap og blir lagret i isolerte “’skott” 1 bevisstheten.
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3.3 Yrkeskunnskap og forholdet mellom teori og praksis

For at elevene skal kunne utvikle helhetlig yrkeskunnskap trenger bade teori og praksis a
ivaretas, men forholdet dem i mellom er spesielt for det er mange syn og meninger.
Bjerknes og Bjark trekker fram at teori og praksis er to ulike former for innsikt. Teori er
abstrakt, generell og objektiv kunnskap som man kan sjonglere med. Hvis en ikke far til
teoretiske oppgaver kan en lgse de om igjen eller forbedre dem. Praksis er mer konkret,
subjektiv og ner, den enkelte situasjon vil aldri gjenta seg. Her er det ingen mulighet til &
gjere det om igjen hvis noe gar galt, situasjonen vil aldri gjenta seg i samme form (Bjerknes
og Bjark i Stagten, 2008)

A legge til rette for leering i praksis handler om oppgaver som det vanskelig & gjore realistiske
i et klasserom. | praksis legges det vekt p& kunnskap som star for det vi vet og kan gjere. A
vite hvordan star for viten og erfaring som utvikles og brukes i det daglige arbeidet, det vil si
kunnskap som er forankret i praksis. Det ligger ingen avvisning av teori i dette, men en
understreking av at teori ma settes i sammenheng med faglige arbeidsoppgaver i det vi kaller
praksis (Waage, 2000).

Winter ser pa yrkesteori og praksis som to sider i en utviklingsprosess, da star yrkesteorien for
den delen som har med forstaelse og praksis er utevelsesdelen (Winter & Burroughs, 1989).
Helsefagarbeiderelevene som andre elever innenfor omsorgsyrkene, trenger helst gode og
typiske eksempler framfor forskrifter og prosedyrer. Da handler yrkesteori om utvikling av
forstaelse ved hjelp av konkrete casebeskrivelser og eksempler. Dette bar prege tilegnelsen av
yrkeskunnskap helt fra starten av utdanningen (Hiim & Hippe, 2001).

Dersom teorien mister kontakten med praksis vil kunnskapen lagres i tette ”skott” og ikke bli

integrert i den enkelte elevs yrkesutgvelse.

Yrkesutgvelsen kan ikke styres av teoribaserte prosedyrer i teknologisk betydning. Yrkesteori
vil veere fortolknings- og forstaelsessystemer med utgangspunkt i casebeskrivelser og
eksempler fra ulike kontekster (Hiim & Hippe, 2001)

Stenhouse mener ogsa at casebekrivelser er verdifull yrkesteori, fordi at oppgavene er i stor

grad kontekstavhengige og utforutsigbare (Stenhouse, 1975).
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Einar Aadland beskriver behovet for teori i boka ”Og eg ser pa deg...” slik: ” Uten en
teoretisk refleksjon og overveielse av et bredere spektrum av handlingsmuligheter, vil man
som praktiker ligne mer og mer pa den glade amatgr. Amateren har gjerne god vilje og sterkt
engasjement, men mangler kritisk distanse, bredt handlingsrepertoar og overblikk over den
handlingskontekst han eller hun star i. En praksis uten teoretisk gjennomtenkning og kritisk
evaluering vil stagnere — den vil bli ute av stand til a fornye seg, utvikle seg og
modnes.”(Aadland, 2004, p. 57).

Teori skapes av praksis, 0g praksis skapes av teori! Spgrsmalet vi da ber stille innen
utdanning er hvordan fa til den mest hensiktsmessige utvikling av teori- praksis?
Malsetningen er at elevene blir engasjerte, reflekterte, kunnskapsrike og dyktige yrkesutgvere.
At de gjer seg praktiske erfaringer, men ogsa har bred refleksjon over hva som skjedde og om
noe kunne vert gjort annerledes. Dette er en dialektisk pendling mellom tanke og handling
som mer eller mindre fjerner det uheldige skillet mellom teori og praksis (Aadland, 2004).

Kompetansetrekanten presenteres av Greta Marie Skau (Skau, 2002). De tre sidene viser tre
aspekter ved utvikling av profesjonalitet, og de er teoretisk kunnskap, yrkesspesifikke
ferdigheter og personlig kompetanse. Aspektene uttrykkes samtidig, men med ulik tyngde, og
ma sees pa som en helhet. En helsefagarbeiderelev skal for eksempel kunne male blodtrykk
som er en praktisk ferdighet, men hun ma ogsa ha en teoribase for & kunne forsta hva hun
harer og ser, evt. forklare pasienten hva dette handler om. Den personlige kompetansen
bestemmer om eleven vil mgte pasienten med empati og omsorg, eller holde hodet kalt
dersom noe uforutsett inntreffer.

De erfaringene som elevene gjer seg og deres fortrolighetskunnskap trenger hele tiden pafyll
og neering for a kunne utvikle seg. Ved refleksjon kan elevene utvikle stgrre innsikt og
forstaelse. | denne utviklingsprosessen er praksisveileder og leerer viktig personer for a hjelpe
elevene til & bevege seg i den proksimale utviklingssonen, slik at hver enkelt elev utvikler seg

positivt og nar sa langt de kan.
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grense for hva eleven
kan klare alene

den proksimale
utviklingssonen

eleven

grense for hva eleven
kan klare med hjelp

Figur 4: Den proksimale utviklingssonen (Imsen i
Andersen) (Andersen, 2003)

3.4 Helsefagarbeiderens oppgaver — hva skal de utdannes til?
Helsearbeiderfaget er en utdanning som ble presentert ved innferingen av Kunnskapslgftet i
skolen, og faget er bygget pa utdanningene fra Reform 94, henholdsvis hjelpepleierutdanninga
0g omsorgsarbeiderfaget.

Utdanninga er kommet som et svar pa at samfunnet vart bearer preg av endring og rask
omstilling ogsa innenfor helse- og sosialtjenesten. Det er lett & merke at kravet til effektivitet
er sterkt, det samme gjelder prioritering i arbeidet med pasienter og brukere.
Helsefagarbeideren skal, slik den presenteres i planer og forskrifter, representere kontinuiteten
og stabiliteten i det samarbeidet som er mellom yrkesutgveren og andre mennesker i
utfgrelsen av arbeidet sitt. Enten det er pasienter, brukere, pargrende eller kollegaer det
gjelder.

Sammen med innferingen av Kunnskapslgftet ble kompetanseplattform for fagarbeidere i
helsefaget introdusert (vedlegg 6). Dette er en oversikt som sier noe om arbeids- og
ansvarsomrader for helsefagarbeidere og som presiserer hvor helsefagarbeideren kan utfare
sitt fag.

Helsefagarbeideren utdannes til a utfere daglig praktisk pleie, omsorg og miljgarbeid for
pasienter og brukere av helse og sosialtjenesten, og kompetanseplattformen inneholder en

ganske detaljert liste over arbeids- og ansvarsomrader. Et krav som spesielt kan nevnes er
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helsefagarbeiderens evne til etisk refleksjon. Det trekkes ogsa fram at personlig egnethet er
viktig i forhold til yrkesutgvelsen.

| lereplanen for felles programfag sier formalet at oppleeringen skal bidra til & utvikle
profesjonelle yrkesutavere med empati og evne til samspill med mennesker med ulike
hjelpebehov. Som avslutning sa star det at programfagene utgjar en helhet. Formalet sier ogsa
at opplaringen skal vere tverrfaglig og praksisneer. Nar det snakkes om struktur i lzereplanen

star det at programfagene utfyller hverandre og ma ses i sammenheng.

3.4.1 Helsefagarbeiderens yrkeskunnskap

Nar det gjelder teori rundt yrkeskunnskap for helsefagarbeidere sa finnes det lite spesielt om
dette, noe som har sammenheng med at utdanninga er helt ny. Helsearbeiderfaget bygger pa
utdanning av hjelpepleiere og omsorgsarbeidere sa det oppleves relevant for meg a se etter
litteratur innenfor dette. Innenfor hjelpepleie finner jeg Staten (2005). I tillegg velger jeg a se
pa forfattere som har skrevet om yrkeskunnskap for sykepleiere sa som Martinsen (1990), og
Krogstad og Foss (1997). Dette fordi helsefagarbeidere og sykepleiere star overfor mange av
de samme utfordringene nar de utfarer pleie og omsorgsarbeid, men her ma fokus settes pa
yrkeskunnskap som er grunnleggende innenfor helsefagarbeiderens kompetanseomrade. Jeg
vil bruke aktuell litteratur sammen med min egen arelange erfaring med utdanning av

hjelpepleiere og forsgke a gi et bilde av helsefagarbeideres yrkeskunnskap.
| Krogstad og Foss finner jeg en figur som viser spennet i sykepleiernes yrkeskunnskap

(Krogstad & Foss, 1997). Selv om denne figuren viser til sykepleiere s passer modellen ogsa

for helsefagarbeidere pa lik linje som for hjelpepleiere (Staten, 2005).
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oversikt

7N

spesialkunnskap < > hverdagskunnskap

N

innsikt

Figur 5: Yrkeskunnskap (Krogstad & Foss, 1997)

Figuren viser en forbindelseslinje mellom pa den ene siden oversikt, til den andre siden
innsikt. Oversikt og innsikt, vi bruker det hele tiden, og det betegner ulike sider av kunnskap
som likevel flyter over i hverandre (Krogstad & Foss, 1997).

Skal vi se pa helsefagarbeideren sa ma de prioriterer rekkefglgen mellom egne oppgaver og
vurdere det enkelte opp mot det totale arbeidet som skal gjgres. De ma rett og slett ha oversikt
over avdelingen og sine egne oppgaver. Skal de inn i en pleiesituasjon sa er det viktig at de
har innsikt nok i situasjonen til & kunne gjare det rette. Kunne gi riktig pleie og omsorg og ha
all oppmerksomheten hos denne pasienten. Helsefagarbeideren oppfatter helheten i
situasjonen og handler innsiktsfullt pa bakgrunn av den oversikten som hun skaffer seg. Da
kan det ogsa hende at helsefagarbeideren tilkaller andre til denne situasjonen (da bruker de

riktignok kunnskap fra den andre aksen).

Ser vi pa den tversgaende linjen i figuren sa gar den fra hverdagskunnskap til
spesialkunnskap. Hverdagskunnskapen har med sunt folkevett, praktisk sans,
menneskekunnskap og vanlig klokskap & gjere. Denne hverdagskunnskapen er et godt
utgangspunkt for helsefagarbeideren & mate mennesker som trenger hijelp til  ivareta sin
egenomsorg. For & kunne se lgsninger for eksempel i forbindelse med stell eller maltider
trenger helsefagarbeideren praktisk sans og menneskekunnskap.

Spesialkunnskap eller faktakunnskap som er i den andre enden av linjen, er det som forventes
at helsefagarbeideren har fatt undervisning om i skolen og kunnskap tilegnet i leeretiden.

Denne kunnskapen er viktig for at helsefagarbeideren skal kunne gjare gode observasjoner,
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vurdere situasjoner de star i, gjgre gode pleietiltak og oppsgke hjelp nar det trenges osv. Her
handler det om helsefagarbeiderens klinisk blikk eller et godt faglig skjgnn som det ogsa kan
kalles.

Leereplanen sier at helsefagarbeideren skal iverksette forebyggende og behandlende tiltak
innen eget ansvars- og kompetanseomrade. Skal helsefagarbeideren klare dette forutsetter det
en god del fakta- og spesialkunnskap. Som eksempler pa helsefagarbeiderens spesialkunnskap

er at de skal kunne male blodtrykk og male blodsukker i sitt arbeid.

Disse dimensjonene pa kunnskap veksler hele tiden, mer eller mindre bevisst. Det er evnen til
hele tiden a skifte fokus, at noe er i forgrunnen mens noe annet ligger litt bakenfor, eller & ha
to fokus pa samme tid. Disse fokusskiftene handler om valg og dermed om etikk, og om
helsefagarbeiderens samvittighet og behovet for skjgnn. Det er denne leeringen og disse
erfaringene som gir helsefagarbeiderne ngdvendig handlingsberedskap i yrket (Krogstad &
Foss, 1997).

Alle oppgavene som hgrer inn under helsefagarbeideren kompetanseomrade krever
sammensatte kunnskaper. For a sette elevene i stand til & utfgre arbeidet sitt pa en faglig
forsvarlig mate sa ma vi som skole se pa hvordan vi legger opp oppleringen for elevene. Vi
ma bygge opplaringen rundt praksis eller praksisriktige situasjoner slik at elevene ogsa blir i
stand til & skaffe seg bade praktisk og falelsesmessig erfaring. Erfaring som bade sitter i
hodet, i hendene og i hjertet. I tillegg ma vi ogsa legge til rette for refleksjon rundt erfaring.
“Erfaring 1 seg selv er ingen garanti for leering, men vi laerer av den erfaringen vi forstar, og
av den erfaringen andre gir oss sine reaksjoner pa (Argyris, 1975, her i Ekelund, 2007, p.
105)”

3.4.2 Omsorg som grunnlag i helsefagarbeidernes yrkeskunnskap
Begrepet omsorg er en del av hverdagskunnskapen var og er et begrep som alle mennesker
har et forhold til. Vi ser at omsorg gis og mottas mellom mennesker som oftest i et naturlig gi-
og-ta forhold, eller s& kan det veere mangel pa omsorg. Ser vi pa de forskijellige
omsorgsyrkene s er omsorg selve grunnlaget i yrkesutgvelsen. Vi ser at omsorg gis uten
premisser og gjennomsyrer alle praktiske oppgaver overfor pasientene.

Kari Martinsen (1981) mener at omsorgsarbeid er a gi omsorg overfor mennesker som ikke er

selvhjulpne — barn, syke, gamle og funksjonshemmende, og at omsorgsarbeidet bestemmes av
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mottakerens situasjon ikke av tjenestens karakter. Dette ma da innebzre at de som yter
omsorg oppgver en kompetanse i varhet overfor andre menneskers behov. Kari Martinsen
framhever videre at omsorgsarbeidet overfor syke ma bygge pa fagkunnskap, men at det skal
tilstrebes minst mulig spesialisering og oppdeling av arbeidsoppgavene slik at det blir en mest
mulig helhetlig arbeidssituasjon. For a mgte dette i opplaringa, bade i skolen og i praksis,
forseker vi & ha forskjellige mennesker med forskijellige diagnoser og behov som
utgangspunkt for leeringa. Dette vil speile seg i oppgaver og ved at vi utfordrer elevene om a

ga i mgte med ulike mennesker i praksis.

Omsorg gjennomsyrer alle oppgavene som helsefagarbeideren utfarer i sine mgter med
pasienter, brukere og pargrende i utfarelsen av sitt yrke. I tillegg er helsefagarbeideren
avhengig av sin evne til empati for & uteve omsorg. Empati kjennetegnes av plutselig
kunnskap om og forstaelse for et annet menneskes falelsestilstand, eller evne til & bli bergrt av
andres falelsesmessige situasjon (Holm, 1987). Ingen kan handle omsorgsfullt hvis en ikke
har forstaelse eller blir bergrt av den andres situasjon.

Kari Martinsen tar utgangspunkt i omsorg som ngkkelbegrep for & kunne forsta sykepleie.
Hun trekker fram at omsorg er et relasjonelt begrep som betegner det ene menneskes reaksjon
pa den andres avhengighet. God omsorg er et svaert sentralt begrep som representerer en
helhet med det praktiske, det kognitive og det falelsesmessige. Omsorg handler om relasjoner,
kvaliteten pa handlingene og bli vist tillit. Dersom helsefagarbeideren skaper relasjoner ved &
gjere et godt arbeid, viser en god moral kan hun oppna den andres tillit.

| oppleeringen vektlegges dette mye, og selve omsorgskompetansen er vanskelig eller umulig
a beskrive med ord. Omsorg er det mest naturlige og det mest grunnleggende ved
menneskenes eksistens og vil alltid innbefatte to parter — den ene har omtenksomhet og
bekymring for den andre, og den andre har behov for omsorg (Martinsen, 1981).

Omsorg kan bevisstgjares og utvikles der hvor mennesker mgtes. Elevene vare lerer omsorg
av den maten leerere og elever omgas og viser hverandre omsorg i skolen selv om det ikke er
pasient — pleier — forhold. Her handler det om medmenneskelig omsorg, om & bry seg om
hverandre, skape relasjoner og vise gode og omsorgsfulle handlinger. Utvise etiske og
moralsk gode handlinger bade i og utenfor klasserommet.

Vi snakker her om parallelle prosesser. Parallelle prosesser viser til den tendens som
holdninger og atferd har til & gjenta seg, rett og slett som gjensidig pavirkning. Det vil si at en

’leerer” av sine omgivelser som en reaksjon pa det en opplever i miljeet (Bang, 2003).
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Ved at elevene blir mgtt med omsorg fra sine leerere vil de lettere mgte sine pasienter med

omsorg.

Kari Martinsen skriver i sin artikkel ”Omsorgens filosofi” at det er vesentlig & leere et
omsorgsyrke av noen som holder pa med det som skal leeres. Det er i praksis den stilletiende
kunnskapen formidles. Vi leerer ved a gjore, ved a praktisere sammen med mesteren, den
fagleerte pleieren og pasienten” (Martinsen, 1981, p. 8).

Hun hevder at mye viktig sykepleiekunnskap er taus og sterkt knyttet til praktiske
arbeidssituasjoner. Laring skjer best nar utgangspunktet er praksis, det kan dreie seg om eget
arbeid eller observasjon av andres arbeid. Nar arbeidet eller observasjonen er gjort kan vi ha
veiledningssamtaler i etterkant, snakke om situasjonen og om det som skjedde. Pa denne
maten kan det knyttes mange viktige ting til denne hendelsen, som teoretiske kunnskaper,
holdninger og falelser. Teoretisk undervisning handler om a gjare synlig kunnskapen som er i
praksis, slik at vi vet hvorfor vi gjer det vi gjer.

Det er dette vi benytter i praksis ved & stimulere elevene til & sette ord pa hva de gjer, hvordan
de gjer det og hvorfor det skal gjare slik. 1 tillegg skal elevene ogsa si noe om hva de faler og
opplever i forskjellige situasjoner, noe som gjar taus kunnskap artikulert og mer bevisst. Mye
kunnskap innenfor sykepleiefaget vil alltid veere taus og vi ser den uttrykt farst og fremst
gjennom handling. Derfor er det viktig & leere gjennom praksis, for at denne kunnskapen skal

kunne overfgres (Martinsen, 1981).

4 Leering, veiledning og utvikling av yrkeskunnskap

| dette kapittelet gnsker jeg a sette fokus pa hvordan vi legger til rette for veiledning til leering
og utvikling av yrkeskunnskap. Jeg gnsker i starst grad a trekke fram den muligheten til
leering som jeg ser ligger i praksisfeltet, men ogsa se leeringsmuligheter i skolen.

Jeg minner om min problemstilling for dette forskningsarbeidet som er:

Hvordan kan beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet bidra til & utvikle
begynnende yrkeskunnskap hos elever pa yrkesfag?

For & kunne veere en god bidragsyter til elevenes yrkeskunnskap sa blir det viktig at vi som
leerere kjenner til yrket og har god kontakt med praksisarenaen som elevene skal leere pa. |

tillegg trenger vi leerere a vite hva yrkesutgvelsen bestar i og hvilke grunnleggende
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kunnskaper helsefagarbeiderelevene trenger. Dette gjor at elevene opplever tydelig relevans
for sin yrkesutgvelse. Derfor er det viktig at vi leerere som utdanner helsefagarbeidere, ikke

har fjernet oss for mye fra praksisfeltet (Hiim & Hippe, 2001).

4.1 Tilrettelegging i praksisfeltet ut fra forstaelsen av

yrkeskunnskap
Helsearbeiderfagelevene skal utdanne seg til et praktisk yrke og da ma store deler av
opplaringen forega i praksis. Jeg tenker da pa godt tilrettelagt yrkespraksis som starter tidlig
og som gar over tid (Hiim & Hippe, 2001). Da tenker jeg ikke & overlate elevene til
praksisfeltet helt og holdent, men legge opp til godt samarbeid med praksisveileder og
praksisarenaen slik at det blir planlagt og strukturert leering i praksis. Nar oppleeringen har
oversiktlig og god struktur blir det enklere for elever og praksisveiledere a falge samme

tankegang som skolen, rett og slett arbeide mot samme mal.

Elevene skal i praksisperioden veiledes til & oppna kompetansemalene i leereplan i prosjekt til
fordyping, leereplanen hvor Vg3 mal er brutt ned til Vg2-niva.

Pa praksisplassen opplever eleven at de skal utfare helt konkrete og dagligdagse
arbeidsoppgaver for a dekke pasientens behov for pleie og omsorg. Var erfaring er at elevene
opplever stor variasjon fra situasjon til situasjon selv om det i utgangspunktet kan handle om
det samme.

Jeg kan ta eksempel i det & hjelpe en pasient pa toalettet, sa vil det vaere svart forskjellig ut
fra om pasienten har hjerneslag eller er dement. Det spesielle og karakteristiske for lzering i
praksis er at elevene lerer i helhetlige situasjoner som gir utfordring til bade tanker, kropp og
falelser. Erfaring og dermed leering forutsetter et direkte mgte med noe (Grendstad &
Sandven, 1986).

Nar opplearing skjer i praksisfeltet sa opplever elevene utviklingen fra den farste tiden hvor de
har all oppmerksomhet rettet mot sin egen kropp, egne armer og bein i bevegelse, og egen
stemme og tale. Men med trening oppleves gkende mestring slik at alle ferdighetene etter
hvert blir automatisert (Waage, 2000). Dette gjelder bade de praktiske ferdighetene og elevens

evne til & kommunisere og samhandle med pasienter, pargrende og kollegaer.
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Wenger mener at praksisfellesskaper er den viktigste arena i arbeidslivet, hvor vesentlig
lering og kunnskapsutvikling foregar. Praksisfellesskapet har kompetanse og gir opplevelse

av personlig engasjement som av eleven, oppleves som en erfaring (Wenger, 2004).

Mulighetene for & leere i praksis bygger pa mesterlere som vektlegger visualisering og
demonstrasjon. Praksisveileder for eleven er mesteren, og er modell for “novisen”. Den
lzeringen som skjer i eleven kommer av observasjon og imitasjon. Eleven tilegner seg da
kunnskaper ved a utfare handlinger som er stadig vanskeligere. Eleven laerer ogsa a bli
helsefagarbeider, tilegne seg en faglig identitet ved & veere i et yrkesfaglig fellesskap, altsa
utplassert i praksis (Skagen, 2004). Nielsen og Kvale framhever ogsa at leering i
praksisfelleskaper vil gi elevene mulighet til a tilegne seg en faglig identitet (Nielsen &
Kvale, 2003).

| arbeidet ved sykesenga, i fellesskap med pasienter, brukere, praksisveiledere lzerer eleven
gode holdninger, lzerer & bruke skjgnn og a overveie handlingsalternativer. For a sikre at
praksis ikke blir bare rutiner ma det legges til rette for at leeringen og erfaringen blir integrert i
eleven. Dersom det ikke legges opp til refleksjon over praksis sa utvikler ikke elevene evne til
kritisk tenkning over eget arbeid og til andres arbeid (Martinsen, 1990). Elevene trenger tid og
trygghet for a tarre a stille sparsmal som hjelper dem til & fa oversikt, helhet og faglig

utvikling.

Det er ogsa en annen viktig side av praksisoppleringen, og det er opplevelsen av utvikling og
leering ogsa for praksisveileder og de andre i avdelingen av a ha elever utplassert. Det skal
ikke bare veere et ork, og oppleves som enda en krevende arbeidsoppgave som bare stjeler tid
og energi fra de ansatte. Det er viktig at praksisveileder tilkjennegis og mgtes som en person
med bred yrkesfaglig kompetanse, som vi som skole er fullstendig klar over og ser
betydningen av. Sammen ma vi gi elevene mulighet til & utvikle begynnende yrkeskunnskap.
Elevens praksisveileder blir for eleven en viktig person og rollemodell for & skape
yrkesidentitet, derfor er det viktig & vaere oppmerksom pa de parallelle prosessene som skjer i
et slik samspill mellom disse to personene (Killén, 1992). Med parallelle prosesser mener jeg
den gjensidige pavirkningen som skjer mellom elev og veileder, hvor holdninger og atferd har
lett for & gjenta seg i den andre. Sa hvis praksisveileder er utslitt eller utbrent i jobben sin, og i
tillegg skal ha ansvar for opplaering av en elev, sa vil veileders negative holdninger speiles i

eleven.
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Denne pavirkningen kan ogsa fa en positiv vinkling, for hvis eleven faler seg respektert og
akseptert av veileder sa er det de gode holdningene som eleven igjen vil mgte sine pasienter
med. Da tenker jeg pa holdninger som respekt, empati, menneskesyn osv. | dette samspillet sa
utvikles ogsa elevens gnske om a fortsette a utdanne seg til helsefagarbeider eller ikke.

For a legge til rette slik at praksisveilederne skal forsta skolens intensjon med
praksisutplasseringen sa ma det legges stor vekt pa god kommunikasjon og informasjon. Na
som det er ny leereplan og en ny yrkesgruppe sa blir dette enormt viktig slik at vi forhindrer at
veilederne mater elevene og gir de opplering og veiledning ut fra gamle tanker om

hjelpepleierutdanning.

4.2 Tilrettelegging av opplaering i skole ut fra forstaelsen av

yrkeskunnskap
Skolens rolle er & vaere en opplaringsinstitusjon i samfunnet vart og skal utvikle kunnskap og
fremme leering hos elevene.
”Opplaringa skal tilpassast evnene og foresetnadene hja den enkelte eleven, leerlingen og
leerekandidaten (Oppleringslova 2000).”
Den undervisningen som vi gir i skolen skal tilpasses den enkelte elevs forutsetning, og det vil
si at alle elever skal oppleve mestring og glede i skolehverdagen. Alle elevene, uansett
mestringsgrad, skal utfordres akkurat oppunder mestringsnivaet sitt slik at de strekker seg mot
nye mal og leerer mest mulig (Hiim & Hippe, 2001). Dette er kanskje den vanskeligste jobben
vi har i skolen, og mange elever gar skolearene igjennom uten a klare a strekke til overfor

skolens krav. Her har vi lerere fortsatt mye a leere mener jeg.

For pa best mulig mate & mgte elevene der de er, bar opplaringen bygge pa de erfaringene og
opplevelsene som elevene har. Det kan vere erfaringer fra tidligere skolegang, fra praksis
eller fra livet selv som vi bygger undervisningen i skolen pa.

Min personlige erfaring som lerer over flere ar, gjer at jeg har en helt klar oppfatning om at
de opplevelsene og bildene som elevene har fatt med seg fra sitt levde liv og fra praksis gjer
at elevens forutsetning for leering blir mye bedre. Elevene har en “knagg” som de kan henge

kunnskap pa, en knagg som det kan ’henges” ny kunnskap p4.
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| skolens demonstrasjonsrom forsgker leererne a legge opp til praktiske arbeidsoppgaver som
gir elevene utfordring i a se helheten. Praktisk yrkesutgvelse ma veere et naturlig
utgangspunkt for elevenes lering (Hiim & Hippe, 2001). Pa disse dagene far elevene
oppgaver som utfordrer elevenes evne til 2 koble sammen pastandskunnskap med praktiske
ferdigheter og menneskekunnskap og omsorg. Oppgavene vare bygger pa tanken om helhet,
at det handler om ”hele” mennesker. Gjennom a ha “’hele” mennesker sa setter vi leerestoffet
inn i en kontekst som relateres til praksisfeltet. Det dreier seg om oppgaver som far elevene til
a reflektere over og begrunne forskjellige deler av praksis (ibid.). Kontekstlgs leering fungerer
darlig for elevene og gi dem manglende eller mangelfull motivasjon.

4.3 Veiledning og yrkeskunnskap

Gode veiledningssamtaler bygger pa et godt tillitsforhold mellom elev og lerer, og
tillitsforholdet er helt avgjerende for hvordan veiledningen blir. Dette er en forutsetning for at
eleven skal tale sparsmalsstillinger og faglige utfordringer fra leererens side (Molander, 1996).
Uansett hvordan en velger a ga inn i denne veiledningsprosessen sa er det forholdet mellom
elev — leerer som er det mest avgjgrende, at det er tillit og at elevene blir mgtt med apenhet og
aksept. I veiledningen skulle den veiledede fi en farstehands opplevelse av empati, aksept,
frihet og apenhet fra veilederen som det forventes ham eller henne a skulle gi klientene” (Fox

1989, i Killén, 1992, p. 78).

| samtaler underveis i oppstarten og gjennomfgringen av dette forskningsprosjektet oppdaget
vi forskjeller pa oss lerere i hvordan vi organiserte praksisveiledningen. Det var forskijell fra
leerer til lzerer pa hvilke veiledningsverktay som ble brukt i veiledningen, i tillegg til tidsbruk.
Men etter diskusjoner og samarbeidsmgter ble vi enige om noen tommelfingerregler” som Vi
gnsket & huske pa i samtalen med eleven.

At jeg som leerer snakker med og ikke til eleven. At den veiledningen som gjares i praksis
handler om eleven og ikke om laereren. At veileder tar seg tid til & lytte grundig til det eleven
har & formidle. At en husker at det skal veere dialog mellom lzrer og elev, at leerer er
undrende, ikke forhar eller intervju.. At en ikke er redd for stillhet. Pauser og taushet kan fare

mye bra med seg, det handler om at eleven far ro rundt tankene sine.
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| tillegg ble vi enige om & ansvarliggjare elevene slik at de hadde med seg sitt eget
veiledningsgrunnlag til praksisveiledningen i form av en arbeidsoppgave de hadde utfart
denne dagen eller logg over aktuelt uketema.

Vi i leererteamet ble enige om at dette ville vi jobbe videre med igjennom
forskningsprosjektet, arbeide mot mer like veiledningsdager for elevene.

Elevene opplever sveert mye i praksis som det er viktig a trekke fram og belyse, og som det
blir viktig for elevene a fa snakket om. Samtalen om opplevelsen og erfaringene, som vi gjer
enten i praksis eller pa skolene, gker elevens evne til refleksjon og dermed ogsa lzering.

| praksis far elevene et mangfold av opplevelser og utfordringer som vi ikke har mulighet til &
skape i skolen. Her mater elevene et vidt spenn av krevende omsorgssituasjoner som favner
alt fra hyggelig smaprat med pasienter, til arbeid med alvorlig syke og dgende. Disse
opplevelsene ma vi rett og slett lgfte fram slik at de kan hjelpe eleven i sin leeringsprosess.
Dette gjores ved a ha strukturerte veiledningsmgter med eleven, hvor samtalen er det

viktigste.

VEILEDNING

Figur 6: Veiledningsmodell utarbeidet av Tveiten
(Tveiten, 1998, p. 12).

Denne veiledningsmodellen beskriver og tar utgangspunkt i refleksjon over praksiserfaringer,
og begrepet refleksjon brukes i vid forstand (Tveiten, 1998). A betrakte refleksjon i vid
forstand blir viktig fordi yrkesutgvelsen handler om mgte mellom mennesker og relasjoner, og
i profesjonell omsorg er helsefagarbeideren en sveert sentral person. Begrepet brukes slik at
kognitive, affektive og psykomotoriske prosesser vektlegges.

Veiledning som refleksjon over handling handler om & legge til rette for at vare

helsefagarbeiderelever skal bli klar over det grunnlaget som yrkesutgvelsen deres faktisk

55




bygger pa, nemlig empati og omsorg. | tillegg ma veiledning formidle eller legge opp til &
reflektere over hva som er riktig og god yrkespraksis. Ved at vi i dette forskningsprosjektet
legger til rette for a reflektere over egen praksis og grunnlaget for denne, rent faglig, etisk og

personlig, kan eleven utvikle sin yrkeskunnskap.

For vare elever som skal jobbe innenfor helse- og sosialsektoren og ha med mennesker a gjare
er evnen til & kjenne til sine egne falelser sveert viktig, det er et trinn pa veien til & kunne mate
pasienter og brukere. Som leder i en veiledningssituasjon ma jeg ta tak i og bearbeide
elevenes folelser og reaksjoner pa opplevelser i praksis. Gjennom dette kan
helsefagarbeiderelevene bli dyktige yrkesutgvere som innehar en indre fglsomhet, og en
yrkesutevelse som er preget av varme og interesse for syke og hjelpetrengende mennesker.
Gjennom veiledning sa kan elevene vare utvikle empati og bli mer bevisst seg selv nar de skal
velge hvordan de vil reagere i mgtet med andre.

| veiledningen blir det viktig a bruke alle situasjoner ut fra hvordan eleven opplever dem, men
det er viktig a huske de gode situasjonene hvor eleven opplever mestring, opplever a lykkes.
Det er viktig a huske at mestring skaper motivasjon — motivasjon til & leere mer, forsgke seg
pa flere oppgaver innenfor eget kompetansefelt slik at elevene utvider sin yrkeskunnskap.
Skal yrkesutgvelsen bli god er det viktig for helsefagarbeidereleven a laere a reflektere far,
under og etter handling. Refleksjon over arbeidsoppgaver i ettertid hjelper eleven til a sette
ord pa praksiskunnskapen og gjere den bevisst.

Vi bruker elevenes historier skrevet etter HVA — HVORDAN — HVORFOR prinsippet. Her
formidler eleven hva for oppgave eller arbeid hun har utfert, hvordan hun gjorde det pluss at
hun begrunner hvorfor med faglighet.

Nar historien tas opp i veiledning oppdager eleven ofte hva hun mangler teoretisk, noe vi kan
jobbe med resten av veiledningssamtalen.

Her ma leereren passe pa 4 ikke gé i ”doseringsfellen”. Fordi det er svart vanlig at nir en laerer
opplever at en elev kan lite, begynner lzereren veldig lett & formidle enda mer kunnskap. Men
vi ma hele tiden huske pa a vere “der eleven er”, altsa hjelper det ikke hvor mye lereren kan
— det er ingen garanti for at eleven tar den formidlede kunnskapen til seg.

Veiledningens oppgave er, ifolge Lauvas og Handal: ”a hjelpe den enkelte til 4 trekke
forbindelseslinjene mellom verdier, teoretisk kunnskap og egne erfaringer til den praktiske
hverdagen, ikke i sin alminnelighet, men i tilknytning til den enkeltes tenkning om og

handling i en konkret situasjon” (Lauvas og Handal i Stgten, 2008, p. 80).
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Nar elevene snakker med praksisveileder far de mer erfaring, mer laering ut av situasjonen.
Dette fordi en god veileder vil stille spgrsmal til handlingen for at eleven skal tenke etter og
analysere situasjonen, og eleven vil fa et mer aktivt forhold til faget sitt og bli mer
kunnskapssgkende. Nar en situasjon omtales av elev og veileder sa oppleves den pa
forskjellig mate. Eleven har dermed ogsa mulighet til & bli delaktige i den
fortrolighetskunnskapen som finnes i det yrkesfellesskapet de na befinner seg i (Lauvas &
Handal, 2000).

| veiledningssamtalene som gjares i skolen, en gang pr uke, oppfordres eleven til a fortelle om
sine historier og sine opplevelser ut fra loggskriving. | disse samtalene blir elevenes historier
kledd i hverdagsspraket til eleven. Da blir faglighet farget av et sprak som alle har, og
fortellingen hjelper tenkningen fram. Nar vi forteller sa husker vi lettere (Boge, @degaard,
Markhus, & Moe, 2005). | veiledningssamtalene er det leeringshistorier som det dreier seg,
historier som gar ut pa a vise praksis i stedet for & snakke om hvordan ting burde vere.
Historiene blir katalysatorer for samsnakk og klassediskusjoner som kan hjelpe til & finne
felles forstaelse og mulige lgsninger pa situasjoner som kanskje flere enn den ene eleven har
erfaring med (Hatling, 2001).

Utdrag fra en elevlogg.

”Jeg skulle dusje en pasient som ikke likte & dusje. Jeg begynte & kommunisere med pasienten
og fortalte at vi skal jo pa fest. Da ma du jo veere ren og du skal ha pa deg fine kleer. Jeg
ruller opp haret ditt sdnn at du blir ordentlig pen pa haret. Etter hvert sa synes pasienten at
det hores kjekt ut og blir med pa a bli dusjet.” Eleven skriver videre. "Jeg fikk kjenne og
leerte hvor lett og greit det gikk nar jeg tok meg god tid og lyttet til pasienten, og pratet pa en
bra madte for at vi kan komme fram til malet.”

Dette er et eksempel pa en leeringshistorie som gar ut pa a vise praksis i stedet for & snakke
om hvordan ting burde veere. Eleven erfarer at ved & bruke tid og snakke hyggelig med

pasienten sa oppnadde hun mye mer pa en hyggeligere mate.
Hensikten med veiledningssamtalene er a styrke elevenes refleksjoner sa situasjonen kan bli

sa leererik som mulig. Det blir viktig & huske pa at refleksjon er en prosess og ikke et mal i seg

selv. Schon (1983) mener at refleksjon i ettertid utvikler evne til refleksjon i selve handlingen.
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Yrkesutgvelsen til helsefagarbeidere bygger mye pa faglig skjenn, og den enkelte utgver
utformer yrkesrollen sin innenfor visse regler og kriterier. | veiledningssituasjoner kan dette
faglige skjgnnet utvikles, ved at en konkret selvopplevd hendelse lgftes fram. Faglig dyktighet
0g skjann leres best av eksempler og at det gis rom for refleksjon (Krogstad & Foss, 1997,
Martinsen, 1990).

Nar en historie er ferdig er det ogsa verdifullt 2 oppsummere for eleven hva hun har sagt.
Dette mener jeg er svert viktig a gjere for a fa en bekreftelse pa at jeg som leerer har forstatt
eleven og at jeg har lyttet godt nok. Det gir ogsa eleven mulighet til & "here” sin egen historie
igjen, og reflektere over om hun mangler noe teorikunnskap i forhold til denne sin spesielle
opplevelse. Oppsummering er en slags teknikk som er fin a bruke for & avrunde samtalen,
men ogsa for a vise at en kan ga videre framover (Hgigaard, et al., 2001). Det er viktig a
veilede eleven pa a se framover slik at de vet hva de kan gjare for & utvikle seg og bli bedre
bade praktisk og faglig. Sammen med leereren ma eleven hente fram relevant teori som
faktakunnskap, og bakgrunnskunnskap for etiske avveielser og resonnementer. Her kan
forankringen til leereplanmalene gjeres ved at malene brukes som innfallsvinkler til det vi

snakker om.

4.4 Refleksjon og yrkeskunnskap

A reflektere betyr & kaste tilbake lys eller lyd, eller & overveie eller tenke etter (Lundeby,
1984). Refleksjonsbegrepet kan brukes i vid betydning. Det kan anvendes i forhold til mer
enn bare tankeprosesser, det kan brukes ogsa i forhold til affektive og kroppslige prosesser,
eller handlinger. Brukes forklaringen pa refleksjon om & snakke om praksiserfaringer, sa
innebzrer begrepet at den som veiledes vender tilbake til praksissituasjonen for deretter a
kjenne etter og leere av den (Tveiten, 2002).

Refleksjon er en egenskap hvor et menneske klarer & forholde seg bade til seg selv og til
andre. Refleksjonen gjor det mulig & ”se” seg selv, og a se seg selv fra den andres perspektiv.
For vare elever som skal jobbe innenfor helse- og sosialsektoren og ha med mennesker a gjare
er evnen til & kjenne sine egne falelser sveert viktig, det er et trinn pa veien til & kunne mgte
pasienter og brukere. Skal yrkesutgvelsen bli god er det viktig at helsefagarbeideren lzrer &
reflektere fgr, under og etter handling. Refleksjon over arbeidsoppgaver i ettertid hjelper
elevene til & sette ord pa praksiskunnskapen og gjare den bevisst. Schgn (1983) mener at

refleksjon i og over handling karakteriserer profesjonell yrkesutgvelse.
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Ikke alle praksisveiledere men noen, setter jevnlig av tid til samtale/refleksjon/veiledning
sammen med eleven. Nar elevene kan snakke med leerer og praksisveileder sa far de mer
erfaring, mer leering ut av situasjonen. Dette fordi situasjonen kan oppleves pa forskjellig
mate. De har dermed ogsa mulighet til & bli delaktige i den fortrolighetskunnskapen som
finnes i det yrkesfellesskapet som de na befinner seg i (Lauvas & Handal, 2000).

Det er viktig a beskrive det som har foregatt, det er nemlig den handlingen som en bygger
refleksjonene pa. Det inneberer at en reflekterer over handling idet en skriver og nar en leser
den pa nytt. Det er ogsa viktig & beskrive hvordan en opplevde det som skjedde og hvilke
falelser som var tilstede. Som det tredje momentet i dette arbeidet skal en skrive ned
refleksjonene om hva som skjedde og hvorfor, og en skal ogsa skrive hvorfor en opplevde det
slik en gjorde (Inglar, 1997).

Som et ledd i praksisutplasseringen mener jeg loggskriving og historieskriving er gode
hjelpemiddeler som utgangspunkt for samtale, veiledning og refleksjon for vare elever.
Loggene og HVA - HVYORDAN — HVORFOR- oppgavene som elevene skriver, utfordrer de
pa a beskrive hendelser, falelser og refleksjoner. Pa denne maten utvikler elevene personlig

kunnskap skrevet med egne ord.

5 Hva sier leereplaner og formelle retningslinjer om
yrkeskunnskap?

| dette kapittelet skal jeg se neermere pa leereplanene og andre retningslinjer som er aktuelle i
dette prosjektet. Jeg har problemstillingen og tanken om yrkeskunnskap i bakhodet nar jeg
skal analysere den generelle del av leereplanen, lereplan i felles programfag for Vg2
Helsefagarbeider og leereplan i Prosjekt til Fordyping. Leereplanene er styringsdokumentene
for utdanningen og det blir viktig og ngdvendig a se pa hvordan planen legger til rette for

utvikling av yrkeskunnskap. | tillegg kommer Stortingsmelding nr. 30 — Kultur for lering.

| de aktuelle dokumenter for Kunnskapslgftet er jeg pa jakt etter en tydelig binding mellom
teori og praksis. Selv om min problemstilling i hovedsak tar for seg praksisfeltet og prosjekt
til fordyping ensker jeg a se etter denne forbindelsen fordi helhetlig yrkeskunnskap bygger pa

bade teori og praksis. I tillegg sa kommer den kjensgjerning at alle planene jeg omtaler i dette
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kapittelet skal til for & utdanne helsefagarbeider. @nsker ogsa a se om planene er i trad med
utvikling av god yrkeskunnskap. Minner til slutt om min problemstilling som omhandler
hvordan beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet bidrar til a utvikle
begynnende yrkeskunnskap.

5.1 Leereplanens generelle del om yrkeskunnskap

Leereplanens generelle del danner et forpliktende grunnlag for norsk skole. Tanken om
helhetlig kompetanse finner en igjen her, og her blir mal definert som ”noe en arbeider mot”
og ”noe en kan vite om en naermer seg eller ikke”. Planen er bygd opp slik at elevene skal
jobbe mot malsetningene som er bygd rundt seks “mennesketyper”’; det meningssekende
menneske, det skapende menneske, det arbeidende menneske, det allmenndannede menneske,
det samarbeidende menneske og det miljgbevisste menneske. Dette danner en helhet som

kalles for det integrerte menneske.

Nar jeg forsgker a trekke linjer mellom de seks mennesketypene og helsefagarbeideren sa har
mennesketypene mange av de kvalifikasjoner som vi finner igjen i yrkesutgvelsen til en
helsefagarbeider. En helsefagarbeider ma ha god yrkesetikk i sitt arbeid. | forhold til det
skapende menneske ma helsefagarbeideren utvikle skjgnn, kritisk sans, god demmekraft. Eller
samarbeid med pasienter, brukere, pargrende og kollegaer som er en sa viktig del av
helsefagarbeiderens daglige gjgremal. Slik kan forbindelseslinjene trekkes opp helt til
miljgbevisste menneske hvor helsefagarbeideren hele tiden ma tenke pa samspillet mellom
gkonomi og gkologi i arbeidet. For eksempel i bruk av engangsutstyr, farlige stoffer og
kjemikalier osv.

Det er viktig at denne generelle lzereplanen faktisk er i bruk, at den ligger der som et redskap

underveis i utdanninga av elevene.

5.2 Leereplan i felles programfag i Vg2 helsearbeiderfag om

yrkeskunnskap

Leereplanen i felles programfag er delt opp i tre fagomrader som i formalet fremhever at

fagomradene skal utgjere en helhet, og det er presisert at opplaringen skal vere tverrfaglig og
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praksisnar. Videre sier lzereplanen at hensikten med utdanningen er & utvikle yrkeskunnskap,
men spgrsmalet blir hva en legger i begrepet yrkeskunnskap.

Planen inneholder krav om pastandskunnskap i alle tre fagomradene. Som for eksempel i
fagomradet helsefremmende arbeid hvor elevene skal kunne se sammenheng mellom
kroppens oppbygging, funksjoner og sykdomsleren.

Leereplanen har et instrumentelt syn pa kunnskap hvor kjernen er & organisere
undervisningsinnholdet rundt grunnleggende vitenskapelige begreper. For eksempel:

drgfte ulike former for kommunikasjon og gjere rede for hvordan kommunikasjon
kan fremme trygghet og tillit”

Det er viktig a veere klar over at ting er noe bare i en meningsfylt sammenheng. Viktig a passe
pa sa det ikke blir & fortsette & dytte ORD inn i elevene. Selv om teorien er aldri sa nyttig og
viktig, sa er det et problem for mange elever at de ikke klarer & forsta de teoretiske begrepene
og prinsippene nar de ikke er knyttet til praktisk gvelse, utpraving, erfaring og/eller
demonstrasjon. Mange elever klarer heller ikke & konsentrere seg dersom teorien ikke er
knyttet til dette praktiske (Hiim & Hippe, 2001).

Lareplanen for helsefagarbeideren har et teknologisk grunnsyn pa didaktikken, hvor
malformuleringene i hovedsak handler om at elevene skal kunne drafte eller gjere rede for.

| hele planen er det kun tre mal som kan vise til at elevene skal utfare noe praktisk!

Dette er virkelig tankevekkende i forhold til at helsearbeiderfaget farer fram til et praktisk
yrke som stiller krav til handlag, medmenneskelighet, evne til empati og omsorg.

Dersom elevene ikke far muligheter for praktisk erfaring i opplaringa kan det komme uttrykk

av at utdanninga taper mening og relevans.

Det kan vare positivt at malene er sa romslige. Det apner opp for tilrettelegging for den
enkelte elev slik at de kan oppleve mestring og at motivasjonen gkes.

| planen, slik jeg ser det, dreier det seg om avspeiling av kunnskap og leereplanen har en
instrumentell eller akademisk tilnaerming. Her er hovedordet “oppsplitting”, igjen min
tolkning. Oppsplitting av kunnskap. Noe som i utgangspunktet er sa sammensatt og helt, blir
her oppsplittet. Planen legger opp til, slik jeg ser det, noe som ikke gar - & lere teorien farst
og praktisere etterpa!

Planens oppsplitting av faget til tre hovedfag skurrer veldig i mitt hode og jeg liker det ikke.

Hvorfor splitte opp fagene farst for deretter & legge opp til en tverrfaglig eksamen?
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En hver oppsplitting av et fags yrkeskunnskap er uheldig. Det gjer det vanskelig for elevene a
se sammenheng mellom praksis og teori, elevenes mulighet til & utvikle helhetlig
yrkeskunnskap og bli kyndige yrkesutevere svekkes.

Det starste praktiske problemet med oppsplitting er at skolen legger timeplanen etter fagene.
Lererne plasseres deretter etter ansettelsesprosent. Resultatet blir at fagene fordeles pa
forskjellige personer og muligheten til & skape helhet og sammenheng” for elevene blir
omtrent umulig. En blir sveert avhengig av et velfungerende leererteam som har noenlunde
samme laeringssyn og elevsyn.

Ved var skole gnsker administrasjonen a samle programfag pa hele dager. De forsgker ogsa i
starst mulig grad & la den enkelte leerer ha sa mange timer som mulig i en klasse. Dette gjor at
vi kan se litt bort fra timeplanen og undervise mer helhetlig. For eksempel kan det sta pa
timeplanen 2 timer yrkesutgvelse og 2 timer kommunikasjon og 3 timer forebyggende
helsearbeid. Laerer velger & se pa dette som 7 timer som brukes som det passer i forhold til

elevenes gnsker og leerers planer.

Et annet punkt i forbindelse med oppsplitting i tre fagomrader er vurderingen av disse.
Oppsplitting av kunnskap far konsekvenser for vurderingskriterier, kjennetegn og
vurderingsformer.

Nar hvert fag skal vurderes og karaktersettes sa far vi ikke vurdert helheten men delene. Det
rimer darlig med forstaelsen av helhetlig yrkeskunnskap.

Elevene skal jo bli helsefagarbeidere og pa veien dit trenger de veiledning og vurdering pa en
slik mate at det hos eleven skapes en falelse av mestring. Dette er noe jeg kan klare (Dobson,
Eggen, & Smith, 2009).

5.3 Leereplan i prosjekt til fordyping om yrkeskunnskap

I formalet til leereplanen 1 prosjekt til fordyping star det “at elevene skal gis mulighet til & fa
erfaring med innhold, oppgaver og arbeidsmater som karakteriserer de ulike yrkene innenfor
utdanningsprogrammet.”

Videre er det presisert at gjennom arbeidet med prosjekt til fordyping skal elevene trenes opp
til & se sammenhenger mellom teori og praksis. De skal ta del i yrkesrelaterte aktiviteter og
utvikle egen yrkesutgvelse ved & planlegge, gjennomfare, reflektere over og dokumentere

arbeidet sitt.”
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Med denne ordlyden kan og ma en tolke inn utplassering i praksis for & ivareta tanken om at
elevene skal laere yrkeskunnskap.

| var lokalt tilpassede lereplan dreier alle kompetansemalene seg om noe eleven skal gjare,
noe de ma utfare. Eleven kan ikke nd malene noe annet sted enn i praksis.

| vart fylke har det veert et grundig forarbeid for a lage leereplan i PTF. Det er laget et
arbeidsredskap som har en grundig gjennomtenkt progresjon fra Vgl over i Vg2, begge
planene ender opp i Vg3 planen, eller tar utgangspunkt fra den.

Disse nedbrutte malene arbeider elevene med i faget prosjekt til fordyping. For & dokumentere
egen leering og utvikling har elevene forskjellige arbeidsoppgaver knyttet til de forskjellige
malene som hjelper til & bryte malene ytterligere ned. Disse arbeidsoppgavene skal hjelpe
elevene til & undres over teorien, undres over praksis, undres over egen utvikling. Denne
undringen er en prosess som hjelper elevene i sin utvikling av yrkeskunnskap (Grendstad &
Sandven, 1986).

Arbeidet i prosjekt til fordyping ma ha et tett samarbeid med programfagene. | vart prosjekt
har vi bevisst tatt tak i visse basiskunnskaper som helsefagarbeidere ma ha som
grunnplattform i sin yrkeskunnskap. Det er lagt opp til faste temauker hvor basiskunnskapene
blir vektlagt en for en, uke etter uke. For & forsterke forbindelsen med programfagene
forseker vi hele tiden & henge teorikunnskap pa elevenes opplevelser i praksis. Disse
opplevelsene registreres via refleksjonslogg/temalogg eller i samtaleveiledning.

Andre ganger starter vi med noe teori i skolen for deretter & oppmuntre eleven til 4 ’se”
kunnskapen i praksis. | skolen kan for eksempel temaet urinveisinfeksjon taes opp som en
fokusforelesning. Som avslutning pa det far elevene i oppdrag a observere urin nar de er ute i
praksisfeltet med sine brukere.

Na har eleven fatt en ”smakebit” av kunnskapsstoffet, nar de i praksisfeltet ser etter det
normale og etter det unormale ved urinen vil elevene fa egne “bilder” tilknyttet
fagkunnskapen. De vil na sitte med en praktisk erfaring sammen med teorien. Resultatet er

utvikling av yrkeskunnskap hos elevene.
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5.4 Hvorfor leering i praksis?

Normalt sa vil de fleste forbinde leering med skolegang hvor hovedmalet er a tilegne seg
teoretisk viten. Deretter forventes det at elevene skal bruke kunnskapene sine i praktisk arbeid
som de siden kommer til & jobbe med.

Jeg mener helt bestemt at eleven bar starte i praksisfeltet for der a se det virkelige yrket. For a
kunne bli helsefagarbeider mener 4 jeg at eleven ma veere tilstede der yrket utfares — det kan
ikke leeres andre steder. Jeg mener at den konteksten som kunnskap leeres i nar eleven er pa
praksisarenaen vil vere av stor betydning for eleven, for blant annet a kunne utvikle empati
og omsorg og bli varme og omtenksomme medmennesker. Det & fa delta i fellesskapet, vere
sammen med en veileder som er tydelig i sin formidling av kunnskap og ferdigheter. Her vil
det skapes interesse for faget hos eleven, og motivasjon og lyst til a leere. Her veves alle
inntrykk sammen med den kunnskapen som eleven enten har eller far i skolen.

Nar en oppholder seg i et praksisfellesskap og deltar i de daglige aktivitetene sa vil eleven
gradvis tilegne seg helsearbeiderfagets ferdigheter, kunnskaper og verdier (Andersen, 2003).
Viser ogsa til Inglars modell over Schons tanke om refleksjonsorientert utdanning, der en
starter i praksis og avslutter” med basiskunnskap, prinsipiell kunnskap (se side 37 i denne
rapporten).

I Hiim og Hippe (2001) framheves viktigheten av praktisk yrkeserfaring og erfaring med
skjenn for & kunne utvikle yrkeskunnskap. Her kommer betydningen av refleksjon i og over
praksis sveert tydelig fram, og refleksjonsprosessen framstilles som bindeleddet mellom
praksis og teori. Det a veere helsefagarbeider er a utfgre et praktisk yrke, det kan ikke leeres
kun i skolen, elevene ma ut i det praktiske fellesskapet i institusjoner og i pen omsorg.

Det er viktig a huske at elevene skal bli gode fagfolk!

Praksisfeltet dreier seg om ekte situasjoner som byr pa enkle eller vanskelige utfordringer for
elevene, utfordringer som aldri vil la seg gjare a kopiere i skolen. For a forsterke dette
poengtere kommer det et eksempel fra en elev i dpen omsorg (hjemmesykepleien).

Eleven forteller fra et bosenter, og viser hvordan hun klarer & arbeide innenfor sitt eget
kompetanseomrade og er faglig oppdatert (kompetansemal 1, 3, 4 og 7 i fagplanen prosjekt til
fordyping).

“Pasienten ba meg d gi henne morgenmedisinene. Jeg forklarte at det hadde jeg ikke lov til,
men pasienten ble veldig sinna og skjelte meg ut.” ”Jeg opplevde mye stress i situasjonen og
var redd, men jeg Visste at jeg hadde gjort det rette.”

Eleven forteller hvordan hun etter hvert fikk tak i en sykepleier som utfgrte pasientens gnske.
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| veiledning sa snakket vi om viktigheten av & kunne grensene for sin egen yrkesgruppes
yrkesutgvelse. Vi snakket ogsa om at hun hadde veert redd, om hvorfor hun var det, hva som
gjor at pasienter kan bli sinte og om hvordan hun kan bruke denne erfaringen i andre
situasjoner. Eleven ville vite mer om hva annet hun kunne gjare, ikke gjare, knyttet opp til
lovlighet angaende helsefagarbeidere og medikamenter. Da snakket vi om mer om
Helsepersonelloven.

Her i dette prosjektet er elevenes utplassering sveert viktig. Her kommer elevene ut i
praksisfeltet bare 4 uker etter skolestart, og er ute kontinuerlig 2 dager pr uke fram til
skoledrets avslutning.

Var begrunnelse for dette er at langvarig pavirkning og leering med brukere vil hjelpe elevene
til & utvikle en yrkeskunnskap som ikke bare er ord, men er eid kunnskap.

5.4.1 Hva sier Kunnskapslgftet om praksis og teori?

For at elever skal kunne utvikle helhetlig yrkeskunnskap er de avhengige av en tydelig og god
binding mellom praksis og teori — dette er min helt klare overbevisning. Min overbevisning er
ikke bare faglig begrunna, i tillegg har ogsa svaert mange ars erfaring som leerer vist meg
dette.

Skolen er viktig for & binde praksis og teori sammen slik at elevene far utviklet helhetlig
yrkeskunnskap, men det ma ogsa stilles krav til praksis at det er kompetanse og engasjement
blant de ansatte som skal ha ansvar for elevene. Derfor er et godt samarbeid mellom skolen og
praksisfeltet av utrolig stor betydning.

Wenger framhever viktigheten og betydningen av praksisfellesskaper og sier at dersom
praksisfellesskapet innehar kompetanse og gir opplevelse av personlig engasjement, sa kan
dette tas inn som en erfaring av eleven. ”Nar disse betingelser er opfyldt, er
praksisfeallesskaber et privilegert sted for tilegnelse af viden.” (Wenger, 2004)

Selv Aristoteles trekker fram viktigheten av a leere i praksis. Aristoteles mener at vi laerer best
ved & gjere det vi skal leere, i den situasjon hvor det lzrte skal anvendes (Tove Saugstad i
Nielsen & Kvale, 2003). For vare elever vil det dreie seg om mesterlere og om

erfaringslering.

Gjennom dette prosjektet er det etterstrebet et godt samarbeid med praksis. Det har vaert mater

med de administrative lederne innenfor kommunens helsetilbud. Her har vi diskutert, lagt
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fram forslag og blitt enige om hvordan praksis skal organiseres og gjennomfares slik at det
kunne bli starst mulig utbytte og leering for elevene.

For at ogsa praksisveilederne som i hovedsak er hjelpepleiere, skal oppleve lering og utvikle
seg har vi som skole tilbudt gruppeveiledning til praksisveilederne. Dette tilbudet gjor at
praksisveilederne blir trygge og gode rollemodeller fordi de kjenner seg trygge i sin
yrkesrolle. De blir klar over sin tause kunnskap og far forstaelse for hvordan de kan formidle
dette til elevene. Nar var skole kan veere med pa a gjere veilederne trygge og sikre i sin
yrkesrolle vil de oppleve at de mestrer veiledningsoppgaven og blir da enda bedre
rollemodeller for vére elever. A mestre er en viktig opplevelse som kan gi mot og styrke i
arbeidet. Vi har sjansen til & leere noe som kan brukes i eget liv (Bang, 2003). Jeg velger &

ikke ga neermere inn pa veiledning av praksisveiledere enn dette i min rapport.

Stortingsmelding nr. 30 — Kultur for leering, er hoveddokumentet i forhold til skolereformen
som ble innfaert i 2006 - Kunnskapslgftet. Kvalitetsutvalget har en lang liste over premisser for
en videregaende opplaring av hgy kvalitet, men det sies ingenting direkte om at utdanningen
skal bygge pa bade praksis og teori. Det gar an a strekke uttalelsene noe og si at 4 bli kjent

med aktuelle yrker tidlig 1 oppleeringen” kan ha med blanding teori og praksis & gjore.

Jeg mener det er beklagelig at et sa viktig dokument ikke er tydelig nok i forhold til dette. For
at elevene vare skal kunne utvikle helhetlig yrkeskunnskap ma de fa en utdanning som bygger
pa bade praksis og teori. Mulighetene for a teoretisere utdanningen blir stor nar det kommer
an pa hvordan man leser, tolker og “’strekker” uttalelser i denne stortingsmeldingen.

Min forstaelse for hvordan yrkeskunnskap laeres er en jevn og god tilstedeveerelse pa
praksisarenaen. Elevene laerer gjennom & observere praksisveilederne i praksisfellesskapet og
at de far veiledning underveis i sin gvelse pa praktiske oppgaver. Pa praksisarenaen far
elevene erfaringer med & handle riktig i forhold til de personene som arbeidet retter seg mot
(Nielsen & Kvale, 2003).

Vi pa var skole har fatt gjennomslag for at elevene skal ha jevn kontakt med praksisarenaen,
to dager pr. uke hele skoledret igjennom. De skal fa mulighet til & lzere & utvikle
yrkeskunnskapen sin ved & praktisere ved forskjellige typer avdelinger og dermed ogsa

forskjellige pasient/brukergrupper. Elevenes gnsker og interesse er i stor grad styrende.
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Med Kunnskapslgftet ble vi ogsa introdusert for Laringsplakaten. Den inneholder 11 sveert
viktige trinn, men det sies ingenting om balansen mellom praksis og teori. Det kan anes en
praksis og teoritanke i at det skal "legges til rette for at elevene og
lerlingene/lzringskandidatene kan foreta bevisste verdivalg og valg av utdanning og
fremtidig arbeid”, og at det "legges til rette for at lokalsamfunnet blir involvert i opplaeringen
pa en meningsfylt mate”.

Her ogsa er det stort rom for tolkning og opplearingen kan gjares sveert teoretisk. Jeg savner
sterkt at det ikke kommer tydelig fram balanse mellom praksis og teori som er svart viktig for
a kunne leere helhetlig yrkeskunnskap. Det gar ikke an & lzre seg a spille piano ved a se pa —
like lite som det gar a bli en dyktig helsefagarbeider uten a mgte pasienten som trenger hjelp
til forskjellige ting enten det er pleie, mat eller omsorg og trast.

Trening i skolens demonstrasjonsrom far fram mange fine treningssituasjoner, men klarer ikke
a framskaffe ekte pasienter. Her vil elevene trene pa hverandre, noe som blir annerledes enn
ordentlige pasienter/brukere som gir tilbakemelding pa utfarelsen og omtanken.

Nar skolens demonstrasjonsrom brukes i lgsningen av tverrfaglige og virkelighetsneere
oppgaver, sammen med arbeid med riktige pasienter/brukere i praksisfeltet kan det legges til
rette for at elevene opplever & se sammenheng mellom teori og praksis, at det legges til rette

for utvikling av helhetlig yrkeskunnskap.

Kunnskapslgftet introduserte et nytt fag som heter Prosjekt til fordyping. I St.meld. nr 30 star
det at prosjekt til fordyping kan innrettes som fordyping i et gnsket lzerefag. Leser jeg selve
beskrivelsen av prosjekt til fordyping sé skal faget gi elevene mulighet til & fa erfaring med
innhold, oppgaver og arbeidsmater som karakteriserer de ulike yrkene”. Gjares det slik jeg
tolker det sa er dette praksis.

| beskrivelsen av selv utdanningsprogrammet for helse- og sosialfag i St.meld. nr 30, star det:
”Oppleringen skal gi ferdigheter 1 4 gi omsorg, pleie, veiledning og stette til mennesker som
trenger hjelp”. Kan elevene lere disse ferdighetene kun i skole? Nei — ikke slik jeg kjenner til

hvordan yrkeskunnskap erfares og leeres.

Signalene i disse dokumentene som tilsier at det skal vaere en blanding av teori og praksis er
ulne og tilslgrte. Sa ut fra disse gar det faktisk an & utdanne helsefagarbeidere kun i
klasserommet, at elevene trener pa hverandre og lgser teoretiske oppgaver. Da utdannes

elevene ved at teorien “’speiles” for eleven og det forventes at eleven automatisk omsetter til
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praksis nar de kommer ut som lzrlinger. Det kan umulig bli trygge, gode yrkesutgvere med
empati, respekt og omsorg for andre mennesker. Da er det boklig kunnskap — ikke falt,
opplevd og erfart kunnskap.

Dette kan da ikke veere intensjonen? Mitt gnske er at krav om praksisutplassering for

helsefagarbeiderelevene kom klart og tydelig fram.

Opplaringsloven er styrende i forhold til innfaring av Kunnskapslgftet og den er, slik jeg ser
det, tydeligst i forhold til helhetlig kunnskapssyn for her skal elevene utvikle dugleik det vil si
dyktighet eller kyndighet, i forhold til fag og yrke. Oppleringslova rettferdiggjer vart anske
om utplassering av helsefagarbeiderelevene i praksis som en del av oppleringen.
Opplaringslovas formalsparagraf (§ 1-2) framhever et helhetlig kompetansesyn. Her sies det
blant annet: ”Den vidaregdande oppleringa skal ta sikte pa a utvikle dugleik, forstaing og
ansvar i forhold til fag, yrke og samfunn, og hjelpe elevane, leerlingane og leerekandidatane i
deira personlege utvikling.” videre sa sies det at "Oppleringa skal leggje eit grunnlag for
vidare utdanning og for livslang lering...” og at ”Oppleringa skal tilpassast evnene og
foresetnadene hja den enkelte eleven, lerlingen og leerekandidaten” (Opplaringslova, 2000).
Jeg stiller meg undrende til at oppleeringslovens intensjon ikke falges tydeligere opp av
Kunnskapslgftets styringsdokumenter. Det framheves et helhetlig kunnskapssyn ved at

elevene utvikler dugleik/ dyktighet eller kyndighet.

5.5 Er planene og retningslinjene i trad med god yrkeskunnskap?

Slik jeg ser det sa er intensjonen tilstede, men leereplanen kommer pa en mate ikke helt i mal.
| studieretning Helse- og Sosialfag, leereplanen for helsefagarbeidere ser en at planen kun har
tre praktiske mal. Sa godt som alle malene skal elevene drgfte, gjare rede for, analysere osv.

Eksempel pa praktisk mal:
”demonstrere fagrstehjelp som er relevant for helsefagarbeideren”

Eksempel pa kunnskapsmal:
“drgfte hvordan empati kan brukes for a lgse eller forebygge sosiale problemer og fremme
psykisk og somatisk helse”

Jeg mener faktisk at planen ikke er helt i trad med stortingsmeldingen. Elevene skal utdannes

til et praktisk yrke hvor de skal vise respekt og empati for enkeltindividet, de skal gi omsorg
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bade fysisk, psykisk og sosialt — de skal utvikle seg til & veere gode medmennesker. Da gar det
ikke an & ha en lereplan som framdyrker hovedvekt kun pa det teoretiske.

| lereplanens hensikt er det beskrevet hvordan helsefagarbeideren skal vare. Det ligger et
slags krav om at kunnskapene skal brukes i praksis, men det kommer ikke klart fram at
elevene skal leere/veere pa praksisarenaen.

En kan jo ogsa undre seg hvorfor yrkeskunnskapen farst deles opp i tre forskjellige fag for
deretter & skulle lappes sammen igjen til den tverrfaglige eksamen!

Dette er ikke i trad med god yrkeskunnskap slik jeg personlig forstar det og slik jeg viser i
kapittelet om yrkeskunnskap ved statte min oppfatning til forskjellige forfattere.

6 Grovplan over utviklingsprosjekt skolearet 2008 - 2009

Vier 5 leerere pa Vg2 helsefagarbeiderlinja, alle sykepleiere, som arbeider i team. @nsket er a
gjere utdanningen for helsefagarbeiderne sa god som mulig. Malet er & hjelpe elevene til & bli
reflekterte og kunnskapsrike yrkesutgvere som samfunnet har behov for. Det settes derfor i

gang et aksjonsforskningsprosjekt som kommer til & ga igjennom hele skolearet 2008/2009.

6.1 Refleksjon over na-situasjonen.

Pa var skole er prosjekt til fordyping pa Vg2 helsefagarbeider omorganisert blant annet som et
resultat av mitt forrige eksamensprosjekt nr. 3, til 2 dager i praksis hver uke hele skolearet
igjennom. Elevene far muligheter, om enn noe begrenset, til & velge hvor de gnsker a vere i
sin praksis. Elevene er ute i praksisfeltet i en periode som gar fram til jul. Her skal alle
elevene vere i sykehjem, avdelingene vil veksle alt etter hvilke tilbud det aktuelle
sykehjemmet har. Malet er & kunne ha sa mange elever som mulig pa samme sted, dette for at
lererne kan gi bedre veiledning og undervisning bade til elever og veiledere. Det er stor
nytteeffekt for elevene & vaere mange pa hvert sted. Elevene kan lere av hverandre, diskutere
fagstoff, ha uformelle samtaler som gir styrket yrkesidentitet.

Etter nyttar skal elevene fa velge etter interesse enten apen omsorg, som er det samme som
hjemmesykepleien, eller boveiledningstjenesten, som har tilbud til forskjellige typer

funksjonshemninger, og denne praksisperioden vil vare i 12 uker. De resterende 8 ukene skal
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elevene ha noe vi velger a kalle valgfri praksis. Her skal elevene selv skaffe seg praksisplass
og de kan velge innenfor det som er aktuelle arbeidssteder for helsefagarbeidere som for
eksempel sykehjem, sykehus, apen omsorg, boveiledningstjenesten, rusmiddelomsorg,
arbeidssamvirke i kommunen med arbeidstilbud til funksjonshemmede eller utleie av
hjelpemidler.

| alle periodene har eleven sin egen praksisveileder som har ansvar for a hjelpe og veilede
eleven til & bli kjent pa arbeidsstedet. Veileder som i de fleste tilfeller er en hjelpepleier, skal
hjelpe eleven til & bli kjent med arbeidsoppgavene som ligger innenfor helsefagarbeiders
ansvarsomrade og motivere eleven til & ga inn i de forskjellige oppgavene for & gke sin

praktiske erfaring.

Var skole har veiledningstilbud til de som stiller opp som veiledere for vare elever. Dette for &
gi veilederne statte i deres opplevelser og utfordringer med elevene. | tillegg gir veiledningen
mulighet for personlig utvikling slik at hjelpepleieren blir en trygg og sikker yrkesutgver som

blir en god rollemodell for helsefagarbeidereleven.

Skolens samarbeidspartnere i kommunen er svart positive til elevutplasseringa og er helt klart
pa tilbudssiden. De ser dette som en meget god mulighet for rekruttering av kvalifisert
arbeidskraft inn til avdelingen.

Erfaringene gjennom det farste aret med VVg2-elever er at det tar tid & bygge holdninger og
bevissthet knyttet til helsefagarbeiderrollen. Opplevelsen fram til na er at for sveert mange
elever er basiskunnskapene de ma ha som grunnflate til & bygge videre kunnskap pa altfor lite
integrert i eleven. Disse basiskunnskapene er for mange elever kun ord! De har ikke
opplevelsen av at ordene - basiskunnskapene angar dem selv. Begrepene er ikke “under
huden” pd elevene. Selv om elevene har hatt helsearbeiderfag som prosjekt til fordyping pa
Vg1 og der arbeidet med basiskunnskapene som er viktige for grunnforstaelsen for en
helsefagarbeider, er erfaringen den samme. Det tar tid & skape et personlig forhold til disse

kunnskapene slik at de blir integrert i den enkelte elev.

| tillegg har vi det faktum at elevene er sveert forskjellige og har forskijellig evne til & lese,
forsta og tilegne seg kunnskap. Vi er i henhold til oppleringsloven pliktige til & gi elevene
tilpasset opplaering, hvor undervisningen i stor grad ber tilpasses den enkelte. Min erfaring sa

langt er at det skjer i liten grad.
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@nsket er a legge tilrette undervisning som i starst mulig grad stetter opp under elevenes

selvrespekt. Gir elevene opplevelse av mestring og hap om a kunne lere.

6.2 Hva er gnsket? Hva er hensikten?

Visjonen med vart arbeid er & skape en helhet mellom leereplanene i programfagene og
prosjekt til fordyping hos Vg2 helsefagarbeider. | fgrste omgang tar vi for oss faget prosjekt
til fordyping og elevenes praksisutplassering. Endringene kommer som et resultat av vare
erfaringer fra utprgvingsperioden forrige skolear, av teamleaerernes samtaler og diskusjoner. |
tillegg har vi ogsa hatt samtaler med elevene og de har evaluert teori og praksis i forrige

skoledr. Det har veert viktig & ha med elevenes meninger.

Hensikten med en utvikling bygget pa de erfaringer vi har gjort er a gi elevene en best mulig
anledning til & leere yrket a kjenne. At de klarer & bygge en begynnende yrkeskunnskap, en
interesse og et engasjement for faget som gjar at de gnsker a gjere ferdig utdanningslgpet med

to ar som leerlinger.

@nsket er a gi elevene en dypere og mer personlig forstaelse av helsefagarbeiderens
basiskunnskaper. Tenker da pa basiskunnskaper som empati, respekt, omsorg, etisk
bevissthet, evne til kommunikasjon og evne til samarbeid.

Som neste trinn i prosessen er gnsket a legge programfagene til rette slik at vi far til reell
tilpasset opplaering som kan komme alle elvene til gode slik at skolen blir et sted a leere for
alle.

Skolen trenger nok i mye starre grad a informere / kurse veilederne for at de skal bli tryggere
og sikrere pa “hvem helsefagarbeideren er”. Opplevelsen er nok at hjelpepleierne ser pa den
nye yrkesgruppa som “hjelpepleiere”. De har lett for & legge forventninger til elevene som om
de i lgpet av Vg2 blir ferdige og klare for autorisasjon, slik hjelpepleiereleven i sin tid pa
VKII gjorde.

Dette forventer vi som leerere & kunne mestre pa en bedre mate enn tidligere fordi vi na

kommer til & ha en mye tettere oppfalging av elever og praksisstedene.
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6.3 Hvordan skal dette prosjektet gjennomfgres?

@nsket er en sterkere bevissthet pa praksisfeltet som leeringsarena, bruke alle mulighetene
som ligger her for en virkelighetsnar undervisning i et praktisk yrke.

Elevene skal derfor ut i praksis allerede i uke 38 og de skal vaere ute onsdag og fredag fram til
siste dag for skoleavslutning. | lgpet av alle disse ukene skal elevene innom tre praksissteder.
Malet for elevene er at de i praksisperioden skal bli kjent med helsefagarbeiderens
arbeidsoppgaver i et tempo som passer for den enkelte elev. Noen elever er trygge pa seg selv
og klarer raskt a omstille seg til de nye forventningene som de opplever. Mens andre er usikre
og redde, og de skal fa lov a bli kjent i et mer rolig og avslappet tempo.

Malene i lereplanen til programfagene bar i stgrst mulig grad bygge pa elevenes oppdagelser
og erfaringer i praksis, eller sa kan malene stimulere elevene til & se etter noe eller oppdage.
Undervisningsmetodene skal ivareta tilpasset oppleering og gi mot og motivasjon til alle
elevene. Gi alle elevene tro pa at de kan lere.

| hele denne perioden skal lzrerne veilede elevene i prosessen med a dokumentere hvilke
kompetansemal de har arbeidet med i perioden. Dokumentasjonen skal elevene plassere i en
mappe som falger eleven igjennom hele skoledret. Etter hvert som elevens erfaringer gkes,
skrives og dokumenteres dette i elevens mappe. Da har elev og leerer god oversikt over
elevens utvikling og det kan lettere veiledes fram mot elevens sluttkompetanse.

Elevene skal skrive om sine opplevelser, sin historie knyttet til aktuelt tema ut fra arsplanen. |
tillegg skal de ha en bevisst refleksjon til historien og tema. Dette skal de ha med seg i
avdelingen og diskutere med praksislareren sin.

Vi gnsker i praksisfeltet a gi elevene mulighet til refleksjon i gruppe eller enkeltvis rundt det
som elevene opplever. Her kan elevene komme med sine historier som de har opplevd selv og
personlige erfaringer de har gjort knyttet til rsplanens tema.

Erfaringen er at nar eleven forteller om egenopplevde ting slik at tilhgrerne forstar vil de fa en

grundigere, dypere og mer personlig holdning til temaet.

Hele dette skoleéret skal vi streve etter & se pa leereplanens alle fag under ett bade i skolen og
ute i praksis. Vi mener at ved hele tiden & betrakte felles programfag og prosjekt til fordyping
som en helhet, hjelpes elevene til & oppna forstaelse for helheten i helsefagarbeiderens arbeids

og kunnskapsomrade. @nsket er & bringe praksis inn i teorien og teori inn i praksis.
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Dette dreier seg altsa om a falge et undervisningsopplegg for Vg2 Helsefagarbeider igjennom

et helt ar.

Oversikt over timefordeling:

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
Programfag i Programfag ito | Prosjekt til Programfag i Prosjekt til
fire timer timer fordyping i seks timer fordyping i
Fellesfag resten | Fellesfag resten | praksisfeltet praksisfeltet
av dagen av dagen

Oversikt over elevenes praksisuker i prosjekt til fordyping:

Aktuell kalenderuke: Hele ukens tema:
Uke 38

Uke 39 Kommunikasjon
Uke 41 Respekt

Uke 42 Empati

Uke 43 Omsorg

Uke 44 Aktivt liv

Uke 45 Samarbeid

Uke 46

Uke 47

Uke 48 Etiske valg

Uke 49

Uke 50

Uke 4

Uke 5 Kommunikasjon
Uke 6 Respekt

Uke 7 Empati

Uke 9

Uke 10 Omsorg

Uke 11 Aktivt liv

Uke 12 Samarbeid

Uke 13 Etiske valg

Uke 14 Refleksjon over egen utvikling
Uke 17 - 21

Denne tabellen viser elevenes uker pa praksisarenaen. Den viser hvilke basiskunnskaper som

er vektlagt pa de forskjellige ukene.

Basiskunnskapene er elementer som trenger tid til & utvikle seg, derfor gar de igjen i ukene

etter nyttar. Intensjonen er & se endring hos elevene i lgpet av skolearet.
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Ukens aktuelle tema ligger til grunn i veiledningen hos eleven pa praksisarenaen. Det blir
0gsa tatt opp i samtaleveiledning i skolen hver mandag.

De aktuelle ukene har selvfalgelig ogsa andre temaer, men jeg har gjort et valg for a skape
bedre oversikt derfor er de andre temaene ikke med i rapporten.

6.4 Kvalitative data
Aktuelle data i dette arbeidet er:
e Samtaleveiledning i gruppe knyttet opp mot ukens tema
o Refleksjonslogger fra elevene knyttet opp til ukens tema
e Observasjon av elevene i praksis
e Lererlogger etter gruppe- eller enkeltveiledning/samtale med elevene i praksis
e Evaluering ved avsluttet farste termin, avsluttet skoledr, farste og andre
praksisperiode

e Evaluering fra leererne

6.5 Hvordan presentere dataene?

Data i et forskningsprosjekt kan presenteres pa mange mater, men det viktigste er at de
kommer tydelig fram. | min analyse av data vil jeg trekke fram elevenes historier og forsgke a
sette de opp mot problemstillingen min som handler om at elevene skal utvikle begynnende
yrkeskunnskap. Alle elevsitater kommer fra logger, samtaleveiledninger og evalueringer har

jeg skrevet i kursiv for at de lettere skal sta fram.

7 Aksjonsforskningsprosjekt for a styrke Vg2-elevers
begynnende yrkeskunnskap

Her i dette kapittelet vil jeg gjere rede for den forskningsmessige tilneermingen jeg har valgt.
Jeg gnsker farst & beskrive bakgrunnen for forskningsarbeidet og deretter hvorfor jeg har valgt
aksjonsforskning som framgangsmate og strategi. Hvordan dataene analyseres og presenteres

skal jeg 0gsa gjere rede for her.
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Minner fgrst om hovedproblemstillingen:
Hvordan kan beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet bidra til & utvikle
begynnende yrkeskunnskap hos elever pa yrkesfag?

Erfaringer fra et aksjonsforskningsprosjekt i en Vg2 Helsefagarbeiderklasse.

og forskningsspgrsmalene:
" Hvordan bruke praksisarenaen til & utvikle yrkeskunnskap hos
Helsefagarbeiderelever?
" Hvordan veilede elever enkeltvis og i gruppe, slik at den enkelte elev
reflekterer over erfaringer for a utvikle sin yrkeskunnskap?

. Hvordan styrke sammenhengen mellom praksis og teori i utdanningen?

Bakgrunnen for dette forskningsarbeidet var gnsket om en endring i bruk av prosjekt til
fordyping pa Vg2 Helsearbeiderfag som et resultat av vare aller farste erfaringer med PTF. Vi
avdekket at mange av elevene vare manglet en integrert forstaelse for de basiskunnskapene
som en helsefagarbeider ma ha. Denne erfaringen sammen med en evaluering fra elevene av
farste praksisperiode ble avgjgrende for var bestemmelse om en endring for praksisperiode
nummer to.

Endringen gikk ut pa & se timene i prosjekt til fordyping og felles programfag som en helhet,
alle timene skulle dreie seg om basiskunnskapene. P& den maten ble praksis og teori knyttet
sammen omtrent som “hand i handske”. Malet vart var at elevene skulle fa en personlig
forankret yrkeskunnskap og at gapet mellom teori og praksis skulle snevres inn.

Denne endringen ble mitt eksamensprosjekt 3, altsa et pilotprosjekt som er viderefgrt inn i
min Masteroppgave (Andresen, 2008).

Jeg gnsker gjennom dette forskningsprosjektet fortsatt a lzere, slik at det kan gjgres endringer
og forbedringer som skaper en sa god utdanning som mulig. Helsearbeiderfaget er en ny
utdanning og den skaper seg ikke selv, det arbeidet ma gjeres der hvor undervisningen
foregar. Det jeg undersgker er hvordan vi kan bruke beskrivelse og refleksjon over erfaringer i

praksis slik at elevene utvikler begynnende yrkeskunnskap.
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Malet er at elevene utvikler yrkeskunnskap, at kunnskapen integreres i eleven — eies av
eleven. Samtidig har jeg ogsa gnske om at leererne skal gke sin bevissthet om hva elevene
trenger a leere og hvordan de best lerer det, samt gke og utvikle sin veiledningskompetanse.
Her kan alle sammen leere av hverandre i en gjensidig leereprosess. Nar jeg gjennomfarer et
forskningsprosjekt sa kan bade yrkeskunnskapen og yrkesstoltheten og profesjonaliteten
styrkes, hos bade elever og leerere pa linja for helsearbeiderfag (Hiim, 2009; Hiim & Hippe,
1993, 2001)

7.1 Hvorfor aksjonsforskning?

Aksjonsforskning er knyttet til den engelske Stenhouse-tradisjonen, og noe av kjernen er at
lereren/pedagogen forsker pa sitt arbeid. Den vesentligste hensikten er a utvikle kunnskap i,
fra og om det pedagogiske arbeidsfeltet. En viktig forutsetning er at det gjares i samarbeid
med de som deltar i dette feltet sa som elever, kollegaer osv. Aksjonsforskning er der hvor
forskeren bidrar til & forklare og skape forstaelse av et problem, og i tillegg er forskeren en
aktiv deltaker i forandringsprosesser som skapes via gjennomfgringen av arbeidet (Aadland,
1997).

Aksjonsforskning inneberer andre typer problemstillinger enn de vi ser 1 ”tradisjonell”
forskning. I aksjonsforskning dreier det seg om sosiale situasjoner hvor menneskelige
opplevelser og samarbeid er i fokus, aksjonsforskning er relatert til leereren som forsker. Et
spesielt kjennetegn er at kunnskap utvikles i fellesskap mellom de som er involvert i
prosjektet. Aksjonsforskning er en demokratisk forskningspraksis med en strategi som egner
seg som grunnlag for & forske i egen praksis. Aksjonsforskning apner for mulighetene for
leerere til & utvikle kunnskap om viktige praktisk-pedagogiske spgrsmal i erfarte, konkrete
undervisningssammenhenger (Hiim & Hippe, 2001).

Sa aksjonsforskning i mitt pedagogiske arbeid dreier seg om & undersgke gjennomfgringen og
tilretteleggingen av praksis i lgpet av skolearet. Gjennom arbeidet vil jeg planlegge endringer,
for sa & gjennomfare dem og til slutt vurdere lzeringen. Her arbeider elever, lerere og til en

viss grad praksisfellesskapet sammen for at alle skal lzere & oppleve at samarbeidet var nyttig.

Det er vanskelig & komme bort fra at i forskning vil det dreie seg om problemer av etisk
karakter der hvor enkeltmennesker er involvert. Det ma sgrges for vern om psykisk og fysisk

integritet for den enkelte som er mal for innsamling av data.
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Med min bakgrunn som sykepleier og som laerer er jeg bundet av juridisk taushetsplikt. I mitt
forskningsarbeid er jeg bundet i henhold til Universitets- og Hayskolelovens § 4-6 om
studentens taushetsplikt. | dette arbeidet blir taushetsplikten strengt ivaretatt og jeg vil i tillegg
behandle alle data med varhet og respekt.

Det ma veare umulig a finne ut hvem den enkelte personen i undersgkelsen er. Det er ogsa
viktig at personen ikke deltar pa falske premisser, men er informert — og at den enkelte ut fra
dette vurderer om hun vil delta (Holme & Solvang, 1996).

Alle som deltar i prosjektet er grundig informert om min oppgave og undersgkelser. De vet at
alt som blir brukt anonymiseres og at det innhentede materiale brukes med varhet og arlighet.
Ut fra denne informasjonen valgte alle a delta i arbeidet som vi skulle gjare felles. For at
valget skulle tydeliggjeres skrev alle under en erklering pa at de gnsket a delta og en
godkjennelse pa mitt bruk av materialet (vedlegg 7).

7.2 Valg av metoder i forskningsprosjektet

7.2.1 Hermeneutisk struktur og hermeneutiske prinsipper i prosjektet
Hermeneutikk er a tolke og hermeneutikken framhever betydningen av a fortolke handlinger
ved a ha fokus pa en dypere mening enn det som er mest innlysende i utgangspunktet.

Noen mener begrepet viser tilbake til den greske guden Hermes, som var budbringeren blant
gudene. Han skulle oversette gudenes sprak til menneskene slik av de forsto.

Hermeneutikk betyr fortolkningslare, og handler om a tolke og forsta grunnlaget for
menneskelig eksistens. En hermeneutisk tilnserming legger vekt pa at det ikke finnes en
egentlig sannhet, men at fenomener kan tolkes pa flere nivaer (Thagaard, 2003). Det handler
om & skape forstaelse. I min tolkning gnsker jeg a vaere sann og veloverveid. Jeg ma passe
meg sa jeg ikke hindrer forstaelse ved a ha en sterk forutinntatt holdning, en slags mistankens
hermeneutikk. Den gar ut pa a tolke det vi ser og harer, som uttrykk for noe sterre og mer
grunnleggende; noe som ligger under og bak det vi ser (Aadland, 1997).

Aadland beskriver den hermeneutiske spiral som gjennom hele livet skrur seg videre i evig
veksling mellom forforstaelse og tolkning, teori og praksis, refleksjon og opplevelse. Man er
aldri den samme fra en dag til neste eller fra en situasjon til den neste (ibid).

Videre kommer det tydelig fram hvor viktig hermeneutikken har veert for utvikling av helse-

og sosialfagenes egenart, for forstaelse av seg selv og oppfatning av virkeligheten. Nar vi ser
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pa sykepleie som er en grunnpilar i vart arbeid med helsefagarbeidere, er malet a forsta hva
som er best, viktigst og riktigst for de som skal motta pleien.

Min forforstaelse er dannet ut fra de praktiske og teoretiske erfaringer som jeg har skaffet meg
gjennom lang yrkeskariere og tilsvarende utdanningslgp. Disse erfaringene har jeg belyst
tidligere, men denne forforstaelsen danner bakteppe for valg av problemstilling, og er

styrende for valg av forskningsstrategi og metoder.

Winter (1989) beskriver seks hermeneutiske prinsipper som har betydning for innsamling,
bearbeiding, analyse og presentasjon av data i aksjonsforskningen (Hiim & Hippe, 2001).
Det farste prinsippet er refleksiv kritikk. Dette inneberer at en fokuserer pa ulike opplevelser
og tolkninger av lering. Refleksiv kritikk innebarer at en reflekterer over og “kritiserer” eller
klargjer dimensjonene i forskjellige tolkninger.

| mitt arbeid ma jeg legge vekt pa a fa fram andre forstaelsesrammer enn mine egne, “kritikk”
av egne tolkninger. Det er viktig & fa fram et mangfoldig og nyansert syn som er grunnlag for
utvikling og endring. Jeg skal ikke veere ute etter en sannhet, men etter deltakernes ulike

stemmer. Dette er viktig for a gi et allsidig og bredt bilde av utviklingsprosessen.

Dialektisk kritikk er Winters andre prinsippet for innhenting og tolkning av data (ibid). Dette
medfarer refleksjon over fenomeners sammenheng, samspill og de endringsmuligheter som
ligger i lzeringssituasjonen. Ulike fenomener sa som sosiale og pedagogiske, pavirker
hverandre gjensidig, endring ett sted kan gi endring pa andre omrader. Det er viktig a ikke ta
profesjonelle pedagogiske forhold for gitt, men vaere kritisk til det som skjer.

De erfaringer vi gjer oss i vart aksjonsforskningsprosjekt vil gjere at det skapes endring. Mine

og vare logger, samtaler og observasjoner vil vere viktige bidrag.

Et tredje prinsipp er samarbeid. En ma legge merke til motsetninger, ikke dekke over. Alles
bidrag i dette arbeidet er viktig. Den enkelte deltagers rgst ma hgres, alle bidrar med sine
opplevelser, synspunkter og lytter til hverandre.

Alle de mulighetene som ligger i forskjellige opplevelser, erfaringer og synspunkter — til oss
som er i aksjonsforskningsprosjektet, bruker vi til & skape felles ressurser ved a se

motsetninger som en spire til utvikling.
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Her i dette forskningsarbeidet bidrar elever og leerere ved logger, samtaler og evaluering. |

tillegg bidrar veilederne ved samtaler underveis og evalueringsmgte ved avsluttet praksis.

Winters fjerde hovedprinsipp er Risiko (ibid). Her dreier det seg om at lsereren som forsker,
ikke sitter inne med endelige problemstillinger, retninger og rammer for arbeidet, men at
utgangspunktet er dpent. Endring skjer og kreves, og det er viktig at dette kommer fram.
Gjennomfarte evalueringer igjennom hele forskningsperioden vil gi viktig informasjon om

endringer som ma gjares underveis i skolearet.

Det femte prinsippet kalles pluralistisk struktur. Det betyr at vi i vart pedagogiske
aksjonsforskningsprosjekt sgker forskjeller og motsetninger. Stiller sparsmal for a se nye
muligheter, ny undervisning og ny leering. Ser etter muligheter for a utvikle og synliggjare ny

profesjonskunnskap. Hva gjar vi? Hva opplever elevene? Hvilke endringer kreves her?

Det siste hovedprinsippet kaller Winter teori-praksis-transformasjon (ibid). Dette handler om
forholdet mellom uttalte begreper og prinsipper. Praksis og teori eller handling og forstaelse
er to utfyllende sider i en endringsprosess. | forskningsprosessen sa spgr praksis teorien og

teorien spar praksis i en gjensidig og uendelig prosess.

7.2.2 Fenomenologisk tilneerming

Fenomenologi handler om leeren om fenomenene. Her handler det om & fa tak i hverdagslivets
erfaringer. Fenomenologiens formal er & beskrive og trenge inn i fenomenenes vesen eller
betydning. Edmund Husserl regnes som grunnleggeren av fenomenologi.

Et fenomenologisk perspektiv fokuserer pa personens livsverden og her er det apent for
deltakernes erfaringer. (Kvale, 1997). Fenomenologien handler om a fa kjennskap til emnet
slik det viser seg i erfaringen. For & fatt i denne erfaringen ma vi fa tak i menneskets
beskrivelse av sin verden. Videre ma beskrivelsen analyseres, deretter forklare den uten a

pavirke den.
| dette forskningsarbeidet snakker jeg mye med elevene og stiller sparsmal, ikke som i et

intervju men likevel mye likt. Den &pne fenomenologiske maten & mgte elevene pa i samtale

og veiledning er veldig godt uttrykt av J. Spradly i Kvales bok:
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”Jeg onsker 4 forstd verden fra ditt stasted. Jeg vil vite det du vet, pa din mate. Jeg
gnsker & forsta betydningen av dine opplevelser, veere i ditt sted, fale det du faler, og
forklare ting slik du forklarer dem. Vil du veere lereren min og hjelpe meg med det?
(Kvale, 1997, p. 73)”.

| all veiledning og samtale er det viktig a lytte. Det fenomenologiske idealet er a lytte pa en
fordomsfri mate og la deltakerne fritt beskrive sine erfaringer uten a bli forstyrret av sparsmal.
Som forsker i dette arbeidet er jeg bade tilstede og jeg “deltar” i elevens levde liv. Jeg ma
vere bevisst pa hvilke “briller” jeg ser den andre igjennom slik at mine egne holdninger, min
forstaelse ikke hindrer meg i a se eleven slik hun/han er.

Tanken om en fenomenologisk analyse handler om a se bort fra det vi tillegger det vi
vanligvis ser. Blikket skal skjerpes for hva som viser seg, og hva som gis.

Da er det er jo betimelig a sparre om det er mulig, klarer vi a legge fra oss enhver tolkning?

7.2.3 Hvem kan gi gode data?

Elever kan gi gode data fra samtaleveiledning i klasserommet. Data som er sannferdige og
riktige, som beskriver og reflekterer situasjoner, og er viktige for meg i dette arbeidet.

| tillegg kommer elevenes refleksjoner fra praksisfeltet og kollagenes refleksjoner fra
praksisveiledning med elevene. Dessuten kommer hjelpepleiere/veilederes erfaringer og
betraktninger over elevenes utvikling i praksisfeltet.

| dette forskningsprosjektet er det elever og kollegaer som er direkte involvert, mens
veilederne er indirekte deltagende gjennom sin veiledning av elevene i praksis. De deltar

direkte via samtaler i praksis og gjennom et evalueringsmgate etter avsluttet praksisperiode.

7.2.4 Metoder for gode data

| aksjonsforskning er det viktig & bruke metodetriangulering, det vil si & bruke mer enn en
metode for innsamling av data, dette for at flere viktige perspektiver kommer fram. De
metodene jeg har valgt harer naturlig inn som en del av elevenes opplering, da vil forskning
og undervisning veere integrert i hverandre. Utvikling av kunnskap hos elever og hos lererne
er dermed parallelle endrings- og utviklingsprosesser (Hiim & Hippe, 1993, 2001).

Jeg vil samle data ved & analysere elevlogger, praksisveiledning og samtaleveiledning. Data
som er interessante og som jeg bruker i denne sammenheng er erfaringer, opplevelse og
forstaelse hos deltakerne (Hiim, 2003). Jeg samler data ogsa gjennom observasjon av elevene,

analyse av elevlogger og forskjellige elevarbeider.
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| tillegg ensker jeg at deltakerne i prosjektet, bade kollegaer og elever, skal lese oppgaven min
slik at jeg kan fa fram andre forstaelsesrammer enn mine egne. Og at leserne kan veere til
hjelp slik at jeg ikke trekker tolkninger i feil retning, men at jeg er objektiv og korrekt i min
tolkning av de innsamlede data (Aadland, 1997).

Elevenes refleksjonslogger knyttet opp til de forskjellige ukers tema.

Elevene har i oppdrag a skrive en logg om noe de har opplevd eller utfart i praksis en av de to
dagene de er der, dette gjares hver uke. Loggen skal ha relevans til ukens tema, sa dersom det
handler om respekt sa skal elevene beskrive en hendelse som handler om det. Historiene
skrives ut fra hva den enkelte elev opplevde som spesielt fint eller kanskje spesielt krevende
relatert til tema.

Logg er i seg selv refleksjon over en hendelse, og loggen utfordrer elevene til & beskrive
konkrete situasjoner knyttet opp noe spesielt. Den far elevene til a tenke etter og trekke
sammen erfaringer og teorikunnskap og er et hjelpemiddel til & utvikle yrkeskunnskap.
Elevene hadde praksisdager pa onsdag og fredag og skulle levere loggen mandagen etter.
Loggen er viktig for dette forskningsarbeidet, men den er ogsa sveert viktig for elevenes
utvikling. Historien eller hendelsen som elevene beskrev benyttet jeg som
veiledningsgrunnlag nar jeg besgkte elevene og vi skulle ha praksisveiledning. Dette er viktig
0g interessant materiale for her kan en se endring og utvikling hos eleven fra uke til uke, her
kan en se begynnende yrkeskunnskap komme fram i dagen (vedlegg 2).

Elevene opplevde denne refleksjonen som utviklende og viktig, de var alle sammen sveert
pliktoppfyllende og samtlige leverte til avtalt tid.

Nar jeg velger a bruke refleksjonslogger sa gjer det at Winters (1989) seks hermeneutiske
prinsipper ivaretas - refleksjonslogger blir deltakernes ”stemmer”. Her kan jeg finne andre
meninger enn mine egne, her kan det avdekkes eventuelle uenigheter, motsetninger, endringer

og opplevelser.

Samtaleveiledning i gruppe.

Timeplanen tillot oss & ha samtaleveiledning pa mandag eller tirsdag. Oftest ble tirsdagen
brukt til dette. Da samlet basisgruppa seg og vi hadde samtale, refleksjon og
erfaringsutveksling om ukens tema. Samtalene utfordret elevene pa det som hadde veert tema

forrige uke ute i praksis og som hadde vert vektlagt i felles programfag inne pa skolen.
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Samtaleveiledning blir nesten som en ordinaer veiledningstime hvor deltakerne har med seg et
veiledningsgrunnlag som vi skal snakke om og gi veiledning i forhold til. For elevene ble
veiledningsgrunnlaget det de hadde opplevd i praksisfeltet knyttet opp til det som hadde veert
tema i uken far. Elevene hadde skrevet logg i praksis ut fra det tema som var aktuelt etter
arsplanen, i tillegg kom de med andre eller flere situasjoner og beretninger som de hadde
erfart innenfor samme tema. For a kunne konsentrere meg om a veilede elevene sa gav de

meg tillatelse til & ta lydopptak av samtalen.

For at samtaleveiledning skal veere en god metode for a hente inn data sa er det visse ting som
ma ligge tilgrunn. Elevene ma for det farste vare trygge pa meg som lerer og leder av
veiledningen og de ma veere trygge pa hverandre. Dette for at elevene skal komme med sine
historier, sine refleksjoner og sine undringer. Her vil ogsa elevens utilstrekkelighet komme
tilsyne og elevens mangel pa kunnskap, derfor er trygghet et svert viktig aspekt.

For & mate dette aspektet med elevenes trygghet, sa arbeider vi intenst med dette i de farste
ukene i skoledret, bruker blant annet kort, gruppearbeid og rollespill. Vi har trygghet og
respekt av enkeltindividet kontinuerlig i tankene ogsa resten av skolearet. Vi kan med jevne
mellomrom spise sammen, feire fadselsdager, se pa bilder av felles aktiviteter osv. Vi
arbeider kontinuerlig med & legge opp til en ”vi”’-fglelse i klassen. Dette gjor at elevene
opplever & “vare blant sine egne”, ndr vi tar opp historier og refleksjoner fra uka som har gétt.
Dette er med pa a gjare meg trygg og sikker pa at det som kommer opp i
samtaleveiledningene er sant og til & stole pa.

Nar samtaleveiledning har en sa sentral plass som den har, er det i forhold til Winters
hovedprinsipper om dialektisk kritikk og samarbeid. Her hvor han framhever at den enkeltes

rost skal hgres med sine opplevelser, synspunkter og at vi lytter til hverandre.

Evaluering av avsluttede praksisperioder.

For a styrke demokratiet, og for at elevene skal delta og medvirke i arbeidet som skijer i
skolen gjennomfarer vi evalueringer. Larerne hadde diskutert seg fram til hvordan dette
skulle gjennomfgres. Vi valgte a bruke et ark med flere ufullstendige setninger. Her ble ikke
elevene last fast av stramme skjemaer, men ble stimulert til oppmerksomhet og oppdagelse

slik at de ble klar over hva praksis hadde gitt dem.
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Evalueringen ble gjennomfart etter avsluttet praksisperiode ved jul, ved paske og til Sankt
Hans. Vi gnsket disse evalueringene for & kunne gjere endringer dersom elevene papekte noe
som de gnsket annerledes, noe som vi ikke hadde tenkt pa.

For at dette skulle bli gode data ble det samme skjemaet brukt ved avslutning av alle
praksisperiodene, dette for at elevene skulle kjenne det igjen. Evalueringsskjemaet stimulerte
elevene til oppmerksomhet og oppdagelse rundt det de hadde opplevd og erfart i
praksisperioden. Elevene kunne i denne sammenhengen oppdage ting ved seg selv, ved sin
egen praksisopplevelse og ved egen kommunikasjon.

Eleven skulle evaluere praksisperiodene, temaene og skjemaene som ble brukt for a
dokumentere maloppnaelse i forhold til prosjekt til fordyping og programfag (vedlegg 4 og 5).
| tillegg inviterte skolen til evalueringsmgte med veilederne og praksis etter at prosjekt til

fordyping var gjennomfert (vedlegg 8).

Loqgg fra lererne knyttet opp mot praksisveiledning av elevene.

I denne forskningsperioden har leererteamet bestatt av 5 leerere fordelt pa 4 klasser. Den
basisgruppa som har deltatt i prosjektet, har i denne perioden veert ute i og inne pa skolen.
Basisgruppa har hatt 3 lzerere som har fulgt opp gjennom aret.

Vare elever har veert i praksis to dager i uka hele skolearet igjennom. Jeg har hatt
veilederansvar for 8 elever. Disse har jeg mgtt ukentlig i praksisfeltet. Det har veert
veiledningssamtaler med enkeltelever og med flere elever samlet.

Alle elvene har fatt minst ett besgk hver uke og hvert mgte har vert ca en og halv time langt.
Praksisveiledningen tar utgangspunkt i elevenes temalogg fra forrige uke, eller elevens
arbeidsoppdrag denne dagen eller dagen for. Eleven reflekterer over sitt arbeid og her utdypes
refleksjonen og vi kan viderefgre samtalen om hendelsen, trekke inn aktuelt fagstoff og
sammenheng med andre kunnskaper som eleven har.

Denne samtalen loggfares av lerer og er viktige data for & kunne vise hvor langt eleven har
kommet i sin utvikling av yrkeskunnskap.

Som leerer harer jeg ikke til i avdelingen som en naturlig del av virksomheten, sa det ma
avtales pa hvert enkelt sted hvor aktiv min rolle skal veare. Enkelte ganger har jeg observert
elevene i deres arbeid med pasienter og brukere, oftest i sosial samtale, i spise situasjoner eller
tilrettelegging av forskjellige aktiviteter. Andre ganger kan det dreie seg om at elevene gnsker

a demonstrere noe de mesterer, eller vil bli vist noe de oppdager at de ikke kan.
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Disse observasjonene som gir innblikk i elevenes holdninger, empati og omsorgsevne kan
veere situasjoner som er viktig utvikling av yrkeskunnskap. Disse observasjonene kommer

fram i loggene fra praksisveiledningen.

For at loggene fra praksisveiledningen og observasjonene av elevenes arbeid skal vere
gyldige sa ma jeg vise til min etiske bevissthet. Loggene er skrevet umiddelbart etter avsluttet
veiledning slik at jeg ikke skulle glemme noe eller gjare endringer fordi jeg ikke husket godt
nok. Mine kollegaers logger er utfort p4 samme mate og til sammen vil loggene gi flere
stemmer” i analysen av dataene.

Det har ogsa veert samtaler med veilederne for a fa innblikk i elevenes holdninger i mgte med
pasientene, og utfarelsen av arbeidet, handlaget og egnetheten. Det er skrevet logg fra disse

mgtene (vedlegg 3).

Elever og kollegaers lesing av min oppgave.

For a sikre meg at jeg ikke tolker resultatene i feil retning gnsker jeg at noen av elevene og
leererne som har deltatt i prosjektet skal lese rapporten fra forskningsarbeidet. De vil veere en

sikkerhet og vil ogsa kunne gi gyldighet til arbeidet mitt.

Det er 5 elever, 2 lerere og en praksisveileder som har lest arbeidet. Elevenes uttalelser er
entydige: ~ Jeg liker at du far fram at vi hadde mye samarbeid med praksisstedet hele tiden
under skole aret.” “Det var veldig morsomt d lese fordi jeg kjenner meg igjen.” "Flott at du
far fram det med & begynne i praksis pa en institusjon, det er viktig for a fa kjenne pa

assen dagene er og assen pasientene og kollegaene er. Og det a bli kjent med det vi skal
gjore.” Du har skrevet mye bra, fint at det er anonymt. Takk for at jeg fikk lese.” “Alt du har
skrevet i oppgava di, stemmer med mitt bilde av skoledret 2008 - 2009. Synes det er fint at

du har fatt med sa mye.”

Tilbakemeldingene fra leererne er ogsa sammenfallende: “Takk for at jeg ble spurt og fikk
veere med pd denne prosessen.” " Yrkeskunnskap kan lett bli ord uten innhold, noe det ikke gis
mulighet til etter d ha lest denne oppgaven.” ”Temaene er en fantastisk innfallsvinkel til
samtale om og teori til "myke” verdier satt inn i elevenes praksisvirkelighet.” ”Dette har

veert spennende.”
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Praksisveileder sier: “Flott d se hvordan praksisfeltet og skolen kan klare & hjelpe elevene i

P2 2]

sin leering.” “Temaene var viktige fordi da snakket skole og praksis om det samme, til

1

elevenes beste.’

7.3 Hvordan presentere dataene?

Data i et forskningsprosjekt kan presenteres pa mange mater, men det viktigste er at de
kommer tydelig fram. I min analyse av data vil jeg trekke fram historiene, elevenes personlige
utsagn og forsgke a sette de opp mot problemstillingen min som handler om at elevene skal
utvikle begynnende yrkeskunnskap. Alle elevsitater som kommer fra logger eller
samtaleveiledninger har jeg skrevet i kursiv for at de lettere skal sta fram.

I tillegg kommer utdrag fra leererlogger og evalueringer.

Dataene er visse deler av elevenes temauker i praksis, og utvalget dreier seg om svert sentrale
deler i grunnkunnskapen for en helsefagarbeider. Dataene beskrives ut fra basiskunnskapene
kommunikasjon, respekt, empati og omsorg i den rekkefglgen de er gjennomfart. Disse
basiskunnskapene har vaert tema to ganger hver for seg i lgpet av skolearet. For a sikre at
presentasjonen blir oversiktlig for leseren velger jeg a belyse hver basiskunnskap for seg i en
bolk, farste uke omtales farst, deretter den neste gangen temaet er oppe. Praksisveiledningen
0g observasjoner av elevenes praktiske arbeid omtales for seg.

Bolkene presenteres ut fra elevenes refleksjoner i temalogger, veiledning med enkelteleven og
fra samtaleveiledningen som er gjort med den aktuelle elevgruppa. Dette vil bli kommentert
fortlgpende ut fra min forstaelse av yrkeskunnskap og hvordan den utvikles hos elevene.
Temaet avsluttes med min egen refleksjon pa arbeidet med dette tema og de dataene som jeg
har opplevd har vert viktig & framheve. Jeg gnsker ogsa & begrunne min refleksjon ut fra mitt
teoretiske stasted.

Auvslutningsvis gnsker jeg a summere opp erfaringene vi har gjort oss og drgfte de i et

didaktisk perspektiv.

7.3.1 Synliggjering av forskningsprosessen
Aksjonsforskning dreier seg om endringsprosesser og dokumentasjon av disse. Nar jeg
forsgker a synliggjare forskningsprosessen vil det fortelle mye om hva deltakerne har lzrt og

utviklet den perioden som arbeidet har pagatt. Her i dette arbeidet blir de forskjellige
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aksjonene beskrevet ved hjelp av de data som kan si noe om det aktuelle tema. Aksjonen
avsluttes med de erfaringene som er gjort i lgpet av aksjonen.

For at dataene i endringsprosessen skal vere gyldige og palitelige ma deltakernes stemmer
komme tydelig fram, jamfgr Winters (1989) hermeneutiske prinsipper.

7.3.2 Synliggjering av de gode eksemplene

| dette forskningsarbeidet gnsker jeg a beskrive en konkret praksis og refleksjoner rundt den,
nar dette gjeres er intensjonen at andre kan lere av dette og dermed kunne utvide sitt
handlingsrom. Winter (1989) framhever viktigheten av at alle stemmer hares. For
dokumentasjonen av prosessen er det viktig at ogsa eksempler som kan vare problematiske
kommer fram, der hvor deltakerne er uenige og ikke stemmer med min forforstaelse. Men jeg
gnsker i farste rekke a sette fokus pa de gode eksemplene.

| forskningssammenheng har verdien av slike eksempler veert undervurdert, men de kan veere
svaert nyttige og gi ideer og inspirasjon til andre. De som larer av eksemplene ma sette de inn
i sin egen hverdag, sin egen kontekst. Yrkeshasert forskning har som hovedoppgave a utvikle

relevant kunnskap som bidrar til & forsta og utvikle yrkespraksis (Hiim & Hippe, 2001).

7.4 Gyldighet og palitelighet

Gyldighet og palitelighet eller validitet og reliabilitet er viktige sider ved en undersgkelse.
Enkelt sagt sa har begrepene disse forklaringene. Nar data i en undersgkelse sier noe viktig og
treffsikkert om problemstillingen for undersgkelsen, da har den hgy gyldighet (validitet). Og
nar en undersgkelse er til a stole pa og ikke er preget av tilfeldigheter, da kan en si at den har
hey grad av palitelighet (reliabilitet) (Aadland, 2004).

Gyldighet og palitelighet i forhold til denne kvalitative undersgkelsen og svar pa
problemstillingen, er av stor betydning. Datamaterialets gyldighet betyr at dataene kan gjengis
med gyldighet eller relevans og datamaterialet har da kanskje palitelighet. Viktig & merke at
dataene behgver ikke a vaere palitelige selv om de er gyldige. Elevene mine i dette
forskningsprosjektet, kan for eksempel si noe viktig relatert til praksis og teori som for sa vidt
gjer dataene gyldige, men kanskije de ikke er til & stole pa fordi elevene kanskje ikke vaget a si

hva de mente.
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Temaet trygghetsfalelse er et sveert viktig aspekt i mitt forhold til elevene. Det & skape
trygghet og fellesskapsfalelse er noe jeg vektlegger meget sterkt allerede fra dag en. Nar
helsefag skal presenteres for unge elever sa ma elevene jobbe sveart mye med sine personlige
falelser og opplevelser, noe som ville veert umulig a gjennomfare dersom vi ikke tok dette
temaet om trygghet og fellesskapsfalelse alvorlig.

Tryggheten og overbevisningen om at elevene mine vager a formidle sannheten bygger jeg pa
alle de fortrolige samtalene og temaene som blir tatt opp fra elevenes side. Dersom de ikke
falte at tryggheten, respekten og integriteten ble ivaretatt hadde aldri slike personlige samtaler
funnet sted.

"I tilknytning til diskusjonen om fortolkningens betydning innefor kvalitative metoder

problematiseres ogsa grunnlaget for den kvalitative forskningens legitimitet (Thagaard, 2003,

p. 21).” Forfatteren sier videre,
at det & ha fokus pa kvalitative metoder er 1 teorien legitimert og inneberer en
nytenkning omkring begrepene reliabilitet og validitet. Disse begrepene var tidligere
ofte knyttet til kvantitativ forskning. Det er derfor mer hensiktsmessig a kunne benytte
separate betegnelser, som troverdighet, bekreftbarhet og overfarbarhet. | den senere
tiden har begrepene blitt innarbeidet i kvalitative leerebgker. Troverdighet, sier noe om
forskningen utfares pa en tillitsvekkende mate. Bekreftbarhet kan knyttes til kvaliteten
av (mine) tolkninger, og om den forstaelsen det enkelte prosjekt farer til, og om det
stgttes av annen forskning. Overfgrbarhet har referanser til at tolkningene, som er
basert pa en undersgkelse, ogsa kan gjere seg gjeldende i andre sammenhenger
(Thagaard, 2003, p. 21).”

Karakteristisk for kvalitativ forskning er & sgke en forstaelse av virkeligheten som er basert pa
hvordan de som studeres forstar sin livssituasjon.

Kvalitative metoder sgker a ga i dybden, og vektlegger betydningen av & framheve prosesser
og mening, som ikke kan males i kvantitative metoder. Teorien skiller forholdet mellom
kvantitative og kvalitative metoder ved & fokusere pa de kvantitative metoder som variable,
relativt uavhengig av den samfunnsmessige kontekst, mens kvalitative tilnserminger
omhandler prosesser som tolkes i lys av den kontekst de inngar i. En annen viktig forskjell
mellom kvantitative og kvalitative metoder knyttes til det at jeg som forsker arbeider med

ulike typer data. Innenfor kvantitative tilneerminger arbeider forskeren med talldata, mens jeg
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som kvalitativ forsker, arbeider med tekst. De to metodiske tilneermingene innebzrer altsa
vesentlige ulikheter i hvordan forskningen legges opp og de data undersgkelsen farer til
(Thagaard, 2003).

For a ivareta Winters (1989) 6 hermeneutiske prinsipper i innsamlingen av data for & skape
gyldighet og palitelighet, er det visse momenter det er viktig a passe pa. Prinsippet om
refleksiv kritikk forsgker jeg & mate ved a fa fram et mangfoldig og nyansert syn pa leeringen
hos denne gruppen med elever. Hovedpoenget ved dette prinsippet for & skape gyldighet og
palitelighet er & ivareta de forskjellige ’stemmene” i prosjektet. I datainnsamlingen er alle
elevene deltagende, det samme er leererne knyttet til prosjektet. I tillegg heres ogsa
praksisveiledernes stemmer.

Prinsippet om dialektisk kritikk ivaretas ved mangfoldet av innhentet datamateriale og min
varhet og refleksjon over sammenheng, samspill og de endringer som kan skje i lgpet av
forskningsperioden.

Samarbeid er det tredje prinsippet og her vektlegges viktigheten av a legge merke til
motsetninger og ikke dekke over. For a skape gyldighet blir det viktig at alles, elevers,
kollegaer og praksisveilers, bidrag og reaksjoner hgres, og at vi lytter til hverandre. Vi har
hatt klassens time med elevene, snakket med elevene i forhold til evalueringen i tillegg til
samtaleveiledninger. Det har vert jevnlige samarbeidsmgte med laererne pa teamet, og
tilsvarende samarbeid og erfaringsutveksling med praksisveilederne. Alt dette gjer at alle
roster hgres og at eventuelle motsetninger kommer klart fram i lyset og eventuelle endringer
kan igangsettes.

Mitt mal som forsker er & veere apen, sann og var overfor alle mulighetene og eventuelle
endringer som 13 i gjennomfaringen av skolearet, og som ligger i mitt datamateriale.

Det er i dette forskningsarbeidet forsgkt a gi en sa ngyaktig beskrivelse som mulig av

konteksten dataen har fremkommet i. Metodetriangulering er benyttet for & ke gyldigheten.

Jeg forsker sammen med elevene og kollegaene mine, og dette samarbeidet gjer at de
forskjellige ”stemmene” 1 arbeidet kommer fram. Elevloggene, historiene og
samtaleveiledningene tar utgangspunkt i elevenes opplevelser der og da.

De data jeg far tak er deres subjektive erfaringer i de aktuelle situasjonene. Det er helt klart en
fare i arbeidet med alt mitt materiale, og faren ligger i & analysere materialet for mye, dele de

opp i deler slik at helheten forsvinner. Det ligger ogsa en fare i at jeg som forsker kan vere
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for skrasikker i min oppfatning om noe. Denne faren lar jeg "ligge i bakhodet” underveis i
arbeidet med analyseringen av dataene, slik at jeg gjer hva jeg kan for at helheten skal bevares
0g komme tydelig fram. Som en sikkerhet mot denne faren vil noen av deltagerne lese
forskningsrapporten min, de rastene som framkommer her vil veere viktige signaler til meg pa
om jeg har tolket rett eller lagt mer eller mindre inn i dataene enn det som er riktig.

Jeg gnsker sannhet ved a veere villig til 4 ta imot og forsta delene og helheten i arbeidet mitt

med dataene, se etter forbindelsen og sammenhengen - at det er koherens.

Datamaterialet er fortalt i et hverdagslig sprak, det gjer det lettere a forsta det eleven vil
formidle. Elevene har selv valgt ut det de gnsker a fortelle om, bade som logg og i
samtaleveiledning. Datamaterialet viser noe av elevenes opplevelser, men de viser ikke alt.
Min holdning i arbeidet mitt er at det elever og kollegaer kommer med er sant. De formidler
sin virkelighet og forteller en levd sannhet — altsa ma det veere sant.

| gjennomfaringen av dette arbeidet har jeg hele tiden hatt en god falelse av at elevene og
leererne som har deltatt i forskningsprosjektet har veert &rlige, sannferdige og grundige. De
har ikke gitt meg grunn til & tro at de setter seg selv i et bedre — eller darligere - lys enn

virkeligheten. Jeg har opplevd at alle dataene jeg har fatt inn er gyldige og palitelige.

7.5 Etiske overveielser

A forske pé elevenes livsverden er utfordrende, fordi en gér nar elevenes intime soner. Nar
deres livsverden beskrives kan det oppleves som innblanding i deres liv. | mgte med loggene
og fortellingene sa vil det oppsta maktkonstellasjoner, der det kan vaere er fare for & misbruke
elevenes ytringer. Her ma jeg veere etisk bevisst og gjare trygge og kloke valg.

Elevene har fatt grundig informasjon i oppstarten av forskningsarbeidet og blitt lovet
anonymitet, noe jeg har strevet etter a ivareta.

| denne forskningsmetoden kommer jeg nar elevene fordi jeg falger dem et helt skolear.
Beretningene som elevene kommer med er fortrolige, dpne og naive i sin kontekst. Her er det
en fare for misbruk av elevenes tillit. Jeg som forsker ma derfor veere sensitiv og respektere
grenser, eventuelt hjelpe elevene med 4 sette grenser for seg selv. A stoppe opp ved

naergaende og kanskije intime detaljer er viktig og ngdvendig.
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Etiske bevissthet og etiske vurderinger er en del av deres opplevelse. Det er viktig a vare
tilstede, men en ma alltid tenke over, at i mgte mellom elev og lzrer, ungdom og forsker vil

det oppsta makt.

8 Utvikling av begynnende yrkeskunnskap - erfaringer fra
forskningsperioden

”Gjer det du kan, med det du har, der hvor du er.”
Theodore Roosevelt

Elevene har virkelig gjort som Roosevelt sier, de har veert engasjerte, interesserte og
deltagende i dette arbeidet, inne pa skolen og pa praksisplassene de har veert. Derfor har dette
veert et sa utrolig spennende ar med stor utvikling. Elevene har i mitt datamateriale virkelig
“rort ved oyeblikkene”, og fatt fram spennvidden i sitt arbeid og sprengkraften i det a veere
ung og i arbeid med mennesker som trenger andres hjelp. Og de viser at de er gode,

omsorgfulle mennesker med evne til innlevelse i den enkeltes skjebne.

Grunnlaget for dette arbeidet vi har gjort bygger pa et godt leeringsmilje allerede fra
skolestart. Det er svert viktig a satse pa a skape trygghet, respekt for den enkelte og godt
samarbeid — skape “klassekoden”. Det er nar vi kjenner hverandre godt som mennesker, at
tryggheten kommer og vi samhandler godt og respekterer hverandre.

Mitt viktigste bidrag til & utvikle et godt klassemiljg er at jeg er trygg i min lererrolle, at jeg

viser elevene respekt, er @rlig og forutsigbar. At alt jeg gjor har en verdi om 4 ville vel”.

A utdanne seg til helsefagarbeider innebeerer at en i lgpet av utdanningen er mye i kontakt
med egne falelser. | veiledning og i rollespill ma elevene vise/presentere sider ved seg selv, de
skal gjare seg refleksjoner i forhold til arbeidsoppgaver og snakke om disse til resten av
klassen. For at elevene skal ha utbytte av veiledningen trenger de & kjenne laererne, hverandre
og vare trygge i klassesituasjon.

Sa tidlig som mulig, vanligvis ikke noe serlig seinere enn tredje skoledag, har jeg med meg

en liten koffert full av forskjellige kort/bilder. Disse kortene bruker jeg til a la elevene fortelle

90




om seg selv og om sine interesser, sine planer og sine dremmer. Elevene velger seg tre kort
hver, et skal vise noe om hvordan de har det — hvem de er, det andre om interesse og det
tredje om hva de drgmmer om. Dette er en svart engasjerende gvelse som gir et helt annet
bilde av elevene enn om de presentere seg for hverandre pa en annen mate. Alle far litt mer
innblikk i hverandres liv og de har stgrre mulighet til & snakke sammen, kunne styrke

fellesskapet slik at de kan bli én klasse — én gruppe.

Jeg gnsker & minne om min problemstilling for dette arbeidet som dreier seg om hvordan
beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet kan bidra til & utvikle begynnende

yrkeskunnskap hos helsefagarbeiderelever.

I tillegg vil jeg presisere at dataene presenteres ut fra gjennomfaringen av uketemaer i praksis.
Det er grunnleggende kunnskaper som kommunikasjon, respekt, empati og omsorg. Disse
temaene er blitt gjennomfart bade i farste og andre praksisperiode og begge gangene
omhandles under ett. Bakgrunnen for & ha temaene to ganger har med elevenes praksissted a
gjore. Elevene vil oppdage at det kreves noe annet av for eksempel kommunikasjon om du er i

sykehjem eller du er i apen omsorg.

8.1 Disse endringene gjorde vi i starten av prosjektet

Nar skolearet startet opp hadde vi med godkjenning fra praksisfeltet, gjort den endringen at
elevene skulle ha to dager i praksis hver uke fra uke 38 og resten av skolearet.

Utskrift fra egen logg etter magte med kommunens omsorgsledere:

”Lederne fra kommunen var sa absolutt pa tilbudssiden og sa helt klart ifra at dersom de ikke
var positive sa ville de ikke klare a rekruttere verken vikarer eller lerlinger.

Vart forslag til lgsning pa praksis ble tatt imot med apne armer. ”.

Prosjekt til fordyping skulle deles opp i tre perioder i praksis hvor den farste lereperioden ble
valgt av skolen og det skulle veere institusjon - elevene kunne selv velge hvilken. Videre
skulle elevene fa mulighet til & velge hvilken type arbeidsplass de gnsket pa de andre to
stedene.

Denne maten a bygge opp skoledret pa var et resultat av evalueringen vi gjennomfarte hos

elevene som sluttet i juni samme ar, i tillegg til de erfaringene vi hadde gjort i mitt
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pilotprosjekt (Andresen, 2008). Der sa elevene jevnt over at de hadde trivdes i praksis, men de
opplevde at avdelingens forventning til elevene var at de skulle veere dyktigere og kunne mer
enn de faktisk kunne. Med utgangspunkt i de eleverfaringene diskuterte vi leererne oss fram til
de endringer i forhold til prosjekt til fordyping som ble gjort.

Allerfarst bestemte vi en endring pa informasjonsmgtet med elevenes veiledere i praksis.

| tillegg ensket vi fortsatt & bruke programfagene sammen med prosjekt til fordyping slik at
det som elevene opplevde og oppdaget i praksis skulle bearbeides og snakkes om i skolen. For
a hjelpe bade elever og veiledere sa valgte vi a fortsette med temauker som tok tak i de
basiskunnskapene en trenger som helsefagarbeider. Temaukene dreide seg om fglgende
basiskunnskaper; kommunikasjon, respekt, empati, omsorg, aktivt liv, samarbeid og etiske
valg.

Var intensjon var a gi elevene en stgrre mulighet til & beskrive og reflektere over egne
praksisopplevelser slik at de opplever helhet og sammenheng og utvikler begynnende
yrkeskunnskap.

Elevene skulle i praksisperioden utfgre og trene pa forskijellige arbeidsoppgaver, og vart
gnske var at de ved hjelp av veiledning oppdaget og sa sitt eget behov for teorien bak
oppgaven. Og at de i tillegg reflekterte over egen leering og utvikling. Til hjelp med dette
arbeidet skulle de arbeide med & dokumentere malene i prosjekt til fordyping. Inne i skolen
arbeidet vi med virkelighetsnare oppgaver, logg og refleksjon ut fra disse oppgavene.

Etter hvert som elevene arbeidet seg framover skulle de se hvilke av lzereplanens mal de
nadde i lgpet av uka. Temalogg ble ogsa introdusert, den hadde med ukens spesielle tema i

praksis a gjare.

Det ble ogsa lagt opp til elevmedvirkning ved at elevene skulle evaluere praksisperiodene
etter hvert som de ble gjennomfart, slik at vi kunne gjennomfare eventuelle endringer dersom
evalueringene gav signaler om det.

Skjemaene som elevene brukte for & dokumentere maloppnaelse i prosjekt til fordyping skulle
de evaluere. Samtaleveiledningene og skolearet som helhet skulle evalueres. Elevenes
evalueringer snakket lzererne om pa teammgter, dette var viktig for & kunne fange opp

elementer som burde taes opp eller endres.
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8.2 Slik ble forskningsprosjektet gjennomfart

De erfaringene vi gjorde oss i lgpet av skoledret gnsker jeg a presentere med de
grunnleggende basiskunnskapene som utgangspunkt; kommunikasjon, respekt, empati,
omsorg, aktivt liv, samarbeid og etiske valg. Jeg velger & gjere et utvalg av de grunnleggende
basiskunnskapene og har valgt & vektlegge kommunikasjon, respekt, empati og omsorg.
Bakgrunnen for denne avgrensningen er at datamengden er sveert stor og oppgaven vil gke
tilsvarende i starrelse. De fire aksjonene som er valgt ut, er svert viktig i elevens
basiskunnskap for a utfgre sitt kommende yrke.

| dette utvalget av aksjoner vil elevenes stemmer komme fram som sma historier som forteller
hvordan vi bruker praksis og praksiserfaring til a utvikle yrkeskunnskap. Det vises noen
eksempler pa hvordan teorikunnskap kan hektes pa elevenes refleksjoner og tanker om sin
historie. Det vil ogsa komme fram enkelte observasjoner av elevene i praktisk arbeid.
Innenfor alle basiskunnskapene pa praksisarenaen vil den farste uken temaet er belyst veere i
farste termin, og andre gang i andre termin. Min intensjon er & vise eventuell utvikling av

helhetlig yrkeskunnskap hos vare elever ved a falge de gjennom skoledret.

8.3 Planlegging og forberedelse til utplassering pa praksisarenaen
Dette skoledrets praksisutplassering var planlagt med skolens ledelse i farste omgang.
Leererne pa Vg2 helsefagarbeiderlinja og skolens ledelse kom sammen i et mgte i april hvor vi
ble enige om & bruke timene i prosjekt til fordyping pluss timer fra faget yrkesutgvelse slik at
elevene kunne vere pa praksisarenaen i nesten alle ukene i skolearet. Nar nye ting skal
introduseres er det alltid noen som vil ha ting som det alltid har veert, men med gode faglige,
pedagogiske begrunnelser framsatt pa en god mate slik at ingen gar i forsvar sa lar det seg

gjere a endre ting.

Det neste matet ble med kommunens virksomhetsledere. Dette mgtet hadde vi allerede i juni
08. Lederne fra kommunen var sveert positive og var sa absolutt pa tiloudssiden. De sa helt
klart ifra at dersom de ikke var positive sa ville de ikke klare & rekruttere verken vikarer eller
leerlinger til sitt arbeidssted.

Pa dette mgtet ble det bestemt at elevene skulle ha to praksisdager pr uke, og det var enighet
om vart gnske om at elevenes farste utplasseringssted skulle veere i institusjon. Leerernes

begrunnelse for dette 13 i tidligere elevers tiloakemeldinger og var felles erfaring. Var
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begrunnelse er at i en institusjon er dagene mer like enn for eksempel i apen omsorg
(hjemmesykepleien). Elevene rekker a bli kjent med pasientene og de ansatte. Det blir ro og
likhet over dagene, og elevene kan dvele ved situasjoner, reflektere, diskutere og bli tryggere
pa sine arbeidsoppgaver. @nsket er at elevene skal lere & bli gode arbeidstakere, utvikle sin
omsorgsevne, sin interesse og engasjement for eget yrke. | tillegg er malet at elevene skal
utvikle begynnende yrkeskunnskap.

Vi gnsket 0gsa a ha sd mange elever som mulig pa hver institusjon, allerhelst hele
basisgruppa, det vil si 12 elever, pa samme sted. Pa den maten ville vi ha stor mulighet til &
treffe alle elevene pa en gang, og vi kunne vaere mye mer tilstede enn hvis elevene var fordelt
pa mange steder. Vi kunne ogsa veilede praksisveiledere slik at de ogsa leerte og utviklet seg
til elevenes beste, for nar veilederen er tygg og sikker i sitt yrke vil de vare gode
rollemodeller for vare elever. Mgtet ble avsluttet med at virksomhetslederne skulle informere

til sine ansatte.

Vi lerere hadde ogsa forandret skolens informasjonsmagte til veilederne. Tidligere kom
veilederne til skolen og fikk vite om reglement, taushetslgfte og forskjellig annen informasjon
der. Dette aret valgte vi a gjare avtale med virksomhetsleder slik at veilederne kom til
institusjonens mgterom og vi hadde samtalen der. Den enkelte leerer snakket med veilederne
pa det/de sykehjem hvor vedkommende hadde elever. Jeg hadde mine elever delt pa to
sykehjem og hadde derfor to likelydende mgater.

Veilederne som i hovedsak var hjelpepleiere fikk forst litt alminnelig info, sa som hvilke
dager og hvor lenge jeg ville vaere pa institusjonen, elevenes ansvar i forhold til
arbeidsplassen, om frammgte og hvor lang arbeidsdagen skulle veere, arbeidstay osv.

Det vi snakket mest om var hvordan elevene skal tilegne seg lering pa en litt annerledes mate.
Vi snakket om var hva veilederne kunne gjere for a formidle til elevene sin tause kunnskap
slik at elevene bedre lerte yrket & kjenne og kunne utvikle sin egen yrkeskunnskap. Veileder
ma veere mye tydeligere pa hvordan de kommuniserer med elevene. De skal prave & snakke
om hva som skjer nér de jobber. “Dette er uvant,” sier veilederne. De er sa i jobben og ma nd
reflektere over hva og hvorfor de gjer som de gjer — verbalisere sin tause kunnskap.
Kortversjonen av budskapet vart ble da at veilederne skulle vere sveert bevisste pa 4 si,
fortelle til elevene nar de utforer en arbeidsoppgave “na skal jeg gjore dette — 0g det gjor jeg
fordi...”.

94




Nar den farste praksisperioden var over inviterte vi veilederne inn til skolen pa et
oppsummeringsmgte. Vi fristet med tre retters middag i skolens elevrestaurant, som takk for
veiledernes engasjement. Etter maltidet kom alle med betraktninger om hvordan denne
perioden hadde gatt og kom med tanker og ideer om hvordan vi kunne arbeide videre
sammen.

Tilbakemeldingene fra veilederne var positiv og god. De mente at de selv hadde utviklet seg i
riktig retning og var blitt litt mer fortrolige med den nye arbeidsmaten. Veilederne
kommenterte ogsa de forskjellige uketemaene. De mente at elevene ble veldig trygge pa de
forskjellige emnene sa dette var en god mate a leere elevene basiskunnskaper pa.

Det veilederne gnsket seg for framtiden var at elevene i stgrre grad gikk i veilederes vakter de
to dagene elevene var i avdelingen. Dersom de var riktig uheldige sa kunne de ha to
kveldsvakter den ene uka elevene var der, da kunne det ga to uker mellom hver gang de sa
elevene. Vi fant ingen umiddelbar lgsning pa problemet, men lovet a fglge det opp slik at
elevene skulle treffe veileder minst en av dagene.

Veilederne lgftet ogsa fram sitt syn pa den dokumentasjonen som elevene hadde gjort i
forbindelse med praksis. Her ble det tydelig samsvar mellom det gnske elevene hadde uttrykt i
sin evaluering av dokumentasjonsmappa (elevenes dokumentasjon av maloppnaelse i prosjekt
til fordyping), veiledernes forklaring og lerernes logger og samtaler. Her kunne vi formidle til
gruppa at vi var klare til et revideringsarbeid for a gjgre dokumentasjonsmappa til et godt
redskap for alle og ikke la det veere et frustrasjonselement.

Utdrag fra leererlogg:

"I fremtiden mener jeg det ville vaere lurt & sjekke hele tiden at elevene bruker mappa riktig
sa de har utbytte av den, sa dette blir det redskapet det er ment som. Jeg syns at vi bar
forandre den/”

Kontakten med veilederne ble gjennomfart pa tilsvarende mate ogsa i den andre
praksisperioden. | den tredje perioden kunne elevene selv velge seg praksisfelt ut fra for
eksempel interesse og /eller gnske om fordyping i noe de gnsket a leere mer om. Her kontaktet

vi veilederne en og en via telefon eller frammgte pa praksisplassen.
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8.3.1 Kommunikasjon i fgrste og andre praksisperiode

Vi innledet tirsdagen med en veiledningssamtale med basisgruppa. Denne samtalen varte i en
klokketime sa vi hadde god tid. I tillegg var det en rolig og trygg atmosfeare under hele
veiledningssamtalen. Jeg ma framheve her at sparsmal som jeg skal eller kan stille til elevene
kan ha veldig makt, derfor ma jeg understreke sterkt at de sparsmalene som stilles i dette
arbeidet stilles i respekt for den som far spgrsmalet. Hensikten med spgrsmalet er at eleven
skal oppdage noe som er vesentlig for seg, ikke for meg.

Vi tok opp tema som elevene hadde konsentrert seg om hele uka, nemlig kommunikasjon.
Elevene var ettertenksomme, reflekterte og engasjerte. Det var tydelig at elevene na snakket
om noe de hadde god kjennskap til og som de hadde et forhold til. Sa pa spgrsmalet om
hvordan det hadde veert & ha kommunikasjon som tema sa var alle forngyd og mente det
hadde vert bra. De kommenterte at det hadde veert fint & ha en ting a konsentrere seg om.
Elevene fortalte ganske forundret at de var blitt oppmerksom pa at de faktisk kommuniserte
hele tida enten de sa noe eller ikke.

Kan noen fortelle om en situasjon hvor dere kommuniserte med pasienten?, spar jeg i
samtaleveiledning.

En elev forteller: “Jeg skulle stelle en pasient som bruker hgreapparat, han har ikke dette pa
seg under stellet. Det ble sa veldig vanskelig & kommunisere da! Jeg syntes egentlig at det var
vanskelig og litt skummelt siden det var farste gangen jeg stelte han alene. Ogsa synes jeg det
var dumt at han ikke hgrte hva jeg sa. Det var litt rart at jeg sa noe uten at han hgrte meg.
Nar jeg oppdaget at han skjgnte bevegelsene mine sa ble det lettere. ”

Pa spgrsmal om hva eleven har leert av historien svarer hun: “Jeg leerte at det er viktig & gjere
tydelige bevegelser sann at pasienten skjgnner hva han skal gjare. Jeg kommuniserer fortsatt
0g jeg kjente meg mer ok i situasjonen. Og s& ma det veere godt for pasienten a skjgnne hva

jeg ville si, vaere med i situasjonen liksom. ”

En annen elev beskriver mye av det samme og forklarer: "Jeg felte at pasienten hadde det
ukomfortabelt med a ikke hgre hva jeg sa i fersten. Men sa tok jeg et tak i armen til pasienten
og brukte kroppen min og snakket med en litt sterkere stemme. Jeg syns litt synd pa pasienten
egentlig.”

| disse situasjonene viser elevene at de har leert noe om kroppssprak, og hvor viktig det er for

alle a fa delta i kommunikasjonen.
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Vi hadde litt prat om dette & synes synd pa kontra det a vise empati. Hvis en synes synd pa
pasientene sa blir en som yrkesutgver handlingslammet — da klarer en ikke & hjelpe. Hvis en
viser empati sa er innfallsvinkelen en annen.

Videre snakket vi om harsel, tap av harsel, hgreapparater og om hvordan vi skal innrette oss
nar vi snakker med personer med nedsatt harsel. Vi tok ogsa tak i funksjonshemning som
begrep, og habilitering og rehabilitering. Jeg fortalte om en undervisningsvideo som handler
om nedsatt syn og hgrsel, den bestemte vi oss for & se pa i neste time.

A bruke film i undervisningen kan ogsa fungere som en konfluent lzringsform, de
falelsesmessige aspektene vil kunne pavirke de intellektuelle, og bidra til at elevene knytter
teori eller begreper til egne erfaringer, hendelser og personer i filmen (Grendstad & Sandven,
1986).

"I dag mditte jeg fortelle til pasienten hele tiden hva jeg gjorde. Denne pasienten ser darlig og
blir veldig sur hvis vi ikke sier noe nar hun hgrer at noe skjer, men ikke ser det. Hos henne
bruker vi kommunikasjon gjennom hele dagen ”, forteller eleven.

Videre reflekterer hun: “Jeg har lcert at jeg ma kommunisere mer med noen enn med andre.
Og at dette er kjempeviktig. ”

Jeg sier til elevene at dette er en veldig viktig oppdagelse, at pasientene har individuelle
behov og at de ma meates individuelt. Vi kan godt lzere en slags “oppskrift” p4 & kommunisere,

men dere ma alltid tilpasse til den enkeltes behov.

Kommunikasjon i andre termin:

| andre termin hadde vi igjen en uke som var viet spesielt til kommunikasjon.

Her kommer det tydelig fram at elevene na har stgrre erfaring og at de har utviklet mer
helhetlig yrkeskunnskap om kommunikasjon. Nar vi snakket sammen deltok alle med
synspunkter og de hadde storre sikkerhet og tyngde” i forhold til tema enn nér det var oppe 1
farste termin.

Utdrag fra elevlogg:

"Mitt eget kroppssprak er veldig synlig for andre, pA samme mate som andres er synlig for
meg. Om jeg holder meg for munnen, strammer inn leppene eller vrikker pa nesa eller snur
meg vekk nar brukeren er pa do eller har tissa pa seg i senga sa merker de det veldig godt og

kan bli veldig lei seg og fortvila over egen situasjon.
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Hvis jeg puster fort, svetter i panna, snakker fort og har stressende gyne vil pasientene tro at
jeg stresser og de blir selv stressa. Jeg jobber med demente og de blir veldig fort stressa og
urolige av oss andre.” Her viser eleven at hennes kunnskap og erfaring integreres og munner
ut i empati og forstaelse for brukeren. A oppdage innebzrer at jeg oppdager meningen med
det jeg gjor”(Grendstad & Sandven, 1986).

| denne situasjonen viser eleven kunnskap og praktisk ferdighet i forhold til kommunikasjon
men ogsa kunnskap i forhold til demente. Hun viser i loggen hvordan hun kan veere sammen

med demente for & gi pasienten en god dag.

Utdrag fra en elevlogg:

”Jeg har en dement bruker som jeg besgker i hans hjem de dagene jeg er pa jobb, han har
flere andre sykdommer og er ustgdig og har lett for a falle. Nar jeg er hos denne brukeren sa
gjer jeg alt for & ha god tid — vise at jeg har god tid, passer hele tiden pa kroppsspraket mitt.
Jeg spar om ting jeg vet han er interessert i, lytter hvis han vil fortelle noe. Er bevisst pa a
ikke snakke nedlatende eller respektlast overfor han med veilederen min eller snakke “over
han”. Jeg passer pd at brukeren fir gjore de tingene jeg vet han Klarer for det & mestre noe
selv eller mest mulig. Dette har veldig mye 4 si for selvtilliten hans. Det at brukeren fgler at
jeg er omsorgsfull person som vil hans beste, er interessert og empatisk vil gjgre at han faler
seg respektert og forstatt.”

Her viser eleven at respekt og kommunikasjon hgrer sammen — en snakker og kommuniserer
ut fra respekt.

Denne historien kom ogsa opp i samtaleveiledningen og jeg spar eleven hva hun har laert av
denne historien. “Jeg har leert mye om kroppssprik, om d unngd dobbeltkommunikasjon. S&
har jeg leert at jeg kommer langt nar jeg viser brukeren at jeg har god tid, og hvor viktig det
er for et menneske a mestre noe.”

Nar eleven trekker fram mestring og selvfglelse har jeg fatt en fin anledning til & snakke
sammen med elevene om akkurat dette. Om hvordan vi kan styrke et menneskes selvfglelse
nar vedkommende er plaget av sykdom eller har andre plager som pavirker. 1 tillegg at vi har
stor mulighet til & gi pasienten/brukeren fglelse av mestring i mange situasjoner bare vi husker

a gi bilde av at vi har god tid.

"En elev sier hun opplever at det er vanskelig a kommunisere med demente fordi det ikke gar

an a holde en vanlig samtale. Hvis jeg starter opp & snakke med brukeren om noe sé kan
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samtalen ende opp med noe helt annet. Samtalen blir styrt s mange rare veier av den
demente.”
Men det betyr jo ikke at du ikke kommuniserer hvis du ikke har en fullverdig samtale. Du

kommuniserer jo absolutt hele tida.

Pa slutten av samtalen sper jeg elevene om de har en annen forstaelse, annen erfaring na etter
a ha konsentrert seg om kommunikasjon nok en gang. En elev nikker og jeg sper henne hva
hun tenker pa.

Eleven sier: "Jeg lcerer sa mye i praksis. Jeg har leert mye mer om kommunikasjon ute i
praksis enn jeg har lcert i klasserommet.”

En annen elev sier: “Det er mye mer krevende ad kommunisere i praksis. Det er jo ute i praksis
jeg mater disse forskjellige situasjonene som jeg laerer sa mye av. | skolen der har vi
hverandre, men vi klarer ikke a spille demente eller multifunksjonshemmede pa en sann mate

)

at det blir som i virkeligheten.’

Etterrefleksjon over elevenes arbeid om kommunikasjon:

Erfaring forutsetter et direkte mgte med noe (Grendstad & Sandven, 1986), og erfaring gar
langt utover det & hgre om, se pa eller tenke over. Erfaring gjgres og skjer i praksis — dette er
erfaringslaring. Alle historiene som beskrives her er tydelig og gode fortellinger om a gjere
seg erfaringer med & bruke kommunikasjon i arbeidet. Min refleksjon etter disse historiene er
at leeringa har med fellesskapet a gjore, det & kunne ga sammen med en erfaren
praksisveileder, mesteren. Nar vi mgtes i skolen til samtaleveiledning sa er det en unik

mulighet, det & kunne snakke om praksis slik at alle elevene i gruppa far muligheter til & lere.

Utvikling av basiskunnskapene er en prosess og den kunnskapen som utvikles i arbeid med og
i mgte med mennesker kan ikke erstattes av noen annen arbeidsform- eller leeringsform.
Denne kontekstbundne laeringen, hvor for eksempel eleven som oppdaget at nar hun gjorde
tydelige kroppsbevegelser sa klarte hun & kommunisere med brukeren. Eleven koblet
brukerens nedsatte harsel, og gnsket om & bli forstatt med sitt eget kroppssprak, begrepet
kommunikasjon og kroppssprak har fatt et konkret innhold. Kunnskapen er blitt levende for
eleven (Molander, 1996; Schon, 2001).

Alle elevene har hatt stor utvikling fra forste til siste praksisdag. Elevene har oppdaget at a

kommunisere er ikke bare a snakke sammen, men kan 0gsa vare a gjgre noe sammen.
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En av elevene forteller at hun fglte at det var litt synd pa pasienten. Falelser er en veldig kraft
i personligheten og de ”snakker” gjennom kroppen som kroppssprak. Folelser er et viktig
element for lering og det legges stor pa vekt kroppens sprak i konfluent undervisning
(Grendstad & Sandven, 1986).

Slik jeg forstar det sa har elevene ikke lgsrevet forstaelse for kommunikasjon, men en
helhetlig forstaelse som vever seg inn i annen kunnskap.

8.3.2 Respekt i fgrste og andre praksisperiode

Nar vi mattes til samtaleveiledning igjen sa hadde respekt veert ukas aktuelle tema. Det var
dette elevene hadde konsentrert seg om, og veilederne skulle hjelpe dem i prosessen.
Innledningsvis hadde vi snakket om respekt farst i uka pa skolen. Elevene sitter inne med mye
kunnskap fra far, og vi brukte pedagogisk sol for a hente opp det elevene allerede kunne.

Vi snakket om hva respekt er, viktigheten og hva vi gjer for a vise respekt. Elevene var ogsa
tydelige pa at de gnsket a bli vist respekt.

Denne innfaringen er viktig fordi den far elevene til a hente fram kunnskap de allerede har om
respekt slik at de vet at de har noe de kan bygge videre pa. Jeg mener det er viktig hele tiden &
huske pé at elevene ikke “uskrevne blad” eller uvitende om det vi skal snakke om, vi ma bare
legge situasjonen til rette sa elevene vager a svare eller fortelle.

Det kan vere litt vanskelig for elevene a skrive situasjoner som omhandler respekt i loggene
sine, men i praksisveiledningen var det god mulighet til & snakke om elevens opplevelser i
praksis. Her kunne jeg som larer sette fingeren pé “at dette var en situasjon hvor du viste
respekt”. Denne presiseringen hjalp de som var usikre. | slutten av uka har elevene skrevet
temalogger hvor de har trukket fram historier, episoder som for dem belyser dette viktige

temaet.

Igjen har vi samtaleveiledning pa tirsdag med basisgruppa. Vi har god tid og det er trygg,
rolig og avslappet stemning under hele veiledningssamtalen. En av elevene begynner &
fortelle til basisgruppa: “En av pasientene ville ikke veere med pd sangstund, fordi hun ikke
liker & veere sammen med mange mennesker. Da respekterte jeg valget hun tok. Vi prgvde &
finne pa noe annet hun kunne gjere som det ikke var sd mange mennesker med i. ”

Jeg sper eleven hvorfor hun gjorde dette. ”Det er jo litt trist ndr noen ikke vil veere med, men
det er viktig & respektere henne. Jeg gjer det fordi at pasienten skal vite at ho kan stole pa

meg, at ho vet at jeg ikke vil tvinge ho til noe.”
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En annen elev forteller:

”Ndr vi serverer frokost gir vi oftest pasientene ferdigsmurt mat. En dag jeg skulle servere
frokost sier min bruker at hun ville smgre bradet sitt selv fordi hun klarte det pa egenhand.
Jeg sa ja og la til rette med palegg og bred slik at hun fikk det til. Da viste jeg henne respekt
mener jeg.”

Har du leert noe av denne historien? “Jeg fikk sd god folelse nar jeg gjorde dette for
pasienten, syns jeg viste respekt pa en ordentlig mate. Pasienten ble sa glad nar hun fikk det
til, og jeg mener at de har rett til a bestemme over noe.”

Dette er et flott eksempel sier jeg, du viser ikke bare respekt men du legger ogsa opp til
brukermedvirkning. Det er noe som er sveert viktig og som vi skal passe pa a legge til rette
for. Nar en pasient opplever a bli tatt hensyn til og selv far veere med & bestemme gker det
trivsel, selvfglelse og selvstendighet. Her fikk jeg mulighet til & trekke inn nok et viktig
element i utviklingen av yrkeskunnskap hos elevene.

Jeg ber ogsa elevene om a reflektere over hva de anser som respektlgst overfor en pasient
eller bruker. Her bli elevene ivrige og alle har noe 4 si.

”Brukeren kan oppfatte det respektlest hvis jeg ikke banker pa dera, ikke hilser, ikke forteller
hva jeg skal gjere osv.” ”Hvis jeg ikke svarer dem nar de sper om noe, selv de som spgr om

igjen og om igjen om det samme.”

Utdrag fra elevlogg:

“En pasient jeg var hos hadde fatt masse utslett under armen og andre steder pa kroppen. Jeg
gikk og sa etter i cardex for a finne ut hva jeg skulle gjere med det. Dette handler om respekt,
at jeg vil gjore det riktige slik at pasienten blir bedre.”

Eleven reflekterer videre: "Jeg forstdar at jeg md vise respekt til enkeltpersonen for at
pasienten skal fgle seg vel. I tillegg sa far jeg en sa god falelse nar jeg viser respekt. Det fales

som jeg har gjort en god gjerning (en fin ting for andre).”

Utdrag fra elevlogg:

"Jeg skulle delta i en matesituasjon da kjente jeg at dette ville jeg helst unngd, jeg ville ikke
hjelpe til med dette for jeg syntes at det var sa veldig ubehagelig. Men s& begynte jeg & tenke
etter at denne pasienten trenger jo hjelp og hun kan ikke noe for det hun gjer eller sier. Sa jeg
har faktisk ikke rett til a "ikke like” denne pasienten. Sa etter a ha tenkt etter ble det til at jeg

hjalp pasienten med & fa spist og jeg respekterte denne pasienten slik hun var.”
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Eleven reflekterer om situasjonen: “Jeg har lcert at det hjelper d tenke meg litt om for jeg
tenker “denne pasienten liker jeg ikke”. Og jeg har lcert at jeg ikke viser respekt overfor
pasienten hvis jeg ikke vil hjelpe. Sa jeg har lart at jeg skal se det positive i pasienten og
tenke pd det som er bra, og ikke trekke fram det som jeg ikke liker helt.”

Her reflekterer eleven ut fra omsorg og erkjenner at pasienten trenger hjelp og er uforskyldt i
situasjonen. Deretter formidler hun, at etter a ha tenkt seg om sa viser hun pasienten den

respekten som vedkommende skal ha.

Respekt i andre termin:

En elev forteller i samtaleveiledning:

“En bruker i boveiledningstjenesten som vanligvis er snill og grei ble plutselig sur og vrang,
og ville ikke snakke med noen. Da respekterte jeg henne og lot henne veere. Jeg syns det var
veldig trist nar brukeren var sur, men jeg kunne ogsa skjgnne hvorfor hun var det. Hun
snakket med meg igjen litt seinere pa dagen”

Hva har du leert av det spar jeg? “Alle har gode og darlige dager, det er det viktig a huske pa.
Jeg ma huske a respektere dem uansett hvor sure og grinete de er, svarer eleven. Jeg ogsa vil
veere i fred ndr jeg er sur”

Her viser eleven forstaelse for at dagene for brukeren ikke er like og lar vedkommende fa

veere for seg selv og tar kontakt igjen litt seinere.

En annen elev forteller at hun er pa en dementavdeling og at hun alltid banker pa dara til
pasientene sine. Hvorfor gjer du det? spar jeg.

"Pd forrige praksisplass, forteller eleven, sa ble jeg fortalt at dette skulle jeg gjare, og jeg
gjorde det uten helt & forsta sann inni meg, hvorfor det var sa viktig.

| dag sa forstar jeg hvor viktig det er for den som har rommet sitt innenfor dgra. Jeg forstar
hva det gjar med pasientens folelse av at det er “min dor og det er mitt rom”, her kan
pasienten si "kom inn til meg”’. De demente har mistet sd mye og jeg md hele tiden passe pd d
behandle dem med respekt i alt jeg gjer. Denne uka med respekt som hovedtema har gitt meg
virkelig forstaelse for viktigheten av a vise respekt for de menneskene som jeg er sammen med
til daglig.”

Eleven formidler i denne for sé vidt enkle handlingen, men med sin refleksjon i tillegg blir det

stor leering for alle i gruppa.
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En annen elev forteller at hun synes at det har veert ei slitsom uke. Hun hadde valgt a jobbe 2
kvelder pa dementavdelingen.

”Brukerne er annerledes pa kvelden enn pa dagen, forteller hun. De er mer oppjagede og
krevende. Sa jeg blir psykisk sliten av det fordi det er kvelden og det gar ikke an a ta pauser
og komme litt vekk fra avdelingen.”

Hun forteller om sin historie som har gjort inntrykk pa henne. “Hun forteller om en mannlig
dement pasient som klarer & ordne seg selv pa toalettet nar han skal late vannet, men overfor
eleven forlanger og krever han at hun skal hjelpe til med dette.

Eleven sanser dette som en type seksuell tilneerming, hun sier hun opplever pasienten som
ekkel og kjenner seg sint og har egentlig lyst til a sla.

Hun forteller at hun har tenkt veldig mye pa respekt i denne settingen. Hun forteller hvordan
hun forsgkte & lgse situasjonen slik at hun selv har det bra, og at pasienten ikke falte seg
respektlgst behandlet. Hun forteller at hun presiserer overfor pasienten at dette klarer han
selv og dette skal ian fortsette med. "Jeg star her ute jeg og venter pd deg til du er ferdig”.”
Eleven far statte pa at hennes tanker er sveert viktige og riktige. Hele gruppa snakker om at
dette er en situasjon hvor det er svert fort gjort & veere stygg og respektlas overfor pas, og det
er fordi en glemmer at pasienten er dement og ikke kan noe for dette.

Denne historien viser at eleven har brukt uketemaet pa en god mate og opplever at hun har
reflektert seg fram til en god lgsning av situasjonen bade for pasienten og for henne selv.
Eleven har erkjent sitt sinne for seg selv, det er noe av det viktigste, og hun blottstiller seg ved
a formidle det til medelever. Dette er formidling av elevens erfaring. At hun ikke mestret
situasjonen farst, men etter refleksjon klarte a gjere noe med det.

Jeg passet pa som veileder i denne situasjonen at alle elevene ble trukket inn i samtalen og at

de fikk mulighet til & formidle sine tanker og sine historier.

Etterrefleksjon over elevenes arbeid om respekt:

Problemstillingen dreier seg om & gi helsefagarbeiderelever begynnende yrkeskunnskap noe
jeg mener kan sees i analysen av elevenes erfaringer fra uke 41 og uke 6.

Respekt for andre er en verdi som i helse- og sosialfaglige utdanninger holdes hgyt. Her er det
mye a lzere for yrkesutgveren. For de menneskene en mgter er det ikke alltid like lett & ha en
empatisk holdning til eller a respektere. Her er det viktig for elevene a vite at som yrkesutgver
i slike mgter, sa bade gir vi noe og vi tar noe. Det hender ogsa at vi tar mer enn vi gir (Skaug

2002). Derfor er samtaleveiledningen i etterkant av temauka spesielt viktig for & kunne
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veilede elevene slik at de blir klar over hva som skjer og at de ikke har en krenkende
vaeremate overfor pasientene uten a veere klar over det. Malet er ikke bare a bli flinke og

effektive hjelpere, men ogsa kloke og menneskelige (Skaug, i Ekelund 2007).

Eleven som fortalte at hun ble sint faler seg trygg nok i gruppa til & formidle dette.

Sinne er en reaksjon pa nederlagsfalelse eller pa en situasjon hvor en kan fale seg hjelpelgs og
ikke ha kontroll, og bak sinnet vil det ofte ligge en falelse av nederlag og makteslgshet
(Grendstad & Sandven, 1986). | slike situasjoner er det av stor viktighet & ha noen a snakke
med, noen a reflektere sammen med. For hvis falelsen ikke blir erkjent og forstatt, men blir
skjovet vekk vil vedkommendes evne til kontakt med fglelsene sine etter hvert bli svekka.
Dermed vil ogsa evnen til kontakt med andre bli svekka — noe som vil vare forferdelig med
tanke pa at elevene vare arbeider med andre mennesker i vanskelige situasjoner hele tiden.
Serlig innenfor pleie- og omsorgstjenesten, men ogsa ellers i helsevesenet, er det en myte
som har vert at hjelperen bare far lov til fele ”fine”, oppbyggelige folelser som omtanke,
sympati, medfalelse og hjelpsomhet. For at denne missforstaelsen ikke skal fortsette er det

viktig a skille mellom & ha falelsen og a leve den ut ureflektert (Holm, 2005).

Min egen refleksjon rundt elevenes logger og etter denne samtalen er at jeg har en sterk
opplevelse av at elevene har en helt annen forstaelse for begrepet respekt na enn de hadde far
temaukene. De har vist med eksempler at de har fatt et eierforhold til begrepet og at de evner
a forsta pasientens fglelser dersom de utsettes for bade respekt og en eventuell respektlas
handling. De har ogsa vist refleksjonsevne og erfart den utviklingen som skjer nar en
reflekterer. Schon framholder viktigheten av a reflektere i og over handling (Schdn, 2001).
Eleven som lot pasienten som ikke vill synge fa slippe, hun fant pa noe annet for henne i
stedet. Her reflekterer denne eleven i handling, og hun gjer seg ogsa refleksjoner over
handling i ettertid ved & skrive refleksjonslogg. | tillegg snakker hun om situasjonen i
samtaleveiledning og gjer at andre ogsa kan leere.

Kunnskapen bevisstgjeres for elevene gjennom refleksjonen i loggskrivingen og
veiledningen, og vil kunne bli en del av deres fortrolige kunnskap og kompetanse. Det vil

kunne bidra til at de utvikler seg ’selv som instrument”; som kloke og menneskelige hjelpere
(Skau, 2003).
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Alt vi i og for seg gjer, ma veere preget av respekt, og nar det blir sa vanlig kan det fort bli
vanskelig & uttrykke og formidle. Det arbeidet vi gjer i samtaleveiledningene hjelper elevene
til & sette ord pa, og undre seg over de situasjonene de selv eller medelever har opplevd. Det &
undre seg kan muligens ogsa stimulere var kreative evne og det kan igjen stimulere evne til

selvstendig og kritisk tenkning (Grendstad & Sandven, 1986).

8.3.3 Empati i fgrste og andre praksisperiode

Denne uka er empati hovedtema for elevene. Elevene fikk en ”smakebit” av tema 1 forkant av
praksisdagene, hvor de fikk mulighet til 2 hente opp den kunnskapen de hadde fra for og
eventuelt plusse pa litt nytt.

Vi har samtaleveiledning pa tirsdag som vi bruker. Og jeg lar ordet vere fritt for a snakke om
hvordan det har vaert & ha om empati for elevene.

En av elevene griper ordet og forteller: ”Pd min dementavdeling er det en pasient som er
veldig glad i & ga tur, men som er litt sjenert for a sparre. En dag var hun veldig rastlgs og
jeg gikk bort til henne og spurte om hun ville veere med ut. Det ville hun selvfolgelig. ”

Hva har du leert av det, spar jeg. “Jeg har leert hvor viktig det er d forsoke d sette seg inn i
brukerens situasjon, preve a se hva brukeren vil. Det er jeg som ma ta initiativet. Jeg har
ogsa leert hvor viktig det er d ikke “ta med” pasienten hjem og synes synd pd henne.”

Dette siste var et praktfullt innspill i forhold til noe sveert viktig innenfor ukas tema, nemlig
balansen mellom empati og sympati. Vi snakket om det i gruppa, om hva er hva og hvorfor

det er sa viktig a kjenne dette pa kroppen.

"En elev forteller om en situasjon hvor hun skulle hjelpe en pasient pa toalettet og damen
ville s& absolutt ikke sette seg ned. Eleven forteller oss i klassen at hun strevde lenge,
forandret ordene sine sa meningene ble sd sma de kunne, men ingenting hjalp.
Praksisveileder matte tilslutt komme og hjelpe pasienten. Eleven kjente at hun ble irritert og
ergerlig pa pasienten og pa seg selv — dette skulle hun jo ha klart mente hun.”

Hva tenker du om denne situasjonen na spgr jeg? Om det at du ble sint og ergerlig og at du
reagerer slik pa en pasient som ikke kan noe for at hun er som hun er.

”Eleven mente at hun hadde klart d skjule at hun hadde veert sint, 0g mente at hun ikke var sa
sur sd det syntes. Det er jo menneskelig d bli irritert noen ganger sier hun.”

Du mener at du Klarte deg fordi du ikke kjeftet og brukte munn? “Ja.”
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Jeg gir tydelig ros til eleven fordi hun forteller historien sin, og at hun terr a vedkjenne seg at

hun ble sint pa en pasient.

Denne samtalen har skapt en flott mulighet til & snakke om kroppssprak i praksis, selv om
empati er innfallsvinkelen. Sann i sin alminnelighet dere, sper jeg klassen — synes det nar vi er
sure og sinte? Her er det total enighet i gruppa — det synes! — ogsa eleven med historien var
enig. Elevene gir mange gode og beskrivende eksempler pa hvordan vi kan se det at noen er
sure. Elevene forklarer at en nok blir utdlmodig i bevegelsene ogsa, derfor merker nok

pasientene dette godt mener de.

Jeg forklarer elevene at dette er et ledd i utviklinga deres. Nar dere er i praksis sa kommer
dere i nye situasjoner hver eneste dag, her skal dere trene, lzere og erfare at dere kan klare &
sta i en slik og lignende situasjoner uten a bli sinte. At dere vet at dere har ansvar i forhold til
situasjonen, og at dere fortsatt kan sta der like rolig eller bytte plass med en kollega.

Dette dere forteller om er helt menneskelige reaksjoner som det er mye a laere av, og leringen
handler mest om a bli klar over reaksjonene vi har. Elev — pasient, denne sammenhengen er
der, og begge er en like stor del av samspillet (Ulleberg, 2004).

Jeg poengterer for elevene noe de egentlig sier selv — det synes nar en er sint.

Fordi nar falelser blir fortrengt eller undertrykt sa kommer de fortsatt tilsyne. Falelsene
’siver” ut i maten vi oppforer oss pa, men vi klarer ikke & oppfatte dette selv (Holm, 2005).
Det viktige er a tenke etter hvordan du skal gjgre nar du mgter en slik situasjon igjen, slik at
du da far det bedre til.

Utdrag fra elevlogg:

"Jeg skulle hjelpe en dame med morgenstellet, og vet fra for at hun synes det er litt ille at hun
ma ha hjelp til s& mye. Hun sa hun ikke ville vaske ansiktet selv fordi det tok sa lang tid, og
hun ville ikke bruke opp min tid. Jeg sa at jeg var der for & hjelpe henne og at hun ikke skulle
tenke pd tiden. Da gjorde hun det selv.”

Videre reflekterer eleven og begrunner hvorfor hun gjer dette: ”"Han man levd et helt liv og
ikke hatt behov for s& mye hjelp kan det bli en stor forandring at man plutselig ikke engang
greier & ga pa do alene lenger, man greier ikke & kle pa seg selv lenger. Derfor er det viktig

at brukerne far lov til & gjere det de fortsatt klarer & gjere og at de far bestemme over seg
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selv. Man lever ikke et verdig liv hvis alle menneskene rundt deg bestemmer alt over deg, og

gjor absolutt alt for deg kanskje bare for d spare tid.”

| denne loggen viser eleven empati for brukeren sin, men hun viser ogsa stor omsorg og
innsikt. Det er det som preger mange av historiene — de favner flere eller alle av

basiskunnskapene som elevene trenger a lzre.

Empati i andre termin:

Igjen har vi samtaleveiledning i basisgruppa. En elev forteller: ”Pa onsdag var jeg sammen
med veileder inne hos en pasient som vi skulle hjelpe opp av senga. Ho dama er ganske sint
om morran. Nar vi kom inn sa snakka vi med henne og sa hjalp vi henne opp pa sengekanten.
Vi satte oss pa hver var side av ho i senga og det virka greit. Da kom det veldig mange stygge
banneord til oss begge to, plutselig sa slar ho til meg i ansiktet!”

Sa godt at du var sammen med veilederen din. Hva gjorde dere? “Veileder begynte ¢ snakke
med henne for d fa henne over pd noe annen enn d veere sd sint.” Men hva med deg da,
hvordan gikk det. “Jeg ble veldig satt ut, for jeg ble litt redd ndr ho slo! Men jeg visst at ho
var syk, og at ho kunne vare sann hver morgen. Veilederen og jeg snakka litt om det etterpa,
om & ha talmodighet og ikke veere redd na etterpa. Jeg tror nesten jeg hadde veert litt grinete i
hennes situasjon selv.”

Vi snakket om at dette kan skje med enkelte demente brukere. Flere av elevene hadde
lignende erfaringer, men ingen hadde fatt et ordentlig slag som denne eleven hadde. Jeg tok
tak i veileders samtale med eleven og fikk fram at mange demente veksler veldig fort i
humgret, fra & veere stralende blide til & veere skikkelig sinte. Det viktigste her er a kjenne

brukeren og veere oppmerksom pa brukerens bevegelser.

Utdrag fra en elevlogg. "Jeg gikk alene inn til en bruker som mdtte fra seng til dostol. Jeg
viste fra fgr av at brukeren var veldig sjenert ovenfor meg, fordi jeg er gutt. Derfor prevde jeg
a fa bedre forstaelse for hvordan hun fgler det. Ved at jeg forsgker & sette meg inn i hvordan
brukeren min fgler det ovenfor at jeg som mann skal hjelpe henne pa toalettet.

Selv om jeg da er av det motsatte kjgnn og virkelig ikke kan ha fullstendig forstaelse for
hennes situasjon sa vet jeg jo hvordan jeg ville fglt det om jeg var i hennes sko og det var en

kvinnelig pleier som hadde kommet til meg.
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Jeg merket at bade jeg og brukeren fglte oss ukomfortable i starten, men etter hvert som
brukeren fglte seg mer bekvem sammen med meg sa falte jeg meg mer tilpass. ”

Videre sier eleven. “Det a konsentrere meg om empati denne uka har gjort at jeg har
reflektert grundigere over de arbeidsoppgavene jeg har hatt. Jeg synes jeg har oppnadd en
bedre forstaelse for hva brukeren fgler. Jeg vil ogsa si at jeg na er flinkere til & vise empati

)

ovenfor brukerne mine.’

Her i denne historien viser eleven bade respekt og empati, og han viser stor forstaelse for
pasienten. Dette er en type historie som kanskje ikke hadde kommet fram dersom
temaloggene ikke eksisterte. Situasjonen er av en sann type at eleven blir satt i en situasjon
hvor han kan fale seg forlegen og da vil det ikke bli nevnt i klassen. Eleven har i denne
historien latt kunnskapene sine komme tilsyne i handling. Han har reflektert i arbeidet og etter
arbeidet (Schon, 2001).

Etterrefleksjon over elevenes arbeid om empati:

Evne til empati har en veldig sentral plass i helsearbeid, og ma utvikles i elevens innstilling til
utdanning, arbeid og til det & vaere profesjonell i sin yrkesutgvelse. Nar vi far elevene til &
reflektere over seg selv, rett a slett ta et skritt til siden og betrakte seg selv litt fra avstand, far
elevene mulighet til utvikling (Holm, 2005). Jeg opplever det som sveert viktig a hjelpe den
enkelte elev til & leere kjenne seg selv og finne ut hva som virker positivt og negativt inn pa
elevens egne reaksjoner. Denne oppdagelsen vil kunne unngd mange hindringer i elevens
yrkesliv (Grendstad & Sandven, 1986)

For eksempel den eleven som fortalte at hun ble irritert og sint. Her i denne situasjonen er det
sa mye laering som det er umulig & skape i en vanlig tradisjonell skoletime — da blir det bare
ord. Her blir det fglelser og handling bak ordene og elevene sitter igjen med en oppfattelse av
at det er umulig & ikke kommunisere (Ulleberg, 2004). Lering gjennom egne erfaringer, som
innbefatter fglelser, vil kunne bidra til utvikling av fortrolig og personlig kunnskap hos eleven
(Grendstad & Sandven, 1986).

Jeg ma ogsa referere til Dreyfus og Dreyfus (1986) som sier at praktisk erfaring er en
forutsetning for a forsta hva teoretiske regler og prosedyrer dreier seg om. Teori uten praktisk

erfaring er meningslgs.
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A arbeide innen helsefag er & ta vare pé den andre! Elevene skal lere at & vare menneske er
farst og fremst & veere medmenneske. De skal lzere a mgte andre mennesker fordomsfritt og sa
forutsetningslgst som mulig. Det kan skje hvis eleven forholder seg til brukeren, kollegaen
eller eleven apent, innlevende og empatisk (Aadland, 2004). Dette kan vi fa fram ved hjelp av
refleksjon, nar elevene reflekterer for seg selv og at vi i tillegg tar det opp i samtaleveiledning.
Da opplever elevene lzring og at yrkeskunnskapen blir deres egen ved a reflektere rundt egne

praksiserfaringer. Da er ikke empati et begrep lenger, men en erfaring.

8.3.4 Omsorg i fgrste og andre praksisperiode

Pa vanlig mate ble elevenes kunnskap om omsorg hentet opp ved hjelp av pedagogisk sol,
pluss litt pafyll. Omsorg er et svaert viktig element i helsefagarbeiderelevers arbeid i praksis.
Som vanlig hadde vi samtaleveiledning hvor basisgruppa var sammen. Det er litt lett prat til &
begynne med, sa starter en elev med a fortelle: “Jeg har en beboer som er veldig urolig,
vandrer og gar svaert mye. Nar jeg ser at dette starter sa setter jeg meg i sofaen sammen med
henne, holder henne i handa og snakker med henne om barndommen eller det hun husker.
Ndr jeg gjor det sd blir de andre beboerne ogsa roligere.”

Jeg spgr om klassen vet hvorfor. Sparsmalet stiller jeg for & hjelpe elevene til & forsta hvorfor
demente ikke klarer a forholde seg til det urolige uten selv a bli det samme. Nar den demente
blir gitt fysisk kontakt enten ved a sitte inntil eller bli holdt i handa, holdt rundt eller gitt en
klem, gjer det at den demente far bekreftelse pa at de faktisk er, at de eksisterer. Denne

samtalen hjelper elevene til & sette sine praktiske erfaringer sammen med teorien.

En annen sier: “Pa min avdeling er det ei dame som har en sykdom som gjer at ho har mye
vondt. Denne gangen nar jeg var inne hos ho, l& ho i senga og grat. Jeg satte meg ned og
snakka med ho. Ho sa ho bare ville do.” Hvordan virket dette pa deg? “Det er ikke alltid sd
lett & vaere profesjonell, sier hun. Jeg falte meg sa trist og sa visste jeg ikke hva jeg skulle si til
ho.”

Dette er ingen enkel situasjon. Det viktigst er & huske at i sdnne situasjoner holder det bare a
vare der. Tarre & std i situasjonen, lytte til brukerens smerte og fortvilelse — de vet at det ikke
finnes ord som kan ta bort denne smerten og sorgen. Men det fales godt nar det er et
medmenneske a dele det med. Tren dere pa & veere medmennesker.

Igjen er det sa tydelig at elevene lerer via fglelsene, nar det samtidig legges til rette for

refleksjon sa blir det god lzering.
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Utdrag fra en elevlogg: "I dag ble jeg satt av hos en eldre mannlig bruker hvor jeg skulle ha
tilsyn mens han dusjet. Jeg og min bruker ble ganske raskt ferdig sa da tenkte jeg at jeg kunne
sette meg sammen med han og snakke med han, siden jeg hadde sapass god tid far pleieren
jeg gikk sammen med kom for & hente meg.

Jeg viste at denne brukeren sjeldent har besgk og hans sosiale nettverk er begrenset. Sa jeg sa
fram til & fa en mulighet til & sette meg ned sammen med han og sla an en prat, noe han ogsa
har gitt utrykk for tidligere at han gnsket at vi kunne hatt tid til av og til.

Jeg fikk snakket med brukeren min i godt over en time og han hadde utrolig mye spennende &
fortelle. Nar det kom til at jeg matte dra sa takket brukeren for at jeg hadde tatt meg tid til &
snakke med han.

Det jeg laerte av dette er at & snakke med noen er & vise omsorg.

Na mener jeg at omsorg for andre er noe som kommer naturlig til meg. Jeg har alltid veert en
som har sittet der og lyttet hvis det har veert noe eller hjulpet til hvis noen har trengt hjelp.
Men jeg ma jo likevel si at jeg for fgrste gang virkelig har opplevd hvor mye bare en samtale

har virket inn pa en annens utstraling og humor.”

Omsorg i andre termin:

”Jeg synes det har veert fint & ha omsorg som tema en gang til, begrepet er liksom blitt
tydeligere og klarere for meg etter denne uka i praksis. Pa dementavdeling som jeg er pa, sa
viser jeg omsorg for pasienten ved at jeg legger til rette sa de klarer & utfagre selv. Da viser
jeg omsorg slik at de kan klare a opprettholde funksjonene sine. Jeg viser bade empati,

respekt og omsorg for vedkommende pa denne mdten.”

”En annen elev forteller at hun opplever at ikke alle i avdelingen er sa flinke til & vise
omsorg. Hun sier at hun tenker pa andre elever, andre ansatte og andre mennesker. ”
Hvordan tenker du da? "Jeg tenker pa at de ikke bryr seg om pasienten. For eksempel at en
pasient spgr om noe og den ansatte bare overhgrer vedkommende eller snur seg bort fra den
gamle.”

Det 4 se slik ting som dere ikke mener er riktige — hva laerer dere av det?

"Jeg leerer at slik skal jeg ikke gjore forteller hun videre. Ndr jeg ser det sd tenker jeg. "Hva
er det ho gjor da. Sann gdr jo ikke an!”

N& som jeg kan dette vi leerer ordentlig, sa sitter det mye bedre inne i hodet og kroppen, da

ser jeg og reagerer ndr jeg ser noe som ikke er bra,” avslutter hun.
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Her viser eleven at kunnskapen er hennes eiendom, det er ikke bare ord for henne lenger.

”Alt henger jo sammen sier en elev — bade respekt, empati, kommunikasjon og omsorg.

Det har jeg ogsa sett!”, sier en annen elev.

Det vi snakker om her blir som a lage en kake, sier jeg, alt ma vere pa plass skal resultatet bli
vellykket og smake bra. Slik er det med disse fire begrepene som du trekker fram. Skal
pasienten ha det bra si ma disse delene vere der.

Det at dere na kjenner at disse tingene hgrer sammen og ma veere tilstede er det viktigste av
alt. Flott at dere har oppdaget dette for alt bygger pa bevisstheten hos den enkelte av dere, at

disse tingene hgrer sammen.

Etterrefleksjon over elevenes arbeid om omsorg:

Helsefagarbeiderelevenes arbeid er tuftet pa den enkeltes evne til omsorg for et annet
menneske. Omsorgsevnen til den enkelte ma trenes, reflekteres over og utvikles.
Omsorgsbegrepet kan oppsummeres i 3 punkter: Omsorg er en sosial relasjon, omsorg har
med forstaelse for den andre a gjere, omsorg gjeres uten a vente seg noe tilbake (Martinsen,
1990). Disse tre punktene om omsorg viser seg i elevenes logger og uttalelser, de viser
omsorg fra hjertet.

Eleven som far mulighet til & samtale med brukeren i dpen omsorg gir begrepene empati og
omsorg et konkret innhold og en bevisstgjering av kunnskapen. Her hvor eleven reflekterer
over praksissituasjonen blir kunnskapen ’levende” nér eleven forteller om egen gled og om
brukerens hjertelige takk. Molander uttrykker at kunnskapen ligger i selve handlingen
(Molander, 1996), jeg opplever elevens historie som kunnskap i handling. Slik kunnskap kan
kun tilegnes i praksisfeltet — det lar seg ikke gjgre noe annet sted.

Eleven som kjente seg sa trist og hjelpelas i situasjonen, beskrev historien fra praksis. Hun
brukte sine egne ord og sin egen utforming pa historien, dette mener jeg helt klart vil kunne
bidra til & utvikle personlig og meningsfull kunnskap hos eleven. Kunnskapen er ikke lenger
taus, men innforstatt, og er en bevisst del av elevens yrkeskunnskap (Lauvas & Handal,
2000).

Min refleksjon er sa positiv og god. Det er sa fint & hare at elevenes personlig kunnskap
kommer tilsyne. De refererer hele tiden til seg selv, ut fra egne erfaringer og ut fra den

kunnskapen de har oppdaget harer til her.
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Elevene har sa absolutt vist begynnende yrkeskunnskap ved at vi har samkjgrt prosjekt til

fordyping og felles programfag rundt klare og tydelige uketemaer.

8.4 Veiledning i praksisfeltet

Veiledningsdagene i praksis er bygd over samme mal for at elevene skal kjenne igjen hvordan
dette gjennomfares, for at det skal vaere forutsigbart. Vi samtaler om en arbeidsoppgave
eleven har utfart denne dagen eller dagen far, eller vi snakker om elevens temalogg. Dette er
faste oppgaver som eleven har ansvar for a ha klart til praksisveiledning, utover dette sa kan
det avtales at leerer ser eleven i arbeidsoppgaver der hvor det lar seg gjere. Her kan det dreie
seg om oppgaver eleven vil vise fram at de mestrer, eller det er noe de vil bli vist, eller
oppgaver de gnsker tilbakemelding pa. Det kan godt veere lerer som har behov for a se eleven
i det praktiske arbeidet. Det kan ogsa vaere praksisveileders bekymring om elevenes arbeid
eller holdninger som avgjer om lerer fglger eleven i arbeidet.

Det er av sveert stor viktighet at eleven er forberedt til veiledningen og tar ansvar for tema
som danner utgangspunktet for samtalen. Dette gnsker vi for at eleven skal fa veiledning pa
noe som hun er opptatt av, for det er den personlige interessen, oppmerksomheten som blir en
drivkraft for eleven. Oppmerksomhet er en forutsetning for leering (Molander, 1996).
Oppmerksomheten kan lareren lede ved a stille sparsmal til eleven. Da ma eleven selv tenke
etter, reflektere, og vil da ha mulighet til eventuelt @ oppdage sammenheng mellom det
praktiske og teorien eller oppdage helhet. Eleven har starre sjanse for a oppdage pa denne
maten enn hvis lereren forteller hva eleven ma eller burde ha lagt merke til (Grendstad &
Sandven, 1986).

Utdrag fra egen logg etter praksisbesgk:

“Eleven fortalte om arbeidsoppgaven sin denne morgen. Hun sier at pasienten er dement og
at pasienten blir sd urolig og begynner d vandre rundt nar hun skal pd toalettet.”

Farst forteller eleven hele sin historie, deretter kan vi begynne a snakke om den ved at jeg
spar og leder elevens oppmerksomhet videre. | denne spesielle historien kan sparsmalene lede
eleven mot mye aktuell teori s& som: Observasjon av pasienten, av diagnosen, av urinen,
observasjon av vaskeinntak, dehydrering. Hvordan urinveiene er bygd opp og fungerer,
eventuelt sykdommer relatert til urinveiene. Respekt for bruker, mestringsfalelse, selvbilde,

hygiene, kommunikasjon osv, osv. Her er det bare a “’plukke pé overste hylle”.
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Her er det viktig at leereren utfordrer elevene pa fagkunnskap som er knyttet til den konkrete
situasjonen som er oppe. Dette er svart viktig for at elevene far styrket og utviklet sin
spesialkunnskap og sin helhetlige yrkeskunnskap. Elevene trenger hjelp til a bruke
spesialkunnskapen (Martinsen, 1990).

Hos dagens farste veiledning er jeg hos to elever i institusjon. Her sier elevene at de gnsker a
vise meg noe som de nd mestrer og har leert godt i praksis. De vil vise meg hvordan passiv
heis kan brukes pa en bruker med hjerneslag, som skal opp i en rullestol. Elevene har selv
snakket med brukeren og med avdelingsleder og fatt godkjennelse pa at jeg far veere med a se
pa. Jeg stiller meg litt i bakgrunnen og observerer hvordan elevene planlegger arbeidet.
Heisen hentes, brukeren informeres om hva som skal skje, deretter legges brukeren til rette i
seilet som skal lgfte brukeren, sa kobler de seilet til heisen og brukeren forflyttes. Det kan
fales utrygt og skummelt for brukeren a sveve slik mellom himmel og jord.

Igjennom hele arbeidsoppgaven snakker elevene vennlig og trygt til brukeren, har hendene
trygt plassert pa brukerens kropp. Begge utstraler trygghet og sikkerhet i det arbeidet de gjar.
| dette arbeidet viser elevene at de mestrer 8 kommunisere med brukeren, de viser respekt og
omsorg i maten de mgter brukeren og utfarer arbeidet pa. Elevene var smilende forngyde med
egen innsats og falte at de hadde lykkes.

Min opplevelse av situasjonen var at elevene utfarte oppgaven slik de gjorde det til vanlig.
Det var ikke noe kunstig over situasjonene eller at de forsgkte a gjere den mer utfyllende eller
’riktigere” fordi jeg var der. Denne arbeidsoppgaven bruker vi videre i veiledningssamtalen
som svinget fra faktakunnskap om hjerneslag, ergonomi og over i utvikling av selvbilde.

Nar det lar seg gjare for meg som leerer a delta i slike praksissituasjoner sa ligger det mange
gode muligheter for lzering, muligheter for elevene til & se sasmmenheng og helhet mellom det
de utfgrer og den fagkunnskapen som kan kobles pa arbeidsoppgaven. Da har elevene og jeg

det samme bilde — samme utgangspunkt & jobbe ut fra.

Her har vi en annen elevs historie, om dagens arbeidsoppgave. Hun hadde hjulpet en bruker
med morgenstellet. Dette var en darlig bruker med lungebetennelse og feber. Denne historien
bruker vi som utgangspunkt for & skape en dypere forstaelse for aktuell teori i forhold til det
eleven har erfart. Eleven opplever behovet for teori umiddelbart nar jeg sper henne om

kunnskaper om feber.
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Fra egen logg: ” Hun ville vite mer om observasjon av respirasjon, og hva som kunne gjares
for at brukeren fikk puste bedre. Eleven gnsket ogsa a snakke om og leere mer om

)

oppbyggingen av lungene. Dette kunne hun for ddarlig mente hun.’

Ved a bruke elevenes historier til ettertanke og samtale lerer elevene mye, eller oppdager at
de trenger a lese og arbeide mer med forskijellige temaer. Det er a stille spgrsmal som:
Hvordan vil du gjare denne oppgaven? Hva tenker du pa nar du ser dette underveis i arbeidet?
Hvordan tror du brukeren opplever denne situasjonen? Osv, osv. ved & ha dialog opplever
elevene at teori blir viktig og nyttig, de far faktisk en grunn til & dpne leereboka og se pa
lerestoffet.

Kunnskapene som ligger i elevenes egne erfaringer er sveert verdifulle. Vi ma oppfordre
elevene til & bruke erfaringene sine som byggesteiner i egen PYT (Lauvas & Handal, 2000).
For at opplevelsene skal bli til erfaringer er det viktig at elevene reflekterer over det de har
opplevd. Nar elevene har i oppdrag a skrive refleksjonslogg om ukens tema vil de sitte inne
med historier og eksempler. Disse eksemplene som elevene har med seg fra sin praksis vil
danner basis for den enkeltes yrkeskunnskap (Schén, 2001).

Det er ikke alltid sa lett for elevene a se teori i arbeidsoppgavene sine. Vi som lerere ma
sparre, veilede, hjelpe eleven til & se og oppdage. Vi ma veilede og legge til rette for utvikling
av oppmerksomhet hos eleven, for oppmerksomhet er forutsetningen for leering (Molander,
1997). Selv om vi gjar det i etterkant sa er det god trening til & utvikle teoretisk forstaelse hos

eleven, sa lenge vi kan knytte det til en bestemt historie/opplevelse.

Utdrag fra egen logg:

Her er eleven ute i sin andre praksisperiode. “Eleven forteller fra dpen omsorg
(hjemmesykepleien) at hun har veert alene hos sin faste bruker for a utfgre morgenstell. Her
mgter hun en puslete, svimmel dame, med smerter i nakke og visne armer. Eleven presiserer
at dette var helt uvanlig sa hun visste at her var det noe galt. Hun ringer sin praksisveileder
og setter henne inn i situasjonen og sper hva hun skal gjere. Veileder kommer og fastlegen
blir kontaktet. Det endte med at brukeren ble hentet av ambulanse.”

Her trenger eleven ros og oppmuntring pa vel utfart arbeid. Hun har vist bade innsikt, oversikt
og hverdagskunnskap i denne situasjonen (Krogstad & Foss, 1997). Hun har oppfattet
helheten i situasjonen og handler innsiktsfullt pa bakgrunn av oversikten hun far inne i

hjemmet, og tilkaller hjelp fordi hun ser at dette er en situasjon som hun ikke har
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spesialkunnskap til. Eleven bruker sin hverdagskunnskap ved a vise brukeren ro, trygghet og
omsorg selv om hun fgler at hun ikke strekker til.

Nar vi snakket om denne hendelsen sier eleven at det hadde veert lererikt og spennende selv
om hun oppdaget at hun kom til kort fordi hun ikke kunne svare pa spgrsmalene som brukeren

stilte. Eleven spurte om vi ikke kunne snakke om smerter!

8.5 Basiskunnskapene i oppgaver, i skolen

Hva ma den som er pa vei inn i et yrke, kunne og vite? | sannhet et omfattende spgrsmal som
skaper nye spgrsmal. For eksempel hva er relevant kunnskap for & bli helsefagarbeider?
Arbeidet mitt handler om hvordan beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet kan
bidra til & utvikle begynnende yrkeskunnskap. Ut fra denne problemstillingen tar jeg tak i det
som “griper” meg i elevenes historier.

Selv om praksis er sveert viktig ma elevene ogsa ha teorikunnskaper, og de forsgker vi sa langt
det gar & bygge pa de opplevelsene som elevene gjer i praksis. Ved a legge til rette for en
refleksjonsorientert utdanning slik Schan hevder (1988, her i Inglar, 1997), sa lar vi praksis
vaere utgangspunktet for leeringen. Vi strever etter a fa det til ved a bygge pa de forskijellige

ukers tema, men vi lykkes pa langt nar nok.

For a favne basiskunnskapen i oppgaver sd ma oppgavene gi variasjon, de ma vere helhetlige,
virkelighetsnare, relevante, og ta utgangspunkt i mennesker og situasjoner.

I skolen bruker vi tverrfaglige oppgaver. Oppgavene er "hele” situasjoner som favner alle
programfagene i litt varierende grad, i tillegg er oppgavene praktisk vinklet. | disse oppgavene
mgater elevene "hele” pasienter, historier og situasjoner som er tatt ut fra praksisfeltet. Elevene
har kanskije en erfaring som ligner pa historien, eller de har mgtt pasienter som ligner pa
hovedpersonen, oppgaven virker igjenkjennende og fanger oppmerksomheten.

Oppgavene varieres ogsa mye ved a vere for eksempel sma, enkle eller store og utfordrende.
Det skjer viktig og vesentlig lzering gjennom slik praksisnare oppgaver hevder bade Dreyfus
og Dreyfus og Schon. | yrkeskunnskapen for helsefagarbeiderelever ligger bade helhetlig
overblikk, et repertoar av hensiktsmessig handling og et falelsesmessig engasjement (Hiim &

Hippe, 2001). Ved & legge opp til tverrfaglige oppgaver sa tas dette hensyn til.

Jeg gnsker a trekke fram et eksempel pa en slik tverrfaglig oppgave (vedlegg 9).
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Nar elevene har oppgaven om Asbjagrn Enger mater de en bruker de godt kan dra kjensel pa.
Leerer starter innledningsvis med & hente fram de forenklede kompetansemalene som
oppgaven favner, og vi snakker om hva elevene trenger 4 leere i henhold til malteksten.

Dette for & ske motivasjonen og fa et forbedret leeringsutbytte er det en forutsetning at elevene
kjenner kompetansemalene. Ikke bare at de vet at kompetansemalene er der, men at de faktisk
forstar hva de star for og betyr, aktuelle kompetansemal lgftes fram og omtales i forkant av
hver undervisningsgkt. Kompetansemalene har fatt en forenklet sprakdrakt, slik at de kan
forstas av en 17-aring (vedlegg 1). Elevene ma jo kjenne til hva som forventes av dem, og hva
elevene skal lzere i forhold til kompetansemalene.

Vi har en kort innledning om komplikasjoner ved sengeleie, det vil si hvilke skader brukeren
kan padra seg nar han er syk og blir liggende til sengs. Dette for a hente opp tidligere
kunnskap og eventuelt legge til noe nytt.

Na far elevene starte opp arbeidet sitt. Elevene trenger a bruke bgkene sine for a gjennomfare
oppgaven og de trenger a bruke kunnskaper de allerede har og sin egen praksiserfaring.
Laererens oppgave blir & utfordre eleven pa & se sammenheng mellom feber, veaesketap og
lungebetennelse, dette for at eleven skal gjgre gode observasjoner og tiltak overfor brukeren.
Alt arbeid som gjares i klasserommet eller tilstatende rom ma hele tiden falges av lererens
tilstedevaerelse. Fglges av samtale, dialog, kommunikasjon med elevene. Dersom det ikke
finnes dialog sa finnes det ingen kommunikasjon, og uten kommunikasjon kan det ikke skje
noen sann undervisning (Freire & Nordland, 1999). | disse samtalene er det mye som
avhenger av lerers evne til & skape relasjoner og leerers kommunikasjonsevne. Det er
kvaliteten i forholdet mellom lzrer og elev som er avgjgrende i enhver form for undervisning
(Gordon, Burch, & Seljelid, 1999).

| denne oppgaven skal elevene tilslutt presentere et rollespill. Rollespill aktiviserer bade
falelsesmessige, kognitive og motoriske ferdigheter (Grendstad & Sandven, 1986); man ma
“leve seg inn i” en annens situasjon. I dette tilfelle ma de leve seg inn i brukerens, pargrendes
0g yrkesutgverens situasjon. Selve opplevelses- og oppdagelsesaspektet blir viktig her, og
rollespill regnes som en konfluent leeringsform. Dette blir en form for praksislignende erfaring
hvor falelsene kobles inn, og til sammen vil det kunne bidra til & utvikle elevens fortrolige
kunnskap.

Utdrag fra egen logg:
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”Gruppene viste varierende motivasjon for gjennomfaring av rollespillet. En av gruppene
brukte mest tid pa a slippe unna. De andre to gruppene jobbet serigst og aktivt. Rollespillene
sto i stil til forberedende innsats. To av gruppene hadde sveert realistiske rollespill hvor de
hadde roller som brukeren, helsefagarbeideren, helsefagarbeiderelev og pargrende. De
hadde funnet fram kostymer som kanskje gjorde rollespillet mer “ekte” for elevene. Disse t0
gruppene hadde replikker med godt faglig innhold. Den siste gruppa viste noe de hadde

“rasket” sammen i siste liten. Etter vurderingssamtale i etterkant tok gruppa selvkritikk.”

Andre oppgaver elevene jobber med i skolen avsluttes med det vi kaller for individuell
muntlig haring, kanskje ikke et sa godt begrep men det er de ordene som brukes om en del av
elevenes eksamen.

I denne muntlige fagsamtalen blir elevenes helhetlige yrkeskunnskap etterspurt, og
kunnskapen det sparres etter er kunnskap relatert til en tverrfaglig oppgave. Som lerer er jeg
mest interessert i hvordan elevene anvender kunnskapen sin i forhold til oppgavehistorien. A
kunne hvordan er viktigere enn a kunne at (Schén, 2001). Her far eleven vist praksisneer
kunnskap. Her kan jeg sparre etter hvordan prosedyrer gjennomfares, hvordan pasientens
pleiebehov ivaretas osv. Her vil spgrsmal om prosedyrer og enkeltelementer inngd i en
kontekst, og nar laerer etterspar sammenhenger i laerestoffet sa ivaretas helheten. | Molander
(1996) beskrives dette som spenningsfeltet mellom helhet og del. I Krogstad og Foss snakkes
det om veksling av fokus mellom innsikt og oversikt. Sammenhengen er ogsa viktig selv om

detaljene veksler pa a danne figur eller bakgrunn.

Malet ved den totale oppleeringen i Vg2 helsefagarbeider er at teori og praksis integreres i
eleven og blir en helhet, og framstar som den enkeltes yrkeskunnskap. Praksis og teori vises
som ulike sider ved en prosess som omfatter profesjonell yrkesutgvelse og
kunnskapsutvikling (Hiim & Hippe, 2001).

Skal kunnskapene bli ”sjelens eie” hos elevene mé de i skolen, pd samme méite som 1 praksis,
reflektere over det de holder pd med. Samtale rundt arbeidet, veiledning pa elevens undring,
loggskriving — alt dette er med pa a gjare kunnskapen integrert i eleven. Denne
refleksjonsprosessen blir bindeleddet mellom teori og praksis (Hiim & Hippe, 2001).

Alt dette ma leereren veere seg bevisst og sgrge for & vaere en padriver til. Som leerer ma du ha

selvinnsikt i hvem du er som lzrer, du ma forsta hva eleven forstar!
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8.6 Evaluering av praksisperiodene og skoleéret

Igjennom hele dette prosjektet er det lagt vekt pa elevmedvirkning, for jeg tror at nar elevene
er med i sin egen leering blir motivasjonen styrka og elevene laerer mer. Forskning viser
akkurat dette, at elevmedvirkning har positiv effekt pa leeringsmiljget og er en viktig faktor
for leringsresultatene (Dobson, et al., 2009). Elevene har blant annet deltatt i evalueringer
med jevne mellomrom hele skoledret igjennom.

Dette kapittelet tar for seg evalueringen som er utfart i dette prosjektet, og evaluering vil si a
bedgmme verdien eller kvaliteten pa noe. | dette arbeidet er det gjort et valg som innebarer at
elevene evaluerer forskjellig rundt sin praksis, og evaluerer undervisningen inne i skolen.
Learerne skal ogsa evaluere. Veilederne i praksisfeltet skulle ogsa evaluere, det valgte vi a
gjennomfgre i form av et felles mate som vi kalte for erfaringsutveksling. Dette mgtet ble
gjennomfart to ganger, etter hver av de to starste praksisperiodene.

Nar vi velger & ha en evaluering etter gjennomfart praksisperiode sa gnsker vi at det skal veere
en prosess som gir leering bade for elevene, lererne og praksis. Og at evalueringen i neste
omgang far innvirkning pa hvordan vi legger til rette for leering i skolehverdagen og i

praksisfeltet for a gi utvikling.

8.6.1 Evaluering fra elevene

Elevene hadde flere evalueringer i lgpet av skoleéaret. De evaluerte praksis,
veiledningssamtalene, temaene innenfor elevenes praksisuker, skjemaene elevene brukte for a
dokumentere maloppnaelse i prosjekt til fordyping og skolearet som helhet. Vi gnsker hele
tiden i prosjektet a hgre elevenes mening om praksis og skole, for om mulig & gjare endringer
underveis. Evalueringen ble gjennomfart rett etter at elevene var ferdige med en
praksisperiode, dette gjorde de tre ganger. Evaluering av skolen gjorde vi ved hver termin og
ved avslutning av skolearet.

Evaluering etter 1. praksisutplassering:

Elevene er relativt samstemte pa at de gledet seg til praksis, komme ut fra skolen. Noen var
ogsa litt nervase, urolige og spente, spesielt pa praksisveilederen sin.

Nar elevene var ferdig med praksis var alle forngyde med veilederen sin. De skriver at de har
leert mye og blitt trygge pa seg selv og eget arbeid. “Jeg falte meg lita og redd ndr vi startet
opp i avdelingen, men jeg synes jeg har utviklet meg mye, spesielt innen kommunikasjon. ”

’

"Veileder var ikke alltid i avdelingen, de andre ansatte har hjulpet meg mye de ogsd.’
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Elevene er klare pa at de har hatt utbytte av praksisperioden, at de har leert mye og kjenner seg
forngyd med eget yrkesvalg. "Jeg synes at denne perioden var veldig bra og leererik.” "Jeg
har leert sa mye og er sa forngyd med linja mi!” “Veileder er sd flink til d forklare hvorfor
hun gjore ting.”

Elevene viser ogsa empati og omtanke for andre. “Det verste var ndr jeg skulle inn til en som
var veldig urolig og hadde falt tidligere (bla og gul over alt), jeg synes det var sa vanskelig &
gd igjen og la henne veere alene.” “Det verste var d dra derfra og si hadet til pasienten og
veilederne mine.” ”Det verste var d si hadet til pasientene som jeg hadde tilbrakt sa mye tid

med, noen sgte, gamle damer ble jeg faktisk ordentlig glad i. ”

Det er ogsa flott & se elevenes tanker om hva de vil leere og hvordan de skal utvikle seg videre
i neste praksis. "I neste praksisperiode vil jeg lecere mer om andre ting jeg ikke har veert borte
i enda, men da ma jeg bli flinkere til & sparre de jeg gar sammen med mer.”

Elevene gir ogsa tilbakemelding til lzererne om hvordan de oppfatter veiledningen i praksis.
Noen er stralende forngyd og viser til hvorfor. Andre sier bare at det var ok a ha leerer tilstede.
”Leerers veiledning har veert veldig bra, og den har veert til hjelp i forbindelse med
dokumentasjonsmappa mi.” ”Lcerer har hjulpet meg a forsta malene.” ”Det var godt a

snakke med leerer om noe som hendte i praksis, noe jeg ikke forsto.” "Leerers veiledning har

vert til god hjelp for meg, har pravd a hjelpe meg sd godt som bare det.”

Elevene uttrykker frustrasjon over a vaere i praksis onsdag og fredag, de opplever manglende
kontinuitet i den praktiske oppleeringa. “Jeg synes det er dumt at vi ikke har to
sammenhengende dager i praksis.” ”Det er litt vanskelig & fa med seg alt jeg vil leere nar jeg
md pd skolen en dag mellom praksisdagene.” Dette er noe lererne har papakt helt fra for
skolestart, men det er umulig a fa gjort en endring pa dette i inneveerende skolear. Vi ma gve

et starre press pa timeplanlegger slik at dette kan endre for neste skolear.

Evaluering etter 2. praksisutplassering:

Na har elevene vart ute i ny praksisperiode og vi er kommet omtrent til paske. Jeg opplever
na at elevene har et positivt syn pa seg selv og sine erfaringer. De formulerer seg slik at min
opplevelse er at de opplever badde motivasjon og mestring i praksisperioden, at selvtilliten er

okt hos elevene. ”Evnen til reell positiv tenkning er et sikkert tegn pa selvtillit. Det viser evne
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til & rette oppmerksomheten mot de faktorer som befordrer lgsninger og det a lykkes
(Wormnes & Manger, 2005, p. 37).”

“Nar jeg startet i praksis var jeg klar for nye oppgaver. Jeg var spent og hadde store
forventninger til avdelingen, personalet og pasientene.

Elevene har klare uttalelser om at de har utviklet seg bra og har lsert mye. Noen er helt
tydelige pa at dette er riktig yrkesvalg for seg. “Dette er et yrke for meg!” "Jeg har jobba
hardt denne perioden og er blitt flinkere og tryggere i arbeidet.” “"Jeg synes jeg er blitt flink,
og har fdtt enda en del erfaring som jeg skal ta med meg videre.”

Elevene sier ogsa noe om situasjoner de har opplevd vanskelig og som har utfordret den
enkelte. ”Det verste var ndr en av pasientene dode. Det har jeg ikke veert borti tidligere. Jeg
ble veldig trist og lei meg. Veileder og jeg snakka sammen etterpd, det var godt.”

”Det verste var ndr noen grdt og var lei seg. Jeg ville s gjerne hjelpe, men klarte ikke

2]

bestandig.

Elevene skulle si noe om hva de kjente seg glade for og her kom mange fine betraktninger
bade av eleven selv, og om omgivelsene. “Jeg er glad for at jeg ble godt kjent med veilederne
mine og at jeg fikk faste pasienter.” “Jeg er sd glad for at det sykehjemmet jeg valgte viste
seg d veere sd bra. Jeg har lcert veldig mye.”

Nar elevene betrakter sin egen innsats er de ogsa forfriskende arlige. ”Ndr jeg tenker pd mine
egne bidrag sa faler jeg at jeg har gjort det bra, men jeg kan helt klart gjore det bedre.” " Jeg
har jobba bra med det praktiske, ikke sa bra med lcerebokene.” “Jeg foler at jeg har gjort det
en bra jobb, og kjenner at praksisutplassering har veert sa bra for meg. Her har jeg leert mye

praktiske ting og fatt mye mer kunnskap.”

Nar elevene ser framover mot den tredje praksisen sa er de dpne for a preve andre steder, og
de kjenner de har leert mye som de kommer til & fa bruk for. De er ogsa klare pa hva de ma
gjere for fortsatt & leere. I neste praksis vil jeg bli enda bedre, prgve ut mer. Da ma jeg sta
pd, veere interessert og virkelig gjore en innsats.”

"I neste praksis sd skal jeg sporre mer og torre d utfordre meg selv litt mer enn det jeg har

gjort denne periode.” "I neste praksisperiode vil jeg leere enda mer ©, da ma jeg fortsatt

jobbe hardt.”
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Evaluering etter 3. praksisutplassering:

Det jeg ensker a trekke fram fra den tredje praksisevalueringen er elevene uttalelser om egen
utvikling bade praktisk og teoretisk. “Tredje praksis har gitt meg mye ny erfaring og
kunnskap. Jeg foler at jeg har mestret mye og fdtt vist kunnskapene mine.” ”Praksis har gitt
meg mange utfordringer og jeg er blitt rikere pa erfaringer. Gjort meg flinkere til d prate.”
“Jeg har i denne perioden kommet hoyere opp pd stigen min. Praksis har veert flott for meg —
en blanding av teori og praksis.” ”Hdper jeg far leereplass for det er fortsatt mye jeg lurer pd
og vil leere.” "Jeg tror praksisutplassering er veldig viktig for meg som elev. Praksis har mye

a si og gir et korrekt bilde av utdanninga jeg tar. Den hjelper meg med & bestemme om jeg

har tatt et riktig yrkesvalg.”

Elevene snakker om hva de ma gjare heretter for a styrke kunnskapene sine. De sier da: “Jeg
ma fortsette d sette ting i sammenheng — teori — praksis. Slik at jeg blir bedre og bedre. For
d fd til dette md jeg fortsette d sette meg oppndelige madl.” "Jeg md hele tiden bruke
erfaringene mine ute som leerling, og jeg md ove mer.”

En annen elev sier at hun vil bruke erfaringene sine fra praksisperioden i arbeid, men at hun

da ma reflektere over hva hun gjorde bra og hva hun kunne ha gjort bedre.

Elevenes uttalelser om uketemaene er stort sett positive. Her er noen utdrag: “Jeg har lcert av
disse temaene og ser nda hvordan alt henger sammen.” ”Temaene var helt ok, og det var greit
a ha tema uke for uke. Det gav oversikt for meg. ” ”Det gikk veldig fint med uketemaene. Jeg
forsto og klarte a sette meg inn i hva de betydde, og d sette temaene i sammenheng.” "Nar jeg
tenker pd temaene nd sd kunne jeg kanskje skrevet bittelitt mer.” Jeg er glad vi er ferdige

med det.”’

Evaluering av veiledningssamtalene:

Elevenes tilbakemelding pa veiledningssamtalene er ogsa gode. Dette sier elevene:
“Samtalene har fatt meg til d fole meg tryggere.” “Jeg har bidratt mye mer enn for.”
“Samtalene har veert til stor hjelp.” ”De andres bidrag har veert supre. Jeg har selv gjort sd

godt jeg har kunnet.” “Jeg tror at veiledningssamtalene har gjort kunnskapen min storre.’

"Veiledningssamtalene har lcert meg mye.” Veiledningssamtalene har veert bra for noen.”
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Evaluering av skjemaer brukt til dokumentasjon i prosjekt til fordyping:

Elevene skal i praksis dokumentere egen kompetanse i forhold til maloppnaelse i prosjekt til
fordyping. Til dette arbeidet far elevene utlevert ei mappe som inneholder ett ark med
oppgaver, i forhold til hvert enkelt kompetansemal i leereplan i prosjekt til fordyping. Mappa
skal brukes i alle tre praksisperiodene og elevene kan hele tiden ga inn i besvarelsen sin og
gjere forbedringer etter hvert som de leerer mer og far mer helhetlig yrkeskunnskap.
Skjemaene i mappa har vi hatt oppe til evaluering skolearet far og gjorde endringer da. Men
vi gnsket fortsatt a hgre elevene meninger og tanker om dette som skulle vare et hjelpemiddel
for & dokumentere egen maloppnaelse i forhold til prosjekt til fordyping, eller om mappa var
til hinder for leering.

Evalueringen ble gjort etter forste praksisperiode. Det var to klasser, 20 elever, som
gjennomfarte evalueringen. Etter gjennomarbeiding av resultatene fra denne evalueringen,
kom det tydelig fram at skjemaene virket forskjellig pa elevene, og for noen mot sin hensikt
(vedlegg 5). Intensjonen var at oppgavene skulle hjelpe elevene i egen lereprosess, men
inntrykket jeg sitter med etter evalueringen er at skjemaene nok har veert et hinder for leering

for noen.

Pa sparsmal 1 og 2 er det flest elever som er forngyd, noen er veldig forngyd, ytterligere noen
fa er ikke forngyd. Spgrsmal 3 viser at hovedvekten ligger na pa ikke forngyd/misforngyd,
noen fa har krysset pa de andre alternativene. Sparsmal 4 viser en svak overvekt pa
forngyd/veldig forngyd. De andre er i hovedvekt pa ikke forngyd.

Spersmal 5 kunne elevene svare med egne ord. De skulle si noe om oppgavene/spgrsmalene
under hvert mal hadde veert til hjelp. ”Hjalp meg d bli mer bevisst.” "Lcerte litt, men
sporsmdlene kunne veert annerledes.” "Bdde ja og nei.” "Nei, ikke akkurat. Mdlene ble litt
glemt p& grunn av at de var sa mange. Jeg synes hele mappa var veldig komplisert og
vanskelig.” "Har ikke jobba sa mye med den.”

Nar elevene forsgkte a beskrive hvordan de gnsket & dokumentere prosjekt til fordyping sa
gnsker de litt forskjellig. Bare ukentlige tema nevner elevene farst, deretter forslag pa en form
for logg eller oppsummering, enten ukentlig eller halvveis i praksisperioden. Noen vil ha
sparsmalene slik de er, men gnsket & bytte ut spgrsmalet om falelser.

Det viste seg i denne perioden, at & si noe om hva elevene falte i forhold til forskjellige
arbeidsoppgaver falt mange tungt for brystet. Noen gnsket 8 komme med eksempler fra

praksis. Noen ville skrive en stgrre oppgave.
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Det var mange forskjellige forslag, alt etter hvor glade elevene er i skriftlig arbeid eller ikke.

Denne evalueringen ble tankevekkende for oss alle. Elever jobber jo veldig for a strekke til
overfor skolens krav. Da kjennes det ikke helt godt a ha latt elevene slite med noe som

kanskje har veert til hinder for leering — iallfall ikke til motivasjon og leering.

Resultatet av evalueringen ble en grundig revisjon av dokumentasjonsmappa. Vi tok for oss
hvert enkelt mal, lagde forskijellige praktiske og teoretiske oppgaver og hadde forskjellige
innfallsvinkler pa malet. Det ble en annen lgsning pa det mange elever syntes var sa ille,
nemlig a beskrive egne falelser i forbindelse med arbeidsoppgaver.

Elevenes tilbakemeldinger pa denne reviderte utgaven var betraktelig mye bedre. “Disse
oppgavene likte jeg.” "Fint at det gdr an d ikke skrive sa veldig mye.” "Fint d fa bruke
eksempler fra praksis.” "Jeg liker de praktiske oppgavene best.”

Evaluering av skoleéret 2007 — 2008:

Elevene skulle reflektere over tiden i skolen ved tre anledninger. Ved slutten av farste termin,

midten av andre og ved slutten av skolearet. Alle tre omtales under ett fordi det ikke var
behov for de helt store endringer. Elevenes uttalelse er ganske sammenfallende alle tre
gangene. Elevene fikk hver gang et ark med ufullstendige setninger pa. Ufullstendige
setninger som metode kan brukes i veiledning, men ufullstendige setninger har mange
anvendelsesomrader. Jeg bruker det i evalueringssituasjoner. Hensikten med de ufullstendige
setningene er pa samme mate som nar det brukes pedagogisk sol, de skal stimulere til
oppmerksomhet, refleksjon og oppdagelse. Disse oppdagelsene kan vaere med pa eventuelt &
velge a gjere forandring (Tveiten, 2008).

Dette er en metode som jeg har brukt sveert mange ganger og hver gang det brukes overveldes
jeg av alle de personlige tilbakemeldingene som kommer. Alle skriver noe, selv de som
kanskije ikke liker & skrive og vanligvis uttrykker seg tvungent, kommer med mange

kommentarer.
Ved oppstart av skolearet var de fleste usikre og spente, men det kom seg fort og elevene

trekker fram at de har trivdes med klassemiljeet, med elever og lerere. “Jeg er glad for at jeg

har blitt kjent med alle i klassen, pluss at jeg har fitt meg nye venner.” "Jeg har trivdes med
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klassen, og jeg har leert meg selv d kjenne mye bedre dette dret.” Vi har hatt sd greie og kule
lcerere dette dret.”

Nar eleven snakker om lering sier de: “Jeg har virkelig utviklet min kompetanse.” “Jeg har
leert mye nytt, bdade ting som er spennende og ting som ikke er fullt sa spennende.” "Nar jeg
tenker framover sd blir jeg en bra helsefagarbeider, jeg har mye erfaring og mye kunnskap.”
”Det har veert fint d veksle mellom praksis og skole. Det vi hadde pa skolen forklarte mye av
det jeg leerte a gjore i praksis.” "Jeg synes jeg har leert masse dette dret.”

Elevene har ogsa tanker om skolens betydning. “Assen skal jeg ha det uten skole!! Innimellom
har det veart kjedelig, men nar jeg skal vare ute i jobb kommer jeg helt sikkert til & savne alle
lcererne.”

Na er elevene klare for lzrlingtiden og kommer med noen betraktninger om det. “Jeg md
klare meg til eksamen sa jeg er sikker pd d fa lcereplass.” “Nar jeg blir leerling sda md jeg
fortsette a jobb godt.” “Gleder meg til a bli leerling. Jeg skal ogsa ga pa kveldsskole en gang

’

i uka, men da ma jeg skjerpe meg med d lese og gjore lekser.’

Dette med kveldsskole er en ordning via Opplaringskontoret i vart fylke. Det gar ut pa at de
elevene som gnsker studiekompetanse for eventuelt & studere videre kan fa undervisning 1-2
kvelder i uka gjennom laerlingtiden. De har da mulighet til bade a fa fagbrev ved endt lzeretid
pluss aktuelle eksamener til studiekompetanse.

For a benytte seg av dette ma elevene vare svaert motiverte fordi det er krevende &
gjennomfgre et slikt studie ved siden av det en skal leere som larling. Elevene betaler en

egenandel for tilbudet.

8.6.2 Erfaringsutveksling — evalueringsmgte med praksisveilederne

Vi har hatt to mgter med praksisveilederne, etter hver av de to farste praksisperiodene. Jeg
omtaler disse mgtene under ett. Pa det farste av disse matene kom det feerre veiledere enn vi
hadde trodd. Invitasjonen ble sendt som e-post og det er fullt mulig at denne invitasjonen ikke
har kommet fram til de som skulle ha den (vedlegg 8). Matet ble engasjerende og kreativt selv
om det var ca halvparten som kom av det vi hadde forventet. P& det andre mgtet var

frammetet mye bedre.

Vi startet med en liten oppsummering av hvordan vi hadde gjennomfart praksis dette aret.

Veilederne var sveert forngyde med at elevene var i avdelingen hver uke, men de opplevde det
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sveert uheldig at elevene hadde praksis pa onsdag og fredag, og torsdag inne i skolen. Nar det
var lagt opp pa denne maten sa hadde de mange ganger falelsen av & matte begynne pa nytt
hver dag. Enkelte av elevene var ikke konsentrerte nok slik at det de leerte pa onsdag, ikke var
helt tilstede pa fredag.

Vi leerene forklarte at verken vi eller elevene var forngyde med denne delingen av praksis,
men forklarete at lgsningen pa dette problemet 13 hos den som la timeplanene. Vi lovet at vi
skulle formidle veiledernes syn pa problemet for a fa til en endring i neste skolear.

Deretter spurte vi veilederne hva elevene skulle lzere som helsefagarbeider? Der var de fleste
litt pa gyngende grunn. De var usikre bade pa hva elevtida og leeretida skulle gi elevene — hva
de skulle leere. Fortsatt opplever vi at elevene blir litt dratt mellom ulike forventninger fra
ulike faggrupper. Men her har det nok veert en bedring fra forrige skoledr for dette var ikke et

tydelig signal fra elevens evaluering av forste praksisperiode.

Veilederne snakket ogsa om at informasjon ofte stoppet pa veien slik at de ikke fikk vite, i
tillegg til at det tok tid fer informasjonen nadde alle i avdelingen. Der var vi helt enige og
gnsker & fa et tydeligere og bedre system. Resultatet var at vi laget en e-postliste hvor

veilederne sto, slik at info kom direkte bade til veileder og ledelse.

Praksisstedene gnsket fortsatt at elevene hadde navneskilt som fortalte om eleven var en Vgl
eller en Vg2 elev. Veilederne mente at de da lettere kunne tilpasse forventning og veiledning
slik at det ble riktig for den enkelte elev. Veilederne var svart begeistret for den
presentasjonen som elevene hadde laget av seg selv. Det var et Ad-ark med bilde av eleven,
samt at de hadde presentert seg med hvem de var, hvorfor de gnsket a bli helsefagarbeidere,
og hva de likte & gjare pa fritiden. Dette arket ble laminert og hengt opp i avdelingen en ukes
tid fer elevene kom. Alle i avdelingen visste da at eleven skulle komme og de ble litt kjent

med eleven i forkant.

Det kom ogsa mange positive tilbakemeldinger fra veilederne. “Jeg har veert imponert over
elevenes evne til medmenneskelighet, sd unge som de er.” Vi har skdnet elevene for de
sterkeste inntrykkene i starten. Da har det gatt fint etterpd.” “Det er sd viktig at vi roser
elevene, da blir de sa mye tryggere og slapper mer av.” ”"Noen elever er sveert forsiktige og

tilbakeholdne, mens andre er utrolig sugne pa utfordringer.”
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Veilederne var sveert forngyde med temaene som hadde vert i de forskjellige ukene. Det ble
utfordrende ogsa for avdelingens andre ansatte fordi de matte begynne a forklare, begrunne og
gi eksempler til elevene.

Veilederne hadde fatt i oppdrag nar elevene startet i avdelingen a bruke flere ord enn de
vanligvis gjeor. De skulle né si til eleven: ”Na skal jeg gjore dette, og det gjor jeg fordi..” De
skulle rett og slett forklare hvorfor de gjorde som de gjorde. Mye av dette de na matte fortelle
1a innenfor veiledernes tause kunnskap. De bruker vanligvis ikke a formidle den verbalt,
derfor kan det virke sveart utfordrende & skulle sette ord pa egen kunnskap. Men gvelse gjar
mester.

Veilederne hadde tatt leerenes oppfordring og virkelig forsgkt & sette ord pa det de gjorde. De
fortalte at det hadde veert uvant og slitsom i starten, men at det hadde gatt bedre etter hvert.
Det var da hyggelig for oss a fortelle at elevene i sin vurdering hadde fortalt at veilederne var
flinke til & forklare hvorfor de gjorde forskjellige arbeidsoppgaver.

Vi introduserte for deltakerne hvordan vi tenker oss prosjekt til fordyping til neste ar. Vi
gnsker fortsatt at praksis strekker seg over hele aret, to dager i uka. Vi gnsker fortsatt flere
elever pa hvert praksissted, gjerne hele klassen. Lzrerne vil da veere ute i praksis alle
undervisningstimene sine de dagene, og de mister ikke verdifull tid ved a forflytte seg fra sted
til sted. Laererne kan ogsa veere en bedre stgtte til praksisveilederne.

Dette ble svart godt mottatt og de sa helt klart mange fordeler ved dette, blant annet tettere

samarbeid med leerer slik at vi i fellesskap veileder eleven til bedre leering.

8.6.3 Evaluering fra leererne

Det a dele inn ukene i temaer har veert veldig vellykket, ogsa det a gjenta temaene i andre
praksisperiode. Elevene ble svart fortrolige med de forskjellige ukenes temaer sa jeg opplever
at dette er en god mate a leere elevene mer om basiskunnskapene, gjare yrkeskunnskapen mer
integrert i den enkelte elev. Nar vi legger undervisning til rette pa denne maten, lere og
oppleve i praksis for a fylle pa teori i skolen, da apner vi pa en mate opp dgra for elevene slik
at de forstar. Nar vi arbeider pa denne maten blir det en god kobling av praksis og teori, en
kobling som gir elevene mer eid yrkeskunnskap — og det er jo intensjonen!

Denne erfaringen ma vi fortsatt bygge videre pa for det er helt klart at vi kan trekke inn og
vektlegge temaer pa en helt annen mate nar vi lar temaet falge eleven bade i praksis og inne

pa skolen.
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Leererne pa teamet reflekterte i fellesskap etter begge praksisperiodene var over. Alle var
trygge pa at elevene lzrte pa en god mate og utviklet sin refleksjonsevne. Det ble ogsa

snakket om det positive ved at elevene larte mer enn bare det uketemaet tilsa.

Utdrag fra leererlogger:

“Jeg leerte at det viktigste er samtalen, den refleksjonsprosessen en klarer d sette i gang hos
eleven.”

”Jeg opplever at det d ha et “'ukens” tema er veldig bra for elevene — for de far litt hjelp til &
sortere alle inntrykkene i praksis. Elevens uttalelse om uketema var veldig positivt. ”

"Det d la elevene ha det samme tema to ganger lar elevene fd en bedre forstaelse og
fordyping av emnet.

"I fremtiden mener jeg det ville veere lurt a viderefore dette. Her synes det sa godt at det er
praksisopplevelsene som skaper alle disse elementene som elevene ma ha for a kunne utvikle
begynnende helhetlig yrkeskunnskap.”

“Elevene har hatt sd stor utvikling i disse praksisperiodene. Begreper er ikke bare ord lenger,

men de er fylt med kunnskap som eleven omsetter og bruker i praksis.”

9 Hvordan kan de forskjellige undervisningsstrategiene
bidra til utvikling av begynnende yrkeskunnskap?

| dette kapittelet skal jeg belyse utvikling av helsefagarbeiderelevenes begynnende
yrkeskunnskap ved at elevene beskriver og reflektere over sine praksiserfaringer. Jeg vil ogsa
reflektere rundt det & ha benyttet aksjonsforskning som forskningsstrategi, og hvordan
kunnskap har utviklet seg igjennom hele aret som prosjektet strekker seg over.

Forskningsspgrsmalene vil ogsa bli drgftet i dette kapittelet.

Jeg gjentar min problemstilling for forskningsarbeidet:
”Hvordan kan beskrivelse og refleksjon over erfaringer i praksisfeltet bidra til 4 utvikle
begynnende yrkeskunnskap hos elever pé yrkesfag?”

Gjentar ogsa mine forskningssparsmal som jeg gnsker svar pa:
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. Hvordan bruke praksisarenaen til & utvikle yrkeskunnskap hos
helsefagarbeiderelever?

" Hvordan veilede elever enkeltvis og i gruppe, slik at den enkelte elev
reflekterer over erfaringer for a utvikle sin yrkeskunnskap?

. Hvordan styrke sammenhengen mellom praksis og teori i utdanningen?

9.1 Har elevene utviklet begynnende yrkeskunnskap?

Yrkeskunnskap er helhetlig kunnskap! (Hiim & Hippe, 2001; Molander, 1996; Schon, 2001).
| mate med pasienter/brukere sa aktiviseres hele helsefagarbeideren med tanker, falelser og
handlinger (Krogstad & Foss, 1997; Martinsen, 1990). Eksempler som viser dette er eleven
som reflekterte rundt det at hun egentlig ikke ville mate pasienten, men etter grundig
overveielse kom til at hun faktisk ikke hadde rett til & ikke like” pasienten.

Eller eleven som kijente til at pasienten var veldig glad i & ga tur, men var for sjenert til a
sparre. Eleven forteller at hun har lzrt at det er viktig & forsgke a sette seg inn i pasientens
situasjon.

Eller den mannlige eleven som viser stor empati nar han etter a ha veert pa besgk mange
ganger endelig, skulle hjelpe en sjenert kvinnelig pasient pa dostol.

Sa er det eleven som skulle hjelpe pasienten som var brydd over a trenge sa mye hjelp. Eleven
forklarer til pasienten at hun er der for  hjelpe og at pasienten ikke skulle tenke pa tiden.
Pasienten fglte seg muligens noe bedre, og eleven reflekterer over hvor viktig det er at
brukerne far utfare det de kan, og far bestemme over eget liv. "Man lever ikke et verdig liv
hvis alle menneskene rundt deg bestemmer alt over deg, og gjer absolutt alt for deg kanskje

bare for a spare tid.”

Alle elevene har utviklet innsikt og forstaelse, og de handler helhetlig. De bruker tanker og
falelser i sine handlinger. De viser bade omsorg, empati, respekt og evne til 3 kommunisere.
Dette er ikke bare mine ord, men ogsa elevenes egen mening. “Alt henger sammen sier en

elev — bade respekt, empati, kommunikasjon og omsorg”.
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| den gamle leereboka Sykepleieskolens etikk av Elisabeth Hagemann (1930) presenteres

betydningen av a arbeide med seg selv og egen personlighet slik:

Det er ikke nok a leere de tekniske ting som harer sykepleien til. Man ma samtidig
arbeide med sin egen personlighet, arbeide for & bli god. Det vil med andre ord si at
eleven — om hun ikke har gjort det far — ma begynne et playningsarbeid inne i sin egen
karakter (Hageman 1930, i Martinsen, 1990, p. 78).

Evne til & reflektere ettersparres i leereplanen i prosjekt til fordyping. Her star det at elevene
skal reflektere over egen adferd og over eget arbeid. Men for & kunne tilegne seg
yrkeskunnskap trenger elevene a utvikle denne evnen til refleksjon. For a sikre at elevene og
vi lzerere har den samme oppfatning av hva begrepet refleksjon innebarer hadde vi en
arbeidsoppgave helt farst pa skolearet. Her arbeidet elevene tilslutt fram sin definisjon pa hva
refleksjon innebar for klassen. Dette har gjort det videre arbeidet enklere og har skapt mindre
frustrasjoner hos elevene, de har rett og slett opplevd a lykkes.

| det daglige har elevene skrevet logger med vinkling pa ukens spesielle tema, dette for & trene
pa refleksjon over handling. Det er i disse loggene det tydelig star a lese at elevene har
utviklet yrkeskunnskap. Som i dette eksemplet: “I dag har jeg opplevd at det er viktig & falge
pasientens tempo ved at jeg for eksempel lar pasienten fa svelge maten far jeg gir mer, og at
jeg ikke tvinger pasienten til a spise mer nar hun sier at hun er mett. Sa hvis pasienten ikke er
sulten sa er det ikke bare at han ikke vil ha mat, det kan vaere mange andre ting. Det kan vere
kvalme eller obstipasjon som plager, eller sar i munnen eller svelgproblemer, eller at
pasienten er sengeliggende og har lite aktivitet. Derfor er det sa viktig at jeg observerer
pasienten nadr jeg gir mat og passer pd d rapportere videre det jeg oppdager.”

Her ser eleven konsekvens av egen handling, og ser ogsa viktigheten av a observere underveis
i handlingen for tidlig & avdekke endringer som skal rapporteres videre. Her viser eleven
innsikt i selve situasjonen, men hun viser ogsa oversikt ved & kunne reflektere over at det
kunne veere flere ting som kunne ligge til grunn for at pasienten ikke ville ha mer mat
(Krogstad & Foss, 1997).

"Jeg kommuniserer hver dag med demente og har erfart at det er viktig at jeg er talmodig og
er flink til & lytte. Ogsa har jeg funnet ut at det star veldig mye i lsereboka som stemmer med

praksis!” ”De demente blir litt "flaue” og foler seg dumme ndr de ikke kan svare, sd de bare
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gar. De faler helt sikkert nederlag sa derfor er det veldig viktig at jeg tenker over hvordan jeg
stiller spgrsmala til den demente sa de ikke opplever a fole seg dumme.”’

Her viser eleven gjennom refleksjonen evne til empati, respekt, omsorg og evne til &
kommunisere. Det framstar tydelig at eleven viser omsorg for brukeren ved & vare talmodig
og ved at hun tilrettelegger hvordan hun snakker til brukeren ut fra diagnosen.

Omsorg er & knytte band, og & innga relasjoner. Logstrup uttrykker det slik: at menneskers
liv er forviklet med hverandre, derav udspringer fordringen om 4 ta vare pa hverandre”

(Lagstrup i Martinsen, 1990, p. 65).

Samtaleveiledningene i skolen bruker av timene til felles programfag, her ogsa veileder vi
elevene inn i en refleksjonsprosess som skjer her og na. Her kommer elevene med eksempler
eller historier og sa blir det mitt ansvar som veileder a sette i gang tanke og refleksjonsprosess
slik at eleven oppdager nye ting, enten med seg selv eller andre. Eller legge til rette slik at
eleven oppdager eget behov for ny lzering. Ved a la elevene reflektere over egenopplevde
praksiserfaringer sa vil eleven tilegne seg en mye starre og mer omfattende kunnskap enn
bare selv utferelsen av denne helt spesifikke arbeidsoppgaven (Hiim & Hippe, 2001). Eleven
som skulle hjelpe brukeren pa toalettet, men som ble sint fordi hun ikke fikk det. Historien
viser at leeringen for eleven av og i praksissituasjonen er stor. Laringen synes ikke bare i
denne ene historien, men i alle historiene som er tatt med i denne rapporten. Nar vi klarer &
bevisstgjere elevene i forhold til elementer i deres historie, refleksjonen eller erfaringen sa er

grunnen lagt for utvikling av kompetanse (Skau, 2005).

Elevenes mange utsagn om opplevelsen av gkt leering i praksis lar jeg vises med dette ene
utsagnet: “Jeg leerer sa mye i praksis. Jeg har leert mye mer om kommunikasjon ute i praksis
enn jeg har lcert om kommunikasjon inne i klasserommet.”

Dette er en tankevekkende uttalelse og blir pd en mate “’ledestjernen” var framover.

Molander (1996) fremholder at den menneskelige handlingen er grunnleggende for all
kunnskap. Han lgfter fram og setter den levende kunnskapen i sentrum. | praksis lerer elevene
yrkeskunnskap ved at praksis og teori sammenfattes, i tillegg leerer de gode holdninger til
brukere og til eget yrke. Det blir en utviklingsprosess mellom handling, forstaelse og utvidelse
av kunnskapen. Kunnskap blir en helhetlig prosess der alt dette virker sammen (Hiim &
Hippe, 2001)
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Jeg far ogsa kritiske tanker i denne refleksjonsprosessen. Hvis vi ser tilbake pa leereplanene sa
inneholder leereplanen i prosjekt til fordyping kun praktiske mal noe som er veldig bra. Eleven
ma altsa vaere i arbeid pa praksisarenaen for a ha mulighet til & na malene. Ser vi pa
lereplanen for helsefagarbeidere felles programfag sa er det nesten kun teorimal. Jeg finner
det sveert underlig med tanke pa at elevene avslutter Vg2 med en tverrfaglig praktisk
eksamen. | tillegg er helsefagarbeider er et praktisk yrke som avsluttes med en praktisk
fagprove.

Leereplanen blir lest av fagnemndene og ut fra leereplanen bestemmer de hvordan fagpreva
skal vaere. En felles uttalelse i brev fra fagnemndene her i vért fylke er at “fagnemndene ma
legge mest vekt pa det teoretiske i form av pleieplan og teoretisk kunnskap fordi leereplanen er
sa teoretisk”.

Dette er en helt avskrekkende og trist tanke i forhold til et praktisk yrke. Teori er for all del
viktig, men den skal vises i praktisk arbeid og kunne forklares ut fra praktisk arbeid. Ut fra
brevet leser jeg en holdning om at teori er kunnskap, praksis er bare praksis!

Pa var skole er det lzrere tilknyttet voksenoppleering som har litt kontakt med fagnemndene
for informasjon til deres Vg3 elever. Vi har med andre ord sveert liten mulighet til & kunne
gve noe som helst pavirkning eller informasjon/veiledning i forhold til dette. En veldig

frustrerende situasjon. Det burde veert pedagoger inne i forbindelse med fagnemndene.

Mennesker lzrer hele livet. Learing skjer pa alle arenaer og i alle livets situasjoner.

Alle har potensial for leering, og vi ma sgrge for at dette potensialet kommer bade det enkelte
individet og samfunnet best mulig til nytte (St.meld. 12).

Malet vart ma vere at vi makter a gi elevene fglelse av mestring og utvikling. Ikke alle

elevene vil na like langt, men alle skal fa muligheten til & na sa langt den enkelte klarer.

| dette forskningsprosjektet vises i utallige eksempler at elevene har oppnadd begynnende
yrkeskunnskap, og at den enkelte elev har nadd sa langt den kunne i sin proksimale

utviklingssone.

9.1.1 Hvordan bruke praksisarenaen til & utvikle yrkeskunnskap?
For at elevene skal fa jevn utvikling og leering i praksis er det viktig at det er godt samarbeid
mellom Vg1 og Vg2. Dette for at de to skoledrene skal bygge pa hverandre, i tillegg ma

elevene veiledes slik at de virkelig kommer dit de kjenner at det er riktig yrke for seg, der
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hvor de har sin interesse og sin motivasjon. Og i tillegg at elevene far mulighet til regelmessig
og trygg utvikling i sin praksiserfaring som starter pa Vg1 og fortsetter pa Vg2.

Skolen var har arbeidet mot praksisstedene for a gi veiledning til praksisveilederne, for at de
skal veere trygge og gode rollemodeller for vare elever. Vi har ogsa vektlagt viktigheten av at
praksisveilederne trener pa a formidle og beskrive sin egen yrkeskunnskap til elevene, slik at
taus kunnskap artikuleres. Dette er en dyktighet som ikke alle veiledere og yrkesutavere har
(Hiim & Hippe, 2001).

Praksisveilederne er ofte usikre pa hva de kan forvente og hva de kan kreve av elevene. Nar
det er god kontakt mellom skole og praksisfelt kan dette klargjares slik at veilederne er trygge
i oppgaven sin. De tilbakemeldingene som praksisveilederne kommer med om elevene kan
vaere bade positive og negative, og er viktige a ta tak i, fordi praksisveilederne er mange flere
timer sammen med elevene enn laereren er. Praksisveilederne er faglig dyktige yrkesutgvere
0g meget viktige samarbeidspartnere for skolen, leerere og for elevene. Men for at de skal fole
seg trygge i veiledningen av elevene er det sveert viktig at det er godt samarbeid og god dialog

mellom skole og praksisfelt.

| praksis opplever elevene virkelige situasjoner hvor de kan gjare observasjoner underveis i
stellet eller andre oppgaver, vurdere pleietiltak, gjennomfare og reflektere over utfart arbeid.
Eleven far anledning til & ga inn i oppgaver i det utviklingstempo som den enkelte elev har.
Praksisveilederne presiserte i sin evaluering at: Vi har skdnet elevene for de sterkeste
inntrykkene i starten. Da har det gatt fint etterpd.”

| praksis vil noen elever raskt fale seg ”hjemme” og vil ogsa kunne ga inn i krevende og
alvorlige oppgaver sveert hurtig uten a reagere spesielt negativt falelsesmessig, mens andre
trenger mye lenger tid. Dette er praksisveilederne dyktig til & registrere fordi de selv innehar
evne til empati og omsorg. Praksisveilederne hjelper og veileder elevene videre i deres lering
og utvikling av sin yrkeskunnskap.

Ved at eleven er sammen med en hjelpepleier/helsefagarbeider gar de sammen med mesteren,
og kan leere helt direkte ved & observere og bli fortalt eller vist. Veilederen kan ogsa papeke
ting som eleven kan utvikle, da vil veileder bringe dette inn i elevens oppmerksomhet og da
kan leering gjgres mulig. For at feil skal kunne rettes opp ma en bli gjort oppmerksom pa dem.
Her er det en viktig forutsetning for leering, og det er et grunnleggende tillitsforhold mellom

eleven og den som gir veiledningen (Molander, 1996). Veilederne kan kommunisere og er
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dyktige pa a skape trygge og gode samarbeidsmiljger for elevene, sa de gjgr det de kan for at
eleven skal leere og utvikle seg i riktig retning

Yrkeskunnskapens tause dimensjon overfares best i dette fellesskapet som eleven befinner
seg, enten i helt konkrete situasjoner med egen utevelse eller gjennom observasjon av andre
(Martinsen, 1990). Verdien av a lere yrket sammen med en mester framheves blant annet av
Nielsen og Kvale (1999) og Martinsen (1990).

For at lzerer skal fa innblikk i elevens holdninger og handling i sitt daglige arbeid kan lzerer
vaere observatgr til elevens oppgaver, for eksempel betrakte eleven i maltidssituasjon,
observere praktiske arbeidsoppgaver inne hos eller sasmmen med brukeren, eller overhgre
samtaler elevene gjor med sine brukere, Iytte til eleven som vil hjelpe en bruker pa toalettet
osv. Nar elev og lerer setter seg ned for a ha praksisveiledning kan disse observasjonene
brukes som utgangspunkt for samtale, refleksjon og veiledning. Begge sitter da med samme
utgangspunkt for veiledningssamtalen. Da vil jeg som laerer ha mulighet til & rose eleven ikke
bare for a kunne teoretisk kunnskap, men lgfte fram og rose elevens handlinger og vaeremate
overfor brukeren. Nar leerer har veert med nar eleven har utfart et praktisk arbeid deltar vi
begge i en felles arbeidsprosess, og den leeringen som skjer gjennom fellesskap og veiledning

har stor betydning for elevens utvikling av yrkeskunnskap (Hiim & Hippe, 2001).

Elevene skal ogsa selv veare observante pa sin egen arbeidsdag, de skal skrive refleksjonslogg
i forhold til det tema som er aktuelt for den uken de er i. Denne loggen tvinger” eleven til &
tenke etter og reflektere over sitt eget arbeid og sin egen utvikling. Refleksjon som metode for
leering framheves sterkt av Schon (2001). Han sier at kunnskap og ferdighet er en helhet som
utvikles gjennom refleksjon, da refleksjon over og i handling. Refleksjonen starter fgrste hos
novisen med a tenke etter hvordan en oppgave ble gjennomfart, deretter utvikler dette seg slik
at tilslutt kan eksperten handle, tenke og “’snakke” med situasjonen underveis i handlingen. Vi
ser da at den profesjonelle yrkesutgveren har mulighet til & justere arbeidet sitt underveis.
Denne utviklingen starter eleven pa i Vg2 og vil kunne bli i lgpet av sin lerlingtid den

profesjonelle yrkesutgver som samfunnet etterspar.

Praksisarenaen kan ogsa brukes til & skape sammenheng mellom praksis og teori for eleven. |
tillegg kan eleven utfordres til & ga inn i oppgaver som de faler seg litt urolige for eller ikke

helt vager. Ved samtale med eleven, og kanskje med veileder, kan eleven ofte fa nok
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oppmuntring og stette til & vage & ga inn i oppgaven, enten alene eller med veileder som statte
i situasjonen. Eleven far da mulighet til & utvikle seg i eget tempo.

Ved a bruke elevens refleksjonslogg som veiledningsgrunnlag kan vi ved hjelp av
veiledningssparsmal lede elevens oppmerksomhet inn pa fagstoff, enten teori som eleven har
pa plass eller som eleven oppdager at de mangler.

Utdrag fra elevlogg:

“Jeg opplever at ikke alle i avdelingen er sd flinke til a vise omsorg. Da tenker jeg at de ikke
bryr seg om pasienten. For eksempel at en pasient spgr om noe og den ansatte bare overhgrer
vedkommende eller snur seg bort fra den gamle. Dette gar ikke an tenker jeg! Na som jeg kan
dette vi leerer ordentlig, sa sitter det mye bedre inne i hodet og kroppen, da ser jeg og

reagerer jeg nar jeg ser noe som ikke er bra.’

Her viser eleven at kunnskapen er hennes eiendom, det er ikke bare ord for henne lenger.

9.1.2 Hvordan veilede elever enkeltvis og i gruppe, slik at den enkelte
reflekterer over egne erfaringer?
All veiledning ma starte med god kontakt med elevene, og at elevene faler trygghet og tillit til
den som skal veilede. Uten denne helt grunnleggende kontakten vil en som veileder ikke na inn
til elevene og kan heller ikke legge tilrette slik at de reflekterer, oppdager og tenker etter. At
elevene blir klar over og forstar sine egne falelser og reaksjoner, i og over sine
praksiserfaringer.
Refleksjon kan defineres som gjenspeiling — betraktning, ettertanke. Laring og refleksjon er to
begrep som henger ngye sammen, det gar an a si at refleksjonene er kraften som skal til for &
forandre erfaringene til leering. Noen ganger er erfaringene tydelige og lette & fa satt ord pa.
Andre ganger sitter ordene fast og er vanskelig a fa uttrykt, da bruker vi lett slike ord som fgler
eller synes. Nar vi ikke har ord for & forklare erfaringene har vi heller ikke godt nok eierforhold
til det vi erfarer 1 det daglige. Erfaringslering gjor at vi oftere kan si ’jeg vet”. Vi vet fordi vi
alene eller sammen med andre har tenkt, diskutert og gransket.
For at elevene vare skal kunne si at ’de vet”, s& ma vi leerere legge til rette for refleksjon
sammen med en eller flere elever. | praksisfeltet sa far hver elev en til en og en halv time
sammen med leerer. Her legger larer til rette for refleksjon ved & bruke sine kunnskaper om
veiledning, sin erfaring og sin klokskap som bakteppe i dette arbeidet. Eleven blir mgtt med

omsorg, omtanke, interesse, velvilje og enske om & "ville vel”.
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Ser vi pa praksistrekanten som dreier seg om tre nivaer i en trekant (Lauvas & Handal, 2000).
P1-nivaet handler om selv handlingen eller beskrivelsen av planene, P2-nivaet handler om
teoribaserte og praksishaserte begrunnelser og kunnskaper. Det gir forstaelsen av oppgaver og
utfordringer i faget. P3-nivaet dreier seg om etiske verdier og rettferdiggjering.

Veiledning som refleksjon over handling gar mer ut pa a hjelpe eleven til a bli klar over det
grunnlaget av kunnskap, erfaringer og verdier som yrkesvirksomheten deres faktisk hviler pa,
enn pa & formidle hvordan den riktige” yrkesutevelsen eller det nedvendige
kunnskapsgrunnlaget skal vere (Lauvas & Handal, 2000).

A oppdage innebzrer at jeg oppdager meningen med det jeg gjer. Det handler ogsé om 4 bli
seg bevisst, eller bli klar over noe (Grendstad & Sandven, 1986). A oppdage vil egentlig si &
legge merke til noe som har veert der hele tiden. Jeg har bare ikke sett det far.

| det gyeblikket jeg forstar det jeg gjar blir stoffet pa en spesiell mate mitt eget.

Ved a stille seg undrende til det eleven forteller og veilede videre vil eleven oppdage og bli
klar over forskjellige sider ved sin historie eller tanke.

Utdrag fra en praksisveiledning med tre elever, hvor vi snakket om respekt:

“Eleven begynner a snakke om en aktivitet pa hennes dementavdeling, de bretter kluter. Min
elev og to andre hjelpepleiere sitter denne dagen sammen med noen brukere. Mens de sitter
der sa begynner hjelpepleierne a snakke om noe privat og blir svaert opptatte av dette. Da
reagerer en av brukerne med d reise seg opp for d gd og sier at “dere liker ikke meg dere, dere
er ikke glad i meg”. Da tar eleven ansvar og reiser seg, holder rundt brukeren og sier at "jo,
jeg er glad i deg og jeg snakker jo med deg mens Vi sitter her alle sammen.” Etter hvert sa gikk
brukerens grdt og sinne over og det ble rolig stemning igjen.”

Nar du reflekterer nd i ettertid hva tenker du om det de to hjelpepleierne gjorde?, sper jeg. Var
det en respektlos handling eller ikke? Eleven svarer: “Jeg vet ikke helt.” Jeg lar spersmélet ga
videre til resten av gruppa. Dere andre — hva mener dere. Elevene er stille og ettertenksomme.
Brukeren var jo flink som klarte 4 si ifra sier jeg.

Mitt neste sparsmal er: Har dere opplevd & vaere sammen med noen og sa begynner de a snakke
om noe veldig privat sa du blir holdt utenfor? Alle nikker. Hvordan fgles og oppleves det?
Elevene har mange eksempler, og forteller at de blir lei seg, triste, sinte. Gruppa samles om at
det kan settes mange ord pa en slik situasjon, men det ma oppleves som en respektlgs handling

’

for brukeren. Vi skal jo behandle brukeren med respekt, sier en elev, ikke veere respektlose.’
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Kan dere da forstd brukeren som reiste seg opp og sa at dere vil ikke snakke med meg. Kan
dere forsta de falelsene som hun fikk i denne situasjonen? Elevene nikker bekreftende at det
kan de virkelig. Hva kan vi gjere for a forhindre at slikt skjer? sper jeg.

En elev svarer: Vi kan passe pa at vi snakker om private ting i pausa, ellers sa skal vi
konsentrere oss om brukeren og snakke med brukeren. Da blir dagen for brukeren mye bedre,
og de foler seg respektert og verdsatt.”

| denne delen av samtalen fikk elevene en mulighet til & folelsesmessig a dele brukerens
opplevelse av a vaere utestengt. Nar elevene tenkte etter sa hadde de alle opplevd denne
situasjonen selv. I denne veiledningssituasjonen forteller eleven historien sin — P1-niva, og
reflekter pa P2-niva. Men vi ser ogsa at eleven er oppe og reflekterer pa P3-niva og tenker pa

den etiske siden av problemet.

Nar elever klarer & leere av sine erfaringer ved a reflektere over eget arbeid og gjere endringer
nar de mgter handlingen igjen, sa gjer det at de vil bli stadig dyktigere i utgvelsen av sitt eget
yrke. Schon (2001) beskriver refleksjon i handling og refleksjon over handling. Han sier ogsa
at det som kjennetegner eksperten er at vedkommende tenker og handler omtrent samtidig.
Eksperten klarer & justere prosessene uten at de stanser opp. Det & veere klar over hva som skjer
i det aktuelle gyeblikket og i tillegg vite hva som ma gjares for a rette opp — det vil si at en
reflekterer i handling. De tankene en gjar seg i ettertid er refleksjon over handling.

Vi mennesker er avhengige av hverandre for & utvikle var egen bevissthet slik at vi framstar
som selvstendige (Teslo, 2000).

| dette kapittelet har jeg snakket om hvordan jeg kan veilede elevene enkeltvis eller i gruppe,

slik at den enkelte elev reflekterer over egne erfaringer.

9.1.3 Hvordan styrke sammenheng mellom teori og praksis?
Kunnskapslgftets intensjon er at elevene skal utvikle begynnende helhetlig yrkeskunnskap i
lgpet av sin tid pa Vg1 og Vg2, det framholdes en virkelighetsnar undervisning.

For at dette skal lykkes mener jeg helt bestemt at det da ma vaere gjennomgaende forbindelse
mellom teori og praksis. Det ma hele tiden vektlegges at teori kommer ut i praksis, og at
praksis kommer inn i teorien.

Hva er s3 sammenhengen mellom praksis og teori i helsefagarbeidernes yrkeskunnskap? Hiim

og Hippe (2001) og flere advarer mot teoretisk kunnskap uten forankring i praksis, mens
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Martinsen (1990) advarer mot praksispreget rutine. Med vinkling pa dette er det viktig at ikke

skolen er inne og “styrer” for sterkt hva elevene skal utfgre mens de er i avdelingen.

Det eksemplet der eleven sier at hun viser omsorg for pasienten ved a legge til rette sa de kan
klare & utfare selv, synliggjer ssmmenheng mellom teori og praksis. Hun sier videre at hun da
viser omsorg slik at pasienten kan klare & opprettholde funksjonene sine. Da viser jeg bade
empati, respekt og omsorg for vedkommende, sier hun.

Uten teori ville eleven ha utfert stellet selv for det hadde veert mye raskere, og ikke lagt til
rette for at brukeren selv utferte. Med teori ser hun viktigheten i at brukeren far bruke kroppen

sin, vaere aktiv og i bevegelse, og pa den maten bidra til & holde kroppens funksjoner ved like.

Igjennom dette prosjektet har sammenheng mellom teori og praksis blitt et viktig fokus. Vi
har strevet etter bevisst & bruke begrepene overfor elevene og lgftet fram viktigheten av
sammenheng mellom praksis og teori. Molander (1996) hevder at oppmerksomhet er viktig
for leering. Sa ved at laererne har veert oppmerksomme pa sammenhengen sa er ogsa elevene
blitt mer bevisst pa denne sammenhengen. | evaluering av siste praksisperiode sier eleven;
“Jeg md fortsette d sette ting i sammenheng —» teori — praksis. Slik at jeg blir bedre og
bedre.”

Kunnskapslaftet har gitt oss prosjekt til fordyping som forutsetter at eleven er i praksisfeltet
noen timer hver uke. Og det er her i praksisfeltet at elevene gjor seg sine egne erfaringer,
utvikler sine ferdigheter og holdninger. Nar vi snakker med elevene i praksis ma eleven
veiledes til & oppdage sitt eget behov for teorikunnskaper, og nar vi snakker om teori i skolen
ma vi hele tiden ettersparre elevenes erfaringer eller bygge fagstoffet pa vare egne praktiske
eksempler. Yrkeskunnskap leres og utvikles best gjennom mater med helhetlige utfordringer
i yrket (Hiim & Hippe, 2001). Gjennom dette kan yrkesutgveren samle eksempler som danner
grunnen eller basis i yrkeskunnskapen (Schon, 2001). De eksemplene det er snakk om her er
de brukere/pasienter elevene mgater i sitt praksisfelt, i tillegg kommer de oppgavene vi har i

skolen, de som handler om ”mennesker” i helhetlige oppgaver.
Som et praktisk eksempel pa a styrke sammenheng mellom teori og praksis kan jeg trekke

fram oppleering om diabetes i skolen. Elevene leerer om diabetes, en sykdom som

karakteriseres som en folkesykdom. Elevene kjenner til temaet pa forhand via ukeplan.
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Dette er en lidelse som tas opp i skolen uavhengig av om elevene har mgtt sykdommen i
praksis eller ikke. Na viser det seg imidlertid sveert ofte at de fleste av elevene har kjennskap
til sykdommen fra far, enten fra avdelingen eller pa bakgrunn av venner eller familie som er
rammet av sykdommen.

Vi gir eleven en fokusforelesning med de helt grunnleggende kunnskapene, for & skape
forstaelse av hvordan denne sykdommen arter seg og utvikles. Deretter arbeider elevene
videre med fagstoffet i en oppgave rundt en ’bruker”, og avslutter med et rollespill som de
presenter for basisgruppa. Som en prosedyre i forbindelse med diabetes lerer elevene hvordan
de skal male blodsukkerverdien hos en bruker med diabetes.

Nar vi siden mater elevene i praksis ma vi som laerere hele tiden ha i bakhodet det som er
belyst i skolen for & trekke ytterligere forbindelse mellom praksis og teori sammen med
eleven. | praksis kan vi spgrre eleven om hun har mgtt en bruker med diabetes i sin avdeling.
Dersom hun svarer bekreftende pa det kan vi i praksisveiledning trekke inn kunnskap. Vi kan
lede elevens oppmerksomhet mot for eksempel @ male blodsukker, kosthold til diabetikere,
hjelpe eleven til & oppdage at observasjon av fattene under stellet er meget viktig. Vi etterspar
teori og veileder eleven slik at de selv oppdager forbindelsen mellom brukeren, sykdommen
og ngdvendig fagkunnskap. Dersom det er behov sa far eleven en etterlesing om dette temaet.
Yrkeskunnskap er lzrt der yrkesutgvelsen foregar, og yrkeskunnskapen skal brukes (Hiim &
Hippe, 2001).

Det hender ogsa at elevene i praksis blir leert for eksempel framgangsmaten ved
blodtrykksmaling av sin veileder, at de leerer den praktiske utfgrelsen fer de leerer teorien. Nar
eleven formidler i praksisveiledning at hun har gjort denne prosedyren er det en super
anledning til & veilede eleven til & oppdage at det er ok & kunne forsta faglig hva som skjer nar
blodtrykket males. Ved & utfordre elevene pa a snakke om fag, vil elevene trene seg opp til &

kjenne nar de trenger fagpafyll eller de kjenner at dette er noe de kan.
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9.2 Erfaringer fra aksjonsforskningsprosjektet

Det tar tid & bli menneske. Et liv omtrent.

Jacob Weideman (Skau, 2002).

Dette aksjonsforskningsprosjektet har veert spennende, utfordrene, utviklende og leererikt for
meg, men ogsa for de andre deltagerne i arbeidet. Det & kunne samarbeide med kollegaer og
elever pa denne maten har skapt mange nyttige innfallsvinkler og det har veert flott for
leeringsmiljget.
@nsket var a sette fingeren pa viktigheten av praksis for elevene vare, fordi var overbevisning
sier at det er i praksisfeltet et praktisk yrke kan leeres. Samt hvordan vi kunne gi elevene
forstaelse av hva som var grunnleggende kunnskaper i yrket. Grunnleggende kunnskaper som
gir elevene en solid og trygg base som de kan utvikle videre igjennom sin lerlingtid. Relevant
0g god yrkesutdanning forutsetter at elevene kjenner til og har innsikt i hva som er
grunnleggende kompetanse i sitt yrke (Hiim & Hippe, 2001). @nsket var a finne ut om
refleksjon rundt praktiske erfaringer kan bidra til & utvikle begynnende yrkeskunnskap hos
elevene.
Vi lerere gnsket a utvikle og a forbedre var egen veiledningspraksis for i starre grad a kunne
legge til rette for a utvikle elevenes begynnende yrkeskunnskap.
Alt vi tenkte om utvikling av yrkeskunnskap hos elevene mener jeg elevene har oppnadd. Alle
loggene, historiene og observasjonene fra deltakerne i prosjektet viser dette med tydelighet at
elevene har utviklet begynnende yrkeskunnskap. De er blitt dyktige fagpersoner med varme

hjerter og omsorg for andre, mennesker med evne til & se andre enn seg selv.

Prosjektet har satt i gang leereprosesser hos alle som har veert med. Jeg som forsker har laert,
mine kollegaer har leert og det samme har elevene gjort. Det som blir viktig framover er jo a
dra nytte av leerdommen og bruke dette videre, det som vi har lert.

Som forsker har jeg leert viktigheten av & ha en grovplan som utgangspunkt for arbeidet. Jeg
har laert at det ma settes av tilstrekkelig med tid til samtaler om det vi jobber med. Dette for &
sikre at alle ’stemmer” blir hort.

Gjennom hele arbeidet har jeg fatt trening i & planlegge, gjennomfare, reflektere over,
systematisere, velge ut og dokumentere erfaringene fra forskningsprosessen. Jeg har gkt min
kompetanse pa a forske pa egen pedagogiske praksis.

Elevene har utviklet begynnende yrkeskunnskap. De har utviklet forstaelse for at

yrkeskunnskap kan leeres pa mange forskjellige mater, i dette prosjektet spesielt handler det
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om a bruke praksis og beskrive og reflektere over egne erfaringer. Selve kunnskapen og evnen
til & reflektere som elevene har lert blir viktig for leerlingtiden og elevens mgte med pasienter

og kollegaer.

Praksisstedene og deres veiledere har ogsa opplevd laering og bevisstgjering. Skolens
temauker har satt i gang samtaler og diskusjoner om disse sa viktige og grunnleggende
elementene i yrkeskunnskapen. Praksisveilederne har blitt klar over sin tause kunnskap og har
trenet pa a verbalisere den til iallfall elevenes beste.

Praksisveilederne har ogsa snakket med laererne nar vi har veert i avdelingen og de har spurt
og bedt om veiledning nar de har veert usikre pa hvordan de skal veilede eleven videre for a
utvikle begynnende yrkeskunnskap. Det er viktig utvikling for nar en kjenner etter og
reflekterer over at en mangler kunnskap for deretter a sgke kunnskap, som utvikler ens egen

innsikt.

Jeg og mine kollegaer har utviklet oss og er blitt flinkere i lgpet av dette prosjektet til &
snakke sammen om hvordan vi ser pa leering, hva slags elevsyn vi har, om hva yrkeskunnskap
er og hvordan vi kan legge til rette slik at alle elevene, bade de sterke” og de ’svake”
opplever mestring og leering. Vi leerere har utviklet var didaktiske kompetanse ved at vi har
blitt mer bevisste pa a ta vare pa elevenes lereprosesser. Prosjektet har for leererteamet veert
viktig og nyttig for framtida, blant annet fordi behovet for faglige samtaler er synliggjort.
Hverdagen har vert fylt av sa mange “mé gjore-oppgaver” at prosjektet til tider har veert tungt
a drive. Kollegaene har ikke alltid sett seg i stand til & skrive logg etter hver veiledning i
praksisfeltet. Det har ogsa veert vanskelig a fa samlet alle til diskusjoner og samtale om
framdriften. Men vi har alle i sannhet gjort det vi har kunnet for a gjennomfare dette
forskningsprosjektet.

Vi har kommet i mal, alle stemmene er hgrt og arbeidet viser leering og utvikling hos alle.

Vi skal gi tulipanen et sa gunstig miljo at den blir sa stor, vakker og velutviklet som den
overhode har mulighet for & bli, men den skal ikke tvinges til & bli en rose.”
August W. F. Frabel
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Vedlegg 1

Yrkesutgvelse Vg2

Y-/

Mal med opplaringen er at eleven skal kunne

forklare hva yrkesetikk er, og diskutere dette i forhold
til relevant regelverk innenfor helsesektoren og
Internasjonale menneskerettigheter

Kompetansemalet forklart pa en enkel mate:

v
v
v

v

Yrkesetikk er hvordan du utfarer yrket ditt etter regler for rett
0g galt.

Relevant regelverk er et sett med lover eller bestemmelser.
Helse- og sosialsektoren inneholder tilbud som for eksempel
sykehjem, helsestasjoner og sosialtjenester og barnevern.
Internasjonale menneskerettigheter handler om at mennesker
er likeverdige og like viktige uavhengig av kultur, religion,
livsfarsel og funksjonsniva.

Etter a ha arbeidet med malet skal du kunne forklare hvordan yrket
ditt skal utfares etter etiske bestemmelser og etter prinsippet om at
mennesker er likeverdige og like viktige.

For eksempel:

Du arbeider innen rusomsorgen og har i oppgave a hjelpe til med
matservering. Her mgter du mennesker som kan veere rusa. Dine
holdninger i dette arbeidet blir sveert viktige. Her ma du vise at du
klarer & se selve mennesket ’bak™ rusen.
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Vedlegg 2

Refleksjonslogg - TEMA Dato:

Navn: Praksissted:

Ukens tema:

o Hva forstar du ved ukens tema? Forklar begrepet.

. Beskriv en arbeidsoppgave eller situasjon hvor du har hatt behov for
bruke ukens tema.

. Hva har du leert av det?

o Hva kan du bruke denne erfaringen til?

o Hvilke faglelser hadde du i forbindelse med situasjonen du beskriver?
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Loggskjema:

Vedlegg 3

Navn:

Dato:

Hva gjorde du/hva skjedde?
Jeg har..

Hva tenkte du?
Jeg tenkte...

Hva folte du?
Jeg folte...

Hvordan opplevde du det?
Jeg opplevde...

Hva har du leert?
Jeg lerte. ..

Hva er det lurt & gjere?

| fremtiden mener jeg det ville veere lurt ...
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Vedlegg 4

EVALUERING AV 1. PRAKSISPERIODE

Da jeg startet i praksis var jeg...

Jeg synes nok...

Det verste har veert...

Na kjenner jeg...

Jeg er glad for...

Jeg synes jeg har ...

De andres bidrag pa praksisplassen har ...

Nar jeg tenker pd mine egne bidrag...

Jeg tror praksisutplassering har...

[ neste praksisperiode vil jeg...

Men da ma jeg...

Veileders bidrag har ...

Lcerers veiledning har ...
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Vedlegg 5
EVALUERINGSSKIEMA

Dette gjelder skjemaet dere har brukt i praksis for & dokumentere maloppnaelse i PTF.
Vi gnsker a hgre fra dere om hva som har veert bra og om dere var misforngyd med noe.

KRYSS AV ETT STED

1.

Hvor forngyd var du med & beskrive hva du forstar med lereplanens mal? (Spgrsmal 1 pa
hvert mal)

Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd

2.
Hvor forngyd var du med & beskrive handlingen du gjer i praksis for & na malet? (Oppgave 2
pa hvert mal)

Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd

3.
Hvor forngyd var du med a si noe om hvilke fglelser du hadde nar du utfgrte handlingen?
(Sparsmal 3 pa hvert mal)

Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd
4.

Hvor forngyd var du med a begrunne hvorfor du gjer denne handlingen? (Oppgave 4)
Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd
5

Folte du at sparsmalene under hvert mal hjalp deg i praksis?

6.
Prav og beskriv hvordan du gnsker at det skal veere med skjemaer i praksis. Hvordan gnsker
du & dokumentere det du har leert i praksis?
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Vedlegg 5

EVALUERINGSSKIEMA

Dette gjelder skjemaet dere har brukt i praksis for & dokumentere maloppnaelse i PTF.
Vi gnsker a hgre fra dere om hva som har veert bra og om dere var misforngyd med noe.

KRYSS AV ETT STED

1.

Hvor forngyd var du med & beskrive hva du forstar med leereplanens mal? (Spgrsmal 1 pa
hvert mal)

Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd
X X X X XXXXXXXXXXX | XXXXX
2

Hvor forngyd var du med & beskrive handlingen du gjer i praksis for & na malet? (Oppgave 2
pa hvert mal)

Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd
XXX XXX XX XXXXXXXXXXX | X
3

Hvor forngyd var du med a si noe om hvilke fglelser du hadde nar du utfgrte handlingen?
(Spersmal 3 pa hvert mal)

Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd

X X X X XX XX XXX XX XX XX XXX
4.

Hvor forngyd var du med a begrunne hvorfor du gjer denne handlingen? (Oppgave 4)
Veldig forngyd Forngyd Ikke forngyd Misforngyd

X X X X XXX XXX XXX XX X X X X X

5

Falte du at spgrsmalene under hvert mal hjalp deg i praksis?
Elevenes svar:

Ja, de gir meg svar pa hvorfor og hvordan.

Hjalp meg & bli mer bevisst.

Leerte mer.

Ble mer bevisst pa hva jeg skulle gjare
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Vedlegg 5

Gav meg mer kunnskap om hvorfor og hvordan
Leerte litt, men spgrsmalene kunne veert annerledes.
Ja, mange av spgrsmalene hjalp meg.

Noen av dem var bra.

Bade ja og nei. Noe kunne jeg fra far, men det var ogsa noe jeg ble bedre pa.

Nei ikke akkurat. Malene ble litt glemt pa grunn av at de var s mange. Jeg synes hele mappa
var veldig komplisert og vanskelig.

Har egentlig ikke jobbet s& mye med den.

6.

Prav og beskriv hvordan du gnsker at det skal veere med skjemaer i praksis. Hvordan gnsker
du & dokumentere det du har leert i praksis?

Elevenes svar:

Kanskje skrive en stgrre oppgave.

Jeg synes det er fint med utfordringer.

Spersmalene slik de var, men bytte ut falelser.

Logg.

Komme med eksempler fra praksis.

Fa kun ett ark for & fortelle om hvordan vi gjar det! Ikke noe mer.

Veere som de er, minus falelser.

Skrive dagbok fra uka og levere hver mandag.

Bare bruke logg og ikke noe mal.

Skrive hva jeg gjer for & na malet i faget. Komme med eksempler fra egen praksis.

Séann som det er na. Bare ta bort hvilke falelser jeg hadde nar jeg utfarte handlingen.

Mer konkrete ting. Kanskje hva vi har gjort den dagen eller uka og hvilke mal vi kan knytte
opp til det.

Jeg synes det er greit at vi sier noe om hva vi gjer, og hva vi har leert. Hmm, det er greit 4 ha
med hvorfor vi gjer ting.
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Vedlegg 6

% Utdanningsdirektoratet

Sist oppdatert: 29.05.2008
Helsearbeiderfaget

Kompetanseplattform for fagarbeider
Daglig arbeid

Helsefagarbeideren utfgrer praktisk pleie, omsorg og miljgarbeid for pasienter og brukere av helse- og
sosialtjenesten. Helsefagarbeideren utgver sitt fag med utgangspunkt i pasientens/brukerens
forutsetninger, med sikte pa a bedre livskvaliteten og funksjonsnivaet for den enkelte. Helsefagarbeideren
arbeider i somatiske institusjoner spesialisthelsetjenesten, i psykisk helsevern pa alle nivaer og i
institusjoner og varierte omsorgs- og behandlingstilbud i kommunal og privat sektor.

Det er viktig med personlig egnethet i forhold til yrkesutagvelsen.

Sentrale arbeids- og ansvarsomrader er
e 34 yte faglig forsvarlig og omsorgsfull helsehjelp, med brukeren i sentrum
e 3 arbeide med helsefremmende, forebyggende og rehabiliterende pleie- og omsorgstiltak
e 3 vise gjennom yrkesutgvelsen at respekten for menneskeverdet er den grunnleggende verdi, og a
utfgre arbeidet i henhold til etiske retningslinjer og brukermedvirkning.
e A planlegge, utfgre og delta i det totale behandlingsopplegget for pasienten/brukeren
a samarbeide med pasienten/brukeren, pargrende og andre yrkesgrupper, uavhengig av kulturell
bakgrunn, livssyn og sosial status
a bruke kultur og kulturopplevelser som helsefremmende og mobiliserende tiltak
a arbeide etter gjeldende hygieniske, ernaeringsmessige og ergonomiske prinsipper
a handtere medikamenter etter gjeldende lovverk
a handtere pasientinformasjon gjennom dokumentasjon og rapportering
a bidra til et godt og inkluderende arbeidsmiljg med apenhet, tverrfaglig samarbeid og respekt
a arbeide etter prinsipper for helse, miljg og sikkerhet og ta ansvar for egen helse
a veilede elever, leerlinger og andre i praksissituasjoner
a arbeide under gjeldende lov- og forskriftsverk som regulerer helse- og sosialtjenesten
i sitt arbeid & vaere bevisst pa sin rolle som arbeidstaker, medarbeider, fagperson og
medmenneske

Fagets utvikling og plassering i samfunnet

Helsearbeiderfaget bygger pa utdanningene fra Reform 94 for henholdsvis hjelpepleier og
omsorgsarbeider.

Helse- og sosialtjenesten og samfunnet for gvrig er preget av forandring: En sammensatt pasient- og
brukergruppe, rask omstillingstakt, sterke krav til effektivitet og prioritering og stadig mer kvalitetsbevisste
pasienter, brukere og pargrende. Dette gjenspeiles i faget. Helsearbeiderfaget skal ogsa representere den
kontinuitet og stabilitet som samspill med andre mennesker og pleie- og omsorgsarbeid er preget av. Til
sammen stiller disse forholdene store krav til helsefagarbeiderens utviklings- og endringskompetanse, og dette
ma sees i sammenheng med mulighetene for etter- og videreutdanning i et livslangt

leeringsperspektiv.
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Den nye helsefagarbeideren skal omfattes av E@S-avtalens direktiv om helsepersonell, av nordisk
overenskomst om godkjenning av helsepersonell og av norske helsemyndigheters krav til autorisasjon.

Likheter og ulikheter i forhold til andre fag

Helsearbeiderfaget har noen likheter med andre fag i utdanningsprogrammet for helse- og sosialfag, spesielt
fag hvor det stilles krav om autorisasjon som helsepersonell. Det grunnleggende fellestrekket er mgtet med
mennesker med ulike behov. | tillegg kommer bruken av hygieniske prinsipper i arbeidsutfgrelsen og
kravene til blant annet etisk refleksjon, evne til kommunikasjon og personlig egnethet. Mens de gvrige
fagene tar utgangspunkt i mgtet med pasienter/brukere i avgrensede situasjoner, er den helhetlige pleie- og
omsorgsfunksjonen som helsefagarbeiderne har, spesiell for denne personellgruppen.

Helsearbeiderfaget har ogsa likheter med fag i andre utdanningsprogrammer. Spesielt relevant er
aktivitgrfaget, men ogsa i renholdsoperatgrfaget finnes felleselementer, szerlig nar det gjelder kunnskap
om hygiene og ergonomi og bruk av slike prinsipper i arbeidsutfgrelsen.

Faget har ogsa fellestrekk med fag og yrker pa hggskoleniva, spesielt sykepleie og vernepleie.

Fagbetegnelse: Helsearbeiderfag

Yrkesbetegnelse:  Helsefagarbeider
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Vedlegg 7

Godkjenning

Jeg samtykker i at mine bidrag i form av muntlig deltakelse, logger, evalueringer, tegninger
eller lignede som blir gitt i lapet av skolearet kan benyttes av min leerer til hennes
oppgaveskriving.

Jeg har rett til, ndr som helst, a trekke meg fra videre deltakelse uten at det far negative
konsekvenser for meg.

Jeg er informert om at alt som veileder bruker blir anonymisert og kan ikke pa noe vis fares
tilbake til meg.

Dato:

Sign
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Vedlegg 7

Godkjenning

Jeg samtykker i at mine bidrag i form av muntlig deltakelse, logger, evalueringer, tegninger
eller lignede som blir gitt i lgpet av utprgvingstiden kan benyttes av min kollega til hennes
oppgaveskriving.

Jeg har rett til, ndr som helst, a trekke meg fra videre deltakelse uten at det far negative
konsekvenser for meg.

Jeg er informert om at alt som min kollega bruker av materiale blir anonymisert og kan ikke
pa noe vis fares tilbake til meg.

Dato:

Sign
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Vedlegg 8
I 5. scptember 2008

Informasjonsmagte for veiledere hasten 2008.

Vi inviterer deg som er veileder i denne praksisperioden for vére Vg2 elever pa ||| GzG
sykehjem til en veiledersamling.

Hensikten er a utveksle forventninger og gnsker for utdanninga av Helsefagarbeideren
mellom skole og praksissted.

Tidspunkt: Fredag 26. september 2008, klokka 11.00 — 13.00

Sted: B s\ kehjems materom

Aktuelle temaer:

1. Informasjon:

- gjennomgang av praksisdokumenter

- veileder og leerers rolle i praksisperioden

- skolens forventninger

Avklaring av praksisstedets forventninger
Informasjon om veiledningstilbud for praksisveiledere
4. Eventuelt

wmn

Haper at alle har anledning til & komme.

Vennligst gi beskjed pé e-post; | GGG e tclefon | innen

mandag 24. september kl 14.00, dersom du har anledning og lyst til & komme.

Med vennlig hilsen

Randi S. Andresen
Kontaktlaerer
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Vedlegg 8

Invitasjon til evalueringsmote

I forbindelse med utplassering av vare Vg2 Helsefagarbeiderelever hgsten
2008, gnsker vi @ invitere dere som har veert praksisveiledere til et
evalueringsmeote.

Pa metet tenker vi oss en diskusjon rundt gjennomferingen av praksisperiodene,
samarbeid skole/praksisfelt, hva har veert bra og hva kan gjeres annerledes.

Tidspunkt: Onsdag 14. januar kl. 11.30
Sted: B viceregéende skole (utenfor administrasjonen)
Vi serverer 3 retters middag.

Av hensyn til bestilling av mat og lokale, ma vi vite hvor mange som kommer. Vi
ber derfor om en tilbakemelding innen mandag 12.januar. til:

Vi haper at sa mange som mulig har anledning til @ komme!

Vennlig hilsen

og Randi S. Andresen
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Vedlegg 8

Invitasjon til evalueringsmote

I forbindelse med utplassering av vare Vg2 Helsefagarbeiderelever varen 2009,
gnsker vi a invitere dere som har veert praksisveiledere til et evalueringsmete.
Pa metet tenker vi oss en diskusjon rundt gjennomferingen av praksisperiodene,
samarbeid skole/praksisfelt, hva har veert bra og hva kan gjeres annerledes.

Tidspunkt: Onsdag 27. mai kl. 11.30
Sted: B viceregéende skole (utenfor administrasjonen)
Vi serverer 3 retters middag.

Av hensyn til bestilling av mat og lokale, ma vi vite hvor mange som kommer. Vi
ber derfor om en tilbakemelding innen mandag 25.mai. fil:

Vi haper at sa mange som mulig har anledning til @ komme!

Vennlig hilsen

og Randi S. Andresen
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Vedlegg 9

Asbjern Enger

Asbjorn Enger er beboer pa din avdeling. Han har blitt tiltakende syk de 3 siste
degn. Han har feber, hoster mye og synes det er tungt a puste. Han orker ikke G
veere oppe. Kona er informert.

Foresla tiltak dere kan iverksette for @ forebygge dehydrering (utterring) og
liggesar. Begrunn tiltakene.

Hvilke andre komplikasjoner ved immobilitet er det fare for at Asbjern kan fa?
Lag et rollespill pd ca 5 min hvor dere belyser Asbjern Engers situasjon og hva
dere vil gjore med situasjonen.

Rollespillet skal framfores.

Dere har tiden fram til kl 13.15 med forarbeid. Fra k| 13.15 skal rollespillene
framfores.
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Vedlegg 9

Helsefremmende arbeid:

H5 gjore rede for symptomer pa ulike sykdommer og lidelser knyttet til
allmenntilstand, neeringsopptak, utskilling av avfallstoffer og allergier, og
foresla tiltak

H6 gjere rede for og demonstrere grunnleggende sykepleie

Kommunikasjon og samhandling:

K5 drofte ulike former for kommunikasjon og gjere rede for hvordan
kommunikasjon kan fremme trygghet og fillit

K7 drefte helsefagarbeiderens rolle som talerer for pasient og bruker

Yrkesutovelse:
Y 11 gjere rede for og anvende ergonomiske prinsipper i yrkesutgvelsen

Gruppesammensetning:

2HSA: Gruppe 1:
Gruppe 2:
Gruppe 3:

2HSB: Gruppe 1:
Gruppe 2:
Gruppe 3:
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