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Forord

Gjennom masterstudiet i yrkesfagpedagogikk har jeg fatt utvidet mitt perspektiv pa fag- og
yrkesopplaringen. Yrkesfaglaerere har ikke bare et stort ansvar for a forberede elever faglig
for oppleering i bedrift og yrkeslivet vi har og et stort ansvar for a forberede elevene sosialt.
Fag- og yrkesopplaeringen i Norge er en utdanning av hele mennesket. Dette er det viktig a
vaere klar over, bade for yrkesfagleerere og leerebedrifter, og for de myndigheter som fgrer

tilsyn med fag- og yrkesoppleeringen.

Selv om disse studiearene i all hovedsak har veert lystbetont har det ogsa veert sveert
krevende. Underveis har jeg hatt uvurderlig hjelp av veileder, fgrsteamanuensis ved
Hggskolen i Oslo og Akershus Hedvig Johannesen. Praktisk ville det heller ikke vaert mulig a
giennomfgre studiet uten et sveert tadlmodig fagteam ved Stremmen videregaende skole som
har matte baere et stgrre ansvar for sma og store gjgremal nar jeg har prioritert studier. En
stor takk sendes dere via teamleder Ingrid Grundt. Nar mitt mot har sviktet og tanken pa a gi
opp masteroppgaven har meldt seg har jeg hentet stor stgtte hos venner og familie, dere er

helt spesielle og flotte mennesker.

Jeg vil og bergmme den velvilje jeg har mgtt hos informantene som har stilt opp for denne

masteroppgaven.

P3 min ferd gjennom studiet har jeg mg@tt mange som med sitt faglige engasjement, kritiske
betraktninger, gode spgrsmal og anerkjennelse har utviklet mitt kunnskapsfelt. Dere har

veert en inspirasjon og viktige bidragsytere.
Tusen takk til dere alle.

Oslo, mai 2017

Anders Grydeland



Sammendrag

Denne masteroppgaven er resultat av et studie i yrkespedagogikk og vil giennom kvalitative
intervjuer med informanter fra fylkeskommune, opplaeringskontor, laerebedrift og en
prgvenemd, og analyser av disse intervjuene se pa hva som er viktig for a skape gode
fagarbeidere i verkstedindustrien. Samsvarer dette med hva som males og vektlegges i de

kvalitetssystemene som benyttes i dag?

Masteroppgaven begrenser seg til fag- og yrkesopplaeringen innenfor Teknikk og industriell
produksjon (TIP). Problemstillingen er Hva er kvalitet i TIP-opplaering i spenningsfeltet
mellom skole og bedrift? Gjennom denne masteroppgaven vil vi se at det ngdvendigvis ikke
er samsvar mellom den kvaliteten som males i fag- og yrkesopplaringen og den kvaliteten
som er mest sentral for de som har ansvar for gjennomfgring av opplaeringen i

verkstedindustrien.

Bakgrunn

Kvalitet i fag- og yrkesopplaringen har fatt gkt fokus siden Kvalitetsutvalgets rapport (NOU
2002: 10, 2002) i 2002. Ulike kvalitetssikringssystemer er siden da utviklet i fag- og
yrkesopplaeringen med formal a gke opplaeringens kvalitet. Allikevel er ikke kvalitet klart
definert, noe som gjgr at de mange malingene og undersgkelsene i en viss grad benytter
ulike begreper, mal og standarder for kvalitet. Et sentralt spgrsmal som da melder seg er om
de som har ansvar for systemene i fag- og yrkesoppleeringen i fylkeskommunen, og de som
har det praktiske ansvaret for selve opplaeringen i bedrift, laerebedrifter og
opplaeringskontor, vektlegger de samme kriteriene nar en lzerling i verkstedindustrien far
opplaeringen vurdert. Dette er viktig a kartlegge for om et kvalitetssikringssystem for fag- og
yrkesopplaringen skal ha en operativ funksjon ma opplaeringskontor og leerebedrifter bli

malt ogsa pa det de mener teller.

Formal

Denne masteroppgaven har til hensikt a kartlegge og analysere den forstaelsen som ligger til
grunn for de kvalitetssystemer som benyttes for a vurdere fag- og yrkesopplaeringen.
Samsvarer myndighetenes forstaelse av hvilke sentrale kompetanser en lzerling innen TIP-

fagene skal tilegne seg med de kompetansene verkstedindustrien mener er sentrale?



Teoretiske referanserammer

Masteroppgaven tegner et bilde av fag- og yrkesopplaeringens historiske utvikling giennom
litteratur om dette. Styringsdokumenter, rapporter, tidligere forskning og teori om
relasjonskompetanse og eksistensiell pedagogikk er bakgrunn for er en eksplorerende,
kvalitativ undersgkelse som utforsker hvordan kvalitetssystemer i yrkesfagopplzeringen er
utviklet og hvordan disse stemmer med de kompetansene som er relevante for

verkstedindustrien.

Metode
Masteroppgaven bygger pa en undersgkelse basert pa fem eksplorerende, kvalitative
intervjuer av aktgrer i fag- og yrkesopplaeringen. Her legges til grunn litteratur fra

metodeteoretikere. Egen fgrforstaelse av problemfeltet er ogsa lagt inn i metoden.

Funn
| drgftingskapittelet har jeg belyst oppgavens problemstilling med utgangspunkt i tre

hovedfunn jeg har gjort i analysen av de innsamlede data:

* Oppleeringskontor og laerebedrift har ulik kontakt med fylkeskommunen
* Det er utfordringer med lzerlingeundersgkelsen fra UDIR

* Sosial kompetanse er en sentral kompetanse i fag- og yrkesopplaringen

Oppsummering

Empirien i denne masteroppgaven er basert pa en undersgkelse med et begrenset antall
deltakere. Undersgkelser for @ male kvaliteten i fag- og yrkesopplaeringen er nyttige, men
skolske i sin utforming og kan gi upresise svar. Fullfgring pa normert tid, faglig utvikling og
resultater pa avsluttende eksamener er sentrale kvalitetskriterier. Nar opplaeringskontor og
leerebedrift i stor grad fokuserer pa leerlingenes sosiale kompetanse nar de snakker om
kvaliteten pa opplaeringen bgr dette ogsa reflekteres i undersgkelser og rapporter om fag-
og yrkesopplaeringen, ogsa pa skoleniva. Sosial kompetanse er sentralt ved ansettelse av
lerlinger. Denne oppgaven svarer ikke pa det, men et naturlig spgrsmal a stille er om sosial
kompetanse er et sa sentralt element ved fag- og yrkesopplaeringen at det fortjener et langt

stgrre fokus enn hva det far i dag.



Abstract

This master thesis is a result of a study in vocational and education training, and look at what
is important for creating good professionals in the workshop industry through qualitative
interviews with informants from county councils, training offices and learning companies
and analyses of these interviews. Does their perspective of quality correspondent with what

the quality systems that we use to day measure?

Background

Quality in vocational and vocational education has increased focus since the Quality
Committee report (NOU 2002: 10, 2002) in 2002. Various quality management systems have
since been developed in vocational and educational training with the aim of increasing the
quality of education. Nevertheless, quality is not clearly defined, which means that the many
measurements and surveys to some extent use different vocabulary, goals and standards for
quality. The issue is if those with responsibility for systems that regulate vocational and
educational training in the county and those with responsibility for vocational and
educational training in companies, like training offices and workshops in the industry,
emphasize the same criteria when an apprenticeships education gets evaluated. It is
important to assess whether a quality management system for vocational and educational
training measures what training offices and the industry focus on if the quality management

system is to have an operational function.

Objective

This master thesis aims at mapping and analyse the understanding the basis of the quality
management systems used to assess the vocational and educational training. Do the
authorities measure the same key-competence as companies that educate in vocational and
educational training within TIP focus on? Or is there a difference in what they see as core-

competence?

Framework for theoretical reference
Based on relevant literature, this master theses explores the history of vocational and
educational training. Public policy papers, research reports, theory on relation competence

and existential pedagogy is the basis of an exploratory qualitative survey that seeks to find



how quality systems in vocational education are developed and how they correspondent

with the competences relevant to the industry.

Method
The Master's thesis is based on a survey with five exploratory qualitative interviews of actors
in vocational and vocational education, and is based on literature from method theorists. My

own pre-understanding of the problem area is also added in the method.

Findings

| identified three main findings through the discussion after analysing the collected data:
e Training and learning companies have different contact with the county

* There are challenges with the apprenticeship survey from UDIR

e Social competence is a central competence in vocational and educational training

Summary

The collected data in this master thesis is based on a survey with a limited number of
participants. Surveys to measure the quality of vocational education are useful, but school-
based in their approach and the answers might not be accurate. Completion on standardized
time, professional competence and final exam results are key quality criteria. When training
offices and learning companies largely focus on the apprentices' social competence when
talking about the quality of education, this should also be reflected in surveys and reports on
vocational and educational training, also at school level. Social competence is also central
when employing apprenticeships. This master thesis does not provide and answer, but it is
natural to ask whether the social competence is a element in vocational and educational

training that should be subject to a much greater focus than it is to day.
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1 Innledning

| dette kapittelet vil jeg beskrive min egen bakgrunn, den pavirker hvordan jeg forstar de
fenomener som er rundt meg. Jeg gar og inn pa temaet for denne masteroppgaven fgr jeg
presenterer problemstillingen og forskningsspgrsmal. Masteroppgavens avgrensing,
begrepsavklaring, mulige konsekvenser av ny viten og masteroppgavens oppbygging folger

deretter.

1.1 Egen faglige bakgrunn

Min egen faglige bakgrunn og stasted pavirker hvordan jeg ser pa kvalitet i fag- og
yrkesopplaeringen som fenomen. Dette pavirker ogsa masteroppgavens problemstilling og
forskningsspgrsmal. | dette underkapittelet vil jeg derfor i korte trekk beskrive min tidligere
utdanning og yrkesbakgrunn som skaper den forforstaelse jeg har for masteroppgavens

tema.

Jeg har fagbrev som sveiser og er utdannet som sveisetekniker via teknisk fagskole. Med
flere ars fagerfaring fra verkstedindustrien er jeg komfortabel med a forholde meg til

standarder, prosedyrer og kvalitetssystemer. Dette er helt sentrale verktgy for a sikre at
produktet som leveres star til kundens forventninger, bade de uttalte og underforstatte

forventningene.

Da jeg startet a undervise pa Teknikk og industriell produksjon (TIP) i 2009, og samtidig
startet utdanning som yrkesfaglzrer, ble jeg oppmerksom pa at man innenfor
utdanningssystemet ogsa er opptatt av kvalitet. Utdanningen skal ha hgy kvalitet,
undervisningen skal ha god kvalitet og det skal vaere kvalitet i leeringstrykket. Nar jeg
forsgkte a forsta hva man la i begrepet kvalitet opplevde jeg at ulike aktgrer la ulikt innhold
og verdi i hva de mente med kvalitet. Det virket rett og slett litt tilfeldig hva den enkelte
mener hva kvalitet er. Derimot har alle det til felles at de mener kvalitet er viktig. Som en
informant i denne masteroppgaven sier: “vi er ikke noe sann veldig gode pa a definere

kvalitet, men jeg synes vi er veldig gode pa a vaere opptatt av kvalitet”.

Med min bakgrunn synes jeg det er underlig at et begrep som i verkstedindustrien er
konkretisert synes a ha blitt abstrahert til en stgrrelse ingen helt enes om hva er innen skole

og utdanning. Kan en grunn veere at kvalitetssikringssystemet i fag- og yrkesopplaeringen er



bygget med en “skolsk” tilnaerming og at fag- og yrkesopplaeringen har sentrale egenskaper

som ikke gjenspeiles i det kvalitetssikringssystemet?

| denne masteroppgaven vil jeg giennom eksplorerende intervjuer med informanter fra
leerebedrift, opplaeringskontor, fylkeskommune og prgvenemd finne ut hva disse aktgrene
mener er sentralt for kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen. Videre vil jeg forsgke a avklare om
aktgrene i fag- og yrkesopplaeringen har felles egenskaper for kvalitet i fokus eller om de har
forskjellig forstaelse av hva kvalitet i yrkesfagopplaeringen er. Hvilke utfordringer vil det
eventuelt gi dersom disse aktgrene har ulik forstaelse av hva kvalitet i fag- og

yrkesopplaringen er?

Den kunnskap som skapes gjennom denne masteroppgaven kan bidra til forstaelse for at
utdanning ikke er en fast stgrrelse som kan fglge én enkelt standard. Pa individniva er elever
og laerlinger ulike. Pa systemniva er ikke studiespesialisering med tre ar i skole og fag- og
yrkesopplaringen hvor halve opplaringstiden foregar i bedrifter som frivillig patar seg et
opplaeringsansvar det samme. Et annen spgrsmal denne masteroppgaven kan belyse er om
forvaltningsspraket som benyttes av utdanningssystemet sammenfaller med industrispraket
til leerebedriftene, eller om dette kan vaere grobunn for misforstaelser. For min egen del vil
arbeidet med denne masteroppgaven helt sikkert gke forstdelsen for hvordan

kvalitetssystemer i fag. og yrkesopplaeringen er bygget opp og hvordan de praktiseres.

1.2 Valg av tema

| felge rapporten “Kunnskapsgrunnlag og faglige perspektiver for en studie av kvalitet i fag-
og yrkesopplaeringen” (Hgst, 2012b, s. 47) er det lite litteratur om kvalitet i fag- og
yrkesopplaeringen. Det som finnes, i felge Hgst, er i hovedsak rapporter og debattinnlegg,
selv om EU-institusjoner som Cedefop og European Training Foundation (ETF) begynte a
tematisere kvalitet og kvalitetsstyring mot slutten av 1990-tallet. Videre peker Hgst pa at
kvalitet i fag- og yrkesoppleeringen i hovedsak er dominert av diskusjoner om mulige
indikatorer og indikatorsett for kvalitet, og om for eksempel kriterier for kvalitetsarbeid i VET

(Vocational and Educational Training)-institusjoner.

Kvalitet, sett med et fag- og yrkesopplaeringsperspektiv, er med andre ord et omrade som i

liten grad er utforsket tidligere.



Dette samsvarer med min egen opplevelse. Min forforstaelse av temaet mener jeg vil kunne

et et nyttig perspektiv pa dette kunnskapshullet.

1.3 Problemstilling og forskningsspgrsmal
Jeg vil i dette kapittelet redegjgre for hvordan jeg har tenkt ved utforming av problemstilling

og forskningsspgrsmal.

Tema for denne masteroppgaven er hvordan myndighetenes utdanningssystem og
verkstedindustrien forholder seg til kvalitet i fag- og yrkesopplaringen. Min erfaring er at
begrepet kvalitet har ulikt innhold for disse to aktgrene, men gjennom fag- og
yrkesopplaeringen mgtes myndighetenes utdanningssystem og verkstedindustrien. Om de
da ikke har en enhetlig forstaelse kan det skape misforstaelser nar en skal utvikle fagene og
fag- og yrkesopplaeringen. Gjennom faget Yrkesfaglig fordypning (YFF) mgtes skole og bedrift
i et samarbeid om utplassering av skoleelever for opplaering i bedrift. Fylkeskommunen og
bedrifter mgter hverandre nar en bedrift skal godkjennes som laerebedrift eller
praksisbedrift og har opplaeringsansvar for lzerlinger og praksiskandidater. | opplaeringslova
star det at leerebedrifter skal ha et internkontrollsystem for a sikre at det blir gitt opplaering i
samsvar med opplaeringslova og forskrifter til denne. Laerebedrifter skal ogsa arlig
rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa (Opplaeringslova, 1998, §4-7).
Fylkeskommunen er ogsa palagt i opplaeringslova a veilede og fglge opp leerebedriftene i
forbindelse med godkjenning, i tillegg til & kontrollere at den enkelte bedrift oppfyller

kravene for a fa godkjenning (Opplaeringslova, 1998, § 4-8).

Lerlingeordningen er det mest forpliktende samarbeidet utdanningssystemet og
naeringslivet har i forbindelse med fag- og yrkesopplaeringen fordi bedrifter som har
leerlinger, eventuelt praksisbrevkandidater eller leerekandidater, far tilskudd som
administreres av fylkeskommunen. Dermed har partene gjensidig kontrakt med hverandre. |
tillegg reguleres innholdet i opplaeringen av opplaeringslova med tilhgrende forskrifter som

bedriftene med leerlinger er forpliktet til a fglge.

Landets fylkeskommuner har litt ulik struktur, og benytter derfor forskjellige navn pa sine
seksjoner og avdelinger, men alle fylkeskommuner har en funksjon som skal fglge opp
leerebedrifter og leerlinger. Jeg velger a kalle denne funksjonen for ”seksjon for

fagopplaering” som fremdeles benyttes av flere fylkeskommuner.



Fordi jeg har egen erfaring fra verkstedindustrien er det i denne bransjen jeg har kunnskap
om kvalitetsarbeidet. Nar jeg skal undersgke hvilken forstdelse fylkeskommunen og
leerebedrifter har av kvalitet i opplaeringen er det derfor naturlig for meg a velge

leerebedrifter og opplaeringskontor fra denne industrien.

Jeg har derfor kommet til fglgende problemstilling:

Hva er kvalitet i TIP-opplaering i spenningsfeltet mellom skole og bedrift?

For a kunne operasjonalisere problemstillingen har jeg utarbeidet fglgende

forskningsspgrsmal:
- Hvilken betydning har sosial kompetanse for kvalitet i TIP-opplaeringen
- Hvilken betydning har faglig kompetanse for kvalitet TIP-opplaeringen

1.4 Avgrensing av problemstillingen og begrepsavklaring
Ulike perspektiver gjgr at lesere kan tolke problemstillingen forskjellig. Jeg vil her beskrive
hvordan problemstillingen er avgrenset. | dette kapittelet vil jeg ogsa presisere hvordan jeg

forstar enkelte begreper og hvor jeg har hentet denne forstaelsen fra.

Skolefeltet, med alle sine involverte parter, er et stort felt a forske pa. Av hensyn til
rammene for prosjektet, ikke minst tidsperspektivet, ma jeg gjgre avgrensinger. Siden jeg
selv har bakgrunn fra verkstedindustrien og underviser pa TIP, vil jeg se pa hvordan
verkstedindustrien oppfatter kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen. Den forkunnskapen jeg har
kan pa den ene siden gjgre meg forutinntatt, men pa den annen side ogsa hjelpe meg med a

stille relevante spgrsmal til informantene.

TIP er et stort programomrade innenfor fag- og yrkesopplaringen. Fra VG1 TIP kan elevene
utdanne seg videre i en rekke retninger. Elevene kan bli smeder, bokbindere,
industrimekanikere, bilmekanikere og lasesmeder. Jeg vil derfor avgrense datainnsamlingen
til 3 gjelde verkstedindustrien. Jeg vil ogsa gjgre en geografisk avgrensing i oppgaven og har
valgt ut informanter i to stgrre fylker sentralt pa @stlandet siden jeg selv bor i den delen av

landet og dermed kan lettere oppsgke informantene.




| denne masteroppgaven vil jeg referere til “verkstedindustrien”. Med verkstedindustrien
mener jeg skipsbygging og mekanisk industri. Dette er en del av jern- og metallindustrien
som, szerlig etter at utbyggingen av oljefeltene pa norsk sokkel startet, har hatt stort fokus
pa utvikling og implementering av kvalitetssystemer. Som jeg skrev har jeg ogsa egen
bakgrunn fra denne industrien og mener derfor jeg har en nzerhet til dens kultur og

holdninger hva kvalitet og kvalitetsarbeid angar i industrien.

Med “grunnopplaeringen” menes 13 ars skolegang, grunnskole og videregdende opplaring,

slik det benyttes i NOU 2002:10 (NOU 2002: 10, 2002, s. 11).

1.5 Mulige konsekvenser av ny viten

Ny viten, eller tidligere viten sett med et annet perspektiv, kan gi konsekvenser. Malet er a
belyse om det er noen vesentlige elementer i fag- og yrkesopplaeringen dagens
kvalitetssikringssystem ikke fanger opp. | beste fall kan masteroppgaven medfgre at vi ma se

yrkesfagopplaeringen med et helhetlig syn nar vi skal forsta den og vurdere dens kvalitet.

1.6 Oppbygging av masteroppgaven
Na som jeg har rammet inn masteroppgaven med bakgrunnen, tema, begrensninger og
muligheter, vil jeg beskrive hvordan masteroppgaven er bygd opp. Dette kan gjgre det

enklere a orientere seg i kapitlene og stake ut den retningen vi skal ga i.

Aller fgrst i kapittel 2 vil jeg trekke noen historiske linjer for a belyse fag- og
yrkesopplaringens utvikling. Dette er ngdvendig for a forsta en utdanning som har gatt fra a
veere styrt av bransjene selv til 3 bli en offentlig forvaltet oppgave med tilhgrende behov for
kvalitetskontroll. Videre i kapittelet presenterer jeg i korte trekk fremveksten av
kvalitetsmaling og vinklingen pa denne malingen som foreligger i dag, hovedsakelig med

referanser til NOU, stortingsmeldinger og rapporter.

| kapittel 3 tar jeg for meg det teoretiske perspektivet for masteroppgaven. Fgrst gar jeg
gjennom rapporter fra NIFU om kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen som har betraktninger og
funn jeg kan knytte opp til analysen av intervjuene i denne masteroppgaven. Deretter ser jeg
pa en rapport som ser pa noen kjennetegn for fag- og yrkesopplaering i Sgr-Afrika jeg mener
er relevant for a forsta kompetanser for fagarbeidere i et bredere perspektiv. Til sist i
kapittel 3 presenterer jeg teori om sosial kompetanse, denne teorien mener jeg er sentralt i

analysen av de intervjuene jeg har utfgrt i denne masteroppgaven.



Kapittel 4 er metodekapittelet hvor det redegjgres for denne masteroppgavens
undersgkelse og hvilken forskningsmetodikk som er benyttet. Undersgkelsens informanter
presenteres, jeg forklarer hvordan jeg har funnet informanter til undersgkelsen og hvilken
rolle de har i fag- og yrkesopplaeringens, og hvordan intervjuene er giennomfgrt. | egne

underkapitler drgfter jeg undersgkelsens troverdighet, bekreftbarhet og etikk.

| kapittel 5 presenteres og bearbeides den innhentede informasjonen. Sammen med
analysen foretar jeg ogsa en fortlgpende drgfting av funnene. Jeg har valgt ut tre hovedfunn
jeg bruker som grunnlag for en oppsummering i kapittel 6. | kapittel 6 vil jeg ogsa peke ut

mulige veier for videre forskning.

Masteroppgavens kildehenvisninger er listet opp som litteraturliste i kapittel 7 og alle

vedlegg, med nummerreferanse, er lagt i kapittel 8.



2 Kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen, fra fortid til natid

Ved a beskrive en historisk utvikling av fag- og yrkesopplaeringen vil jeg f@rst vise hvordan vi
har hatt en utvikling fra da fagene selv stod for innhold og opplaering gjennom laugene mens
myndighetene spilte en underordnet rolle, til i dag hvor verkstedindustrien spiller en
underordnet rolle sammenlignet med myndighetene i utvikling og vurdering av fag- og
yrkesopplaringen. Dette kan klargjgre spenningsfeltet mellom TIP-opplaering i skole og

bedrift.

Deretter vil jeg vise hvordan kvalitet er definert i verkstedindustrien, med vekt ISO-
standarder, og hvordan utdanningskvaliteten er forsgkt definert av
utdanningsmyndighetene. Formalet er se om det er ulikheter i kvalitetstankegang som
pavirker spenningsfeltet mellom TIP-opplaering i skole og bedrift. og at dette kan gjenspeiles

i eventuelle funn i masteroppgavens empiriske undersgkelse.

2.1 Historisk utvikling av yrkesfagopplaeringen

Fagoppleering, oppleering av praktiske ferdigheter, er langt i fra noe nytt fenomen.
Mennesker har lzert hverandre praktiske ferdigheter i hvert fall siden vi var jegere og
sankere, a leere hverandre fangstmetoder og tilvirkning av redskaper var avgjgrende for

overlevelse.

Etter hvert som samfunnene ble mer organiserte, og oppgavene ble mer spesialiserte, ble

denne kunnskapsoverfgringen ogsa mer strukturert.

2.1.1 Laugordningens konflikter med staten

Noen fag har gjennom laugordningen rgtter tilbake til middelalderen (Nyen & Tgnder, 2014,
s. 36). Nyen og Tgnder forteller videre at formalet med lzerlingeordningen var a kvalifisere
for utgvelsen av et bestemt yrke, eller handverksfag. Sa a si all opplaering fant da sted i
arbeidslivet. Min oppfatning er at pa den tiden hadde yrkesfagutgverne selv kontroll med
rekruttering til fagene, innholdet i opplaeringen og hvordan opplaeringen skulle vurderes.
Dette ble blant annet gjort ved at laugene regulerte adgangen til yrket giennom fag- og

svenneprgver (Nyen & Tgnder, 2014, s. 37). Den laering som fant sted ble gjort i

(...)en sosial organisasjon og i sin tradisjonelle form som et faglig fellesskap i

handverksproduksjon. Gjennom legitim, perifer deltagelse i felleskapets produktive



virksomhet tilegner lerlingen seg gradvis handverkets vesentlige ferdigheter,
kunnskaper og verdier ved a ga fra perifer deltagelse til a bli et fullverdig medlem av

faget. (Kvale, Nielsen, Bureid & Jensen, 1999, s. 19)

Dette forstar jeg som at opplaeringen var indre styrt. Ikke minst synes jeg det er interessant
at leerlingen ikke bare skulle tilegne seg handverket, eller fagets, ferdigheter og kunnskaper.
Laerlingen skulle ogsa tilegne seg de verdier som var radende i bedriften, eller den sosiale
organisasjonen. Jeg mener det er to elementer ved opplaeringen som er sentrale her: den

faglige leeringen og den sosiale lzeringen.

Mot slutten av 1200-tallet var det stor innvandring av tyske handverkere til Bergen og szerlig
her begynte laug a fa fotfeste noe som fgrte til at laugene hadde god kontroll pa fag- og
yrkesopplaringen. Denne kontrollen gjorde at laugene kunne regulere bade tilgangen pa
handverkere og prisene pa produktene. Dette gjorde laugene til en sa betydelig maktfaktor
at myndighetene ble urolige, og til slutt forbgd kong Eirik Magnusson handverkere 3

organisere seg i laug (Nyen & Tgnder, 2014, s. 40).

For fgrste gang i Norge gar sdledes myndighetene, den gang ved kongen, inn og regulerer
fag- og yrkesopplaeringen. Her star ikke kampen om innholdet i opplaeringen, men det vi i
dag vil kalle det frie marked med fri konkurranse og fri flyt av arbeidskraft. Allikevel er det
ikke fgr i 1559 de tyske laugene virkelig blir svekket nar de blir tvunget til 8 sverge troskap til

kongen, fglge norsk lov og betale skatt. | motsatt fall matte de forlate landet (2014, s. 40).

Dette apnet for norske laug som organiserte seg selv, og det ble gijennomfgrt en rekke
mindre endringer om hvem som kunne veere laerlinger, som at kvinner og barn av ugifte fikk
tilgang til fag- og yrkesopplaeringen. | 1841 blir det innfgrt handverksplakat med
bestemmelser om hvordan fag- og svenneprgver skulle giennomfgres (2014, s. 43). Slik jeg

forstar det er det laugene selv som innfgrer handverksplakaten.

Det er to trekk ved denne perioden som jeg synes er szrlig relevante og som jeg derfor vil ta
med meg videre i oppgaven. Fgrst og fremst er det ikke bare faglig kompetanse som er mal
for opplaeringen, men ogsa tilegnelse av de verdier som var radende i bedriften som utgjer
en sosial organisasjon. Perioden var ogsa preget av et hgyt konfliktniva mellom
yrkesfagutgvere og bedriftene, representert ved laugene, og myndighetene. Striden sto ikke

om kvaliteten pa opplaeringen, men om gkonomiske forhold.



2.1.2 Stortinget vedtar lover for yrkesfagopplaeringen

Industrialiseringen gjorde at det kom flere nye fag, og tradisjonelle handverksfag som
skomakerfaget ble endret. Det oppstod ogsa en forstaelse av at det ikke holdt for leerlinger
kun a tilegne seg praktiske ferdigheter, det var i tillegg et behov for ferdigheter innen lesing,
skriving og regning. Fram til innfgringen av folkeskolelovene i 1889 ble spndagsskoler for
leerlinger vanlig, men behovet for disse sgndagsskolene bortfalt med folkeskolelovene. |

stedet kom tekniske aftenskoler (Nyen & Tgnder, 2014, s. 50-54).

I 1911 kom fgrste vedtak fra Stortinget om faglige forskoler som ble finansiert av bade
offentlige og private midler. 1 1940 vedtok Stortinget Lov om yrkesskoler for handverk og
industri som et samarbeid mellom stat, skole og arbeidsliv med formal om 3 dekke
arbeidslivets behov for arbeidskraft og ivareta utdanningspolitiske mal. Senere, i 1950, ble
Lerlingeloven vedtatt av Stortinget. Loven gav bindene retningslinjer for opplaering pa
arbeidsplassen. Yrkesskolene ble utbygd og fikk rom for flere elever utover pa 50-tallet, noe
som ble begrunnet med behovet for & utdanne mer fagleert arbeidskraft. Allikevel var det
flere elever enn lzerlingeplasser, og mot slutten av 1950-tallet kom utdanningspolitiske mal
til syne i fag- og yrkesopplaeringen. Opplaeringen skulle ikke bare forberede pa overgang til

arbeidsliv, men ogsa gis et godt grunnlag for videre leering (Nyen & Tgnder, 2014, s. 60-63).

Det foregikk et politisk arbeid gjennom Steen-komiteen (ledet av Reulf Steen) for a sla
sammen gymnaset og yrkesskolen og legge st@rre vekt pa allmennutdanning for a forberede
elevene, ogsa elevene i fag- og yrkesopplaringen, pa livslang leering. Pa 1970-tallet var det
sapass fa leerlingeplasser at leerlingeordningen ble foreslatt nedlagt. Allikevel beholdt
naeringslivet sine leerlinger og sin egen opplaeringsordning pa utsiden av den offentlige
skolen. Utover 80-tallet gkte antall lzerlinger som kan forklares bade av at Lov om
fagoppleering ble utvidet til a gjelde flere fagomrader, at arbeidsgivere var mer interessert i a
satse pa leerlinger og at bedrifter med lzerlinger fikk offentlige tilskudd. Samtidig ble det
etablert opplaeringskontor som bedriftene kunne bli medlem av, og opplaeringskontorene
tok seg av mange av de administrative oppgavene det innebaerer a ha en laerling. Lov om
fagopplaering var basert pa selvstyre mellom arbeidsgiverorganisasjon pa den ene siden og
arbeidstakerorganisasjon pa den andre siden. Myndighetene utgjorde kun en stgttende part

(Deichman-Sgrensen, 2015, s. 225).



Mot slutten av 80-tallet kom gkonomiske nedgangstider som reduserte tilgjengelige
leerlingeplasser og skapte gkende arbeidsledighet blant unge (Nyen & Tgnder, 2014, s. 65-
68).

Den utviklingen jeg na har beskrevet mener jeg har flere arsaker. | grunnen ligger
industrialiseringen som bade gjgr fagene mer teknisk utfordrende og krever andre
ferdigheter enn tidligere. Industrialiseringen gir ogsa stgrre og mer sentraliserte
arbeidsplasser. Disse to faktorene gjgr at arbeidstakere og arbeidsgivere har ulike krav.
Dette gjelder blant annet omrader som tariff, utdanning, sysselsetting og tilgang pa
arbeidskraft. S3 blir fag- og yrkesopplaeringen politisert ved at man skal rustes for livslang
lering. Slik jeg ser det blir fag- og yrkesopplaeringen ogsa et middel for a fa ned ledigheten
blant ungdom i gkonomiske nedgangstider hvor bedrifter ikke har mulighet til a ta inn
lerlinger. Stortingets vedtak om lover for fag- yrkesopplaeringen medfgrer altsa en
omfordeling av styring av yrkesfagopplaeringen fra bransjene selv over til det offentlige.
Dette til tross for at myndighetene etter Lov om Fagopplaering fra 1980 kun skulle veere en

stgttende part for arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner i fag- og yrkesopplaringen.

2.1.3 Full reformering av yrkesfagopplaeringen

Etter innfgring av Lov om Fagopplaering fra 1980 har vi hatt to store utdanningsreformer i
videregaende skole som bergrer fag- og yrkesopplaeringen: Reform 94 fra 1994 og
Kunnskapslgftet (KLO6) fra 2006. Reform 94 medfgrte at fag- og yrkesopplaeringen i enda
stgrre grad en tidligere ble underlagt offentlig styring og forvaltning fordi den ble integrert i

videregaende opplaering (Nyen & Tgnder, 2014, s. 92).
Om systemkonsekvenser av reform 94 skriver Trine Deichman-Sgrensen blant annet:

Enhetsskolens idealer om en fellesskapskultur ble re-fortolket til en rettighetslov,
tilpasset nye velferdspolitiske formal. Reformen representerte fgrst og fremst et nytt
systemgrep i politikken. Bade en omlegging til brede grunnkurs og en allmenngjgring
av fagopplaeringsmodellen i form av laeretid i bedrift var viktige elementer i dette.
Samordning av strukturelle og finansielle virkemidler var et annet. (Deichman-

Sgrensen, 2015, s. 220)

Mens Reform 94 medfgrte strukturelle endringer med bredere inngang til yrkesfagene (vi far

feerre yrkesfagtilbud 3 velge mellom i videregdaende skole), rett til videregaende opplaering
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og begrensninger i muligheten til 3 ta flere VG1-kurs endrer KLO6 i stor grad innholdet i

opplaeringen:

Prinsipper om lokal metodefrihet kan dermed erstatte tidligere innholdsmessige krav.
Vi far punktbaserte, kompetansemaldefinerte laereplaner. Det skal legges til rette for
a ha et apnere rammeverk, som samtidig gir en klarere ansvarsfordeling mellom ulike
instanser og aktgrer, inkludert opprettelse av et nytt statlig kontrollorgan.

(Deichman-Sgrensen, 2015, s. 221)

Min forstaelse av det er at vi med KLO6 far byttet ut relativt dpne leereplaner med et gitt
pensum som elevene skal giennom, med lzereplaner som inneholder konkrete mal for
kunnskap og ferdigheter elevene og lzerlingene skal besitte ved opplaeringens slutt. Denne
konkretiseringen kommer fra myndighetsniva, fglgelig gir myndighetene ogsa seg selv en

slags plikt til 3 kontrollere i hvilken grad de malene som er satt nas.

2.1.4 Oppsummering av historisk utvikling

Gjennomgangen viser at fag- og yrkesopplaeringen i laugenes tid var et forhold mellom
mester og svenn. Mesteren har selv, pa bakgrunn av faglig kompetanse, vurdert hva som
skal lzeres. Opplaeringen inneholdt bade faglig lzering og formidling av verdier som er
ngdvendige for a kunne bli en del av et praksisfellesskap. Nar mesteren etter egen vurdering
har ment at svennen har ngdvendige ferdigheter har lauget vurdert lerlingen arbeider
gjennom en svenneprgve og kandidaten har eventuelt oppnadd sitt svennebrev. Dette var
den primaere kvalitetstesten og uttrykte generasjoner av ferdigheter og kunnskap

(Deichman-Sgrensen, 2015, s. 223).

Videre har myndighetene stadig overtatt mer av ansvaret for fag- og yrkesopplaeringen, ikke
bare pkonomisk og innholdsmessig. Jeg forsgker ikke her a si at bransjene selv er uten
pavirkning av innhold, men maktforholdet har endret seg. Med bestemmelser om hvordan
opplaeringen skal organiseres og hvilket innhold den skal ha er det gikk gitt at en fag- eller
svenneprgve ikke lenger er den primaere kvalitetstesten. Sentraliserte mal skaper og en egen
standard som ogsa skal oppfylles, noe som ogsa skaper et behov for kontroll. Dette har ogsa
gjort at kvalitetsforstaelsen i fag- og yrkesopplaeringen i spenningsfeltet mellom skole og

bedrift har endret seg.
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2.2 Utvikling av kvalitetssystemer kvalitetssystemer

Den historiske utviklingen av yrkesfagopplaeringen som vi sa pa i foregaende kapittel viser at
bransjene selv var ansvarlige for alle aspekter ved opplaeringen, mens myndighetene i dag
har overtatt det meste av ansvaret for opplaeringen. Dette gjelder bade gkonomi og innhold i
opplaeringen gjennom eierskap til skoler, gkonomiske tilskudd til leerebedrifter og
utarbeidelse av leereplaner. Bransjene selv har kun radgivende roller i forhold til utvikling av
struktur og innhold, mens de forvalter myndighetenes laereplaner i opplaeringen i bedrift og

mottar tilskudd for denne opplaringen.

I lys av dette er det ikke til 3 undres over at myndighetene ma ha oversikt over hvordan
midlene de benytter pa opplaeringen forvaltes. Far samfunnet avkasting pa de

investeringene vi gjgr i opplaeringen? Nas malene som er satt for opplaeringen?

| dette kapittelet vil jeg ga gjennom kvalitet pa et generelt grunnlag slik vi benytter det i
dagligtalen, slik jeg kjenner det fra egen praksis i industrien og hvordan det er bygget opp

rundt fag- og yrkesopplaeringen.

2.2.1 Kvalitet i dagligtale

Ordet kvalitet kommer fra de latinske ordene qualitas, som betyr egenskap, og qualis, som
betyr hvordan eller hvilket slag. Fra Norsk ordbok finner man fglgende definisjon: “Kvalitet —
en fl. —er —ene beskaffenhet, sort: varer av god eller darlig k-;” (Landfald & Paulssen, 1996). |
dagligtalen er kvalitet gjerne knyttet til noes egenskaper eller hvordan noe er utfgrt.

Eksempelvis kan man si at et arbeide er av god kvalitet, eller at en sofa har god kvalitet.

2.2.2 Industriens kvalitet

| industrien finnes en rekke standardverk. Eksempler kan det vaere tilvirkningsstandarder
som sier hvordan noe skal tilvirkes eller lages, det er avviksstandarder som sier noe om
hvordan dimensjonene til et sluttprodukt skal veere og det er systemstandarder som sier
hvordan kvalitetssystemer skal utvikles. Det fines ogsa ulike organisasjoner som utvikler
standardverk, det mest sentrale i Norge er Standard Norge (NS) som utvikler egne
standarder og oversetter og implementerer Europeisk Norm (EN) og standarder fra

International Organization for Standardization (1SO).

ISO-standarder utvikles innen ulike tekniske komiteer basert pa uttalte behov i bransjene.

Komiteene legger frem et utkast ovenfor ISO sine medlemmer som kommer med innspill.
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Dersom man kommer til en enighet, eller konsensus, etter hgringsrunder blir utkastet
innlemmet som en del av standardverket. | motsatt fall gar utkastet tilbake til teknisk komite

som arbeider videre med nytt utkast.

ISO er altsa en privat organisasjon hvor bransjer i ulike land er tilknyttet. Med andre ord er
ikke I1SO sitt arbeid regulert av myndigheter. Det fglger heller ikke av noen lov at spesifikke

standarder skal fglges, men det ligger i avtaler mellom produsent/leverandgr og kunde.

| standarden Informasjon og dokumentasjon — Terminologi defineres kvalitet som “helhet av
funksjoner og egenskaper ved et produkt eller tjeneste som har med produktet eller
tjenestens evne til a oppfylle uttalte eller underforstatte behov” (NS-1ISO 5127:2001, 2015, s.
7).

Standarder for kvalitetsledelse omtales som 9000-serien og er ofte helt sentral hos flere
bedrifter. NS-EN ISO 9001:2015 omhandler prinsipper for kvalitetsledelse. Om kvalitet kan
en lese at ”kvaliteten pa produkter og tjenester omfatter ikke bare deres tiltenkte funksjon
og prestasjon, men ogsa kundens oppfatning av deres verdi og nytte” (NS-EN 1SO 9001:2015,
2015, s. 7).

| samme standard papekes ogsa viktigheten av at ingen begreper eller prinsipper er viktigere

enn andre.

Alle begreper, prinsipper og deres gjensidige avhengighetsforhold bgr sees som et
hele, og ikke isolert fra hverandre. Ingen enkeltbegreper eller prinsipper er viktigere
enn andre. A finne den riktige balansen ved anvendelse er kritisk pa ethvert

tidspunkt. (NS-EN 1SO 9001:2015, 2015, s. 10)

| standardverket til ISO legges det vekt pa at man ikke kan ta vekk de elementer som noen av
ulike grunner ikke skulle vaere komfortabel med. Kvalitet er, sett fra ISO sin side, er langt mer
komplisert enn 3 kunne snakke om "hgy” og ”lav” kvalitet. Samtidig er det sapass enkelt som
at om alle partner er forngyd med resultat er rett kvalitet oppnadd. Dermed omtaler

egenskaper som “rett” og “gal” kvalitet, ikke “god” eller “darlig”.
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2.2.3 Formalet med opplaeringa og kvalitet
| fag- og yrkesopplaeringen males kvalitet giennom mange delmal. Disse kommer til uttrykk i
lokale planer ved skolene, styringsdokumenter fra fylket, laerlingeundersgkelsen, laereplaner

og sa videre. Felles for dem alle er at de jobber mot de syv formalene med opplaeringa:

Tabell 1: De syv formalene med opplzering i grunnutdanningen fra "Lov om grunnskolen og den vidaregaande
opplzeringa" (Opplzeringslova, 1998)

Oppleeringa i skole og leerebedrift skal, i samarbeid og forstaing med heimen, opne dgrer
mot verda og framtida og gi elevane og leerlingane historisk og kulturell innsikt og

forankring.

Oppleringa skal byggje pa grunnleggjande verdiar i kristen og humanistisk arv og tradisjon,
slik som respekt for menneskeverdet og naturen, pa andsfridom, nestekjzerleik, tilgjeving,
likeverd og solidaritet, verdiar som og kjem til uttrykk i ulike religionar og livssyn og som er

forankra i menneskerettane.

Oppleeringa skal bidra til 3 utvide kjennskapen til og forstainga av den nasjonale kulturarven

og var felles internasjonale kulturtradisjon.

Oppleaeringa skal gi innsikt i kulturelt mangfald og vise respekt for den einskilde si

overtyding. Ho skal fremje demokrati, likestilling og vitskapleg tenkjemate.

Elevane og lerlingane skal utvikle kunnskap, dugleik og holdningar for @ kunne meistre liva
sine og for a kunne delta i arbeid og fellesskap i samfunnet. Dei skal fa utfalde skaparglede,

engasjement og utforskartrong.

Elevane og lerlingane skal laere a tenkje kritisk og handle etisk og miljgbevisst. Dei skal ha

medansvar og rett til medverknad.

Skolen og leerebedrifta skal mgte elevane og leerlingane med tillit, respekt og krav og gi dei
utfordringar som fremjar danning og leerelyst. Alle former for diskriminering skal

motarbeidast.

Om en skal trekke paralleller til standardverker i industrien vil opplaeringslova vaere den
overordnede standardarden andre standarder pa omradet ma sees i lys av. Eventuelle avvik
fra denne ma presiseres tydelig. Jeg ser derfor pa dette som de overordnede

kvalitetskriteriene.
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Slik jeg forstar formalet med opplaeringa ligger hovedvekten pa utvikling av elevenes og

lerlingenes holdninger og sosiale kompetanse, mens faglig kompetanse ma tolkes inn.

2.2.4 Utarbeidelse av kvalitet i yrkesfagopplaeringen

| 2001 ble et Kvalitetsutvalget oppnevnt for a vurdere innhold, kvalitet og organisering i
grunnopplaringen. | 2002 ble utvalget bedt om a utarbeide en delinnstilling og foresla et
rammeverk for helhetlig tilnserming til kvalitetsvurdering i grunnopplaeringen (NOU 2002:
10, 2002). Utvalget peker pa behovet for a vurder kvaliteten pa opplaeringen, hvor ansvaret
ligger og hvem denne vurderingen er viktig for. Jeg skal ikke sammenfatte hele rapporten,
men noen hovedpunkter er vesentlig for a forsta kvalitetsvurderingssystemet som foreligger

i dag.

Kvalitetsutvalget peker pa at ISO sin definisjon av kvalitet ikke er direkte overfgrbar til
opplaering av barn og unge fordi det er mange forskjellige oppfatninger av hva som er god
eller meningsfylt opplaering. En klar definisjon pa kvalitet i opplaeringen er derfor vanskelig a
utforme. Kvalitetsutvalget definerer derfor tre kvalitetsomrader: strukturkvalitet,

prosesskvalitet og resultatkvalitet (NOU 2002: 10, 2002, s. 25).

Strukturkvalitet

Strukturkvaliteten er beskrivelse av virksomhetens ytre forutsetninger og omfatter blant
annet styringsdokumenter, laereres formelle kompetanse, personaltetthet, elevtetthet,

gkonomi og fysiske rammer som bygninger og utstyr (NOU 2002: 10, 2002, s. 25).

Prosesskvalitet

Prosesskvaliteten viser til selve arbeidet med opplaeringen og omfatter hvordan personalet
forholder seg til sitt arbeid, personalets samspill med elever og lzerlinger, elevers samspill
seg i mellom, involvering av foresatte og virksomhetens samarbeid med arbeids- og

naeringsliv (NOU 2002: 10, 2002, s. 25-26).

Resultatkvalitet

Resultatkvalitet omfatter det helhetlige leeringsutbyttet knyttet til de overgripende malene i
planverket og malene i de enkelte planene. Altsa, hva elevene og lerlingene har lzert og

hvilken kompetanse de har oppnadd (NOU 2002: 10, 2002, s. 26)
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Kvalitetsutvalget har illustrert sammenhengen mellom disse kvalitetsomradene (fig. 1) og
mener resultatkvalitet er det overordnede kriteriet, men at det ma sees i sammenheng med
struktur- og prosesskvalitet. Utvalget peker pa at det er opplaeringssteders utfordring a
identifisere denne sammenhengen for a utvikle stimulerende og effektive laeringsmiljger

(NOU 2002: 10, 2002, s. 27).

— ——
-

" strukturkvalitet

—

— ~

/ " Prosesskvalitet

I/f / /P\ \ A\ \ i e

[/ S W U

‘ ‘ | Resultatkvalitet

Figur 1: Struktur-, prosess- og resultatkvalitet (NOU 2002: 10, 2002, s. 26)

Kvalitetsutvalgets forslag

| sitt arbeid har Kvalitetsutvalget kommet med flere konkrete forslag for a fglge opp og male
kvaliteten i oppleeringen. Noen av disse forslagene er overlappende og noen, som nasjonale
prever i basisferdigheter, er rettet mot grunnskolen. Jeg vil derfor ikke liste opp samtlige
forslag, men presentere de av utvalgets forslag som jeg mener er rettet mot grensesnittet

mellom opplaering i skole og opplaering i bedrift:

- Eierne av skoler og laerebedrifter ma ta ansvar for & utvikle et program som omfatter

bade resultat-, prosess og strukturkvalitet, og rapportere resultater til sentralt niva

- Eierne av skoler og leerebedrifter ma gjgre en systematisk giennomgang av
prosesskvaliteten for @ skape grunnlag for utvikling av lzerestedene som leerende

organisasjoner.

- Det etableres en nettbasert kvalitetsportal for grunnopplaringen som sammenstiller
indikatorer pa resultatkvalitet med indikatorer pa prosess- og strukturkvalitet. Formalet
med portalen er a gi skoleeier og det enkelte lzerested et verktgy for sammenstilling av

informasjon som grunnlag for arbeid med kvalitetsvurdering og —utvikling.
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- Et nasjonalt system for kvalitetsvurdering skal legge hovedvekten pa resultatkvaliteten

og sdledes pa det helhetlige leeringsutbyttet elever og lerlinger far i grunnopplaeringen

- Kvalitetsomradene, prosesskvalitet og strukturkvalitet, skal spille en viktig rolle i et

nasjonalt system for kvalitetsvurdering
(NOU 2002: 10, 2002, s. 9)

Gjennom fokus pa kvalitet og utarbeidelse av systemer for kvalitetssikring legges grunnlaget
for forbedring, i fglge kvalitetsutvalget. Utvalget mener ogsa det vil veere lettere for
myndighetene a kontrollere at utdanningsstedet ivaretar brukernes gnsker og behov, det de
kaller accountability. Kvalitetsutvalget omtaler ogsa accountability som samfunnsmessig
regnskapsplikt. Videre mener Kvalitetsutvalget at behovet for vurdering av kvalitet blant
annet kan forklares med arbeidslivets behov for kompetent arbeidskraft, fremskaffe
styringsdata for stat, kommune og leerested samt skape grunnlag for kostnadseffektivisering

(NOU 2002: 10, 2002, s. 24).

Kvalitetsutvalget legger til grunn at systemene for kvalitetssikring ikke vil gke kostnadene da
de tiltak utvalget foreslar skal komme i stedet for, ikke i tillegg til, de administrative
funksjoner som eksisterte da rapporten ble utarbeidet. Allikevel erkjenner utvalget at det vil
vaere utviklingskostnader knyttet til utarbeidelse av systemene for kvalitetsvurdering (NOU
2002: 10, 2002, s. 11-12). Ved maling av kvalitet, og endringer pa omrader som identifiseres
som svake, mener utvalget altsa at man vil fa bedre opplaering uten gkte budsjettrammer.
Samtidig papeker utvalget at vurdering av kvalitet ma fglges av veiledning,

kompetanseheving, monitorering og noen ganger friske midler (NOU 2002: 10, 2002, s. 24).

NOU 2002:10 er en delrapport til NOU 2003:16 (NOU 2003: 16, 2003). NOU 2003:16 kommer
med en del konkrete endringer til lereplanmal, endringer i struktur for
utdanningsprogrammer og lignende, men har i liten grad nye refleksjoner nar det gjelder
kvalitet i grunnopplaeringen utover det som kommer frem i NOU 2002:10. Det er allikevel
interessant a3 merke seg at de apner rapporten med 3 peke pa viktigheten av at sosial lzering

er sidestilt faglig leering ved a vise til lereplanens generelle del:

Opplaeringens mal er a ruste barn, unge og voksne til 3 mgte livets oppgaver og

mestre utfordringer sammen med andre. Den skal gi hver elev kyndighet til 4 ta hand
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om seg selv og sitt liv, og samtidig overskudd og vilje til a std andre bi

(Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 2; NOU 2003: 16, 2003, s. 11).

Videre, gjennom utforsking av kompetansebegrepet, sidestiller Kvalitetsutvalget sosial
kompetanse med faglig kompetanse med henvisning til leereplanens generell del. CEDEFOP,
et EU-program for utvikling av yrkesutdanning i de europeiske landene, definerer
kompetanse som: “den beviste/ demonstrerte og individuelle evnen til & bruke
fagekspertise, ferdigheter, kvalifikasjoner eller kunnskaper for 3 mgte vanlige og skiftende
situasjoner og krav” (NOU 2003: 16, 2003, s. 71). Kvalitetsutvalget viser ogsa til Asia-Europe
meeting (ASEM), en uformell dialog og samarbeidsprosess mellom 10 asiatiske og 15 EU-
land, og deres initiativ om livslang laering (NOU 2003: 16, 2003, s. 72), som har fglgende

definisjonsforslag av kompetanse:

Kompetansebegrepet kan defineres som evnen til 8 bruke kunnskaper og ferdigheter
effektivt og kreativt i menneskelige situasjoner — situasjoner som omfatter vanlige
sosiale sammenhenger i tillegg til yrkesmessige eller fag- spesifikke sammenhenger.
Kompetanse kommer like mye fra holdninger og verdier som fra ferdigheter og

kunnskaper (NOU 2003: 16, 2003, s. 76).

I NOU 2015:8, utarbeidet av Ludvigsenutvalget, legges det vekt pa dybdelaering for a utvikle
en kompetanse som har praktisk anvendelse (2015, s. 10). Ludvigsenutvalget mener denne
kompetansen bestar av fire elementer som star i et likeverdig forhold til hverandre (2015, s.

11):

- Fagspesifikk kompetanse
-  Kompetanseia lere
- Kompetanse i a utforske og skape

- Kompetanse i 8 kommunisere, samhandle og delta

| denne forbindelse gjgr Ludvigsenutvalget en vurdering av det gjeldende
kvalitetssikringssystemet og mener eksempelvis at standardiserte prgver ikke fanger opp
kompleksiteten i fag- og sosialkompetanse. Derfor mener utvalget man bgr se pa
mulighetene for a utvikle undersgkelsesopplegg som kan vurdere ulike sider ved elevers

faglige eller fagovergripende kompetanse (2015, kap. 6.4.2).
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At det kan vaere vanskelig a vurdere alle sider ved elevers kompetanse illustreres i S@F-
rapporten ”Skolekvalitet i videregaende oppleering” (Falch, Bensnes & Strgm, 2016) hvor de

innledningsvis skriver:

Det er imidlertid ikke mulig a inkludere alle gnskelige resultatmal i en databasert
kvantitativ studie som denne. Vi kunne for eksempel tenke oss a inkludere
informasjon om hvor dyktig skolene er til 3 skaffe leerlingeplasser, samt informasjon
om ikke-faglige ferdigheter slik som for eksempel sosiale ferdigheter og

samarbeidsevner. (2016, s. 2-3)

Det er interessant at en rapport om skolekvalitet i videregaende opplaering bevisst velger
bort informasjon om sosiale ferdigheter og samarbeidsevner til tross for at Kvalitetsutvalget
sidestiller faglig- og sosial kompetanse og nar ASEM i sitt forslag av definisjon av kompetanse

ogsa vektlegger sosial kompetanse.

2.2.5 Nasjonalt kvalitetssikringssystem for fag- og yrkesopplaeringen (NKVS FY)
| 2004 kom Nasjonalt kvalitetssikringssystem (NKS) pa plass. Ved a samle inn ulike data om

opplaeringen skal systemet ivareta bade utvikling, kontroll og ansvarliggjgring i opplaeringen.

Det nasjonale kvalitetsvurderingssystemet har siden etableringen i 2004 blitt bygget
opp og videreutviklet til a inneholde ulike informasjonskilder, blant annet
brukerundersgkelser, standardiserte prgver, kunnskap fra nasjonale tilsyn,
tilgjengelig statistikk og analyseverktgy for lokalt bruk. Systemet skal ivareta bade

utviklingsformal og kontroll/ansvarliggjgring. (NOU 2015: 8, 2015, s. 94)

Selv om gnsket altsa er @ ha et grunnlag for utvikling, samt et grunnlag for kontroll og
utvikling, mener jeg det alltid er en fare for at kontrollfunksjonen blir det mest fremtredende

trekket ved et slikt kvalitetssikringssystem.

| 2008 bestemte regjeringen seg for a innfgre et helhetlig kvalitetssikringssystem for fag- og
yrkesopplzaringen (Kunnskapsdepartementet, 2009, s. 36). Kvalitetssikringssystemet skal i
forste rekke besta av et godt statistisk grunnlag for @ analysere elevenes og lzerlingenes
gjiennomfgring av fag- og yrkesopplaeringen, gi kunnskap om laeringsmiljget gjennom elev-,
leering- og instruktgrundersgkelser, gi vurderinger av kvaliteten pa opplaeringen i
leerebedriftene samt vurdere sysselsettingssituasjonen for nyutdannede fagarbeidere og

bedriftenes vurdering av deres kvalifikasjoner.
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Med dette fikk fagoppleeringen i laerebedrifter sin egen plass hos NKVS som ble etablert i
2004 for a vurdere i hvilken grad ogsa leerebedriftene oppfyller malsettingene for
opplaeringen, og a identifisere omrader hvor kvalitet kan forbedres over tid

(Utdanningsdirektoratet, 2012, s. 88).

2.2.6 Stortingsmelding 44 — Utdanningslinja

| 2007-2008 utarbeidet Kunnskapsdepartementet (KD) en stortingsmelding om kvalitet i
skolen med bakgrunn i regjeringens bekymring for at kvaliteten pa viktige omrader av norsk
grunnopplaering ikke er god nok. Regjeringen sa det den gang som serlig alvorlig at elevenes
ferdigheter svekkes, samtidig som kravene til kompetanse gker. (Kunnskapsdepartementet,

2008, s. 6).
Stortingsmeldingens definisjon pa kvalitet er at:

Samfunnet har gitt grunnopplaeringen et omfattende mandat som konkretiseres i
formalsparagrafen for grunnopplaeringen, den gvrige delen av opplaeringsloven og
forskriftene, herunder laereplanens generelle del, prinsippene for opplaeringen og
lereplanene i fag. Kvaliteten i grunnopplaeringen kjennetegnes av i hvilken grad de
ulike malene for grunnopplaeringen i samfunnsmandatet faktisk virkeliggjgres.

(Kunnskapsdepartementet, 2008, s. 7)
Videre settes det tre mal for grunnopplaeringen (Kunnskapsdepartementet, 2008, s. 11):

1. Alle elever som gar ut av grunnskolen, skal mestre grunnleggende ferdigheter
som gjgr dem i stand til 3 delta i videre utdanning og arbeidsliv

2. Alle elever og lzerlinger som er i stand til det, skal giennomfgre videregdende
oppleering med kompetansebevis som anerkjennes for videre studier eller i
arbeidslivet

3. Alle elever og lerlinger skal inkluderes og oppleve mestring

Disse malene er igjen delt opp i indikatorer som skal fortelle noe om i hvilken grad disse

malene er nadd.

2.2.7 Kvalitetsvurderingssystem for skole og bedrift
| 2014 oppsummerte og operasjonaliserte Utdanningsdirektoratet (UDIR) Kvalitetsutvalgets

rapport, NKVS YF og Stortingsmelding 44 i et eget kvalitetsvurderingssystem
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(Utdanningsdirektoratet, 2014) som kan sees pa som yrkesfagopplaeringens

tilvirkningsstandard. UDIR beskriver arbeidet med kvalitetsvurderingssystemet:

Vi innhenter kunnskap for a se pa forholdet mellom mal og hva som faktisk skjer.
Deler av kunnskapsgrunnlaget er malbare stgrrelser (for eksempel alder, kjgnn,
antall, geografi), eller blir malbare stgrrelse ved en vurdering (for eksempel
karakterer og brukerundersgkelser). Andre deler av kunnskapsgrunnlaget er mindre
egnet til 3 male eller sette opp som tallstgrrelser (for eksempel organisering,

samarbeid og relasjoner). (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 6).
Videre beskrives formalet med innhentingen av kunnskapen:

Nasjonalt brukes kunnskapsgrunnlaget til 3 gjgre prioriteringer og utforme politikk. |
fylkeskommunen brukes kunnskapsgrunnlaget til a forbedre kvaliteten i
fagoppleeringen. Skole, lzerebedrift og opplaeringskontor bruker kunnskapsgrunnlaget
for a bedre kvaliteten pa oppleeringen i lerebedriften og skolen. Faglige ledere,
instruktgrer og laerere bruker kunnskapsgrunnlaget i dialog med lzerlinger og elever
nar de planlegger, gjennomfgrer og vurderer opplaeringen. (Utdanningsdirektoratet,

2014, s.7)

| den historiske utviklingen beskriver jeg hvordan det tidligere var fagutgverne selv som stod
for utviklingen av yrkesfagopplaeringen i det som kan sees pa som en nedenfra-opp-
konstruksjon som har tillatt tilpasninger av behovet pa den enkelte arbeidsplass (Deichman-
Sgrensen, 2015, s. 228). Na beskriver derimot UDIR en modell hvor utviklingen av
yrkesfagopplaeringen starter pa myndighetsniva med utvikling av politikk og prioriteringer.
Med prioriteringer antar jeg de mener hvordan penger og resurser skal brukes og fordeles.
Dette kan ogsa tolkes som at man ikke lenger utvikler fagopplaeringen med eleven og

leerlingen i fokus, men med myndighetene i fokus.

Videre i kvalitetsvurderingssystemet har UDIR brutt ned strukturkvalitet, prosesskvalitet og
resultatkvalitet til enkeltelementer og beskrevet hvordan disse skal, eller i hvilken grad de

kan, males (tabell 2).
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Tabell 2 : Kvalitetsomrader fordelt etter struktur-, prosess- og resultatkvalitet (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 36)

Kvalitetsomrade

Forklaring

Kunnskapsgrunnlag

Kvalitet

Annen informasjon

Persondata om den som er i
oppleering

Persondata om den som er i
opplaering, er informasjon om
eleven og informasjon om
laerlingen.

Alder, kjgnn, geografi Fravaer grunnskole,
Vg1 og Vg2 Valg av utdanningsprogram
Karakterer grunnskole og videregdende

opplering Gjennomfgring, kohort

Struktur-
kvalitet

Kjennskap til bakgrunn kan
bidra til & forklare
opplaeringssituasjonen

[N

Fagopplaeringens oppbygging
og organisering

Maten oppleeringen er
strukturert p4, herunder
organisert og administrert,og
hvilke aktgrer som inngar.

Omfang ulike modeller
Oppleeringskontorer

Struktur-
kvalitet

Oppbyggingen setter
rammene for opplaringen.
Samarbeide mellom
aktgrer har betydning for
etablering av leereplasser
og hvilket og hvilket tilbud
som kan gis pa den enkelte
laereplass.

Leaereplan for fag

Leereplan for fag beskriver den
kompetansen elever og
lzerlinger skal oppnd i lgpet av
opplaeringen.

Kunnskapsgrunnlaget vil i hovedsak vaere
forhold som ikke kanmales. Aktgrene
henter inn informasjon selv og gjgr egne
vurderinger. Dette kan veere forhold som:
Laereplan Kompetanse per fag.
Kompetanse uavhengig av sted Endringer
ilaereplan

Struktur-
kvalitet

Laereplan for fag er
styrende for hva
oppleaeringens skal
inneholde bade i skole og
bedrift

Dimensjonering

Dimensjonering er samsvaret
mellom antall skoleplasser,
elevens fgrstevalg og
leereplasser, og samfunnets
framtidige behov for
kompetanse. Vurderingen av
tilbudsstrukturen er ogsa en del
av dimensjoneringsomradet.

Sgkere og godkjente laerekontrakter
Skoleplasser og laereplasser Sysselsetting
av fagutdannede Innfrielse av elevens
fgrstevalg Tilbud og behov for leerlinger

Struktur-
kvalitet

Setter rammen for hvilke
utdanningsmuligheter man
har, og hvor god tilpassing

det er mellom tilbud og
etterspgrsel.

Laererkompetanse

Leaererens formelle faglige,
pedagogiske og didaktiske og
uformelle kompetanse.

Leererens formelle kompetanse

Struktur-
kvalitet

Laererens fagkompetanse
pavirker elevens
motivasjon, leeringsutbytte
og gjennomfgring

o

Instruktgr- kompetanse

Instruktgrens formelle faglige
kompetanse og uformelle
kompetanse. Instruktgren er i
denne sammenhengen de
personene som veileder
laerlingen.

Instruktgrens formelle kompetanse

Struktur-
kvalitet

Instruktgrens
fagkompetanse pévirker
leerlingens motivasjon,
laeringsutbytte og
gjennomfgring

Skolefakta

Informasjon om skoler med
yrkesfaglige
utdanningsprogrammer.

Skolestgrrelse, elever yrkesfag
Programfordeling av elever Antall
undervisningspersonell
@konomiinformasjon

Struktur-
kvalitet

Utstyrstilgang kan veere et
problem for skoler

Lzerebedriftsfakta

Informasjon om virksomhet
med leerling.

Antall laerlinger per bedrift Tilknytning til
oppleringskontor Kart over
leerebedrifter

Struktur-
kvalitet

Oppleering i bedrift er en
forutsetning for fagopplae-
ringen

[}

Samarbeid skole og laerebedrift

Alt arbeid hvor skole og bedrift
(og oppleringskontor)
samarbeider og aktiviteter som
tar sikte pa a fa til et slikt
samarbeid.

Kunnskapsgrunnlaget vil i hovedsak veere
forhold som ikke kan males. Aktgrene
henter inn informasjon selv og gjgr egne
vurderinger. Konkrete forhold hvor
samarbeid kan tydeliggjgres: Prosjekt til
fordyping Hospitering

Prosess-
kvalitet

Viktig for utvikling av et
helhetlig oppleeringslgp

Lokalt arbeid med lereplaner

Arbeidet med tilpasning og
utnyttelse av det lokale
handlingsrommet i arbeidet
med leereplaner.

Kunnskapsgrunnlaget vil i hovedsak veere
forhold som ikke kan males. Aktgrene
henter inn informasjon selv og gjgr egne
vurderinger. Dette kan veere forhold som:
Hvordan utarbeides planer? Hvem er
med i prosessen? Kompetanse uavhengig
av sted

Prosess-
kvalitet

Styrende for hvordan
oppleringen foregar bade i
skole og bedrift.

11

Leeringsprosessen

Aktiviteter og forhold i opplae-
ringen som har pavirkning pa
elever og laerlingers
leeringsutbytte og samtidig sier
noe om kvaliteten pa
opplaringen.

Kunnskapsgrunnlaget vil i hovedsak veere
forhold som ikke kan méles. Aktgrene
henter inn informasjon selv og gjgr egne
vurderinger. Dette kan vaere forhold
knyttet til: Leeringsmiljg (relasjoner)
Holdninger Vurderingspraksis

Prosess-
kvalitet

Opplevelse av mestring er
motiverende for hva eleven
og leerlingen yter

12

Leeringsutbytte

De verdiene, holdningene,
ferdighetene og kompetansene
eleven/leerlingen skal ha
tilegnet seg. Laringsutbyttet er
konkretisert i ulike kjennetegn i
opplaeringsloven § 1-1.

Karakterer videregdende Fag- og
svenneprgver Gjennomfgringsindikatorer]|
Overgangsindikatorer Overganger fra
laere

Resultat-
kvalitet

Synliggjgre hvor naer
malene en kommer
gjennom de aktiviteter som
til enhver tid pagar

13

Relevant kompetanse for
arbeidslivet

At flest mulig gjennomfgrer
videregdende opplaering, og at
den kompetansen de oppndr, er
relevant for arbeidslivet og
samfunnet.

Sysselsetting av fagutdannede

Resultat-
kvalitet
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Av disse 13 punktene utgjor 8 punkter strukturkvalitet, 3 punkter prosesskvalitet og 2
punkter resultatkvalitet. Prosesskvalitet har ogsa kunnskapsgrunnlag som i hovedsak er
forhold som ikke kan males. Den aktivitet som elev og lzerling er direkte involvert i er alts3, i

folge dette oppsettet, forhold som ikke kan males.

2.2.8 Oppsummering av kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen

Ved a trekke historiske linjer har jeg vist at fag- og yrkesopplaringen har veert forvaltet av
fagaktgrene selv. De har selv bestemt inntak av nye laerlinger og svenner, selv bestemt
innholdet i opplaeringen og selv satt kravene til bestatt fag- og svenneprgve. Gradvis har
dette selvstyret blitt overfgrt til myndighetene som i dag legger premissene for de aller
fleste aspektene ved fag- og yrkesopplaeringen. Det er allikevel noen elementer
myndighetene ikke kan bestemme i fag- og yrkesopplaeringen, blant annet hvor mange
laereplasser og innen hvilke fag som til enhver tid er tilgjengelig. Dette er forhold som styres
av andre faktorer, som for eksempel bedrifters vilje til 3 delta i fag- og yrkesopplaeringen ved
a tainn lerlinger. Et annet aspekt er hvordan leereprosessen, arbeidet med lokale

leereplaner og samarbeid mellom skole og leerebedrifter faktisk foregar.

Om en ser strukturelt pa det kan en si at fagopplaeringen er snudd pa hodet. Der
myndighetene tidligere var en stgttende part til yrkesfagutdanningen i arbeidslivet
(Deichman-Sgrensen, 2015, s. 225) er yrkesfagutdanningen i arbeidslivet i dag en stgttende

part til myndighetene.

| et kvalitetssystem basert pa ISO-definisjon vil en forenklet kunne si at krav til resultatet
kommer til syne gjennom en gjensidig, og Ippende, dialog mellom kunde og leverandgr. Eller
mellom bestiller og produsent. | et kvalitetssystem med utgangspunkt i utdannelsessystemet
blir det mer komplisert, selv om en forenkler. Hvem som er kunde, eller bestiller, er
avhenger av hvor i utdanningssystemet man befinner seg. Pa skoleniva kan de som bestiller
vaere elever, foresatte, politikere pa riksniva, politikere pa fylkesniva, leerebedrifter
Kunnskapsdepartementet, UDIR, utdanningsetat i fylkeskommunen og skolens ledelse. For
en leerebedrift kan bestiller vaere lerlingen, bedriftsledelsen, bedriftens kunder, politikere pa
riksniva, politikere pa fylkesniva, Kunnskapsdepartementet, UDIR og utdanningsetat i
fylkeskommunen. Disse aktgrenes krav og forventningene trenger ikke alltid a vaere
sammenfallende, og noen ganger kan de ogsa vaere motstridende. For en lzerer, et

opplaeringskontor eller en instrukter i fag- og yrkesopplaeringen kan spgrsmalet om hvem de

23



ulike aktivitetene, som rapporteringer, er ment a tilfredsstille dukke opp. Et eksempel er
leerlingeundersgkelsen, utfgres den for leerlingens del, for fylkets del eller for UDIR sin del?
Dette kan vaere en utfordring nar datagrunnlaget om fag- og yrkesopplaeringen innhentes til

bruk i kvalitetssystemet.

ISO understreker, som jeg skrev i kapittel 2.2.2, at ingen enkeltbegreper eller prinsipper er
viktigere enn andre. Dette synes jeg kan sammenlignes med nar Kvalitetsutvalget (kap. 2.2.4)
mener den faglige og sosiale kompetansen skal sidestilles. Det ene er ikke viktigere enn det
andre og det ma forstaes som et hele. Allikevel ser det for meg ut for at sosial kompetanse

er helt fravaerende i NKVS YF sine kvalitetsomrader.
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3 Teorl

Da jeg startet pa denne masteroppgaven var tanken a knytte kvalitetsteori til NKVS YF for 3
forsta kvalitetsbegrepet i fag- og yrkesopplaeringen. Gjennom arbeidet i kapittel 2 om
kvaliteten i fag- og yrkesopplaeringen far jeg derimot en opplevelse av at kvalitetsbegrepet i
utdanningen handler vel sa mye om ideologi som av en felles malsetting for resultat. | tillegg
er aktgrene som mener noe om hva rett kvalitet skal veere i fag- og yrkesopplaeringen sapass
mange at det blir, slik jeg ser det, vanskelig a applisere en konkret industritankegang pa en
utdanningstankegang. Dels fordi interessentene innen “produksjon” av utdanning er lang
flere enn innen industriell produksjon og fordi man i industrien har kontroll pa hele
verdikjeden mens ungdom i utdanning er sveert ulike hverandre, ogsa innbyrdes pa

utdanningsprogram

Derimot mener jeg a kunne se to hovedtrekk ved fag- og yrkesopplaeringen som er sentrale
for en fagarbeider. Det er fagarbeiderens faglige kompetanse og det er fagarbeiderens

sosiale kompetanse, og dette er sporet jeg vil fglge videre.
| dette kapittelet vil jeg redegjgre for den teorien jeg har valgt og forklare dens relevans.

3.1Bakgrunn for valg av teori

| den historiske gjennomgangen har jeg vist til at det ikke kun var det faglige som var sentralt
i yrkesfagopplaeringen, men ogsa at svenn og larling skulle tilegne seg de verdier som var
radende i bedriften. Dette finner jeg igjen i opplaeringslovas §1-1 og ulike offentlige

utredninger, som for eksempel utredningene fra Kvalitetsutvalget.

Min tolkning er at sosiale kompetanse er et trekk ved fag- og yrkesopplaeringen som star i
likt forhold til den faglige kompetansen. Standardmodellen i fag- og yrkesopplaeringen er to
ar pa skole etterfulgt av to ar i lzeretid hos en bedrift, 2+2 modellen. Nar en elev sgker
leereplass foregar sgkeprosessen pa samme vis som nar man sgker en ordinzer jobb. Eleven
sender sgknad, bedriften vurderer den formelle kompetansen og inviterer eventuelt til et
intervju. Det er altsa ikke den faglige kompetansen alene som avgjgr om man far laereplass,
de holdninger som vises under intervjuet tillegges ogsa vekt. | UDIR sine kvalitetsomrader

(tabell 2) vil denne kombinasjonen i utgangspunktet vaere punkt 12, leeringsutbytte, hvor det
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star: ” De verdiene, holdningene, ferdighetene og kompetansene eleven/lzrlingen skal ha
tilegnet seg. Laeringsutbyttet er konkretisert i ulike kjennetegn i opplaeringsloven § 1-1”

(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 38).

Samtidig er en elev pa vei til leeretid fremdeles i en prosess med strukturert lzering, den
formelle opplaeringen er ikke ferdig. Vi har ogsa en mulig arbeidsgiver som pa selvstendig
grunnlag innhenter kunnskap om aktuelle lzerlinger. Sann sett kan kunnskapsgrunnlaget om
en elev som er pa vei til laereplass passe bedre inn i punkt 11 (tabell 2) om laeringsprosessen
hvor det star: ” Aktgrene henter inn informasjon selv og gj@r egne vurderinger. Dette kan
vaere forhold knyttet til: Laeringsmiljg (relasjoner), Holdninger, Vurderingspraksis”

(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 37).

Dette viser ogsa en viktig forskjell mellom fag- og yrkesopplaeringen og studiespesialiserende
opplaering. Nar en yrkesfagelev sgker seg fra skole til leerebedrift vurderes karakterer,
fraveer, orden, adferd og hvordan eleven fremstar i mgte med bedriften. Elever fra
studiespesialiserende som sgker videre utdanning vurderes i hovedsak kun pa karakterer.
Her er noen unntak som opptak til Politihggskolen hvor egnethet ogsa vurderes. Men i
hovedsak vurderes karakterer, eller resultatkvaliteten, alene ved sgking til universitet og

hegskoler.

Bruk av sosiokulturelle laeringsteorier er vanlig for a forsta fag- og yrkesopplaeringen og
praksisfeltet. Sosiokulturell lzeringsteori handler i stor grad om at lzering er sosial, den
foregar i et praksisfellesskap .Derfor pavirker omgivelsene opplaring og leering, og det er

teorier om hvordan vi laerer.

Jeg har derfor sgkt etter teori som kan gi meg et annet perspektiv og kanskje kan si noe om
hvordan vi kan gjgre sosial kompetanse til gjenstand for leering. Min forstaelse av fag- og
yrkesopplaringen er at den ikke gjgres i et vakuum, det involverer samhandling og
samarbeid med mennesker og krever at bade lzerende og lzerere/instruktgrer evner @ mgte

mennesker pa ulike arenaer. | verkstedindustrien ma man kunne jobbe sammen med andre.

| hovedsak vil mitt teoretiske grunnlag veere med utgangspunkt i eksistensiell pedagogikk og
relasjonskompetanse som jeg tror kan gi et nytt perspektiv. Jeg kan altsa finne nye svar, men
svarene kan ha lavere legitimitet da teorier om eksistensiell pedagogikk ikke er

alminneliggjort pa lik linje med sosiokulturelle teorier.
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Eksistensiell pedagogikk og relasjonskompetanse kommer jeg tilbake til i kapittel 3.5, fgrst vil
jeg ga gjennom undersgkelser om kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen samt undersgkelse som
viser at det er sentrale kompetanser i fag- og yrkesopplaeringen som ikke sa lett lar seg
utforme gjennom kompetansemal. Dette mener jeg er relevant for a stgtte valg av

leeringsteori.

3.2 Kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen

Na som jeg har gjennomgatt bakgrunnen for valg av teori vil jeg f@rst presentere tre studier
ledet av Nordisk institutt for studier, innovasjon, forskning og utdanning (NIFU) om
kvalitetsperspektiv i fag- og yrkesopplaeringen. Formalet er a vise vei til teorien som er
anvendt i denne masteroppgaven, samt se om noen av de funnene som gjgres i disse tre

studiene kan kaste lys over den empirien jeg selv har fremskaffet.

NIFU ledet i perioden 2012 til 2015 et prosjekt som gikk gjennom kvaliteten i fag- og
yrkesopplaeringen pa oppdrag fra UDIR. Prosjektet hadde to hovedfokus. Fgrst og fremst
skulle prosjektet fremskaffe mer forskningsbasert kunnskap om ulike deler av fag- og
yrkesopplaringen. Dernest skulle prosjektet undersgke og analysere hvordan kvalitet i fag-
og yrkesopplaeringen kan vurderes og uttrykkes. Resultatet er tre delrapporter, en litteratur-
og kunnskapsgjennomgang, en rapport hvor skoleopplzeringen har hatt fokus og en rapport

med fokus pa bedriftsopplaeringen.

| sin litteraturgjennomgang finner forskningsprosjektet at kvalitetsvurderingssystemer og
kvalitetspolitikk gir potensiale for utvikling fordi brukere av offentlige tjenester inviteres inn i
politikken gjennom innsamling av informasjon fra sentrale brukergrupper og maling gjennom
indikatorer. Samtidig finner forskningsprosjektet ogsa at realiseringen av kvalitetspolitikken
star ovenfor utfordringer i mgte med praksis som kan vise seg i kombinasjon av sentral
styring og lokalt utviklingsarbeid. Det er og en avveiing mellom vektlegging av
standardisering og lokalt frirom, mellom hierarkisk styring og dialog (Hgst, 20123, s. 9-10).
Spgrsmalet er ogsa om resultatene fra brukerundersgkelser faktisk kan gi grunnlag for
politikkutforming og resultatmaling. Deltakelse i slike undersgkelser krever motivasjon , og

det er ikke opplagt alle brukere har denne motivasjonen (Michelsen & Hgst, 2012, s. 52).

Et eksempel er at skolen kan styres av ulike virkemidler siden den er en del av offentlige

skoleorganisasjonen, og dermed kan styres giennom en kombinasjon av ulike virkemidler.
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Lerebedriftene kan ikke styres pa tilsvarende vis fordi opplaering ikke er deres primaere
formal, opplaeringen inngar og underordnes produksjonen (Michelsen & Hgst, 2013, s. 114).
Jeg tenker derfor det ikke er sikkert at laerebedrifter og leerlinger har samme motivasjon for

a delta i ulike brukerundersgkelser som det skolen og elever har.

Forskningsprosjektet ledet av NIFU identifiserer ogsa tre malsetninger, eller funksjoner, en
moderne fag-og yrkesoppleering skal bidra til: forming av relevant yrkeskompetanse for
arbeidssgkere og arbeidsgivere, personlig utvikling for sosial integrasjon og generelt
grunnlag for samfunnsmessig medborgerskap og utjevne sosial og kulturelle ulikheter

(Hgst, 20124, s. 22).

| likhet med Kvalitetsutvalget (kap. 2.2.4), som sidestiller sosial kompetanse med faglig
kompetanse, finner ogsa NIFU at leeringen av faglige/tekniske kunnskaper og ferdigheter
ikke kan avgrenses fra leering av sosiale og kulturelle kompetanser eller fra handlingsregler
og normer. ”Identitet har ikke bare et kompetanseaspekt, men ogsa et normativt aspekt.
Man lzerer ikke bare “hva kan jeg”, men ogsa ”hva vil jeg”” (Hgst, 20123, s. 24).
Forskningsprosjektet ledet av NIFU ser derfor pd egne valg og egenutvikling som resultat av
tilskrevne individuelle forutsetninger eller gitte sosiale omgivelser. De ser individene som
aktive og produktive deltakere i sin egen sosialiseringsprosess, giennom aktiv samhandling

med signifikante andre og i sosiale fellesskap (Hgst, 20123, s. 30).

Dette er gjenkjennbart i beskrivelsen av fag- og yrkesopplaeringen da den var styrt av
laugene hvor lerlingen gjennom legitim perifer deltagelse i felleskapets produktive
virksomhet gradvis skulle tilegne seg ferdigheter, kunnskaper og verdier (Kvale et al., 1999, s.

19).

Datamaterialet som NIFU har innhentet vedrgrende oppfglging og kontroll av leerebedrifter i
tre fylker viser:

e Omfanget av bedriftsbesgk har gatt sterkt ned. Per i dag er det trolig en brgkdel av det det
var pa 90-tallet. Ingen av fylkeskommunene prioriterer kontroll giennom bedriftsbesgk.

* Fylkeskommunens kontroll og oppfalging formidles giennom opplaeringskontorene med
vekt pa kvalitetssystemer. Forholdet til opplaeringskontorene beskrives som godt og
tillitsfullt i alle tre fylker.

e | den grad bedriftsbesgk skjer, sa er dette knyttet til bedrifter som ikke er organisert i et
oppleeringskontor.
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e Manglende rapportering fra bedriftene far ingen konsekvenser i form av ansvarliggjgring.
Fylkeskommunene foretrekker normative virkemidler.

e Leerling- og instruktgrundersgkelsen er ikke obligatoriske.

(Michelsen & Hgst, 2013, s. 151).

Den tredje rapporten fra forskningsprosjektet fokuserte pa opplaering i bedrift. Noen av
funnene som gjgres her hva slags kompetanse bedriftene vektlegger ved rekruttering av
lerlinger, at lzerlinger i liten grad anser seg selv som en del av opplaeringssystemet, og

hvilken status fagprgven har som kvalitetsindikator pa opplaeringen.

Fra egen praksis er jeg godt kjent med pastanden fra de som rekrutterer laerlinger at fraveer,
samt orden og adferd, tillegges stgrre betydning enn faglige ferdigheter og hgye karakter.

Dette finner ogsa NIFU i sitt forskningsprosjekt:

Ved spgrsmal om hva bedriftene ser etter ved rekruttering av laerlinger, kom det
vanlige svaret sa a si unisont: omfang av ureglementert fravaer i skolen. Dette anses
som en ngkkelindikator for elevenes vilje til 3 overholde arbeidstid og evne til a vise
forpliktelser overfor arbeidslivets grunnregler. «kKommer de fgrst pa jobb, skal vi klare
a gjore dem til gode fagarbeidere», er omkvedet ogsa i industrien. (Olsen, Reegard,

Seland & Skalholt, 2014, s. 28)

Jeg ser lzerlingenes evne til 3 overholde arbeidstid og vise forpliktelser overfor arbeidslivets
grunnregler som uttrykk for deres sosiale kompetanse. Videre er det interessant at
datainnsamlingen viser at leerlingenes egen opplevelse av status som laerling relativt raskt
kommer i bakgrunnen (Olsen et al., 2014, s. 30). | dette ligger det at leerlingene i liten, eller
ingen, grad anser seg selv som en del av opplaeringssystemet. De identifiserer seg med
leerebedriften og laerebedriftens ansatte. Da tenker jeg lzerlingens lojalitet ligger hos

leerebedriften og ikke mot opplaeringssystemet.

Det gj@r nok at leerlingen fra denne delen av undersgkelsen ikke fant de systematiske
halvarssamtalene veldig engasjerende (Olsen et al., 2014, s. 38). Om halvvarssamtalene

kommenterer forskerne:

Samlet sett kan det synes som at halvarsmgtene f.eks. er et sted som rutinemessig
sikrer en oppdatering og formell setting for kommunikasjon og tilbakemeldinger bade

mellom faglige ledere og andre som deltar i mgtet, og mellom disse og lzerlingen.
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Men det er ikke i hovedsak der rutinene for oppleeringen passes pa og tiltak for
oppfelging sikres. Det gjgres i det daglige, av faglige ledere, faddere osv. (Olsen et al.,
2014, s. 38)

Oppsummert ser jeg det er usikkerhet i forhold til om et system for kvalitetssikring og
standardisering som appliseres pa skoler ogsa kan benyttes pa opplaering i bedrift fordi
kjernevirket til skole og bedrifter er ulikt. | skole er opplaeringen hovedvirket mens i bedrift
er opplaering underordnet produksjonen. Videre skal fag- og yrkesoppleeringen forme
relevant yrkeskompetanse for arbeidssgkere og arbeidsgivere, gi personlig utvikling for sosial
integrasjon og generelt grunnlag for samfunnsmessig medborgerskap og utjevne sosial og
kulturelle ulikheter. | overgangen mellom skole og bedrift vektlegges den sosiale
kompetansen tungt av bedriftene, kanskje tyngre, enn den faglige. Sann sett kan en driste
seg til 3 mene den sosiale kompetansen er den mest relevante yrkeskompetansen nar
yrkesfagelever sgker laereplass. Til sist forstar jeg det som at lzerlinger i liten grad opplever
seg selv som en del av opplaeringssystemet, de identifiserer seg som arbeidere i bedriften de

har sin leeretid hos.

3.3 Lereplanens dualitet: fagkompetanse vs. sosial kompetanse

Oppleaeringsloven og forskrift til opplaeringsloven tegner et overordnet bilde av hvilke
rettigheter og plikter de ulike aktgrene i utdanningen har. | tillegg til loven er det utarbeidet
laereplaner som er forskrifter om hva opplaeringen skal inneholde. Laereplanene er todelt
med en generell del og en spesifikk del. Den spesifikke delen tar for seg de konkrete, faglige
malene for opplaeringen. Den generelle delen tar for seg hvordan opplaeringen skal bidra til 3
forme mennesker som kan delta i samfunnet i samspill med andre mennesker og med
naturen. "Opplaeringens mdl er G ruste barn, unge og voksne til G mgte livets oppgaver og
mestre utfordringer sammen med andre. Den skal gi hver elev kyndighet til G ta hdnd om se
selv og sitt liv, og samtidig overskudd og vilje til G stad andre bi” (Utdanningsdirektoratet,

2015, s. 1).

Den generelle delen av leereplanen erkjenner at det er motstridende formal i opplaeringen.
Pa den ene siden settes individet i sentrum med fokus pa den enkeltes personlige utvikling,
vekst og muligheter. Pa den andre siden star samfunnet, kollektivet, og hva som gagner

dette fellesskapet.
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Opplzaeringen ma balansere disse doble formalene. Oppgavene er en allsidig utvikling
av evner og egenart: til 3 handle moralsk, til 3 skape og virke, til 3 arbeide sammen og
i harmoni med naturen. Opplaeringen skal bidra til en karakterdannelse som gir den
enkelte kraft til 3 ta hand om eget liv, forpliktelse for samfunnslivet og omsorg for

livsmiljget. (Utdanningsdirektoratet, 2015, s. 22)
Min forstaelse av dette er at elevene skal ha to sentrale kompetanser etter endt opplaering:
- Faglig kompetanse
- Sosial kompetanse

UDIR definerer den sosiale kompetansen som: ”...et sett av ferdigheter, kunnskaper og
holdninger som vi trenger for a3 mestre ulike sosiale miljger” (Utdanningsdirektoratet, 2016)

og hevder videre at dette er en forutsetning for verdsetting, vennskap og sosial integrering.

Den danske pedagogen Jens Bay skriver om sosial laering at det er “grundforudsaetningen for
en personlig abenhed over for al anden lzering” (2005, s. 8). Om en elev ikke mestrer
normene som er i skole, bedrift eller samfunnet vil ikke det faglige utbytte bli saerlig stort.
Eksempelvis er 3 mgte tidsnok pa arbeid og delta i arbeidsdagens rutiner noe som
reflekterer en persons holdninger. Om en lzerling stadig er for sen til arbeid, ikke deltar i

arbeidet eller uteblir helt vil heller ikke laerlingen kunne tilegne seg faglig leering.

Logikken i @ male en elev eller lzerlings sluttkompetanse, om det er slik at sosial lzering er
grunnleggende ogsa for faglig leering, er at en elev med hgy maloppnaelse i faglige mal ogsa
vil ha hgy sosial kompetanse. Motsatt, er de faglige maloppnaelsene lave kan en ogsa legge
til grunn at de sosiale maloppnaelsene ogsa er lave. Allikevel kan det vaer slik at nar man
velger bort sosial laering som parameter pa opplaeringens kvalitet kan det vaere en risiko for
at denne dimensjonen ved opplaeringen blir underkommunisert i laeringssituasjoner og
deler, eller hele, tyngdepunktet for opplaeringen faller pa den faglige opplaeringen og sosial

oppleering kommer i bakgrunnen.

3.4Sosial kompetanse i et internasjonalt perspektiv
Jeg har gjennom den historiske gjennomgangen og gjennomgang av leereplanens generelle
del vist at fag- og yrkesopplaeringen har en innebygd dualitet. Opplaeringen skal bade ivareta

den faglige leeringen, men den skal ogsa ivareta sosial leering. | dette underkapittelet vil jeg
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vise at dette ikke er noe som er begrenset til 3 gjelde Norge, men en finner det ogsa igjen i

Ser-Afrika.

Jeanne Gamble undersgkte hvordan arbeidet foregikk ved et mgbelsnekkeri i Sgr-Afrika
gjennom observasjonsstudier av praksisopplaering. En av hennes observasjoner er at
arbeidet i stor grad foregar uten regler, foruten hva det sosiale angar. Nar arbeidet starter,

nar man tar pauser ogsa videre.

The only explicit “rules” conveyed are the rules of social order, mostly in relation to
the disciplining of the body. Starting and stopping times, tea and lunch breaks are
strictly observed — but with no clock or siren in sight. If apprentices arrive late it is
interpreted as a weakness of character (“unreliable”, “lazy”, “slack”); yet, if an
apprentice snaps a belt on a band saw the master says nothing—he just walks over to

fix it, or he tells them that the particular machine is now out of order until it can be

fixed. (Gamble, 2001, s. 189)

| en senere artikkel, hvor Jeanne Gable argumenterer for hvordan leereplaner og
leereplanmal kan forstaes argumenterer hun for at det er sider ved yrkesfagopplaringen som
i liten grad kan uttrykkes gjennom et slikt planverk: “The argument of this paper has been
that the dual purpose which competence serves, make competence-based approaches

conceptually unsuitable as a basis for curriculum” (Gamble, 2016, s. 225).

Min forstaelse av dette blir at leereplanene skal ivareta to forhold, lik leereplanens generelle
del her i Norge. Fgrst og fremst det faglige, der man kan konkretisere mal for opplaeringen
og i ulik grad male maloppnaelsen undervis i opplaeringen, og etter endt opplaeringen pa et
objektivt og skjematisk vis. Det andre forholdet er den sosiale kompetansen. Dette omradet
er vanskeligere a bruke som grunnlag for en malbasert lzereplan og ogsa vanskelig a
konkretisere og male pa en objektiv mate. En sosial kompetanse innebzerer og evnen til 3

innga i et fellesskap pa ulike arenaer.
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3.5Relasjonskompetanse og eksistensiell pedagogikk

| dette kapittelet vil jeg ga gjennom teorier for relasjonskompetanse og eksistensiell
pedagogikk. Fgrst vil jeg kort argumentere for hvorfor dette er sentralt for fag- og
yrkesopplaringen f@r jeg tar for meg relasjonskompetanse og sosial handlingskompetanse i

underkapitler.

Vi trenger etter min vurdering a forsta elevers og lzerlingers opplaring utover de spesifikke
kompetansemalene i lereplanen. Dette mener jeg er vist giennom de foregaende kapitler.
Siden lzerlingen inngar i et praksisfellesskap pa en arbeidsplass med egne normer vil ogsa
lerlingens evne til d innga i sosiale relasjoner pa ulike arenaer ogsa veere viktig for kvaliteten

pa opplaeringen som er gitt.

Dette er ogsa sentralt for yrkesfagelever i det kunnskapssamfunnet vi beveger oss inn i. Knut
Fossest@dl mener det ikke slik at kunnskapsarbeid ngdvendigvis forutsetter hgyere og formell
utdanning. Han mener det heller ikke er slik at kunnskapsarbeidet trenger a veere avgrenset
til forskning og utviklingsarbeid, databehandling, konsulentarbeid og sa videre. Ogsa i
tradisjonell industriproduksjon foregar det kunnskapsarbeid fordi et godt resultat pa utfert
arbeid krever samarbeid og evnen til a se ting fra andres synsvinkel (Fossestgl, 2004, s. 97-
98). | fglge Fossestal er det ikke sikkert at et kunnskapsbasert arbeidsliv vaere et arbeidsliv
for alle. | tillegg til den faglige grunnkompetansen skal arbeidstakere innga i ssmmenhenger
hvor oppgavelgsningen er tett forbundet til samarbeid med og i relasjoner til andre, noe som

vil veere vanskelig a oppfylle for mange. (2004, s. 113).

Relasjon- og sosial kompetanse vil da, slik jeg forstar, bli en ngkkelkompetanse i fag- og
yrkesopplzaringen i fremtiden. Na har jeg til dels argumentert for at dette har veert en
ngkkelkompetanse ogsa historisk, og fremdeles er det. Derfor er det rimelig a anta at
relasjon- og sosialkompetanse ogsa vil veere viktig i fremtiden, noe Fossest@l argumenterer

for.
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3.5.1 Relasjonskompetanse
Ferst vil jeg presentere noen mater a definerer laereren og instruktgrenes
relasjonskompetanse pa, fgr jeg presentere teori om relasjonsledelse slik Jan Spurkeland

formidler det.

Juul, Solli og Jensen definerer profesjonell relasjonskompetanse som:

2 n

Pedagogens evne til 3 “se” det enkelte barn pa dets egne premisser, og a avstemme
sin egen adferd uten dermed a legge fra seg lederskapet og evnen til 3 veere autentisk

i kontakten = det pedagogiske handverk.

Og som pedagogens evne og vilje til a pata seg det fulle ansvar for relasjonens

kvalitet = den pedagogiske etikk.

Summen av en f@grskolelaerers og en laerers formidlingskompetanse og
relasjonskompetanse utgjgr saledes hennes eller hans fagpersonlige kompetanse.

(Juul, Solli & Jensen, 2003, s. 145)

Det pahviler i fglge dette laereren og instruktgren ansvar for a etablere og ivareta relasjonen
til elev og lzerling. Nar pedagogen skal ”"se” og avstemme sin egen adferd pa barnets
premisser, tenker jeg man skal sgke 3@ mgte elever og lzerlinger pa deres niva, selv om lzerer

og instrukter i en slik relasjon er den sterke part.

Om lererkompetanser og elevenes laering skriver Dansk Clearinghouse for

Uddanningsforskning:

(1) Leereren skal besitte kompetansen a innga i en sosial relasjon til den enkelte elev
(2) Leereren skal i relasjon til hele klassen (alle elever) besitte kompetansen a lede
klassens undervisningsarbeid gjennom a vaere en synlig leder som over tid oppgver
elevene til selv @ formulere regler og fglge dem. Begge disse kompetansene er av
betydning for a utvikle overordnede mal som dreier seg om elevenes motivering og
autonomi, og spiller en sentral rolle for a8 fremme den faglige laeringen. (3) Laereren
skal besitte generell didaktisk kompetanse i relasjon til undervisningens innhold i sin

alminnelighet og i det enkelte undervisningsfag. (Nordenbo, 2008, s. 7)
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Ogsa her trekkes det fram at ansvaret for relasjonen ligger hos leerer og instruktgr. Nar
elevene skal gves i a selv formulere regler og fglge dem, er min forstaelse at klassen i
fellesskap skal etablere normer for adferd. Disse normene ma ngdvendigvis sammenfalle
med de normer som ellers finnes i samfunnet om de skal laeringsfremmende hensikt og
forberede pa yrkesliv. Nar elevene gves i dette, er min tanke at det ogsa vil vaere enklere for

elever a forsta gjeldende normer i bedriften de senere blir lzerling i og fglge disse.

Jan Spurkeland er opptatt av relasjonskompetanse og samhandling. | boken
"Relasjonskompetanse — resultater gjennom samhandling” (2012) deler han
relasjonskompetansen inn i 14 dimensjoner. | denne masteroppgaven er ikke alle
dimensjonene relevante, sa jeg tar dem ikke for meg punktvis, men jeg vil peke pa noen

hovedtrekk.

Av de 14 dimensjonene er menneskeinteresse, tillit, dialog med individ og utvikling sentrale
momenter for denne masteroppgaven. Til grunn for menneskeinteressen er at man generelt
er positiv nysgjerrig pa andre, er aktivt engasjert i andre mennesker og evner a vise positive
felelser for andre (Spurkeland, 2012, s. 24-30). Min forstaelse av dette er at en skal
etterstrebe 3 mgte andre mennesker pa en fordomsfri mate sa en ikke tolker det de sier og
de valg de gjor pa et vis som kommer i veien for det de faktisk mener. Sagt pa en annen mate
skal en forsgke a m@gte mennesker pa deres niva, likt det Juul, Solli og Jensen tar til ordet for.
Tilliten skapes nar man viser interesse for den andre part gjennom a ta seg tid til og lytte til
vedkommende gjennom samtale. Samtalene krever og at en legger igjen tidligere oppfatning
om den andre, slik at en i samtalen kan vaere fremtidsrettet. Eller som Spurkeland skriver i
en anekdote: "Medarbeideren hadde alltid blitt behandlet som en feilansettelse uten de
ngdvendige fagkvaliteter” (Spurkeland, 2012, s. 52). Slik vil det veere i mgte med elever og
leerlinger ogsa. Dersom tidligere forstaelser fra andre preger nye relasjoner, vil dette veere til

hinder for at eleven og leerlingen kan definere selv hvordan de framstar.

Dialogens formal beskrives som a bedre kontakt og forstaelse mellom personer. Derfor ma
dialogen preges av likeverdighet gjennom 3 utjevne posisjon og sosial status, noe en ogsa
kan oppna i asymmetriske relasjoner (Spurkeland, 2012, s. 60) slik det eksempelvis er
mellom instrukter og leerling, eller lzerer og elev. For a oppna dette ma balansen og

likeverdighet ivaretas. ”Balanse betyr a gi plass og dapning for den andre parten i samtalen”
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(Spurkeland, 2012, s. 61) mens "likeverdighet er en emosjonell registrering av aksept,

respekt og genuin interesse for meg som din samtalepartner” (Spurkeland, 2012, s. 62).

Under dimensjonen utvikling defineres laering som “noe som ma komme til uttrykk i
handling over tid. Dette er en krevende definisjon fordi den ikke aksepterer laering bare som
en intellektuell prosess, men teller f@grst nar laeringen gir seg uttrykk i synlig mestring”
(Spurkeland, 2012, s. 176). Dette er neaert knyttet til fag- og yrkesopplaeringen siden
kunnskapen, bade den faglige og sosiale, kommer til uttrykk gjennom det praktiske, det en
faktisk gjgr. Om en skal ha utvikling ma en ogs3, i fglge Spurkeland, kartlegge kompetansen
som allerede finnes. | forlengelse av dette stilles spgrsmalet om hvilken kompetanse som

teller, for eksempel ved ansettelse av leerlinger:

Jeg matte ty til helt andre felt enn skoleprestasjoner — som alltid sier mest om noe sa
banalt og uinteressant som evne til a reprodusere boklig laardom — en form for
intellektuell kapasitet. Vi matte finne troverdige oppveksterfaringer som kunne skille
de med jobbinteresse fra dem med bare interesse for 8 komme seg innenfor
bransjen. Ansvarserfaringer, gode holdninger og ferdigheter fra barndom og
oppvekst ble eneste grunnlag for @ se om den ene kunne foretrekkes foran den

andre. (Spurkeland, 2012, s. 182)

Om jeg ngdvendigvis ikke fglger Spurkelands banalitetsbeskrivelse viser sitatet at for elever i
fag- og yrkesopplaeringen, som skal finne laereplass i en bedrift, er det flere kriterier som

ligger til grunn enn kun de faglige resultatene.

Videre skiller Spurkeland mellom resultatorientert ledelse og relasjonsorientert ledelse og

illustrerer dette som vist i figur 2.

Ledelse
Resultat
H¢y Krav Engasjement
Press {og stress)? Motivasjon Medarbeiderfokus
Tidspress Mal Trivsel Resultatfokus
Jobbkrav Oppgaver ‘“el'se Utvikling/jobbintegrering
Resultatutnytting Helse Veiledning
Prestasjonskrav Tillit
Teknikk Humor
@konomi
Likegyldighet Koseklubb
La-Skure Trivsel
Meningslgshet Lavt oppgavefokus
Lav ytelse
LaV Helse H ¢y

—_— Relasjon
Figur 2: Forholdet mellom relasjonsorientert ledelse og resultatorientert ledelse (Spurkeland, 2012, s. 20).
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Figuren viser at lederen med hgy relasjonskompetanse bidrar til 3 styrke helse-, trivsel-, og

miljgfaktorer samtidig med at det skaper et godt grunnlag for et prestasjonsmiljg.

Kravene og malene er uttrykt i leereplanenes kompetansemal. Forutsetning om at elever og
lerlingers utdanningsmal er oppnadd gjennom fag-/svennebrev er og et krav. Ut fra disse
premissene utformes oppgavene som elever og lerlinger utfgrer. Eksempelvis vil en lzerling
som skal ta fagbrev i platearbeiderfaget ilegges oppgaver som mgter kompetansemalene i

leereplanen for platearbeidere.

Instruktgren vil giennom veiledning av den enkelte lzerling delta bade i den faglige
utviklingen av leerlingen og lerlingens integrering pa arbeidsplassen. Her er blant annet
medarbeiderfokuset, utvikling og veiledning viktig. | tillegg ma man ha et fremtidsrettet

fokus pa hva det endelige resultatet skal vaere.

Slik jeg forstar det er relasjonen instruktgren, laereren eller lederens ansvar. Selv om man
aldri er alene i en relasjon betyr dette at den sterke parten i relasjonen ma veere dette
bevisst slik at en mgter andre pa en sa apen og fordomsfri mate som mulig. Relasjonsbygging
kan ta tid. En skal bade kunne lytte og vise interesse over tid, og lzering gir seg uttrykk i
handling over tid. Derfor vil det vaere feil om en tror en enkelt samtale vil vaere nok, bade for
relasjonsbygging og for lzering. Videre er lzeringen et individuelt anliggende, det gjelder den
enkeltes utvikling og man ma ta utgangspunkt i den enkeltes leereforutsetninger og
forforstaelse. Dermed ma den sosiale kompetansen hos den enkelte ogsa kartlegges. Her
legges skoleresultatene bort mens ansvarserfaringer, holdninger og ferdigheter fra barndom

og oppvekst vektlegges. Dette kan vanskelig kartlegges pa annet vis enn gjennom samtaler.

3.5.2 Sosial handlingskompetanse i lys av eksistensiell pedagogikk
Eksistensiell pedagogikk er pedagogikk med referanse til eksistensiell filosofi slik den franske
filosofen Jean-Paul Sarte har bidratt til. Den handler om individets samspill med den ytre

verden og de realiteter den er et uttrykk for (Bay, 2005, s. 102).

”Paedagogiseringen af eksistensfilosofien kommer tydeligst til udtryk ved, at der i
paedagogikkens holdning og den metodiske praksis leegges den samme vaegt pa

friheden, valget og handlingen som i Sartres eksistensfilosofi”. (Bay, 2005, s. 101)

Jens Bay har gjort eksistensiell pedagogikk praktisk rettet gjennom konsekvenspedagogikk og

han mener den er et oppgjer med tanken om at det enkelte mennesket er underlagt
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biologiske , sosiale og historiske lover de selv ikke kan gjgre noe med (Bay, 2005, s. 96). Altsa
at man ikke kan pavirke sin egen fremtid. | konsekvenspedagogikken er den sosiale
virkeligheten gjort til kjernen for pedagogisk innsats ved a holde fast i at det enkelte individ
har eierskap til den handlingen de gjgr og konsekvensene handlingen medfgrer. (Bay, 2005,

s. 21).

Min forstaelse er at eksistensiell pedagogikk er det teoretiske grunnlaget for
konsekvenspedagogikk. Konsekvenspedagogikk er pa sin side et forsgk pa a skape en
praktisk rettet pedagogikk for laering av sosial kompetanse. Som jeg har vist til tidligere i
denne masteroppgaven er sosial- og faglig kompetanse likeverdige leeringsmal i fag- og
yrkesopplaeringen, men jeg har ogsa vist at fokuset i NKVS-YF har sitt hovedfokus pa utvikling
og maling av den faglige kompetansen. Gjennom a bruke eksistensiell pedagogikk som

teorigrunnlag er malet mitt a sette fokus pa den sosiale lzeringen.

Nar jeg velger benytte eksistensiell pedagogikk fremfor, for eksempel, sosialpedagogiske
leeringsteorier som teoretisk grunnlag er ikke det uten videre problemfritt. Sosialpedagogikk
befinner seg i grenseflaten mellom sosiologi og pedagogikk og er en alminneliggjort teoretisk
retning. Med det mener jeg at sosialpedagogiske teorier ofte ligger til grunn for forstdelse av
sosialisering og tilpassing til samfunnet og skolen hvor elevene lzerer i samspill med andre
mennesker, og er pavirket av samfunnet rundt oss. | en slik praksis kartlegges de sosiale

forhold rundt eleven for a forklare elevens handlinger.

Jeg erkjenner at valget av eksistensiell pedagogikk kan vaere en svakhet for masteroppgavens
analyse siden den ikke er alminneliggjort. Videre er den eksistensielle pedagogikken forsgkt
operasjonalisert og praktisert som konsekvenspedagogikk i praktisk oppleering av ungdom i
alderen 18-30 ar med bakgrunn fra ulike dggninstitusjoner, ungdomshjem og sagar fengsel
(Bay, 2005, s. 11). Dette er eldre unge med langt mer normoverksridende handlinger enn

hva vi ma kunne si kjennetegner unge i fag- og yrkesopplaringen i Norge. Samtidig mener
jeg det er viktig a utforske ulike teorier, det er en mate a avslgre teoriens gyldighetsomrade
pa og kaste nytt lys over kjente problemstillinger. Konsekvenspedagogikk, med referanse til
eksistensiell pedagogikk, kan vaere med pa a skape en bevissthet om at sosial kompetanse

ogsa ma gjores til gjenstand for laering pa lik linje med faglig leering.
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| felge Jens Bay begrenses pedagogikk med utspring i psykologi og sosialvitenskap av at disse

retningene tilsier at menneskets handlinger er forutbestemte og ikke kan endres pa:

Den grundlaeggende paedagogiske idé var at fa afprgvet, om det i praksis var muligt at
fa gjort op med sa vel de psykologiske som de samfundsvidenskabelige tanker om, at
det enkelte menneskes udvikling, skulle veere forudbestemt af biologiske og sociale
omstaendigheder, som det ikke kunne ggre noget ved. Sddanne tankegange har
praeget de padagogiske discipliner, ikke mindst de socialpaedagogiske, i artier, og
derfor skulle Konsekvenspaedagogikken hente sin reference i de retninger i den
eksistentielle filosofi, hvor er argumenteres imod sadanne holdninger. (Bay, 2005, s.

13-14)

Kritikken er at pedagogikk basert pa psykologi og sosiologi i for stor grad legger vekt pa
menneskets tidligere handlinger, miljget de er vokst opp i, tidligere erfaringer, gener ogsa
videre for a forklare de handlinger som gjgres i dag. Dette kan resultere i at den enkeltes
valg blir fastlaste handlingsmgnstre hvor man gjgr det som forventes, og dette kan man ikke

gjere noe med.

Uanset graden af paedagogisk intensitet har disse bgrn og unge i hgjere grad brug for
en psykologisk og terapeutisk indsats end en paedagogisk. Men det er ikke det samme
som at haevde, at alle bgrn og unge, som fremviser sociale tilpasningsproblemer, har

brug for terapi og behandling, selv om det efterhanden er blevet en psykologisk og

samfundsmaessig sandhed. (Bay, 2005, s. 62)

Pastanden er da at vi ma skille mellom de som trenger behandling og de som trenger
opplaering. Essensen er i alle tilfeller at det enkelte individet ma vaere i fokus og at
pedagogiske vurderinger og leering ikke bgr gjgres pa et generelt, eller kollektivt, grunnlag.
Eksempelvis mener Bay at en ikke kan forvente at ethvert individ skal ha samme kunnskap

pa samme alderstrinn.

Den kollektive holdning er udtryk for et menneskesyn, der bygger pa den opfattelse,
at alle individer skal kunne det samme pa det samme alderstrin. Man forbiser, at alle
mennesker er lige i den forstand, at alle har egenskaber og veere-mader, som er

saeregne for det enkelte individ og dermed forskellige fra alle andre. Det ggr det
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enkelte individ til noget unikt og specifikt i forhold til alle andre menneskelige

individer, og derfor vil det altid veere en forskel i vaere-mader. (Bay, 2005, s. 19-20)

Erkjennelsen om at laering er individuell og ma tilpasses den enkelte ut fra forkunnskap og
leereforutsetninger er ikke nytt, det fremkommer ogsa av opplaeringsloven hvor det star at:
"Oppleeringa skal tilpassast evnene og fgresetnadene hja den enkelte eleven, lerlingen,
praksisbrevkandidaten og laerekandidaten” (Opplaeringslova, 1998, § 1-3). Det Jens Bay tar til
ordet for er at den tilpassa opplaeringa ikke bare skal gjelde faglig laering, men ogsa sosial

leering.

Selv om laering er individuelt skal individet sosialiseres inn i samfunnet og er dermed ngdt til
a forholde seg til de forventninger, krav og normer som gjelder. Samfunnet her er ikke bare
storsamfunnet, men ogsa de samfunn som for eksempel skole og leerebedrift utgjgr.
Selvbestemmelse, selvhjulpenhet, ansvarlighet, troverdighet, respekt, samarbeidsvilje og
mottakelighet er syv begreper som er definert som naturlige forventninger og krav i ethvert
fellesskap (Bay, 2005, s. 38) . Med dette har Bay skapt konkrete kompetansemal for sosial

leering, noe som kanskje mangler i det planverket vi har i skolen i dag.

Eksistensiell pedagogikk har referanse til eksistensialistisk filosofi og skiller derfor mellom
sosial kompetanse og sosial handlingskompetanse fordi det er i handlingen mennesket viser

hvem de er:

Det er individets handlinger i situationen og deres konsekvenser, en padagog skal
forholde sig til i sin praksis. Samtidig afvises ethvert forsgg pa a indfortolke arsager
eller at psykologisere over motiver i for af, at der nok ligger noget helt andet bag, end
det, der umiddelbart fremgar av handlingen. Forudszetningen for at holde fast i
ansvaret er at holde fast i det, som vises i handlingen, da det er gennem den, det
enkelte individ kommer til syne for andre og viser, hvem det er i situationen (Bay,

2005, s. 103-104).

Videre handler pedagogikken om: ”at lzere at se sig selv ud fra sig selv og gennem andre, da
det sociale er de muligheder, som ligger uden for subjektet, og som det skal lzere at finde og
forsta ved hjaelp av peedagogiske holdninger og metoder” (Bay, 2005, s. 84). Laerere og
instruktgrer ma altsa ha et sett holdninger og metoder som gjgr elever og leerlinger i stand til

a se seg selv utenfra.
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Denne forstaelsen medfgrer og en erkjennelse om at elever og laerlingers utvikling ikke bare
kan forstaes giennom passive tilbakemeldinger i form av skjemaer, karakterer og pavist

maloppnaelse i leereplanenes kompetansemal men krever ogsa aktiv veiledning og samtaler.

Jens Bay eksemplifiserer samtalen pa individniva med en elev som i hovedsak mgter for sent

og uforberedt til undervisning:

Forste skridt er en personlig samtale, hvis formal er at appellere til, at mgdetider
overholdes, og at kravet om forberedelse gzlder for alle, og derfor forventes det at
blive efterlevet. Herunder skal man forsgge at fa eleven til at komme med grundene
til sin veeremade og straebe efter at fa en dialog i gang om de konsekvenser, der kan
veere forbundet med det manglende fremmgde og det manglende engagement i

egen laering (Bay, 2005, s. 174).

| samtalen skal en altsa holde fast i eleven handling, som i dette tilfelle er 3 veere sen og
uforberedst til undervisning. Ved a holde fast i handlingen, og ikke bakenforliggende arsaker,
gis eleven mulighet for a reflekter over sin handling i relasjon til andre. Hva om alle i det
sosiale fellesskapet skole utgjgr er for sen og uforberedt til undervisning, ogsa leereren?
Formalet er altsa at den enkelte skal forsta konsekvensen av sine handlinger. Den friheten
enhver har til 8 komme for sent og uforberedt, for a holde meg til ovennevnte eksempel,
skal ingen ta ifra dem. Derimot oppstar det en konflikt med fellesskapets interesser nar

bruken av friheten gar utover andres frihet til 3 fa undervisning til avtalt tid.

| peedagogik kan man na langt i en dialog, hvis den ikke bygger pa magt, men pa
formidling af holdninger og synspunkter, som for eleven virker logiske og kan
begrundes pa en sddan made, at holdningen og synspunkterne gzelder for alle i en
tilsvarende situation. Ofte er det sadan, at b@grn og unges bevaeggrunde til deres
veere-made bygger pa en subjektivitet, som gennem en dialog kan szettes ind i nye
sammenhange, som g@r det muligt for dem at se ”sig selv” i relation til andre. Det
kan skabe grundlag for, at de veelger at ggre noget andet i fremtiden end det, de

hidtil har gjort. (Bay, 2005, s. 160)

Min oppsummering og forstaelse er at Jens Bay ved bruk av eksistensiell filosofi for utvikling
av pedagogikk har konkretisert kompetansemal for sosial kompetanse gjennom de syv

allmenne normene selvbestemmelse, selvhjulpenhet, ansvarlighet, troverdighet, respekt,
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samarbeidsvilje og mottakelighet. Dermed er det ogsa definert et sett av ferdigheter,
kunnskaper og holdninger som vi trenger for a3 mestre ulike sosiale miljger. Pedagogens rolle
blir & sette eleven i stand til a reflektere over egne handlinger i sammenheng med disse syv
allmenne normene med mal om at eleven kan foreta et annet valg pa et senere tidspunkt.
Slike endringer er ikke gjort i en handvending og vil ta tid. Siden dialogen og samtalene ogsa

er individuelle er samtalene ogsa noe som ngdvendigvis vil ta tid.

Nar jeg her skriver at sosial lzering ngdvendigyvis tar tid, avhengig av den enkeltes
forkunnskaper, og faglig leering kanskje ma komme i bakgrunnen mener jeg at i skolen kan
sosial leering bade ta ett og to ar. Mdlet ma veaere at den sosiale kompetansen er pa et niva sa
eleven i skolen kan fa seg leereplass for a fa fullfgrt sin utdanning, og kanskje fa fast arbeid

etter avlagt fagprgve.

3.6 Oppsummering av teori

| denne teoretiske gjennomgangen viser jeg at leereplanen skal i vareta bade faglig- og sosial
lering slik at elever og lzerlinger far bade faglig- og sosial kompetanse. Slik
kompetansemalingen foregar i skolen i dag er det allikevel den faglige kompetansen somi
hovedsak males. Fossest@gl mener sosial kompetanse kan bli en ngkkelkompetanse i
fremtiden og dette finner jeg ogsa stgtte for hos NFIU hvor det kommer frem at eksempelvis
fraveer fra skolen vektlegges av leerebedrift nar en ungdom sgker laereplass. Dette noe
Spurkeland ogsa papeker. Sosial kompetanse handler ogsa om evnen til a forsta, og fglge,
ulike normer. Altsa uskrevne regler som kan veaere forskjellig i ulike sosiale settinger. Gamble
finner dette i et mgbelsnekkeri i Sgr-Afrika hvor det blant annet forventes at man tar pauser,
starter og avslutter sitt arbeid til rett tid selv om det ikke finnes lydsignaler eller annet som

varsler nar dette skal forega.

Bay definerer selvbestemmelse, selvhjulpenhet, ansvarlighet, troverdighet, respekt,
samarbeidsvilje og mottakelighet som naturlige forventninger og krav i ethvert fellesskap og
har med det konkretisert mal for sosial leering. Sosial lzerling, lik faglig laering, ma gjgres til
gjenstand for systematisk lzering. Til denne laeringen trenger leerere og instruktgrer tid til a
reflektere sammen med eleven og lerlingen gjennom samtaler. Om en skal lykkes med
samtalen ma eleven og leerlingen mgtes pa deres niva slik at en kan etablere tillitt og en god

relasjon.
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En siste ting som kommer frem av NFIU-rapportene er spgrsmalet om i hvilken grad
leerlinger oppfatter seg selv som en del av utdanningssystemet, og en kan anta at de i stgrst
grad identifiserer seg med bedriften de far sin opplaering i og sann sett ikke lenger fgler seg
sa forpliktet til deltakelse i opplaeringsinstitusjonenes aktiviteter. Som for eksempel

leerlingeundersgkelsen.
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4 Metodekapittel

Metoden som velges ma gi gode data og belyse problemstillingen pa en faglig interessant
mate (Dalland, 2012, s. 112), og jeg vil i dette kapittelet redegjgre for mitt valg av metode,
valg av informanter, presentere intervjuspgrsmalene samt bakgrunnen for disse og beskrive
hvordan intervjuene ble gjennomfgrt. Til sist vil jeg vurdere troverdigheten, bekreftbarheten

og etikken i undersgkelsen.

4.1 Metodevalg i forskningen
Ferst vil jeg argumentere for hvorfor jeg velger eksplorerende, kvalitative intervjuer og
hvordan jeg mener det vil belyse problemstillingen og feltet jeg har forsket pa. Her vil jeg

ogsa presentere forskningsdesignet jeg utarbeidet.

| samfunnsvitenskapelig forskning skilles det mellom hypotetisk-deduktive og induktive
forskningsopplegg hvor det hypotetisk-deduktive har en klar problemformulering og man
benytter teori for a forsta undersgkelsesoppleggets empiriske funn. De induktive
forskningsoppleggene har derimot empirien som utgangspunkt hvor man fortolker denne i
lys av teoretiske perspektiver. Mens forskningsopplegg som er hypotetisk-deduktive kan
vaere godt egnet pa omradet hvor det foreligger mye forsking pa forhand er induktive
forskningsopplegg ofte hensiktsmessig for a undersgke fenomener som det ikke er forsket sa

mye pa tidligere (Grgnmo, 2004).

Kvalitative metoder har som formal a fa frem best mulig gjengivelse av den kvalitative
variasjon gjennom a ga i dybden og innhente mange opplysninger om fa
undersgkelsesenheter. Undersgkelsesoppleggene i kvalitative metoder er fleksible uten
faste svaralternativer i intervjuene. Forskere som benytter kvalitative metoder sgker a finne
data med sikte pa a fa frem sammenhenger og helheter, dermed ma forskerne ogsa ha
naerhet til feltet de forsker pa. Denne nzerheten gjgr forskeren ogsa til en deltaker som kan
pavirke dataene, men vil veere ngdvendig for a kunne se fenomenet det forskes pa innenfra
slik at en forstaelse kan formidles. Dermed blir det et jeg-du-forhold mellom forsker og

undersgkelsesperson (Dalland, 2012)

Med problemstillingen "Hva er kvalitet i TIP-opplaering i spenningsfeltet mellom skole og
bedrift?” har jeg et behov for @ ga i dybden pa feltet. P4 den maten kan jeg finne

sammenhenger og helheter om hvordan kvalitetsbegrepet forstaes av henholdsvis
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fylkeskommunen, opplaeringskontor, prevenemd og industribedrifter. Siden det er lite

forskning innen yrkesfagopplaeringen pa forstdelsen av kvalitet i opplzaeringen har jeg laget et

undersgkelsesopplegg med eksplorerende, kvalitative intervjuer. Kvalitative intervjuer

formal er a forsta intervjupersonens dagligliv, fra hans eller hennes perspektiv (Kvale &

Brinkmann, 2009). | mitt tilfelle betyr dette a sette meg inn i informantenes egen forstaelse

av deres oppfatning av kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen, og jeg velger derfor kvalitative

intervjuer som metode for datainnsamling til denne masteroppgaven. Jeg har en nzerhet til

feltet som gjgr at jeg kan se det innenfra, men jeg ma ogsa veere klar over at denne

naerheten kan pavirke dataene.

Med dette som utgangspunkt har jeg utarbeidet et forskingsdesign (figur 1) for a

operasjonalisere problemstillingen. Deretter utarbeidet jeg intervjuguider. For at min egen

forforstaelse ikke skulle komme i veien for informantenes synspunkter og meninger la jeg

vekt pa at intervjuguiden har apne spgrsmal.

| utgangspunktet trodde jeg det ville vaere tilstrekkelig @ benytte den samme intervjuguiden

pa samtlige informanter gitt at spgrsmalene var generelle nok, men etter fgrste intervju sa

jeg at intervjuguiden matte tilpasses rollene de ulike respondentene representerer i

yrkesfagoppleaeringa.
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* Kvalitativ - intervjue minimum en seksjon for fagoppleering + en leerebedrift om kvalitetsbegrepet
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* Hva forteller de innsamlede dataene
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* Mangler noen opplysninger?
* Er problemstillingen belyst?

* Hva har jeg leert av prosjektet?
* Hvordan henger denne kunnskapen sammen med eksisterende kunnskap?

Figur 3: Forskningsdesign
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4.2 Utvalg, informanter og innhenting av data

Etter at jeg utarbeidet forskningsdesign og valgte metoden for innsamling av data sgkte jeg
etter informanter, et utvalg som kunne belyse problemstillingen “Hva er kvalitet i TIP-
opplaering i spenningsfeltet mellom skole og bedrift?” og feltet jeg undersgker. Det er ulike
mater og finne informanter pa og ulike former for hvordan kvalitative intervjuer
gjiennomfgres. Jeg vil her redegjgre for mine valg av informanter og gjennomfgring av

intervjuene.

4.2.1 Pragmatisk utvalg
| et eksplorerende undersgkelsesopplegg kan det veere tilstrekkelig med et utvalg som er
stort nok til at undersgkelsen reflekterer bredden i den virksomheten som studeres og

fanger inn viktige variasjoner i denne virksomheten (Grgnmo, 2004).

Den delen av utdanningsfeltet jeg ser pa i denne undersgkelsen er begrenset og jeg har ikke
til hensikt a trekke slutninger om yrkesfagopplaringen som helhet og tar dermed heller ikke
sikte pa en systematisk generalisering. Informantene i denne undersgkelsen er derfor valgt
ut med tanke pa hva jeg anser som hensiktsmessig, bade med tanke pa antall informanter og
bredden av informanter. Grgnnmo omtaler en slik mate a velge informanter pa som

pragmatisk (Grgnmo, 2004, s. 86)

4.2.2 Informanter

Til sammen har fem informanter hjulpet til med a kaste lys over problemstillingen. Disse er
valgt strategisk ut fra sine roller i yrkesfagopplaeringen. Informantene er hentet fra to ulike
fylker pa @stlandet, kodet FK1 og FK2. En av informantene tilhgrer seksjon for fagopplaering i
sitt fylke, kodet SF1. To informanter er fra opplaeringskontor, kodet OK1. En informant er fra
en selvstendig lzerebedrift (ikke tilknyttet opplaeringskontor), og kodet LB1. Til slutt er det en
informant fra en prgvenemd, kodet PN1. Alle informantene arbeider innen fagene pa TIP,

selv om de ogsa kan vare involvert i andre fagomrader.

Tabell 3 viser en skjematisk oversikt over undersgkelsens informanter, deres rolle i fag- og

yrkesopplaeringen og om de tilhgrer samme fylke.
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Tabell 3: Informantene i spgrreundersgkelsen (Grydeland, 2017)

Informant Kjgnn Rolle Fylke
Fylkeskommunel Mann Leder FK1
Opplaeringskontorl | Mann Leder FK1
Opplaeringskontor2 | Mann Leder FK1
Lerebedriftl Mann Leder FK2
Prgvenemdl Kvinne Nemdskoordinator | FK2

Med en informant fra seksjon fra seksjon for fagoppleaering i fylkeskommunen vil jeg fa
innblikk i hvordan fylkeskommunen tenker kvalitet pa opplaering i bedrift, opplaering for
leerlinger og praksiskandidater, og hvordan fylkeskommunen arbeider for 3 godkjenne

leerebedrifter og felge opp disse.

Opplaeringskontorene har en viktig posisjon ved at de har flere medlemsbedrifter, ofte
bedrifter som ikke alene kan gi lzerlinger og praksiskandidater opplaering i alle
kompetansemalene i faget alene. Dermed har opplaeringskontorene en koordinerende rolle

for a ivareta leerlingenes og praksiskandidatenes opplaering i bedrift.

Det sekretariatsarbeidet, eller administrative arbeidet, et opplaeringskontor ofte utfgrer for
sine medlemsbedrifter ma selvstendige leerebedrifter utfgre selv. Det kan det tenkes det er
enklere for en fylkeskommune a ha tett oppfglging av opplaeringskontor enn av selvstendige
leerebedrifter, derfor har det ogsa veert viktig i prosjektet a finne en informant fra
selvstendig lzerebedrift for a hgre deres synspunkter pa kvalitet i yrkesfagopplaeringen av

lerlinger.

4.2.3 Gjennomfgring av intervjuene
Her vil jeg beskrive hvordan datainnsamlingen ble foretatt og hvilke valg jeg gjorde med
tanke pa apenhet rundt undersgkelsen og giennomfgringen av intervjuene. Fgrst vil jeg gjore

noen generelle betraktinger fgr jeg gar konkret inn pa intervjuene.

Jeg fikk fgrst kontakt med Fylkeskommunel som tipset meg om Opplaeringskontorl og
Oppleaeringskontor2. Leerebedriftl og Prevenemdl kom jeg i kontakt med etter at jeg sendte

ut forespdgrsler bredt via epost, og disse svarte positivt pa min henvendelse. Fgr intervjuene
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ble giennomfgrt oversendte jeg intervjuguiden til informantene sammen med

informasjonsskriv om bakgrunnen for dette prosjektet (vedlegg 2).

Det er fordeler og ulemper ved a sende ut intervjuguiden pa forhand. Nar enen sender
guiden ut til informantene fgr intervjuet kan de fa en stgrre forstaelse av hva intervjuet
handler om og kan forberede seg slik at de i stgrre grad bidrar til 3 kaste lys over feltet.
Ulempen er at informantene ikke kommer med sine spontane tanker og opplevelser. Szerlig
var dette synlig under intervjuet av Fylkeskommunel der informanten tidvis leste fra fylkets

dokumenter, men fordelen var altsa at presisjonsnivaet gkte.

Ved a sende ut intervjuguiden pa forhand sikrer man ogsa apenhet om forskningsprosjektet,

hva det handler om og hva jeg som forsker er pa jakt etter.

Alle intervjuene ble giennomfgrt pa informantenes arbeidsplasser ved personlig oppmgte fra
meg, siden motivasjonen for a stille til intervju kan gke jo feerre heftelser det medfgrer for

informantene.

Tabell 4: oversikt over dato, og tidsbruk, for intervjuer (Grydeland, 2017)

Informant Dato Varighet i minutter Varighet i timer
Fylkeskommunel 13.05.2016 35 minutter 0,58
Oppleaeringskontorl 31.05.2016 60 minutter 1
Oppleaeringskontor2 21.06.2016 38 minutter 0,63
Laerebedriftl 28.06.2016 29 minutter 0,48
Prgvenemd1l 26.09.2016 35 minutter 0,58

Gjennomsnittlig lengde intervjuer (avrundet): 39 minutter

Tabellen viser at de fgrste fire intervjuene ble gjennomfgrt i perioden 13. mai 2016 til 28.
juni 2016. Samme hgst, i september, matte jeg foreta et intervju med prgvenemd.
Bakgrunnen var informasjon som kom fram i intervju med de andre respondentene jeg
gnsket a sjekke opp mot prgvenemd, og avtale med dem var ikke mulig a fa til fgr

sommerferien var avviklet.
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Videre viser tabellen tidsbruk pa hvert intervju. | giennomsnitt varte intervjuene 39
minutter, men dette er kun tiden bandopptakeren stod p3, altsa den formelle delen av

intervjuet. Presentasjon og eventuelt omvisning pa virksomheten kommer i tillegg.

4.3 Hermeneutisk analyse
Jeg har gjennom de fgrste kapitlene redegjort for min egen bakgrunn og forforstaelse av

emnet jeg intervjuer informantene om. Dette er viktig fordi:

"Det gjelder a bli klar over sin egen forutinntatthet, slik at teksten selv kan fremsta i sin
annerledeshet og dermed fd mulighet til G spille sin saklige sannhet ut mot ens egne

oppfatninger” (Gadamer & Holm-Hansen, 2010, s. 306).

| denne oppgaven er teksten som skal analyseres de transkripsjoner som er gjort av
intervjuene som presenteres i kapittel 5. Man vil aldri kunne bli helt fri fra egen
forutinntatthet men ved a tydeliggjgre sine egne fordommer, slik jeg har gjort, er malet at

den saklige sannheten allikevel skal vises frem.

4.4 Palitelighet, gyldighet og etikk

"Begrepene validitet og relabilitet er utviklet innenfor kvantitativ forskning, og passer ikke sa
godt for kvalitativ forskning” (Halvorsen, 2008, s. 72), selv om begrepene knytter seg til
kvaliteten pa de data som er samlet inn (Grgnmo, 2004, s. 220). Jeg velger derfor a bruke
begrepene palitelighet og gyldighet, som jeg vil vurdere for denne undersgkelsen i hvert sitt

underkapittel. Siste underkapittel vil jeg vurdere etikken i denne masteroppgaven.

4.4.1 Palitelighet

"Relabiliteten er hgy hvis undersgkelsesopplegget og datainnsamlingen gir palitelige data.
Paliteligheten kommer til uttrykk ved at vi far identiske data dersom vi bruker det samme
undersgkelsesopplegget ved ulike innsamlinger av data om de samme fenomenene”

(Grgnmo, 2004, s. 220).

Jeg har beskrevet undersgkelsesopplegget, hvordan jeg fant informantene og jeg har
beskrevet informantens rolle. Hvordan intervjuene er utfgrt, kategorisert og analysert er
ogsa redegjort for og jeg har lagt ved intervjuguidene i denne masteroppgaven (Vedlegg 3, 4
og 5). Nar spgrsmalene i intervjuguiden er gjort sa apne som mulig er det for a unnga

ledende spgrsmal som kan pavirke informantenes svar. | analysen har jeg ogsa lagt vekt pa a
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tydeliggjgre hva som er informantenes stemme og hva som er mine egne vurderinger og

tolkninger.
Dette er faktorer jeg mener bidrar til undersgkelsens palitelighet.

Dataene som er samlet inn i intervjuene kan ha blitt pavirket av det faktum at det foregar en
undersgkelse (Dalland, 2012, s. 145). Det kan veaere spgrsmal som stilles er problemstillinger
informanten ikke har reflektert over fgr og informanter kan forsgke a svare det de tror
forskeren vil hgre. Til grunn for tolkninger ligger ogsa min egen forforstaelse, noe jeg har

redegjort for.

Dermed er det ikke selvsagt at andre forskere, med det samme undersgkelsesopplegget som

i denne masteroppgaven, kan trekke de samme slutningene som jeg selv har gjort.

4.4.2 Gyldighet

Validiteten i en undersgkelse dreier seg om metoden som er brukt er egnet til 3 undersgke
det den skal undersgke (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 252). Derfor har jeg forsgkt a beskrive
tematiseringen, planleggingen av undersgkelsesopplegget, gijennomfgring av intervjuene,
transkribering av intervjuene og analysene pa en mate som gjgr at andre kan vurdere om

mine observasjoner reflekterer oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal.

4.5 Etikk
"Forskningsetikk er da et slikt omrade av etikken som har med planlegging, giennomfgring
og rapportering av forskningen a gjgre. Det handler om 3 ivareta personvernet og sikre

troverdigheten av forskningsresultatene” (Dalland, 2012, s. 96).

Under planleggingen av undersgkelsen undersgkte jeg ogsa om det var ngdvendig a fa
undersgkelsen godkjent av Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD), ved a ta en
forenklet test pa deres hjemmesider (vedlegg 1). Denne undersgkelsen er ikke meldepliktig
til NSD da de ikke skal registreres, direkte eller indirekte, personidentifiserende
opplysninger. De data som innhentes representerer heller ikke privatpersoner, men
representanter for firmaer og foretak. Ved @ anonymisere navn pa informantene, navn pa
firma og foretak og anonymisere fylkene de ligger i vurderer jeg at det vil vaere vanskelig a

identifisere informantene.
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Gjennom transkripsjonen og tolkningen av de innsamlede data har jeg ogsa bestrebet meg
pa a gjgre dette pa en mate som ikke identifiserer informantene, men allikevel ivareta deres

meninger sa informantene kjenner de igjen og kan sta inne for dem.
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5 Resultater og presentasjon av funn

| dette kapittelet gar jeg gjennom intervjuene som er gjort. Jeg har valgt 3 kategorisere
intervjuene etter UDIR sin tabell over kvalitetsomrader (fig. 2) med en hovedkategori etter
kvalitetstype, deretter en underkategori etter kvalitetsomrade. Det er ikke alle

kvalitetsomradene som har veert relevante for analysen, derfor er disse utelatt.

Jeg velger ogsa a drgfte og kommentere funnene fortlgpende med en oppsummering etter
hver kvalitetstype. Jeg mener dette bidrar til en bedre oversikt og forstaelse av

informantenes utsagn.

5.1 Strukturkvalitet

Strukturkvaliteten handler om ytre forutsetninger ved skolen og leerebedriften
(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 23). Denne er igjen brutt ned i atte punkter. Det er ikke alle
punkter som er relevante for denne undersgkelsen, for eksempel persondata om den som er
i oppleeringen og skolefakta. Disse punktene er derfor utelatt fra dette kapittelet og ikke

kommentert naermere.

5.1.1 Fagopplaeringens oppbygging og organisering
Om fagoppleeringens oppbygging og organisering skriver UDIR:

Skoleeier, skole, oppleeringskontor og leerebedrift, herunder faglig leder og instrukter,
i tillegg til ulike organer som yrkesopplaeringsnemnder og prgvenemnder er involvert
i fagopplaeringen og bidrar til kvaliteten i opplaeringen. Et tett samarbeid mellom de

ulike aktgrene er en viktig faktor for god kvalitet. Involvering av partene i arbeidslivet

bidrar til kvalitet i fagopplaeringen. (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 11)

| dette samarbeidet tenker jeg det er av betydning hvordan fylkeskommunen fglger opp
opplaeringskontorene og leerebedriftene. Opplaeringslova, med forskrifter, leereplaner og
ulike dokumenter fra UDIR setter krav, og definerer mal for fag- og yrkesopplaeringa.
Fylkeskommunens oppgaver er blant annet a veilede og fglge opp bedriftene
(Oppleaeringslova, 1998, § 4-8, fgrste avsnitt). Gjennom resultatfokus, veiledning og tillit kan
Fylkeskommunen skape gode relasjoner til leerebedrifter og opplaeringskontor (Spurkeland,
2012, s. 20). Det gjelder med andre ord a finne en balanse hvor man pa den ene siden paser

at opplaeringskontor og leerebedrift fglger de fgringer som er for fag- og yrkesopplaeringen.

52



Pa den andre siden ma fylkeskommunen ha tillit til at opplaeringskontor og lerebedrifter

folger opp dette.

Informanten hos fylkeskommunen beskriver sitt kvalitetssikringssystem pa fglgende vis: "vi
har valgt 3 definere vart kvalitetssystem pa er at vi skal ha to funksjoner. Pa den ene siden
skal det ha en kontrollsikringsfunksjon, pa en annen side en refleksjons- og
utviklingsfunksjon”. Informanten peker pa at det er utfordrende a finne en balanse mellom

disse to punktene uten at det blir tungrodd.

Nar fylkeskommunen da skal godkjenne en lerebedrift, er de pa det de omtaler som et
veiledningsbesgk hvor de sammen med bedriften gar i gijennom lzereplanen i faget, sgrger
for av de er kjent med at bedriften kan gi opplaering i leereplanen i faget og at bedriften har
en faglig kompetent person som kan vaere faglig leder. Informanten sier dette er
hovedregelen, men det kan forekomme avvik, eksempelvis om det er en kjent virksomhet i

kombinasjon med lang reiseavstand:

Hvis en Kiwi-butikk gnsker lzerling i salgsfaget kan det nok hende at vi sier at det er
bra. Dere kan spke om godkjenning, ogsa gar vi gjennom alt det som er viktig i fgrste
mgte med leerlingen. Sa nar de tar inn laerling da pa hgsten, de blir godkjent i dag, tar
inn lerling pa sommeren, da besgker vi de pa hgsten, snakker med bedriften, snakker

med laerlingen ogsa avklarer vi alt det de lurer pa da.
Her beskriver fylkeskommunen en tillitt som er viktig om man skal oppna gode relasjoner.

Selv om fylkeskommunen kan utvise stor grad av tillit er de ogsa avhengige av a se

bedriftenes plan for opplaeringen:

Den interne planen skal alltid gjgres rede for, og den interne planen, som vi har
definert den, skal inneholde kvalitetssystemet for oppleeringen av den lzerlingen som
er der pa den tida. S3, sa vi vil alltid ha sett det eller fatt tilsendt det i ettertid, det er

var rutine at det skal skje i hvert fall.

Her apner informanten for at det ogsa kan finnes avvik i fylkeskommunens egne rutiner. Selv
om fylkeskommunens informanten er klar pa at den interne planen skal legges frem eller

redegjg@res for i henhold til rutinen kan det forekomme at det ikke skjer.
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| det hele er fylkeskommunens informant opptatt av kontakten mellom aktgrene i fag- og
yrkesopplaeringen og at det finnes arenaer de kan utfordre hverandre og spille hverandre
gode. P3 den ene siden skisserer informanten systemnivdet med ledere i fylkeskommunal
virksomhet som rektorer, fylkesutdanningssjef, ledere av fag- og yrkesopplaering og

ansvarlige for inntak av laerlinger.

Pa den andre siden sier informanten hos fylkeskommunen at de bruker ganske mange

resurser pa a besgke bedrifter og lzerlinger:

Grunnen til at vi star ganske hardt pa at vi velger a besgke leerlinger og bedrifter er at
vi for det legger til rette for at leerlingen gjennomfgrer ved at vi kan bli
oppmerksomme pa utfordringer ganske tidlig og gi bade bedrift og laerling
informasjon. Vi kan ogsa fa tilbakemeldinger som gjgr at leerlingen kommer over den
kneika de var oppe i. Sa vi legger bade til rette for at det er stgrre sannsynlighet for at
de fullfgrer og bestar opplaeringa, og vi far et veldig godt kontaktnett mot

arbeidslivet. Vi kjenner bedriftene godt.

Fylkeskommunens fokus pa besgk av leerlinger og bedrifter er, slik informanten beskriver, en
mate hvor de bade ivaretar en kontrollfunksjon og en utvikling- og refleksjonsfunksjon som

til sist kan sikre fullfgring av utdanning for lzerlingen og legge til rette for flere laereplasser.

| opplaeringslova star det at fylkeskommunen skal legge avgjgrende vekt pa den faglige
vurderingen til yrkesopplaeringsnemda (y-nemda) ved godkjenning av lzerebedrift eller

vedtak om tap av godkjenning (Opplaeringslova, 1998§ 4-8).
Dette kommer ogsa frem fra UDIR sin side:

Yrkesopplaeringsnemnda (Y-nemnda) i fylket er et radgivende organ som har ansvar
for a fremme arbeidslivets synspunkter og behov overfor fylkeskommunen. Innenfor
det lokale handlingsrommet kan fylkeskommunene justere opplaeringsmodeller og
organisering med blant annet utgangspunkt i rad fra nemndene.

(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 24).

Til tross for at y-nemda har en sentral, radgivende rolle i forholdet mellom fylkeskommune
og arbeidslivet, nevner ikke fylkeskommunens informant nemda i sin samtale med meg.

Grunnen til dette blir spekulasjoner, men det kan vaere sa enkelt som at jeg i intervjuet ikke
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selv bragte nemda pa banen men det kan og vare at y-nemda ikke oppleves som en sentral

part for fylket all den tid y-nemda kun er tillagt en radgivende rolle.

Om samarbeid med, og besgk fra, fylkeskommunen forteller informanten fra
Oppleaeringskontorl at de har nedfelt i sin strategi at de skal ha et aktivt og godt samarbeid
med skoler og fylke. Dette gjgres giennom hyppig kontakt pa telefon og arlige
dialogsamtaler. | tillegg inviteres fylkeskommunen til opplaeringskontoret nar de har ansatt

nye lerlinger for a presentere seg for lerlingene:

Alle lzerlingene begynner her en av de fgrste ukene i august og da har vi noe vi kaller
introuke. Og da har vi ogsa fylkeskommunen pa ballen. Da har dem en formiddag til
radighet hvor de tar litt om dine og mine rettigheter og sann, de tar den runden med
hva det vil si a veere lzerling Da har dem en formiddag hvor dem har til radighet med
mine og vare rettigheter og litt sann, tar den runden med da hva det er a veere

leerling da.

Samtidig forteller informanten at pa de to ara han har veert tilsatt ved opplaeringskontoret
har fylkeskommunen kontrollert opplaeringskontorets kvalitetssystem for opplaering én
gang. Forklaringen tror han er den tillit og relasjon som er mellom fylket og
opplaeringskontoret: ”jeg trur det er sann at hvis jeg hadde holdt korta mine helt tett, ikke
prata med dem sa hadde dem kommet oftere. Haper jeg”. Her ligger bade en erkjennelse av
at en viss kontroll utenfra er ngdvendig, samtidig med at ngdvendigheten av kontroll blir
mindre ved involvering av fylkeskommunen og jevnlig, uformell kontakt. Jeg forstar ogsa
dette som at det er en tillitt som gar begge veier, altsa at opplaeringskontoret ogsa har en

tillitt til fylkeskommunen.
Denne forstaelse stgttes av informanten hos opplaeringskontor2:

Utviklingsdialogen, som dem kaller tilsynet i fylket, den er hvert andre ar. Det er ogsa
en sann veldig god og apen rettesnor pa bade hvordan vi opplever fylkeskommunal
opplaering og hvordan dem opplever oss. Vi synes det er en apen og positiv kikking i
korta, bade pa tilskudd, skonomi og bruk, pa faglig ledelse og samarbeid om
veiledningskurs. Forslag om gjennomnevning av prgvenemder. Maten a holde
fagprgvene pa. Jeg synes det er noksa lite trang regelstyring i dette fylket, jeg synes

det er ganske god dialogstyring.
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Generelt er informanten fra opplaeringskontor2 tilfreds med maten kontakten med

fylkeskommunen fungerer:

Jeg synes han har veert jevnt, god veiledning. Jeg synes vi har en god og apen kontakt
med fagkonsulentene i fylkeskommunen og fagopplaeringsleder. Den steller vi godt
med. Den har vi omsorg rundt, for det samarbeidet er veldig utbredt og betyr mye for

0ss.

Informanten beskriver at det er mange treffpunkter mellom opplaeringskontoret og
myndighetene uten at det ngdvendigvis handler om kontroll, men om diskusjoner av temaer
som tas opp. Selv om informanten trekker det frem som positivt, stiller han ogsa spgrsmal

om hva det forventes at et opplaeringskontor skal veere og hvilke oppgaver de skal ha:

Hva slags type aktiviteter er det som har verdi? Vi er inne i en diskusjon na der vi er
veldig opptatt av a8 bade bruke, na frem med og synliggjgre vare laeringstiltak. Vi skal
gjore rekrutering, ja, vi har en noksa krevende rolle i rekruttering av nisjefag. Vi ma
vaere pa rekrutteringssiden. Men vi er veldig opptatt av at tyngden av tid, midler og
resurser og penger skal brukes pa opplaering. Noen ganger tenker jeg at

dagsamlinger, spgrreundersgkelser og rapportering, det kan veere tidstyver.

Det informanten hos Opplaringskontor2 beskriver som treffpunkt mellom opplaeringskontor
og myndigheter oppfattes i hovedsak som positivt, men har og en mulig negativ effekt. Jeg
forstar informanten som at opplaeringskontoret i fgrste rekke gnsker sitt fokus rettet mot
medlemsbedriftene og leerlingene, men det stilles jo og krav til a rette blikket mot
myndighetene og systemet gjennom ulike typer av kontroll. Om en ser pa Spurkelands
modell for forholdet mellom resultatorientert ledelse og relasjonsorientert ledelse
(Spurkeland, 2012, s. 22) kan det tenkes at malet og oppgavene, nar det blir for mange av
dem, oppleves som uklare. Relasjonen og tilliten til systemet kan nok oppleves godt, men
nar formalet med dagsamlinger, spgrreundersgkelser og rapportering er uklart, havner man

et sted hvor det er lavt oppgavefokus og det Spurkeland omtaler som koseklubb.

Sitatet fra informanten hos Opplaeringskontor2 illustrerer ogsa dilemmaet jeg skisserte i
kapittel 2.2.8, hvem gjor vi de ulike aktivitetene i kvalitetssystemet for? Her oppfatter jeg at
informanten reiser samme problemstilling, noe som setter ham i en lojalitetskonflikt mellom

leerlingene og systemet.
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Samtidig kan en faktor vaere hvor erfaringer og informasjon sendes. Opplaringskontor2
beskriver ovenfor i hovedsak en informasjonsflyt som gar oppover i systemet. Ikke minst kan

det vaere en faktor hvem som er involvert ogsa. Selv sier informanten:

Ut fra min erfaring er det fortsatt for lite balanse mellom bransjerollen og
skolemyndighetsrollen. Det avspeiles noen ganger i maten utvalg settes sammen pa
og det kan avspeiles med at veileder i bedrift ikke far samme oppfglging som lzerere
far pa samlinger eller kurs. Vi ma aldri slutte a arbeide for likeverd og balansen
mellom bedriftsrepresentantene og skolesidens representanter. Disse balansene er
jeg veldig opptatt av og synes det er innmari viktig a holde en god debatt pa det nar

skole og bedriftsfolk mgtes og skal gi hverandre impulser.

Informanten kan her uttrykke utfordringen som har oppstatt nar myndighetene har gatt fra a
veere en stgttende part til fag- og yrkesopplaeringen i arbeidslivet (Deichman-Sgrensen,
2015, s. 225) til at fag- og yrkesopplaeringen i arbeidslivet er en stgttende part til
myndighetene (ref kap. 2.2.8). Det kan altsa veere utfordrende a balansere forholdet mellom

disse partene.

Der opplaeringskontorene i hovedsak er positiv til sin kontakt med fylkeskommunen og
beskriver den som bade hyppig og viktig er den selvstendige laerebedriften mindre opptatt
av dette. Informanten forteller at de rapporter og notater de gjor seg i samtaler med

leerlingene er til internt bruk, og de har ikke fylkeskommunen pa besgk i sin bedrift:

Vi hadde en gjennomgang med fylkeskommunen her, kalle det gjerne en revisjon, for
noen ar siden, der vi matte legge frem hvordan vi bedreiv opplaeringa. Men det er
eneste gang jeg kan huske at vi har hatt fylkeskommunen pa den type besgk. Det var

kanskje atte til ti ar tilbake i tid.

Dette er en laerebedrift som har eksistert siden starten pa 1900-tallet og har siden det
deltatt i fag- og yrkesopplaeringen, og de har til enhver tid lzerlinger i sin virksomhet. At
bedriften har lang historie for fag- og yrkesopplaering og har hgy rekruttering av leerlinger
kan forklare hvorfor fylkeskommunen de tilhgrer ikke er aktive i forhold til akkurat denne
bedriften og sier ngdvendigvis ikke noe om at det er slik overfor andre lzerebedrifter i fylket.

Dette fravaeret av kontroll fra fylkeskommunen sin side kan veaere uttrykk for tillit.
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Den kontrollen fylkeskommunen har med opplaeringen hos Leerebedriftl, foruten de data
som kan samles inn via avlagte fagprgver og antall leerlinger, er en nettbasert undersgkelse.

Men denne kommer heller ikke jevnlig:

Det hender jeg ma svare pa noe pa nettet, men nad husker ikke jeg i farta hva eller om det har
kommet arlig. Men det var i hvert fall noe for noen ar siden, en undersgkelse pa ett eller

annet.

Informanten stiller seg i utgangspunktet positivt til slike undersgkelser, men er usikker pa

nytteverdien hans bedrift og leerlinger har av det:

Jeg har et inntrykk av at ting lett kan bli lagt i skuffen, uten at det blir jobba aktivt
med. Altsa, skal du jobbe aktivt med det, hvis fylket giennomfgrer en undersgkelse, ja
sa bgr en vel ogsa invitere bedrifter i etterkant og jobbe med materialet. Belyse
plusser og minuser og kanskje hva vi gnsker a prioritere for a heve opplzaringa noe.

For det er jo tross alt bedriftene som driver opplaeringa. Ikke fylket.

Malet for undersgkelsene synes uklar for informanten og det er ikke urimelig a anta at han
opplever at undersgkelsene han deltar i er for a rapportere oppover og dermed ikke bidrar
til utvikling av opplaeringa. For som han sier, det er bedriftene som driver opplaeringa, ikke

fylket.

| forlengelse av dette understreker informanten fra Laerebedriftl at et neermere samarbeid
med fylket ikke er noe han etterspgr: “vi savner det ikke heller. Vi mener jo sjgl at vi har
styring og har en god nok opplaering pa detta”. | det forstar jeg informanten som at det er
bedriften som star for utviklingen av fagene de har lzerlinger i og at de er best egna til a

vurdere om laerlingene far den kunnskap, kompetanse og erfaring som er ngdvendig.

Prgvenemndene har ansvar for fag- og svenneprgver og har en sentral rolle i fag- og
yrkesopplaringen, og nemnda oppnevnes av fylket. Allikevel har ikke informanten fra
fylkeskommunen nevnt prgvenemda i sitt intervju med meg. Min informant hos

prevenemnda beskriver allikevel samarbeidet med fylket som godt:

"Det er jo fylket som setter alle retningslinjer og alt for oss, vi far jo oppnevningene av fylket,
vi har kontaktpersoner av fylket, vi kurses av fylket, sa i utgangspunktet synes jeg vi

samarbeider godt med fylket”.
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Oppsummering av fagopplaringens oppbygging og organisering

Informantene fra fylkeskommunen og opplaringskontorene beskriver systematisk
oppfelging av leerlinger med opplaeringsplaner og samtaler med lzerlingene. | tillegg har
Fylkeskommune utviklingsdialoger med opplaeringskontor og alle tre informantene beskriver
samarbeidet som godt. Allikevel tolker jeg informanten hos Opplaeringskontor2 som litt
usikker pa om alle aktiviteter som initieres har en opplaeringseffekt for lzerlingene. Denne
oppfattningen stgttes hos informanten fra Laerebedriftl som ikke opplever noen felles
evaluering av de undersgkelsene han har deltatt i, noe han mener er ngdvendig fordi
opplaeringa foregar i bedriften. Informanten sier det ikke eksplisitt, men jeg lurer pa om
informanten hos Leerebedriftl kanskje kan mene at fylket ogsa kan laere noe av hans bedrift.

Som han sier, det er jo de og bedriftene som driver opplaeringa.

Prgvenemda synes a sta litt pa utsiden av partssamarbeidet fylkeskommunen,
opplaeringskontor og laerebedrift. Pa ett vis er jo prgvenemda en sidegren av
fylkeskommunen, de oppnevnes og kurses av fylkeskommunen, i tillegg kommer de inn i
bildet nar en lzerling skal avlegge fag- eller svenneprgve. Sann sett er det ikke forunderlig at
de oppleves som en perifer partner til opplaeringskontor og laerebedrift, men samtidig mer
overraskende at de ikke Igftes frem av fylkeskommunen. Det kan bero pa noe sa enkelt som
at prgvenemd ikke var et uttalt tema i mine intervjuguider, og i et eksplorerende intervju

som flyter litt kan det rett og slett ha blitt forbigatt.

5.1.2 Instruktgrkompetanse

Med instruktgrkompetanse mener UDIR instruktgren som veileder lzerlingen i laerebedriften
sin formelle faglige kompetanse og uformelle kompetanse. Dette mener UDIR har pavirkning
pa laerlingens motivasjon, lzeringsutbytte og giennomfgringsevne. Kunnskapsgrunnlaget for
dette kvalitetsomrade er instruktgrens formelle kompetanse (Utdanningsdirektoratet, 2014,

s. 37).

Den eneste informanten som bergrer dette temaet er informanten fra fylkeskommunen. |
sin kontakt med leerebedriftene, spesielt i forbindelse med godkjenning av leerebedrift,
undersgker de om bedriftens instruktgr og faglige leder har veert pa kurs og om de har

behov for ytterlige kompetansehevingstiltak i regi av fylkeskommunen.
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Problemstillingen informanten fra fylkeskommunen skisserer er at det kan veere avstand
mellom de normer lzerlingen er vant med og de som instruktgren er vant med, ikke minst pa
grunn av den teknologiske utviklingen som endrer hvordan lerlingene dokumenterer sin

opplaering og finner faglig informasjon:

Vi er jo midti en tid hvor vi har en ganske ekstrem brytning i teknologi i forhold til
hvordan ungdom utnytter teknologiske hjelpemidler som iPhone og iPad, og hvordan
de kommuniserer. Hvilke digitale plattformer bruker de for & kommunisere og hvilke
digitale plattformer dokumenterer man opplaring pa for eksempel. Det er klart at
det er nok kanskje det omradet hvor vi ser at det er stgrst behov for a avklare
forventninger. En faglig leder som for eksempel jobber innenfor mekanisk industri,
som kanskje har jobba i tredve eller fgrti ar som platearbeider eller sveiser, nar han
na meter en lzerling, kanskje med capsen bak-fram, kanskje med iPhone i lomma og
som tar opp den iPhonen tre-fire ganger i Igpet av dagen, der har vi et behov for at
de skjgnner hverandre. At instruktgren skjgnner at nar han tar opp iPhonen sa kan
det hende at han gjgr det for 8 dokumentere opplaeringa. For det er faktisk der han

gjor det.

I intervjuet gikk vi ikke naermer inn pa innholdet av instruktgrkurset, men avklaring av
forventninger oppfatter jeg som sentralt siden informanten bringer det pa bane. Pa en side
er det viktig at ungdom som skal bli leerlinger evner a forsta, og fglge, de normer som er pa
leerestedet men de kan ogsa veere bidragsytere til en normendring. Eksempelvis kan det
veere slik at en arbeidsplass har normer som tilsier at telefonen ikke benyttes i arbeidstiden. |
megte med en lerling som benytter sin mobiltelefon som verktgy for a3 dokumentere
opplaeringen, eller sgke faginformasjon, ma man kanskje se pa om bedriftens normer bgr

endres.

Manglende avklaring av forventninger kan medfgre konflikt, som i eksempelet med bruk av
mobiltelefon mellom instruktgr og laerling. Jan Spurkeland mener en konflikt har tre
utviklingsstadier: irritasjon, misngye og fastlast konflikt. Irritasjonen er fgrste stadium i en
konflikt (Spurkeland, 2012, s. 236). Det er ogsa ngdvendig for en instruktgr a ha tillitt til at
leerlingens bruk av mobiltelefon er for laeringens skyld. "Forutsigbarhet er vissheten om kjent
og tydelig adferd. Det betyr i grunnen a vite hvilke verdier som styrer et menneskes adferd”

(Spurkeland, 2012, s. 52). Med disse sitatene mener jeg a si at en instruktgrs kompetanse om
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de forventninger og plikter som tillegges en lzerling fra andre aktgrer enn bedriften kan
skape en forutsigbarhet om en lzerlings adferd som muligens gjgr at en unngar uheldig
irritasjon. Dette handler ogsa om hvilket menneskesyn det kan forventes at en instruktgr i en
leerebedrift skal ha. En instrukter kan betrakte en laerling som lite interessert i faglig utvikling
og helst vil unnga arbeidet. Eller en instruktgr kan anta at lzerlingen er fornuftig og oppriktig
interessert i egen faglige utvikling. ”(..) vi kan betragte personen som tilregnelig og fornuftig
og dermed som ansvarlig, idet vi forsgger at finde du af, hvilke grunde personen kan have til
sin adfeerd — maske er der tale om gode grunde, som vi blot ikke har indset” (Bay, 2005, s.
120). Skal en instruktgr finne de gode grunnene til lzerlingens adferd ma instruktgren og
lerlingen snakke sammen, og instruktgren ma kunne spgrre leerlingen om dennes adferd.
For a fa et svar som ikke gker konfliktnivaet vil det vaere fornuftig at en instruktgr har
kunnskap om en lzrlings forventede laeremate. For a konkretisere tenker jeg det vil medfgre
ulik reaksjon fra en laerling om denne blir spurt om "Hvorfor sitter du med den telefonen
hele tiden?” kontra “Registrerer du arbeidet i opplaeringsboken pa telefonen?”. Det siste
spgrsmalet gir nok et svar fra leerlingen som ikke skaper videre konflikt men for a stille
spgrsmalet ma instruktgrer ha forkunnskap om at opplaeringsboken er tilgjengelig pa

mobiltelefonen.

UDIR skriver at instruktgrkompetanse er like viktig for prosesskvalitet som for
strukturkvalitet (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 12), men nar de velger a legge
instruktgrkompetanse under strukturkvalitet tror jeg det bade skyldes at strukturkvalitet, og
da instruktgrens formelle kompetanse, er lettere malbart enn punktene under
strukturkvalitet. Jeg tror ogsa det har med hvordan en laerebedrift og deres instruktgr er
forberedt pa at mottak av lzerling ogsa har direkte pavirkning pa leeringen gitt forrige avsnitts

resonnement.
Oppsummering av instrutgrkompetanse

Informanten fra fylkeskommunen gar i intervjuet ikke inn pa instruktgrens formelle
kompetanse eller det krav som stilles til leerebedrift, eksempelvis om opplaeringsplan. |
stedet velger informanten a trekke frem eksempel pa at leerlingen skal sosialiseres inn i et
praksisfellesskap, et ansvar som ikke pahviler lzerlingen alene men ogsa leerebedriften.
Forutsetningen for a lykkes med en god sosialisering er avklarte forventninger og kunnskap,

for eksempel om endring i bruk av teknologi i forbindelse med opplaringen.

61



5.2 Prosesskvalitet

Prosesskvalitet ble fgrst definert som selve arbeidet med opplaeringen og omfatter hvordan
personalet forholder seg til sitt arbeid, personalets samspill med elever og lerlinger, elevers
samspill seg i mellom, involvering av foresatt og virksomhetens samarbeid med arbeids- og
naeringsliv (NOU 2002: 10, 2002, s. 25-26). UDIR mener prosesskvalitet “handler om de indre
aktivitetene i skolen og leerebedriften og selve arbeidet med opplaeringen” og har brutt

prosesskvaliteten ned i tre omrader (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 12) .

5.2.1 Samarbeid skole og leerebedrift

Siden fag- og yrkesopplaeringen i hovedsak foregar bade pa skole og i bedrift etter den
sakalte 2+2 modellen, der eleven f@rst er 2 ar i skole sa 2 ar i leerebedrift fgr fag- eller
svenneprgve, er samarbeidet mellom disse to aktgrene viktig. UDIR peker pa samarbeid om
rekruttering gjennom hele videregdende opplaering, samarbeid om gjennomfgring av
Prosjekt til fordypningl, samarbeid om lokalt arbeid med lzereplaner og samarbeid om
utstyrs- og kompetansebehov (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 13). Dette er bare eksempler
fra UDIR pd omrader det er naturlig 3 samarbeide p3, og jeg forstar det som at samarbeidet

ikke bgr begrenses til dette alene.

Fylkeskommunens informant, som er opptatt av gode relasjoner mellom fylke og arbeidsliv

mener dette ogsa er viktig for samarbeidet skole og arbeidsliv:

Kjernen for a fa til et godt samarbeid mellom skole og arbeidsliv handler om
relasjonsbygging og kommunikasjon. Vi ma ha aksept, respekt og anerkjennelse for at
vi gnsker oss det samme. Vi er pa vei mot det samme malet, men vi ma spille

hverandre gode for a lykkes med det.

Som en konkretisering av hva han mener trekker informanten frem viktigheten av a avklare

forventninger mellom laerling og leerebedrift for at bedriften kan bli en god lzeringsarena:

Var erfaring er at utfordringene gjerne oppstar nar det er mismatch mellom
forventningene til hverandre. Om eleven, som blir leerling, kommer ut med ett sett
med forventninger til hva det innebaerer og instruktgren i bedriften har et sett med

forventninger til hva han far og disse forventningene er ganske ulike, da sliter vi. Da

! prosjekt til fordypning endret navn til Yrkesfaglig fordypning (YFF) hgsten 2016
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blir kvaliteten veldig lav. Kvalitetsbegrepet er litt sdnn relasjonsbetinga, og avhengig

av kompetansen og forventingene til de menneskene som mgter hverandre.

Nar informanten fra fylkeskommunen trekker frem bedriftens forventning til lzerlingen og
leerlingens forventning til bedriften tenker jeg dette gjelder forventninger pa flere omrader.
Det ene er hvilke forventninger en bedrift har til leerlingens faglige forkunnskaper, hva
eleven kan av fag nar han eller hun blir lzerling. Det handler ogsa om hvilke arbeidsoppgaver
leerlingen forventer 3 bli satt til i starten av sin leeretid, en bedrift vil kanskje bruke litt tid pa
a finne arbeidsoppgaver som passer til leerlingens faglige niva og laerlingen kan kanskje
oppleve a fa rutinepregede arbeidsoppgaver i starten som er relativt enkle. Forventninger
fra bedriften til leerlingens evne til 3 tilpasse seg de normer som er i bedriften og laerlingens

forventning til bedriftens normer er ogsa et omrade a forberede seg pa.

En bedrift er ikke utelukkende et faglig miljg, men det er ogsa et sosialt fellesskap. Jeg mener
det sosiale fellesskapet i en bedrift skiller seg fra det sosiale fellesskapet en finner i en skole.
Skolen eksisterer i fgrste rekke fordi den har elever. En bedrift eksisterer fordi den har noen
som gnsker de varer eller tjenester bedriften produserer. Det gjgr at eleven ikke lenger er
det viktigste, men det produktet bedriften produserer i fellesskap. Videre er hovedvekten av
skolesamfunnet befolket av elever i stort sett samme alder, skolens ansatte kommer i
mindretall. | en laerebedrift vil det sannsynligvis veere ferdigutdannede mennesker i ulike
aldre. Det sosiale miljget i en bedrift vil derfor skille seg klart fra det sosiale miljget i en
skole. UDIR skriver at den sosiale kompetansen er "et sett av ferdigheter, kunnskaper og
holdninger som vi trenger for @ mestre ulike sosiale miljger” (Utdanningsdirektoratet, 2016,

s. 1).
Jens Bay skriver:

Retningslinjer for, hvad det er socialt og asocialt, er ikke tydelige i samfundet, da der
ikke foreligger juridiske lover for vaere-mader, men kun holdningsmaessige. Hertil
kommer, at der kan vaere forskellige “sociale holdninger” fra subkultur til subkultur,

hvor det laegges veegt pa forskellige veere-mader. (Bay, 2005, s. 142-143).

Min forstaelse er at det ikke bare kan vaere ulike sosiale holdninger fra skole til arbeidsplass,
men ogsa forskjellige sosiale holdninger fra arbeidsplass til arbeidsplass. Som Jeanne Gamble

fant i sin observasjonsstudie var det pa mgbelsnekkeriet de sosiale holdningene som var de
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forende reglene, til tross for at det ikke fantes klokke som fortalte nar det var kaffe- og

lunsjpause, eller nar arbeidet startet og sluttet (Gamble, 2001, s. 189).

Eller som Jan Spurkeland kontant formulerer det: "Alle som har vurdert andre mennesker,
vet at holdninger er gull vert for et selskap. Formell kompetanse er bare grunnlaget for a fa

delta i utvelgelsesprosessen” (Spurkeland, 2012, s. 182).

Det kan veere sosial laering elevene i skolen trenger for a lykkes som leerling i bedrift, og da
ma ogsa skolen vaere kjent med de sosiale holdningene hos ulike leerebedrifter. Eller en
avklaring av forventninger som informanten fra fylkeskommunen omtaler det som. For a
avklare forventninger er faget Yrkesfaglig fordypning (YFF) et mulig verktgy. Skolen fungerer
her som et fgrste bindeledd mellom bedrift og elev og kan etter beste evne koble rett elev til
rett bedrift pa bakgrunn av kjennskap til den enkelte elev og kjennskap til bedriftens
forventninger. Pa dette viset kan YFF ogsa veere et verktgy for 8 komme forbi elevens

formelle kompetanse sa den fremtidige lzerlingen kan vise sine holdninger for bedriften.

Informanten fra laerebedriften bruker bevisst YFF som en mate a plukke ut fremtidige
leerlinger pa: ”Vi har jo mange i prosjekt til fordypning, altsa utplassering i bedrift, og da ser
vi jo evnene til leerlingene. Og de jo mye mer pa en maned her enn de gjgr pa et skolear, ikke

sant”.

Til tross for at informanten fra fylkeskommunen er opptatt av godt samarbeid mellom skole
og arbeidsliv slik at man mgter hverandre med like forventninger kommer han ikke naermere
inn pa hvordan fylket kan bidra til dette, han slar bare fast at dette er viktig. UDIR overlater
ogsa dette til aktgrene og mener dette styres av forhold som ikke kan males
(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 37). Pa meg virker det som om bade fylkeskommunen og
UDIR inntar en relativt passiv rolle til samarbeidet mellom skole og bedrift, til tross for at
begge anser samarbeidet som viktig for skoleelevers mulighet for a fa laereplass og oppna

fag- og svennebrev.
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Oppsummering samarbeid skole og bedrift

UDIR foreslar YFF og hospitering (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 37) som konkrete forhold
der samarbeidet kan tydeliggjgres og pa et vis setter UDIR og fylkeskommunen seg pa
utsiden av et slikt samarbeid og overlater det til skolene og bedriftene alene a finne ut av.
Samtidig fylkeskommunen med pa a sette rammer for samarbeidet. Informantene bergrer
det ikke, men fra egen praksis vet jeg det kan veere vanskelig for leerere a fa anerkjent
bedriftsbesgk som ”“arbeid”, altsa som en del av sine individuelle arbeidsplaner samt som
undervisningstimer dersom det er a fglge opp elever som er i en bedrift i forbindelse med
YFF. Informantene papeker ogsa at relasjoner og avklaring av forventninger er viktige
elementer for at et slikt samarbeid skal veere fruktbart, og spgrsmalet som forblir ubesvart

er om YFF og hospitering alene er arenaer gode nok for dette.

5.2.2 Lokalt arbeid med lzereplaner

En felles laereplanforstaelse mellom skoleeiere, skoleledelse, lzerere og leerebedrifter er
viktig fordi dette legger fgringer for organiseringen av opplaeringen og valg av arbeidsmater
(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 13). Siden en felles laereplanforstaelse mellom fylke, skole
og lzerebedrifter er malet med lokalt arbeid med laereplaner synes jeg det er krevende a
skille dette kvalitetsomradet fra kvalitetsomradet for samarbeid mellom skole og
arbeidslivet. UDIR legger og til grunn at det lokale arbeide med lzereplaner legger fgringer

for organisering av opplaeringen og valg av arbeidsmater.

Informanten hos laerebedriften forteller at han har et godt samarbeid med den lokale
videregdende skolen og signaliserer at de elevene som bedriften tar inn som laerlinger har

lave forkunnskaper i tegningslesing. Til tross for dette ser han ikke endring:

Vi blir invitert til skolen for a prate om bade det ene og det andre. Vi tar og initiativet
selv for a ja, bade gi ris og ros. Og de skjgnner jo hva jeg sier, men det blir ikke endra
sa mye, spesielt da fokus pa tegningslesing og tegningsforstaelse. Jeg har jo klaga min
ngd mange ganger. Men jeg far liksom ikke helt fglelsen av at vi blir hgrt. Det er
liksom det som pensum sier, og det skal det jo vaere, men det spgrs jo hva du fyller
dagen med, da. Er det det behovet vi som bedrift har, eller er det behov for 8 komme

giennom pensum?
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Sporsmalet leerebedriftens informant reiser er interessant. Er det behovet bedriften har som
skal styre opplaeringen i skolen, eller er det skolens behov for & kunne krysse av for punktene
i laereplanen som skal styre opplaeringen? Trine Deichman-Sgrensen hevder utviklingen av
kvalitetsvurderingssystemet i fag-og yrkesopplaringen fgrer til at “leering skjer for kontroll,
mens laeringssystemets laering blir orientert mot omverdenen” (Deichman-Sgrensen, 2015, s.
227). Om brede innganger til yrkesfagene skriver ogsa Deichman-Sgrensen at faglig

IH

differensiering er gjort til “et overordnet og samtidig basalt praktisk problem i
kunnskapstilegnelsen: Elevers yrkesgnsker er blitt en ressursbuffer. Laerefag far status av a
vaere restkategori. Dette er blitt leereres store utfordring i skolehverdagen, og fagenes
representanter i bedrift fortviler over 8 matte samle tradene” (Deichman-Sgrensen, 2015, s.

255).

Informanten i laerebedriften beskriver at de laerlingene han tar inn ofte mangler kunnskaper
og tegningslesning og tegningsforstaelse og gnsker at skolen skal ha mer fokus pa disse
omradene i sin undervisning. Samtidig stilles det krav fra myndighetene til skolen, giennom
laereplanen, og som reiser spgrsmal om hvor skolens lojalitet skal vendes. Skal lojaliteten
vaere mot leereplanen og dens mal som myndighetene kontrollerer skolen mot, eller mot
behovet til det lokale naeringsliv som informanten hos laerebedriften trekker frem?

Lerebedriftens informant uttrykker i hvert fall at han, og bedriften, ma samle tradene.

Interessant er det og at informanten trekker frem tegningslesing og —forstaelse som
vesentlige forkunnskaper lzerlingene bgr ha fra skolen siden det pa sgndagsskolene for
leerlinger som ble etablert tidlig pa 1800-tallet, blant annet ble undervist i tegning og i 1818
ble det opprettet en tegneskole i Christiania (Nyen & Tgnder, 2014, s. 50). Jeanne Gamble
mener ogsa at tegning er kommunikasjonsformen som benyttes i mgbesnekkeriet hvor hun
gjorde observasjonsstudier i Sgr-Afrika: “The way in which communication occurs is through
drawing. Drawings are done on any surface and all the time—they are rough and crude, but
not out of proportion” (Gamble, 2001, s. 188). Det ut ifra hva informanten hos leerebedriften
forteller kan det tyde pa at skolen har redusert betydningen av tegning som ellers har veert

viktig for fag- og yrkesopplaeringen historisk og fremdeles er det geografisk.

Informanten i leerebedriften opplever at opplaeringen “er liksom det som pensum sier”, og
om det stemmer vil kanskje kvalitetsvurderingssystemet male at kvaliteten pa opplaeringa i

skolen har vaert god, men bedriften opplever det ngdvendigvis ikke slik. "Et
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kvalitetsvurderingssystem for yrkesopplaeringen uten stgtte i yrkespraksis truer sitt eget
grunnlag” (Deichman-Sgrensen, 2015, s. 252), og her kan det se ut som om det er det
informanten hos laerebedriften er inne pa. Skolen kan males godt i dagens

kvalitetsvurderingssystem, men har ikke stgtte i yrkespraksis.

Nar alle premisser for hva som skal males settes av myndighetene og utdanningssystemet
blir det ogsa fort et spgrsmal om hvem skolen skal ha sin lojalitet til. De fremtidige
lerlingene i skolen og bedriftene i neermiljget, eller systemet som overvaker og kontrollerer?
| denne konteksten opplever nok informanten i leerebedriften at skolens lojalitet ligger mot

myndighetene og systemet.

En utfordring som ogsa melder seg i lokalt arbeid med laereplaner er at innholdet i
oppleeringa kanskje kan gi mening for den enkelte bedrift, mens overfgringsverdien til andre
bedrifter kan bli begrenset. Informant i opplaeringskontor 2 referer til en diskusjon som
oppstod om kranfgrerfaget hvor han beskriver at det var: ”Vestlands- og kystkvalitet pa
kranfaget kontra mer land — innlandskvalitet pa kranfaget og dyp uenighet om hva faget
egentlig skulle vaere”, og mener at opplaeringen som gis noen ganger kan bli for
bedriftsspesifikk. Den lokale friheten til & utarbeide innhold i opplaeringen ut fra spesifikke

leereplanmal synes ogsa informanten i opplaeringskontor 1 er utfordrende:

Jeg fgler i hvert fall at det er veldig mye handlingsrom til @ vri den ganske mye og
fortsatt veere godt innafor laereplanen. Og det bgr det kanskje veaere, jeg er ikke sikker
jeg. Sa mye erfaring har jeg ikke, men jeg er overraska over, som utenforstdende, og
se at det blir det veldig forskjellig fra skole til skole og alle faktisk gjgr det innenfor

alle mulige lover og regler.

P3 mange mater stgttes informanten fra opplaeringskontor 1 av informanten fra

leerebedriften som mener leerlingene kommer med for generell kunnskap fra skolen:

Var utfordring er jo mangel pa kunnskap i fra skolen og hit da, rett og slett for at de
lerer for bredt i skolen. Altsa, etter reform firognitti sa gjgr du det jo sann i
motsetning til sdnn som det var fgr da jeg gikk i laera. Da jeg gikk jeg pa maskin og
mekk, som det het, sa dreide og freste du. Ogsa filte du litt og og satte sammen litt.
Men na driver du med alt. Kjgretgy, elektro, sveising, dreiing, altsa du gjgr sa

forbanna mye at nar du kommer ut i lzera sa kan du alt for lite, egentlig.
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Jeanne Gamble mener en laereplan som er bygd pa kompetanse alene ikke er tilstrekkelig for
fag- og yrkesopplaeringen og at kunnskap er et dpenbart alternativ, med faren for at det
forer til en form for “anvendt kunnskap”-tanke for 3 komme rundt konkrete kompetansemal

i leereplanen:

If competence does not provide an adequate basis for curriculum, then knowledge is
the obvious alternative. However, this route is by no means unproblematic. From a
liberal education perspective, disciplinary knowledge is the bedrock of curriculum.
This has led to an ‘applied knowledge’ approach to the vocational curriculum, aimed
at transcending the restrictive limits of narrow competence-based approaches.
However, there is no neat and direct correlation between ‘real world’ problems,
specialised disciplinary knowledge and the organisation of such knowledge into

curriculum. (Gamble, 2016, s. 225).

Nar malene i lereplanen skal tolkes og operasjonaliseres, kan en ut fra min forstaelse ga
glipp av de ulike yrkesfagenes kjerne ved at man far en type “anvendt kunnskap”, som i
eksempelet med kranfgrere i offshorebasert industri kontra landbasert industri. Det er ikke
gitt at en fra landbasert industri uten videre kan ta sin kunnskap og anvende den pa
|gfteoperasjoner pa en oljeplattform. Det lokale arbeidet med laereplaner kan fgre til
fagbrev som i for stor grad er tilpasset produksjonen i den bedriften lzerlingen far sin

oppleering i, ikke at fagbrevet er tilpasset det faget som skal utfgres.

Informanten fra prgvenemden beskriver hvordan de arbeider med utarbeidelse av

vurderingskriterier for fagprgver.

Vi har vurderingskriterier som ikke gar pa hvert enkelt kompetansemal for det synes
vi ikke kobla seg med faget ordentlig. Sa vi har slatt sammen noen ting, ogsa har vi
noe som gar under planlegging, noe som gar under gjennomfgring og under
giennomfgring er blant annet effektivitet en av tingene. For malet med fagarbeider i
produksjonen ma jo blant annet vaere a ha effektiv produksjon ellers tjener jo ingen
noen penger pa det. Sa det a ikke ha med det som ett av kriteriene, som for eksempel
nar du skal gi noen meget godt bestatt, det gar jo ikke tenker jeg. Sa derfor har vi

ogsa sett pa beskrivelsen av faget.
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Nar nemda Igfter blikket fra kompetansemalene i faget og ogsa tar med beskrivelsen for

faget lerlingen skal prgves kan det vaere et forsgk pa a tilpasse fagprgven for faget og ikke
bare for produksjonen i den bedriften lzerlingen har fatt sin opplaering i. Problemstillingen
som reises av Deichman-Sgrensen er om en fagprgve baerer risiko for a bli “skolsk” pa den

ene siden og for bedriftspesifikk pa den andre siden:

Et annet element som er kommet til, er at fagprgven, som skal tilpasses malene i
lereplanen, samtidig skal tilrettelegges for arbeidsoppgaver og prosedyrer i den
lokale leerebedrift. Mens motsatt er det ikke lenger et krav om at lzerlingen for 3
kunne beherske faget skal prgves ut i bestemte kjerneoppgaver. Fagprgvens status er
dermed spilt ut mellom to ytterpunkter: pa den ene siden styrt av leereplaner med
fare for a bli «skolsk», pa den annen side med en risiko om a bli redusert til en

utdanning av "bedriftsspesialister”. (Deichman-Sgrensen, 2015, s. 321)

Fylkeskommunens involvering i det lokale arbeidet med lzereplaner begrenser seg, slik jeg
oppfatter det, til at de forsikrer seg om at leerebedriftene kan gi oppleering etter lzereplanen i
faget og at bedriften har en plan for giennomfgring for lzerlingen. Fylkeskommunens

informant formulerer det slik:

Vi er gjort kjent med at bedriften kan gi oppleering i hele laereplanen i faget i den
innledende samtalen. Sa gjgr vi bedriften oppmerksom pa at vi ma ha en intern plan
for oppleeringa, de ma lage en plan som de ma gjgre rede for oss for. Planen ma

beskrive hvordan opplaringa skal organiseres i Igpet av de to ara.
Oppsummering av lokalt arbeide med laereplaner

| folge UDIR legger det lokale arbeidet med leereplaner fgringer for organiseringen av
opplaeringen og valg av arbeidsomrader, men jeg tenker ogsa at hvordan opplaeringen er
organisert og hvilke arbeidsmater som er tilgjengelig like gjerne kan legge fgringer for det
lokale arbeidet med lzereplaner. Her kan det ogsa vaere motstridende interesser.
Informanten hos laerebedriften jeg intervjuet gnsker fokus pa tegningslesing og
tegningsforstaelse, men opplever ikke at det blir noen endring. Siden skolen ikke bare skal
ivareta leerebedriftens interesser i forhold til opplaeringa, men ogsa oppfylle lzereplanens
kompetansemal, kan det vaere at skolen blir satt i press mellom lereplan og leerebedrift.

Dermed kan myndighetene oppleve skolens opplaring i tegningslesing a veere av god kvalitet
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pa den ene siden, mens denne leerebedriften opplever kvaliteten pa opplaering i

tegningslesing som lav.

Det er ogsa et spgrsmal om lokalt arbeid med leereplaner kan medfgre en for
bedriftsspesifikk opplaering, som informanten fra Opplaeringskontor 2 beskriver i forhold til
kranfgrerfaget der det kan veere forskjell pa den kompetansen bedrifter i offshore-
virksomhet forventer og den kompetansen bedrifter i bygg- og anleggsbransjen forventer.
Informanten i prgvenemden jeg intervjuet forteller at de forsgker 8 kompensere dette ved a
ikke bare ta utgangspunkt i leereplanens kompetansemal, men ogsa se pa beskrivelsen for

faget ndr de utarbeider sine fagprgver.

Fylkeskommunen synes ikke a ta aktivt deltagelse i det lokale arbeidet med leereplaner, men
jeg lurer pa om de muligens burde lagt til rette for at lokale leereplaner utarbeides i
samarbeid mellom skole og bedrift slik at det er stgrre samsvar mellom den opplaeringen

som blir gitt i skole og de forventninger laerebedriftene har til lerlingenes forkunnskaper.

5.2.3 Leeringsprosessen

Leringsprosessen omfatter de aktiviteter og forhold i opplaeringen som har pavirkning pa
elevers og laerlingers leeringsutbytte. Samtidig sier leeringsprosessen noe om kvaliteten i
opplaeringen (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 37). UDIR skriver videre at
kunnskapsgrunnlaget i hovedsak vil vaere forhold som ikke er kan males og at aktgrene selv
henter inn informasjon og gjgr egne vurderinger rundt forhold som laeringsmiljg, relasjoner,

holdninger og vurderingspraksis.

Informantene fra fylkeskommunen, opplaeringskontorene og leerebedriften i denne
undersgkelsen synes a ha systematiske samtaler med lzerlinger og anser dette som viktig.
Fylkeskommunens informant forteller at de har i sin rutine at de skal besgke lzrlingene
minst en gang i Igpet av leeretida, men det kan bli flere. Saerlig kan det veere aktuelt med
flere besgk hos lzerekandidater, hvor det kan bli fire til seks besgk i Igpet av lzeretida, og det
er lzerekandidatens behov som i fgrste rekke styrer dette. A vaere sdpass mye ute i bedrifter
vil, avhengig av fylkesstgrrelsen, kreve en del resurser, og informanten fra fylkeskommunen

forteller at nar de presses pa tidsbruk er besgk av lzerlinger et naerliggende sted a kutte:

Vi bruker ganske mye resurs pa det. Sa hver gang vi blir pressa litte grann pa bruken

av tid sa er det jo selvsagt det omradet vi veit at vi kan hente ut mest gjennom gjgre
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endringer pa. Men grunnen til at vi star ganske hardt pa at vi velger a gjgre det er at
vi gjennom det besgket legger til rette for at leerlingen gjennomfgrer. Vi kan bli
oppmerksomme pa utfordringer ganske tidlig og vi kan gi bedriften informasjon, vi
kan gi lzerlingen informasjon og vi kan fa tilbakemeldinger som gjgr at laerlingen
kommer over den kneika de var oppi. Ogsa legger vi til rette for at det er stgrre

sannsynlighet for at de fullfgrer og bestar opplaeringa, noe som er dpenbart viktig.

Fokuset i samtalene fylkeskommunen i denne undersgkelsen har med laerlingene er, slik
UDIR forventer, pa leeringsmiljg, relasjoner og holdninger. Men ikke like mye pa

vurderingspraksis:

For det fgrste ma vi fange opp hvordan har lzrlingen det. Hvordan gar det, hvordan
har overgangen fra skole veert, hvordan trives lzerlingen, har han flyttet pa hybel? Det
blir litt sdnn det sosiale rundt hvordan lzerlingen trives. Ogsa blir det en del av det
som handler om utviklinga fra han starta til der han er. Hvordan er de forngyd med

det? Ogsa blir det en del som handler om planene.

Opplaeringskontor 2 kjenner seg ikke helt igjen i fylkeskommunens beskrivelse av
fylkeskommunens besgk hos lerlingene. ”Direkte samtaler med lzerlinger er det ikke mye av
nar vi er opplaeringskontor, fra fylkeskommunen sa er det ikke det”, sier informanten.
Forskjellen i hva fylkeskommunen sier de gj@gr og hva opplaeringskontoret opplever de gjar
skyldes nok at jeg i intervjuet med fylkeskommunen fokuserte mest pa selvstendige
leerebedrifter, og det kan godt vaere at fylkeskommunen jobber ulikt med lzerlinger i

selvstendige leerebedrifter og leerlinger hos opplaeringskontor.

Samtalene med lzerlingene, bade formelle og uformelle, er viktig ogsa for
opplaeringskontorene og leerebedriften i denne undersgkelsen. Opplaeringskontor 1 forteller

at de har manedlige samtaler i tillegg til halvarssamtalen:

Hoveddelen er halvarssamtalene, men vi prater med laerlingene hver maned eller
mer. Da trenger det ikke veere mer enn at det er hyggelig a se ham og hgre hvordan
det gar. | halvarssamtalen blir det ogsa mer om delmala i opplaeringsplanen og
elevens dokumentasjon av opplaeringa. Da kan vi se pa halvarssamtalen hva vi ma

jobbe med videre og kan lage en rgd trad i oppleeringa.

Opplaeringskontor 2 sine samtaler fglger egne maler:
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Vi fglger eget opplegg og spgr dem om helt konkrete ting. Hvordan de har det,
hvordan de opplever faglig dekning og hvordan de opplever kommunikasjon med
veileder, kurs de far i regi av bedriften. Det gar pa helt konkrete ting som vil pavirke

deres oppleeringstilfredshet, da.

Leerebedriften i undersgkelsen stgtter seg til informasjon fra de som arbeider sammen med

leerlingen i tillegg til halvarssamtaler:

| hovedsak sa er det jo da det daglige virket med rutinerte fagarbeidere som, som gir
pafyll faglig sett og som er, kan du si, suksessen for a fa en god lzerling og seinere en
god fagarbeider. Laerlingene blir jo fulgt i all hovedsak gjennom naert samarbeid med
en fagarbeider og arbeidsleder, eller faglig ansvarlig. Oppfglginga blir da
giennomsamtaler og spesielt halvarssamtalene som blir notert ned med lzerlingens

styrker og svakheter.

Siden jeg ikke har deltatt pa noen av disse mgtene kan jeg ikke si hvordan de har forlgpt.
Formalet med temaene i intervjuene er a forsta hvordan strukturen rundt arbeidet med
lerlingene er, fra fylkeskommunen, opplaeringskontor og leerebedrift er. Betraktningen jeg
gjdr meg av informantenes svar blir derfor basert pa deres beskrivelse av hva de er opptatt

av i mgte med den enkelte lzerling.

Det fgrste informantene vektlegger i samtalene med elevene er hvordan lzerlingene har det
og hvordan de trives. Det synes for meg som om informantene har fokus pa den enkelte
lerling, eller individ. “gjennom legitim, perifer deltagelse i felleskapets produktive
virksomhet tilegner lzerlingen seg gradvis handverkets vesentlige ferdigheter, kunnskaper og
verdier” (Kvale et al., 1999, s. 19), og slike individuelle samtaler vil gi kunne gi lzerlingene en
legitim deltagelse i fellesskapet gitt at ansvaret for leeringen, ogsa gjennom samtalene,
overfgres lerlingen. Dette handler ikke om ”ansvar for egen laering” hvor lzerlingen overlates
til seg selv alene, men a gi lerlingen eierskapet til laeringen. Eller legitimere lzerlingens
deltagelse i fellesskapet. Instruktgren har ogsa med et slikt utgangspunkt en viktig og sentral
rolle i opplaeringen: ”1 en undervisnings- eller uddannelsesgruppe skal alle naturligvis opna et
hgjt fagligt niveau. De skal blot kunne na det ad forskellige veje, som passer til deres

individualitet, og under paedagogens ledelse og vejledning” (Bay, 2005, s. 157).
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Informantenes fokus pa mgter og samtaler med lzrlingene, enten gjennom halvarssamten
eller gjennom andre kontaktpunkt, er viktig men ikke uten fallgruver. Som Jens Bay skriver
skal samtalene og veiledningen vaere et verktgy for a fa laeerlingen til 3 fa eierskap til egen
oppleering, og utviklingen skal tilpasses lzerlingens egne forutsetninger. Jan Spurkeland deler
samtalen inn i tre former: dialog, diskusjon og debatt (Spurkeland, 2012, s. 59-61). | denne
inndelingen kjennetegnes dialogen av at den skal bedre kontakt og forstaelse mellom to
personer. Dialogen skal ogsa gke innsikten i tema, mening, holdning og personenes

verdistasted.

Alder og posisjon skal utjevnes i dialogens and om likeverdighet. Ogsa i asymmetriske
relasjoner oppnas likeverdighet. Samtaler mellom voksne og barn kan bli likeverdige
om den voksne vet 3 utjevne forskjellene. Begge parter skal oppleve respekt og hgy

personlig delaktighet i dialogen. (Spurkeland, 2012, s. 60)

Diskusjonens formal er a drive frem dypere innsikt i et tema, ofte pa bekostning av kontakt
og relasjon, og Spurkeland beskriver diskusjonen som en verbal kampsport best egnet for
ekstroverte personer med stort ordforrad og kampglede (Spurkeland, 2012, s. 60). Debatten
anser Spurkeland som en verbal kampform de som dpent stiller til vet hva de gar til, mens
mennesker som ufrivillig havner i debatter kan oppleve sterke fglelsmessige pakjenninger og

ubehag som igjen kan skape avstand og slitsomme relasjoner (Spurkeland, 2012, s. 60-61).

Derfor er det viktig at det i samtalene og omgangen med lzrlingene legges vekt pa a utjevne
forskjellen som naturlig ligger i relasjon mellom en laering og fagarbeider, instruktgr eller
annen leder i fagopplaeringen. Om en ikke lykkes med det, og dialogen glir over til diskusjon
eller debatt, vil en vanskelig fa innsikt i lzerlingens mening, holdning eller verdistasted. Det vil
og veere vanskelig a kartlegge de faglige forutsetningene om en gar inn i en dialog med
lerlingen basert med forutinntatte holdninger om hva lzerlingen pa det gjeldende tidspunkt
bgr kunne, vite og forsta. Om en har en slik holdning vil en ha gjort opplaeringen til et
kollektivt anliggende og da kan lzerlingen miste sin legitime deltagelse i felleskapets
produktive virksomhet, slutte a forholde seg personlig til sin egen leering og derigjennom

miste sitt eierskap til egen lzerling.

UDIR skriver at leerlingene blir mer klar over hva som skal lzeres og hvordan de lzerer, ved at

de blir involvert i utviklingen av mal, kriterier og vurdering av eget arbeid. Det legges ogsa
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vekt pa viktigheten av at laerlingene far tilbakemeldinger pa et tidspunkt i opplaeringen som
gir de mulighet til 3 justere egen laering, derfor anbefales det at vurderingsarbeidet skjer
planmessig, at det fglges opp og at det far konsekvenser for den videre opplaringen

(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 33).

Pa en side peker UDIR her pa at opplaeringen ma skje individuelt tilpasset, basert pa den
enkelte lzerlings faglige forutsetninger, slik at leerlingens deltagelse i praksisfellesskapet
legitimeres og leerlingen patar seg ansvaret for egen lering. Pa den annen side synes det
som om UDIR anbefaler en skjematisk oppfglging av leerlingen. Her kan det reises spgrsmal

om UDIR har tatt inn over seg hvordan praktisk opplaering i industrien foregar.

Som informanten fra laerebedriften sier: ”I hovedsak sa er det jo da det daglige virket med
rutinerte fagarbeidere som, som gir pafyll faglig sett”. Vurderingsarbeidet er dermed en
Igpende prosess som foregar i det daglige virket i praksisfellesskap med rutinerte
fagarbeidere, dette gjgr at tidspunktene for tilbakemelding i opplaeringen ikke ngdvendigvis
kan planlegges. En for streng planmessighet kan ogsa fgre til et skjemavelde som bade blir
overdrevne og ungdvendige, iseer om det blir et skjemavelde som preges av for mange
punkter for kompetanser, mal og oppgaver. Jan Spurkeland skriver at en
medarbeidersamtale ikke er en skriftlig gvelse, men en fortrolig samtale mellom to personer
og at skiemaene like gjerne kan kastes dersom formalitetsambisjoner gdelegger folks
mulighet for a lykkes (Spurkeland, 2012, s. 64). Selv tenker jeg slike fortrolige samtaler som
utvikler lzerlingens faglige- og sosiale laering like gjerne skjer mellom lzerling og fagarbeider i
produksjonen som mellom laerling og instrukt@r pa et mgterom. Om samtaler rundt
leerlingens leering formaliseres gjennom planverk og skjemaer vil det vaere et godt verktay
for rapportering oppover i systemet, fra leerebedrift til fylkeskommunen og fra
fylkeskommunen til UDIR, men det vil neppe gi mer leering for laerlingen enn de samtalene
som fgres Ippende med fagarbeider i produksjonen. Det kan ogsa fgre til mindre
individualisering av opplaering og medfgre at lzerlingen opplever at den mister eierskapet til

egen utdanning.
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Laeringsprosessen oppsummert

Denne undersgkelsens informanter er opptatt av samtaler med lzerlingene og fremhever
leerlingens sosiale utvikling f@r den faglige. Informantene er lojale mot den formaliserte
halvarssamtalen, men er vel sa opptatt av den Igpende dialogen med lzerlingene.
Lerebedriftens informant legger vel til grunn at det er denne dialogen som er avgjgrende for

laeringen, mens halvarssamtalen i stgrre grad tegner de store linjene.

5.3 Resultatkvalitet
Resultatkvalitet er kvaliteten pa sluttproduktet, det vil si resultatet av
fagopplaeringen. Malet for fagopplaeringen kan deles i de to hovedomradene
leeringsutbytte og gjennomfgring med oppnadd kompetanse som kvalifiserer for

arbeidsliv og studier. (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 33).

Dette synes jeg er en interessant betrakting av hva fag- og yrkesopplaeringen er. Dette betyr
at en lerebedrift i tillegg til de produkter som selges til sine kunder skal produsere
leeringsutbytte og gjennomfgring med oppnadd kompetanse. Bestiller av det produktet blir
UDIR som da har gjort seg til kunde og dermed, bevisst eller ubevisst, flytter fokus fra leering
for den enkelte lzerling til rapportering for UDIR. Det betyr igjen at det individuelle fokus
hvor lzerlinger patar seg ansvar for sitt eget utdanningsprosjekt og relasjonenes betydning
for leringen er flyttet til et kollektivt fokus for systemets betydning. Her kan aktgrene i fag-
og yrkesopplaeringen, enten det er lerlingen selv, laerebedriften, lzerere i skolen,
oppleeringskontor og fylkeskommunen bli satt i dilemmaet om hvor deres lojalitet skal

rettes. Skal lojaliteten knyttes til UDIR eller lzerlingen?

5.3.1 Leeringsutbytte

Leeringsutbyttet knytter seg til hva den enkelte har leert og kan utfgre etter a ha gjennomfgrt
opplaeringen. Lereplanverket konkretiserer kjennetegn for leeringsutbyttet samt
opplaeringsloven §1-1 (Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 34 og 38). Leerlingeundersgkelsen
trekkes frem som relevant kjennetegn pa leeringsutbytte (Utdanningsdirektoratet, 2014, s.
34) og er det eneste av de opplistede kjennetegne pa leeringsutbytte informantene i denne

undersgkelsen har bergrt.

Informanten fra fylkeskommunen og begge opplaeringskontorene er positive til

lerlingeundersgkelsen, men papeker at undersgkelsen har fa respondenter og at
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spgrsmalene kanskje er vanskelig a besvare for lzerlingene uten veiledning. Dette er faktorer

som svekker muligheten for @ benytte leerlingeundersgkelsen for a gjgre konkrete endringer.
Fylkeskommunens informant forteller:

Veldig mange av spgrsmala er lagd sann at laerlingen har en utfordring med a skjgnne
hva han blir spurt om. Det synes jeg er vrient for hvis vi som fylkeskommune skal ta
det pa alvor, og vi gker prosenten som svarer til sgtti-atti, sa er jo poenget det at nar
vi ser kjennetegn i noen retninger sa vil vi jo gnske a gjgre noe med det. Da er det en
fordel at de som har svart har visst hva de har svart pa sann at vi ikke iverksetter

tiltak utfra at vi tror de har skjgnt hva de har svart pa men de har kanskje ikke det.
Opplaeringskontor 2 konkretiserer:

Det har jo veert eksempler hvor det har kommet frem en samla svarprofil fra leerlinger
og spgrsmalet har veert: har dere hatt besgk av opplaeringskontor? Ogsa er svaret

"nei”. Sa sitter og vi vet vi har hatt sanne samtaler med dem narmest som du og jeg

har na.

Opplzaringskontorene ser altsa nytteverdien av leerlingeundersgkelsen og gnsker a gke
svarprosenten og veilede lzerlingene slik at de unngar misforstaelser som i eksempelet over.
Opplaringskontor 2 er konkrete: "vi gnsker egentlig @ ga mer aktivt inn der og kanskje pa et

veiledningskurs eller leerlingekurs at vi tar den mer for o0ss”.

Ingen av respondentene reflekterte videre over hva grunnen til den lave svarprosenten er.
Jeg tenker en grunn kan veere at leerlingene ikke ser seg som en del av utdanningssystemet
etter at de forlater skolen. Dersom laerlingenes identitet knyttes til laerebedriften, enten
leerebedriften er selvstendig eller medlem av et opplaeringskontor, kan nok laerlingens

motivasjon for @ besvare undersgkelser som ikke kommer fra bedriften veere lav.

Lerebedriftens informant husker ikke lzerlingeundersgkelsen fgr jeg hjelper ham pa vei og er

klar pa at de ikke har noen interesse av a benytte resurs pa dette.
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Laeringsutbytte oppsummert

For UDIR er lzerlingeundersgkelsen viktig for @ vurdere lzerlingenes laeringsutbytte. UDIR
legger ogsa vekt pa hvor mange som gjennomfgrer pa normert tid, bestatt fagprgve,
overganger fra laeretid og progresjon for leerlingen i opplaeringssystemet
(Utdanningsdirektoratet, 2014, s. 34). Fylkeskommunel og begge oppleeringskontorenes
informanter er positive til leerlingeundersgkelsen men mener svarprosenten er for lav til at
resultatene kan benyttes operativt. De peker ogsa det kan veaere store feilkilder i svarene pa

grunn av spgrsmalenes utforming, noe som svekker undersgkelsens troverdighet.

Allikevel er det bare lzerlingeundersgkelsen som sier noe om lzerlingenes laeringsutbytte
mens de fremdeles er under opplaering i leerebedrift, de andre parameterne kommer etter
avlagt fagprgve og da er det for sent a gjgre endringer som kan hjelpe den enkelte lzerling,

hjelpe individet.

5.3.2 Relevant kompetanse for arbeidslivet
Malet til UDIR er at flest mulig giennomfgrer videregaende opplaering og at kompetansen de
oppnar samsvarer med arbeidslivets og samfunnets behov. Det er ogsa et mal at

kompetansen muliggjer videre opplaering.

Ved inngangen av denne undersgkelsen tenkte jeg at avlagt fag- og svenneprgve vil veere
kvalitetsstempel pa opplaeringen som er gitt. Informantene mener derimot at et fagbrev
alene ikke gir hele bildet av den opplaeringen som er gitt. Informanten hos fylkeskommunen

forklar det slik:

Har du bestatt fagprgva eller svenneprgva sa er den en indikator. Jeg liker kanskje det
da, at det er en indikator pa at det er gitt god opplaering. Men, som sa veldig mye
annet i fagoppleaeringssystemet, sa kan du bryte det ned i faktorer som gjgr at du blir
litt mer usikker. Det kan handle om elevens kunnskap nar han starter som laerling, det
kan hende forutsetningene for a besta en fagprgve to ar etterpa er sa gode at han
kunne gjort det etter en maned ogsa, at kvaliteten pa selve opplaringa i bedrift
egentlig er av mindre betydning. Akkurat det 3 besta fag- eller svenneprgva kan ogsa
handle om at det han gikk opp i deler av faget som han beherska godt. Det er ikke gitt
at vi veit at kvaliteten pa opplaeringa har veert god, ngdvendigvis, selv om han bestod.

Men det er klart at for oss sa er jo det en malbar indikator.
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Informanten i opplaeringskontor 1 peker pa at fagprgven ikke maler laerlingenes sosiale
kompetanse som svar pa hvorfor fagbrev ikke gir et fullstendig bilde av den opplaeringen

som er gitt.

| mitt hue sa er det sann fagbrev er en ting, men det er ikke sikkert du er kapabel til
jobbe for det. Og da mener jeg at den faglige biten er en ting, men det er ogsa alle
pavirkningene du far giennom dagen. Alt i fra hvordan du gar kledd til hvordan du
hilser pa kollegaer, oppfgrer deg med kollegaer. Sa den sosiale opplaeringa er minst

like viktig.

Opplaeringskontor 2 anerkjenner i hovedsak fagbrevet som en form for kvalitetsstempel,

men ser noen utfordringer:

Jeg mener at sa lenge det er en offentlig laereplan, og en offentlig fagprgve med
prevenemd fra fylkeskommunen, sa er det en offentlig opplest standard vi fglger og
har respekt for. Jeg tillot meg a spinne videre pa den og si at den kan vzere bli litt vag,
noen ganger bli litt bedriftsspesifikk, noen ganger bli regionspesifikk. Jeg tror ellers vi
kan se pa kvalitet som en oppfalging og r@d trad videre ogsa, fagprgven vil alltid teste

og fa kartlagt kvalitet pa et spekter, det er ikke alltid en bredde som er i en fagprgve.

Bestatt fagprgve alene er med andre ord ikke noe som gir et bilde av oppleeringen som er
gitt. Dels kan det vaere lerlingens forkunnskaper og ikke opplaeringen i bedriften som gjgr at
fagprgven blir bestatt. Det kan ogsa handle om at en fagprgve ikke kan male alle
kompetansemalene i leereplanen for faget pa grunn av omfanget av kompetansemal
kombinert med en kort tidsperiode fagprgven skal gjennomfgres pa. Derfor ma man gjgre et
utvalg av kompetansemal som skal males pa fagprgven, noe som kan gjgre at fagprgven blir
for tett knyttet opp til produksjonen i den aktuelle leerebedriften. Til slutt pekes det pa at
fagprgven i grunn bare kan teste de faglige malene, ikke den sosiale kompetansen til
kandidaten. Dersom kandidatens sosiale kompetanse er lav er det derfor ikke gitt at denne

kan fa arbeid et annet sted selv om fagprgven er bestatt.

Informanten fra den selvstendige lzerebedriften mener i tillegg at nivdet pa fagprgvene kan
veere for lav: “det ma settes st@rre krav til det produktet som du leverer som fagprgven din.

Altsa det er til tider for enkelt @ sta. Du ma nesten drite deg ut pa noe for 3, for a stryke,
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gjore ei kiempeblemme. Det kan jo alle gjgre, men det det sier veldig lite om egentlig

kvaliteten, synes jeg”.

Spurkeland (Spurkeland, 2012, s. 182) beskriver hvordan han i ansettelsesintervju med
kandidater til laerlingejobb matte se pa andre kriterier enn skoleprestasjoner for a avgjgre
om en kandidat var aktuell. Et fagbrev er dokumentasjon av formalkunnskap og reflekterer i
hovedsak maloppnaelse i kompetansemalene i leereplanen til det enkelte fag. Nar en, med
fagbrev, sgker jobb hos andre arbeidsgivere enn der en var lerling er det grunn til a tro at
samme vurderinger gjgres. Med formalkunnskap er en kvalifisert for intervju, men det vil

vaere andre faktorer i intervjuet enn fagbrevet som avgjgr om stilling blir tilbudt.

Dette betyr at det er enkelte ting ved fag- og yrkesopplaeringen som ikke er malbart gjennom

laereplanenes kompetansemal, som Gamble argumenterer for (Gamble, 2016, s. 225).

Denne undersgkelsens informant fra prevenemden er enig i at det kan bli litt for smalt om
en fagpregve bare bygges med vurderingskriterier fra laereplan i faget og har derfor tatt med

seg laereplanens beskrivelse av faget inn i sin vurdering av fagprgver:

Vi har vurderingskriterier som ikke gar pa hvert enkelt kompetansemal for det synes
vi ble litt sann, det kobla seg ikke med faget ordentlig. Sa vi har slatt sammen noen
ting, ogsa har vi noe som gar under planlegging, noe som gar under gjennomfgring.
Under gjennomfgring er blant annet effektivitet en av tingene fordi malet med
fagarbeider i produksjonen ma jo blant annet vaere a ha effektiv produksjon ellers
tjener jo ingen noen penger pa det. Sa det a ikke ha med det som ett av kriteriene,
som for eksempel nar du skal gi noen meget godt bestatt, det gar jo ikke tenker jeg.

Sa derfor har vi ogsa sett pa beskrivelsen av faget.

Informanten fra nemda synes ogsa det er utfordrende a balansere mellom det
bedriftsspesifikke hensynet og den generelle fagkompetansen som skal gjenspeiles i et

fagbrev:

Det er jo av de konfliktene vi har med bedriftene. Vi jobber jo ganske hardt fordi vi er
jo satt sammen av sa mange bransjer i nemda sa vi er veldig bevisst pa at du skal
selvfglgelig matte ha opplaering pa nye maskiner nar du kommer et annet sted, men
maskinforstaelsen og produksjonsforstaelsen ma du jo ha med deg, det er jo det som

er faget ditt. Nettopp derfor vil vi jo at folk skal kunne tenke helhet, at vi tenker at
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det skal vaere like mye verdt hvis du er pa et mindre anlegg som er mindre komplisert
sa ma du kanskje vise mer enn nar du er pa et stgrre og et mer komplisert anlegg for
eksempel. Og hele tiden ha med seg det aspektet med at du skal ha forstaelse for

produksjonsprosesser fra a til a.

Informanten fra prgvenemden er klar over at en fagprgve kan bli for bedriftsspesifikk og at
kompetansemalene i lereplanen for faget alene ikke viser hele det ngdvendige
kompetansebildet en fagarbeider har bruk for. Derfor forsgker prgvenemda ogsa a se

helheten i hva fagarbeidere innen fagomradet skal kunne.
Oppsummering av relevant kompetanse for naringslivet

Slik jeg tolker mine informanter sier et fagbrev mest om relevant kompetanse for den
bedriften lzerlingen har fatt sin opplaering ved og ngdvendigvis ikke sa mye om kompetansen
er relevant for nabobedriften, eller for naeringslivet i en annen landsdel. Dels kan fagprgven i
for stor grad veere tilpasset laerebedriftens vektlegging av kompetansemalene i lzereplanen,
dels kan de faglige kravene bedriftene har vaere hgyere enn hva laereplanens
kompetansemal gir uttrykk for og det kan vaere andre faktorer enn de rent faglige,

formalkompetansen, som avgjgr om en med fagbrev blir tilsatt i en annen bedrift.

5.4 Oppsummering av resultater og presentasjon av funn

Jeg har nd analysert intervjuene opp mot den teorien som ligger til grunn for denne
masteroppgaven. | dette underkapittelet vil jeg trekke frem de hovedfunnene jeg mener har
betydning for problemstillingen: Hva er kvalitet i TIP-opplaering i spenningsfeltet mellom

skole og bedrift?

Under strukturkvalitet analyserte jeg hva informantene sa om fagopplaeringens oppbygging

og organisering og om instruktgrkompetanse.

Fylkeskommunel, Opplaeringskontorl og Opplaeringskontor2 beskriver en aktiv oppfalging
fra fylkes side med utviklingsdialoger, ettersyn av opplaeringsplaner og hgy grad av uformell
og formell kontakt som i utgangspunktet verdsettes av alle tre partene. Informant fra
Opplaringskontor2 fremstar allikevel litt usikker pa om alle aktiviteter som dagsamlinger,
spgrreundersgkelser og rapporteringer fremmer laerling eller om omfanget gjor at de blir

tidstyver. Informanten fra Leerebedriftl antyder at det ikke kommer sa mye konkret ut av de
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undersgkelser han deltar i, noe han mener er ngdvendig siden opplaeringa foregar i
bedriften. Det er ogsa ngdvendig med avklarte forventninger mellom instruktgr og leerling
for a lykkes med oppleaeringen, i fglge Fylkeskommunel. Dette fordi leerlingen skal
sosialiseres inn i et praksisfellesskap og uklarhet om hvilke normer som gjelder vil gi

utfordringer for opplaeringen.

Under prosesskvalitet ble intervjuene kategorisert etter samarbeid mellom skole og

leerebedrift, lokalt arbeid med laereplaner og laeringsprosessen.

Samarbeidet mellom skole og leerebedrift og lokalt arbeid med leereplaner synes a veaere
overlatt til skoler, opplaeringskontor og leerebedriftene med liten innblanding fra
fylkeskommunen. Det synes ogsa som at samarbeid mellom skole og leerebedrift er noe som
begrenses til YFF og hospitering. For meg blir det et spgrsmal om ikke lokalt arbeid med
laereplaner ogsa burde veert gjenstand for samarbeid mellom skole og leerebedrift,
Leerebedriftl gir uttrykk for frustrasjon over leerlingenes forkunnskap innen tegningslesing
og fgler at det er viktigere for skolen 3 nd kompetansemalene i lzereplanen enn a gi elevene
den faglige kunnskapen som er ngdvendig nar de starter som lzerlinger. Det reises ogsa
spgrsmal fra informanten Opplaringskontor2 om opplaeringen kan bli for bedriftsspesifikk.
Allikevel er ikke den faglige leeringen hovedfokuset til informantene i denne undersgkelsen.
De synes a vaere mer opptatt av lerlingenes sosiale leering noe som kommer til uttrykk nar
de vektlegger at lzerlingens velbefinnende og trivsel er sentralt tema for halvarssamtalen og

de uformelle samtalene.

Hovedkategorien resultatkvalitet rommer laeringsutbytte og relevant kompetanse for

arbeidslivet.

Vurdering av leeringsutbytte er i stor grad knyttet til leerlingeundersgkelsen. Informantene
bemerker at undersgkelsen i seg selv er positiv men har lav grad av troverdighet pa grunn av
lav svarprosent og spgrsmal som er egnet for uriktig svar fra respondenten som kan
misforsta hva de blir spurt om. Fagbrevet er alene ingen garanti for at lzerlingen har tilegnet
seg relevant kompetanse for arbeidslivet siden opplaeringen i bedrift kan ha veert for
bedriftsspesifikk. Et annet moment er at fagprgven i hovedsak males mot
kompetansemalene i lereplanen, mens det kan vaere andre faktorer enn det rent faglige

som avgj@r en persons ansettbarhet.
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Jeg sitter igjen med tre funn jeg mener er vesentlige for problemstillingen “Hva er kvalitet i
TIP-opplaering i spenningsfeltet mellom skole og bedrift?” i denne oppgaven som jeg har som

utgangspunkt for drgftingen:

* Oppleaeringskontor og laerebedrift har ulik kontakt med fylkeskommunen
* Det er utfordringer med lerlingeundersgkelsen

* Sosial kompetanse er en sentral kompetanse i overgang skole- lzerebedrift
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6 Oppsummering og veien videre

Denne masteroppgaven har problemstillingen "Hva er kvalitet i TIP-opplaering i
spenningsfeltet mellom skole og leerebedrift”, med forskningsspgrsmalene ”hvilken
betydning har sosial kompetanse for kvalitet i TIP-opplaeringen” og “hvilken betydning har
faglig kompetanse for kvalitet i TIP-opplaeringen”. Jeg har valgt a se pa hvordan
myndighetene og UDIR definerer og maler kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen og hvordan
sentrale aktgrer innen fag- og yrkesopplaeringen i verkstedindustrien forholder seg

kvalitetsbegrepene.

Data er samlet inn gjennom eksplorerende, kvalitative intervjuer og i kapittel 5 har jeg
analysert intervjuene og drgftet hva dette kan innebeere i lys av den teori jeg presenterte i
kapittel 3. | analysen har jeg ogsa tatt med meg funn fra det historiske perspektivet pa fag-
og yrkesopplaeringen samt offentlige utredninger og stortingsmeldinger som har hatt
pavirkning pa utvikling av kvalitetssynet i fag- og yrkesopplaeringen som jeg presenterte i
kapittel 2. Min egen fgrforstaelse, som jeg har redegjort for i kapittel 1, pavirker ogsa min

tolkningen.

Ferste underkapittel vil veere en metodeoppsummering. Deretter oppsummerer jeg
oppgaven generelt i lys av problemstillingen Hva er kvalitet i TIP-opplaeringen i
spenningsfeltet mellom skole og bedrift? Jeg synes ogsa det er hensiktsmessig a lgfte frem

noen hovedfunn som har gjort i denne masteroppgaven. Siden funnene fra de innsamlede

dataen er drgftet i analysen vi jeg i dette kapittelet Igfte frem tre funn jeg mener er sentrale

for a besvare problemstillingen og forskerspgrsmalene:

* Oppleaeringskontor og laerebedrift har ulik kontakt med fylkeskommunen
* Det er utfordringer med lerlingeundersgkelsen

* Sosial kompetanse er en sentral kompetanse i overgang skole- lzerebedrift
Jeg vil ta for meg hvert funn i egne underkapitler.

Til sist vil jeg foresla mulige problemfelt for videre forskning.
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6.1 Metodeoppsummering

| denne masteroppgaven har jeg utforsket hvordan kvalitet forstaes i fag- og
yrkesopplaeringen, med avgrensning til verkstedindustrien. Jeg har foretatt eksplorerende
intervjuer med fem informanter som representerer ulike omrader i spenningsfeltet mellom
opplaering i skole og opplaering i bedrift. En informant er representant for en
fylkeskommune, to er representanter for opplaeringskontor, en representerer selvstendig
leerebedrift og en informant er fra prevenemnd. Dette utvalget er ikke bredt nok til kunne si
det er representativt for samtlige fylkeskommuner, opplaeringskontor, leerebedrifter og
prgvenemnder. Det de har gitt er sine egne betraktninger pa kvalitetsperspektivet.
Informantene tilhgrer heller ikke samme fylke, noe som gj@r det problematisk a
sammenligne deres erfaringer om samarbeid med aktgrene i fag- og yrkesopplaeringen

innbyrdes.

Utgangspunktet for intervjuguidene var at de skulle vaere sa dpne som mulig slik at
informantene kunne dele sine erfaringer sa fritt som mulig uten at mine personlige tanker
om emnet ville farge svarene jeg fikk. | ettertid ser jeg at intervjuguidene kunne vart mer

direkte knyttet til kvalitetsomradene UDIR benytter.

Da teorigrunnlaget og undersgkelsesopplegget ble utformet hadde jeg en antagelse om at
informantenes svar om kvalitet ville vaere naermere knyttet til faglig kompetanse og da jeg
giennom intervjuanalysen sa at svarene om kvalitet i hovedsak var knyttet til sosial
kompetanse resulterte dette i at jeg matte gjgre endringer i bade problemstilling og noe av

teorigrunnlaget for a tolke svarene jeg fikk.

Jeg mener masteroppgaven styrkes av at svarene i intervjuene kan knyttes bade til lignende
funn i tidligere rapporter i Norge, funn fra studier pa fag- og yrkesopplaeringen i Sgr-Afrika og

det historiske perspektivet til fag- og yrkesopplaeringen i Norge.

6.2 Kvalitet i TIP-opplaeringen i spenningsfelt mellom skole og bedrift

Fag- og yrkesopplaeringen skal ivareta bade faglig lzering og sosial leering. Det mener jeg
masteroppgaven viser med referanser til tidligere forskning (Gamble, 2001; Hgst, 2012b, s.
30; Olsen et al., 2014). Faglig- og sosial leering er innbyrdes likeverdige som begge deler, hver

for seg og sammen, ma gjgres til gjenstand for systematisk leering. Ludvigsenutvalget (NOU
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2015: 8, 2015) mener dette er fagovergripende kompetanse og papeker at det

kvalitetsvurderingssystemet vi har i dag i liten grad fanger opp sosial lzering.

Gjennom intervjuanalysen i denne masteroppgaven finner jeg at informantene fra
opplaeringskontorene og leerebedriften er opptatt av faglig kompetanse, men de er ogsa
opptatt av sosial kompetanse. Fraveer og holdninger trekkes frem som eksempler pa hva som
vektlegges nar lzerlinger ansettes i bedrift. En bedrift, som har produksjon i fokus, er
avhengig av at ogsa laerlingene mgter nar de skal og star i arbeidet gjennom dagen. Med
grunnlag i eksistensiell pedagogikk (Bay, 2005) har masteroppgaven ogsa argumentert for at
sosial kompetanse ligger til grunn for faglig leering. Selv om faglig- og sosial kompetanse er
likeverdig innbyrdes kan vaere rimelig a anta at skole bgr har fokus pa sosial lzering slik at

bedriftene kan ha fokus pa faglig lering.

Dette henger ogsa sammen med vart utdanningssystem der hovedmodellen i fag- og
yrkesopplaeringen er at man gar to ar pa skole fgr en har to ar opplaering i bedrift. Nar en
bedrift skal ha laerlinger ma skoleeleven ofte gjennom et jobbintervju, dermed kan en elev
med svake faglige karakterer bli foretrukket foran en faglig sterk elev dersom den faglig
svake eleven viser hgyere grad av sosial kompetanse. Pa et vis kan en si at sosial kompetanse
har betydning for kvalitet i TIP-opplaeringen for at skolelever skal fa laereplass, mens faglig
kompetanse har betydning for TIP-opplaeringens kvalitet for at laerlingen skal besta

fagpreven og bli fagarbeider.

6.3 Samarbeid mellom fylkeskommune, opplaeringskontor og leerebedrift

Denne undersgkelsen viser at opplaeringskontor og laerebedrifter har ulik kontakt med
fylkeskommunen. Fag- og yrkesopplaeringen bestar av flere aktgrer og et godt samarbeid
mellom disse er en viktig faktor for kvaliteten i opplaeringen (Utdanningsdirektoratet, 2014,
s. 11) og danner en del av strukturen for fag- og yrkesopplaeringen. | forbindelse med
godkjenning av laerebedrift skal fylkeskommunen veilede og fglge opp bedriften i tillegg til a
kontrollere at bedriften som sgker om a bli laerebedrift oppfyller kravene for 3 bli lzerebedrift
(Oppleaeringslova, 1998, §4-8). Lerebedriften skal pa sin side bidra til 3 etablere
administrative systemer og innhente statistiske og andre opplysninger som er ngdvendig for
a vurdere tilstanden og utviklinga innenfor opplaeringen (Forskrift til opplaeringslova, 2006,

§11-3).
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En undersgkelse som tok for seg arbeidet i tre fylker (Michelsen & Hgst, 2013, s. 151) viser at
ingen av fylkeskommunene i den undersgkelsen prioriterer kontroll gjennom bedriftsbesgk. |
hovedsak forholder fylkeskommunen i den fylkeskommunen seg til opplaeringskontorene
som formidler kontrollen og oppfglgingen til sine medlemsbedrifter med hovedvekt pa
kvalitetssystemer, mens bedriftsbesgk i hovedsak knyttes til laerebedrifter som ikke er

tilknyttet et opplaeringskontor.

Informanten fra fylkeskommunen som jeg intervjuet til denne masteroppgaven forteller det
er viktig for fylket 3 besgke bedrifter og lzerlinger fordi de mener det kan avdekke
utfordringer i opplaeringen pa et tidlig tidspunkt, noe som gjgr at en kan iverksette tiltak for
a gke sannsynligheten for at lzerlingen fullfgrer laeretiden og bestar fagprgven. Videre
forteller informanten fra fylkeskommunen at dette er et tidkrevende arbeid og nar de blir

utfordret pa ressursbruk er bedrift- og leerlingebesgk et omrade de gjerne presses pa.

Som jeg skriver innledningsvis i dette kapittelet er samarbeid mellom aktgrene i fag- og
yrkesopplaringen en viktig faktor for kvaliteten i opplaeringen i fglge UDIR, og informantene
fra opplaeringskontorene i denne masteroppgaven beskriver da ogsa at de har en god og
apen dialog med fylkeskommunen og at dette samarbeidet betyr mye. | undersgkelsen til
Michelsen og Hgst (2013) finner de ogsa at de tre fylkene som deltok beskrev forholdet til
opplaeringskontorene som godt og tillitsfullt. Tillitten skapes nar man viser interesse for den
andre part gjennom a ta seg tid til 3 lytte til vedkommende gjennom samtale, og i samtalene
evner a legge igjen tidligere kunnskap om vedkommende slik at en i samtalen kan vaere
fremtidsrettet (Spurkeland, 2012, s. 52). Sa nar fylkeskommunens informant i denne
undersgkelsen forteller at de prioriterer resurser pa a besgke opplaringskontor og
leerebedrifter mener jeg dette er grepet som resulterer i hgy grad av tillit som igjen forer til

godt samarbeid.

Informanten fra Laerebedriftl har liten, eller ingen, kontakt med fylkeskommunen. Han sier
det noen ganger er noe han ma besvare pa internett, utover det er kontakten med
fagopplaeringsnemda i forbindelse med fagprgver. Informanten savner heller ikke kontakt
med fylket. Fgrst og fremst fordi han mener undersgkelser blir lagt bort uten at
leerebedriftene blir invitert til 3 jobbe med materialet for a finne punkter for a heve
opplaeringa, dernest fordi han mener det er leerebedriften selv som driver opplaeringa og

derfor har best kompetanse pa omradet. Selv om informanten fra Opplaeringskontor2
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beskriver forholdet og kontakten med fylkeskommunen som god og viktig stiller han

spgrsmal ved om alle treffpunkt har laeringsverdi for leerlingene.

Dette temaet ser jeg i sammenheng med at myndighetene, gjennom sitt
kvalitetssikringssystem, kan ha gjort seg selv til fag- og yrkesopplaeringens sentrale punkt
hvor opplaeringskontorene og leerebedriftenes sentrale rolle er a stgtte myndighetene sine
utdanningsmal (Deichman-Sgrensen, 2015). Om det er slik reiser det noen interessante
spgrsmal. Fgrst og fremst knyttet til Laerebedriftl sin konstatering av at det er
leerebedriftene selv har best kompetanse pa opplaeringen og informantens opplevelse av at
de rapporter og undersgkelser de bidrar til kun havner i en skuff. Hvem skal egentlig utvikle
fagene? Jeg tenker en god fag- og yrkesopplaering, hvor godt samarbeid mellom aktgrene er
sentralt, ogsa er med pa a utvikle fagenes praksis. | forlengelsen av dette mener jeg
informanten fra Opplaeringskontor2 er inne pa det samme nar han lurer pa om
treffpunktene for samarbeid har leeringsverdi for laerlingene. Min vurdering er at
treffpunktene kanskje like gjerne oppstar for a kunne rapportere at aktgrene i fag- og

yrkesopplaeringen samarbeider.

Dersom det er slik at et godt samarbeid mellom aktgrene i fag- og yrkesopplaeringen er viktig
for kvaliteten i opplaeringen mener jeg at man ogsa ma definere hva dette samarbeidet skal
inneholde og hva man vil oppna med samarbeid. Vil en oppna en utvikling av fagene i fag- og

yrkesopplzring, eller vil en bare oppna at en har samarbeidet?

6.4 Leerlingeundersgkelsens utfordringer

Leerlingeundersgkelsen er en del av resultatkvaliteten hvor formalet er at lzerlinger skal fa gi
sin vurdering av laerings- og arbeidsmiljget i leerebedriften (Utdanningsdirektoratet, 2014),
og er en sentral mate for UDIR a fa kunnskap om lzerlingers laeringsutbytte pa. Informantene
Fylkeskommunel, Opplaeringskontorl og Opplaeringskontor2 mener undersgkelsens har for
fa respondenter til at de kan benytte den aktivt. Dette har disse informantene et gnske om a
gjore noe med og opplaeringskontorenes informanter vurderer om undersgkelsen skal
besvares som en del av organisert aktivitet hvor lzerlingene mgtes i fellesskap. De papeker at
de da ogsa kan veilede gjennom undersgkelsen om det er uklarheter, for informantene

forteller at en del av spgrsmalene er utformet pa et vis som gir uklarheter.
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En annen ting som gir feilaktige resultater i lzerlingeundersgkelsen er lzerlingenes
bevissthetsniva om hvem de er i kontakt med og hvordan opplaeringen de deltar i er
organisert. Her trekkes det frem eksempel pa at opplaeringskontorenes lzerlinger svarer “nei”
pa spgrsmal om bedriften de er lzerling ved er organisert i et opplaringskontor. NIFU-
rapporten jeg omtalte i underkapittel 3.2 finner at leerlinger kan identifisere seg mer med
bedriften de er lzerling i enn med det @gvrige opplaeringssystemet (Olsen et al., 2014). For
selvstendige leerebedrifter med noen fa lerlinger, kanskje bare én, vil det ogsa veere
spgrsmal om en slik undersgkelse er szerlig interessant. Informanten Lzaerebedriftl er i hvert

fall klar pa at han ikke finner undersgkelsen interessant.

Det kan jo ogsa ha sammenheng med det informanten fra den selvstendige leerebedriften
uttrykte i forhold til samarbeid med fylkeskommunen. Hans erfaring er at undersgkelser og
andre rapporteringer ikke blir jobbet aktivt med, og papeker viktigheten av at bedrifter blir

involvert i bearbeidelsen av slikt materiell om det skal ha en hensikt for dem.

Jeg tror lerlingeundersgkelsen kan oppfattes mer som et kontrollverktgy for myndighetene
enn et verktgy for utvikling av fag- og yrkesopplaeringen dersom opplaeringskontor og

lerebedrifter ikke far delta i et strukturert etterarbeid lokalt.

6.5 Betydning av sosial kompetanse i overgangen skole - laerebedrift

Oppleaeringslova beskriver formalet med opplaeringen (Opplaeringslova, 1998, § 1-1). Min
vurdering er at sosial kompetanse ligger til grunn for formalet, mens kompetansemalene i
leereplanene i hovedsak beskriver den faglige kompetansen opplaeringa gir grunnlag for.
Videre synes det for meg som om NKVS-FY, slik det er uttrykt gjennom “Kvalitet i
fagopplaeringen — Beskrivelse av kvalitetssikringssystem for skole og leerebedrift
(Utdanningsdirektoratet, 2014) fgrst og fremst tar utgangspunkt i den faglige kompetansen. |
et kvalitetssikringssystem, slik jeg kjenner det fra industrien, tar man utgangspunkt i

standardens overordnede kvalitetsmal som i skolens tilfelle vil veere Opplaeringslovas § 1-1.

Jeg mener det gir dette gir utfordringer i vurderingen av kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen.
Fgrst og fremst ser en bort fra at laeringen finner sted i en sosial organisasjon og at leerlingen
gjennom legitim, perifer deltagelse i fellesskapets produktive virksomhet gradvis tilegner seg
handverkets vesentlige ferdigheter, kunnskaper og verdier (Kvale et al., 1999). Det er ogsa

reist tvil om en leereplan med utgangspunkt i kompetansemal alene er en god mate a
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vurdere en fagarbeiders kompetanse pa (Gamble, 2016). Et godt resultat for utfgrt arbeid
krever samarbeid og evnen til 3 se ting fra andres synsvinkel (Fossestgl, 2004), en
grunnleggende kompetanse for dette er den sosiale kompetansen. Det kan ogsa tenkes at
sosial kompetanse er grunnlag for faglig leering (Bay, 2005). Et eksempel er @ mgte i tide til
tide og delta i opplaeringen, enten det foregar i skole eller bedrift. Unnlater en elev eller

leerling 3 mgte vil vedkommende heller ikke fa faglig lzering.

Om sosial lzering ikke gjgres til gjenstand for kartlegging, maling og vurdering i et
kvalitetssikringssystem er det en mulighet for at denne kompetansen bortprioriteres for den
faglige kompetansen som kartlegges, males og vurderes systematisk. Jeg mener dette er

viktig @ veere bevisst pa.

Slik fag- og yrkesopplaeringen organiseres i Norge er hovedmodellen to ar opplaering i skole
etterfulgt av to ar oppleaering i bedrift. Bedrifter, selv om de er godkjente leerebedrifter, har
ingen plikt til 3 ta inn lzerlinger. Opplaeringen i skole vil derfor vaere en inngangsbillett til
opplaeringen i bedrift, og i denne masteroppgaven viser jeg til eksempler pa at bedriftene
ikke farst og fremst er opptatt av den faglige kunnskapen. Gjennom ansettelsesprosessen er
det andre faktorer, som fraveer, lzerebedrifter vektlegger som det fremkommer bade i en
NIFU-rapport (Olsen et al., 2014, s. 28) og informanten fra Opplaeringskontorl i denne
masteroppgaven som forteller at han understreker viktigheten av fravaer og holdninger nar

han er invitert til skoler for a snakke med elever om muligheter for laerlingejobber.

Om faglig- og sosial kompetanse er to likeverdige stgrrelser i fag- og yrkesopplaeringen ma
ogsa sosial leering veere gjenstand for pedagogikkundervisning pa studier for yrkesfaglerere
slik at yrkesfaglaerere kan delta i en praksisutvikling pa egen skole som ikke bare omhandler

faglig- men ogsa sosial leering.

6.6 Videre muligheter for forskning
Jeg vil driste meg til 3 skissere mulige problemfelt for videre forskning basert pa denne

masteroppgaven.

En kartlegging av faktorer laerebedrifter legger til grunn for ansettelse av laerlinger tror jeg vil
veere viktig for videre utvikling av fag- og yrkesopplaeringen i fremtiden. Dersom avstanden
mellom kompetansen myndighetene maler og kompetansen lzerebedrifter etterspgr er stor

vil det kunne utfordre 2+2-modellen slik vi kienner den i dag siden leerebedrifter ikke er
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pliktet til & ta inn lzerlinger. Dersom de opplever at den kompetansen de etterspgr og den

kompetansen de tilbys blir for stor kan bedriftene velge a ikke ta inn lzerlinger.

Hvordan aktgrene i fag- og yrkesopplaeringen samarbeider og hvordan det tilrettelegges for
dette samarbeidet vil vaere et viktig felt. Utarbeider skoler og leerebedrifter lokale
leereplaner i fellesskap? Legger skoleeier til rette for at skolens ansatte deltar aktivt i YFF i
bedrift? En fremtidsrettet fag- og yrkesopplaering er avhengig av samarbeid mellom
aktgrene i fag- og yrkesopplaeringen utvikler bade fagene og opplaeringen, det kan ikke

eksistere kun for systemets de.

Et siste problemfelt jeg vil skissere er hvordan leerlingeundersgkelsen utformes og hvem den
er nyttig for. Skal en undersgkelse ha legitimitet ma den ha nytteverdi for deltakerne i
undersgkelsen og spgrsmalene ma vaere pa en slik mate at respondentene forstar dem. Det
kan kanskje tenkes at leerlingeundersgkelsen, slik den foreligger i dag, ikke er tilpasset fag-

og yrkesopplaringen?
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8 Vedlegg

Vedlegg 1 — Meldepliktskjema

Resultat av meldeplikttest: Ikke meldepliktig

Du har oppagitt at hverken direkte eller indirekte identifiserende personopplysninger skal regi-
streres i forbindelse med prosjektet.

Nar det ikke registreres personopplysninger, omfattes ikke prosjektet av meldeplikt, og du
trenger ikke sende inn meldeskjema til oss.

Vi gj@r oppmerksom pa at dette er en veiledning basert pa hvilke svar du selv har gitt i melde-
plikttesten og ikke en formell vurdering.

Til info: For at prosjektet ikke skal veere meldepliktig, forutsetter vi at alle opplysninger som registre-
res elektronisk i forbindelse med prosjektet er anonyme.

Med anonyme opplysninger forstds opplysninger som ikke pd noe vis kan identifisere enkeltpersoner i
et datamateriale, hverken:
- direkte via personentydige kjennetegn (som navn, personnummer, epostadresse el.)
- indirekte via kombinasjon av bakgrunnsvariabler (som bosted/institusjon, kignn, alder osv.)
- via kode og Roblingsngkkel som viser til personopplysninger (f.eks. en navneliste)
- eller via gjenkjennelige ansikter e.l. pd bilde eller videoopptak.

Vi forutsetter videre at navn/samtykkeerklceringer ikke knyttes til sensitive opplysninger.

Med vennlig hilsen,

NSD Personvern

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS ~ Harald Harfagres gate 29 Tel: +47-55582117 nsd@nsd.no  Org.nr. 985321884
NSD - Norwegian Centre for Research Data NO-5007 Bergen, NORWAY  Faks: +47-55 58 96 50 www.nsd.no



Vedlegg 2 — infoskriv til informantene

Foresporsel om deltakelse i forskningsprosjektet

Bakgrunn og formal

I forbindelse med masteroppgave pa Hagskolen i Oslo og Akershus, studiet Yrkesfagpedagogikk,
undersoker jeg begrepet “kvalitet” i opplaringen hvor hovedspersmalet er om fylkeskommunen og
godkjente leerebedrifter har samme oppfatning av hva kvalitet 1 opplaringen er.

Da jeg gikk fra arbeid som sveiser og sveisetekniker opplevde jeg at kvalitetsbegrepet i industrien var
konkret og ivaretatt av entydige kvalitetssystemer. I utdanningssystemet opplever jeg kvalitetsbegrepet
som en mer abstrakt sterrelse som skal ivaretas av en rekke ulike kvalitetssikringssystemet. Da lurer
jeg pa om dette ogsa kan gjelde laerebedrifter i motet med fylkeskommunen, altsd om disse to akterene
snakker om det samme nér kvaliteten skal ivaretas?

For & finne personer og bedrifter & intervjue har jeg benyttet Akershus fylkeskommunes liste pa
internett over godkjente leerebedrifter, og jeg ensker & intervjue industribedrifter siden jeg selv har
yrkesbakgrunn fra industrien

Hva innebaerer deltakelse i studien?

Intervjuet tar om lag 30-45 minutter, litt avhengig av hvor mye dere har pa hjertet. Spersmalene
omhandler lerebedriftens oppfatning av begrepet kvalitet innenfor opplaringen, forhold til offentlige
undersekelser som lerlingeundersekelsen og bedriftsundersekelsen og hvordan de opplever
fylkeskommunens oppfelging. Se for ovrig vedlagt samtalemal.

Under intervjuet vil jeg bruke lydopptaker og ta skriftlige notater.

Hva skjer med informasjonen om deg og din bedrift?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. Det er kun jeg som vil ha tilgang pa hvilke
bedrifter og personer jeg har snakket med i prosjektet og ingen deltakere skal kunne gjenkjennes i
rapporten (oppgaven).

Prosjektet skal etter planen avsluttes 01.06.2017, det er planlagt sensur for oppgaven. Da vil samtlige
lydopptak og notater slettes/makuleres.

Frivillig deltakelse
Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten & oppgi noen grunn.

Dersom du ensker & delta eller har spersmal til studien, ta kontakt med Anders Grydeland. Min
veileder for prosjektet er forsteamanuensis Hedvig Johannesen ved Hogskolen i Oslo og Akershus.

Studien er ikke meldepliktig til Personvernombudet for forskning, NSD - Norsk senter for
forskningsdata AS da hverken direkte eller indirekte personopplysninger skal registreres i prosjektet.
Nar det ikke registreres personopplysninger, omfattes ikke prosjektet av meldeplikt.
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Vedlegg 3 — Intervjuguide fylkeskommunen

Intervjuguide

Innledning/Rammer

5- 10 minutter

Lgs prat

Bakgrunn og formal for intervjuet

Hvordan intervjuet brukes

Forklare taushetsplikt og anonymisering

Forsikre at intervjuobjektet har forstatt
informasjonen og at vedkommende kan trekke seg
Informere om bruk av lydopptak og fa samtykke til
dette

Starte opptak

Bakgrunnsinformasjon

5-10 minutter

Hvordan sikres kvaliteten pa leerebedrifter som
godkjennes?

Hvordan sikres kvaliteten pa oppleeringen leerlingen
far?

Hva er det, eller de, viktigste kvalitetskriteriet for
leerlingens oppleering?

Ngkkelspgrsmal

10-20 minutter

Hva er kvalitet?

Hender det at bedrifter som vil bli laerebedrifter far
sgknaden avslatt? Er det da noen oppfglging av
aktuell bedrift for a hjelpe de til & bli godkjente?
Hvor ofte er man pa besgk hos bedriftene og ser over
deres:

o kvalitetssikringssystem som skal sikre at
leerlingen/leerekandidaten far den oppleering
de har krav pa?

o interne plan for oppleering basert pa sentralt
godkjente leereplaner

o atbedriften har utstyr og bredde i
produksjonen som vil kunne sikre
leerling/leerlingekandidater en allsidig
oppleering i henhold til leereplanen

Har fylket planlagte samtaler med den enkelte lzerling
i lgpet av leeretiden?

Hvordan fglges leerlingeundersgkelsen opp mot den
enkelte leerebedrift?

Oppsummering

5-10 minutter

Har jeg forstatt informasjonen riktig?
Er det noe intervjuobjektet vil legge till?
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Vedlegg 4 — Intervjuguide opplaeringskontor og leerebedrift

Intervjuguide

Innledning/Rammer

5- 10 minutter

Lgs prat

Bakgrunn og formal for intervjuet

Hvordan intervjuet brukes

Forklare taushetsplikt og anonymisering

Forsikre at intervjuobjektet har forstatt
informasjonen og at vedkommende kan trekke seg
Informere om bruk av lydopptak og fa samtykke til
dette

Starte opptak

Bakgrunnsinformasjon

5-10 minutter

Fglger oppleeringskontoret noen
kvalitetssikringsystemer (sertifiseringer, LEAN, ISO
etc)

Hvordan sikres kvaliteten pa oppleeringen lzerlingene
far?

Hva er det, eller de, viktigste kvalitetskriteriet for
leerlingens oppleering?

Ngkkelspgrsmal

10-20 minutter

Hva er kvalitet?

Hvordan var veiledningen dere fikk da dere sgkte om
a bli godkjent leerebedrift?

Hvor ofte er fylket pd besgk og ser over deres:

o kvalitetssikringssystem som skal sikre at
leerlingen/laerekandidaten far den oppleering
de har krav pa?

o interne plan for oppleering basert pa sentralt
godkjente leereplaner

o atbedriften har utstyr og bredde i
produksjonen som vil kunne sikre
leerling/leerlingekandidater en allsidig
oppleering i henhold til leereplanen

Har leerlingen(e) deres hatt besgk av fylket i
leeretiden?

Kjenner dere til leerlingeundersgkelsen?
Hvordan fglger bedriften opp denne?

Oppsummering

5-10 minutter

Har jeg forstatt informasjonen riktig?
Er det noe intervjuobjektet vil legge till?
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Vedlegg 5 — Intervjuguide prgvenemnd

Intervjuguide Prgvenemd

Innledning/Rammer

5- 10 minutter

Lgs prat

Bakgrunn og formal for intervjuet

Hvordan intervjuet brukes

Forklare taushetsplikt og anonymisering

Forsikre at intervjuobjektet har forstatt
informasjonen og at vedkommende kan trekke seg
Informere om bruk av lydopptak og fa samtykke til
dette

Starte opptak

Bakgrunnsinformasjon

5-10 minutter

Hvordan samarbeider nemda med fylket?

Hvordan samarbeider nemda med lzerebedriftene?

Er det noen gjennomgang av leerlingens oppleering fgr
fagprgve?

Hva er det, eller de, viktigste momentene ved en
fagprgve?

Ngkkelspgrsmal

10-20 minutter

Hva er kvalitet?

Kan vi si at bestatt fagprgve er tegn pa at leerlingen
har hatt god kvalitet pa opplaeringen?

Kan det tenkes at en fagprgve i for stor grad er
tilrettelagt leerlingens arbeidsplass slik at
fagkunnskapen ikke ngdvendigvis er overfgrbar til
andre bedrifter?

Hvordan er fordeling av nemdas medlemmer mellom
leerere i videregdende skole og medlemmer fra
bedriftene?

Er det noen dilemmaer knyttet til at lzerere, som har
statt for deler av leerlingenes oppleering, ogsa skal
vurdere fagprgver? Burde det veert overlatt til
bedriftene alene slik at bedriftenes kvalitetskriterier
blir ivaretatt?

Oppsummering

5-10 minutter

Har jeg forstatt informasjonen riktig?
Er det noe intervjuobjektet vil legge till?
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