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Sammendrag:

Denne undersgkelsen ser neermere pa hvilke tankesldginger ansatte og ledere ved
biblioteket til Hagskolen i Buskerud, avd. DramnagnDrammen folkebibliotek hadde i
fasen fgr sammenslaingen til det nye Drammenshéie. Undersgkelsen identifiserer
ulikheter i forhold til identiteter, roller og vagtunnlag de ansatte har med seg fra
henholdsvis hggskole- og folkebiblioteket, samtflkkitinjer som kan spores i disse. Det
teoretiske grunnlaget for oppgaven er institusjioieelri. Empirien baserer seg pa intervjuer
med fagutdannede bibliotekarer ved hggskolebitkaiteBuskerud, avd. Drammen, og
Drammen folkebibliotek, samt lederne av disse. Hibwenene fra analysen peker i retning av
at disse faggruppene pa flere omrader er sveettinfiktilt til reformen. Ulikhetene knyttes
opp mot institusjonaliserte profesjonsverdier featmoldsvis fag- og folkebiblioteket, idet
fagbibliotekarene utviser en tydelig instrumentgientering, hvorimot folkebibliotekarene
vektlegger bibliotekets samfunnsrolle. Valget awdett organisasjonsform innad pa
Drammensbiblioteket kan ha betydning for hvorviikesverdier og holdninger vil fortsette a
eksistere side om side, eller ga over til a tilnaes®g hverandre.

Abstract:

The aim of this thesis is to investigate the thasgimd values held by the employees and
leaders of the Buskerud University College, caniptssnmen and Drammen Public Library
in the time before the merging of the librarie®itite new Drammensbiblioteket. The study
aims to identify differences related to identitypi@ssional roles and values, between the
groups of librarians employed by respectively tbademic library and the public library, and
the leaders of these organizations. The studyaatae to define lines of conflict related to
such differences. The theoretical foundation ferstudy is based on institutional theory. The
analysis is based on empirical data from interviexth the employees and leaders of the two
libraries in question. The main conclusions ofshely suggests substantial differences
between the professional groups, and these diifeseare mainly linked to institutionalized
professional values, where the librarians at tteglamic library have a prominently
instrumental orientation, whereas the librarianthatpublic library are oriented towards the
library’s role in society. The decision to keep trganizational units divided within the new
organization may have implications as to wheth#edint values and attitudes will continue
existing side by side, or develop into a more whiiasis of values.
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FORORD

Arbeidet med denne oppgaven har veert givende, kdeveg leererikt. Jeg har satt pris pa
denne muligheten til & fordype meg i problemstijéin, og sammenslaingen til det nye
Drammensbiblioteket har veert et engasjerende teskevie om. Jeg er takknemlig for at jeg
fikk innsyn i planleggingsfasen til et s& banebnge prosjekt i norsk bibliotekhistorie som
det opprettelsen av det farste sambiblioteket $klet.

En stor takk til informantene som stilte opp miéni hektisk overflytting til det nye

biblioteket, og tok seg tid til & delta i denne arsbkelsen pa en sveert apen og velvillig mate.

Jeg vil ogsa takke Line Nybakk Akerholt, som jerefok intervjuene sammen med. Takk for
uunnveerlig teknisk kompetanse og nyttige og unddemale diskusjoner i forbindelse med

alle faser av intervjuarbeidet.

En stor takk gar til slutt til min veileder, profes Ragnar Audunson, for alle innsiktsfulle

innspill underveis, samt nyttig og klok veiledniggnnom hele prosjektet.

Oslo, 17. juni 2007
Clara Agathe Hagtvedt Nilsen
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1 INNLEDNING

"Det eneste konstante er endring”
Heraklit

Offentlig sektor har fra 1990-tallet veert sterkéget av omorganisering, og kan i stor grad
sies & veere det fremdeles. Offentlige organer gieyar stadig starre eller mindre
omorganiseringer. Dette kan gjelde relativt sm&iegdr som introduksjon av nye
arbeidsmetoder eller IT-systemer eller navnebydteptitusjoner, men like ofte innebaerer
det mer gjennomgripende endringer for organisasiemet er snakk om. Dagens offentlige
ansatte vil altsa med stor sannsynlighet mgte koatlige organisasjonsendringer i et stadig
hgyere tempo. Omstilling er ikke lenger avgrengadsjekter, men trolig en varig tilstand.
Trygghet, stabilitet og forutsigbarhet utgjordesgrgens verdier i offentlig sektor.
Individualisering, fleksibilitet og omstillingsevrer det nye verdisettet ansatte i dag ma
forholde seg til. De politiske og administrativelerée for omstillingene er i stor grad knyttet
til gkonomiske innsparinger. "Mer igjen for pengBrear veert det store politiske slagordet i
denne perioden, og begrep som markedskrefter ogukansegkonomi er blitt en del av

hverdagsspraket ogsa i det offentlige.

Eksempler pa slik organisasjonsendring i litt st@kala, kan vaere hel- eller delprivatisering
av offentlige organer eller flytting av arbeidsoppgr mellom organer. En rekke
omorganiseringer i dag innebeerer at offentlige megakifter forvaltningsniva, for eksempel
mellom kommunalt, fylkeskommunalt og statlig platillegg til at det offentlige organet
skifter forvaltningsniva, kan det endre organisasform. En forholdsvis dramatisk
organisasjonsendring er sammenslaing eller opfisgliav organer. Organisasjoner rives fra
hverandre og eltes sammen pa nytt, og det kan letegemiste oversikten over hva de nye
institusjonene egentlig innebeerer og skal veeresidan med slike fusjoner er ofte
effektivisering og rasjonalisering for & oppna kastsbesparing, men oppgis ogsa a veere

gnsket om a gi et helhetlig og integrert tiloucbtilikerne, og @kt grad av brukertilpasning.



Ved en slik helhetstenkning gnsker man ogsa a kappea synergieffekter pa tvers av

sektorer.

Et eksempel pa en stor omstilling som nylig et lititetatt i off sektor, er dannelsen av den
nye institusjonen ABM-utvikling, der de gamle tit@ne for arkiv-, bibliotek- og museum ble
slatt sammen til en sektoroverskridende organisds(003. Et annet eksempel er den nye
Arbeids- og velferdsetaten (NAV), som ble etableruli 2006. | denne ble sosialtjenesten,
trygdeetaten og Aetat — arbeidsmarkedsetaten t-sali@men til et felles organ, og dette er en
av de starste forvaltningsreformene i offentligteekle siste arene. Det er fgrste gang stat og
kommune samarbeider sa tett om en felles tjenegtirmalet med reformen oppgis a vaere
blant annet effektivisering, brukertilpasning oglkeet om et helhetlig tilbud.

Denne grunnleggende trenden med offentlig omorgainig er noe som ogsa merkes av
biblioteksektoren, og fokuset pa sammenslaing ktarl@len nye bibliotekutredningen legges
det stor vekt pa fordelene ved for eksempel kodsdiig av bibliotek pa tvers av
kommunegrensene. Det er ogsa et gkt fokus pa betggemlgshet, og gnsket om & gi
brukeren et bedre og mer helhetlig tilbud pa teersle eksisterende grensene innad i
bibliotekverdenen. Samarbeid, og da spesielt godietiykket samarbeid, blir avgjgrende i

denne sammenhengen.

Denne samarbeidstenkningen gjelder bade i forlildiolikebibliotek og tradisjonelle
skolebibliotek, men ogsa i skende grad i forbinel@led fagbibliotek som for eksempel
hagskolebibliotekene. Det stilles store krav tidlieng for bibliotekene i Norge i dag, og

biblioteksektoren forventes a vaere i utvikling agevbade vilje og evne til omstilling.

Folkebiblioteket og hagskolebiblioteket er instjtuer som bade har mye felles og mye som
skiller dem fra hverandre. Fagfeltet bibliotek ke sa stort i Norge, og bibliotekarer pa bade
folke- og fagbibliotek er utdannet ved de sammétunsgonene, med sveert liten grad av
spesialisering i den ene eller andre retningerh@egsa felles fagforbund, og en rekke
andre felles organisasjoner, som blant annet NBitsliotekforening, og deltar pa de samme
fagkonferansene. Pa arbeidsplassen hgrer de ddifmmteert ulike verdener, med ulike
oppdragsgivere, brukergrupper og politiske begriseme



Folkebibliotekenes politiske begrunnelse er knytitetemokrati, folkeopplysning og lik
tilgang til kunnskap og kultur. Slike verdier ss@ntralt i profesjonen som helhet, mens
fagbibliotekene i langt starre grad ogsa har etminsentell begrunnelse og skal stgtte opp om

forskningen ved moderinstitusjonen det tilharer.

Drammen kommune apnet i 2007 det nye Drammenshtekkt, som inneholder Drammen
folkebibliotek, Buskerud fylkesbibliotek og Hagskblblioteket i Buskerud, avd. Drammen.
Det er fgrste gang i Norge at tre bibliotek medkgellige malgrupper, med ulike eiere og
ulikt forvaltningsniva, gar sammen om a danneadtes$ bibliotektilbud til publikum pa denne

maten.

Prosjektet innebaerer en sammenslaing av tre keklimied ulike kulturer, tradisjoner,
arbeidsmater og malsettinger. Sammen skal disgersgke a bli til en likevektig og
samstemt arbeidsplass. De har som mal a fremst&sanhet, bade utad og innad i
bedriften, selv om avdelingene péa papiret oppréttgosom tre separate administrative
enheter. Dette blir en betydelig endring bade foadsatte fra de ulike bibliotekene, og ogsa
for brukerne. Jeg vil i denne undersgkelsen se eeerpa bibliotekarenes verdigrunnlag far
sammenslaingen, deres opplevelse av sammenslaisgsgen, og holdninger og

forventninger de har til den nye institusjonen ki# &li en del av.

1.1 Prosjektet Papirbredden

| desember 2004 vedtok bystyret i Drammen byggirayeat nytt kunnskapssenter pa Union
brygge pa vestsiden av Drammenselva. Kunnskapspdilk navnet Papirbredden og
navnet ble valgt for & gi assosiasjoner til badepadustrien som |a pa stedet tidligere, og til
virksomheten i kunnskapsparken som er nzert knigttdnkumenter, bade hos biblioteket,

hggskolen og forskningen.

Det ble samtidig vedtatt & etablere et nytt bilekottilknytning til kunnskapsparken, som
skulle romme bade Drammen bibliotek, Buskerud fstkbliotek og biblioteket ved
Hagskolen i Buskerud, avd. Drammen. Det nye “salitdtéket” innebaerer at tre selvstendige
bibliotek skal framsta som et enhetlig biblioteledor publikum, men innad fortsatt veere tre
ulike organisasjoner, som har separate lederes egebudsjett. Det er farste gang i Norge at
tre bibliotek med forskjellige malgrupper, ulikeee? og hvert sitt forvaltningsniva,

henholdsvis kommune, fylke og stat, gar sammen dianae ett felles bibliotektilbud til



publikum pa denne maten. Prosjektet er seerligiiegmyv lignede tiltak i Sverige, der
Sambiblioteket i Harnésand og Almedalsbiblioteketsby har gjort tilsvarende

sammenslainger tidligere.

Prosjektets sektorovergripende samarbeid pa tveienaaltningsgrensene realiserer i praksis
visjonen om det "sgmlgse bibliotek” fra den forrlgbliotekmeldingen (Kulturdepartementet
2000), der brukere ideelt sett skal slippe a tgagkbva slags bibliotek de henvender seg til.
Dette samarbeidet kan ogsa settes i sammenhengansdlideringstanken det er lagt opp til
i den nye bibliotekmeldingen. Denne kom hgsten 2Badde hgringsfrist 1. mai 2007, og
samarbeid mellom mindre bibliotek i kommunene, ssamimenslaing mellom for eksempel
skole- og folkebiblioteket star i denne fortsattnssterke trender i bibliotekpolitikken. Ordet
sambibliotek nevnes imidlertid bare én gang i dgm mibliotekmeldingen, i samme setning
som det planlagte nye folkebiblioteket i Oslo, aammenheng med et avsnitt om nye
bibliotekbygg. Drammensbiblioteket vil, hvis deirhMellykket, kunne brukes som et forbilde
for fremtidig fusjonering av fagbibliotek og folkittliotek, men det at det ikke er lagt vekt pa
dette i bibliotekmeldingen kan antyde at det fopedeer relativt lite fokus pa slike
sammenslainger (ABM-utvikling 2006).

En prosjektgruppe bestaende av representanterdmmen kommune, Buskerud
fylkeskommune, fylkesbiblioteket i Buskerud, folkiglioteket i Drammen, Hagskolen i
Buskerud og Handelshgyskolen Bl Buskerud, ble etabforbindelse med sammenslaingen,
og jobbet med utvikling og tilrettelegging av dgerbiblioteket. ABM-utvikling (Statens
senter for arkiv, bibliotek og museum) har ogsaditdmed prosjektmidler i forbindelse med
utviklingen av Drammensbiblioteket (SambiblioteR806a). Handelshgyskolen Bl har
tidligere kjgpt tjenester fra hagskolebiblioteksd, fortsetter a kjgpe tjenester etter

sammenslaingen.

Det nye biblioteket har fatt navnet Drammensbilelket, noe som skal signalisere en
samlende kraft, og viser til et felles stasted edstagsfelt der hele Drammens befolkning,
samt studenter og forskningsmiljg, er inkludert soéigruppe. Malet med opprettelsen av
biblioteket oppgis i farste rekke a vaere at del Bkat bibliotek for alle som bor i Drammen
0g omegn. "Et sambibliotek skal veere et bibliotekndalger mennesket gjennom hele livet —
et grunnlag for livslang leering” heter det i rapgiearsom ble avlievert ABM-utvikling

(Sambiblioteket 2006b). Det legges altsa tydelikt y& kunnskapsperspektivet i tillegg til
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allmenn tilgjengelighet. At allmenn tilgjengeligHair vektlagt blir ogsa tydeliggjort i

bibliotekets uttalte visjon: "Alle kjenner Drammdmnislioteket” (Drammen bibliotek 2006).

Det papekes spesielt at biblioteket gnsker a fi@ismin et mansterbibliotek for denne typen
sammenslaing i Norge, og at det legges vekt p&aimgene fra dette biblioteket vil kunne
veere til nytte for andre bibliotekutviklingsprosjeRapporten legger ogsa vekt pa
markedsfaring og brukerretting, og at bibliotekesker & i starre grad kunne gi brukerne et
helhetlig tilbud. De generelle synergieffektene eadsammenslaing er ogsa ansett som
viktige, herunder gkt mediebestand, bredere ogkoripetanse, samt starre nettverk.
Biblioteket skal ogsa statte opp om den genereligkhingsvirksomheten ved miljget
tilhgrende kunnskapsparken (Sambiblioteket 2006b).

Biblioteket har en sentral plassering i de tre ngt@eetasjene pa Papirbredden, og har litt over
6500 kvadratmeter til disposisjon. De ansatte fierdgeg pa henholdsvis 33 fra
folkebiblioteket, 3 fra hggskolebiblioteket og 2 fylkesbiblioteket. | farste etasje ligger
barneavdelingen, voksenavdelingen med skjgnnlittec aviser er i andre etasje, og i tredje
etasje finnes fagavdelingen der faglitteraturerbfide hagskole- og folkebiblioteket er

samlet. Bibliotekarene fra folke- og h@gskolebitdlet deler skranke i denne etasjen, og skal
derfra sammen betjene alle brukere som gnskered@titteratur. Mediesamlingene til de tre
bibliotekene star sammen pa hyllene og bibliotélketfelles utlan. Biblioteket har ogsa fatt
nye selvbetjente innleverings- og utlansautomatar san finner i alle etasjene
(Papirbredden 2007).

Begge bibliotekene benyttet seqg allerede av Dewstemet far sammenslaingen, og dette
forenklet integreringen av bokstammene. Det besytesatt ulik programvare for utlan,
fordi de to biblioteksystemene Bibliofil (brukt é@lkebiblioteket) og BIBSYS viste seg a
ikke veere kompatible. Ett nytt felles biblioteksyst for utlan ville kreve ressurser som var
utenfor kostnadsrammene til prosjektet. Dette dniedring det er lagt opp til at brukerne
skal merke i minst mulig grad, og biblioteket vldtrebe seg pa a fremsta som en sgmlgs

tienesteyter.

Drammensbibliotekets ledelse skal besta av ledeart@enholdsvis fylkes-, folke- og
hagskolebiblioteket. Det skal avholdes ledermgtgady per maned fra innflytting og ut aret

2007, og fra og med 2008 avholdes ledermgtenelstev, minimum seks ganger per ar.
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Funksjonen som leder av mgtene skal rulleres meilertne organisasjonene hvert andre ar,
og Drammen folkebibliotek har lederansvaret foeledatene fra innflytting og i to ar
fremover (Drammensbiblioteket 2006).

For den mer daglige driften finnes det et bibliotiglalg som er et radgivende organ der
forslag fra ulike undergrupper, som for eksemp#tsdyruppa og ikt-gruppa, skal behandles.
Bibliotekutvalget skal blant annet sikre at ramntakan med underavtaler falges, vurdere
endringer i disse, samt behandle strategiske s@g@mmkortsiktig og langsiktig utvikling av
Drammensbiblioteket. Dette underutvalget bestdedsrne av de tre bibliotekene, én
representant fra hver av partene som velges aomparagtet, én representant fra de ansattes
fagorganisasjoner og ett verneombud. Saker det@skikke blir enighet om i
bibliotekutvalget avgjgres av lederne i lederm@ehmensbiblioteket 2006).

Byggestart fant sted 1. mai 2005 og biblioteketapaet for studenter og ansatte pa HiBu 3.
januar, og for vanlig publikum 26. februar 2007fi€éll apning av Papirbredden fant sted
fredag 2. mars 2007. Organisasjonsutviklingsprasfedkal etter planen avsluttes 31.
desember 2007.

1.2 Problemstilling

En slik sammenslaing av virksomheter som har gjétt i forbindelse med opprettelsen av
det nye Drammensbiblioteket, er ngdt til & innebaenéattende endringer i bade
arbeidsdagen og tankegangen hos de ansatte foasigeflige bibliotekene. Endringer er noe
som potensielt kan veere krevende, bade ressurgnuessir ledelsen og de ansatte. Pa den
ene siden kan det vaere slitsomt & skulle forhaddetisnye mater a tenke og gjare ting pa,
men pa den annen side kan det ogsa oppfattes semeggiinnsprgytning at man bade blir
tilfart noe nytt, og aktivt blir nadt til & fornyseg selv.

Hgagskolebiblioteket og folkebiblioteket har somigdre nevnt i utgangspunktet ulike
oppdrag og politiske begrunnelser. Folkebibliotedeepolitiske begrunnelse er knyttet til
demokrati, folkeopplysning og lik tilgang til kurkeg og kultur for befolkningen. Ansvaret
for folkebibliotekvirksomheten er lagt til kommureesom eier av biblioteket og dette er
hjemlet i lov om folkebibliotek. Loven skal sikreale kommuner har et folkebibliotek.
Kommunene kan velge a drive folkebiblioteket aleler i helt eller delvis fellesskap med
andre kommuner, fylkeskommunen eller en statligitingon. De skal stille til radighet

materiale bade til underholdning og atspredelse ogsa legge til rette for at
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enkeltmennesker skal fa tilgang til informasjon sgjer dem i stand til & delta aktivt i
samfunnet de er en del av. Bibliotekene har derndei@ en samfunnsmessig og en
individorientert begrunnelse (Folkebiblioteklove®85b).

Slike verdier star sentralt i profesjonen som helimen fagbibliotek har tradisjonelt i langt
starre grad fokus pa sin instrumentelle begrunneleeersitets- og hagskolebibliotek skal
hovedsakelig effektivisere forsknings- og underwigavirksomheten ved institusjonen de er
tilknyttet, og har dermed ikke den samme verdiliaderankringen som folkebibliotekene.
Selv om fagbiblioteket ved for eksempel hggskoteuniversitet spiller en viktig rolle i
oppgaven med & ivareta fri kunnskapsutvikling dgstendighet i forskningen ut fra en
idealistisk tradisjon, representerer folkebiblicekbrede nedslagsfelt likevel noe nytt for
hggskolebiblioteket — noe som igjen kan ta fokusesgurser vekk fra organisasjonen de er
opprettet for a tjene. Bibliotekene i universitedg-h@gskolesektoren omfattes ikke av den
eksisterende bibliotekloven (Folkebiblioteklover8®® Disse bibliotekene forholder seg

dermed til de lover og regler som er gjeldendesferinstitusjonen.

Denne spenningen mellom pa den ene siden likhpaten andre siden ulikhet blant de
ansatte, apner for en del mulige antagelser ogsp#knyttet til sammenslaingen og
prosessen med a skape en ny institusjon. Institalljteori, som i stor grad vektlegger

normer og verdier, viser at eventuelle ulikhetérkan bli potensielle konfliktomrader som
kan komme til & skape utfordringer for sammensk&ngar disse organisasjonskulturene skal
mgtes og fusjoneres. Ogsa det at opprettelsentawdérammensbiblioteket hovedsakelig
er rasjonelt og instrumentelt begrunnet er intenesé legge merke til. Fusjoneringen ble ikke
initiert fra fagfeltet, men derimot fra kommunen pajitikerne. Dette er ogsa et aspekt som er
viktig i forhold til konfliktdannelse i et institjsnelt perspektiv, og som jeg vil ga mer inn pa

i senere kapitler.

Jeg gnsker, giennom dybdeintervjuer med ansattedege fra hagskole- og folkebiblioteket,
a undersgke hvilke holdninger bibliotekarene fraililee fagmiljgene innehar i
innledningsfasen av denne organisasjonssammensiiing forsgke a kartlegge tanker og

forestillinger om den "nye” institusjonen de aneatkal forme sammen.

Jeg vil forsgke & avdekke eventuelle eksisterelidieater i forhold til identiteter, roller og

verdigrunnlaget de ansatte har med seg fra henlislftske- og hagskolebibliotek, og ogsa
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se pa hvordan lederne for de disse to bibliotekerr®lder seg til reformen, og hvilke
eventuelle normer og roller de fokuserer pa i déasen. Jeg vil pa denne maten
problematisere og diskutere samarbeidet mellomtinga hggskolebiblioteket og

folkebiblioteket i forbindelse med sammenslaingspssen til det nye Drammensbiblioteket.

Min hovedproblemstilling blir som fglger: Med hvéiholdninger, verdier og forventninger
gar bibliotekarene fra henholdsvis fag- og folkdibiieket til det nye Drammensbiblioteket?

Med underproblemstillingen: Er det slik at biblikéegrupperingene tenker likt eller ulikt? P&

hvilken mate er disse holdningene knyttet til detfgsjonelle miljg de stammer fra?

Disse problemstillingene vil kanskje ogsa kunneeveed pa a belyse hvorvidt normene og
verdiene som tilfares i utdanningen er varige ikt thibliotekarene ogsa etter & ha arbeidet i
ulike bibliotektyper innehar mye av det samme \gmahnlaget og tankemgnstre. Eller
hvorvidt det & utave profesjonen i de ulike fagaelpe har pavirket verdiene og holdningene i
den grad at bibliotekarene i henholdsvis fag- dkeloiblioteket over tid tilegner seg tydelig

ulike tanker om hvilke roller og verdier de knyttéprofesjonen.

Jeg vil benytte institusjonell teori som et perdpetl & undersgke disse problemstillingene
neermere. Basert pa disse overordnede problemggiimhar jeg ogsa utledet en rekke

forskningssparsmal som jeg gar nasermere inn paiit&bp.

1.3 Avgrensninger og bemerkninger til teksten

Jeg har i undersgkelsen valgt & snakke bare med@fs hagskolebiblioteket og
folkebiblioteket, og har dermed kuttet ut fylkedimbeket i denne omgang. Dette har jeg
gjort delvis fordi jeg ma foreta begrensninger rhedsyn pa omfang, men ogsa fordi jeg
forventer a finne de starste ulikhetene i forhdl#ultur og tradisjoner mellom

hagskolebibliotekarene og folkebibliotekarene.

Dette venter jeg i hovedsak fordi fylkesbiblioteketet organ som forvalter
folkebiblioteksvirksomheten pa fylkeskommunalt nagidermed kan ses som et service- og
utviklingsorgan for folkebiblioteksektoren i fylkdtDrammen har ogsa fylkes- og
folkebiblioteket samarbeidet og veert i samme hursk@ lenge allerede, og begge disse

tingene tror jeg har bidratt til & knytte disseotganisasjonene sammen. Dette kan ha medfgrt
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at det potensielle konfliktnivaet i sa mate er stnkig dermed ikke sa interessant a studere i

denne undersgkelsen.

Jeg har i tillegg begrenset meg til a bare interfagutdannede bibliotekarer. Ogsa dette er
gjort delvis pa grunn av undersgkelsens omfang, egea fordi jeg, som tidligere nevnt,
gnsker spesielt & undersgke spenningsfeltet mé#ignog folkebibliotekarer. | den
forbindelse blir det et viktig poeng at bibliotekae har den samme utdannelsen og dermed i
utgangspunktet har med seg mye av de samme vermligniéene av hva og hvem et
bibliotek og bibliotekarer skal veere, allerede @dmgar ut i jobb. Noe av det jeg ser pa i
studien er nettopp dette med de grunnleggendeerexdiom gjelder for hele bibliotekfeltet,

og som bibliotekarene har fatt med seg i en feltdannelse. Er de sterke nok til & gjenspeile
seg i det informantene oppgir om bibliotekets g&te verdier og visjoner, eller har
formingen som har forgatt i arbeidslivet, alts& ispesifikke faggruppene, blitt mer

dominerende og dermed retningsgivende for hvordmmantene tenker?

Den viktigste arsaken til denne avgrensningenliweakl at jeg gnsker a undersgke
profesjonsverdiene pa det faglige feltet. De fagntubde bibliotekarene er ikke bare ansatte
som jobber i et bibliotek, de er ogsa deltageretdagfelt, gjennom blant annet medlemskap i
fagforbund og deltakelse pa konferanser, og idijlaolder de seg oppdatert giennom faglige
tidsskrift og e-postlister. De er pa denne matedlemmer av det profesjonelle fellesskapet,
og beerere av profesjonsverdiene i betydelig stergead enn de ikke-fagutdannede, og er
dermed den gruppen som jeg ma forholde meg tijaudskal analyserer fagfeltenes
verdigrunnlag og holdninger.

Denne avgrensningen betyr pa ingen mate at deteikkeeressant & studere hva de andre
ansatte pa biblioteket tenker. Drammen folkebibkdiar mange ansatte som ikke har
bibliotekarutdanning, men som har jobbet pa bibkégltet over lengre tid. Det er hgyst
sannsynlig & ga ut fra at ogsa disse har vel sé& kiider av hva som er bibliotekets viktigste
verdier og oppgaver, og hvordan deres holdningeblitatatt hensyn til i
sammenslaingsprosessen, som de ansatte med Witisttanning. Det at det ikke var rom
for dette i min oppgave denne gangen, ma ikke sotken noen nedvurdering av innsatsen til
de andre ansatte i biblioteket.
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Vedrgrende sitatgjengivelse har jeg valgt a beraferselstegn for & markere sitater fra
faglitteraturen og eventuelt annet tekstlig matenag har benyttet meg av gjennom
undersgkelsen. Nar jeg gjengir informantenes yiimgir jeg derimot valgt a sette disse i
kursiv, og atskilt fra den gvrige teksten med nmallom. Dette har jeg gjort for & tydeligere

skille sitatene fra intervjumaterialet og sitatématet fra teori og litteratur for gvrig.

Angaende omtale av lederne for de to bibliotekeme kar blitt sammenslatt i reformen,
benevner jeg lederen for biblioteket ved HagskoBuskerud, avd. Drammen varierende
som "lederen av fagbiblioteket” og "lederen av Hadebiblioteket”. Dette har jeg gjort for a
skille henne fra lederen av folkebiblioteket payelig mate, og hun ma ikke forveksles med
hovedbibliotekaren som er den gverste lederen iBuBiblioteket, har det overordnete

gkonomi- og personalansvaret, og som ikke er ijietv denne undersgkelsen.
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2 TIDLIGERE FORSKNING

Det er allerede foretatt flere undersgkelser ogkinngsarbeider som er relevante for min

fremstilling. Jeg oppsummerer her kort hva et @at disse i hovedsak omhandler.

2.1 Samarbeid mellom fag- og forskningsbibliotek og folkebibliotek

Samarbeid mellom bibliotek er ikke uvanlig, og &éeaesultatet av et gnske om & komme
naermere visjonen om et sgmlgst bibliotektilbud.rBpgt "segmlgst” er ikke klart definert,
men viser til samarbeidstiltak som kan gjelde slfeer bibliotek, som for eksempel
samarbeid i forbindelse med fjernlan, tekniske iigger for felles brukergrensesnitt og frie
laneveier. Det dreier seg kort sagt om tiltak sgam gt bibliotekvesenet fremstar som mer
enhetlig, farst og fremst for brukerne, men ogsddgfeltet (Audunson c2004).

Samarbeid mellom skole- og folkebibliotek er iki@emytt pa bibliotekfeltet, men siden
1990-tallet har det veert en gkning i samarbeid ogsifom universitet/hggskolebibliotek og
folkebibliotek, noe som tidligere ikke har veert iignBehovet for slikt samarbeid har sine
rgtter i generelle utviklingstendenser i samfunBeadig flere tar hgyere utdanning, og de
gjer gjerne dette desentralisert, i og med at dkendlogiske utviklingen har gjort at det for
studenter i langt mindre grad enn tidligere er memdlig a vaere fysisk tilstede pa
utdanningsinstitusjonen. Idealet om livslang leetegger ogsa opp til at mennesker skal
kunne ta utdanning i alle faser av livet, og pa aféiten det passer dem best. Dette er ogsa
med pa a bidra til at mye studievirksomhet ikkeglamer knyttet opp mot tradisjonelle
hggskole- og universitetshibliotek (Audunson c2004)

Etterspgrselen etter veilednings- og referansetjenesamt litteraturforespgarsler som i
utgangspunktet krever ressursene til et fagbitkidiér dermed i stgrre grad rettet mot
folkebibliotekene. Dette medfarer et gkt presg@destene, og resulterer ogsa i en gkning i
fiernlan fra fagbibliotek til folkebibliotek for &unne tilfredsstille brukerne. Denne endringen
i bruksmgnstre bringer med seg en utvisking avggea mellom de ulike bibliotekene, og
farer til gkt interesse for samarbeidsprosjekt amlfag- og folkebibliotek (Audunson

c2004). Brukerne gnsker altsa et mer sgmlgst bifididoud, og er med pa & skyve

bibliotekene i denne retningen ved a forvente mu&dmuligheter.
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Slike samarbeidsprosjekt har blitt utviklet i lasmm Australia, Finland, Latvia, USA og
Sverige, og na ogsa Norge. | Kéln og Genéve i Brohet ogsa bibliotek som har denne
funksjonen, men disse er ikke resultat av noen samshaing, og har derimot alltid fungert pa
denne maten (Widmark 2000). | Danmark har enhvegdraett til & oppsgke universitets-
eller hagskolebibliotek med lovbestemt krav paidéljent ifalge den danske bibliotekloven.
| Shropshire i Storbritannia finnes et tverrselgtirsamarbeidsprosjekt kalt SAIL —
Shropshire Access to Information for Learning —lomalfolke- og fagbibliotek og andre
kunnskapsinstitusjoner, hvor borgerne blant anaetf& lanekort som gir adgang til alle typer

bibliotek som er med i samarbeidet (Audunson c2004)

| USA referer man til fenomenet som ”"joint-use éibes”, men termen spesifiserer verken
formen for samarbeids eller typen bibliotek sonmeolvert. Alan Bundy, som har skrevet
artikkelen "Joint-use libraries - the ultimate foahcooperation” definerer her joint-use
bibliotek pa denne maten: "A library in which twomore distinct library services providers,
usually a school and a public library, serve tioBent groups in the same building, based on
an agreement that specifies the relationship betwreeproviders.” (Bundy 2003)

Samarbeid mellom folke- og fagbibliotek er blitt mp@puleert, blant annet inngar Nova
Southeastern University og Broward County LibraRjarida i et slikt samarbeid, som ble
ferdigstilt i 2001. | San Jose apnet det i 2003agsbibliotek av denne typen, og dette er
forelgpig det starste i sitt slag i USA (Bundy 2D03

Skandinavia har man ikke definert klart hvilket tlggman skal bruke pa slike
samarbeidsformer, men i Sverige har termen "sanobé” blitt brukt. Dette er gjort for a
tydeliggjare en vesensforskjell fra det mer kjekdaseptet kombinasjonsbibliotek, et uttrykk
som ogsa i Norge peker pa samarbeid mellom folgegrannskolebibliotek. Uttrykket
"sambibliotek” har etter hvert fatt betydningen saheid mellom folkebibliotek og
hagskolebibliotek i en felles bygning, men dettengen ordboksdefinisjon. Begrepet ble i
planleggingsfasen brukt om det nye Drammensbiliaitenspirert av betydningen det hadde
i Harnosand; der det ogsa til slutt ble navnetgtange biblioteket. Dette begrepet har blitt

plukket opp og brukes ogsé av Drammensbiblioteket.

Termen "sambibliotek” uttrykker i Sverige noe niytorhold til kombinasjonsbibliotek |

Danmark har dette tidligere blitt kalt kombibibké; men man har na gatt over til a benytte
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uttrykket "det integrerede bibliotek” (Bibliotekanfoundet DK 2006). | Skandinavia er denne
typen samarbeid forelgpig forholdsvis nytt. Danmaak forelgpig ingen sambibliotek, men i
2004 ble et samarbeid kalt Biblioteksnetvaerk ArAog i Arhus inneledet. | dette
samarbeidet inngar det seks bibliotek og gruppstébav bade fag- og folkebibliotek. Folke-
og fagbibliotekene i Arhus har mange av de sammkeone og utgangspunktet var & utrede
muligheter for et samlgst biblioteksystem. Innfgrav felles lanekort har ogsa blitt draftet,
inspirert av lignende prosjekt i blant annet JstfioNorge.

| Norge finnes det samarbeid mellom folkebibliotekh@gskolebibliotek pa flere plan. Blant
annet har atten folkebibliotek, fem hggskolebilgigtelleve bibliotek i videregaende skoler
og ett medisinsk bibliotek i @stfold inngatt et sabeid, og har blant annet felles lanekort.
Dette innebeerer at fylkets innbyggere kan benyteay samlingene til samtlige bibliotek i
fylket, uavhengig av kommunegrenser og bosted,ilgptekene gnsker & framsta som ett
sgmlgst biblioteknettverk med felles verdier, halder og retningslinjer (Jstfold-
bibliotekene 2007).

En samarbeidslgsning mellom hggskolebibliotek dkefaibliotek i samme bygg ble utredet
pa Rena i 1989, men ble ikke realisert. Det blebgidet en BRODD-rapport om samarbeidet
der det ble redegjort for skonomiske konsekvengdbutsetninger for en sammenslaing, og
tre ulike modeller for dette ble lagt frem. Det biemhevet som en viktig fordel at biblioteket
skulle fremsta som en helhet overfor brukerne, mgporten ga ikke noen klar anbefaling for
hvilken samarbeidsmodell som burde velges. Dramhiblsteket er det farste
samarbeidsprosjektet i Norge der et hggskolebdkiog folkebibliotek er fullt integrert med

boksamling og ansatte (Langeland 1988).

| Skandinavia er Sverige det landet som har komemgst pa omradet. Der kan ogséa
sammenslaingstrenden generelt sies a vaere saerkg Bibliotekarene har tradisjonelt veert
delt i en fagbibliotek- og en folkebiblioteksgrupiplant annet gjennom to separate
fagforeninger. De siste arene har dette endretisdisk, fagforeningene SAB (Sveriges
allmanna biblioteksforening) for folkebibliotekareg SBS (Svenska Bibliotekariesamfundet)
for bibliotekarer ansatt i forskningsbibliotek ggoesialbibliotek har slatt seg sammen
(Widmark 2000 s. 18), og utdanningene har ogsaetiseq til a ikke veere like spesialiserte.

Det har i Sverige veert mye samarbeid mellom forslsi og folkebibliotek, og det har i de
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siste arene oppstatt flere sambibliotek, og det kigglvannet av dette blitt gjort en del

forskningsarbeid pa omradet.

| Haninge i Sverige foregikk det er prosjekt i pelen 1997 til 2000, der man prgvde ut en
sammenslaing mellom en desentralisert hggskolenédsa og et folkebibliotek. Etter
prosjekttiden flyttet bibliotekene fra hverandrgeig da hggskolen bygde nytt bibliotek i nye
lokaler. | Malmo var det ogsa i 1990-arene plamaréointegrere folkebiblioteket med Malmo
hagskoles bibliotek, men planene ble lagt pa ialdg gjennomfart. | Karlshamn bygges det
et nytt sambibliotek og kulturhus, der folkebibéket og Blekinge Tekniska Hogskola skal
samlokaliseres (Ekman & Sjoberg 2005).

De forelgpig ferdigstilte sambibliotekene i SverggeSambiblioteket i Harnésand og
Almedalsbiblioteket i Sverige, som apnet i henheisl2000 og 2001. Sambiblioteket i
Harnosand apnet i februar 2000, etter seks arefledelser, og huser folkebiblioteket i
Harnosand, fylkesbiblioteket i Vest-Norrland og tidgskolans bibliotek. Dette var det
farste biblioteket i Sverige der tre bibliotek frigke forvaltningsniva gikk sammen om a tilby
en enhetlig tjieneste pa denne maten. Bibliotekst@béortsatt av tre ulike organisasjoner uten
integrerte eiere, og med atskilte budsjett, mehatantegrert katalog, samling, pc-er,
databaser og apningstider, sa for brukerne frentittéidet som et helhetlig bibliotek. Det nye
Drammensbiblioteket er sterkt inspirert av Sambieket i Harnésand, og har blant annet
valgt samme integreringsniva for de tre sammemstianisasjonene (Sambiblioteket
2006b).

Almedalsbiblioteket i Visby pa Gotland er et santibiiek der en Visby Stadsbibliotek og
Hogskolan Gotlands bibliotek er slatt sammen. Bakgen for sammenslaingen var at det
tidligere Stadsbiblioteket som la i sentrum av Yidhadde store plassproblemer samtidig som
Hggskolen vokste og hadde behov for stagrre argée®0-tallet ble det gjort en utredning

som munnet ut i et forslag om & sla de to sammemt For beslutningen oppstod det en
voldsom debatt i media om fordeler og ulemper jedrgpmfaringen av en slik idé. Det ble
giennomfgart en protestaksjon, og ogsa en innsamalingavneforslag til det nye biblioteket. |
dette samarbeidet er hggskolebiblioteket og folletieket fullstendig integrert med
hverandre og har felles ledelse og gkonomi (Widn2@@0).
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2.2 Svensk forskning pa omradet

Utviklingen i Sverige mot hyppigere samarbeid heat fil at forskning pa omradet ogsa har
okt. Den tidligste akademiske oppgaven som belyste er fra 1998; Camilla Steéns
magisteroppgavéva atskilda varldar eller ett samordnat biblioteisen(Steén 1998jra
universitetet i Uppsala. | denne oppgaven underdaike samarbeidsformene som finnes
mellom de ulike bibliotektypene, og viser at sane@ibt i stor grad kommer av
hggskolestudentenes gkte bruk av begge bibliotekéuneviser til at personlig kontakt og
nettverksbygging pa tvers av fagfeltene er ngdefatiet godt samarbeid.
Spgrreundersgkelsen hennes viste at ingen av iafdeme opplevde problemer i forhold til
vi-og-dem tankegang, eller statusulikheter. Da uswleelsen fant sted, innebar samarbeidet
hun undersgkte hovedsakelig laneveier, men hunlideter blant annet med at det ikke er

usannsynlig at utviklingen etter hvert kan lederfitd fullstendig integrerte fusjonslgsninger.

En rekke svenske oppgaver er ogsa skrevet om detanpbiblioteket i Harnésand.

Margareta Sundin, ved Umea universitet undersgk®99 planleggingsfasen og forarbeidet
til sammenslaingen, og var dermed den fagrste s&rfotaseg dette biblioteket i en
undersgkelse. Sundin intervjuet bade ledelsendiptikpersonalet til oppgaven som het
Vinner man helheten med en sammanslagning? Erestidiet blivande Sambiblioteket i
Harndsand(Sundin 1999). Hun beskriver fasen frem til det byblioteket var ferdig, og

viser til at det i begynnelsen var bekymring bldatansatte i forhold til de store
forandringene, og at mange fglte at de ikke haddsikt nok i prosessen. Biblioteksjefene sa
etter hvert behovet for a informere bedre, samugeke pa likhetene mellom organisasjonene
I motsetning til ulikhetene, og denne uroen ble penetter hvert som de ansatte kom

sammen og deltok i prosessen.

Karin Josefsson, ogsa ved universitetet i Umedytatfi 2000 en intervjuundersgkelse om
biblioteket i Harndésand og det fortsatt ikke fedilje biblioteket i Visby (Josefsson 2000).
Hun sa pa de ulike arsakene til denne typen saniéiegsog det at lokalbefolkningen i
Visby var bekymret for at identiteten til det lokdblkebiblioteket skulle ga tapt ved en
sammenslaing. Hun viste ogsa at dette ikke i sagmnaxvar et problem i Harnésand, og
fremsatte som en mulig forklaringsmodell at integrgsnivaet mellom
samarbeidsbibliotekene der er lavere.
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Nar folkbibliotek och hdgskolebibliotek flyttar ojn - Enutvardering av vad anvandarna av
Sambiblioteket i Harndsand anser om bibliotekefettfter dppnandeiOsterbéck 2001) er
en oppgave skrevet ved Hagskolen i Boras. Detid dérukerundersgkelse fra 2001 som ser
pa hvordan befolkningen i Harnésand oppfattet bibket i det farste aret det var i drift.
Osterback viser at de fleste var forngyde med bétieekniske ved bygning og samlingen,

samt servicenivaet, og at det i lgpet av aret haddemet til nye brukergrupper.

En av de senere svenske oppgavene om temsleteset av Nanna Ekman og Hanna Sjoberg.
De diskuterer i oppgavdhtt steg langre: Folkbibliotek och hogskolebiblioteny samverkan
(Ekman & Sjoberg 2005)like samarbeid mellom folke- og fagbibliotek, @d@r inn pa bade
bakgrunnen og verdigrunnlaget for de ulike typeitdidiek. De foretar ogsa en
dokumentanalyse i forbindelse med de politiske rawark, avtaler og lovgivning, og ser pa

konkrete eksempler pa slikt samarbeid, blant aneétiblioteket i Harnésand.

2.3 Forskning i et institusjonelt perspektiv

En del av forskningen pa bibliotekfeltet benytteg sv institusjonell teori. Dette er det
teorigrunnlaget som ogsa jeg har valgt & benyttg ave undersgkelsen, jeg vil derfor ga
neermere inn pa dette i et senere kapittel. Korsoppnert dreier det & analysere noe i et
institusjonelt perspektiv seg om & vektlegge verdiermer og handlingsmanstre. Altsa a
ikke se organisasjonshandlinger som for eksempgbesiser og planlegging som
ngdvendigvis bare rasjonelt begrunnede beslutningsert pa mal-middel-tankegang og
analyser, men ogsa som et resultat av de fgrirmyener og verdier legger pa

beslutningstaking.

Wilhelm Widmarks magisteroppgave fra 2000, er eslyme av etableringen av
Almedalsbiblioteket i Visby i et institusjonelt ppektiv. Han forsgker & forklare arsaken til
de ulike problemene som kan oppsta ved en samniegsia ulike bibliotekstyper, og
analyserer blant annet avisdebatten som oppstwdinfielse med sammenslaingen. Han ser
ogsa pa plandokumentene som I til grunn for pktsj@g utredninger som ble foretatt far
prosjektet startet. Han tar for seg institusjor@kebibliotek, og dens grunnleggende
forankring i verdier som demokrati og folkeopplysmi Han har ogsa gjort en
spgrreundersgkelse blant bibliotekarene og sléafatet var mindre skepsis til

sammenslaingen blant de ansatte enn det var ikméfigen for @vrig. Studien gir en god
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sammenfatning av de ulike typene ideologiske moisgér som kan skape problemer ved en
slik fusjonering. Widmark benytter seg av institrgll teori for & undersgke dette, noe som
gjar oppgaven hans sveert relevant i forhold til egen undersgkelse som benytter det

samme perspektivet.

Joakim Hansson (2005) skriver i en artikkelbrary Trendsom fremveksten av en
folkebiblioteksinstitusjon i Sverige i et institosielt perspektiv. Han tar for seg ideene
bibliotek og sambibliotek, og praver a defineresdisom sosiale og situasjonelle konsepter.
Han tar for seg eksemplene i Harnosand og Visbgawdnn pa planleggingsprosessen og
problemer som kan oppsta i forbindelse med blanétroller og normer nar bibliotektypene

skal slas sammen.

Begge disse to arbeidene som anvender institusjieeei er influert av Ragnar Audunsons
doktoravhandlingChange processes in public libraries. A comparagikgect within an
institutionalist perspectiveAudunson 1996). Denne omhandler endringsprosesser
folkebibliotekene i Budapest, Goteborg og OsloJys®t i et institusjonelt perspektiv. |
avhandlingen studerer han hvordan folkebibliotekengg takler forandringer og peker pa de
normer og verdier som er med pa a bestemme félbddsinger, og beskriver ogsa hvordan
institusjonen folkebibliotek har utvikler seg gj@m historien.

Han undersgker hvordan en reforms kompatibilited ohet institusjonaliserte verdigrunnlaget
til organisasjonen, og turbulensnivaet rundt orgasjonen pavirker konfliktnivaet i
forbindelse med implementeringen. | undersgkelsetteare bibliotekene finner han at alle
tre takler endring pa en forholdsvis lik mate, etaterer dette til at folkebiblioteksfeltet er
forholdsvis enhetlig i den vestlige verden. Harewviat et hgyt turbulensniva i omgivelsene
rundt en organisasjon, ser ut til & svekke dertirsgpnelle motstanden mot endring som
representeres av normer og strukturer i feltet (Aasdn 1996).

Han studerer spesielt hvordan en endringsimpuis,fso eksempel en reform, fra miljget
utenfor pavirkes av de interne normene og standardem finnes i feltet nar endringen skal
giennomfgres i en organisasjon. Han finner at litnilvaet som skapes i stor grad avhenger
av hvordan man begrunner reformens opprinnelses #t finnes faginterne begrunnelser for
endringene vil disse bli lettere akseptert enn lr@gelser som har sine rgtter utenfor

fagmiljget, som for eksempel en eksternt igangsédrm fra kommunen. | tillegg finner han
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at organisasjonene i stor grad tilpasser slikeirgdr og reformers innhold til & kunne passe

inn med deres allerede eksisterende verdier oglingsthgnstre (Audunson 1996).
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3 INSTITUSJONELL TEORI

"Man is an animal suspended in webs of significaheéimself has spun.”
Clifford Geertz

Jeg har i denne analysen valgt a benytte meg iastétisjonell teori for a forklare funnene
jeg gjer. Dette gjar jeg blant annet fordi denesgrmingen har vist seg & veere fruktbar i
tidligere forskning som tar for seg lignende protéillinger, jamfgr Audunson (1996),
Hansson (2005) og Widmark (2000). Dette er en tgpé som er velegnet nar man skal
studere kulturelt forankrede normer og standaruherfiytelse pa handlingsmanstre hos

aktgrer og organisasjoner.

3.1 Organisasjonsteoretiske perspektiv

Faget organisasjonsteori er forholdsvis ungt og atier fra de aller fleste samfunnsfagene.
Fagfeltet er sammensatt og mangeartet, og deeent snange ulike teorier om hva en
organisasjon er, hvordan den fungerer og hvordarsgii med omgivelsene foregar i

organisasjoner (Hatch 2001).

Ulike teoretiske retninger innenfor faget vektlegggsa pa ulik mate hvordan forhold ved
omgivelsene pavirker organisasjonenes atferd. Hiktgett har rasjonelle og instrumentelle
modeller, ogsé kalt klassiske modeller (Hatch 20@&j)t dominerende. Denne typen teori
vokste frem fra industrialismens tidligste dagey hentet sin inspirasjon i stor grad derfra.
Det ble satt fokus pa ledelseshierarki, oppgavediffsiering, effektivitet og lsnnsomhet.
Strategi ble ansett som en ledelsessak, og maenepverskudd og effektivitet, ble tatt for
gitt. Endring settes i et slikt perspektiv i direkorbindelse med mal. Man har malet i sikte
nar man planlegger handling, og legger de nadverstigikturer til rette for a na malene. Slik
tankegang kan ogsa sies a ha gitt inspirasjoryitenledelsesteori, som malstyring og
scientific management. Handling ble utfart pa emgpmtenkt mate for & maksimere

individets personlige nytte, eller for a effekthd rasjonelle mal.

| kjglvannet av disse kom marodernistiske modellesom var inspirert av systemtenking.
Dette kalles ogsa ofte for et biologisk/kybernepigkspektiv (Ibid. 2001), der man legger

vekt pa sammenhengen mellom deler i et system.n@@sjonen kunne ses som en
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organisme som utvikler seg og tilpasser seg omggv, den evolverer til et mer
hensiktsmessig funksjonsniva. Den kunne ogsa sesaanaskin, der hver del utfarer en
bestemt oppgave for a fremstille et produkt, dputralltid vil fare til output. Innenfor denne
tankeretningen i organisasjonsteori fokuseres @dtvprdan ledelsen planlegger
organsisasjonsatferd i forhold til omgivelseneséhkpelvis miljget, markedet, konkurrenter
og sa videre) krav, slik at organisasjonen karkigdeg pa best mulig mate. Her ses endring
Som noe som organismen/systemet igangsetter sdipasning til ytre krav. Systemtenkning
generelt forutsetter at man kan heve blikket fralysen av de enkelte komponentene og opp

til & se det starre bildet, og betrakte hele systerkompleksitetsniva (Ibid. 2001).

Symbolsk-fortolkende forklaringsmode]lsom institusjonell teori er en del av, leggertvak
at man er med pa a skape de fenomener som vi snakke/ed & for eksempel benytte
begrep som organisasjon medvirker man til prosessem frembringer fenomenet
organisasjonsteori. Nar organisasjoner setter ntegger og termer pa omverdenen, skaper
de gjennom denne prosessen de situasjoner og alitggteter de igjen reagerer pa (Hatch
2001 s 57.) Slik vil man gjennom & etablere en teotogi rundt det man gnsker a studere
veere aktivt med pa & skape og forme disse begreretiéusjonelle omgivelser ses altsa i et
symbolsk-fortolkende perspektiv ikke som naturgittegiektive realiteter, men snarere

samfunnsskapte fenomener (Rgvik 1998).

Dette samsvarer med sosiologene Berger og Luckntaonsr som ser virkeligheten som en
sosial konstruksjon. De hevder at virkelighetesasialt konstruert i felleskap, pa grunnlag av
at vare subjektive oppfatninger om verden alltidros og tolkes i en sosial kontekst.
Menneskers sosiale struktur fremkommer gjennomanmetienneskelige "forhandlinger” og
underforstatte enigheter som produseres via fhlierie og erfaringer (Berger & Luckmann
1967). Deltagere i sosial interaksjon vil overdpfatte slike betraktninger som objektivt
sanne, grunnleggende og udiskutable verdier. Balsmslen opprettholdes dermed gjennom
en konsensus om hva som er rett og sant, og hvdirdaakal oppfattes. Siden slike
oppfatninger likevel er utviklet gjennom sosialegesser, omtales de gjerne som
institusjonaliserte mytetnnen dette perspektivet fokuseres det pa eksislereegler, normer
og strukturer, samt prosessene som forgar innegbinisasjoner, og deres samspill med
milj@et rundt seg. Det er altsa ikke middel og sg@h regnes som viktigste grunner til atferd
eller endring, men derimot sementerte tanker, eemty ideer som gjar seg gjeldende (Hatch
2001, Meyer & Rowan c1991).
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3.2 Institusjonell teori

Institusjonell teori er ikke et entydig begrep, ey ulike meninger innen ulike disipliner, og
vektlegger ulikt betydningen av forskjellige fenam&lik teori har blitt mer populaer de siste
tiarene, og tar over for en periode som blant aimmetn gkonomisk og politisk teori var
preget av tydelig fokus pa individers rasjonellslb&ingstaking, og en oppfatning av

institusjoner som kun summen av de enkelte indrgith@ndlinger.

Institusjonell teori er en reaksjon pa dette, oktlegger i stedet sosial kontekst og sosiale
institusjoners varighet over tid. Dette er noe sorapesielt viktig i en tid der sosiale,
gkonomiske og politiske institusjoner har voks&ilb kompleksitet og starrelse, og derfor er
mer betydningsfulle i samfunnet. Innenfor samfuagehe har institusjonstenkningen blitt
mer utbredt, da seerlig innen sosiologi og antrogiolder har det blitt redegjort blant annet
for hvordan mening er et sosialt konstruert konsegpthvordan symbolsk handling sveert ofte

pavirker motivasjon og tenkning (March & Olsen 1389).

Det er ogsa et teorigrunnlag som kan veere medi@lare observasjoner knyttet til
tilsynelatende irrasjonell beslutningstaking i arigasjoner og hos enkeltaktgrer. Dette er
fenomen man stadig avdekker, og som ikke stemmeneag med de tradisjonelle
forklaringsmodellene basert pa rasjonalitetsteniioig nyttemaksimering. Seerlig
teoretikerne March og Olsen har papekt at man kaemwere store sprik mellom praksis og
handling i forhold til teorier som vektlegger blarinet rasjonell beslutningstaking.
Informasjon blir samlet inn, men ikke brukt. Plabér lagt, men ikke fulgt. Slike funn bidrar
til & fremme teorier som legger mindre vekt paoaasjitet og strategiske valg, og mer vekt pa
sosial kontekst og den faktiske institusjonellerdagen som empirisk kan bli observert.
(Audunson 1996)

Philip Selznick, som er en av pionerene innentingonell tenkning og teori, beskriver
prosessen a "institusjonalisere” som det & "fyliednmening” ("infuse with meaning”). Dette
innebeerer at mater a gjare ting pa, og opparbeistedieturer og vaner, blir verdifullt i seg
selv. Tradisjoner anses som betydningsfulle foedodpleves som meningsfylte, eller har blitt
opplevd slik en gang. Valget om a repetere handting gjgre dem til en del av en rutine

eller instruks, og dermed en tradisjon, kan foregksel ses som et signal om at man tillegger
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mening til denne handlingen, om enn ikke alltid degst &penbare meningen (Selznick
c1997).

Institusjonelle teorier skiller pA denne matentdaellom begrepene organisasjon og
institusjon. Selznick beskriver en organisasjon stim]et teknisk instrument for &
mobilisere menneskelige krefter og rette dem mststtte mal.” (Selznick c1997 s 18), og
papeker at det mest pafallende ved en administagianisasjon er dens formelle system av
regler og malsettinger. Slik referer uttrykket origasjon til noe ngkternt og saklig, mener
han, noe som kan skiftes ut hvis det ikke er utfgrgodt nok til & na malene som er satt for
det. En institusjon blir imidlertid noe annet. Relteskriver han som 7[...] et naturlig produkt
av sosiale behov og patrykk — en mottakelig ogsifpngsdyktig organisme.” (lbid. s 19),
altsa noe som ikke i like stor grad kan byttes aimoe annet. Personer og grupper har behov
for & beskytte seg selv, sier Selznick, og vis@rtian det han kaller uformelle strukturer,
legger faringer pa roller og tilpasning hos de ttasaom bade kan undergrave og styrke en
institusjon (Selznick c1997).

For kunne bruke betegnelsen institusjon i et oggsjonsteoretisk perspektiv, er det allikevel
ikke nok at det eksisterer vaner og strukturer na@togsa inkluderes et normativt aspekt, altsa
en tanke om hvordan detirdehandles. Vanene og strukturene ma kjennetegnashawen

viss regelliknende status og veere fagrende for ktasike og handling (Meyer & Rowan

c1991). Dette gjar perspektivet mer restriktivt @mstitusjonell teori brukt i gkonomisk og
politisk sammenheng, da bare spesielle typer kasjgarr ses som gyldige. Pa den annen
side gir det et bredere nedslagsfelt pa den mateesten alle typer sosiale enheter, fra
familier til organisasjoner, har elementer av ndimstruktur, og dermed kan studeres som

institusjoner (Powell & DiMaggio c1991).

3.2.1 Tradisjonell institusjonell teori

Det at strukturelle elementer institusjonalisevilsaltsa i falge Selznick si at de blir tillagt en
egenverdi utover de tekniske eller instrumenteltenfl de i utgangspunktet ble opprettet for
a tjene (Selznick ¢1997). Slike institusjonalis@tEementer er med pé a bidra til at den
enkelte organisasjon oppfatter seg selv som uahék,den har en egenartet identitet basert pa
egen kultur og egne verdier. Dette innebaerer arosgsjonen for de ansatte oppleves som &
inneha verdi og "mening” ut over selve oppnaelsenrganisasjonens instrumentelle

malsetninger.
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Tradisjonell institusjonell teori kan til en vissagl sies a veere instrumentell. Selznick har
gjennom bokem.ederskagc1997),utgitt farste gang i 1957, bidratt med en rekkeadet,
dimensjoner og variabler som en klok leder burdbdlle seg til for & forsta og utfgre sin
rolle pa en tilfredsstillende mate. | bokeederskaSelznick c1997)forklarer han hvordan en
god leder ma kunne utvise det han kaller statsnikamss, og boken kan fungere som et

redskap, eller en slags oppskrift, som kan benftied bedre denne egenskapen.

Selznick var opptatt av lederskap blant annet iratministrativt store organisasjoner, og sa
spesielt pa hvordan uformelle strukturer og alkaria fgringer pa organisasjonenes
handlingsrom. Tidlig institusjonell teori la ogsékt pa hvordan organisasjoner er nedfelt i
lokale milj@, og hvordan de pavirkes av krysspideshold til lojalitet. Innenfor dette
perspektivet er det spesielt viktig at lederen gkaine forsvare institusjonens identitet og
integritet, dens misjon og verdigrunnlag. Ledete gterfor i utg. punktet matte inneha en
delvis konservativ rolle men ogsa en apenhet fdrieg i trad med institusjonens verdier
(Selznick c1997). De skal se til at verdigrunnlagyetydelig i organisasjonen, at
institusjonaliseringen er effektiv, og kontinuentgyurdere sine egne oppgaver og foretakets

behov.

Selznick er opptatt av enkeltstaende institusjongideres unikhet og egenart. En pastand
som "kan man lede en organisasjon, kan man ledg allj ideen om kunnskap og erfaring
med administrativt lederskap i seg selv vil vaerk tilcd lede en organisasjon pa en god mate,
er uforenelig med dette perspektivet. Det er ngtibgt enestdende ved den aktuelle
organisasjonen og dens historie som har bidradt tlen har blitt institusjonalisert, og dermed
det som er viktig & forsta, forholde seq til ogvaite pa en gjennomtenkt mate. Verdier er en
sentral del av institusjonaliseringsprosessen]ikg gerdier vil veere varierende fra
institusjon til institusjon (Selznick c1997). Det derfor ikke veere uproblematisk for en leder
som over tid har tatt vare pa, og viderefgrt, slikedier i en institusjon a skulle ga inn i en
helt annen institusjon med andre grunnsyn, vewtjestrukturer, og plutselig skulle lede
denne. Tradisjonell institusjonell teori er i ddteEnseendet lokalt orientert i stgrre grad enn

nyere institusjonell teori.
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3.2.2 Nyere institusjonell teori

Selv om ny og gammel institusjonell teori studeleisamme fenomenene pé en relativ lik
mate, skiller de seg fra hverandre pa en rekke teunkeyer og Rowans artikkel
"Institutionalized Organizations: Formal Structa® Myth and Ceremony” (Meyer & Rowan
c1991) som ble publisert farste gang i 1977, er en atidligste tekstene som tydelig innehar

mange av den nye retningens grunnleggende kompamagsentrale ideer.

Begge tilneermingene legger vekt pa at rasjoneiratdorier ikke er gode nok til & forklare
organisasjoner handlingsmgnstre, og begge ansegugjsnalisering som en prosess som er
med pa a begrense valgmuligheter hos organisasjgade eldre og nyere institusjonell teori
fremhever viktigheten av miljg og kontekst, og pgk& hyppig forekommende misforhold
mellom planer og handling hos organisasjoner. Qgde ogsa begge stor vekt pa de
kulturelle aspektene som er med pa & forme orgsjoisen og dens hverdag (Powell &
DiMaggio ¢1991).

Mens Selznick fokuserte pa hvordan institusjonaligsprosesser finner sted innenfor
enkeltstaende organisasjoner, innebar introdukejanebegrepet organisasjonsfelt
(organisational field) at dette fenomenet ble l@fte i en bredere kontekst, nemlig samspillet
mellom flere organisasjoner. Nyere institusjonetirt legger blant annet til grunn at
organisasjoner som opererer innenfor samme felktstrelt sett vil neerme seg hverandre over
tid. Dette innebeerer at uformelle prosesser, tadkenog ideer kan "smitte” mellom slike

organisasjoner, og at de dermed vil bli mer likedet

Organisasjonsfeltet som "enhet” dannes ved at Hakdmde aktarene gradvis far en
forstaelse av at de er involvert i et felles prkisjeg videre defineres av de institusjonaliserte
mytene som dannes i denne gradvise prosessen.amdiee ord vil gkende interaksjon

mellom organisasjoner som opererer innenfor sammm@dae innebaere sosiale prosesser som
nedfeller seg i felles normer og virkelighetsoppiiager som igjen blir avgjgrende for hvilke
valg og handlinger organisasjonene vil prioritéEMaggio og Powell c1991). Koder for

hva som oppfattes som passende — appropriategerlegrmative fgringer pa handling for de
ansatte, og kan bidra til en mer presis beskrivalsieeslutningstaking i organisasjoner, enn

det rasjonell aktgr-teori klarer (Audunson 1996).
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Nyere institusjonell teori kan virke mindre praktisg instrumentell enn den tidligere
utgaven, og ogsa mer tolkende. Den ser pa irrdtgtlag inkonsekvens i de formelle
strukturene innen organisasjoner, og peker pa lavobedrifter og organisasjoner ikke
ngdvendigvis falger verken sine egne planer, bbedler pa en optimal mate sett i forhold til
rasjonell mal-middel-tankegang. Dette forklareanblannet av innflytelse fra resten av
institusjonsfeltet og en mer diffus kulturell pawiing som det kan veere vanskeligere & spore
(Meyer & Rowan ¢1991).

| et sosialt system vil noen deltagere alltid irmskntrale posisjoner enn andre. Slik er det
ogsa i de sosiale systemene som bedrifter inngéelige institusjonell teori vil sentrale
organisasjoner i et felt dominere de mer perifegaoisasjonene for eksempel nar standarder
skal settes. For eksempel nér rasjonalitetsanailsemir klare indikasjoner pa hvilke valg
som er mest hensiktsmessige a ta, har organisagjoriendens til & imitere standarder og
normer som stammer fra de organisasjoner som régnés/aere mest suksessfylte og
innflytelsesrike (Audunson 1996). Dette er viktiggoriene til forskerne DiMaggio og Powell,

og man kan se tegn til dette Drammensbiblioteketagmenslaingsprosessen.

3.3 Ulike perspektiv innen institusjonell teori

Innenfor alle de ulike aspektene ved institusjonglhyere institusjonell teori er det tre
forskjellige perspektiv som peker seg ut som baaérale og relevante for tolkningen av
funnene fra undersgkelsen jeg har foretatt. Digskar visse elementer felles, men gir
allikevel tre litt ulike forventningshorisonteraihold til tolkning og analysering av

intervjuobjektenes utsagn.

3.3.1 Borte bra, men hjemme best - det tradisjonell e perspektivet

Det tradisjonelle perspektivet, representert veilP8elznick, vektlegger altsa i stor grad
meningsdannelse i organisasjoner. Det skilles sdiiggre nevnt tydelig mellom begrepene
organisasjon og institusjon, der uttrykket insfionsaltsa viser til et sosialt fenomen, der blant
annet de ansatte, deres verdier, holdninger ogtater inngar. Det & omforme en
organisasjon til en institusjon er ifglge denneimoden kanskje aller viktigste oppgaven en
leder har, og det mest avgjgrende for om en beglh#t organisasjon vil vise seg levedyktig

over lengre tid.
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Selznick viser at de formelle strukturene og gruygpsom skisseres nar man etablerer en
organisasjon bare utgjgr en del av det totale hitugpat disse hurtig suppleres av andre mer
uformelle tilknytninger og forbindelser og dermeshderer mest som en ramme menneskelig
atferd kan forega innenfor. Selznick papeker atrsadet blant ansatte kan ga pa tvers av de
hensiktsmessige grensene for organisasjon og wfifekt og kan utlgse tiltak for & beholde
gruppens integritet. Dermed kan rivalisering inemfrganisasjonene bli et av de viktigste
problemene som ma takles nar man skal danne erkkellinstitusjon. Rivaliserende
gruppedannelse handler om mindre gruppers malgetnpa tvers fellesskapet, og kan derfor
true enhetsfglelsen i organisasjoner. Det blir éetahette som blir det ” [...]grunnleggende
konstitusjonelle problemet i enhver organisasjoh’,]Jbehovet for & skape balanse mellom
oppsplittende gruppeinteresser og malsettingehdbireten” (Selznick 1997 s. 21).

Institusjonalisering, & fylle noe med verdi og nmepier en prosess, sier Selznick, det er ikke
noe som skjer hurtig, men over tid, og gjenspeateorganisasjons egenart og spesielle
historie. "Jo mer utviklet den sosiale strukture@miorganisasjon er, desto mer vil den bli
verdsatt i seg selv [...], hevder Selznick (Ibid25). Nar individer knytter seg til en
institusjon medfgrer dette at de vil verdsetteitusjonen for dens egen del, ikke bare for
malet den er satt til & oppfylle, eller den tekristerdien den innehar. Den kan dermed ga
over fra & oppfattes som et redskap, til & bliirekil personlig tilfredsstillelse. Dette kan gi
utslag som for eksempel at det kan bli problemadiginfare administrative endringer fordi

ansatte har lagt seg til handlingsmgnstre og nusom de identifiserer seg med.

Et personlig engasjement i institusjonen kan ogsd fil en noe mindre tydelig bivirkning,
papeker Selznick. Han fremlegger at slikt engasjgrkan pavirke muligheten til a ta
rasjonelle valg i forhold til metoder og malsetréngorganisasjonen. Selvbildet, altsa
oppfattelsen av identiteten til institusjonen ognded de ansatte, kan bidra til & begrense
perspektivet man har pa mulig endring. Dette stdebier en naturlig konsekvens av
organisasjonens historie, og tilbyr en komfortabalighet til & forholde seg til omverdenen
pa en kjent mate i samsvar med anerkjente synspuuatdgn at man "[...Jstadig tvinges til &
referere til uttrykkelige og formaliserte regle8dlznick c1997 s. 26) Dermed reduseres

usikkerhet og ambivalens i organisasjonen.

Dette er en mekanisme som pa den ene siden lettemkinikasjonen fordi de ansatte har

internalisert mange av de samme matene a tenkaratiehpa i forhold til organisasjonen. En
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bred basis av underforstatte betydninger tryggemmpymfaringen av institusjonens oppgaver.
En faglelsesmessig tilknytning vil ogsa veere med géape band som kan bidra til at man
"star pa” litt ekstra nar det kreves, og engasjersem kan hentes frem nar kritiske eller
truende situasjoner oppstar. Pa den annen sidegneediike band at organisasjonen bindes
opp mot helt spesifikke mal og prosedyrer, og dedteigjen begrense friheten til & utvikle
organisasjonen, og dermed svekke dens evne tiédexe under nye betingelser. Dette blir et
spesielt viktig poeng i en tid som er preget avdige og giennomgripende omorganiseringer.

Verdier kan i motsetning til teknikker ikke skiftest ut. En organisasjon som bare er et
redskap for @ nd mal, en overveiende instrumeeatdiet, kan lett endres eller byttes ut med et
bedre redskap hvis det skulle dukke opp. Dett&lar ienger mulig nar en organisasjon har
blitt institusjonalisert. Ved "[...] innfgring av veier, oppstar det motstand mot forandringer”
papeker Selznick (Ibid. s. 27) Fglelsen av pergdal og krenkelse av egne verdier og
identitet kan oppsta blant de ansatte i organisasjoog dette kan medfgre at man bgyer seg
for endringene pa en svaert motvillig mate som kaps treghet i forhold til innfaringen av
endringer. "Omformingen av tekniske organisasj@uen lar seg skifte ut til institusjoner,
kjennetegnes ved et engasjement for egen selvagglkel (Ibid. s. 28), dette innebaerer at de
ansatte vil veere opptatt av institusjonens, og ddrorganisasjonens, fortsatte eksistens.
Organisasjonens overgang til institusjon innebamefiorm for identitet, et institusjonelt "jeg”
som man kan identifisere seg med. SelvoppholdeisesdSelznick snakker om vil dermed
bli noe mer enn & opprettholde organisasjonervitiegsa bety en interesse for a bevare

gruppens karaktertrekk og seeregenhet i mgtet medgamiseringer og endring.

Lederskap er tittelen pa Selznicks bok, og alts@man er sveert opptatt av & formidle
viktigheten av. Hva lederskap innebaerer er vangkéetiefinere tydelig, og dette papeker ogsa
Selznick. Han gnsker en starre utbredelse av dekditer institusjonelt lederskap, altsa
lederskap som har som hovedformal & fremme ingtitedl suksess og dermed i farste rekke
er "en ekspert pa & fremme og bevare verdier” (Ibi®1) Han vil det han kaller
"effektivitetsdyrkelsen” til livs, og viser til dgiroblematiske ved a konsentrere
oppmerksomheten rundt det & bare skulle holde pspdoien ved organisasjonen i gang pa en
effektiv mate. Et slikt ensidig fokus kan bidragtiman overser det viktige problemet med a
bestemme og trygge organisasjonens malsetningeha fremhever som en av de sentrale

oppgavene en leder innehar. Han viser ogsa tilaatek om effektivitet frembringer
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organisasjonslgsninger og metoder som er sveertajetipasset, og dermed ikke er rettet

inn mot institusjonens spesielle behov.

Lederskap dreier seg ogsa om & skape en sosiglismgasom er i stand til & utfgre
organisasjonens oppgaver. Nettopp her er det silgig at organisasjonens malsetninger blir
klart utformet, mener Selznick. Man ma forsta fakets spesielle natur, og dets
institusjonelle integritet. Integriteten er noe sowergar bade effektiviteten, strukturer og
grupper, det er "den enhet som fremstar nar eriedpesentering blir en sa fast bestanddel
av gruppens liv at den farger og styrer et vidksgreav holdninger, beslutninger og
organisasjonsformer og gjar det pa mange erfarlagsp(Selznick 1997 s. 104) Forsvaret av
institusjonens integritet blir dermed ogsa et farsav spesialkompetansen i organisasjonen.,
og ledernes oppgave blir a styre overgangen fransgsjon til institusjon slik at
malsetninger og normer blir ivaretatt. Lederne tilfeseg spgrsmalet om hvilken virkning
faktiske og foreslatte endringer vil ha pa foretakspesielle rolle og karakter, forklarer
Selznick (Ibid. 1997).

Det a fastsette mal og ledende prinsipper er aggple for at ikke institusjonen skal begynne
a drive fritt og foreta kortsiktige og begrensedenfer for tilpasning. Dette kan ha
ukontrollerte virkninger pa organisasjonens kanakig de ansatte kan oppleve at det som
holdt institusjonen sammen tidligere ikke lengetilstede og at karakterendringen kanskje
ikke passer for dem slik den har blitt. En slikldkelse preges av et foretaks spesielle
kompetanse blir vag og abstrakt og at den ikke sdiigere er i stand til & vekke engasjement
hos de som arbeider i institusjonen. Dette skjgvdber Selznick, hvis formuleringen av
institusjonelle mal kommer som “en ettertanke, éend rasjonalisere aktiviteter pa som
egentlig er resultat av opportunistiske beslutnih@eid. s 108), og resultatet vil bli en

organisasjon som kjennetegnes av en "uordnet dgudireonisk blanding av ferdigheter”.

For & motvirke dette er det noen viktige grep somgelvendige a ta. For sterk generalisering
av formal ma unngas, institusjonen trenger en basise av sin malsetning som tar hensyn
bade til dens spesielle karakter og til naveerempieemtidige muligheter, for a kunne oppna
varig institusjonell identitetsdannelse. Det eréogiktig a ikke i for stor grad sette sin lit til a
tekniske nyvinninger skal kunne lgse institusjaneloblemer. Dette er en form for utopisme

som ikke er gunstig og som kan lede til uansvaligglutninger, papeker Selznick. Han
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fremhever at ansvarlig lederskap innebeerer & fimlealansegang mellom slik utopisme og

en opportunisme som frister med lettvinte og gdiesl@sninger (Ibid.).

Ledere ma altsé inneha en i all hovedsak konseriatining for & bevare institusjonens
spesielle karakter og identitet, men ogsa i besitten til & kunne forandre og omskape i trad
med denne identiteten. Endring skjer ifglge Seksmm fglge av ytre og indre press. Indre
press forarsakes av interne aktarer og deres vargimteresser, mens det ytre presset
forarsakes av maktfaktorer, verdier og interessengivelsene. Nar en organisasjon skal
endres ma det gjgres pa en gjennomtenkt mate alséeg mener Selznick. Denne formen for
lederskap, som Selznick kaller statsmannskunstgkrevnen til strategisk og taktisk
planlegging. Lederen ma kunne vaere pedagog og totkeakets rolle og karakter, og kunne
finne kommunikasjonsformer som inkorporerer badeegelle og spesielle perspektiver, og
samtidig legger til rette for gunstige strukturgraiferdsmgnstre. Den viktigste praktiske

betydningen av dette, sier han, er at "policyerf&vépontan og motivert stgtte” (lbid. s. 111).

Et av de viktigste virkemidlene man har til radigfer & oppna dette er utarbeidelsen av
sosiale myter. Vellykkede slike myter slar fast som er spesielt ved institusjonen, og er
utformet pa en positiv mate som appellerer til ideae, hevder han, og viser til at vanlige
formuleringer kan veere "det vi er best pa her hes3,celler "det vi er stolte av her pa huset”.
Hay prestisje til et foretak kan veere med pa askayter i seg selv, da saerlig hvis disse
underbygges med tydelige utsagn. Selznick konstaédrslike myter kun blir virkningsfulle
hvis de integreres i hverdagslivet i institusjonemjkke bare trekkes frem i festtaler og
offentlige dokumenter. Slike myter er institusjdkegsende, sier han, og bidrar til & skape en

integrert sosial organisme av organisasjoner.

3.3.2 Ikke storme inn i stua — det normative perspe  ktivet

Teoretikerne James March og Johan P. Olsen erkjeatha revitalisert og satt nytt fokus pa
institusjonell teori. Deres versjon blir ofte redertil som normativ institusjonell teori, noe
som reflekterer den sentrale rollen de tilleggaenmer og verdier for a forklare
organisasjonelle handlingsmanstre. Det normativepadktivet har veert med pa a gjere
institusjonell teori til en viktig del av pensunrfolant annet statsvitenskap, og bidratt til
nytenkning innen faget i forhold til den mer trgditelle rasjonell aktar-tenkningen (Peters
1999).
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March og Olsen er opptatt av de mytedannelser soegér i institusjoner, og da saerlig myter
som omhandler hvordan medlemmer av en organisasjae oppfare seg, altsa

"fortellinger” om hva som er passende, normativeeidom hva som er rett & gjgre under
forskjellige omstendigheter. De papeker at mennesim oftest ikke bare er opptatt av &
maksimere en nytteverdi, eller med & uttrykkeesiget individuelle jeg, nar de bestemmer seg
for hvilke handlinger de vil utfare, men ogsa irgjead forholder seg til hva de tror er
passende og forventet av dem i ulike situasjoner¢M & Olsen 1989). Dette er et perspektiv
som ser aktgrer som deltagere i et stgrre sostiltark, pavirket av flere tilknytninger som
for eksempel til arbeidsplassens verdier ellerdegyiingens holdninger, til enhver tid.
Utviklingen av en bestemt kultur eller normativ ramforstas i perspektivet til March og
Olsen som en institusjonaliseringsprosess. Slikmmatve rammer utgjar institusjonelle trekk

som ikke kan sees som noen direkte avspeiling derdeelle sidene av organisasjonene.

Begrepet "logic of appropriateness”, eller lgstroatt passendehetens logikk, er et sentralt
konsept i normativ institusjonell teori. March o¢sén stiller dette begrepet opp som en
kontrast til den tradisjonelle organisasjonste@itamdens til & betrakte handling i lys av "the
logic of consequensiality” — altsa nyttemaksimenggkonsekvensutredninger hos aktgrene
(March & Olsen 1989). En oppfatning av hva somaasgnde — det kan veere i forbindelse
med stillingen, som for eksempel bibliotekar, eifestitusjonen, for eksempel folkebibliotek

— vil legge klare fagringer pa hvordan en aktgveige a handle, ifglge normativ institusjonell
teori. Den spesifikke handlingslogikken som utvikienen en organisasjon formidles altsa pa
denne maten gjennom en intern sosialisering soebizmer at organisasjonsmedlemmene til

en viss grad vil gjgre de gjeldende normer, verdgeholdninger til sine egne (lbid.).

Dette innebeerer i neste runde at March og Olsea aibdifiserer tradisjonell
organisasjonsteoris forstaelse av organisasjonsgndrganisasjonsmessige endringer kan
like gjerne forklares av en tilpasning til instigmselle forhold som en effektivisering av
strukturer og prosedyrer i teknisk forstand. | fachtil endringsprosesser blir det i sa fall
viktig om de ansatte faler at de nye handlingsmienst strukturene og verdiene det na er
forventet at de skal tilpasse seg til stemmer ;m&ereed deres personlige forestillinger om
hva som er passende. Hvis det ikke er samsvar melisse, ma man kunne forvente en viss
motstand mot a inkorporere de nye elementene, dg ahsatte i varierende grad etterstreber
a kunne opprettholde tidligere praksis, og dernkeges en form for treghet i
endringsprosessen (March & Olsen 1989).
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Innen normativ teori snakker March og Olsen omeaedlnstitutions have a repertoire of
procedures, and they use rules to select amongtigda. s. 21) De gar videre til & definere
regler som bade mer formelle pabud og strukturkgb@itenfra, men ogsa en del av kodene
for passende oppfarsel som blir tilleert og intdeeat gjennom sosialisering og utdanning.

Med regler mener de altsa:

"[...]routines, procedures, conventions, roles, sfyas, organizational forms, and
technologies around which political activity isnstructed. We also mean beliefs, paradigms,
codes, cultures, and knowledge that surround, stymdaborate, and contradict those roles

and routines.” (Ibid. s. 22)

Dette begrepet brukes altsa pa en forholdsvis dtenDe hevder at institusjonelle rutiner blir
fulgt selv om ikke dette passer i forhold til hvarsville veere den mest hensiktsmessige
handlingen for individets egeninteresse. Hvis etituisjon er effektiv nok i graden av
innflytelse de utaver pa sine medlemmer, vil dissgllemmene handle mer i trad med
institusjonens normer og verdier, enn i forholdlgles eget personlige utbytte av valgene de
foretar. Et ekstremt eksempel pa dette er soldat@ri krig utfgrer handlinger som nesten er
garantert a fa dem drept, men de gjar dette lik@oal. s22), sannsynligvis med ratter i hva
de anser som rett og passende handling. Andre gksekan veere redningsmannskaper som
brannmenn eller Kystvakten som i forbindelse méxtiaiet sitt ofte utfarer oppdrag som
setter eget liv og helse i fare. Dette er handlimggekan utfgre fordi de har identifisert seg
med det de opplever som profesjonsverdiene tiltydkeutgver (Peters 1999 s 29). Dette betyr
ikke at ikke bevisste valg blir foretatt, men algraulighetene begrenser seg til & veere

innenfor parameterne som bestemmes av institusgogremnleggende verdier.

Noen slike profesjonsverdier vil vaere knyttet gihdfaktiske oppgaven den ansatte utfarer,
mens andre igjen er knyttet til et mer overordriah pog kan gjelde for alle de ansatte innen
organisasjonen. Hvis slike profesjonsverdier siénks hos den ansatte vil det som tidligere
nevnt kunne pavirke hvordan reformer tas imot. @isgsjoner reagerer fortlgpende pa
stimuli fra omverdenen, som ny teknologi eller extlir markedsforhold. Sma endringer som
bygger pa institusjonens allerede etablerte idet#an bidra til & skape starre stabilitet og
kontinuitet, eller endringene kan forega gjennorstadardiserte prosesser at de omtrent

ikke vil legges merke til, eller vies oppmerksomhet
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Sterre endringer som bryter med organisasjonemsiteievil innenfor dette perspektivet veere
et signal om at institusjonen kan veere i en kedler gi forventning om en krise. Slike
reformer oppstar gjerne av at det har utvikletesegvstand mellom det organisasjonen
presterer og de forventninger som er knyttet til.ddan kan forvente en treghet i forhold til
aksept og utforming av nye verdier og normer soytelbimed den institusjonelle identiteten,
og forsgk pa a eksportere de allerede eksister@mé®korporerte verdiene og normene til &

na skulle passe til den nye institusjonen (MarcBI&en 1989).

3.3.3 Panta rei; alt flyter — det isomorfe perspekt ivet

Institusjonell teori fokuserer pa det faktum ataigasjoner ikke eksisterer i et vakuum, men
er omgitt av institusjonelle omgivelser som de @der seq til. | et rasjonelt/instrumentelt
perspektiv ses endring som en effekt av planleggmeasjonelle valg for & oppna effektivitet
og bestemte mal. Med denne tankegangen ser mamagsdsasjonsendring som resultatet
av mer eller mindre veloverveide rasjonelle valgriMlere forskere har stilt seg sparsmalet
om hvor stor denne valgfrineten egentlig er. Bronssg Olsen (c1998) har blant annet sett
pa hvordan slike reformforsgk kan forstas, og hwode foretas sa hyppig. De legger vekt pa
den typen kulturbestemte regler som definert hoschag Olsen, og peker pa at det over tid

vil utvikles oppfatninger om hva som er de rettsutatene og hvordan de best kan oppnas.

Organisasjoners institusjonelle identitet blir pket av blant annet samhandlingsprosesser
med resten av samfunnet, sier Brunsson og Olsepapeker at konfliktlasningsprosesser
preges av normer og forventninger, og av de geeeaedsursfordelingene i samfunnet.
Resultatene av slike prosesser kan nedfelles n@gsjonenes rutiner, hevder de. De viser til
at omgivelsene, da seerlig organisasjonsfeltetsa alé andre organisasjonene som bedriver
det samme og ligner institusjonelt pa hverandi ikare er interessert i resultatet en
institusjon produserer, — dens varer og tiene€taganisasjoner blir ogsa vurdert ut fra
hvorvidt de har inkorporert de til enhver tid raderstrukturer, ideologier og prosesser som

blir oppfattet som de mest rasjonelle, effektivenogderne (Brunsson & Olsen ¢1998).

Meyer og Rowan (c1991) argumenterer for at orgajoser vil ha en tendens til & utforme
formelle strukturer som svarer til kulturelt skafaeestillinger i samfunnet om hva god
organisering er. Hvilke ideologier en institusjdkjénnegir for offentligheten at den slutter
seg til, kan ha mye a si for om den vil opplevetsteller motstand fra miljget utenfor.
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Organisasjoner kan selv pavirke slike oppfatninget & hevde at de innehar en rekke
positive egenskaper og at malsetningene deresam axpe som det allerede er stor
oppslutning om i samfunnet, og dermed oppna pesktaldninger fra omgivelsene. Brunsson
og Olsen identifiserer problemet som kan oppsta bppfatningene omgivelsene har av hva
som er mest rasjonelt og fruktbart ikke stemmereng med hva som faktisk er mest
effektivt. | slike situasjoner kan det fort oppsteller der institusjoner oppretter to sett av
strukturer og prosesser, en formell og en uforiplalh for handling. Den ene retter seg etter

de nye trendene, mens den andre opprettholdesgfatu(Brunsson & Olsen ¢1998).

Det oppstar altsa en konflikt mellom gnsket ome&sta som moderne, tidsriktig og
rasjonell, og dermed endringsorientert, og gnskefimpprettholde normer, praksiser og
strukturer som allerede er institusjonalisert iagrigasjonen. Man kan dermed se at endringer
ofte forekommer til tross for at de ikke ngdvendsgmnebaerer noen reell effektivisering av
virksomheten i organisasjonen, hevder de. De osgémiiske endringene blir pa denne maten
heller a forstd som myter eller seremonier og gjemdisse bekrefter og slutter man seg til
den gjeldende organisasjonsforstéelsen. A franestéisomorf med, altsé lik omgivelsenes
forventninger, kan i dette perspektivet veere avagjde for organisasjoners overlevelse.
Betydningen av a rette seg etter slike gjeldendmaovil, ifalge Meyer og Rowan, variere i
forhold til hvilket miljg de aktuelle institusjonerbefinner seg i og hvilken type virksomhet
de utfarer (Meyer & Rowan c1991).

Ravik (1998) snakker om organisasjonsmoter naleskriver hvordan institusjoner ma
forholde seg til gjengse oppfatninger om hva sorfioenalstjenelig i stedet for a tilpasse
strukturer og organisering til institusjonens faké malsetninger. Slike moter vil legge
faringer pa og begrense institusjonenes handlingsfardi organisasjonene ser seg "tvunget”
til & holde seg innenfor normene. Slike trendenmger blir over tid til det Meyer og Rowan
(c1991) kaller rasjonaliserte myter, der rasjomaiigyen innebaerer at myten/oppskriften na
anses som et effektivt virkemiddel for & na orgasjisnelle malsetninger. Myten blir ogsa

institusjonalisert, og det blir etter hvert tatt fptt at den er effektiv og funksjonell.

DiMaggio og Powell (c1991) papeker at man finnepéfallende stor likhet mellom
institusjonene pa ulike organisasjonsfelt. De vidan tendens i retning av homogenisering
av organisasjonsfeltene idet de har blitt trygbksde, og at aktgrene selv konstruerer

omgivelser som begrenser muligheten deres til eesel) i fremtiden. Spesielt opptatte er de
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av hvordan ideer og mater a gjgre ting pa flytelone organisasjoner, og hvordan
institusjoner ser ut til a bli likere. Denne endisprosessen som gir starre likhet kaller de

isomorfi, og de definerer fenomenet pa denne maten:

”...isomorphism is a constraining process that foroeg unit in a population to resemble

other units that face the same set of environmetadiitions.” (Ibid. s. 66)

Fenomenet isomorfi, altsa en gkende strukturdieliknnenfor et organisasjonsfelt, kan altsa
sies & veere en fglge av at mange organisasjornter lsag pa den samme motebglgen pa
omtrent samme tid. DiMaggio og Powell differensiarellom det de kaller
konkurransebasert isomorfisme og institusjoneliisdisme. Konkurransebasert isomorfisme
har bakgrunn i markedstenkning, og viser til hvordeganisasjoner blir like idet de tilpasser
seg pa samme mate til et felles marked. De patldenne typen isomorfisme er mest
relevant der det eksisterer fri og apen konkurrdlsd.). Dette gir allikevel ikke noe

fullgodt bilde av de omgivelsene moderne organsas] befinner seg i, mener de, og viser til
at organisasjoner ogsa konkurrerer med hverandrimstitusjonell legitimitet, politisk makt
og sosial status. Dette gjgr et institusjonelt peksv viktig for a forsta mekanismene som
handlingsmgnstrene som benyttes av moderne inetiers DiMaggio og Powell (c1991)
identifiserer tre mekanismer for institusjonellnsarfisk endring. Disse gir de benevnelsene

tvangspreget, mimetisk og normativ isomorfisme.

Tvangspreget isomorfisnf&oercive isomorphism”) innebeerer at organisasjoumsettes for
et formelt eller uformelt press, overtalelse eltsfitasjon fra omgivelser/aktgrer som
organisasjonen er avhengig av ressurser fra. Debgad veere snakk om kulturelle
forventninger i samfunnet man opererer i. Pres&et getning av a innfare spesifikke
organisatoriske lgsninger, og organisasjonenektatruil etter & ha opplevd slikt press
begynne a gjenspeile de reglene som er palagtuigsteller legitimert av de som utgvet
presset. Staten kan gjennom nasjonale lover faregsl pavirke hvordan organisasjoner
opererer og struktureres. Pa et mer uformelt ptamrkan for eksempel se at samhandling
med andre institusjoner kan forutsette en hierlarkiguktur, og at det dermed blir naturlig at
det delegeres autoritet til en lederfunksjon sonmfakt til & forhandle pa vegne av
institusjonen (lbid.).
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Mimetiske prosess@nnebaerer at organisasjonen etteraper sine omsgivelg utformer for
eksempel sin organisasjonsstruktur etter mgnserfdre suksessrike institusjoner. Dette er
en strategi som ofte velges av organisasjoner smreomed hgy grad av usikkerhet, og
etterlikningen brukes som et redskap for & kunmelteiie denne usikkerheten og
tvetydigheten. Slik usikkerhet kan veere knyttetrtinge ulike aspekter ved organisasjonen,
for eksempel dens forstaelse av egen teknologe ewilsetninger eller forhold til det
omkringliggende miljget. Etterligningen av andrgamisasjoner kan ha et rituelt aspekt, idet
institusjoner vil etterligne andre organisasjormmset virkemiddel for & gke egen legitimitet
ved a legge sin egen organisasjonsstruktur neertilammganisasjonsformer som allerede

framstar som suksessrike og legitime (Ibid.).

Normativt presknyttes seerlig til interne profesjonsnormer somesgjennom faglige
nettverk, og profesjonaliseringen av de yrkesgroppm®m innehar stillingene i
organisasjonene. Med profesjonalisering mener dekdmpen som medlemmer av en
yrkesgruppe farer for & skape legitimitet for egesfesjon, og for & kunne definere
arbeidsbetingelser og egne arbeidsmetoder. Dehfrees at profesjonaliseringen innebeerer
at de ulike profesjonene internt i organisasjortditaner og mer ulike, mens det blir starre
likheter mellom bestemte yrkesgrupperinger pa tagrsrganisasjoner. Det skjer altsa en
filtrering av ansatte idet man rekrutterer arbefdftien fra virksomheter i samme sektor, og
fra de samme utdanningsinstitusjonene. Dette medidant annet at ledelsen i ulike
organisasjoner innehar mye av den samme kompetagsetdanningsbakgrunnen, og at
ansatte i dette sjiktet dermed stadig blir mehierandre. De tar med seg mye av det samme
idé- og verdigrunnlaget inn i institusjonene, ogteléarer i sin tur til at de ofte ser de samme
handlingsmulighetene, og utvikler organisasjonehenge av den samme maten, slik at

institusjonene etter hvert fremstar som sveert h@amedDiMaggio & Powell c1991).
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3.4 Forskningsspgrsmal

Noen forskningssparsmal peker seg ut som saerbgeissante basert pa de tre ulike

retningene jeg har gatt neermere inn pa i det 8dég

Hvilket forhold har lederne for de to biblioteketileden nye reformen, og hvilke verdier og

holdninger fokuserer de pa i forbindelse med sansta@rmgen?

Hvilket forhold har de gvrige ansatte til reformémilke roller og verdier vektlegger de, og

skiller disse seg eventuelt fra ledernes perspektiv

| hvilken grad uttrykker de ansatte ved det nyenbreensbiblioteket at de opplever at det er
noen klare malsetninger for den nye institusjommge uttrykk for at de fgler at

verdigrunnlaget na er flytende og uklart?

Ser det ut til & veere vesentlige ulikheter mellaerdier og holdninger hos fag- og
folkebibliotekarene, eller har de forholdsvis Iiistitusjonsidentitet og verdioppfatning? Hvis

de er ulike, hvordan arter i sa fall den ulikheseg?

Er folkebibliotekarene er mer knyttet til tanken amealisere tradisjonelle feltverdier mens

fagbibliotekarene er mer opptatt av moderorganses)s behov?

Er det i s fall slik at fagbibliotekarene forhaldeg mer positive til endring enn
folkebibliotekarene i og med at de har et mer ursgntelt fokus og ikke er like

verdiorienterte?

Kan man se tendenser til en slik transporterinfetigksterne og -interne normer og verdier

hos grupperingene pa dette stadiet i sammensl&ngen

Forteller lederne og de ansatte for en tilpasriingike felt, og pa hvilken mate og til hvilke

felt er i sa fall disse argumentene knyttet?

Disse spgrsmalene vil jeg ta for meg i kapittedér, jeg analyserer dataene jeg har samlet inn

giennom intervjuene i lys av institusjonell teori.
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4 METODE

Forskningsspgrsmalene som har fremkommet har jgt &andersgke ved hjelp av kvalitativ
metode. | dette kapittelet forklarer jeg hvorfay jear valgt denne metoden, og hva den dreier
seg om. Jeg presenterer ogsa informantene, ogivbasgrosessen med datainnsamlingen og

transkriberingen.

4.1 Det kvalitative forskningsintervjuet

Min oppgave handler om a tolke menneskers utsaghwande tillegger verdier og mening.

Det a skulle forsta hvordan andre mennesker betrakrden er vanskelig, men det a hgre
dem fortelle hva de opplever gir forskere en mudigii & gjennom informantenes egne ord
kunne fa innblikk i oppfatningene og tankene dedwmet seg om et tema.
Forskningsintervjuet er en form for samtale sorhasert pa normal form for konversasjon,
men som har en faglig basis og er konsentrert rensipesifikt tema. Det blir definert som et
intervju som har som mal a innhente beskrivelsedavintervjuedes livsverden, med

henblikk pa fortolkning av de beskrevne fenomenrigfieiale 1997) Intervjuet har en struktur
og hensikt, og er ikke en samtale mellom likevezghgrtnere, siden den som intervjuer er den
som bestemmer tema og stiller spgrsmalene, degrsvagjen gjerne blir gatt naermere inn pa

og fulgt opp pa en kritisk mate.

Intervjuformen har lange tradisjoner innen de huistake fagene, og allerede Sokrates
gjorde bruk av dialogen for a tilegne seg og vitteraidle filosofisk kunnskap.
Samfunnsfagene har i utgangspunktet ligget tekieytiet opp mot naturvitenskapen, og
dermed ogsa benyttet seg av kvantitative metodarsgmrreskjemaundersgkelser og
statistisk analyse, men innen samfunnsvitenskapéig som sosialantropologi og sosiologi
er intervjuformen hyppig benyttet. Denne formendatainnsamling innebeerer utfordringer
blant annet i den forstand at det krever annerleddsanskje mer tolkning enn det
kvantitative undersgkelser gjgr. Forstaelse frakerens side i forhold til hva som blir
formidlet fra informanten, og apenhet hos interbjieitet i besvarelsene av spagrsmal er

avgjgrende for et vellykket resultat (Kvale 1997).
Kvalitativ metode fungerer godt ndr man i underssakee sine gnsker a fa frem sapass

ukvantifiserbare data som menneskers holdningefdtppger/bilder av og om verdenen de

lever i. Dette er noe som ikke ngdvendigvis engstéghelt klart for informantene selv, men
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som kan komme tydeligere frem idet de forsgkelti& ed pa det. Hvordan informantene
opplever profesjonsverdiene pa feltet og sin egéa rinstitusjonen er ogsa et omrade jeg pa
forhand ikke har noen klar oversikt over. Intenljjektenes bilder og oppfatninger om sin
egen yrkesutgvelse, og verdier de knytter til bilelket, var noe jeg bare kunne lage hypoteser
om. Dette gjorde det vanskelig a skulle utformsparreskjema som kunne dekke alle
nyansene, og intervjuformen vil i en slik sammemhkeiara til at man kan fa& med nyanser det
ellers ville veert lett & gatt glipp av. Jeg gnsk&tinne utvise en apenhet overfor eventuelle
nye fenomen og holdninger, og ville derfor fors@kikke pavirke intervjuobjektenes svar for

mye, men samtidig kunne far svar pa problemstiding

Jeg valgte derfor & foreta sakalte semistruktuiategvju. Dette vil si at jeg i forkant laget en
intervjuguide hvor jeg fokuserte pa bestemte tehag.hadde péa forhand forsgkt &
kategorisere begrepene og holdningene jeg skulersake, men var pen for & endre
strukturen etter hvert. Jeg hadde ogsa forbereatsapilsformuleringen, men var i
utgangspunket innstilt pa a for eksempel kunnesgénrere inn pa aspekter ved svar som
virket seerlig interessante. Dette opplevde jeg snrmetode som fungerte pa en

hensiktsmessig mate.
4.2 Datainnsamling

4.2.1 Utarbeidelse av intervjuguide

| utarbeidelsen av intervjuguiden skisserte jeg t@ppaene for undersgkelsen i tre forskjellige
bolker. Disse var roller og verdier, sammenslaisgégrkninger pa disse, og forventet endring
i forhold til brukerne. Jeg lot det veere rom fdegge til spgrsmal etter hvert som intervjuet
utviklet seg i andre retninger enn det jeg pa fochldadde forutsett. Jeg forsgkte a holde
enkelt sprak, ikke bruke for akademisk sjargongyage oppmerksom pa a unnga ledende
spgrsmalsstilling. 1 tillegg forsgkte jeg & stiflpne sparsmal som det ville vaere mulig for
informantene & utdype, og som det ogsa ville vaaréggra formulere oppfelgingsspgrsmal til.
Jeg utarbeidet en felles intervjuguide, men mecakeklifferensierte sparsmal til henholdsvis
fag- og folkebibliotekarene. Det ble pa grunn asir@mer i intervjuavtalene ikke tid til &
giennomfgre noe pilotintervju. Dette ville nok heent bade informativt og nyttig, og kunne
muligens inspirert meg til & endre noen formulegingg spgrsmal, men jeg faler allikevel i

ettertid at intervjuguiden fungerte pa en god niédehold til & belyse problemstillingen.
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4.2.2 Utvelgelse av informanter

Det optimale antall intervjupersoner avhenger adisns formal, og i dagens
intervjusituasjoner ligger antallet ofte pa rund®5 informanter, med et utgangspunkt pa 15
(Kvale 1997). Dette antallet oppgir Kvale at kamkoe av en varierende kombinasjon av
tilgjengelig tid og ressurser, og ogsa observasj@aeutbytte man far fra & intervjue enda en
ekstra informant etter hvert avtar kraftig. Kritiklk intervjustudier baserer seg ofte pa at
funnene ikke er generaliserbare fordi for fa peesdrar blitt tatt med i undersgkelsen.
Psykologisk forskning kan derimot til en viss gtdllakevise dette, og viser eksempler som
heller tyder pa at hvis man skal innhente gen&raihskap bagr man utfgre noen fa, men

intensive kasus-studier (Kvale 1997 s. 58).

Jeg valgte a intervjue elleve personer, og utvagat ble satt sammen bestod av fire
fagbibliotekarer, inkludert leder for hagskolebitéket avd. Drammen og en bibliotekar fra
en annen avdeling av Hggskolen i Buskerud, sekelidbliotekarer medregnet
filialbibliotekaren og ogsa lederen for folkebikikéet i Drammen kommune. Respondentene
ble valgt ut fra beslutningen om at alle intervjjgibene skulle ha bibliotekfaglig utdanning,
samt at lederne for bade folkebiblioteket og fatibibket skulle intervjues for & fa med deres
perspektiver pa sammenslaingen. Det ble ogsa jotren bibliotekar fra folkebibliotekets

eneste filial i kommunen.

4.2.3 Presentasjon av informantene

Informantene er anonymisert gjennom fiktive navhe Anformantene tilknyttet
haggskolebiblioteket har fatt navn som begynner pénehs informantene tilknyttet
folkebiblioteket har fatt navn som begynner pa &gliblioteket og folkebiblioteket som
omtales i tabellen er respektive biblioteket vedyskmlen i Buskerud, avd. Drammen og
folkebiblioteket i Drammen. Kolonnen "ansatt siddaiteller hvilket ar informanten ble
ansatt ved gjeldende arbeidssted. Informanterofkelbiblioteket som er oppgitt & ha 50%
stilling pa filial, har de resterende 50% pa hovblitteket. Informanten fra fagbiblioteket
som er fagbibliotekar ved en annen avdeling av Kalgs i Buskerud, er hovedbibliotekar pa

denne. Betegnelsene "K” og "M” star for henholds¥ginne” og "mann”.
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Navn Bibliotek | Stilling Kjgnn | Alder | Uteksaminert Ansatt
bibliotekar: siden:
Hanna Fagbib. Leder K 44 1987 1989
(hovedbibliotekar
Hilde Fagbib. Bibliotekar K 34 1996 1999
Heidi Fagbib. Bibliotekar K 55 1973 2004
Hege Fagbib., | Hovedbibliotekar | K
annen
avdeling
Fraydis Folkebib.| Leder K 50 Ikke 2002
bibliotekarutdannet
Frida Folkebib. | Bibliotekar K 49 1982 1999
Fredrikke| Folkebib. | Bibliotekar K 41 1989 2000
Frgya Folkebib. | Bibliotekar K 50 1978 1984
Fia Folkebib. | Bibliotekar K 51 1983 1983
Filippa Folkebib. | Bibliotekar (50%| K 53 1978 1981
filial)
Finn Folkebib. | Bibliotekar M 27 2006 2006

4.2.4 Gjennomfgring av intervjuene/datainnsamling

Intervjuene ble gjennomfart over en lengre periede opprinnelig antatt. Dette ble slik
hovedsakelig fordi intervjuprosessen ble igangsdit i bibliotekenes overflytting til de nye
lokalene. Det at jeg foretok intervjuene sammen srechedstudent, gjorde ogsa at vi
opplevde en del problemer knyttet til logistikk gvle timeplaner. De fagrste intervjuene ble
giennomfgrt i midten av desember 2006, fgr byggetferdigstilt, og de siste ble foretatt i
februar/mars 2007, etter at begge bibliotekene @dlgttet inn, og kort tid etter at det nye

Drammensbiblioteket hadde apnet.

Alle intervjuene ble tatt opp pa mp3-filer, meddnmhantenes samtykke. Lagringskapasiteten

pa minnebrikkene var stor nok til at jeg ikke beth@@ bekymre meg for a bytte brikker, og
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opptaket lagde derfor ingen forstyrrelser elledaruintervjusamtalene. Intervjuene ble lastet
inn pa en baerbar pc etter samtalene for a sikkdaidataene skulle ga tapt. Jeg noterte ogsa
stikkord gjennom alle intervjuene, bade for a skmed tanker og ideer jeg fikk i lgpet av

samtalen, men ogsa i tilfelle noe skulle ga gald meptakene.

Jeg og den andre studenten som begge intervjsstrdme informantene tok valget om a
gjennomfgre intervjuene samme dag i og sammeniitte vil si at vi hadde atskilte
intervjuguider, men felles innledning hvor vi gjemngikk den generelle informasjonen om
respondentene, slik at intervjuene ble oppfattet sammenhengende av informantene. Dette
valgte vi bade fordi vi hadde oppgaver med forhaiklfelles tematikk, men ogsa fordi vi

ikke gnsket a forstyrre informantene for mye ved épp mange av arbeidsdagene deres
under en hektisk flytteprosess. Det & intervjuetgligifungerte godt, vi kunne utfylle og
supplere hverandre, og fikk ideer til hvordan vihka spisse spgrsmalene underveis. Det
eneste uheldige var at intervjuene kanskje kunpéaties av informantene som litt
langvarige.

Intervjuene ble foretatt i arbeidstiden til inforntane, pa arbeidsstedet til bibliotekarene. Jeg
forsgkte & la intervjuobjektene snakke sa fritt soalig innenfor tidsrammene, og fikk ofte
interessante data ut av dette. Noen av intervjbéérholdsvis lange, rundt en time, og det
ble tidlig klart at det var lagt opp et for strapmbgram i forhold til antall intervjuer pa en dag.
Den fagrste dagen foretok ble det foretatt firerivjteer, og dette medfarte at jeg pa slutten av
dagen var sliten og oppfalgingsspgrsmalene bl@darf og til noe mindre presise.
Konsekvensen av dette ble & ikke foreta mer entémvjuer per dag de pafalgende

intervjudagene, noe som fungerte hensiktsmessig.

Jeg ble i lgpet av intervjuene ogsa ngdt til & amtdere en del spgrsmal, som det viste seg
var mer tvetydige enn jeg hadde trodd, eller ikikket meningsbaerende i forhold til hvordan
informantene tenkte. Jeg hadde for eksempel iijutguiden lagt opp til a stille de to

forholdsvis like spgrsmalene:

"Kan du forsgke a beskrive noe av den rollen duded nye Drammensbibliotekets vil
komme til & fylle i Drammen?” og
"Hva ser du pa som den viktigste rollen det nyditiibket burde fylle i forhold til ulike

brukere/brukergrupper?”
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Her folte jeg selv at dette var to klart forskjgdlispgrsmal, der det farste tar for seg hvilken
rolle og symbolfunksjon de ser for seg at det rijidieket vil komme til & fa i byen, mens

det andre handler om hvilken rolle biblioteket yrdltsd mer normativt, satse og fokusere pa
a inneha overfor spesifikke brukere og brukergruppesse to spgrsmalene viste seg

imidlertid a bli tolket som det samme spgrsmaleinfarmantene, og matte klargjgares.

Observasjon er ogsa en del av intervjuet, og jegdalig merke til at respondentene enkelte
ganger virket ukomfortable i forbindelse med noparsmal. Dette var tydelig gjennom
kroppsspraket deres, som i noen situasjoner pigtiskd tydelig mer defensivt og lukket.

Dette tolket jeg som en reaksjon pa at informangamen fglte de ikke kunne, altsa var i stand
til & svare, eller fglte at de ikke burde, altdéefat de gjorde noe "galt” eller utleverte for mye
ved & utdype svarene sine. | slike situasjonerte@gém a innta en mer passiv rolle, og ikke
presse fram et svar hos respondentene. Jeg hopigédrtid ikke over noen forhandsvalgte
spgrsmal pa grunn av dette, men valgte helletld f#rre spontane oppfglgingsspgrsmal. |
andre tilfeller fglte jeg at jeg kunne fa mer imf@sjon hvis jeg "hjalp” dem litt pa gli med &
stille mange spgrsmal om det samme emnet, oge disasjonene valgte jeg derfor & veere

mer pagaende.

Jeg opplevde for det meste at samtalene ble goddargative, og at praten flgt forholdsvis
lett. Flere av intervjuobjektene uttrykte ogsaasgintes det var positivt at noen analyserte

disse temaene, og at de var spent pa resultatemedavsgkelsen.

4.2.5 Transkribering

Opptaksutstyret som tok opp mp3-filene fungertecasakelig greit. Det forekom noen
problemer med lav lyd pa ett av intervjuene, ogldetglemt & sette i gang opptaket etter en
pause pa et annet. Ellers forelgp selve opptaksgses problemfritt. Jeg tok notater under
alle intervjuene, det ble derfor ikke et stort pemb at et halvt intervju ikke ble med pa
opptakene. Jeg oppdaget allerede under intervijeg dadde glemt a sette pa opptakeren
igjen, og fikk derfor gatt igiennom spgrsmalenengti og fylt ut notatene mine der og da, slik
at viktige poeng ikke skulle ga tapt.

Gjennom transkriberingen ble jeg oppmerksom pgédgikelv gjorde nar jeg foretok
intervjuene. Jeg var blant annet allerede for jkl iggang med intervjuene, oppmerksom pa
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problematikken rundt det a ikke la informantensrakke ut, og at det virker mot sin hensikt
a hjelpe dem med formuleringer. Jeg ble under krdvexingen allikevel slatt av hvor
vanskelig det var & ikke hjelpe informantene meglaie, og tok meg selv i a gjgre det enkelte

ganger.

Det ble ogsa tydelig at det er sveert hensiktsméssignskribere intervjuene umiddelbart etter
giennomfgringen av intervjuet. Ikke bare kan d#gmne prosessen bli tydelig at noe burde
gjgres annerledes, eller at noe burde gas neermep&j men selve intervjusituasjonen er
ogsa friskt i minnet, og dermed ogsa oppfatningan madde av meningen bak utsagnene.
Jeg oppdaget tidlig at jeg sannsynligvis med fokadeine hatt to ulike intervjuguider, en for
folkebibliotekarene og en for fagbibliotekarene sBeerre ble alle fagbibliotekarene

intervjuet den farste dagen, og dette ble det deiiklee mulig & endre.

For gvrig virket ingen av informantene som om deédeanoe problem med & bli tatt opp péa
band, og etter hvert sa det ut til at de glemtelbing snakket helt fritt. Jeg transkriberte stort
sett ordrett, men har kuttet ut noen smaord/stattemimellom som for eksempel "hmm”,
"gh”, "liksom” og lignende, og rettet opp eventiet/delige grammatikalske feil, der dette
ikke har noen betydning for meningsinnholdet i gtemne. Jeg forsgkte a vaere bevisst i
transkriberingsprosessen i forhold til & merke nmggressante og spesielle utsagn som i

saerlig grad kunne brukes til & belyse temaenerfdersgkelsen.
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5 ANALYSE AV INTERVJUUNDERSYJKELSEN

“Research is formalized curiosity. It is poking apiying with a purpose”

Zora Neale Hurston

| analysen av datamaterialet vil jeg forsgke ae¢egrbilde av hvordan ledelsen og de ansatte
ved folkebiblioteket Drammen og hggskolebibliotedeetl. Drammen oppfatter og uttrykker
seg i forhold til den omfattende endringen de ederav. Jeg vil forsgke & gi svar pa
forskningssparsmalene jeg stilte i kapittel 3, ogve a knytte intervjumaterialet opp mot
institusjonell teori ved & peke pa tendenser irim@antenes argumentasjon som tydeliggjar
blant annet vektlegging av normer og verdier, ognéel kan benyttes som eksempler pa
institusjonalisert tankegang. Jeg kommer i noed ggsa til & vurdere hvorvidt jeg anser at
forskningsfunnene peker i retning av mulige konélikeller en harmonisk sammenslaing,

men dette vil jeg hovedsakelig ta for meg i kapgtks, hvor jeg foretar en oppsummering.

5.1 Ledernes perspektiver pa reformen

De klareste trendene som i dag fremtrer innen oarosgring av offentlig virksomhet, ser ut

til & trekke i ulike retninger. Reformer i helsesekn de siste ti arene kan sies a beere preg av
a gairetning av fristilling, blant annet har slgkeene blitt gjort om til statlige foretak, og er
dermed selvstendige bedrifter i samme kategori Statkraft, NSB og Posten. Dette

medfarer blant annet at disse institusjonene sednsvarlige for a skaffe inntekter, betjene
gjeld, og disponere et eventuelt overskudd. Dedeamed lgsere band til de lokale
forvaltningsnivaene, og i forbindelse med blantetrkmav til lIsnnsomhet kan det oppsta et

gkt fokus pa konkurranseutsetting og markedstemkslike institusjoner imellom.

Drammensbiblioteket representerer en reform somtséird samsvare mer med en annen
trend innen offentlig forvaltning, nemlig fusjonegi pa tvers av sektorgrenser for a skape
helhet. Dette har blant annet blitt gjennomfgre itidiligere nevnte NAV og ABM-reformene.
Slike reformer der man slar sammen allerede et@bbeganisasjoner som over tid har knyttet
mening til normer, verdier og handlingsmgnstrej falge institusjonell teori lett kunne

oppfattes som en trussel i forhold til nettopp elédr organisasjonene som slas sammen.
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Institusjonene for hgyere utdanning i Norge hagn denere tid mgtt to slike store
reformforslag. Kvalitetsreformen innebar en gjengapende endring av blant annet
gradsstruktur, evalueringsformer og studiestgtt@ager. Denne reformen mgtte til dels mye
motstand, seerlig blant studenter, men ble i hovesdiatet opp om av en stor andel av de
faglig ansatte. Reformen kan dermed anses sonivtetatlykket eksempel pa en
utdanningsreform, og den ble innfart fra juni 2001.

Til sammenlikning la Ryssdalutvalget, som ble n&dsdgesember 2002, frem et forslag om
felles lovverk for statlig og privat hgyere utdamni Forslaget som ble fremlagt mgtte sterk
motstand bade fra fagmiljgene og ledelsen ved dareeutdanningsinstitusjonene. Dette var
et reformforslag som stred mot tunge, institusjmeale normer, blant annet oppstod det mye
debatt rundt forslaget om & gjare universitetehagskoler om til selveiende stiftelser.
Reformen endte opp med & ikke bli gjennomfart, ag ikdenne sammenhengen benyttes som
et eksempel pa hvordan endringer som i for stat gtader mot de involvertes
institusjonaliserte verdigrunnlag kan bli mgtt ns&dgjennomgripende misngye at endringen

ikke blir giennomfgrbar, og i siste instans marslegges.

Som tidligere papekt er prosjektet Drammensbibkietesammenslaingen av de tre
bibliotekene og flyttingen til kunnskapsparken reform som er igangsatt av krefter utenfor
bibliotekmiljget. Det er offentlig forvaltning, iedte tilfellet representert ved kommunen, som
har innledet reformen. Det er altsa ikke fagfedmn har initiert endringen selv, og
begrunnelsene for sammenslaingen er derfor hoveligakfinne utenfor dette miljget.
Effektivisering av den kommunale tjenesten bibketetilbyr, samt et gnske om
synergieffekter, som blant annet at det nye bieket kan ha en positiv pavirkning pa
hvordan Drammen oppfattes som by, er noen av pseméssom ligger til grunn for
sammenslaingen, og som har veert med pa a driviektesfremover.

| dette kapittelet vil jeg g& naermere inn pa heketae for to av bibliotekene som skal slas
sammen — naermere bestemt lederne for fag- og fiblkatieket — sier om reformen. Jeg vil se
spesielt pa hvilke referanser til institusjons<felverdier de gir, samt hvordan de beskriver
bibliotekenes samfunnsoppdrag. Jeg vil pa dennemfétsgke a beskrive hvordan disse
lederne tenker om ulike omrader av reformen. Jeggga forsgke a vise hvilke lederroller

som i forhold til institusjonell teori peker seglgligst ut i intervjuene.
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5.1.1 Lederen for fagbiblioteket — forsvarer av fag lige verdier

Lederen for fagbiblioteket i sammenslaingen fremist&sentlig grad som
profesjonsutavende fagbibliotekar i tillegg tilMeha lederrollen for dette biblioteket. |
forhold til forventet endring av sin egen roller ben for seg at selve lederstillingen fremover
vil bli mer kompleks enn tidligere, men at "primapgavene endrer seg ikke sa mye, i hvert
fall ikke pa papiret”, noe som kan tyde pa at hnsea bibliotekaroppgavene som
primaeroppgavene hun utfgrer i jobben, og blir derere understreking av at hun identifiserer
seg med utavelsen av profesjonen fagbibliotekan shakker om "oss pa HiBu” og "vi
fagbibliotekarer”, og viser pa denne maten reldtiate tegn til a vektlegge en

profesjonsorientering.

Det ligger en dualitet i denne orienteringen Isasn ser ut til & veere knyttet opp mot bade
den overordnete institusjonen Hggskolen i Buskesudeling Drammen, og fagbiblioteket pa
hagskolen. Det er for eksempel av og til uklartrhiederen for snakker om nar hun referer

til "0ss” og "vi”. For eksempel sier hun at hun

[...]har pravd gjennom hele prosjektperioden & snaklge om hva vi i Hagskolen driver

med.

Denne uklarheten i begrepsbruk kan ses pa soydehdgjering av at hennes holdninger og
verdier bade er tettere knyttet til den spesifikkaderorganisasjonen hun forholder seg til, og
til profesjonen fagbibliotekar i starre grad enneddnyttet opp mot det mer generelle
bibliotekfeltet og et fokus pa en stgrre samfunifesr®enne typen holdninger samsvarer i
stor grad med Selznicks tidligere nevnte teorierhmordan en leder bgr fokusere pa den
unike bedriften som skal ledes, og dens spesieli@W for & kunne lede institusjonen pa en

hensiktsmessig mate.
Lederen for fagbiblioteket uttrykker bade forvenger og bekymring i forbindelse med
sammenslaingen. Hun papeker flere ganger at enHetarye biblioteket skal fremsta som

kun eksisterer pa papiret i forhold til det organisiske.

Men det er jo dette med & veere tre bibliotek inmaeln ett utad. Det er jo grenseflatene til
dette ene utad som skal formes, det er det soreterye.
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| intervjuene fremstar hun som en pa mange matesekvativ forsvarer av bade verdiene og
normene til fagbiblioteket, ogsa i situasjoner dette kan skape konflikter i

sammenslaingsprosessen.

Og jeg er redd for at vi kan oppfattes som bareatigg. Jeg praver jo hele tida, har prgvd
gjennom hele prosjektperioden, a snakke mye omihvdggskolen driver med. Vi har holdt
kurs pa folkebiblioteket og pravd pa en mate &eftartom forskjelligheten. Og det er jo fordi

vi er ngdt til & beholde den forskjelligheten fokuinne ivareta vare brukere.

Hun forteller at hun har blitt fortalt om lignentekymringer fra fagbibliotekarene pa et av de

svenske sambibliotekene som det ble foretatt steigdier til:

Men jeg var i Almedalen pa Gotland i septemberpmgte en av haggskolebibliotekarene om
hvordan det hadde gatt, og han sa jo veldig klatdm akkurat det, at de som hadde klagd,
etter en stund, det var de ansatte i hggskoled; tte ikke lenger visste hvem som hadde den
spisskompetansen og den dybdekompetansen sonr vialligere. [...]Og det er jo en

situasjon vi ikke gnsker & komme i.

Hun utviser i slike utsagn et fokus pa den faglighesom hggskolebiblioteket har, noe som
stemmer godt overens med Selznicks beskrivels@dvandigheten av at ledere innehar en
delvis konservativ rolle. Det kommer ogsa frem@é av denne konservatismen har sitt

grunnlag i knappe ressurser.

Men jeg er jo ogsa engstelig for det at jeg sitgrskal forvalte ressursene til hggskolen i et
miljg som kanskje er mer kulturrettet, og har flalenenne kulturmal enn det vi skal ha. Det
er jo mye som er morsomt i folkebiblioteket, meredékke det jeg er lgnnet til & drive med,

da. Alt det som skjer der. Og det er jeg redd tovikan drukne litt i.

Jeg praver jo a ha tanken i hodet at vi er tre ioitelk innad, vi har tre eiere. Vi er nadt til &

forholde oss til disse eiernes krav, til effekétiivg innhold i tienesten, og det ma jeg forsette
med. Hvis jeg mister det fokuset, da tror jeg #ét kelt ut.
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Her utviser informanten igjen fokus pa det instruteie ved biblioteket, i forhold til
tienester og effektivitet, men ogsa blant anngtasitiv personlig holdning til aktivitetene det
blir lagt opp til pa folkebiblioteket. Hun uttrykkallikevel at hun pa grunn av begrensede
ressurser ikke opplever at dette er oppgaver sarkamelegitimeres & drive med for

fagbibliotekarene som blir lannet av hggskolen.

Jeg blir jo prinsesse vil ikke jeg da, jeg er nidh si nei nar vi ikke har ressurser til & drive

med ting.

Dette er en posisjon hun uttrykker at det kan waanskelig a fa forstaelse for i samtaler med
folkebiblioteket, og at dette oppleves som en riegatle a inneha. Denne holdningen kan
ogsa delvis veere et uttrykk for Selznicks beskseelv hvordan personlig engasjement i
institusjonen kan begrense perspektivene for valigimeter. Det kan virke som om lederen
for fagbiblioteket i tiden far sammenslaingen eptayt av & forsvare det spesifikke ved
fagbiblioteket, bibliotekarenes kunnskap om derssip&e brukergruppen, og kunnskapen til
a betjene moderorganisasjonen pa en best mulig iateforklarer at hun er positivt innstilt
til det enhetlige uttrykket utad mot brukerne, na¢ilette ikke er noe som er like viktig innad

i det nye biblioteket.

Det skal oppleves som en enhet, du gar til bitietelitt. De skal ikke merke hvilken bok som
tilhgrer HiBu og hvilken som tilhgrer Drammen konmauselv om bgkene har forskjellig
eierskap. Altsa, det gar pa den enheten ut. Debne] skal ha tilgang til alle disse
databasene vare, uansett hvor de gar i huset, silikeharer til fellesskapet, synes jeg. Men

ellers sa mener jeg at jeg med god samvittighetdedt® noen grenser.

Hun beskriver fagbibliotekets rolle som instrumdrag knyttet til institusjonen hggskolens
brukere, altsa forskere og studenter, men i ustated om service og brukerbehandling sier

hun:
Jeg er jo redd for at vi ikke skal kunne ivareteskernes behov, for eksempel. Jeg tenker pa

sanne konkrete situasjoner. Nar noen skal disputerdor eksempel, sa slipper vi jo alt vi
har i hendene og lgper, i ukene far.
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Her kommer det allikevel frem at det ligger norrogrverdier knyttet til disse
handlingsmgnstrene, og at hun er bekymret for &enedidre disse. Hun tror det nye
biblioteket tror hun blir en forbedring teknisk tsfetr studentene, men frykter til en viss grad

at dette skal ga pa bekostning av den naerheterukerne som hggskolebiblioteket har i dag.

Andre forventninger og gnsker hun uttrykker erettrdye biblioteket skal kunne bli et
naturlig sted a ga for a fa tak i informasjon, odet skal bli et bedre mateplasstilbud for den
generelle befolkningen. Hun gnsker en fortsatt g til & kunne prioritere studenter og
forskere, men uttrykker ogsa at det er behov fdreetre tilbud til flerkulturelle, og at dette er

noe biblioteket burde satse pa.

Sa jeg haper jo at det blir bra, i hvert fall forukerne, & fa ett sted & ga. Ogsa tror jeg at det
blir en mgteplass som blir veldig fin. [...] Det hapeg det blir ikke bare for studentene, men

ogsa for allmennheten.

Her uttrykker hun en positiv holdning til integnmegi med folkebiblioteket, og det jeg tolker
som en begynnende tilknytning til og identifiserimgd det nye Drammensbiblioteket. | blant
annet vektleggingen av mgteplassaspektet fokukareogsa utover fagbiblioteket og

hggskolens interesser, og inntar pa denne matereesamfunnsorientert rolle.

5.1.2 Lederen for folkebiblioteket — den moderne en  dringsagenten

Folkebibliotekets leder fremstar tidlig i interviusom relativt endringsorientert. Hun forteller
blant annet om sine visjoner for det nye Drammdbigtieket i ordelag som seerlig vektlegger

det nye bibliotekets integrering i kunnskapsparken.

Ogsa er det en annen verden her [pa det nye bé)ait, for det er ikke hvilket som helst
folkebibliotek vi flytter inn i, vi har flyttet innen kunnskapspark. Og det i seg selv er jo
spennende. Og det er det som er litt interessantftienar vi snakker om folkebibliotek, sa er
jo folkebibliotektanken i Norge veldig kulturforaek Det ligger i kulturdepartementet, det
ligger i ideologien i forhold til det & veere kultostitusjon.

| forhold til det nye bibliotekets verdigrunnlagnykker hun at hun opptatt av a viderefare
verdiene som allerede ligger i folkebibliotekstsadhen, men at hun ogsa er positiv til en
endring; da gjerne i retning av en hgyere graduankkaps- og faktaorientering. Hun
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forteller at hun opplever den tradisjonelle tenkyein rundt folkebibliotek som lite

kunnskapsorientert:

Kanskje lite kunnskaps[tankegang] i det. Det efa@- og forskningsbibliotekene som har
hatt den arenaen. Sa valgte man faktisk her Zeffgikebiblioteket til en kunnskapspark, altsa
du snur pa en mate fokuset, og sier at et folkiktdk skal fokusere, kanskje mer — eller i
hvert fall ikke mindre — pa kunnskapssiden enruksilien. Det skal ha forankring i begge

leire.

Hun understreker at hun i utgangspunktet er positen endring av folkebibliotekets fokus
og verdigrunnlag:

Mer av det samme. Jeg haper det, og kanskje enéogsapentligvis endres pa den maten at

det blir mer kunnskapsorientert

Dette er noe som understrekes flere ganger i Bpattervjuet, og forbindelse med dette
fremstar lederen for folkebiblioteket mer som erderme endringsagent, enn som den
konservative verdiforsvareren som Selznick beskridet at hun i utgangpunktet er relativt
apen for endringer, er noe som man i utgangspuhhktetn grad kan forvente, i og med at
hun ikke har bibliotekarutdannelse og dermed ikieliitt sosialisert til & veere baerer av de
tradisjonelle folkebibliotekverdiene pa denne matisse verdiene er noe hun har ervervet

seg gjennom profesjonsutgvelsen i ettertid.

Informanten fortalte videre at hun anser det sdktigyé fokusere pa formidling nd som
biblioteket flytter inn pa hagskoleomradet. Hun alat hovedsakelig formidling som salg, og

trekker ofte inn markedsterminologi nar hun utdygeite:

[...] pA& en mate & jobbe mye mer formidlingsmessgadselge ut biblioteket til befolkningen,
det er en sapass liten gruppe av befolkningen soikeb folkebiblioteket. Det er mye a hente.
Veere selgere rett og slett. Eller formidlere, sehmbpulaert heter pa bibliotekspraket.

Egentlig ma du ut og tenke salg.

Det skal pa en mate veaere likegyldig for den sormkemninn, den kunden da, vi bruker

kundebegrepet her]...]
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Bruken av slike termer kan knyttes bade til at Buendringsorientert, og pavirket av
reformtrender utenfra — blant annet i det hun ft@oseg til kommunen som er en del av
offentlig forvaltning — men ogsa til at hun har amthelse innen dette feltet og dermed er vant
til & bruke denne typen terminologi. Selv om hurisgr klare endringsrettede holdninger,
understreker hun gjentatte ganger at det er vidtigblioteket beholder sin kulturforankring.
Hun fremstar pa denne maten som en forsvarer fdituge i vektleggingen av
samfunnsrollen til folkebiblioteket. Hun papekeesielt at hun har stor respekt for
folkebibliotekarene og den kunnskapen de besitten at hun ikke selv innehar en

detaljforstaelse for de tekniske aspektene vecdepjofien.

Ogsa har de jo en utrolig kunnskap ogsa..[...] Dgoantdannet til & sgke kunnskap. Hvis de
ikke hadde hatt alt det der andre, som jeg harrskig de har pa bibliotekutdanninga,
[...]hva heter det, kasseringsregler og sant noe mansynes er helt haplgst, sa kunne jeg
tenke meg a ha tatt utdanningen. Men det blir altfige detaljer for meg, for jeg er ikke
detaljert, finnes ikke detaljorientert i det heddtt S&nne Dewey-greier skjgnner jeg ikke noe

av.

Dette utsagnet understreker oppfatningen av atkkenfokuserer direkte pa fagligheten til
folkebiblioteket, og ikke i stor grad vektleggertdadisjonelle kjernefagene i
biblioteksektoren, som katalogisering og klassifiegg men i stedet retter sin orientering mot
andre feltverdier som kulturaspektet og formidlogtilgjengeliggjaring av informasjon.

Hun fokuserer i sine utsagn tydeligere pa ledesroinn det fagbibliotekaren gjorde. Dette
kan blant annet ha sammenheng med at hun er leden betydelig starre gruppe ansatte, og
at det dermed blir mer ngdvendig at hun innehayeelig lederrolle i starre deler av
arbeidstiden. Hun er tydelig ogsa opptatt av foikkbteket som mgteplass, og som redskap
for demokratiet, og forteller dette om hva hunsan bibliotekets viktigste rolle i samfunnet:

Det er & ha et ansvar, fgle at man har et ansvarafbygge en lokal samfunnsutvikling. Veere
en byutvikler. Vite at den arenaen vi har er unfikrhold til & bygge samfunnskompetanse,
demokrati, kunnskap og veere en formidler av detikigminst ha et kulturelt ansvar ogsa,
selvfalgelig. Men det jeg haper vi far til her, frar side, fra folkebiblioteksiden, er at vi kan

bygge som jeg har kalt det, det nye agora, dekuyeskaps og kulturtorget.
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| dette utsagnet viser hun et tydelig samsvar maatidjonelle folkebibliotekverdier, og
fokuserer i stor grad pa verdigrunnlaget i sinalatser. Hun uttrykker ogsa en mild
bekymring for at biblioteket kan bli mindre synligen nye kunnskapsparken, men

understreker at hun heller ser dette som en muligdpen utfordring enn et problem:

For det er klart, det blir et mer "bortgjemt” i henetegn, bibliotek n&, enn da det var alene.
Na blir det en del av en helhet, og det er kanskjer grad folkebiblioteksida som ma ut pa

arenaen, ta arenaen, veere den proaktive organisasj@g lage dette agoraet.

| sammenheng med forventede vanskeligheter fokuege& lederen for folkebiblioteket pa

at institusjonen skal veere enhetlig utad, men iffeiert innad:

Na& har vi gjort alt pa papiret, vi har bygd en omjaasjon teoretisk. Og sa er det jo det
vanskeligste oppi alt dette, vi har bygd sammddraimmensbibliotek, men det er ikke ett sted
pa organisasjonskartet det er synliggjort. | Dranmskeiblioteket er det tre selvstendige
organisasjoner, forskjellige lannshjemler, forskge budsjetter. Forskjellig, forskjellig,

forskjellig.

| forbindelse med dette uttrykker hun ogsa problkemu@ opplever med a bade skulle vaere
leder for ansatte i en profesjon med sterk verdidaring og samtidig veere en del av den

kommunale sektoren:

Vi har en fiktiv organisasjon som er treedd utenpéa tbrmelle organisasjonen. Og alle tre
faler seg nok slitt i tre forskjellige retningempesielt i ledelsen. Jeg blir jo dratt knallhardt
tilbake til kommunen, de sier "du er i kommunend. &t blir det & ga inn i den schizofrene

rollen.

Med uttrykket "den schizofrene rollen” oppfatteg jat informanten mener splittelsen hun
opplever mellom rollen som kommunal leder og prjoiesieder. Dette kommer ogsa frem i
omtalen av folkebiblioteket og folkebibliotekareindet hun forholdsvis vilkarlig sier
henholdsvis "0ss” og "dem” nar hun snakker om aesdblkebibliotek gjennom intervjuet.
Jeg anser dette i noen grad som en form for distliasle gvrige ansatte pa folkebiblioteket,
eller ogsa en identitetsdualitet som kan bidréeit splittelsen mellom endringsorientering og

verdikonservatisme som hun ellers fremstar som basre
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5.1.3 En sammenlikning av ledernes holdninger

Det fremgar av intervjuene med disse lederne ad®ange mater tenker ulikt bade i forhold
til reformen, og til hvilke verdier de vektleggems viktige & realisere. Lederen for
fagbiblioteket utviser et tydelig fokus pa fagligéwe, og kunnskapen som fagbiblioteket
besitter, og er dermed i hgy grad instrumenteéiraart. Hun gir gjennom intervjuet uttrykk
for en viss skepsis til den nye reformen, og datigtes hovedsakelig opp mot bekymring for
tap av fagligheten og den instrumentelle kunnskaoem fagbiblioteket innehar i forhold til

moderorganisasjonen som hggskolen representerer.

Lederen for folkebiblioteket utviser i stor grad@mtusiasme overfor den nye reformen, og
gnsker i noen grad en endring av folkebiblioteketsligrunnlag velkommen. Hun fokuserer i
motsetning til lederen for fagbiblioteket ikke iigegrad pa den tekniske
profesjonsutavelsen, men derimot pa en stgrre sarsfug kulturorientering. Hun er positiv
til & i st@rre grad enn tidligere dreie folkebiléiket mot et kunnskapsfokus, og i dette er hun,
som jeg skal komme tilbake til senere, utviser earmoldning som er i takt med stgrre

trender som er a finne i samfunnet for gvrig.

5.2 Medbrakte verdier og roller

Selznick vektlegger, som gjennomgatt tidligere, utéke ved organisasjoner, samt hvordan
ansatte gjennom en gradvis tilordning av meningexdi til ulike aspekter vedrgrende
organisasjonen, er med pa a utvikle den til detbeskriver som en institusjon. Det er innen
dette perspektivet sannsynlig at en sammenslaliginie gi et forhayet konfliktniva pa
grunn av slik verditilknytning og tillegging av mieg nar organisasjoner med tydelige
institusjonelle identiteter skal fusjonere med andia saerlig hvis disse er vesentlig ulike i
utgangspunktet. Antagelsen er at slike institugjoer de ansatte identifiserer seg med
handlingsmgnstre og verdisett, pa grunn av dettgangspunktet motvillige mot slike
endringer og dermed er tilbgyelige til & motsettg eformer. Man kan med utgangspunkt i
dette for eksempel forvente en viss mengde koefliag uro i den grad man i disse
organisasjonene tidligere har klart a tillegge mgrig verdier til den spesielle institusjonen

man var en del av.

Jeg var i utgangspunktet interessert i & underspkdette er tilfellet, altsa om ulikhetene

mellom institusjonaliserte roller og verdier hobllbtekarene i de to organisasjonene er
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sapass fremtredende at de er mulige a fange oppgsighvordan slike ulikheter i sa fall

kommer til uttrykk gjennom informantenes uttalelser

Et av spgrsmalene som blir sentrale i denne samengeh blir derfor om det faktisk er slik
at det er tydelige skiller mellom de roller og vierdsom blir vektlagt hos fagbibliotekarene
fra Hggskolen i Buskerud, avdeling Drammen, ogédblkliotekarene fra Drammen
folkebibliotek.

| folge Selznick er det for at en organisasjon gkiaine bli institusjonalisert viktig at det er
utformet klare malsetninger for denne. Hvis déitleier tilfelle kan man forvente svak
institusjonell integritet og uklarhet bade i fortiail strukturer og beslutninger, men ogsa i
forbindelse med de ansattes opplevelse av menittgafioeid og engasjement i institusjonen
(Selznick c1997).

For & fa innsikt i disse spgrsmalene, intervjugtijdormantene om deres oppfatning av bade
verdigrunnlaget og rollen til det biblioteket derfr til sammenslaingen har veert ansatt i,
hvorvidt de tror dette verdigrunnlaget vil endrg,seg hva de tenker om det nye bibliotekets
rolle. | dette kapitlet vil jeg gjennomga funneine & forsgke a belyse hvordan ulikheter
mellom fag- og folkebibliotekarene arter seg, ogdoga hvilke omrader de ser ut til & veere
enige. Jeg forventet i utgangspunktet at fagbiekatene ville veere mer instrumentelt
orientert, og at folkebibliotekarene i starre gvédle veere verdiorientert, og denne

forventningen ble forsterket av de respektive ladsiuttalelser.

5.2.1 Fagbiblioteket — instrumentelt orientert

5.2.1.1Kunnskap og fagkompetanse

Pa spgrsmal om hva som er de viktigste verdienesdubliotek bringer med seg inn i den
nye institusjonen, la alle fagbibliotekarene vektfaglig kompetanse og formidling av
kunnskap. Mer generelle verdier som tilhgrer bikekéeltet ble ikke nevnt i denne
sammenhengen, og de utviste dermed pa samme malederen for biblioteket en liten
grad av verdiorientering i intervjuene. Dette vagjennomgaende trekk ved alle samtalene

med fagbibliotekarene, og fokuseringen pa fagkoanss ble tatt opp gjentatte ganger.

Det ma jo vaere den erfaringen de har med kunnsgdgedng, tror jeg(Hege)
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Jeg tror vi kan bidra til sterkt til det som de &esseg pa folkebiblioteksida nar det gjelder a
fa en sann fot som heter laeringsfoten, eller lasptagtformen, som de gnsker & sta pa i

tillegg til kultur.(Hanna)

De viktigste verdiene ma vaere det aspektet i fdrtibstudenter og opplaering. Formidling av
kunnskap. Den kompetansen vi har faglig @¢iltle)

Dette kan vaere en kombinasjon av at det bade faktiske verdiene som det legges mest
vekt pd i fagbiblioteket, men ogsa at det kan vske om informantene fglte at det var
forventet av dem a svare pa en mate som tydeliggjovordan de skiller seg fra
folkebiblioteket. Spgrsmalsformuleringen som newibliotektypen de tilhgrer spesielt, og
ogsa hva de kan ta med seg inn det nye bibliotskér fokus pa ulikhet. Jeg tror allikevel
ikke at de unnlater & nevne noe annet viktig vekdi§, idet de uttrykte at de ikke opplever at
fagbiblioteket har noen tydelig rolle i samfunnetnom tilknytningen til moderinstitusjonen.
Fagbibliotekarene uttrykte ogsa bekymring i forhtildiette med kompetanseniva og

sammenslaingen, og da spesielt brukernes mate ateyel biblioteket.

Det jeg ikke vet, er i hvilken grad de [brukernd]oppleve ofte & ikke kunne fa svar fordi det

ikke sitter kompetanse pa det de spgr om i allarséar.(Hanna)

Informantene fra fagbiblioteket oppgir at de frykaé¢ brukerne fra hggskolen ikke skal bli
matt med det kompetansenivaet de er forventert eg@nske om a fremsta som et enhetlig

bibliotek dermed skal ga pa bekostning disse bneker

5.2.1.2Hggskolen

Fagbibliotekarene forholdt seg som forventet haledsak til institusjonen de yter service til.
De fleste uttrykte at de har tenkt lite pa noemrstgverordnet oppgave i samfunnet i forhold
til utdanning og informasjonsbehov utover det sorillnyttet h@gskolen. De fleste papekte
ogsa spesifikt at de ikke opplever at hggskoletibket ikke har noen spesiell rolle i
samfunnet, og at dette var en situasjon de var édaiile med, idet de i utgangspunktet er
fokusert mot hggskoleinstitusjonen. De beskrivesdogn lukkethet blant annet pa denne

maten:
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Det er jo primeert vare studenter og vare ansatteevirer, og noe stort utover det er det jo
ikke.(Hege)

Men vi har jo veert veldig restriktive i HiBu-bibtieket, som sadan, til a slippe folk inn, i og
med at vi forvalter ressurser for var egen insiibns S& det blir jo en litt annen virkelighet vi

gar inn i nd(Hanna)

Fagbibliotekarene uttrykker at de er mest oppta#i kunne yte god og grundig service til
studenter og ansatte, med hovedvekt pa de av dét@ssm bedriver forskning. En av

informantene uttrykker det slik:

Jeg tror vi her er helt rettet mot skolen, ledelsgrstudenter. Altsa det laerere gnsker seg her,
det praver jeg a skaffe. Og vi forholder oss jeikKet hele tatt til dette med alt til alle” og
... (Heidi)

Intervjuene bekrefter i hgy grad antagelsen onagtbibliotekarene er orientert etter et
instrumentelt perspektiv. De er seg sveert bevisbibldet til hagskolen som oppdragsgiver
og sin egen rolle som statte for undervisning agkining. Fagbibliotekarene gir ogsa klart
uttrykk for at de i stor grad identifiserer seg nmedderorganisasjonen og benytter vendinger
som "vi pa HiBu” og "det er en forskjell pa hagskolog et folkebibliotek”. De uttrykker

ogsa ansvaret de faler for a legitimere fortsapiregtholdelse av hagskolebiblioteket gjennom

a veere en viktig og sentral del av institusjonericosgkningsmiljzet:

Og den viktigste jobben for meg, tror jeg, blirlark a skjerme virksomheten, slik at de

interessene hggskolen har for a ha et bibliotekitdiretatt. (Hanna)

Vi har studenter og leerere som vére kunder. OgAijMholde pa det. Ellers sé& vil skolen
kunne si at "ja vi trenger ikke noe bibliotek, \@rfolkebiblioteket, dere overfares dit, eller
sies opp eller...” Sa hvis vi ikke er der for skolgh kan det jo hende at vi ikke har livets rett.

Vi ma gjare den jobben som tjener institusjonenvid@r en del av en institusjo(Heidi)

Dette tydeliggjar noen av problemene som kan opyedavalget om a ikke skape en ny
organisasjonsstruktur ved denne sammenslaingender@anot opprettholde de tre

bibliotekene som inngar i Drammensbiblioteket s@detre separate institusjoner og en
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felles institusjon. Det at hggskolebibliotekareakef at de er ngdt til a prioritere det de kaller
"sine brukere” for fortsatt & veere sikret jobb, kadra til & bremse arbeidet med a skape en
felles plattform for den nye institusjonen. Utsagoeer tyder ogsa pa at fagbibliotekarene
faler seg naermere knyttet til institusjonen hggsk@n Drammensbiblioteket. Dette er
naturlig i og med at den nye organisasjonen enis&aert ny, og ikke har fatt etablert seg som

en institusjon, men viser ogsa at dette er noeré vgpmerksom pa.

5.2.1.3Brukere

Fagbibliotekarene virket sterkt knyttet til sin@ikergrupper, og uttrykte en viss skepsis til a
betjene nye brukere. Denne skepsisen knyttet sixg tildnvem brukerne er, og tjienestene de
antar at brukerne vil trenge. Fagbibliotekareneytiehseg hyppig av formuleringer som”fru
Hansen i byen med stokk og hgreapparat”, "nar findén skal bruke utlansautomatene”,
"[...]Jdu ma ta deg av henne som er ngdt til & snakkesykdommene sine og "vondtene” sine
og alt det som er vanskelig” og "spgrsmal om hvange ben et ekorn har” nar de skulle
beskrive typiske folkebibliotekbrukere. Det frentsgbm viktig for fagbibliotekarene & kunne
opprettholde fokuset pa hggskolens brukere, ogndkes & unnga a fa rollen som en slags
sosialarbeidere, noe som de fryktet at folkebibkatene ma bruke mye tid pa a veere. Dette
sa ut til & veere en skepsis som for det meste burfryiten for ikke & kunne utfare
bibliotekarbeidet "godt nok” for brukerne fra hagtkmiljget. Brukerne pa fagbiblioteket
oppgis a i hgy grad vaere selvhjulpne, og arbeidat &nfrembringe og opprettholde denne
selvstendigheten er viktig del av rollen til bitbkarene. Dette, samt & ha en klar
prioriteringsrekkefalge p& henvendelser fra brukefarskere fremst i rekken, ser ut til &
veere et institusjonalisert handlingsmgnster somndatte ved hggskolebiblioteket uttrykte

motvilje mot & endre.

Ja, na har bare jeg opplevd tre som har tatt doftad pa de her tre arene. Men da gar jo de

foran absolutt alt anngiHeidi)
5.2.2 Folkebiblioteket — samfunnsorientert

5.2.2.1Demokrati

Folkebibliotekarene hadde som forventet en brederdiforankring enn fagbibliotekarene.
De fokuserte bade pa kultur og informasjon narkidies beskrive hva som er bibliotekets

viktigste roller, og mange trekker frem bibliotelseim redskap for demokratiet som en
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spesielt viktig verdi. Selve kulturaspektet og fatlimg ble ikke lagt like stor vekt pa i
intervjusamtalene som det jeg hadde antatt pamokh@en folkebibliotekarene ansa
bibliotekets tilgjengeliggjaring av informasjon geatisprinsippet som direkte virkemidler for

a fremme demokratiet og la stor vekt pa det.

Folkebibliotekarene er seerskilt opptatt av at bieket skal veere "for alle”, dette er en
formulering som gikk igjen hos nesten alle inteogjektene fra folkebiblioteksiden. | den
grad de i klartekst uttrykte skepsis overfor nyakiere, var det hovedsakelig i forhold til egen
kompetanse, og frykten for & ikke veere i stand tijelpe disse brukerne. Tradisjonelle
verdier som folkeopplysningstanken, og dannelsesdspblir ogsa nevnt som viktige verdier
hos folkebiblioteket. Nedenfor falger noen eksempéeuttalelser om verdi og rolle:

Demokratitanken. Det synes jeg er det aller vikdg$-redrikke)

Gi alle lik tilgang til informasjon, enten det egker eller tidsskrifter eller Internett. At vi er

uavhengige, ngytrale, tilgjengelige for al{€inn)

Vi er jo for hele befolkningen da, og skal dekkeegldehov for litteratur, bade til
informasjon og til fordypelse og atspredelse. Tilgail alle. Alle skal fa de bgkene de

trenger, bade til lyst og glede og informasjonsheffoaya)

5.2.2.2Mgteplass

Mateplassaspektet og det offentlige rom er ogséeipeg som fremstod som viktige for
folkebibliotekarene. En vesentlig andel av dem gépat rollen som mgteplass har veert
viktig for folkebiblioteket i Drammen frem til nédg at de gnsket at biblioteket fortsatt skal

kunne ha denne rollen etter sammenslaingen. Ealketibliotekarene uttrykte det slik:

Jeg vil vel si at det er en kulturell mgteplasg develdig opptatt av magteplassfunksjonen,
hvor folk kan mgtes, ikke bare fra forskjelligetirér, men ogsa fra forskjellige sosiale lag i
folket. Det er et sted hvor man kommuniserer, $aktiet er ikke s mange steder man

kommuniserer slik i dagFilippa)

Dette er en rolle som tydeligvis er institusjonaits og viktig for folkebibliotekarene & kunne

opprettholde. Det ser ut til at folkebibliotekardrar reflektert mye rundt rollen biblioteket
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har i samfunnet, og hvilke verdier de knytter gt.dDette henger sannsynligvis sammen med
den dype kulturforankringen folkebiblioteket haaimfunnet. Folkebiblioteket er ngdt til &
forholde seg til slike verdier for & kunne legitiméade sin eksistens og bruken av offentlige
midler til opprettholdelse av gratistjenester ilimteket i et samfunn preget av krav til
effektivitet og inntjening. Hagskolebiblioteket miger ikke en slik kultur- og
samfunnsforankring, da de allerede er et ngdvenmedigkap for institusjonen sin og

legitimeres pa denne maten.

En del av folkebibliotekarene uttrykte en geneoekymring for hvorvidt det er rom for
verdigrunnlaget de har med seg etter sammensl3ieienom det vil bli et mer instrumentelt
fokus preget av hggskolen og kunnskapsparkennyebiblioteket. En av informantene

fortalte dette om hvordan hun opplevde mottagedseiolkebibliotekets verdier:

Jeg synes veldig mange av de gamle verdiene viehagdble liksom pa en mate ansett som
gammeldags og umoderne og litt sdnn gjort narr(Bilippa)

Dette ser ut til & veere en bekymring som de flastfolkebibliotekarene deler, og som de

uttrykker ved flere anledninger, noe som kan ty@l@pde er spesielt opptatt av dette.

5.2.2.3Tilgjengelighet

Pa sparsmalet om hvilke verdier og roller de bninged seg inn i det nye biblioteket, ga
folkebibliotekarene svar som i hgy grad fokuse&eservice, toleranse og fleksibilitet. De
fremholder det som viktig at biblioteket skal hdaktus pa mangfold bade i forhold til
samling, brukergrupper og tilbud, og beskrev odsfear opptatt av at det skal veere en lav
terskel for brukerne for a benytte seg av biblietskjenester.

Det tror jeg gar pa det at alle mennesker, alleevrukere er like mye verdt. Og at vi ma
klare a veere fleksible, og kan stille krav til densdet kan stilles krav til. Men at vi ma vaere
hjelpsomme og hjelpe de som ma ha hjelp. Ogsénéiting.(Frida)

De aller fleste folkebibliotekarene var opptattéakunne opprettholde et hgyt serviceniva til
brukerne ogsa etter sammenslaingen, og uttrykteskepsis mot a skulle automatisere alt
utlans- og innleveringsarbeidet. De var positivastomatene i seg selv, men papekte at de

ikke synes dette systemet passer for alle, ogkiéirypesiell bekymring for de eldre brukerne.
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De tvinger alle kundene inn i dette automatiseysteamet. Og det synes jeg for sa vidt at det

er greit at vi har, men det gar an a veere litt fidel. (Filippa)

Denne fleksibiliteten er det mange av folkebiblkaiene som understreker viktigheten av, og
de knytter dette opp mot malsettingen de har irsjtihalisert om at biblioteket skal vaere "for
alle”. Malsetningen om a veere et lavterskeltilbadt til & veere noe folkebibliotekarene
knytter mye av identiteten sin som profesjonsuteogp mot. Informantene fra
folkebiblioteket uttrykker ogsa relativt klart a¢ tkke gnsker en betydelig endring av

verdigrunnlaget til institusjonen:

Det haper jeg ikke. Men det er litt vanskelig fargrd si. Jeg haper jo inderlig ikke det da.
Jeg har vel ikke egentlig fryktet det. Da tror jagille sta pa veldig, vi pa gulvet, hvis det
skulle forandre seg veldig. Man har vel tenktpitdet kanskje, men jeg har vel ikke fryktet

det sann veldigFia)

5.2.3 Felles malsetninger

| folge Selznick er det viktig for at en organisasgkal kunne bli institusjonalisert at det er
utformet klare malsetninger for denne. Hvis détteiskjer kan man forvente svak
institusjonell integritet og uklarhet bade i fortiail strukturer og beslutninger, men ogsa i
forbindelse med de ansattes opplevelse av menittgafioeid og engasjement i institusjonen
generelt (Selznick c1997). Det var derfor interasgaundersgke i hvilken grad bibliotekarene
pa det nye Drammensbiblioteket uttrykker at de eyl at det er noen klare malsetninger for
den nye institusjonen, og hvorvidt de gir uttrykk &t de faler at verdigrunnlaget na er
flytende og uklart. Det ser i utgangspunktet ikkéiliat de ansatte ved verken folke- eller
fagbiblioteket opplever at det eksisterer noerefetidlsetning utover at Drammensbiblioteket
skal fremsta som et enhetlig bibliotek overfor muie. Det at ikke tydeligere malsetninger er

klargjort for de ansatte kan peke mot at problerakatert til dette kan oppsta senere.

Begge bibliotekargrupperingene ser ut til & veergtkntil organisasjonen de kommer fra, og
virker motvillige mot a slippe denne tilknytningeet ser ut til at begge gruppene har
institusjonalisert organisasjonene de kommer fgaser handlingsmgnstrene og strukturene

de har med seg som verdifulle i seg selv. Faglidiarene peker blant annet pa viktigheten
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av a ikke endre seg for mye, og at de opplevee ahdter manglende forstaelse for dette hos

folkebibliotekarene:

[..]pravd pa en mate a fortelle om forskjellighetedg det er jo fordi vi er ngdt til & beholde

den forskjelligheten for & kunne ivareta vare bnekéHanna)

Altsa, HiBu sier bestandig nei... Til alt mulig.. Gt mulig”, det er at vi da skal bli et
folkebibliotek, og det ser de ikkgleidi)

Tilsvarende uttrykker folkebibliotekarene det samaneket om & unnga store endringer i
maten de utfarer arbeidsoppgavene sine pa, ogeddisynet de har med seg. De uttaler seg

ogsa omfrykten for & ikke bli tatt hensyn til i saneidet:

Jeg tror ikke at den [nye rollen] skal bli sa vejdorskjellig i fra hva Drammens bibliotek har
veert hittil. Med litt paplussing selvfalgeligzrida)

Men hggskolen er nok ganske sterke, og vi ma agbaslitt for & hevde oss i forhold til dem,
selv om de er mye feerre ansatte. Sa vet de hvialdesom, og det er ikke alltid at de kanskje
er sa interessert i & fire pa sine tir@redrikke)

Her virker begge gruppene opptatt av & kunne behiéchandlingsmanstrene, verdiene og
rollene de allerede har. De hevder alle at de sitige til den nye organisasjonen, men det de
uttaler om konkrete gnsker tyder pa at det i allei fayeblikket oppleves som viktigere a ha
med seg de gamle verdiene enn & fokusere pa a skagt og felles grunnlag. Det er ikke
staket ut noen offisiell og konkret kurs for deenserdigrunnlaget fra ledelsens side, i hvert
fall var det ikke det da intervjuene ble foretatérken felles malsetning, eller et samlet
verdigrunnlag er vedtatt og lagt frem. Dette efadtor som sannsynligvis vil kunne bidra til

at det blir vanskeligere for de ansatte & gi stigle rutinene og verdiene de har med seg, og

dermed ogsa kunne skape en ny institusjon sammen.

5.3 Normer og standarder

March og Olsen (1989) vektlegger som tidligere dmgytedannelser i institusjoner, og de
ansattes oppfatning av hva som er passende ogerikéindlinger og verdier i forhold til

profesjonen de utagver. De benytter begrepet "lofjmppropriateness” for & beskrive denne
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forstaelsen ansatte har av hva som er egnet ditheeth aktar i deres profesjon (March &
Olsen 1989). Aktgrenes atferd kan pa denne matékleg i en noenlunde ensartet retning

ved at de internaliserer de samme normene.

Audunson fant ogsa i sin doktoravhandling (Audun%®86) blant annet at endringers form
og retning i stor grad bestemmes av utvikling oglé:ser i miljget rundt institusjoner, men
at ogsa feltnormer pavirker i hvilken grad og fadtette vil foregd. Tendensen han fant var at
allerede etablerte felthormer ble eksportert ingda reformer og at tolkningen av de nye
normene ble tilpasset slik at de gamle fortsatleupenyttes pa en legitim mate, det foregikk

altsa en type forming (moulding) av normer og staddr tilharende slike reformer.

Sterke og ulike institusjonelle eller profesjonsner hos fag- og folkebibliotekarene vil
kunne antyde problemer nar disse gruppene mgtefus@n. Det normative perspektivet
innen institusjonell teori peker pa denne matestriing av mulige konflikter og problemer
som kan oppsta vedrarende sammenslaingen, ideadeintas at begge grupperingene vil
forsgke & tilpasse normer og verdier til noe somdsponderer med grunnlaget de har med

seg fra de tidligere institusjonene.

Jeg har delt dette kapittelet inn etter hvilkekriyitning utsagnene om normer og standarder
har. Jeg gjennomgar her de normbaserte ytringeytéektil institusjonen, altsd Drammen
folkebibliotek og Hagskolebiblioteket i Buskerudahktet til profesjonen, altsa fag- eller
folkebibliotekyrket, og de normbaserte ytringengtket til felteksterne omrader, som for
eksempel offentlig forvaltning.

5.3.1 Arven fra de gamle institusjonene

Bade folkebibliotekarene og fagbibliotekarene ttsr seg i noen grad om normer og
standarder i forbindelse med institusjonen de konfrae En av fagbibliotekarene sier blant

annet dette om gnsker i forhold til fremtidige adseppgaver:

Jeg vil fortsatt holde pa med min linje, mot hgdskpmot min institusjon. @nsker a fortsette

med samme arbeidsoppgaver som (idilde)

Her er virker det sannsynlig at den normative hiaigglogikken som er utviklet innenfor
institusjonen HiBu, i forhold til blant annet ardlsoppgaver, overstyrer normer om at
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bibliotekarene skal fremsta som en enhet. | deétagmet benyttes ogsa ordlyden "min
institusjon” ved omtale av Hggskolen i Buskerude som tyder pa at institusjonaliseringen
av fagbiblioteket er sterk. Det fremkommer allikelies flere av fagbibliotekarene at de ogséa

selv reflekterer over slike problemstillinger:

Vi har jo et utlan pa ca 14000 i aret, vi har ikkehov for utlansautomat, eller
innleveringsautomat, vi setter pa plass en trale dagen. Og i dag nar vi flytter kan vi si at
vi skal sette pa plass en tralle om dagen. Menosa \i til & tenke pa; kan vi si det om et ar?
For da er vi jo integrert med Drammen. Hvor leng knan si at sdnn gjorde vi det da vi var
HiBu. (Heidi)

Folkebibliotekarene uttaler seg hvordan det hat eteforsett ved Drammen folkebibliotek &
veere et tilbud som skal vaere for hele befolknindpet.a rette seg mot et bredt spekter av
brukergrupper og a etterstrebe det a vaere en bemtaplass, er normer som blir nevnt av
flere folkebibliotekarer nar de uttaler seg omitmsjonen de kommer fra:

Jeg synes egentlig vi har vaert veldig flinke fiv@eta de fleste brukergrupper. Jeg haper vi

fortsetter med det. Sa jeg haper alle finner véiert hit.(Fredrikke)

Og ogsa at det er en veldig viktig mateplass s@r.\Dg det er jo veldig bra, synes jeg. Det

er en sann gratis og grei arena for at folk kan esg(Fia)

Ved det tidligere folkebiblioteket hadde bibliote&ae ogsa lokale standarder i forhold til
blant annet laneregler, og slike tradisjoner uteyflere av folkebibliotekarene at de gjerne

skulle sett viderefart:

For kunne man rett og slett veere litt fleksibeldHa fru Hansen ikke med seg lanekort, men
legitimasjon, sa kunne vi jo faktisk lane ut likewens na er det sann, nei, 50 kroner for nytt

lanekort uansettFilippa)
Men jeg synes kanskje ikke at vi har blitt hgrapid omrader, i hvert fall ikke nar det gjelder

barnelanerne. [...] Na skal det jo veere gebyr hviskte har med lanekortet ditt, og det skal
veere 50 kr bade for voksne og baiffredrikke)

68



Eksempler som dette kan knyttes til det March oge®1(1989) kalte motstand mot &
inkorporere nye elementer. Slik misngye kan leldeetghet i forhold til endringsprosessene
det er lagt opp til ved det nye biblioteket. Erkédibliotekar forteller ogsa at hun har
oppfattet ledelsen som tildels negativt innstiltisse normative holdningene hos

folkebibliotekarene

Jeg tror nok kanskje at ledelsen har veert litt €iige pA mange av de ansatte, at de har fglt

at vi har tviholdt litt pa litt av det gaml¢Filippa)

En slik oppfatning av negativ innstiling hos le@dgikan muligens relateres til
folkebiblioteklederens tydelig endringsvennligedrohg i reformprosessen.

5.3.2 Profesjonsbetingede normer og standarder

En av de sentrale felthormene pa folkebibliotekfeitandler som tidligere nevnt om at
biblioteket skal veere “for alle”, og at alle brukesr jevnbyrdige og har likt krav pa hjelp og
veiledning. En av folkebibliotekarene oppgir ogs&jannom det a skulle veere et tilbud til
hele befolkningen blir folkebiblioteket ogsa menagor endring:

Og jeg tror det er mye lettere for folkebiblioteRetlpasse enn hggskolebiblioteket, for vi har
jo alle som brukere. Haggskolen har en liten brukepge. Det har jeg jo merket ganske mye i
den prosessen at vi er apne for alt, alt er likggneit for oss. For vi skal jo betjene alle.

(Finn)

Viktigheten av a veere tilgjengelige og fremsta smravterskeltilbud for alle potensielle
brukere uttrykkes ofte i intervjuene av bibliotedae tilknyttet folkebiblioteket.

Men det som er sa unikt for et folkebibliotek eajalet er faktisk det eneste stedet i norske
samfunn som er forankret pa lovverket og gratialté uten at de som bruker det skal

forventes noe ayFrgydis)

Jeg @nsker gjerne at alle oppfatter at alle grupeelike viktige. Sa ikke haggskolebiblioteket
kanskje tenker at sine studenter er de viktigstedrikke)
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Denne normen om at “farst til mglla” prinsippeet eneste som skal brukes for & prioritere
mellom brukerne, og at ingen brukere er viktigare andre, star i sterk kontrast til
fagbibliotekets sterke faglige norm om ulik priering av brukerne innad og en prioritering

av hggskolebibliotekbrukerne generelt:

Jeg haper at jeg ikke flyter ut, at jeg ikke mdggeandre, hjelpe fru Hansen i byen for mye.
At det blir folkebiblioteket som tar seg av de lenule.(Hilde)

[...]at man m& kunne ha to tanker i hodet pa en g@wser du at det star en i 17-arsalderen

foran deg, sa trenger du ikke ngdvendigvis a lapérme frem ting(Hanna)

Fagbibliotekarenes utsagn her tyder pa at de gidsépprettholde prioriteringsmanstret de
allerede er vant til, og at folkebibliotekets hdltyer om & behandle alle likt ikke er noe de
gnsker & inkorporere i sine arbeidsmetoder. Deralte servicegraden som er nevnt i
kapitlet om tilgjengelighet er ogsa tydelig noe semoppfattet av folkebibliotekarene som en
viktig og riktig del av maten man forholder seddtilkere pa. Dette ble tatt opp flere ganger
av informantene fra folkebiblioteket, og ble ogsgitt som en av de klareste arsakene til

begynnende konflikt i planleggingsarbeidet. En@kdbibliotekarene uttrykker det slik:

Men samtidig s& haper jeg jo det at vi far lovétihjelpe folk. At ikke det blir sann at alle skal
klare seg selv. Det synes jeg det er litt viktigidér lov til, altsa. Og jeg skjgnner jo det at
det er en del av utdanningssituasjonen til hggsitotientene, at de skal klare & innhente
informasjon selv. Men at de [fagbibliotekarene] g®rer ogsa at vi hjelper vare lanere

sann som vi alltid har gjort. Hvis de gnsker adalvhjulpne sa skal vi selvfalgelig hjelpe dem
til & bli det. Det er ikke sann at her er det viveskal veere "kongen”. Men de skal pa en mate

ha muligheten til det [a f& hjelp]Fredrikke)

Uttalelser fra informantene fra fagbiblioteket tyg@ at de anser dette som en overdreven

form for hjelpsomhet, og at dette blir sett pa soansket atferd av fagbibliotekarene:
Det som er vanskelig i det bildet der er at de &rannen kultur pa rett og slett veiledning av

folk og sann. De er mye mer, de lgper jo, garljbdnde hele tiden og henter ting, mye mer

enn jeg trodde de drev mdtianna)
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Disse ulike oppfatningene om hva som er den passerdden a forholde seg til brukerne pa
er pa kollisjonskurs med hverandre, men kanskja efldigere for den nye institusjonen er
det at en fortsatt praktisering av begge normemnskeliggjer ideen om at brukerne ikke skal
merke at det er mer enn ett bibliotek de mgterstde to ulike handlingsmgnstrene
opprettholdes vil servicenivaet pa Drammensbibkieté&unne oppfattes som helt vilkarlig, og
kanskje forvirrende, av brukerne. Dette kan ogsdfare interne konflikter mellom
bibliotekarene, idet grupperingene har sveert shkt pa hva som er rett bibliotekaratferd i det

nye biblioteket.

5.3.3 Felteksterne normer og standarder

Noen uttalelser informantene har kommet med kaa &ggyttes til felteksterne normer og
standarder, altsa normer som ikke har sin rotlidiékfeltet, men for eksempel kommer fra
offentlig forvaltning eller andre eksterne miljgEn del av folkebibliotekarene uttrykker
bekymring i forbindelse med effektivisering og anatisering. Maten de uttrykker seg pa om
dette tyder pa at de faler at slike effektivisesimgrmer ikke er noe som kommer fra

bibliotekfeltet, men noe som er utenfor og i desammmenhengen fremmed.

Jeg tror ofte man glemmer litt at det finnes ogafnblanere, at ikke de er sanne effektive
maskiner. Jeg skjgnner jo at de ma ha regler dipgtkanskje ma vaere litt annerledes enn de
har veert, sa det er ikke det. Men jeg tror kanlgen og ungdom kunne veert tatt mer hensyn
til. (Fredrikke)

| dette tilfellet refererer informanten til et udedrt "de” som gnsker nye regler og en endring
av de gamle standardene. Hun papeker at hun wketgruppen barn og unge blir tatt for lite
hensyn til i forhold til gnsket om gkt effektivifetg forklarer videre at hun frykter en
situasjon der disse brukerne ikke blir tilstrekgehtt hensyn til.

[...] samtidig sa er jeg litt redd for den arbeidssisjonen med at alt det praktiske som skal
foregd i 1. etasje skal sluke barneavdelingensidilbl barna nar de er pa biblioteket som

vanlige lanere. Det er noe & veere oppmerksonfRrédrikke)

| dette tilfellet uttrykker informanten bekymrinddrbindelse med & skulle avvike fra normen

om lik prioritering av brukere til fordel for normem effektivisering, men ogsa en
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bekymring i forhold til utavelsen av profesjonendsymed det som kan tolkes som en

internalisering av profesjonens normer for passdrahellingslogikk:

[...] bare man far lov til det [a gi et godt tilbud tisse brukerne], og ikke bare skal hjelpe til
med de praktiske tingene. For da [hvis dette ikkealig] faler jeg pa en mate at min

utvikling som bibliotekar heller ikke far lov tilivikle seg(Fredrikke)

En annen informant fra folkebiblioteket er mer piesinnstilt til inntak av eksterne normer,
han forteller at han tror biblioteket kan dra nytea formalisere seg, og peker ogsa pa at han
opplever at overvekten av kvinnelig arbeidskradgier faringer pa hvordan biblioteket

fremstar for brukerne

Jeg tror det er viktig a gjere biblioteket mer afttivt for menn. Biblioteket trenger en
stemningsendring. Det at bare kvinner jobber der ¢gp noe med stemningen. Jeg tror
biblioteket kan ha godt av & bli mer formelt, paneate, "trolldeighelvetet” — som Stig Elvis
[Furset] kaller det — kan nok skremme mange memhfebiblioteket. Det er viktig at det

ogsa blir en plass for menn déFinn)

Han fremhever videre at han anser det som viktigldioteket ser til andre institusjoner og

aktgrer for & fa impulser:

Det & prgve a vaere noe annet enn bare et boklagejeg er viktig, & ha mye arrangementer
og slike ting. Spille pa lag med andre aktg(&inn)

Det kan veere interessant & merke seg at dettelerdsalen informanten som er nyligst
utdannet, og ogsa den av respondentene som haveadstblioteket i den korteste
tidsperioden. Dette kan muligens bidra til at hatarre grad enn de gvrige

folkebibliotekarene oppgir at han er relativt af@nendringer i biblioteket.

Fagbibliotekarene uttrykker ikke noen spesiell mekpg for normer og standarder relatert til
felteksterne miljg. Dette kan ha sammenheng mee at mer instrumentelt orientert, og at
eventuelle effektiviseringsnormer og lignende ikkeses som noe problem sa lenge det ikke
gir direkte utslag i forbindelse med hagskolebruksrtilbud hos biblioteket. Det kan ogsa

veere et uttrykk for at de i gyeblikket er sa foktip& problemstillinger i forbindelse med
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normpavirkning knyttet til institusjonen og profesgn at de ikke har tenkt videre pa

eventuelle normendringer og normpavirkninger somféléekstern opprinnelse.

5.4 Perspektiver knyttet til isomorfi

Det er ogsa interessant a se hvilke tendensenitiéiing det er mulig & identifisere i det
respondentene forklarer om sammenslaingen. | dbimfielse er det nyttig & se bade pa hva
lederne uttaler om prosjektet, men ogsa de andatiksav begreper og forklaringer pa
endringer som skal foretas, og i hvilken grad éets til at tanker fra trendene pa ulike felt er

inkorporert i argumentasjonen.

Flere felt vil veere aktuelle a forholde seg til ndan skal analysere dette, bade
fagbibliotekfeltet, og folkebibliotekfeltet, det meverordnede bibliotekfeltet (som inkluderer
bade fag- og folkebiblioteket), samt offentligeviaitningstrender og andre trender i
samfunnet, hentet utenfor de tradisjonelle bibkfetktene. Jeg vil de neermere pa hvordan
argumenter hentet fra disse feltene er innkorpotartkegangen hos de involverte. Blant
annet er det interessant & se om det legges vehikeding hos lederne og de gvrige ansatte.
| sa tilfelle kan dette bidra til sprik mellom méisinger fastlagt pa lederniva, og hvilke tiltak

som blir utfgrt blant de ansatte for & na dissesetélngene.

Det kan ogsa fremsettes en hypotese om at fagteiklicene i dette tilfellet kan veere mer
positivt innstilt til organisasjonsendring, forde thar en antatt svakere tilknytning til det
institusjonaliserte feltet, og hgyere grad av bigdil hagskolen som institusjon og dermed et
tydeligere fokus pa det instrumentelle ved sin egeksomhet. P4 samme mate kan
folkebibliotekarene pa sin side antas a tradisjdmelen sterkere verditilknytning til
bibliotekfeltet og dermed ogsa i falge institusjibteori en starre treghet og motstand mot
endring, og derfor utvise starre bekymring i fochtl dette. Et interessant sparsmal blir i s&

mate: vil jeg finne denne tendensen datamaterialet?

Endringene som opprettelsen av det nye Drammensigikét medfarer er i utgangspunktet
initiert utenfor bibliotekfeltet. Reformen ble igggatt i sammenheng med instrumentelle
faktorer som blant annet behov for nye lokaler fotlseebiblioteket, og den planlagte
flyttingen av hggskolen til et helt nytt bygg. etderfor et forholdsvis likt utgangspunkt hos
bade folke- og fagbibliotekarene i det at ingernirstitusjonene de stammer fra tok initiativet
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til en sammenslaing, og at dermed ikke en grupgerar lagt sterkere faringer pa prosessen

og planleggingen enn den andre.

5.4.1 Feltekstern pavirkning

5.4.1.10ffentlig forvaltning og eksterne organisasjoner

Som tidligere papekt er prosjektet Drammensbibkietesammenslaingen av de tre
bibliotekene og flyttingen til kunnskapsparken, soen er igangsatt av krefter utenfor
bibliotekmiljget. Det er offentlig forvaltning, iedte tilfellet representert ved kommunen, som
har innledet reformen. Det kan dermed hevdes &tremfor tvangspreget isomorfi preger
hele sammenslaingen, idet det er forventningerabegy fra et felt utenfor profesjonen som
blir patrykt de involverte organisasjonene vedeskal slas sammen. Effektivisering av
bibliotektjenester og gnsket om synergieffektgpremisser som ligger til grunn for
sammenslaingen, og ideer som blant annet at ddtibijeteket kan ha en positiv pavirkning

pa hvordan Drammen oppfattes som by, har veert rdgédduive prosjektet fremover.

Lederen for folkebiblioteket fremstar ogsa som pteay kontakt utenfor feltet. Dette er noe

hun peker pa selv:

Dette har jo ikke bare veert a planlegge et bibkotdet har jo veert & planlegge en
kunnskapspark. Sammen med veldig mange andre saiasphrtnere(Fraydis)

Dette kan vaere med pa a forklare hennes fokusgmd adhnet gkt effektivitet. Hun forteller at
man i reformen har sett til andre institusjonentie bibliotekfeltet, og blitt pavirket av
handlingsmgnstre som har blitt funnet der:

Vi har kontaktet flyplassen pa Gardermoen, fordir 8a ble de ikke det, men de har altsa
veert nest best i Europa, i forhold til logistikkfarmasjon, hastighet gjennom flyplassen og
lignende, de er effektive. Nar de na innfarte mgar for flyplasser farste november, sa ser
vi pa hvordan klarer de pa kort tid & allikevel \emffektive og klare & fa folk til & skjgnne
hvordan de skal forholde seq til nye regler. Sartian kan vi overfagre det til bruk av
automater. Overfgringskompetanse. Hvordan skdiavela fa publikum i Drammen, alt fra
hundrearinger til toaringer, til & bruke automatéh@raydis)
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Dette er problemstillinger som i stor grad knyteq til det forutgaende kapitlet om
felteksterne normer og standarder. Slike normestagdarder har gjerne sin opprinnelse i
stgrre trender som er merkbare i samfunnet gendl@litnene om effektivisering som ble
omtalt i kapittel 5.3.3, der folkebibliotekarenepbyser at de til en viss grad opplever dette
som en fremmed trend, er eksempel pa en felttiipgdii en trend som er tydelig i de fleste
vestlige samfunn. Dette kan ses som en oversettimger generelle trender i retning av
modernisering, rasjonalisering og effektiviseriBtjk rasjonalisering blir i vart samfunn

gjerne knyttet til utvikling av teknologiske nyvimger for & oppna effektivitet.

Selznick viser i sine teorier som tidligere nevhat kravet om effektivitet kan frembringe
organisasjonslgsninger og metoder som er sveertagjenipasset, og dermed ikke er rettet
inn mot institusjonens spesielle behov (Selznic®A¥). Fokuset som er lagt pa
automatisering av inn- og utlan pa det nye bibket&kan i denne forbindelse ses som et tegn
pa isomorfisk tilpasning til felteksterne krav agvfentninger. Det at man har valgt & la seg
inspirere av blant annet logistikk og effektivit@@nstre hos flyplasser kan vaere et tegn pa at
man gnsker a fremsta som en legitim og tidsriktgiiusjon av omgivelsene, noe Brunsson
og Olsen (c1998) papeker at ofte er tilfelle. Dseviogsa til at dette kan medfare problemer
hvis oppfatningen av hva som er rasjonelt ikke stemmed det som i realiteten er mest
effektivt, og i slike tilfeller kan det oppsta eplitelse mellom plan og handling, der planene
forholder seg til den tidsriktige oppfatningen agjonalitet, mens handlingsmgnstrene
opprettholdes pa tradisjonell mate. Dette er ogs&eéssant & merke seg i forhold til
automatiseringen av inn- og utlan, der flere aansatte som tidligere nevnt setter
spgrsmalstegn ved et eventuelt reelt effektiviggpotensial i denne Igsningen.

5.4.1.2Generelle trender i samfunnet

Lederen for folkebiblioteket opplyser at hun erlggmpptatt av & utvide folkebibliotekets
rolle til & bli en starre del av kunnskapssamfunbette fokuset pa kunnskap er i trad med
generelle trender som kan observeres i samfunngolittkken i dag. Blant annet starre
vektlegging av kunnskapsinnhold i skolen, samtlanmg i antall studerende i alle faser av
livet, er med pa a fremme dette fokuset. Et gehem i Google pa ordet
"kunnskapssamfunnet” gir rundt 75 000 treff. Utdiaugs- og forskningsdepartementet skiftet
navn til Kunnskapsdepartementet 1. januar 2008egggringens store reform av grunnskolen
og videregaende oppleering, som ble startet ha€t@®, 2r kalt Kunnskapslaftet

(Kunnskapsdepartementet 2007). Disse trendene karsmat ogsa har blitt fanget opp og
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oversatt av bibliotekfeltet. Slik feltekstern pdving er tydelig i kunnskapsfokuset i blant
annet den nye bibliotekmeldingen (ABM-utvikling B)Gg i kampanjer som for eksempel
Norsk Bibliotekforenings "Fr@ ditt bibliotek” deokuset i 2005 var & framheve
folkebibliotekenes betydning for et godt fungerekdanskapssamfunn. (Norsk
Bibliotekforening 2005)

Lederen for folkebiblioteket papeker at dette e han ser som en spesielt viktig rolle for
biblioteket fremover, og at det er viktig & hgymehibliotekansattes kompetanseniva for a
oppna at biblioteket blir en del av kunnskapssamétinPa dette punktet fremstar hennes

tenkning som samsvarende med tenkingen bade pédeli samfunnet for gvrig.

Og dette med kunnskapsinformasjon, det a pa en fd@ibliotekarer og ikke-bibliotekarer

til & pd en mate gi mye mer kvalitetsinformasjordpfte med kunnskap til dem som kommer
til biblioteket — bruke mer tid pa det — og ogs& sk egen kompetanse pa det. For det er
klart at skal de vise en kompetanse pa informakjamsskap sa ma de ha kunnskapen, de ma

veere flinkere enn brukerne som sp@raydis)

Lederen for fagbiblioteket uttrykker pa sin sidelatte allerede er en viktig del av rollen til
hagskolebiblioteket, men fokuserer hovedsakeliggapetanse og kunnskap i forbindelse
med fagbibliotekets betjening av moderorganisasjorein uttrykker ogsa at hun kanskje

forventer et tydeligere folkebibliotekimage for ahgte biblioteket:

Jeg tror vel at det nye biblioteket blir... at vamekere vil vel pa en mate fole at de er i

folkebiblioteket, ogsa er det noen fra HiBu som kaa [om hggskolen] de(Hanna)

Blant de ansatte fremgar det at dette er en rolie fagbibliotekarene, i trad med ledelsen
uttrykker at de allerede faler at hggskolebiblietaknehar. Informantene fra folkebiblioteket

uttrykker pa sin side at dette vil veere en forhaisigy rolle for folkebiblioteket i Drammen.

Ja, vi ma nok vaere litt papasselige med det dtké blir bare en sann kunnskapsmaskin. Det
er jo det som er liksom in i tiden na. Men vi skadre en slags skattkiste ogsa, stimulere til
fantasi. At folk kan komme hit og titte pa detai, log fa inspirasjon. Veere en appetittvekker,

man skal ikke bare fokusere pa kunnsK&pgya)
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Og fokuset hele prosjektet har hatt i mediene oggdlet sa vi jo apningsdagen, disse talene.
Det var kunnskapssamfunnet og kunnskap og kunmgkkpnnskap. Og bibliotek og kultur
ble nesten ikke nevnt ... Og vi ble jo bare en déusmskapssamfunnet. Men vi mener jo at
vi er noe mer enn det da, vi skal jo ogsa ha derkdiurbiten og opplevelse, og ja, litt mer.

(Fraya)

De har dermed den samme oppfatningen som lederéolfebiblioteket i det at de anser
dette som en ny vinkling for folkebiblioteket, mekiller seg her fra ledelsen ved a uttrykke
en skepsis og bekymring i forhold til dette. Folikdiotekarene fokuserer i denne forbindelse
ogsa mest pa kunnskap til hele befolkningen, agjdivg leering, mens fagbibliotekarene
relaterer dette hovedsakelig til studenter, og ifagpene uttrykker med dette en lik tankegang

som de respektive lederne i dette spgrsmalet:

Vi far nok flere studenter fra andre steder, sohhaitilgang til ressursene vare, kanskje mest
de elektroniske. Vi merker allerede at det komrhedenter fra Akershus og Oslo som
dropper innom og bruker basene vare. Biblioteketrimk en viktigere del av

studiehverdagen fremover, vi far flere grupperomgdet blir lagt bedre til rette generelt.
(Hilde)

Jeg tror jo pa en mate man far et litt annet bliDrammen. Sammen med alt dette andre
som du ser foregar her. Det blir pa en mate emiigr moderne, ja du kan kalle det

kunnskapshy(Filippa)

Andre slike eksempler pa denne typen isomorfi ¢tidigere omtalte fokuset pa

effektivisering og inn- og utldnsautomater, og og@inlgshetstankegangen som preger hele
bibliotekfeltet og spesielt reformen ved det nyammensbiblioteket, kan anses som en form
for feltoversettelse av de generelle konsolidetiggglene som kan ses i samfunnet for gvrig,

som blant annet den tidligere nevnte NAV-reformen.

5.4.2 Feltintern pavirkning

5.4.2.1Suksessorganisasjoner

Etter at prosjektet ble vedtatt og planleggingeesmmensbiblioteket startet, kan

forberedelsene sies & ha veert sterkt preget avtisknisomorfi, altsa etterlikning av liknende
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prosjekt som blir ansett som vellykkede av bibkéédtet. Selv om det i utgangspunktet
foreligger en viss form for tvangspreget isomoffitiativet til reformen, har organisasjonene
opplevd til dels stor valgfrihet innenfor rammemnedgnne. Organisasjonene stod forholdsvis
fritt til & pavirke valg av blant annet organisasjform. Hele prosjekteringen har i stor grad
hentet inspirasjon fra liknende sammenslaingedeidle foretatt en rekke studiereiser i
forbindelse med forarbeidet til reformen. Sambitelket | Harndsand ble tidlig utpekt som et
ledende eksempel pa et velfungerende sammendiétttek av denne typen, og
Drammensbiblioteket er i stor grad lagt opp ettétastokk fra nettopp dette eksempelet.
Blant annet er separate organisasjonsniva innaolditeby begrepet sambibliotek benyttet
bade i Harnésand og Drammen. Ogsa sambibliotékisbiy har blitt oppgitt som en
inspirasjonskilde. Det er altsa grunnlag for & leeatiorganiseringen av Drammensbiblioteket
er formet av, og retter seg etter, en klart donginde institusjon pa feltet og dermed at

mimetisk isomorfi i dette tilfellet har funnet sted

Dette er i denne sammenhengen viktig & merke segshtitningen om & opprettholde tre
ulike organisasjoner innad er noe kan legge faripgedet videre samarbeidet i stor grad.
Dette er noe som ngdvendiggjer en splittelse iggakgen hos ledelsen som bade ma tenke
helhetlig i forbindelse med Drammensbiblioteketnhnogsa differensiert i forhold til sin
gruppe av ansatte og den delen av biblioteket saieres ansvarsomrade.

DiMaggio og Powell (c1991) papeker som gjennomigdiigere at slik mimetisk isomorfi

ofte opptrer i situasjoner der det kan finnes h@g@v usikkerhet, og etterlikningen fungerer
som redskap for & minimere slik usikkerhet. Myausikkerheten som har oppstatt i
forbindelse med Drammensbiblioteket, ser ut tij@dg utformingen av en klar felles og
enhetlig malsetning og en klarere struktureringudbeidsdeling og oppgaver. Mangelen pa
dette virker som et resultat av at planleggingehelg prosessen med det nye
Drammensbiblioteket skjedde sveert hurtig. Mye anlaggingen og prioriteringene pa
detaljniva matte utsettes til senere slik at mankket kunne se hvordan blant annet bygget
ville bli, og hvilke problemsituasjoner som villpmsta i praksis. Imitasjonen av suksessrike
organisasjoner kan ogsa veere et virkemiddel fegiiinere egen organisasjon. Dette kan
nok ogsa ha spilt en rolle i forbindelse villighetd & veere med pa prosjektet
Drammensbiblioteket, da blant annet Harnosands ibdiotek blir sett pa som en suksess, og

er stgttet godt opp om av bade befolkningen ogeftaf
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Annen feltintern pavirkning av denne typen gjenéism forbindelse med na mye omtalte
automatene for inn- og utlan. Slike er innfartartl annet flere danske bibliotek, noe som blir

referert til som en inspirasjonskilde for akkurattd:

Mens Danmark, danskene er jo eksperter pa a innfgeeting i folkebibliotekene. Et av de
bibliotekene som vi brukte som referanserammehioldrtil automater, de var altsa oppe i 75

prosent ganske kjapiFraydis)

| tillegg til en innfaring av disse automatene gs& denne hgye graden av automatisering er

noe ledelsen for Drammensbiblioteket gnsker aligber:

Fordi i og med at vi gar over fra en manuell til antomatisering av innleveringen og utlan
sa den jobben som folkebibliotekansatte, veldiggeahar gjort ved & ta imot bgker og lane
ut bgker og mellomlagre bagker pa hyller og sa \édérde kommer ut i hylla, den blir jo
borte. For na skal du av prinsipp egentlig ikkedmr et eneste eksemplar, verken bok eller
film eller ... Sa far vi se hvordan det fungereemltgangspunktet er at alt skal

automatiseres innFrgydis)

Dette star i en viss kontrast til det flere av infantene fra folkebiblioteket oppgir, nar de
legger vekt pa at fleksibilitet og at biblioteké&bbvaere et lavterskeltilbud for alle. De
uttrykker blant annet bekymring for de eldre, ogtuan deres mgte med biblioteket og de
nye utlansautomatene skal bli, og peker pa viktighav a fortsatt kunne lane ut manuelt til

enkelte brukere:

Men det er klart man kan lane ut manuelt. Det keikoe problem, hvis man kjenner
systemene. Men det er klart det er ikke noe popiiess du begynner med det. Det er jo
illojalt pa en mate da. Men samtidig, hvem skal maare lojal overfor? Jeg skjgnner jo at
man skal veere lojal overfor de som bestemmer. Menjo en servicebedrift. Ikke for oss

selv, men overfor kundene. Jeg synes kanskje raamgdr litt hvorfor man er he(Filippa)

Dette kan vaere et eksempel pa organisasjonsenuhéiggt av manglende valgfrihet. Det &
falge med pa trendene, og a etterligne handlingsim@ira institusjoner pa feltet som
fremstar som dominerende kan fare til redusersflgktet, og at det dermed blir foretatt valg

og endringer som kanskje ikke er optimalisert htdd til den aktuelle institusjonen. I tilfellet
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Drammensbiblioteket, er det mulig at det er mejoraadt a etterstrebe en viss fleksibilitet i

utlanet pa bekostning av sa hgy grad av automiatisgsom mulig.

5.4.2.2Interprofesjonalitet

Flere av bibliotekarene ved det nye biblioteketiHapet av sin karriere arbeidet innen bade
fag- og folkebibliotek, og altsa har opparbeidef ee grad av interprofesjonalitet. Dette er
noe som kan vaere med pa a lette en samkjgringstéédsen og holdningene til det nye
biblioteket, idet disse bibliotekarene har en gigack forstaelse av tankegangen innenfor
begge institusjonstypene. Her papeker for eksempal fagbibliotekarene at hun har
forstaelse for det & i stor grad skulle selvstegidige folkebibliotekbrukerne kan veere en

vanskelig oppgave:

Det tror jeg blir vanskelig for meg i det nye bdittket. For jeg har jo jobbet bade her [pa
hagskolebiblioteket] og der [pé folkebibliotekeflg det blir kanskje vanskelig & si "skal jeg
hjelpe deg?; her er en sgkemaskin, na kan du pigake selv”. Det blir vanskelig a skulle

hjelpe alle brukerne til & sgke selv, det blir vgldnnerledes(Hilde)

En informant fra folkebiblioteket uttaler i forbiatbe med sparsmal om eventuelle endring i
tilbud til brukerne at hun ser det som en forddleat av bibliotekarene har jobbet i begge
typer bibliotek, og at dette spesielt kan vaereessurs nar man skal betjene hverandres

brukere:

Altsa flere av bibliotekarene pa HiBu har jo joblpét folkebibliotek, sa de er kjent med
folkebibliotek, og det er jo en kiempefordel. Ogmav oss har jobbet i fagbibliotek, sa noen
kan jo litt derfra ogsa. Vi far jo bare bruke hvedte. Vi leerer nok mer og mer av hverandre

etter hvert (Fragya)

Ved siden av en slik interprofesjonalitet kan odefat bibliotekarene har den samme
utdannelsen bidra til at tankegang, holdninger agdlingsmegnstre fra fag- og
folkebiblioteket kan naerme seg hverandre i dethipboteket. DiMaggio og Powell (arstall)
fremhever blant annet rekrutteringen av arbeidsknaid samme utdanningsbakgrunn som en
medvirkende faktor til isomorfi organisasjoner illmm. Det er derfor nzerliggende a tro at
dette kan veere en faktor som ogsa vil ha utslagibnensbiblioteket, og dermed lette
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sammenslaingen. En av informantene uttaler dettekirforstaelse pa bakgrunn av arbeid i

bade fag- og folkebibliotek:

Og det er jo sann at bibliotekarer jobber litt pgy&s og tvers, det er ikke bare jeg som har
veert i flere typer bibliotek, men det har ogsadlar de ansatte pa HiBu, og det gjgr jo ogsa
at forstaelsen kanskje er bedre enn den haddehwgsrman var fastlast til hver sin type
bibliotek helt fra begynnelsen g¥rida)

5.5 Generelle perspektiver hos de ansatte

Jeg har ogsa forsgkt & se pa de mer generelleihgldre informantene uttrykte i forbindelse

med det nye biblioteket. Disse generelle perspekiwil jeg ga kort inn pa i dette kapitlet:

Alle informantene er enige om at det vil bli spemihe og potensielt givende med et starre
arbeidsmiljg, og mange trekker frem det a fa nylieger som en positiv endring ved den nye
reformen. Det nye byggets utforming og beskaffeehetgsa gjenstand for mye
oppmerksomhet, og det er bred enighet blant respiade om at bade de tekniske
mulighetene og et bredere tilbud kan bidra tilibtibteket far en hgyere status i Drammen og
spille en starre rolle i byen. De tror ogsa at ténggen rundt, og opplevelsen av, biblioteket i

stor grad vil bli positiv for brukerne. En av infoantene uttrykker det slik:

Jeg tror mange er stolte over a ha et bygg soneduwt, for det er jo et praktbygg. Det har jo
fatt mye blest i pressen og alt. Det er jo noe ohetdstemplet Drammen har hatt, harry-byen
og fabrikkbyen. Na er det jo nesten ikke noen kiieriigjen. Jeg tror jo pa en mate man far

et litt annet blikk pa Drammen. [...] S& jeg tror dgtveldig positivt for Drammen, det tror

jeg absolutt(Filippa)

De er ogsa samstemte i troen pa at flyttingen blidbeket til andre siden av Drammenselva i
all hovedsak ikke kommer til & ha noen negativ pgdnng pa bruken av biblioteket, safremt
forberedte gangbroen som skal munne ut like vednDransbiblioteket blir oppfert etter

planen.

Jeg tror at det blir veldig fint der borte, ettevért sa blir det veldig sentralt. Det bygges
rundt, og det blir veldig fint. Det er kort vei tilnion Scene, det blir en gangbru over elva, sa

jeg tror bare at det kan veere en fordel for a(ldege)
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Verken informantene pa fagbiblioteksiden, ellekéddiblioteksiden tror heller at det at
folkebiblioteket na ligger pa hagskoleomradet dieekl fare til endret bruk av biblioteket i
negativ retning. Jeg hadde i utgangspunktet erstitineg om at folkebibliotekarene skulle
veere skeptiske til at folkebiblioteket na ble orttsfuav hagskolen. Det viste seg derimot at
folkebibliotekarene utover den tidligere omtaltegeslle bekymringen om et for
dominerende fokus pa kunnskap, ikke uttrykte n@erlig grad av skepsis til overflyttningen

til hagskoleomradet og neerheten til studentmassen.

| forbindelse med mer generelle bekymringer trekdttkevel bade fag- og
folkebibliotekarene frem frykten for det de kalfetdrukne” i det nye biblioteket. Dette
forklarer de som en engstelse for a bli stilt iglgn av det andre fagmiljget, og det a ikke fa
muligheten til & komme frem med sine holdningewveglier. En av folkebibliotekarene

oppsummerer dette slik:

[...] vi har vel veert gjensidig redd for hverandree [fagbibliotekarene] er redd for at vi
[folkebibliotekarene] er s mange, de er jo bare lhibliotekarer og vi er 20-30 stykker. Sa
de har vel veert redd for den folkebibliotekdelerviakal sluke dem. Men sa har det jo ogsa
veert motsatt, altsa de er jo sa mange studentehgaggkolen er jo sa sveer som sadan. Sa

begge har vi veert litt redde for a drukne i den @n@Froya)

Denne uttalelsen stemmer sveert godt overens meatkdetdre informantene ogsa forteller
om denne uroen for at institusjonens verdigrunmagmer og handlingsmgnstre skal bli
oversett og borte i den nye organisasjonen. Dett® @roblematikk som ogsa ledelsen er

oppmerksom pa:

Men det som jo kanskje kan veere et problem hes Migkal snakke om et problem, er at det
er 32 ansatte i folkebiblioteket, ogsa er det 3adtesi HiBu, ogsa er det 12, eller noe slikt, i
fylket, sa det blir jo en massiv overvekt av foildéitekarer. Det blir en

vektskalproblematikk. Den er en utfordrirfgraydis)

Bibliotekarene uttrykker generelt at de forventesamarbeidet ogsa vil kunne bli lettere og
gjensidig forstaelse kunne gke etter sammenslaingaten fgrste innkjgringsfasen pa det

nye biblioteket:
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Sa er det noe med holdningen ogsa, vi er veldithsat vi faler hverandre litt pa tennene
fortsatt. Vi ma prgve a sy oss sammen. Men detldajt det er jo mye lettere na nar vi er i

samme hugFragya)

83



6 OPPSUMMERING

6.1 Hovedfunn

Malet med denne undersgkelsen har veert & se nagoénbrélke tanker og holdninger ansatte
og ledere ved biblioteket til Hagskolen i Buskeradd. Drammen og Drammen
folkebibliotek hadde i fasen far sammenslaingeddtlnye Drammensbiblioteket. Jeg gnsket
a undersgke eventuelle ulikheter i forhold til itierer, roller og verdigrunnlag de ansatte har
med seg fra henholdsvis hggskole- og folkebiblietelg hvilke konfliktlinjer som kan spores

i disse. For a fa en innsikt i disse temaene @figg en intervjuundersgkelse som jeg videre

tolket funnene fra i lys av institusjonell teori.

De faglig ansatte pa det nye Drammensbibliotekitriteseg under intervjuene i den fasen
som tittelen pa studien spiller p&; en mellomposispellom forankring og forandring.
Forankringen til den tidligere arbeidsplassen watshtt i stor grad til stede, men forarbeidet
med den nye reformen hadde veert en dominerendieydekeshverdagen over lengre tid. Det
var derfor naturlig & forvente at informanteneevilitvise bade usikkerhet og forventninger til

hvordan samarbeidet skulle bli i praksis.

Hovedfunnene fra analysen peker i retning av aediaggruppene pa flere omrader er sveert
ulikt innstilt til reformen. Ulikhetene ser, somrientet, i stor grad ut til & vaere knyttet opp
mot profesjonsverdier fra henholdsvis fag- og foikéoteket. Det ser altsa ut til at
profesjonsverdiene bibliotekarene har tatt til g@mnom yrkesutavelsen overgar en eventuell
felles verdiorientering fra utdannelsen. De andattd@gskolebiblioteket fokuserer i

vesentlig grad pa fagligheten i yrkesutgvelseremgreget av & tenke i instrumentelle baner,
der de hovedsakelig vektlegger a tiene moderirsgtinens behov. Blant folkebibliotekarene
peker verdiorienteringen seg ut som det mest dentrg de fokuserer i intervjuene
overveiende pa folkebibliotekets samfunnsrolleilggeingelighet for befolkningen. Dette
samsvarer i hgy grad med den ideologiske og ingnteie legitimeringen som ligger til

grunn for henholdsvis folke- og fagbiblioteket.

Begge grupperingene gikk inn i samarbeidet medsoog kan beskrives som en spent, men
avventende, holdning. De uttrykte usikkerhet i tdhtil endring av arbeidsoppgaver og

verdiutforming hos den nye institusjonen, og indi&et de gnsker, og til en viss grad
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kommer til &, viderefare handlingsmgnstrene ogaefe medbrakt fra institusjonene de
kommer fra. Oppfatningene om hva som er riktigrdtfgorhold til brukerne sprikte i hgy
grad mellom folke- og fagbibliotekarene, og ogsédet kom til hvilke arbeidsoppgaver som
oppleves som "passende”, viste det seg & veere kwakjelligartete oppfatninger om dette

mellom de to bibliotekargrupperingene.

En annen forventning som la forut for undersgkelsanat fagbibliotekarene, pa grunn av
den instrumentelle fokuseringen, skulle veere msitipbinnstilt til sammenslaingen enn
folkebibliotekarene. Dette viste seg & ikke vadfelle. Reformen har vekket sterke falelser
hos de ansatte bade i fag- og folkebiblioteket, iatervjumaterialet kommer det tydelig frem
en "vi og dem” tankegang, der konfliktlinjene kgoses langs motsetningen instrumentell vs.
verdiorientert fokusering. Dette indikerer ikke ngddigvis at de ansatte ikke gnsker & bidra
til et godt samarbeid, men kan heller vaere et pggat de fortsatt da intervjuene ble foretatt,

var gjennomgaende forankret i institusjonen destii tidligere.

Lederne for de to bibliotekene jeg har undergldievseg a i stor grad tenke likt med sine
respektive grupper av ansatte i forhold til hvavektlegger i denne fasen, og dermed ulikt
hverandre. Lederen for fagbiblioteket var, som falitekarene, instrumentelt orientert, og
fremstod som en tydelig forsvarer av faglige vardiederen for folkebiblioteket fokuserte pa
samme mate som sine ansatte i stor grad pa samdliersy verdier knyttet til dette. Pa et
punkt skilte lederen for folkebiblioteket seg adlilel klart fra folkebibliotekarene, naermere
bestemt ved at hun tydelig uttrykte at bibliotek®ite og identitet i stgrre grad burde
orienteres mot kunnskap. Dette var noe bibliotakarfea folkebiblioteket utviste en
bekymring og skepsis til, idet de fryktet at ek sliientering kunne ga pa bekostning av

bibliotekets generelle tilgjengelighet.

Bade lederne og de gvrige ansatte uttrykte erb@kgmring i forbindelse med at
organisasjonen skal fremsta som enhetlig utad, forésatt vaere organisatorisk splittet innad.
Det kan tenkes at grunnlaget for en fortsatt beiydsikhet i tankegang hos de ansatte er lagt
via valget om a benytte en organisasjonsform dke werdier far lov til a fortsette a eksistere
side om side, og det kan tenkes at dette kan hldra treghet i forhold til & skape en enhetlig

institusjon av Drammensbiblioteket.
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6.2 Mulige scenarier og videre forskning

Disse funnene kan, slik jeg ser det, peke i flerdige retninger for det videre samarbeidet pa

Drammensbiblioteket. Man kan for eksempel se fgrEeensiell tredeling som falger:

1.

3.

Ved konflikter eller uoverensstemmelser grunneteulierdisett og holdninger kan det
inntreffe situasjoner der det vil opptre en "vinheg en "taper”. Dette vil i denne
sammenhengen si at en av grupperingene ma bgyersden andres gnsker, og
undertrykke sine handlingsmgnstre og verdisyrotillél for disse gnskene. Dette kan
muligens medfgre et forhgyet konfliktniva idet en eller begge, gruppene kan

oppleve det som at de blir marginalisert i orgasjs@en.

Ved konflikter eller uoverensstemmelser grunneteulierdisett og holdninger kan de
ulike bibliotekargruppene bli "enige om uenighett for eksempel velge &
opprettholde differensierte handlingsmgnstre i emsstemmelse med hver gruppes
profesjonsverdier og holdninger. Dette kan igjerdfaee starre sprik mellom
grupperingene, og veere en kime til fortsatte uavesEmmelser.

Ved konflikter eller uoverensstemmelser grunneteulierdisett og holdninger kan det
forega en tilnaerming av profesjonsverdier, holdamag atferdsmgnstre hos
bibliotekarene, slik at disse over tid vil bli meEamsvarende med hverandre,

resulterende i feerre slike uoverensstemmelser ogeeharmonisk samarbeid.

En undersgkelse av de ansattes holdninger og eérden senere fase av sammenslaingen vil

kunne belyse hvorvidt retningen funnene fra dertnéisn peker i, og om eventuelt noen av

scenariene som her er presentert, er mulig a fjere blant de ansatte pa

Drammensbiblioteket ogsa etter at samarbeidet &gdtpover en noe lengre tidsperiode. En

slik undersgkelse vil ogsa kunne si noe om hvoivaddiningene de ansatte uttrykte far

reformen inntradte, fikk noen registrerbare konseiser for samarbeidet. Dette ville kunne

komplettere denne undersgkelsen, og bidra tilté sen inn i en starre sammenheng, noe

som ville gjgre den mer interessant i forhold tilloved andre organisasjonssammenslainger

av denne typen.
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Vedlegg: Intervjuguide Drammensbiblioteket

Informanten informeres om problematikken rundt amoisering og om retten til & kreve
deler eller hele undersgkelsen klausulert.

Om informanten
1 [Kjgnn] — noteres

2 Alder
3 Hvor tok du bibliotekarutdanningen og hvilkendytear du oppnadd innen bibliotekfag?
4 Hvilket ar var du ferdig utdannet?

5 Har du tatt noen videreutdanning eller har duearimgyere utdanning i tillegg til
bibliotekarutdanningen, som du har nytte av i dilfirey?

6 Hvor lenge har du jobbet i biblioteksektoren?

7 | hvilke typer bibliotek har du jobbet, og hvenbe pa hvert sted? (fagbibliotek,
forskningsbibliotek, institusjonsbibliotek, skolbbotek, nasjonalbibliotek, folkebibliotek...
evt. arkiv?)

8 Hvor lenge har du jobbet i Buskerud og ved foikktiteket / fagbiblioteket?

9 Hvilke/n gruppe/r har du veert med i under plagiegsarbeidet?

10 Endrer din stilling seg etter sammenslaingen?

Roller og verdier
Hvis du som fag/folkebibliotekar skulle prave dsetrd pa det, hva vil du beskrive som
fag/folkebibliotekets viktigste roller i samfunnet?

Som fag/folkebibliotekar, hva ser du som den vigiggrollen ditt bibliotek har hatt i
Drammen frem til n&? Hvilken rolle er det som fargtfremst peker seg ut?

Hva tror du er de viktigste verdiene som fag/folkéibteket kan bringe med seg inn i den nye
institusjonen?

Som fag/folkebibliotekar i Drammen, hva ser du stewiktigste verdiene du har veert med
pa a realisere i Igpet av arbeidet ditt frem t? na

Opplever du at du som bibliotekar far nye redskafprealisere disse verdiene gjennom det
nye biblioteket? Eller opplever du at de nye ramenghveere barrierer i forhold til & realisere
verdiene? Hvordan vil du beskrive de nye mulighetearrierene?

Tror du omorganiseringen vil endre verdigrunnldgebiblioteket? | sa fall pa hvilken mate?
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Hvordan opplever du at verdigrunnlaget som fag#éblkliotekarene har med seg har blitt og
tatt hensyn til og viderefgrt i planleggingsarbé&ide

Er det noen verdier du tror kan bli spesielt utsatit nar man slar sammen bibliotekene?
Hvordan? Hvorfor disse verdiene?

| hvilke sammenhenger ser du for deg at eventuelldikonflikter/rollekonflikter lettest kan
oppsta i den nye institusjonen?

Sammenslaingens virkninger pa roller og verdier
Kan du forsgke a beskrive noe av den rollen dudebmye Drammensbibliotekets vil komme
til & fylle i Drammen?

Hva ser du pa som den viktigste rollen det nyeidtiéket burde fylle i forhold til ulike
brukere/brukergrupper?
Kan du sette noen ord pa hvilken rolle du tror Dmeensbiblioteket vil kunne spille i forhold

til resten av bibliotekmiljget og bibliotekfeltetNorge?

Fagbiblioteket og folkebiblioteket har en skjevdeling i antall ansatte, hvordan tror du dette
vil kunne pavirke det enkelte biblioteks pavirknskeaft innen Drammensbiblioteket?

Kan du beskrive litt om hvordan du opplevde samndamgsprosessen og mgtet mellom tre
mer eller mindre ulike institusjoner og fagmiljg?

Hvordan har dere tenkt a lase eventuelle konfligten kan oppsta mellom de ulike
fagmiljgene i forhold til hva bibliotekets viktigstolle skal vaere?

Hvilke typer konflikter har eventuelt allerede ofit? Hvordan har disse blitt lgst?

Endring for brukerne
Kan du fortelle litt om endringen av lokalisering@ordan tror du det at folkebiblioteket na
flytter inn p& hagskolebiblioteket vil pavirke hdan biblioteket oppfattes av brukerne?

Tror du brukerne vil oppleve at bibliotekets rdlBrammen har endret seg? | sa fall hvilke
slike endringer tror du ulike brukergrupper vil knoppleve i mgtet med det nye biblioteket?

Synes du noen brukergrupper eller brukerbehov borideiteres spesielt etter
sammenslaingen?

Er det noen ulikheter mellom rollen fag/folkebilékarene har i forhold til brukerne?
Hvordan kommer i sa fall slike ulikheter frem?

Tror du det vil kunne oppsta konflikter knyttetuiike brukergrupper og realiseringen av
disses behov?

Hvordan tror du forskjellen i antall ansatte franheldsvis fagbiblioteket og folkebiblioteket
vil pavirke tilbudet til de respektive brukerne?
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