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Forord

Jeg ansker & benytte anledningen & takke til alle som
har hjulpet med & gjgre denne oppgaven mulig &
gjennomfare. For det farste en stor takk til Marit og Ole,
som har brukt av deres fritid til & hjelpe med & forsta
hvordan det er & vaere blodgiver. Marit du var midt i
Bachelorskrivingen men tok deg tid til snakke med meg.
En stor takk gar til Aksel H. Misje, som har veert
tilgjengelig pa telefon og til megte. Jeg har leert mye om
tematikken og motivasjon ved at du ga bort din
kunnskap. Rede Kors, da spesielt Tor Ole Bergan og
giblodforhussain for & ha vist meg gode eksempler pa
hvordan man skal verve og snakke med nye blodgivere,
dere har ogsa laert meg hva de lurer pa nar de star pa
terskelen for & bli blodgiver.

Min kjeere klasse for mange fine stunder, men ogsé
gode tilbakemeldinger og kritikk nar det trengs. Vi er
gjeng som alltid er der for hverandre, og alltid villig til &
gi noen gode rad. En stor takk gér til min fantstiske
veiledningsgruppe, da jeg nesten var pa graten etter &
grave seg for dypt i researchfella - dere dro meg opp
igjen!

Mine gode venner Bente Moen og Ronja Klevan, takk for
sene telefonsamtaler og diskusjoner. Og ikke minst det
store engasjementet dere har for design!

En stor takk til alle dere bachelorstudene i
Produktdesign som deltok pa workshopen, dere sitter
inne med s& mye kunnskap og brenner virkelig for det
dere holder pa med.

Og, ikke minst en stor takk til mamma og pappa. Som
nesten ikke har sett eller hart fra meg. Mamma, takk for
et pust i bakken. Pappa, takk for middag.



Sammendrag

Sykehusene klarer fortiden ikke & fa registret nye
blodgivere i samme tempo som gkningen i
forbruket. Derfor ma blodbankene i landet tappe
blodgiverne sine flere ganger enn andre land vi
kan sammenligne oss med. Denne gkningen
kommer til & bli starre da vi far en sterre andel av
befolkningen som er eldre, og det fgdes for fa barn
i Norge i dag. Det jobbes systematisk av Rade
Kors & fa vervet nye blodgivere, men det er lite
som er tilrettelagt for de som allerede er
blodgivere. Det har vist seg igjennom litteratursagk
at et stort problem hos blodbanken er at de ikke
snakker sammen, nar en blodgiver skal flytte ma
man selv melde fra om dette. Andre eksempler pa
hinder er karantenetiden grunnet reglene som er

i blodbanken og livsendringer alle mennesker en
eller annen gang star overfor. Alle disse
eksemplene kan fare til at man bruker mindre til
pa a reflektere over blodgivingen og motivasjonen
kan svekkes. Siden det jobbes aktivt med & verve
nye blodgivere, men ikke i hvordan man beholder
blodgivere har dette blitt veien & ga i denne opp-
gaven. Metodene som har blitt brukt for & finne uli-
ke motivasjonsfaktorer og eksempelet pa hva som
kan motivere, er litteraturstudie og dybdeintervju.
Igjennom litteraturstudie ble det funnet et
hovedoppgave skrevet i 2001 av sosiolog Aksel
Misje, der han kartla 4 nivaer for motivasjon: Verdi,
Sosial, Falelse og Forstaelse. Det viste seg at
blodgivere 1a innenfor en eller flere av disse
nivaene for motivasjon. Den som det ble skaret
hayest pa var verdi, som sikter til altruistiske og
empati grunnlag. Det beviser at blodgivere gir blod
for & hjelpe mottageren av blod. Disse fire nivaene
har blitt brukt i dybdeintervju og i konseptutvikling.

Lasningen pa prosjektet retter seg mot
eksisterende blodgivere. Der man skal skape en
ekstra motivasjon underveis i blodgivingen, og alle
de arene man er blodgiver. Da ble det utarbeidet
et konsept, som farer til at blodbanken skaper
noen ekstra touchpoints ut hos blodgiver, ved at de
sender en e-post og en pakke i posten noen dager
etter forrige blodgiving. Dette er for & fa blodgivere
til & tenke en ekstra gang pa blodbanken, mens de
lever sitt liv med flytting eller andre livshendelser.
Konseptet spiller ogséa pa

virkemidler som gjar tematikken morsom, da dette
kan veere et trist tema. Grunnen for dette er & fierne
blodgiverne fra blod og det som kan veere
ubehagelig med opplevelsen ved & gi blod og
heller snu det til noe positivt, men samtidig spille
pa forstdelsen av hva du har gitt. P4 denne maten
kan man skape en hvis naerhet mellom blodgiver
0g mottager.
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1.0 Introduksjon

"No donor can, of course, be said to
characterized by complete,
disinterested, spontaneous altruism.
There must be some sense of
obligation, approval and interest; some
awareness of need and the purpose of
the blood gift”

- Richard M. Titmuss

(Misje, Bosnes, Gasdal & Heier, 2005,
s. 237)

| min bacheloroppgave (i samarbeid med Hege
Alexandersen) som ble skrevet i 2014, var temaet
innenfor kildesortering og da péa avfallstypen som
kategoriseres som farlig avfall. Da ble det utarbeidet et
avfallsskap som skulle gjere denne type sortering mer
effektiv og lettvint for bruker og avfallsindustri. lgjennom
denne prosessen sé jeg hva jeg gnsket og hvor jeg ville
bruke min designkompetanse. Jeg ville jobbe med
komplekse systemer med ulike aktarer — fra bruker til
organisasjoner. Metodikken som i stor grad som ble
brukt under bacheloroppgaven var "participatory
design” (deltagende design), der vi samarbeidet med
et borettslag i Lillestram om hvordan kildesorteringen
skulle forega. Dette var en innfallsvinkel jeg likte godt,
0g lgsningen blir mye bedre da man begynner a snakke
med folk og de som faktisk skal bruke det man designer.
Jeg ansket igjennom min masteroppgave & jobbe med
samme type systemer og fremgangsméate, men da i en
ny kontekst.

Da ville jeg dra denne tankegangen over til
helsevesenet, og valget falt pa blodgiving og blodbank.
Jeg mener at man ma bli flinkere til & dra inn designere i
slike systemet og organisasjoner som helsevesenet, da
vi har vare metoder og verktgy til & kunne skape dialog
mellom organisasjon og bruker.

Blodgiving er ogsé interessant nar det kommer til
hvordan det gjennomfares i her i Norge, det er tuftet pa
ren frivillighet fra bade verving, hvordan blodbanken ser
pa giverne sine og blodgiverne. Nettopp denne grunnen
var en faktor da jeg valgte tema, oppgaven startet med
en nysgjerrighet om & forstd giverne og et konkret tema.
Videre har det blitt bare mer og mer interessant.
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2.1 Introduksjon

- Hva er blodgiving i Norge”?

/Blodgivere i Norge:

0 100.000 blodgivere
@ 15.000 nye blodgivere hvert ar

) 15.000 - 17.000 som faller ut hvert &r
N

J

O

BLODPLATER

(TROMBOCYTTER)

R@DE
BLODLEGEMER

PLASMA

Hva skjer med blodet?

Blodplater er siktet mellom plasma og de rgde

blodlegeme (buffycoatlaget).

Blodplater har kort holdbarhetstid, som er pa 7

dager. De méa oppbevares ved +22 C, og ligger pa

en spesialkonstruert vippe slik at de blir holdt i

bevelgelse.

Blodplater blir gitt til pasienter som behandles med
cellegift og til pasienter som har fatt transparert

beinmarg. Overfering av blodplater kan ogsa veere
ngdvendig ved stgrre blodtap og bladningsfare ved

andre spesielle forhold. (Giblod.no)

Lagringstid pa 35 dager. Oppbevares pa +4 C.

Blodet gis til pasienter som pga. blodtap eller

annen sykdom trenger péafyll av rgde blodlegemer.

(Giblod.no)

VIRUSAKTIVERT PLASMA

- Dette benyttes til transfusjon ved starre
operasjoner, brannskape og visse
blgdningsforstyrrelser.

ALBUMIN

- Er det proteinet det er mest av i plasma , og gis i
situasjoner med akutt eller langvarig proteintap.

GAMMAGLOBIN
- Dette preparatet benyttes ved

gammaglobulinmangel og lignende tilstander, samt
ved behandling av noen autoimmune sykdommer.

(Giblod.no)

J

Visualisering: (Remo, 2015)

Sykehusene klarer fortiden ikke & fa registret nye
blodgivere i samme tempo som gkningen i
forbruket. Derfor mé& blodbankene i landet tappe
blodgiverne sine flere ganger enn andre land vi
kan sammenligne oss med. P& giblod.no star det et
sitat som kan sette et stgkk i oss alle: "Dette setter
beredskapssituasjonen i landet vart i fare - bade en
katastrofe eller en epidemi vil i spesielle situasjoner
kunne lamme vart land.” (Giblod.no).

Til venstre er det en forenklet visualisering som
viser hva blodet blir brukt til, som det er i dag kan
ikke blod lages det ma tappes av mennesker som
er friske i mellom 18 til 65 ar. Blodet man tapper blir
sendt til et fraksjoneringssenter i Tyskland, deretter
blir det sendt tilbake til Norge som ulike bloddeler.
Under hver blodgiving blir blodet testet for ulike
sykdommer som for eksempel HIV og hepatitt
(Giblod.no)

| blodbanken gjares to forskjellige prosesser innen
blodgiving. Den mest normale er fullblodsstapping
som gjeres 4 ganger i aret, og da blir det tatt ut en
halv liter med blod fra giver.

Trombocytter gjeres ogsa i blodbanken, men dette
er en lengre prosess en vanlig blodgiving. Det

blir man koblet til noe som blodbanken kaller en
"sentrifuge”, som gjer at blodet som blir tatt ut blir
sentrifugeres av en maskin, som gjgr at man henter
ut blodplatene mens de rgde blodlegemene og
plasma blir fert tilbake til kroppen. Denne
prosessen tar ca. 1 og en halv time (Giblod.no)



- Hva er blodgiving i Norge?

Blodgiving i Norge kan regnes som en uselvisk
handling, det kan man se pa hvordan det
gjennomfgres. Det er en relativ mangel pa
materielle belgnninger, blodgiving er frivillig, det
skjer ikke noe negativt med deg hvis man unnlater
a donere og det er anonymitet mellom giver og
mottager. Grunnen til at det fungerer sa bra,
nevnes i sitatet til Richard M. Titmuss: ” A handle
solidarisk i en befolkning, fremmes best pa
universelle prinsipper - blodgiving betraktes som
en tillitserkleering, bade ovenfor universaliske
velferdsstaten, og samfunnet generelt.” (Misje,
2001).

ldag er det to viktige aktgrer nar det kommer til
hvordan blodgiving organiseres. Rgde Kors
Blodprogram er den organisasjonen som er ute
blant befolkningen og tar seg av vervingen av nye
blodgivere, det er ogsa Rade Kors som drifter
nettsiden goblod.no som er en nettportal der man
kan fa informasjon om blodgiving og verve seg
som ny blodgiver. Rgde Kors verver ca. 95% av
givere (Personlig kommunikasjon, 2016). All
informasjon som potensielle nye givere gir pa
giblod.no blir videreformidlet til det lokale
sykehuset, som da videre kontakter giveren. Rade
Kors har steg en i prosessen mens sykehusene
rundt om i landet tar for seg resten av prosessen
som intervju, transfusjonen og paminnelse av nye
timer.

Kort om blodgivingshistorien i Norge og de
viktigste milepeelene.

Det var et stort behov for blod i Norge under og
etter andre verdenskrig, og det var pa denne tiden
det startet & dukke opp blodbanker i vart
langstrakte land.
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Blodbankene ble drevet ved hjelp av den norske
dugnadsanden, som sto sterkt hos befolkingen pa
denne tiden (Misje, 2001). Blodbanken har alltid
matte oppdatere seg etter hvordan samfunnet har
endret seg.

| 1946 ble det gjort noen viktige endringer som
skulle gjare blodgiving mer populeert: Ventetiden
for givere ble forkorter, da gikk den fra en time til
noen minutter. Rundt den samme tid ble det
opprettet et medlemsblad kalt "Blodgiveren”, som
ble sendt ut til alle registrerte blodgivere (Misje,
2001)

Far 1947, var mottagere av blod forpliktet til &
betale for blodtransfusjonen selv, som var et
problem for den fattige befolkningsdelen. S& da ble
det opprettet et fond som skulle betale for denne
tjenesten, fondet ble finansiert av en

rekke givere som gav avkall pa blodgiverhonoraret,
som pa denne tiden var pa 40 kr. Videre har Rede
Kors og blodbanken i Oslo hatt eget korps. Det ble
0gsa opprettet "pins” som ble gitt etter lang og tro
tjeneste som blodgiver: bronse for 15 tappinger,
sglv for 40 tappinger, gull for 100 tappinger (som
senere ble endret til 80). (Misje, 2001)

| 1980 ble sykdommen HIV og AIDS oppdaget, og
ble etter kort tid forbundet med homofili. Sa da ble
regelen "menn som har hatt sex med andre menn
kan ikke gi blod”, denne regelen har ikke veert
problemfri, slik som Aksel Misje nevner i sin
hovedoppgave: "Denne seleksjonspraksisen er
ikke uproblematisk, fordi avvisningen rammer
grupper som fra fgr er utsatt for fordommer og
diskriminering” (Misje, 2001).



| 1997 prgvde blodbanken i Oslo for fgrste gang a
samarbeide med et kommersielt reklamebyra, far &
verve nye blodgivere. Farste kampanjen ble en stor
flopp, med "Kare pa trikken — for feig til & gi blod.”
Den ble opplevd av befolkningen som stgtende,
0og samsvarte ikke med hva mange folk mente om
blodgiving. Blodbanken i Oslo byttet da
reklamebyra, som har hatt stor suksess med &
verve nye blodgivere. Kjennetegnet til Blodbanken
i Oslo sine kampanijer er sprelske og morsomme.
Mens andre steder som for eksempel Bergen, har
en litt mer alvorlig vri pa behovet for blodgiving
(Misje, 2001)

Reglene for blodgiving er ofte omdiskutert som
nevnt regelen "menn som har hatt sex med andre
menn” kan ikke gi blod, samt strenge regler for
bytte av seksualpartner, tatoveringer og piercing
har til tider blitt tatt opp som grunn for & ikke gi
blod. Blodbanken har alltid pravd & vaere tydelig
pa at disse reglene er der for en grunn, faller man
innenfor disse kriteriene er man i en risikogruppe
som muligens kan smitte de syke mottagerne som
tar i mot blodet blodgiverne gir de (Personlig
kommikasjon, 2016)
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2.2 Ragde Kors

- Hva gjer Rede Kors

De to hovedorganisasjonene innenfor
blodgiving er Rade Kors og
Blodbanken. Rade Kors tar for seg
farste steg av prosessen. Det er de
som er aktivt ute for & verve nye
blodgivere, dette er det lokale Rade
Kors laget som star for, altsa de
frivillige rundt omkring i kommunene.
De velger & sta pa plasser med mye
folk, som kjgpesenter og togstasjoner.
Det er Rade Kors som har gitt penger
for at nettportalen Giblod.no har blitt
opprettet. Giblod.no har fert til at
terskelen for & verve seg som
blodgiver har blitt lavere, da det er
mer tilgjengelig for nye blodgivere &
verve seg hjemmefra. Som Tor Ole
Bergan sa i et intervju gjennomfart

i januar 2016, Rede Kors verver ca.
95% av nye potensielle blodgivere i
Norge. Ca. 5% av resterende poten-
sielle givere kontakter blodbanken
direkte. Rade Kors eier ogsa de to
blodbussene som fins i Oslo omrade
og Bergen. Bussene lanes bort til de
lokale sykehusene i disse omradene.
Bussen er synlig og blir ogsa brukt
ved store verveaksjoner Rade Kors
har.
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5% av nye blodgivere
drar direkte til sykehuset.

Blodgiveren

/

95% av nye blodgivere
blir vervet av Rgde Kors.

Stands pa
kjopesenter,
togstasjoner osv.
kGiblod.no

Informasjon om nye
blodgivere blir
videreformidlet til blodbanken

Blodbussen

-
Blodbussen lanes

\/

ut til sykehusene.



2.3 Blodbanken

- Hva gjer blodbanken

. ( Haukeland
Ahus
Ulleval
Rikshospitalet.

(Blodbussen fins bare i Oslo og
Bergensomrade)

Fraksjonerings
anlegg

Mottageren

(A

kutt eller kronis
syke

)

All informasjon Rade Kors far inn fra folk
som gnsker & bli blodgivere, blir
videreformidlet til det lokale sykehuset,
som har blodbank. Det er sykehusene
selv som tar seg av alt fra intervju,
innkalling og beholde blodgiveren. Ved
det lokale sykehuset er det en egen
avdeling som er Blodbanken. Der skjer
blodtransfusjonen under trygge rammer.
Videre blir blodet sendt til et
fraksjoneringsanlegg, som ligger i
Tyskland (det fins ikke et eget i Norge). Da
blir det oppdelt i ulike blodprodukter som
rgde blodceller, plasma og trombocytter.
Blodet blir testet for sykdommer som HIV
og Hepatitt. Deretter blir det sendt tilbake
til Norge & gitt til pasienter som trenger
produktet. Norge er selvforsynt pa blod.
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2.4 Forprosjekt

- Gjennomfart Hast 2015

| forbindelse med masteroppgaven, ble det
gjennomfert et forprosjekt i emnet ved
Produktdesign HIOA, MAPD: 5200 Context
Mapping in Product Design, som ble gjennomfert i
tidsperioden 12. Oktober 2015 til 16. Desember
2015. Mélet med denne oppgaven var a

tilegne seg kunnskap om hvordan man kan bruke
designmetodikken "Concept mapping” og
"Giga-map” for a styrke designerens
formidlingsevne ut hos brukere og klienter.
"Mapping” er & visualisere komplekse systemer, for
sa a kartlegge hvor det er muligheter for &
effektivisere systemet. Metoder som blir brukt for

a skape et "Giga-map” er observasjoner av ulike
situasjoner i kontekst, research innenfor tema og en
ZIP (Zoom, Idea og Problem/Potential) analyse som
gjer at man far kartlagt hvor man ma jobbe videre
og/eller hvor man ser problemer i systemet.

Emnet ble brukt til & sette seg inn i hvordan
systemet hos Blodbanken og Rade Kors fungerer.
Under emnet ble det ogséa gjennomfart en rekke
intervjuer med blodgivere, bade de som hadde
veert blodgivere i mange ar, men ogsa de som ble
avvist pa grunn av reglene. Store deler av
Giga-mappet inneholder mine funn underveis, ved
at det i stor grad ble kartlagt hva blodgiving er, ut
fra samtaler med fagpersoner hos blodbanken og
intervjuer av blodgivere. Planen videre |
hovedoppgaven var & samle alle funnene til
tydelige konklusjoner som gjorde at man far
problemomrader som kunne utarbeides videre.

Nederst pa denne siden kan man se leveransen fra
MAPD:5200, mappet blir vist i sin helhet pa
produktutstillingen. Videre gnsker jeg a forklare
funnene fra oppgaven, som har formet vei til
hovedoppgaven.

s N
e e
2
\_ . (Remo, 2015) )




Forposjekt: funn

/Som det ble nevnt i introduksjonen, er det
strenge regler i Norge for & vaere blodgiver.
Som gjer at mange som anker a bli blodgiver
faller ut av systemet. For & kunne gi blod ma
man veere innenfor disse kriteriene:

Hovedregelen er at alle friske
mennesker mellom 18 og 60 ar kan
melde seg som blodgiver. Eventuelt
frem til man er 70 ar. Nye blodgivere
kan aksepteres inntil 65 ar etter
vurdering av lege.

Listen pa & ikke blod er mer omfattende, listen
finner man til hgyre pa denne siden.

~

/

- Personer som ikke er friske. Avhengig av sykdom
vurderes permanent utelukkelse.
- Personer under 18 &r. @vre aldersgrense for nye

andre 65 &r.

- Personer som veier under 50 kg.

- Personer som bruker medikamenter fast. Viktige
unntak er p-piller, allergimedisin og midler mot lavt
stoffskifte. Utover dette er det behov for inviduell
vurdering av fagpersonell.

- Personer som har hjerte-, lever- eller
lungesykdom, eller har hatt kreft eller
blgdningstendens.

- Menn som har eller har hatt sex med menn.

- Personer som bruker eller har brukt narkotiske
midler via sproyter.

- Prostituerte eller tidligere prostituerte.

- Personer som har oppholdt seg sammenhengende
i minst 6 maneder i land der malaria er endemisk
dvs. har stor utbredelse (egen landsliste finnes).
Unntak kan gjares dersom godkjent malariatest er
negativ, men bruken av testen er uavklart.

- Personer som har oppholdt seg i Storbritannia i
over 1 ar tilsammen i perioden 1980 - 1996 eller har
fatt blodoverfaring der etter 1980.

- Personer fadt eller har fatt blodoverfering i
Amerika syd for USA, pga. T. Cruzi - virus. Noen
steder godkjennes blodgiver herfra ved negativ test
etter 6 maneder i Norge.

- Personer som har oppholdt seg i over 5 ar
tilsammen i Afrika syd for Sahara (dvs. gjelder ikke
Egypt, Libya, Tunis, Algerie eller Marakko).

- Mange infeksjonssykdommer og risikosituasjoner
gir inntil 1/2 ars karantene, og ogsa seksualparnere
til risikogrupper far karantene. (Giblod, udarter)

N

blodgivere varierer, noen blodbanker praksiser 60 &r,




Mgte med Koordinerende leder hos
Blodbanken i Oslo (Rade Kors byggningen):
Dette var farste mulighet & komme inn i systemet,
0g se hvordan det organisatoriske blir utfert og
hvordan en blodbank ser ut. Derfor beerer ogsa
matet preg over at informasjonen er pa en
generell basis.

Koordinerende leder tydeliggjorde at blodgiverne
er flink og motiverte for & gi blod.

Men at det stgrste problemet de hadde var
innkallingssystemet, som kunne oppfattes som
gammeldags, der blodbanken sender melding til
giver om nar de har time, dette trenger ikke giver
a svare pa.Som koordinerende leder sa: "Det er et
stort sprang pa givergruppene fra dag til dag, vi
har et oppmatetall fra 30% - 90%.” Pa samme tid
er det viktig for blodbanken at man ikke skal dra
giverne inn, da dette er basert pa ren frivillighet.
Et eksempel koordinerende leder kom med var
hvordan innkalling og timebestilling i Danmark,
der giverne selv avtaler tid. Dette har vist et starre

oppmatetall.
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Hvordan fungerer innkallingen i Norge?
Du far 6 innkallinger pa blodgivertime, hvis man
ikke mgter opp i lgpet av de gangene, faller man

litt ut av systemet. Det er det en datamaskin som

kalkulerer bade oppmate og hvilken blodtype so
bet er lite av pa lager.
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Intervju med fire blodgivere over telefon: w

Igjennom forprosjektet kom jeg i kontakt med 4
blodgivere. 2 av disse var menn pa samme alder
(27 og 30 ar), de hadde veert blodgivere i 3 til 4
ar. Noen av de interessante funnene var at de to
mennene hadde samme meninger om det a veere
blodgiver. Grunnen for & vaere blodgiver var at det
ikke kostet de noe, det tar bare 1 time hver fjerde
maned. Motivasjonen for blodgivingen var at det
kunne hjelpe noen andre, og de gnsket & vaere
blodgiver. Begge mennene forklarte at de ikke
hadde noe problemer etter en giving, de

trengte bare & fa i seg masse veske og slappe litt
av samme kveld. Nar det kommer til den
emosjonelle biten, var det tydelig at de gnsket a
hjelpe de som trenger det og man far en god
folelse av det. Nar det kommer til selve
blodgivingsprosessen syntes begge det var
enkelt og greit. De far bestemme selv nar man vil
gi, og folkene i blodbanken er veldig hyggelige.
Ene av disse mennene tok opp reglene, som
omhandler "menn som har sex med andre menn”

og at det var vanskelig for innvandrer & bli
blodgiver. Det var det han kunne komme p& som
ikke like bra, da det er synd at visse grupper i
samfunnet faller ut.

"Julie” pé 23 ar, hadde gitt blod en gang.
Grunnen for a bli blodgiver var hun ikke helt
sikker pa, men fikk hgre at man ber gi blod og
hvem blodet var viktig for. Julie mente ogsa & ha
lest noe om at det er sunt & gi blod, der det sto
noe om at kroppen blir flinkere til & produsere
nye blodceller. Prosessen hos blodbanken var litt
skummel, men det var en avslappet stemning om
sykepleieren var flink. Etter selve blodgivingen var
Julie fornagyd, og det var et pluss a fa en gave.
Julie er mindre i starrelse en mennene, sa hun
nevnte at hun var ganske sliten etterpa.

"Marielle” pa 23 ar, hadde prgvd for en liten stund
tilbake a bli blodgiver, men ble avvist da hun var
for lett (i Norge ma man veie over 50 kg for & bli
blodgiver). Marielle fikk hgre om tilbudet av en
kollega som sa at hun var blodgiver, og det var
slik hun mgtte opp hos Blodbanken i Oslo. Da hun
fikk nei av blodbanken ble hun skuffet, og syntes
det var lenge & vente noen ar fgr hun kunne
komme tilbake & prave pa nytt.

"Ole” pé 27 ar kommer til & veere med videre i
prosessen, det jeg falger blodgivere igjennom
systemet.
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Mottager av blod: W

Grunnen til at mottager av blod ble med inn i
forprosjektet og denne rapporten er at det belyser
viktigheten av blodgiving, og hvor forskjellig alle
sykdommene er nar det kommer til
blodtransfusjon.

"Ingrid” er 49 ar, og har veert mottager av blod i
noen ar. Ingrid har mangel pa hemoglobin, som
gjer at hun har darlig immunforsvar. Men
prosessen hos blodbanken startet mange ar
tidligere, da Ingrid studerte. Da gnsket hun & bli
blodgiver, men fikk nei pga. sykdom — senere har
denne sykdommen fert til at Ingrid tar i mot blod.
Hemoglobin er kroppens immunforsvar, som gjar
at man far feber og bekjemper ulike infeksjoner.
Dette mangles hos Ingrid, som gjer at hun blir
mottagelig for sykdommer og kan ikke bekjempe
disse uten hemoglobin.
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En gang i maneden tar hun i mot dette
blodpreparatet, som gjer henne darlig dagen
etterpa for da begynner kroppen & kjempe bort
ulike sykdommer. Etter noen dager kjenner Ingrid
store forskjeller, da blir alle dagligdagse ting mye
enklere, hun blir ikke like trgtt om morgenen og
bmgerer generelt bedre. J




- Veien videre
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Igjennom forprosjektet kom det frem mulige W

problemomrader, som var riktig vei & ga i
masteroppgaven. Det ble kartlagt at det er fa
unge menn som blir blodgivere. Dette ble nevnt
litt forsiktig hos koordinerende leder hos
Blodbanken Oslo, at de gnsket unge menn. Dette
gnsket hun ikke & snakke sa hgyt om da nalgyet
for & bli blodgiver er lite fra fgr. Grunnen for at
blodbanken gnsker unge menn er at de ofte er
starre en kvinner og taler selve tappingen bedre.
De har ogsa mulighet til & vaere blodgiver i mange
ar, ettersom kvinner ikke kan gi blod mens de er
gravide og ammer. | dag verver Rgde Kors flest
kvinner, grunnen til det kan veaere verdt & se videre
pa.

Et annet omrade som kom frem under besgk hos
blodbanken og intervjuer, er at blodbanken
(sykehusene) snakker et helt annet sprak en det
befolkningen gjar. Legene, sykepleiere og
bioingenigrer forholder seg til temaet pa sin mate.
Mens befolkingen er mer opptatt av hva som skjer
med blodet, det at de er med pa & redde et
menneske som er syKk.

Et eksempel pa dette var under intervjuet med
koordinerende leder, der vi matte ga forbi
blodgivingsrommet ved venteveerelset. Der 1a det
fire blodposer fremme, dette la nok der for
praktiske grunner. Mens blodgivere (og da
spesielt farstegangsgivere) ikke syntes dette er
like naturlig som de.

| rapporten er det valgt & ha med en hel side

som forteller om reglene, grunnen til dette er at i
alle intervjuer har disse blitt tatt opp. Bade som
forklaring og unnskyldning, blodbanken og Rede
Kors kan ofte si at det er ikke de som bestemmer
reglene men at det kommer direkte fra
Helsedirektoratet. Da jeg gikk inn i denne
oppgaven var jeg ikke enig i alle reglene, men har
skjant at de er der for & beskytte mottageren av
blod. Sa reglene er der for en grunn, men kan ofte

videre i masteroppgaven.

tirke begrensende og de ma alltid tas hensyn tiIJ
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2.5 Sosiologi teori

- Motivasjonen til blodgivere.

Igjennom sgk i ODA arkivet, ble det funnet en
hovedoppgave som ble skrevet av sosiolog Aksel
Misje i 2001, som har veert veldig relevant til denne
oppgaven. | oppgaven "Altruisme bak hver drape?
— En sparreundersgkelse blant blodgivere ved
Blodbanken i Oslo”, ble det forsket pa hva som kan
veere motivasjonene for & gi blod.

Hovedoppgaven til Misje farte til at han fikk
forskningsmidler for & forske videre pa tematikken,
og det ledet til tre artikler:

1) "Motivation, recruitment and retention of
voluntary non-remunerated blood donors: a
survey-based questionnaire study.”,

2) "Recruiting and retaining young people as
voluntary blood donors.”
3) “Gender difference in presentation rates,

deferrals and return behaviour among
Norwegian blood donors.”

| hovedoppgaven forsket Misje pa makroniva om
motivasjon innenfor blodgiving. Mens artiklene har
tatt for seg noen av funnene som Misje kartla under
hovedoppgaven.

Motivasjon er en av den viktigste grunnen for & gi
blod, derfor har denne oppgaven i Produktdesign
blitt bygd pé prinsipper som kommer fra fagfeltet
sosiologi. Sosiologi er et fagfelt som utforsker hva
mennesker gjer i gitte kontekster, og derfor er dette
overfgrbart til designtenking. For & designe gode
lgsninger m& man se péa brukeren for & se hva de
gjer og ansker.
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| Misje sin hovedoppgave var denne konteksten
blodbanken i Oslo, der det ble gitt ut sparreskjema
til blodgivere for & se hvilke faktorer som spiller inn
nar man gnsker a bli eller er blodgiver.
Undersgkelsen til Misje ble gjort i lgpet av to og en
halv uke i ar 2000, sparreskjemaene ble besvart
under tapping hos blodbanken og til sammen
1029 personer svarte (Misje, 2001). Resultatene

til Misje viser seg at blodgivere ikke skiller seg ut
fra gjennomsnittsbefolkingen, men det ble kartlagt
fem dimensjoner som var motiver for deltagelse:
Verdibegrunnelser, selvaktelse, pliktmoral, sosiale
forventninger og egennytte. Den starste
oppslutningen fikk altruistiske motiver, som kommer
inn under kategoriene verdibegrunnelse og
pliktmoral. Resultatene til Misje tyder pa at nar man
begynner som blodgiver star altruistiske
begrunnelser hayt, men at det over tid blir en "god
vane” man ikke reflekterer s& mye over. Tendensen
for & slutte som blodgiver er mulig hayere blant
givere med kort givererfaring enn blant givere som
har lang erfaring. Under sparreundersgkelsen ble
det kartlagt at noen givere ser pa blodgiving som
egennytte da man far en egeninteresse i form av
"helsegevinst”. Derfor ble konklusjonen til Misje:
"De giverne som mener & ha egeninteresse av a
donere blod i form av "helsegevinst”, i tillegg til
"altruistiske motiver”, viser et lengre engasjement
som givere en andre.” (Misje, 2001, s.1)



| artikkelen: "Motivation, recruitment and retention
of voluntary non-remunerated blood donors: a
survey-based questionnaire study.”, som er en
artikkel av funnene fra hovedoppgaven og en
videre undersgkelse av tidligere testdeltagere fra
hovedoppgaven. Det nye sparreskjema hadde
med pastander som passer under 4 grunner for
blodgiving (verdi, sosial, falelse (esteem) og
forstaelse)

1) Der verd| refererer til altruistiske og empati
grunnlag for frivillig blodgiving
(Misje, Bosnes, Gasdal & Heier, 2005),

2) sosiale grunner til pavirkningen fra venner,
familie og sosiale grupper for frivillig
blodgiving (Misje et al., 2005),

3) folelse representerer grunner innen
frivillighet som géar pa personlige: som &
fole seg bedre og fele seg viktig (Misje et
al., 2005), den siste grunnen er

4) forstaelse refererer til positive grunner for
frivillig blodgiving, som & utforske sine egne
styrker og leere fra opplevelser (Misje et al.,
2005).

Ut fra disse svareren ser man at menn sa vidt er
flere enn kvinner (53& vs. 47%). Den yngre

(18 — 25 &r) og den eldre (56 — 65 ar) er
underrepresentert som bloddonorer. Det ble ogsa
kartlagt at den viktigste ververen er blodgiveren
selv, nye blodgivere blir ofte rekruttert av
bekjente som kollegaer eller naboer og i mindre
grad av neere relasjoner som gode venner og
partner (Misje et al., 2005).

Det siste viktige funnet til Misje som er verdt &

ta med videre er at han fant en hgyer andel av
langtidsdonorer blant menn i forhold til kvinner.
Grunnene til disse funnene kan vaere naturlige for
eksempel at yngre mennesker lever et mer mobilt
og eksperimenterende liv enn en litt eldre person
vil gjere. Nar det kommer til den eldre
befolkningsdelen og deres frafall eller mangel pa
blodgiving kan komme av sykdom. Kvinner méa ha
et opphold i blodgivingen mens de er gravide og
ammer, s& dette kan veere en faktor for at det er
flere menn enn kvinner som er langtidsdonorer
(Misje et al., 2005).

| artikkelen "Recruiting and retaining young people
as voluntary blood donors.”, blir blodgiving satt i
sammenheng med var neste samfunnsutfordring,
vi kommer til & bli flere eldre mennesker i landet
og det fgdes for far barn. Nar dette kommer til
blodgiving er dette utfordrende da dette vil fare til
en gkning i bruken av blodprodukter opp mot 20%
(Misje, Bosnes & Heier, 2008). Man har ogsa sett
at giennomsnittsalderen til blodgivere har gkt fra
47 ar til 50 ar, som kan veere et tegn pa at man ikke
far vervet nok unge nye blodgivere. Samtidig viser
tall fra blodbanken i Oslo at aktive blodgivere har
falt fra 21 000 til 16 500, og at man ma tappe de
gjenveerende blodgiverne i gjennomsnitt 2,4
ganger istedenfor 2 som det var tidligere.

| giennom denne forskningen fant man ut at
grunnen for at det blir rekruttert sa fa unge nye
blodgivere er mangel pa personlig spgrsmal om
det, mange av testdeltagerne svarte at de ikke
tenkte pa temaet ettersom ingen hadde spurt de.
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Denne grunnen jevnet seg mer ut jo eldre
testdeltagerne ble (Misje, et. al., 2008). Andre
grunner blant den yngre befolkningsdelen var frykt
for smerte under donasjon og at man ikke har tid til
a veere blodgiver. Den siste grunnen som rangerte
som nr. 4 var at de ikke kunne bli blodgiver grunnet
egen helsestatus, som kan veere fglge av reglene
blodbanken setter for & veere blodgiver.

| den samme studie ble det kartlagt at unge
forstegangsgivere har mindre sannsynlighet for &
komme tilbake til en ny donasjon, enn eldre
mennesker har. | studien indikerte det at
mennekser som var litt eldre enn 18-25 ar kom til &
fa et lengre forhold med blodbanken

(Misje, et. al., 2008).

Den siste artikkelen Misje skrev innenfor dette
temaet var: “Gender difference in presentation
rates, deferrals and return behaviour among
Norwegian blood donors.”

De fleste studier viser at kvinner har en starre
frafallsrate enn hva menn har, og det har blitt
kartlagt at kvinner opplever 70% mer frafall en hva
menn gjar innen bloddonasjon. Som det ble nevnt
tidligere ma kvinner stoppe blodgiving under
graviditet og amming, dette har ikke blitt forsket s&
mye pa . En annen faktor som spiller inn er at for
a veere blodgiver i Norge ma man veie over 50 kg,
noe som ikke alle kvinner gjar.
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Kvinner er overrepresentert nar det gjelder
ferstegangsgiving, men er underrepresenter nar
det kommer til regelmessig blodgiving.
Undersgkelsen til denne artikkelen gikk over 5 ar
(2000 - 2005), s& Misje hadde mulighet til & fa
tilbakemeldinger fra tidligere blodgivere. Da var
det en lavere andel kvinner enn menn som sa at de
fortsatt var blodgivere (45% vs. 57%)

Utfra sparreundersgkelsen kunne Misje konkludere
med at faktorer som gjer at man blir en
regelmessig donor, ikke har s& mye med
motivasjon & gjare men heller en kombinasjon av &
bli avvist av blodbanken, praktiske hinder

(flytter fra bysone, familieliv) og ubehag under
donasjon.

Disse prinsippene som Misje kartla (verdi, sosial,
folelse (esteem) og forstaele), der man ofte ligger
innenfor en eller flere av disse
motivasjonsfaktorene for & vaere blodgiver har blitt
med & forme prosessen for a forsta bruker i
dybdeintervju og under utarbeidelse av konsepter.
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Ulike motivasjonfaktorer som ble kartlagt av Misje i hovedoppgaven: "Altruisme bak hver drape?

— En sparreundersgkelse blant blodgivere ved Blodbanken i Oslo”. Mennesker kommer med sin egen bakgrunn for
hvilken motivasjon de bygger opp under (kvinne/mann, hay/lav utdannelse, forngyd/misfornad med blodbanken.)

"Drgmmeblodgiveren”: Den som bade scorer hgyt pa verdidimensjoner (altruistiske motiver) og ser helsegevinsten
(regelmessig helsesjekk) far mest sannsynlig et langvarig forhold med blodbanken.
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2.7 Forskningsspgarsmal

"lambic pentameter, used in much
poetry and in Shakespeare’s plays, is
said to best capture the rhythm of
human speech.

It’s emphasis - an unstressed syllable
followed by a stressed one,

da-DUM, da-DUM, da-DUM, da-DUM,
da-DUM - lodges in the memory and
seems familiar on the tongue and to the
ear.

Perhaps that’s because it is also the
sound of the human heart. It's the
sound of blood coursing through our
bodies.

And this is where we find ourselves,
when we behold great art.

Right in the core of our bodies, deep in
the midst of our arteries.”

- Lawrence Hill
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Utfra forprosekt leerte jeg hvorfor blodgiving er viktig, og
hvem det er viktig for. Ved & snakke med "Ingrid”, fikk
man en forstaelse for hvor kompeks blodgiving er. Det
er ikke bare de som har veert i en bilulykke som trenger
blod, men det er ogsa sykdommer som vi ikke ser med
vare egne gyne som trenger dette produktet.

Etter mater med Blodbank og Rede Kors, ble det
kartlagt at det jobber systematisk med & verve nye
blodgivere. Men at det ikke i like stor grad jobbes med
a beholde eksisterende blodgivere inne i systemet. Ved
a lese Misje sin hovedoppgave fikk jeg en forstaelse

for at motivasjon var hele grunnlaget for blodgivingen.
Med dette i bakgrunn for masteroppgaven ledet dette til
forskningspersmalet:

"Hvordan holde motivasjonen til blodgivere
oppe, slik at de far et langvarig forhold til
blodbanken?”



3.0 Metoder
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3.1 Metoder

Designmetoder er bra & bruke nar man skal
kommunisere ut til bade blodgivere og
organisasjoner, samt skape kreativitet og
tydeliggjere ulike funn. | denne prosessen er det
blitt brukt ulike metoder, disse er:

Intervju -
Kartleggingsintervjuer: da ble metodikken
"context-mapping”, som ble laert under
forprosjektet benyttet. For at jeg skulle
forsta tematikken, ble matene renskrevet
som kontekstkart. Kartet fra et mate til det
neste bli tatt meg, slik at intervjuobjektet
kunne faye til ellet ta bort uriktig
informasjon.

Dybdeintervju: ble gjort av blodgivere,
slik at jeg kan forsta systemet og laere
hvordan det er & veere blodgiver i dag.
Under denne metoden ble det ogsa brukt
designmetodikker som " User Journey”,
"Experience Map”, ” Context- mapping”
av blodbanken og " Situasjonskart” av
opplevelser som skjer hos blodgiver og
blodbanken.

Deltagende observasjon -
Designeren gar igjennom

blodgivingssystemet for & leere hvordan
blodgiving foregéar "Back stage”.
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Workshop med designer -

Der flere designere kan diskutere og forsta
ulike funn underveis i prosessen og
hvordan utarbeide de videre.

Veiledningsgruppe -

Fast veiledningsgruppe med medstudenter,
der man far diskutert prosjektet hayt med
andre ca. en gang i uken.

Standing meetings -

En designmetodikk der man ma sta under
et helt mate. Den som snakker skal kort
forklare hva den jobber med n&, og ha et
spersmal klart for & fa feedback fra andre
mgtedeltagere.

Det har ogsa blitt gjennomfart et /itteratursok, der
det ble gjort Research innenfor tematikk
(blodgivng) og kartlegginger gjort innenfor andre
fagfelt som sosiologi og psykologi. Designeoriene
som ligger i bakgrunn har vaert Context of
Experience og "System Attachment”, disse
teoriene vil bli naermere forklart pa side 27 - 29.
Senere i prosessen ble det oppdaget en teori
utviklet av Johannes Daau, der man har laget en
metode for & designe for "Sustainable behavior”.
Varen 2016, hadde jeg, Marte Sgderlund, Sandra
Myland og Kristin Hvalbye en workshop for
instituttet der vi laerte bort Daau sin teori. Vi tok
med vare masterprosjekter inn i workshopen, der
BA studenter designet for baerekraftige holdninger
innenfor vare tema. Denne metoden vil bli forklart
senere i rapporten (prosess), sammen med
workshopen.



3.2 Context of Experience

og Levels of Activation

Context of Experience har veert en metode som har @POP (Grunn for kjgp): Dette er fasen da forbruker

blitt brukt under hele prosjektet, bade under
prosess, intervju og konseptutvikling.

Context of Experience (COE) er en designmetode
som er bygd opp fra designresearch,
markedsfaringsmetodikk og adferdspsykologi
(Gulden & Moestue, 2011).

Metoden er farst og fremt tiltenkt produktdesign,
der man designer for langlevende produkter for et
mer beerekraftig forbruk. Da har fasene far, under
og etter blitt konkretisert med egne faser man
designer for, disse er:

@F@r kigp: Da skal man prave a fa kjgper til a
fantasere om produktet far kjgp, og forestille seg
hvordan det er & eie dette produktet. Tore Gulden
og Cathrine Mostue har et godt sitat i artikkelen:
"Context of Experience: A psychology-based
design tool, towards sustainable consumption
through extending the product lifetime” som kan
forklare dette neermere: "Design research,
persuasion psychology and brand theory also
show that brand loyalty and the feeling of

product attachment is strengthened through time
and effort spent in the planning of purchase and
use.” (Gulden & Moestue, 2011, s. 7) Igjennom alle
disse forskjellige fagomradene er det bevist at man
ber fa brukeren til & anske og ville ha dette
produktet far kjgpet for at brukeren skal ha et
langvarig forhold med produktet.

Kjgper produktet, dette er en rasjonell og kort fase
i forhold til de andre fasene i COE. Da er gjerne
forbrukeren i en butikk med mange andre lignede
produkter, som kan gjgre at man blir

pavirket av de andre produktene

(Gulden & Moestue, 2011).

| denne fasen er det viktig & dra brukeren tilbake
til det produktet man gnsker. | min prosess har far
kjgp og POP blitt satt sammen til en fase, da POP
ikke er like viktig i denne settingen — da givere ofte
har tatt valget under fer kjgp og blir tilkalt av
blodbanken som en naturlig del av prosessen da
man har tatt valget pa & bli blodgiver.

Produkt: Dette er fasen da forbruker eier produktet.
Da kan man igjennom denne fasen designe for at
produktet endres seg under bruk, eller at du harer
til & spesielle grupper ved & eie dette produktet
(Gulden & Moestue, 2011).

Use: Denne fasen er for at forbruker ikke skal bl
lei av produktet, i denne fasen kan det veere lurt &
tenke pa hvordan man kan skape et produkt som
skaper minner, tilhgrighet eller fornyelse av/imed
produktet (Gulden & Moestue, 2011). | stede for &
kjgpe et nytt produkt kan man designe lgsninger
som passer til det produktet brukeren har, & i dette
senarioet fa de til & vente pa en oppdatering.
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@Late use/ Planning of replacement/ post use: Dette
er den siste fasen av produktet, og nar forbruker
begynner a tenke pa fornyelse av produkt. Her kan
designere designe for en mer bevist sluttfase.
Produktet kan ha med noe som gjgr at man gnsker
a gi det videre, slik at det blir en lengre forbruker-
sirkel pa det. Eller at man har mulighet til &
resirkulere deler av det, og kjgpe nye
komponenter hvis produktet blir gdelagt (Gulden &
Moestue, 2011).

"Etter bruk” nar det kommer til & designe i et
system kan det vaere noe som gjer at brukeren ma
tenke seg om en ekstra gang fer man gir seg.

Levels of Activation

Levels of Activation har sitt utspring fra COE, der
man har designet for ulike hendelser med
produktet i kontekst, ved & bruke COE har
Gulden kartlagt at det fins 5 nivaer av

aktivisering i alle de 5 ulike stadiene av COE.
Nivaene i LOA er: Kognitiv, Motivasjon,

Relasjon, Oppfattelse og Forestille (Imaginative).
LOA er et designverktgy som bade kan brukes for
a skape inspirasjon i den ideutvikling samtidig som
det kan veere et analyseverktay pa konspeter man
har. (Gulden, 2013)
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3.3 System Attachment

"During recent years, consumers have
become serial honeymooners, and

today subject - object relationship are
less marriage, more one-night stands”

(Chapmann, 2005)

Boken til Chapmann ble introdusert for meg farste
aret master, i det samme emnet vi leerte
metodikken COE. Chapmann skriver i kapittel tre,
om forholdet mellom bruker og produkt. Kapitelet
starter med et sitat fra forsker Fritz M. Brunner, som
sier at mangelen pa det spirituelle, kommer
behovet til & kigpe materielle ting. Han mener vi
ikke lenger har noen retningslinjer pa hvordan vi
skal leve, og at vi méa finne dette ut selv. Vi har alltid
et behov for noe nytt og ta det med inn i hverdagen
var. Han sammenligner ogsa behovet vart for nye
produkter opp mot Marslow hierarki av behov, men
ikke dette som en negativ retning. Han mener at
"Self-Esteem” er luksusen var igjennom produkter.
Dette mener Chapmann er helt naturlig da det er
en del av & veere menneske, nettopp det & gjer
hverdagen var enklere.

Med nye produkter har man ogsa sett at det har
blitt sa viktig & designe for at produktet skal
fungere sé optimalt og veere sa effektivt at det har
tatt bort interaksjonen mellom bruker og produkt.
Chapmann har et veldig godt eksempel pa dette:
Platespilleren kontra CD-spilleren. Platespilleren
krever mye av brukeren, der ma man vaere forsiktig
med vinylplaten samt man ma legge den forsiktig
ned pa platespilleren, og selv finne lydsporet pa
den laten man ensker & here. | forhold til
CD-spilleren, der man bare kan putte inn CD-en og
trykke Play. Fra denne opplevelsen har Chapmann
et godt sitat: "So often we see the endevous of
technological innovation to hasten the process of
interaction, and remove the diction-making process
of increasingly alienated users”

Jeg har valgt & videreutvikle denne teorien fra
Product Attachment til & gjelde System Attachment,
med & se pa hvordan man kan se péa systemet
(blodbanken) og brukeren (giveren). Utfra
eksempelet med platespilleren, ser man hendelser
som Chapmann kaller "Fuzzy Interactions”, det er
det som ligger i mellom det svarte/hvite og av/pa.
Han mener at "Fuzzy Interactions”, er
stedet/hendelsen der brukeren blir glad i produkt/
tieneste. Pa dette stedet ma brukeren leere seg

0g mestre nye senarioer. Chapmann skriver ogsa
om hendelsen "Honeymoon over”, dette er stadiet
da brukeren har eid et produkt en tid, og brukeren
er pa vei tilbake til sitt normale liv. Her kommer
dilemmaet om det er plass til det nye produktet i
den normale hverdagen eller ikke. Denne fasen er
veldig relevant innenfor blodgiving og blodbank.
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4.0 Funn
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4.1 Intervju
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4 1.1 Mgte med Rgde Kors

- Koordinerende leder Rade Kors Blodprogram

Rade Kors har sin egen avdeling, som jobber aktivt med
markedsfaring og verving av nye blodgivere, Rgde Kors
Blodprogram. Etter jul ble det avtalt mgte med Tor Ole
Bergan, som er koordinerende leder for
blodprogrammet. Det er Rade Kors som tar for seg steg
1 i blodgivings prosessen, og som gjer at de er ansiktet
utad til befolkningen, da setter de opp stands pa plas-
ser med masse folk (kjgpesenter, togstasjoner osv.) der
de verver eventuelle nye blodgivere.

1STEG

BLODBUSSEN
Rade Kors sin jobb = Verving av nye blodgivere
90% av givere blir 3/4 av vervingen skjer pa
vervet av Rede Kors  giblod.no (ingen korrekt \@
statestikk men vi regner det) @?

Rade Kors lokallag

Stéar pa plasser der
det er mye folk.

STORT SPEKTER AV FOLK VI M@TER PA

Har ikke Redd for  Kan ikke. Jeg er blodgiver.
hart noe sprayter.

Mange sper Rade
Kors om medisinske
grunner. Dette kan de

‘ A Oslo ikke svare pa.
universitetssykehus

Blodbanken  Noen ganger skjer vervingen
direkte i blodbanken.

TILGJENGELIGHET
Folk gidder ikke dra langt.
BLODBUSSEN

Kan ikke giveren komme
pa sykehus, kommer

BLODBANKEN MA TA GODT
VARE PA VERVEREN.

bussen til deg! Det sier Rede Kors
tydelig fra om.
Idag er av givere kvinner. Tidligere var dette mer jevnt
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Daglig leder Rede Kors - Blodprogram

Bergan sier at 90% av blodgivere blir vervet av Rade
Kors, mens resten drar direkte til blodbanken. Dette
viser at Rgde Kors gjer noe riktig, ved at de aktivt er ute
a verver.

Rade Kors har anskaffet de to blodbussene vi har i
Norge, som lanes ut av sykehusene i oslo-omegn og
Haukeland sykehus. Det er samme organisasjon som
har tilrettelagt for at giblod.no har blitt en nettportal med
informasjon og registering av nye blodgivere.

REGLER
DET SKAL V/ERE TRYGT FOR BEGGE PARTER

Er ikke morro & vite at
man har smittet noen
Risikogruppe

Menn som har eller
har hatt sex med
andre menn

Fare for HIV og HEP

Du kan veere sa uheldig a
gi blod to ganger for
eventuell HIV blir pavist.

Plasma er det mangel pa i dag
Blir mye brukt. Medisin osv.

Problem for Rade Kors - skal ikke ha
tilknyttning til politikk og religion

Religiost

Sterre andel av blodtype B,
som er lite av i Norge.

Andregangs innvandrere

Giblodforhussain.no

B Fungerer ut til befolkningen.

Arendaluka

Tar med blodbussen for verving

KAMPANJER

Johannes Bamse - Norges turne - kreftsykt
barn som donerte bort bamsen sin.

Eks. Danmark

De har sin egen bloddonor - lokalforening
hos veer blodbank, istede for & gi penger
til giver gis det 50 kr til lokalforeningen
(for hver tapping)

(Visualisering av metet med Rade Kors Blodprogram,
fins som vedlegg.)

Kreftsyke Per.



4.1.2 Mgte med Ekspert

- Sosiolog Aksel H. Misje

Hovedoppgaven til Misje ledet videre til et
forskningssamarbeid med Helse Jst, og det har
fart til tre nyere artikler (siden hovedoppgaven er
fra 2001).

Misjes oppgave "Altruisme bak hver drape?”,
forsket pa hva som var motivasjonen for & veere og
bli blodgiver. Artiklene som senere er skrevet, har
blitt bygget pa funnene fra hovedoppgaven. Der
Misje har fokusert pa unge nye potensielle
blodgivere og forskjellen mellom menn og kvinner.
Dette var artikler jeg ikke hadde tilgjengelig i den
tid, sa de ble diskutert i vart mgte.

Unge potensielle nye blodgivere.

Det har tidligere veert rykter om at den yngre
befolkningen var for egoistiske og ikke hadde
samme tilknytning til den norske velferdsstaten
som den eldre generasjonen hadde veert med a
bygge opp. Etter en undersgkelse som ble gjort i
samarbeid med Helse @st, viste dette seg a veere
feil. Den yngre befolkningen var stort sett positiv
til blodgiving, det var kriteriene det sto pa. De
strenge reglene blodbanken har passer ikke hos
de yngre. Farst og fremst med hyppigere bytte av
seksualpartnere og det har blitt mer og mer vanlig
med lengre reiser (som Helsedirektoratet har
merket som risikoomrader). Samtidig har ogsa
noen regler blitt lettere & forholde seg til, da
helsevesenet far ny teknologi og metoder for &
oppdage nye sykdommer. Et eksempel pa dette er
at for matte man veere fgdt innenfor Europa for a
kunne gi blod.

Dette har hatt stor betydning da spesielt i Oslo
omradet, der 40% av de unge har foreldre med
utenlands bakgrunn (personlig kommunikasjon).
Reglene fra Helsedirektoratet er alltid i endring, og
det kommer direkte fra kunnskapen man har om de
ulike sykdommene, et eksempel péa det er
svineinfluensa en sykdom vi ikke hadde eller viste
om for noen ar siden.

Hvorfor folk slutter & gi blod.

Det er nok mange forskjellige grunner for at folk
slutter & gi blod. Igjennom forsking har vi sett at
menn gir blod i flere ar en kvinner.

Hovedgrunnen for dette er naturlig, ndr man ser
at mange av kvinnene har et langt opphold under
graviditet og amming. Problemet er at ikke alle
vender tilbake etter fadsel og amming, grunnen
for det er vi ikke helt sikker pa. Man kan jo kanskje
gjette seg til en annen livssituasjon med at
hverdagen har blitt travlere og man bor muligens
ikke like sentralt.

Kvinner skiller seg ut igjen nar det gjelder & bli ny
blodgiver, der er tallet mye hayere en menn. Derfor
er det viktig & tenke pa hvordan man kan fa
vervet unge menn inn hos blodbanken, da de har
en sannsynlighet for & vaere blodgivere lenge.
Samtidig er det viktig & gjgre noe, som gjer at
kvinner kommer tilbake etter svangerskap.

En annen grunn som gjor at folk ikke blir blodgivere
eller ikke fortsetter med det, er et "nei” fra
blodbanken eller at man havner i karantene. Det
er ikke alltid like lett & ringe & si at man ikke kan gi
blod né&, da er det nok lettere a ikke mgte opp til
blodgivingstimen.
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4 1.3 Organisasjon: bestemt malgruppe

- Intervju med Gibldoforhussain.no

Under matet med Rade Kors, fortalte Tor Ole
Bergan om en organisasjon som hadde kommet
til han noen dager tidligere, den het Giblodforhus-
sain. Denne organisasjonen rettet seg mot unge
muslimer i Oslo. Bergan fortalte at de gnsket hjelp
av Rade Kors for & fremme organisasjonen, noe
som er veldig bra og noe Bergan gnsket & gjare.
En viktig faktor for Rade Kors er at de er en
politisk og religigs uavhengig organisasjon og det
kan veere problematisk & stgtte en organisasjon
som er religigs eller har med prinsipper fra Islam.

Dette var en organisasjon som sikter seg inn pa en
brukergruppe og det var viktig a fa snakket med
de om hva de gjar. Giblodforhussain er en frivillig
0g ny oppstartet organisasjon. Derfor hadde de tre
som hadde pabegynt arbeidet, andre jobber pa
siden av sa da ble det best om intervjuet ble
gjennomfert over telefon. Da kom jeg i kontakt med
Ali Rizva, som var utdannet lege og hadde sett
problematikken med at det er fa innvandrere som
gir blod. Folk fra Midtasten og Asia har en starre
andel av blodtype B, som ikke er sa vanlig blant
hos den etnisk norske befolkningen. Derfor ble
giblodforhussain opprettet. De har na sin egen
hjemmeside og visittkort. De prover & sta pa
plasser med mange muslimer, og derfor har de hatt
stands ved moskeer i Oslo. Malet deres er a
informere om hva blodgiving er og hvorfor det er
viktig & fa flere blodgivere. De har en méalgruppe
som er muslimer, og har derfor tatt med et sitat fra
Koranen: "Redd et menneske, og du har reddet
hele menneskeheten.” Dette sa sgnnen til
Muhammed i 1680, da han var i krig.
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Denne historien er det mange muslimer som har
hart, derfor har de valgt & bruke dette sitatet som
en agyevekker for & fa flere muslimske blodgivere.

Giblodforhussain gnsker a veere en
informasjonsportal, s pa nettsiden blir man
henvist til & melde seg inn péa giblod.no og dermed
ta alt det medisinske med blodbanken nar man har
meldt seg som giver.

Imam Hussain (fvmh) ofret
sitt Tiv for menneskeheten.

Du kan ogsa redde et 1iv ved

a gi bloed i hans navn.

Gjeor din del og registrer
deg i dag!

giblodforhussain.no

giblodforhussain.no

“...Den som redder et 1liv,
skal anses som den har reddet

hele menneskeheten. ..’

Koranen (5:32)

Giblodforhussain.no sine visitkort.



4.2 Deltagende observasjon

- Designer i blodgivingsprosessen.
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4.2.1 Hvordan bli blodgiver.

- Deltagende observasjon.

Jeg er ikke blodgiver selv, og hadde heller aldri
prevd a bli det fer jeg startet med denne
masteroppgaven. Det var ingen grunn for meg a
ikke bli det, derfor valgte jeg & preve meg
igjennom systemet for & bli kient med
blodgivingsprosessen.

For & kunne forsta hvordan et system fungerer er
det viktig & se pa baksiden, og ga de samme
skrittene som blodgiverne gjer i dag. Derfor ble
meg selv valgt som kandidat for & se pa systemet,
for & gjere det har analyseverktay som C.O.E og
L.O.A brukt for & kartlegge prosessen og
opplevelsen. Ut fra dette ble det satt sammen en
User Journey som viser de ulike stegene inne hos
blodbanken. Denne User Journey er ogsa kartlagt
med mine positive opplevelser samt smertepunkt
under observasjonen. Disse er vist frem ved hjelp
av tre smilefjes.
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Forngyd (en postitiv opplevelse)

Ngytral

Smertepunkt (en darlig opplevelse)



- Utforming Lillestrem blodbank (Ahus)

Wt

g, Stiomg

ko
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Blodgiver dagboken
- Analyseverktgy: COE

Produktkjep og POP (Point of purchase)
Steg 1:

Jeg tror ofte jeg tenker at det som er inne i kroppen er
bare der og jeg vil helst ikke vite noe mer om det. I den
samme tid er det interessant d sette det i settingen med
blodgiving, enn at jeg med mitt blod kan redde liv?

Jeg vet heller ikke hvilken blodtype jeg har, jeg skulket
den timen pd ungdomskolen, det var ikke snakk om d
stikke meg selv. Men her sitter jeg i dag, dekt av
tatoveringer og har ingen problem med d ta blodprover,
sd da blir det litt dumt d skylde pd seg det.

Interessant, mens jeg skrev dette meldte jeg meg som

blodgiver! @

Produkt og produkt bruk:

Steg 2:

Blodbanken RINGTE allerede dagen etterpd, ble litt tatt
pd senga! Pd nettsiden sto det at det kunne ta opptil 3
uker for jeg ble kontaktet. Men den pingla som jeg er, tok
jeg ikke telefonen... Vet ikke helt hvorfor. Kanskje jeg var
redd for hva jeg mdtte gjore, hva de kom til & sparre om
og hvor godt forberedt jeg bor veere pd alle sporsmdlene?

Tok endelig motet til meg & ringte blodbanken tilbake.
For ei hyggelig dame jeg kom i kontakt med fra Ahus.
Prosessen var veldig enkel, fikk noen raske sporsmdl om
vekt og sykdommer i familien. Viste ikke min egen vekt,
sd da ble det avtalt veiing under intervjuet. Og prosessen
gdr fort fremover, jeg har intervju allerede i morgen. Pd

kvelden 19.15, smart — etter skoletid. @

Mote med fagpersonel:
En sykepleier eller bioingenior kom med sporreskjema og
forklarte prosessen: "Forst svarer du pd dette skjemaet, sd

kommer det noen & henter deg for et intervju og tilslutt blir
det tatt en blodprove av deg.”

()]

Forste inntrykk:
Rart utformet venterom, litt lukket.

Sporreskjema:
Gikk greit, noen sporsmdl var litt forvirrende,

Fikk en oversikt over hvordan det var hos denne blodbanken. andre tenkte jeg:
Likte nok denne bedre en den i Oslo. Her var det godt utvalg "Hvordan i huleste skal jeg vite det?”

av brus og juice, kjeks og friukt, te og kaffe.
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Etter bruk:

Jeg md innromme at jeg ble skuffet da jeg ikke kunne bli
blodgiver, og litt irritert pd den ene regelen om at man md veie
over 50 kg.

Forklaringen jeg fikk var at jeg ikke tdler G ta ut den mengden
blod man tar for d veere blodgiver. S kanskje det er en grunn til
at folk blir s irriterte da de fér nei, de blir irritert pd den ene lille
sporsmdlet som gjorde at nettopp de ikke kan bli giver?

=

Sporreskjema:

Hoppet over de usikre sporsmalene som forklart i
begynnelsen av skjemaet, slik at de kan bli diskutert
med en fagperson.

Y
-
I SR

Je

veldig lite kontor. Trivelig dame som startet med:
"Har du fatt informasjon om blodgiving?

Jeg fikk ikke besvart sa mange sporsmdl for jeg var
utelukket som blodgiver. Jeg var for lett.

Kjente faktisk noe i kroppen da, jeg ble skuffet.
Bdde ovenfor oppgaven, men jeg ville bli

@erdig sparreskjema)

Sporreskjema:
Stemningen min: syntes noe av dette var litt ubehagelig.
Fikk noen flashback til teoriproven til bil.

@ser Journey hos blodbanken ferdig)

(Intervju med Bioingenior, vi gikk inn pd et )

\Plodgiver d hjelpe de som trenger det. @
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4.3 Dybdeintervju

- Blodgivere gar igjennom systemet.
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4.3.1 Blodgiver 1

- Analyseverktgy: COE og User Journey.

Farste intervju med Marit var for & hgre hennes
tanker og hennes opplevelser om hvordan man
opplever systemet. For & gjere dette ble det delt ut
et stort ark med en linje p&, som skulle visualiere
tidslinjen (prosessen), tusj, post-its og smilies der

Marit kunne kommentere sine

smertepunkt og gode opplevelser. Ettersom Marit
har veert blodgiver i s& mange ar, kom hun med
forskjellige opplevelser hun har hatt igjennom

tidene. Derfor er ikke denne tidslinjen fra et

tappebesgk hos blodbanken, men hvordan det har
veert & veere i systemet i alle ar. Farst om fire uker

skulle Marit dra pa Ahus for & gi blod.

(

ikl 3
Bilde tatt av Marit Bergum, godkjent bruk i denne rapporten

)

Navn og alder: Marit, 26 ar.
Yrke: Sykepleier.

Produktkjgp og POP (Point of purchase)

Marit har veert blodgiver i 9 ar, s hun kan
kvalifiseres som en rutinert blodgiver. Hun vervet
seg som blodgiver allerede som 18 ér, og det var
hun fast bestemtpa a bli. Denne tanken hadde hun
hjemmefra, da hennes far hadde veert blodgiver i
alle ar. Hun har veert registert i beinmargsregistre i
like mange ar som hun har veert blodgiver.
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Blodgiver

- Experience - Map

Produkt og produkt bruk:

Trobocytter blir tatt ut (blank
veske). Rade blodceller og
plasma tilbake til Marit,
blandet med saltvann for &
unngé blodpropp

Siste blodgiving var Trobocytt
donasjon ved Ahus. -
Dette tar ca. 1 og halv time

"Sentrifugen”

Jobbet iseleder i Egypt i
obbet som reiseleder i Egypt i mange som blir koblet til

ar, som gjorde at det har veert mange ,
karantener. Et &r i militeere som gjorde \_ Marit Y,
blodgiving vanskelig & gjennomfare.

Hva som skjer nar du kommer til )
(Har né gitt 3 ganger,) | blodbanken?
keh f i i inn til i i
le blodgiver + melde seg innii da syh ehuset fant et !’:ylloe nn skjema 0g Inn til interviu.
. . . . match (som er Gar igjennom skjemaet med lege
beinmargsregistre. Dette matte Marit Idia sield o0 .
veldig sjeldent eller bioingeniar. Dersom alt er OK,
sparre om selv. Fagperson for famili o .
n utenfor familie) far man jerntabletter og avtaler ny
kommenterte: "Men du E . A S
e g . ne gangen var time. Etter dette gar man inn til
kommer aldri til a bli spurt. iUlaften 2014 . »
JU Yy @Iodgwmgen. D




Marit
+
samboer

sant

onkurranse, hvem
om er raskest.

Marit 11 min, ma bruke
"pumpa” hver gang for
a fa det til & ga raskere.

litid blodgivin
amme dag

QD Samboeren er en stor mann og
har derfor store blodarer. Hans

raskeste tapping er pa 4 min.

—

Under motet avtalte
Marit ny blodgivingstime
med blodbanken, hun

hadde nettopp kommet
fra ferie i Egypt og det ble

(

Helsesjekk: "far jo alltid vite
hvis det skal veere noe galt”

4 uker karantene. Jeg fikk
veere med pa timen for

observasjon

Foler litt ubehag dersom blodbanken
ringer. En begynner a tenke og blir
urolig tilfelle kreft eller noe annet. Har
blitt ringt i forbinnelse med
beinmargsregisteret.

J

Bilder tatt av Marit Bergum, de er godkjent for bruk i denne rapportery3



Blodgiver

- Etter bruk (COE)

Etter bruk:

Under User Journey skrev Marit ned et sitat
om hvorfor hun er blodgiver og hvorfor hun
gnsker & veere det, det lyder slik:

"Faler seg som en bedre

person etterpa! Det er en god gjerning.

Tenk péa alle livene man har redda i
lzpet av alle gangene man har gitt

blod”
- Marit (Blodgiver)

Som det har blitt kartlagt tidligere av Misje ser
man at det er noe med fglelsen etterpa, og dette
beskriver ogsa Marit. Man har pa en mate gjort
sin samfunnsplikt og dermed faler seg som et
bedre menneske uten & kjenne hvem som tar i
mot blodet.
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Videre ble det diskutert lgst om blodgiving og
blodbank, som kan overfagres til ulike touchpoints
blodbanken har i dag.

- Hvis blodbanken ser at Marit har lavt jernmangel
utfra en blodprgve de har tatt, kommer det
jerntabletter i posten. Marit syntes dette er bade
positivt og negativt:

"Jeg feler at jeg blir tatt vare pa, og
blodbanken fglger med pa min helse.”

"Litt stressende med brev fra blodbanken:
Har jeg blitt syk?”

Andre viktige faktorer Marit snakket om under
mgtet:

Blodbank og bruk av sosiale medier:

Hver gang jeg kommer inn til blodbanken er de
ivrige pa at jeg skal sjekke inn pa Facebook og
gjerne legge ut et bilde. Det er sikkert for at jeg
skal formidle videre at jeg er blodgiver og at mine
venner ber bli det.

Kjeereste som blodgiver:

Formen min er veldig varierende etter en
blodgiving, noen ganger er jeg slapp mens andre
ikke. Det er derfor fint at vi gjer det sammen, da
kan vi begge ha en rolig kveld hjemme med god
mat.

Marit har et fint sitat fra nar hun mette samboeren
sin: "Fikk vite at han var blodgiver, bra kar!”



Blodgiver

- | blodbanken.

4 uker etter at Marit og Ole (hennes samboer)
hadde veert i Egypt, var det klart for blodgiving.
Marit har hele veien videresendt meldinger hun har
fatt fra blodbanken, slik at man i dette prosjektet
kan veere med i hele prosessen uten & veere
blodgiver selv.

Timen var avtalt & veere 27. April 2016, kl. 19.30
ved Blodbanken i Lillestrgm.

Samme dag ringte Marit og fortalte at hun
begynner a bli syk, men hadde mulighet & gi blod
far hun tok medisin. Dermed ringte hun til Ahus, for
a fa flyttet timen sin til tidligere p& dagen. Lillestrgm
har bare kveldsdpent noen dager i uken og stengt
pa dagen, derfor matte vi dra oppover til sykehuset
(Ahus). Dette var for prosjektet sin del helt i orden,
da man far innblikk i hvordan det ser ut i denne
blodbanken.

Sparreskjema og intervju far man ikke veere med
pa grunn av pasientsikkerheten, derfor ble jeg
sittende i venterommet og kartlegge hvordan det
var hos denne blodbanken.

Kartlegging av rom og falelse mens Marit er
inne for intervju.

Marit svarer pa sparreskjema (pa skjerm). Dette
skjer med vegger rundt, slik at informasjonen
holdes privat i mellom blodgiver og fagpersoner.
Venterommet er mye starre en de andre
blodbankene jeg har vaert hos (sikkert for at det
er et sykehus), med mange sitteplasser. Det er en
hyggelig stemning, harer latter og mennesker som
snakker hyggelig sammen.

Nok en gang er det mye rgdt, rgde gi blod puter
og lukten av sykehus. Skapet er fylt opp med frukt,
kijeks, brus, juice og yoghurt. Tven star pa med
dagens nyheter, og det er en skjerm til som
kommer med informasjon til blodgiverne, blant
annet at Ahus disponerer Rgde Kors sin blodbuss
en gang i uken.

| dag 10.34

Husk din avtale pa
Blodbanken, Lillestrém.
TIf 67961300. Din time
er: 27/04-16 19:30

Melding Marit far fra blodbanken, en uke far
blodgiving. Samme melding far man dagen far
blodgivingstime.
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Blodgiver

- User Journey i blodbanken (Ahus)

i E
Reserverte parkeringer Ahus: inngangsdar, sa Avlukk for & svare pa
for blodgivere opp en heis. sparreskjema.

Maskingiving

Nyreglstrormg

Ma legge fra seg et Kasystem for hvilken
parkeringsbevis i bilruten blodgivingstime man skal inn for.
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Venterom

Tappestasjoner

Grunnet sykdom fikk ikke Marit gi blod denne
gang.

Ahus hadde i samme tid som dette skjedde en
pasient, som muligens trenger tropbocytter og
dette var et match med Marit sitt blod, sammen
med 3 andre blodgivere. Derfor gnsket
blodbanken & spare henne for en fullblodgiving, i
tilfelle de trenger trombocytter. Ettersom man ma
vente i 3 maneder til neste blodgiving, ved
fullbloddonasjon. Mens ved trobocyttdonasjon
kan man gi en gang i maneden.

Folelsen til Marit da:
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4.3.2 Blodgiver 2

- User Journey i blodbanken (Lillestrgm)

Samme dag skulle Ole (Marit sin samboer gi blod),
sa vi avtalte & mates utenfor blodbanken i
Lillestrgm 19.30, séa jeg kunne bli med Ole
igiennom systemet. Datoen var 27/04, s& prosjektet
var godt i gang og jeg hadde startet med
konseptutvikling. Derfor ville jeg bruke den samme
muligheten til & hgre hva blodgivere og

blodbanken syntes om konseptene som var ut-
viklet. Dette blir fortalt om senere i rapporten, under
resultater/konsepter.

Prosessen for & gi blod er lik som den pa Ahus,
bortsett fra at blodbanken er mye mindre en det er
pa sykehuset. Blodbanken i Lillestrgm har mulighet
til & tappe 5 blodgivere samtidig. Derfor vil det bl
tatt en user journey fra selve tapperommet ikke fra
ventevaerelset.

Ole setter seg ned i stolen, og
bioingenigr heiser den opp i riktig
stilling. Vasker med sprit og
trammer et band rundt handen pa
Ole, tilslutt bioingenigr slar litt pa
blodarene.
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Stikker inn nalen. Farste del av
blodet blir til en blodprave for a
teste for sykdommer, mens resten
blir donert. Pa sparsmal om form,
sier Ole: "Det gar kjempe bra!”,
mens han drikker varteral.

Det er en rolig & behagelig stemning mellom
bioingenigr og Ole, bioingenigren spgr Ole om det
gar bra etter at han har satt nalen. Det blir litt snakk
frem og tilbake mellom de to om jernniva og at det
er veldig bra at han er blodgiver. Som
bioingenigren sier:

"Det er mange store karer som

ikke gnsker seg hit”

Blodgivingen til Ole tok 6 minutter,
og han sitter i stolen & slapper av
i 10 minutter etterpa. Fagperson
avslutter donasjonen med & si:
"Takk for innsatsen!”

Ole: "Jeg bruker egentlig ikke &
ta med noen gave etterpa, men
na tar jeg et vinglass ettersom
jeg greide a knuse et i gar.”



4.4 Workshop og veiledninger
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4.41 Workshop med designer
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Da prosjektet var halvveis ble det bestemt & ha en
workshop med en annen designer, for det forste

a dele informasjonen jeg hadde innhentet med en
annen designer for sa & fa feedback pa

hvordan prosessen gikk og det som har blitt gjort.
For det andre var dette en forvirrende fase med
mye informasjon fra alle brukerundersgkelser,
intervju og research. Sa denne workshopen skulle
ogsa bli brukt til & "rydde opp” prosjektet og fa en
klargjering i hva som bar gjgres videre. Jeg reiste
inn til Fredrikstad der jeg matte Bente Moen, som
ble uteksaminert fra HIOA produktdesign 2015.
Hennes masterprosjekt om sykkeltyveri hadde
mange likheter med mitt prosjekt om blodgiving.
Der man forsker mye p& motivasjon til handling,
prosjektene er veldig ulike i tematikk men vi har
arbeidet med samme designteori under
masterprosjektene. Derfor ble det valgt & ta kontakt
med Moen, der man kan diskutere tematikk
(blodgiving) opp mot designteori.

Metoden som ble brukt under workshopen var
"mapping”, dette ble gjort pa et stort ark som man
kan se pa bildene. Deretter skrev jeg ned alle funn
underveis i prosessen, mens vi diskutere og Moen
fylte inn metodikker. Det ble kartlagt at prosessen i
blodbanken var en viktig del, og det fungerer godt
a bruke COE med tanken "Far”, "Under” og "Etter”
for & kartlegge brukeren. Deretter ble det brukt
LOA der man féar kartlagt de ulike nivaene for
aktivisering under COE.



4.4.2 Veiledningsgruppe

- Mgtetid ca en gang i uken.

Igjennom perioden har jeg, Sandra Myrland, Kristin
Hvalbye, Kjerst Holhjem og Iris Eriksen hatt faste
veiledningstimer der vi jevnlig snakker hayt om
prosjektene vare. Det har veert til stor nytte nar man
har gravd seg litt ned i en sa kompleks oppgave.
Alle funnene underveis har blitt tatt opp med denne
gruppa, der vi har diskutert hvilken teori som bar
brukes for & lgse det problemet eller for & finne ut
mer om en spesifikk ting. En annen del ved a ha en
veiledningsgruppe er at man far mulighet til & here
pa andre sine prosjekter som er til veldig stor hjelp.

En veiedningstime med denne gruppa som er
viktig for min prosess var da jeg hadde veert alt for
lenge i resarchstadie, og jeg klarte ikke & komme
ut & starte a idemyldre og lage konspeter.

Da fikk jeg en pekepinne pa hva jeg skulle gjere
med all informasjonen jeg hadde innhentet, for sa
a transformere dette videre til konsepter. Det var
spersmalet: "Hva vil du at folk skal gjere?”, dette
ene spgrsmalet ble min start pa idemyldring, der
man kunne lage senarioer til ulike situasjoner hos
blodgivere.

Denne metoden blir vist frem senere i rapporten,
under konseptutvikling pa side 62 - 63.
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4.4.3 Workshop

- Beerekraftig brukermanster, teori fra Johannes Daae

Forceful/
Obtrusive

Subthe:
Unobtrutive
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nfosmation Feech
Informing

Persuading

Determining

Dimensions of Behaviour Change: Designing
how users interact with products.

Denne metoden gar ut pa & designe for
baerekraftig brukermegnster, der man designer
produkter som er mest mulig optimale for brukeren
(Daae, J. Z. & Boks, C. 2014). Derfor trenger
denne metoden personas, som gjer at man far en
liten bakgrunnsinformasjon om hvem brukeren er. |
den samme tid m& man ha en handling man gnsker
a designe for. Deretter skal man idémyldre rundt
personen og hendelsen, og finne ulike lgsninger
som kan passe til denne situasjonen. Til neste steg
av metoden (prosessen) har Daae utviklet en graf,
som man kan se til venstre pa denne siden. Den er
for & vurdere ideene og hvor de passer, for & ta
strategiske valg videre i prosessen. Den vertikale
linjen indikerer om hvor stor grad brukeren har
kontroll kontra produktet i kontroll. Den horisontale
linjen, indikerer om ideen er patrengende eller ikke.
Neste steg er & ga igjennom noen key-question
Daae har kartlagt, som gar pa om hva man tror
personas gnsker, et eksempel pa spagrsmal er:
gnsker brukergruppen din & oppfere seg pa en gitt
mate. Ved hjelp av alle spgrsmalene kommer det
noen omriss i grafen, der man tusjer grgnn for ja
og rgdt for nei. Disse to omradene blir videre kalt
"egnet lgsning” = grenn og "uegnet lgsning” = rad.
De ideene som passer i det granne omradet er de
som passer best for din brukergruppe, og man kan
begynne & videre arbeide de ideene som er under
"egnet lgsning” (Daae, J. Z. & Boks, C. 2014).



- Gjennomfgring av workshop

Varen 2016, inviterte Marte Saderlund, Sandra
Myrland og Kristin Hvalbye og meg instituttet for
Produktdesign pa workshop. Planen var a leere
bort Johannes Daae sin metode om Sustainable
Behaviour, som kan brukes under idemyldring og
konseptutvikling. Til workshopen tok vi med vare
masteroppgaver som "eksempler” pa hvordan man
kan bruke metoden. Deltagerne av workshopen ble
delt inni 2 grupper, der de skulle ga igjennom 2
prosjekter pa 45 min hver og leere seg metoden.

Far workshopen ble det klargjort en personas og
en hendelse, som skulle designes for. Denne
hendelsen er for dette prosjektet:

0 Blodgiving og blodbank:
- Hvordan skape et langvarig forhold?

Handling
Personas Blodbanken skal gi ut noe (gave) som gjer at denne unge
Ung person, 26 & personen kommer tilbake for & gi blod.”
Godt utdannet
Oslo

Veert blodgiver i 3 &, og motivasjonen for  gi blod er ikke den
samme som den engang var.

Veldig lite motivert til blodgivingstimen i morgen, tror dette blir siste
gang

(Han faler at fortellingen om at han er blodgiver har gatt ut pa dato
hos hans venner.)
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- Ide fra gruppe 1:

(s

Demanding
acton

Subtie/
Nobtrusive

PRODUC

INFORMING

~

OPPLEVELSE RELOMNING

(o] | YA y 5

3
W - J} +—

P
-

mnfj NEW YOKK

@y

sh

« MAN sPAfER
TIL oPPLEVELSE,

54

Gruppe 1 opplevde at teorien til Daae ble litt
vanskelig & gjennomfere pa dette prosjektet, da de
fikk det stategiske valget todelt. Ved at noen
lzsninger passet best ved "tvingende” pa den
vertikale linjen. Mens andre ideer passet best med
"produktet i kontroll”. Men i den samme tid ble det
et tydelig omriss over hvor man ikke bar designe
for. Gruppe en valgte tilslutt ideen, der produktet er
i kontroll og lasningen er automatisk for brukeren.

Lasningen gruppe en gikk for kan man se en
skisse av til venstre. Denne lgsningen gjgr at man
sparer opp til en opplevelse, det kan blandt annet
veere en luftballongtur som man far etter 3 ar som
blodgiver. Eller en tur til New York etter 5 ar som
blodgiver.



- Ide fra gruppe 2:

Foeefil|

P
Soble ‘IS‘«Q{Q .
o ja cevtrol 1 Todicet i Conpof
K Uj‘jﬁm ?HM Wwé" j
Gruppe 2, fant sine strategiske valg for
videreutvikling av ideer til & ta en annen retning. De
@—(—MEN——% MM‘V_ VT "\ fikk mest ideer pé "Produkt kontroll og lite
\ 0 Q:fm i Lo / \ AL tvingenede”. Dette kan ha noe med personasen
2 I 12U \ i ~ BN .
| Hmww I O s \ uﬂl%m iy jeg presenterte for gruppene, da dette var en
\ % ’\ Lo B A_L/ﬂ k veldig apen personas som gikk mer pa motivasjon
f T WUV X g @ enn konkrete eksempler fra hans liv.
1‘ I | - mﬂﬁ AT (aeeR DY A B QETANT!
}( |w s M| \S%g“;g;;&g \‘ L%‘“ it O @0 Ideen til gruppe 2, var at blodbanken motiverte
ik iﬂg\”/ R R etter blodgiving ved a sende en e-post dagen
o etter/noen dager senere. Med informasjon om hvor
fﬁjﬁ;;; ey mye blod du har gitt "du har gitt like mye blod som
A e NG en elefant” - "det betyr at du har reddet 12
i mennesker” - neste utfordring: klarer du a gi like
\_ / mye blod som en hval?”

Ideene fra workshop blir tatt med videre i rapporten
til konseptutvikling, pa side 64, 71, 72 - 73.
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5.0 Diskusjon

AV ANV ENVVA
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5.0 Diskusjon

Det viser seg igjennom forskningen til Misje og
som blodbanken sier selv, at det er i Norge for fa
blodgivere i forhold til forbruket av blod. @kningen
av bruk av blodprodukter kommer til & bli sterre da
vi far blir flere eldre blant befolkningen, et annet
samfunnsproblem vi har er at det fortiden fgdes for
fa barn. Ved at vi star ovenfor denne
problematikken ma& man begynne a jobbe aktivt for
a verve og beholde eksisterende blodgivere.
Norge har siden 1982 veert helt selvforsynt med
blod, og dette bar vi fortsette med. Tryggheten
innenfor blodtransfusjon er at det er basert pa
frivillighet og det er ingen egenvinning ved a veere
blodgiver. | Norge er det ogsa noen strenge ram-
mer innenfor blodgiving, dette er reglene som
Helsevesenet har bestemt. Disse reglene er flittig
diskutert i media og ofte enda mer i sosiale medier
(pa blodbanken sine facebooksider), av folk som
syntes de er urettferdige. Noen av reglene kan nok
veere det, spesielt regelen som omhandler "menn
som har hatt sex med andre menn”. Dette er grup-
per som allerede er stigmatisert og diskriminert,
men nar det kommer til det helsefaglige kan man
ikke se bort fra at de har en starre risiko for & spre
sykdommer. | dette prosjektet har det hele veien
veert en utfordring & jobbe med reglene. Reglene
er de som oftest blir omtalt i media nar det kommer
til tematikken blodgiving. Dette fgrer naturlig nok til
at mennekser (spesielt de som ikke er blodgivere)
refererer til reglene blodbanken har. Dette har vist
seg i samtaler med folk, at disse blir mest omtalt og
det kan veere problematisk & lede samtalen videre
fra "reglene. Blodbanken prgver hele tiden a
oppdatere reglene etter kunnskap og teknologi vi
har den dag i dag.

Sa det farer til at reglene ikke alltid er fastsatte, og
det viser seg spesielt nar det kommer til
utenlandsreiser. Noen ganger kan det veaere
karantene for et land, mens andre ganger ikke. Det
siste eksempelet na er oppdagelsen av
Zika-Viruset. dette viruset har man lite kunnskap
om og man er ikke helt sikker pa hva som skjer ved
en blodoverfgring. Derfor har det na blitt en mye
strengere karantene for mennesker som har
oppholdt seg i Ser — Amerika. Her er Zika - Viruset
bare et eksempel pa hvordan Helsevesenet og
Blodbanken alltid ma oppdatere seg pa hva som
skjer i verden, og hvordan man skal forholde seg
til ukjente/nye sykdommer. Derfor er reglene i en
grasone hele tiden (og noe de ma veere for
tryggheten for mottageren), men dette skaper
forvirring og feilleere hos befolkningen.

Slik blodbanken fungerer i dag er det to akterer
den ene er Ragde Kors, som tar seg av vervingen av
nye blodgivere. Mens blodbanken som er knyttet til
det lokale sykehuset og tar seg av resten av
prosessen. Det ble kartlagt i Misje sin
hovedoppgave at det var darlig kommunikasjon
mellom blodbankene i Norge, da det ikke fins et
felles system som samler alle blodgiverne. Da
blodgivere skal flytte fra en by til en annen ma de
melde fra til blodbanken selv om dette, og starte
blodgivingsprosessen pa nytt (med intervju, test og
godkjennelse for & bli blodgiver).
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| den samme oppgaven ble det utarbeidet 5
motivasjonfaktorere, som ble kartlagt igjennom en
kvantiativ spgrreundersgkelse, disse var: Verdi,
sosial, falelse og forstaelse. Disse har blitt med i
min prosess for & forsta blodgivere under
dybdeintervju og senere i konseptutvikling.

Det viste seg at blodgiverne som svarte

pa sparreskjema til Misje, 1& innenfor en eller flere
av motivasjonsfaktorene. Den motivasjonen som
var sterst var verdi som referer til altruistiske og
empati grunnlag. Dette beviser at den starste
grunnen til & vaere blodgivere er & redde noen sitt
liv. Det ble ogsé kartlagt at blodgivere har
forstaelse hvorfor dette er viktig og nytten av a
veere blodgiver. For mange ikke givere kan nettopp
denne grunnen (altruistiske, forstaelse og nytte)
veere litt abstrakt, da man ikke har satt seg inn i
tematikken og at de sjeldent kjenner til banksiden
av blodgiving. Da menes det mottageren av blod,
som ofte er veldig syke.Da jeg var med blodgiver
Marit til Ahus, var det en sykepleier ved
blodbanken som fortalte at det er mange som blir
blodgivere etter man har opplevd sykdom i fami-
lie eller naere venner. Dette beviser at hvis man
far neerhet til grunnen for & veere blodgiver, er det
nok lettere & bli blodgiver. Da har man som Misje
kartla fatt inn bade forstaelse og nytte av denne
tienesten.

Motivasjonsfaktorene fra sosiologi, har mange
likhetstrekk fra designmetoden COE (LOA) og
markedsfaringsmetoden Principles of Ethical Influ-
ence (Cialdini, 2009). Disse teoriene skulle slaes
sammen og testes da det var tid for & begynne
med konseptutvikling. De ulike faktorene kunne bli
viktige da man skal preve & designe lgsninger for:
- Hva kan man gjere for at unge blir
blodgivere?
- Hvordan fa kvinner til &8 komme tilbake etter
et langt opphold fra blodgiving?
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- Hvordan fa menn til & verve seg i like stor
grad som kvinner?

- Hvordan motivere for et langvarig forhold
med blodbanken, spesielt etter karantener
og flytting?

Disse konkrete spgrsmalene ble kartlagt igjiennom
litteratursak, intervjuer og kartlegging av dagens
blodbank. Disse spgrsmalene kan bli viktige for &
designe riktige og relevante lgsninger for
blodbanken.

System attachment

Nar det kommer til & se p& hvordan man kan
beholde folk hos blodbanken, og skape et
langvarig forhold mellom blodgiver og blodbank.
Ble teorien "Product Attachment” fra boken
Emotionally Duarble Design funnet. Denne teorien
omhandler egentlig hvordan man kan skape et
langvarig forhold mellom produkt og bruker.
Teorien har i min oppgave blitt videreutviklet til &
gjelde systemet (blodbanken). Og da ble det sett
pa hvordan man kan skape et langvarig forhold
mellom blodgiver og blodbank, og hvordan
motivere blodgiveren til & bli i systemet i mange ar.
I Chapmanns bok blir det fortalt at alle som kjgper
nye produktet opplever dette som nytt og
spennende. Man vil i dette stadiet av produktets
livslgp, bruke mye tid pa produktet, men etterhvert
er ikke produktet nyttt og spennende lenger. Det er
da Chapmann kommer med et begrep han kaller
for "7Honeymoon Over”. Dette er det stadiet
brukeren har gatt tilbake til sitt normale liv igjen, og
det er ikke alltid sikkert det er like stor plass til det
"nye” produktet (Chapmann, 2005). Dette er stadi-
et Chapmann kaller for "Honeymoon Over”. Dette
stadiet tror jeg mange blodgivere vil oppleve igjen-
nom deres reise med a veere blodgiver. Slik det ble
nevnt innledningsvis i diskusjonen, blodbankene |
Norge har ikke et felles system som samler
blodgiverne.



Dette stadiet kan nok fare til at man far en
motivasjonsknekk, da man vet at man méa begynne
prosessen pa nytt igjen. Det er ogsa andre
livshendelser som kan fgre til at man kommer i
"Honeymoon Over”, som for eksempel man har fatt
barn og star ovenfor en ny og travlere hverdag.
Eller man er ferdig med den "Sosiale”
motivasjonfaktoren, som gar pa at man kan fortelle
at man er blodgiver. Eller at man har veert pa en
utenlandsreise som gjer at man far en lang
karantenetid. Alle disse eksemplene er stadier
mange mennesker vil oppleve igjennom livet, og
de kan fgre til at man ikke har plass til blodgivingen
i de livsendringene. Ut fra samtaler med Misje ble
det klargjort at det systematisk jobbes for & verve
nye blodgivere av Rgde Kors, men at det ikke i like
stor grad blir laget lgsninger som gjaer at
blodgiveren fortsetter & veere blodgiver i mange ar.

Vervingen til Rade Kors kan i mange tilfeller veere
ensformig, da de spiller p4 mange av de samme
virkemidlene for & bli blodgiver. Vervekampanjene
til Rede Kors bestar ofte av bilder av kvinner og
barn som enten er glade sammen (familie) eller at
noen har blitt syk. Dette virkemiddelet har vist seg
a appelere til kvinner, og ikke i like stor grad hos
menn. Det kan nok vaere en av grunnen til at 70%
av nye blodgivere er kvinner. Vervekampanjene til
Rade Kors har ogsa mye rgdt i seg, som kan skape
muligens for mange assosisasjoner til blodet. Dette
mente ogsa Misje, i intervju sa han at man ma
begynne & fierne seg fra det rgde: "Ikke fortell for
hayt at man skal gi bort blod, spill p& andre
virkemidler.”

Samtidig gjer Rede Kors en veldig god jobb, de er
flinke til & vise seg frem (pa plasser med mye folk)
og fortelle om blodprogrammet. Og etter at giblod.
no har blitt opprettet har det blitt vervet flere
blodgivere. Problemet ligger nok i starre grad i

a skape et langvarig forhold med blodbanken,
dette er ogsa stategisk riktig da giverne kjenner
systemet.

| dag fins det et produkt (pins), som mulighens kan
kvalifiseres som liten motivasjon til & fortsette som
blodgiver. Den blir gitt etter 15, 40 og 80 tappinger.
Men jeg mener en pin ikke er tydelig nok og det er
nok et produkt som sjeldent blir brukt.

Igjennom konseptutvikling vil jeg se pa hvordan
man kan motivere blodgivere til & fa et langvarig
forhold med blodbanken. Ut fra prosessen har det
kommet noen krav jeg skal falge:

- Hverdagslig produkt, som forhapetligvis
brukes hver dag.

- Ikke status i form av kvalitet pa produkt (det
Skal ikke skape “egenvinning” hos
blodgiver)

- Det skal ikke veere for synlig (ikke virke for
Skrytende)

- Morsomt, blodgiving og blod skal ikke veere
det sentrale.

Andre faktorer som er verdt & ta med videre til kon-
septutvklingen er motivasjonen til Marit og Ole. Det
ene lille funnet med at de gjer dette sammen som
kjeerester er viktig & ta med videre, de har gjort
blodgivingen til en sosial ting, med

konkurranse og avslapping sammen etterpa. Dette
kan nok flere blodgivere leere av, og denne
motivasjonen kan muligens fasiliteres for at det
skjer igjennom a designe for det. Et annet viktig
funn var samtaler med folk som har prgvd & bli
blodgiver, men fikk nei. De var irriterte pa det ene
sparsmalet som gjorde at de ikke fikk lov. Her kan
det muligens fasiliteres for at man glemmer det
ene spgrsmalet og heller fokuserer pa nar de kan
komme tilbake for et nytt intervju.
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6.0 Konsepter

AV ENVVA
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0.1 Samle alle funn

- lage konklusjoner for videre arbeid.
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0.1. Konkretisering

- Veiledninssparsmal: "Hva vil du folk skal gjere?”

Samle all informasjon fra research. Ved & dele informasjon pa post -its kom
Delte informasjonen inn i: det frem ideer.

- Motivasjonfaktorer (Misje)

- COE og LOA

- Principles of Ethical Influence
- Problemomréader
- Senarioer
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Konsept 1)

Problemomrade: mange nye

blodgivere skjgnner ikke prosessen. Det er
mye feillaere nar det kommer til

reglene, og unge vet ikke om tilbudet.

Konsept: tydeliggjere
blodgivingsprosessen og gjare
informasjonen mer tilgjengelig.

Konsept 2)

Problemomrade: Det er ikke nok kampanjer
som forteller om blodgiving og viktigheten av
a gi blod.

Konsept: Lasningser som gar direkte pa
verving og gjere at blodbanken er mer synlig
for vanlige folk. De ulike ideene spiller pa en
eller flere av motivasjonfaktorene,

Konsept 3)

Problemomrade: de sma funnene som ble
kartlagt under funn, noen av de er: hvordan
gjere brevkommunikasjonen mellom
blodbanken og blodgiver mindre skummelt
0g snu den negative opplevelsen fra noe
postitivt nar man har blitt avvist av
blodbanken.

Konsept: jobbe med kommunikasjon mellom
blodbank og blodgiver.
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6.2 Konseptutvikling

64



6.2.1 Konsept 1

- Blodgivingsprosessen

Bloddiy ndstime
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Under workshopen med Bente Moen fant vi ut at
prosessen for & veere blodgiver er viktig.

Det var mange som var forvirret over prosessen, og
skjente ikke helt hvordan den fungerer. Da menes
det ikke oppstarten, som er veldig grei: man
melder seg inn pa giblod sine hjemmesider,
deretter blir man kontaktet av den lokale
blodbanken som setter opp time til intervju.

Forvirrelsen kom nar man hadde havnet i en
karantene, flytting eller ikke kunne mgte opp til en
blodgivingsime. Da er ikke systemet designet for &
ta opp disse menneksene som var i disse stadiene.

Ide 1) Visualisering av blodgivingsprosessen:
Den kan vises nar Rgde Kors verver, for & fa ned
terskelen péa a bli blodgiver. Folk far vite hva som
kreves for & veere blodgiver. Den kan ogsa veere
inne hos blodbanken, der blodgivere ser hva som
ma gjaeres i ulike situasjoner.

Ide 2) App, som samler informasjon om deg og
blodbanken:

Du kan selv fylle inn hva som har skjedd i dit liv, om
man har veert pa utenlandsreise, sykdom eller ny
kjeereste - man kan da fa opp karantene tiden og
tidspunktet nar man kan komme tilbake til
blodbanken. APPen kan ogsa inneholde
informasjon om reglene, nar man har neste
blodgivingstime. Det hadde ogsé veert fint &
implementere en motivasjonfaktor i APPen, der
man ser antall blodgivinger.
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6.2.2 Konsept 2

- Holdning/ Kampanjer for blodbanken
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Tidlig i prosessen kom det ideer om & skape
kampanjer som skulle spre ordet om blodgiving
og blodbank. De fegrste ideene var & lage pop-up
resteuranter, der blodgivere fikk et maltid etter man
hadde gitt blod. Dette kan bygges under
motivasjonsfaktorern "Sosial”, da man kan spise
med venner som er blodgivere. Eller man kan
mulighens ta med venner som tenker & bli
blodgivere til middag. Hvis middagen en sponset
av blodbanken som glodgiverhonoaret, kan det bli
en naturlig del av maltidet & snakke om
blodgiving. P& denne maten kan man spre
kunnskap om tematikken.

Ideen fra beerekraftig veeremate workshopen, med
at man sparer opp til en opplevelse passer under
dette konseptet.



6.2.3 Konsept 3

- Kommunikasjon mellom blodbank og blodgiver
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Dette konseptet fikk sitt utspring fra samtale med
Marit, der hun fortalte at at det var ubehagelig a fa
telefonsamtaler og brev fra blodbanken
uoppfordret. Slik som Marit fortalte man kan aldri
veere helt sikker pa hva de har funnet ut: "kanskje
har jeg blitt syk”.

Da kom ideene med at kommunikasjonsplatformen
kunne veert to-delt:

"Vi i blodbanken har lagt
merke til at du mangler litt
jern, her har du pa fyll.”

Mens andre beskjeder fra blodbanken kan komme
over telefon, eller med et annet type brev. Da det
sjeldent er noe galt, og oftere bare mangel pa jern.
Kan dette snues til noe positivt, ved at man
kommuniserer "hjelpen” pa en annen mate.
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0.2.4 Konsept

- Sammenslaing av ulike konsepter for videre idemyldring

¢

O welse —
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& Bhsistrenchs blodlyiave, iser
fremn £l Moy e givos

slatt sammen.
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Konsept 1 (blodgivingsprosessen) og kampanjer der man sprer ordet ble

J
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En sammenslaing av konseptene med
informasjon og spre ordet om blodgiving, farte til
at det ble naturlig & koble dette til hverdagslige
produkter. Som man pa en eller annen mate ser
hver dag. Dette kom ogséa ut fra funnene og ble
kartlagt i diskusjonen som et krav til konseptet.
Det skulle veere synlig, men ikke for skytende.
Det skal heller ikke skape egenvinning ved a ha
produktet, s& det mé veere et lite tilleggsprodukt.
Men heller ha kvaliteter morsomhet og
informasjon.

Vil du bli Jeg er

Blodbanken blodgiver? blodgiver

0/ > >
Vil du veere \ \

med meg neste Du har reddet 3
gang jeg gir livi dag Du er min helt
blod? O O
> - -

Hverdagsprodukter som spiller pa
motivasjonfaktorene: verdi og sosial.

Hvor er den Hvordan var Hvor har du

kulteste plassen helgen da Don veert na da,

du har veert? Juan? globerotte?
s 0% >

Sitater som utfordrer reglene, det kan gjeres pa en
morsom mate.

A AB B
¢) O )
o F o
B+ Bi= ©
0 O 0
o F o

Hverdagsproduktet som er informerende, de som
er blodgiver vet hva deres blodtype er. Mange
som ikke er det vet ikke.

Disse ideene ledet videre til flere
produkteter, som man oftere
skifter ut.
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For & skape fornyelse av et produkt som er fysisk,
ble det tenkt pa hva som ma skiftes ut etter en gitt
tid. Det burde helst vaere et produkt det er naturlig
a skifte ut, da man ikke ansker & fasilitere for "bruk
og kast”. Et produkt som er normalt & skifte ut etter
en gitt tid er tannbarsten. Etter research ble det
kartlagt at tannbarsten skal byttes hver 3 manede
(vitusapotek, udatert), s& det er pa samme tid som
blodgiving. Tannbgrsten kan skape den fornyelsen
som trengs,for at denne "kampanjen” skal
fungerere. Sitatene spiller pa samme virkemiddel
som koppene, der man enten utfordrer reglene,
informerer eller skaper forstaelse for blodgiving.



6.2.5 Videreutvikling opplevelse

- Videreutvikling av ideer som kom fra workshop med BA.

Den ene ideen som kom fra workshopen var at
man tar bort de tradisjonelle givergavene som fins
i dag, og erstatter de med opplevelser. Forslag
fra gruppa i workshopen, var at man i den samme
tid som man svarer pa spgrreskjiema ogsa kunne
svare pa et spgrsmal om deres interesser. Om det
enten var sportlige aktiviteter eller reise. Ved a
svare pa dette sparsmalet kunne man fa en
opplevelse som retter seq til blodgiverens
motivasjon og interesser.

Opplevelsen som ble til eksempel er muligens for
store gaver a gi til en blodgiver, men det er mulig a
"trappe de” ned:

- Far blodgivng: e-post med kode fra blodbanken,
der man far en gratis bolle og kaffe hos for
eksempel Narvesen.

- Spaopplevelse kan man fa etter flere ar som
blodgiver.

Det har hele tiden veert viktig for blodbanken &
tydeliggjere at gavene blodgivere mottar ikke skal
ta over for den gjerningen de gjer, s de ma alltid
begrenses innenfor de rammene.

0=

Sparer opp til opplevelser.
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6.2.6 Videreutvikling, dyr

- Videreutvikling av ideer som kom fra workshop med BA.

-
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Tilslutt ble det dette konseptet jeg gikk videre med,
da det retter seg i stor grad mot eksisterende
blodgivere som ikke har noen lgsning pa a holde
motivasjonen oppe. Konseptet spiller pa mange av
kravene som ble satt under funn og diskusjon. Dette
vil bli videre diskutert i rapporten, ved ferdigstilling
av konsept.
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0.3 Ferdigstille konsept
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©.3.1 Hvorfor ble dette konseptet valgt?
- Tilbakemelding fra blodgiver.

Som det ble nevnt tidligere i rapporten under funn
med samtale med blodgiver 2 pa side 48, tok jeg
med konseptet: "Ditt dyr er mengden med blod
gitt”, "spare til opplevelse” og "paminnelse i
hverdagen” til blodbanken da jeg skulle vaere med
Ole for & oppleve hvordan det var a veere blodgiver

og hvordan prosessen foregikk Backstage.

Ole likte godt tankegangen med & ta tak i folk som
har mistet motivasjon av ulike grunner, da han ogsa
kjente seg igjen i det spesielt etter utenlandsreiser.
Da var det ofte et tiltak & ringe til blodbanken & si
at man ikke kunne gi blod pa denne tiden. Det ble
diskutert litt frem og tilbake om konseptene. Han
mente at koppene hadde noen gode kvaliteter nar
det kommer til sitatbruket, men at kopper kanskje
var litt ungdvendig. "Det gis jo allerede bort fine
mummikopper og vinglass”. "Jeg bruker ogsa
sjeldent & ta med meg en gave fra blodbanken, det
er ikke sa viktig for meg”, var ogsa et sitat fra Ole.

Person, 26 ar Ferdig med & Dagen etterpa / E-post fra
giblod noen dager senere blodbanken

Da jeg viste frem konseptet med "Dyr: mengden
blod du har gitt”, lo Ole hgyt i blodgiverstolen.
Dette var en reaksjon jeg hapet pa, da dette
konseptet skulle vaere en morsom vri pa Neseutorarng-) | ||

Klarer du & gi like
mye blod som

blodgiving. Ut fra funn ble det vist at det kan vaere Sedsonnsan | [otast 12 memnesuey) \__onMval Sprocrde
lurt & fierne seg fra selve produktet blod, og heller

spille pa andre virkemidler. Men i den samme tid

holde seg innenfor temaet, med at man har reddet

mennesker. Da dette er hovedgrunnen til at folk er

blodgivere.

Etter & fa en bekreftelse fra Ole at dette var riktig
vei & gi, fortsatte utviklingen av konseptet.



- Neerhet mellom dyr og giverglede.

Konseptet hadde i utgangspunktet i store dyr, som
elefant og hval. Dette er store og tydelige dyr, som
sier mye om starrelse. Det kan ogsé gjere selve
konseptet litt for abstrakt, da det ikke er noen
sammenheng mellom antall tappinger og et sa stort
dyr som for eksempel en elefant. Jeg gnsket at
konseptet skulle bli mer realistisk, slik at
blodgivere far en forstaelse av hva de har veert s&
flinke & gitt bort og hvor mange mennekser de har
reddet. Derfor begynte arbeidet med & finne dyr
med riktig mende som var realistisk innefor noen ar
som blodgiver.
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15 te;bpinger med blod,
greid a fylle en helt dovendyr
med blod som veier 7,5 kg.

g

40 tappinger med blod,
greid a fylle en hel hund
(neermere bestemt Shar Pei),
som veier 20 kg.

80 tappinger med blod,
greid & fylle en hel dame
orangutang med blod, som
veier 40 kg.



- Outsourcing av tegneoppgave til designer.

For at dette skulle fa et riktig grafisk uttrykk valgte
jeg & a sette bort det grafiske til designer og
illustrategr Ronja Klevan. Jeg sendte over et
dokument med eksempeler pa dyr jeg @nske a fa
tegnet, dyrene var i ulike starrelser og karakter. Da
fikk Klevan et fritt valg til & velge ut fra de dyrene.
Eksempler pa dyr kunne veere:

- En royskatt veier ca. 450 gram, dette til
svarer en blodgiving. Reyskatten kan man
fa ved ferste blodgiving slik at man ble
introdusert til dette systemet.

- Dyrene kan ogséa implementeres inn med
det eksisterende systemet Rode Kors har
for blodgiving, med en ekstra
oppmerksomhet ved blodgivng nr. 15, 40
og 80 (pins med bronsje, selv og gull)

Tegning av R.o.nrjwa Klevan

Tegning av Ronja KIeVan

Tegning av Ronja Klevan
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- Hvordan skal dette gjennomfares?

Motivasjonsdyrene skal veere et tillgg til
blodgivergaven blodgiverne far i dag. Ideen er at
de skal knyttes opp mot de eksisternde pins (15,
40 og 80 tappinger), slik at da far man:

- Dovendyr for 15 tappinger.

- Hunderasen Shar Pei for 40 tappinger.

- Dame orangutang for 80 tappinger.

Samtidig skal det veaere en introdusksjon til
motivasjonsdyrene, som man far etter fgrste
blodgiving. Dette forslaget er na en rgyskatt eller
en kameleon. Det skal ogsa bli en utvidelse av
belgnneing for antall tappinger:

- der man kan fa en Brgleape for 20 donasjoner.
- Grevling for 32 donasjoner osv.

Grunnen til dette er for & skape flere touchpoints
med blodbanken, og man far en hvis nzerhet til
neste dyr. Dette ble ogsa kartlagt i Misje sin
hovedoppgave, der han mente det kunne lgnne
seg med en gave etter for eksempel 22 tappinger
(Misje, 2001)

Tanken er at blodbanken skal sende ut produktet
ved post. De grafiske tegningen blir i farste
omgang til & bli trykket pa t-skjorter. Blodbanken
bruker post i dag, da de sender jerntabletter i
posten nar blodgivere trenger pafyll av jern. Slik at
dette skal ikke bli s& vanskelig & implenetere.

Nar blodgiveren har nadd til et nivda med et dyr, for
eksempel fgrste gangsiving med Kameleonen. Skal
man f& en e-post fra blodbanken. En visualisering
av e-posten kan man se péa neste side.
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- Visualisering av e-post fra Blodbanken:

a 006 / ™ Gratulererer Per! - marte.... *

@’) @ https://mail.google.com/mail/u/0/#Iinbox/154bb3385bf82abs

v l L_' Google <
Google L v
Gmail ~ “ a o [ - - Mer ~ 1av539
Gratulererer Per! = innboks  x & B
| Innboks Blodbanken <giblod.no> 22.13 (for 0 minutter siden) - -
Med stieme til meg [~
Viktig Du har na gitt blod for ferste gang, det er vi veldig takknemlig for.
Sendt e-post Her har du en liten fortelling fra oss i blodbanken om hva blodgivingen betyr for andre:
Utkast (6)
» Kretser O O O
Deleted Messages ® I / TAKK, for at du er
§ ; " livgiver!
¢
& Marte - Q Hilsen oss i
Blodbanken

For to dager siden
ga du like mye
blod som en
kamelon

Det betyr at du har

. Neste utfordring du
reddet 3 menneske liv

far fra oss, klarer du
4 oppgradere til et
dovendyr?

T-skjorte vil bli sendt i
posten til deg.
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- Hvordan systemet fungerer:
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Nar blodgiver har bestemt seg for & gi blod, og
har gjennomfart er selve handlingen er grunnen
viktig. Denne grunnen er bestemt av blodgiver
selv, men oftest er det altruristike begrunnelser for

blodgivingen. Hos blodbanken og etter

givingen, vil blodgiverens sentrale tanker vaere at
han/hun har redder ett eller flere liv. Pa dette

stadiet er blodgiveren forngyd med det de har
gjort og motivasjonen er hgy. Fra denne
bloddonasjonen til den neste er det 3/4 maneder.

\_ J

@ )
<@.
\_ J

| mellom de to donasjonene er det tenkt & komme
en e-post fra blodbanken. La oss si at denne
personen har veert blodgiver i mange ar, og har
greid & komme seg til nivaet: Dovendyr. Da vil
denne personen fa e-posten som er

visualisert pa forrige side (79). E-posten skal vaere
et ekstra touchpoint fra blodbanken, slik at
blodgiveren blir bevist pa blodgivingen i mellom

donasjonene.

-

\_

N\ N\ - .
0}, jeg er fortsatt
O OO0 0O 0O O bare en mus!
wwwwww Jeg ble elefant! O
0 00 00O O =
AR ol
o 7 J L UJ )

E-posten inneholder hvilket dyr man har

oppnadd, og dette sier noe om mendgen man har

gitt. Deretter blir dette tranformert til antall
mennesker man har reddet livet til. Dyret skal
vaere den morsomme delen av konsepetet, da det
skal fiernes fra blod og blodgiving. Menneskene

er for at blodgiveren skal fa forstaelse for hva som
er gitt, og det blir satt i sammenheng igjen. Dyret

kommer som et trygg pa t-skjorte, som blir sendt i

posten (nytt toutchpint fra blodbanken)
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E-posten avsluttes
med en ny utfordring
til blodgiver,

"Klarer du a bli en
hund?” Da har du
reddet s& mange liv.

T-skjortene skal ikke veere
merket med gi blod, det
skal bare veere et trykk
av dyrene. Dette er for

a skape et internt sprak
mellom blodgivere. Det er
bare blodgivere som vet
hva t-skjortene er, dette
kan fgre til konkurranse
mellom givere og
motivasjon til &

fortsette. Direkte
eksempel fra Marit og
Ole.



7.0 Konklusjon

AV VANV ENVVY
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7.0 Konklusjon

Malet med oppgaven var a skape et langvarig
forhold mellom blodgiver og blodbank. Dette
igjennom sosiologi teori og designmetodikk, der
man spiller pa ulike virkemidler for motivasjon.

Forskningsspgrsmalet har veert:
"Hvordan holde motivasjonen til blodgivere oppe,
slik at de far et langvarig forhold til blodbanken?”

Jeg har svart pa spgrsmalet ved & designe et
internt motivasjonssystem mellom blodgiver og
blodbank. Dette motivasjonssystemet er;

man far stgrrelse pa da et dyr etter antall
blodgivinger man har. Hele systemet starter med
en kameleon, som veier ca. 450 gram. Dette
tilsvarer ca. samme mengde med blod man gir for
farste gang. Videre blir alle dine bloddonasjoner
samlet slik at man bygger seg opp til neste dyr.
Neste dyr kan veere et dovendyr som veier ca. 7,5
kg, dette tilsvarer da 15 bloddonasjoner. Sa
kameleonen er introduksjonen til
motivasjonssystemet, som man far etter farste
donasjon deretter kommer det flere nye dyr etter
hvor blodgiveren befinner seg i systemet og
prosessen. Dyrene blir i farste omgang trykt pa
t-skjorter som skal sendes ved post ut til
blodgivere, t-skjortene skal ikke gis bort hos
blodbanken. Sammen med utsendelsen av
t-skjortene skal det veere en forklaring pa hva dette
er, mest sannsynlig kommer dette til & forega over
e-post. Der forklares det hva dyret betyr og det blir
sa overfert til hvor mange mennesker man har
reddet ved dette stadiet, siste del av e-posten er
neste utfordring. Da far man en introduksjon til
neste dyr, samt hvor mange mennesker man
redder ved & oppgradere seg til neste stadie.
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Grunnen til at t-skjortene og forklaringen av
systemet ikke formidles ved blodbanken er at jeg
gnsker a skape flere touchpoints mellom blodbank
og blodgiver. Blodgivere er ikke sa bevist over
blodgivingen nar de ikke er hos blodbanken, og
det er 3 maneder mellom hver tapping. Derfor kan
det veere fint & skape en liten interaksjon mellom
blodbank og blodgiver ved opphold av donasjon.
Dette kan muligens fare til at blodgiver blir mer
bevist og kontakter blodbanken ved hendelser,
som for eksempel utenlandsreise, ny kjaereste osv.
P& t-skjortene skal det ikke vaere noen synlige "gi
blod” logoer, da dette skal vaere et internt system
for blodgivere. De skal kunne ha péa seg t-skortene
uten at det skriker at de er blodgivere. Samtidig

er det bare de som er blodgivere eller de som har
hart om systemet som vet hva de er. Dette kan
muligens fare til senarioer: der man mgter en
blodgiver pé trikken, han er fgrstegangsgiver og
har fatt kameleon t-skjorte. Pa trikken ser han en
annen person som har pa seg dovendyr t-skjorten,
da vet blodgiverne at de begge er givere men at
de er pa ulikt stadie. Dette kan da fare til nye
touchpoints med blodbanken, der man far en
ekstra tanke tilbake til blodgivingen, uten at det
skal veere for patrengende.



Ved & jobbe med blodgiving i oppgaven har jeg
sett at det jobbes aktivt av Rade Kors for & verve
nye blodgivere, men at det ikke er noen lgsninger
for de eksisterende blodgiverne. Det ble kartlagt at
mange Vil oppleve en motivasjonsknekk i

lgpet av blodgiver perioden, og dette kan fare til at
noen faller ut av systemet. Det er viktig og riktig &
jobbe med eksisterende blodgivere da de kjenner
systemet og vet hva som kreves for & vaere
blodgiver. Derfor ble dette fokuset pa denne
oppgaven, det har blitt Igst igjennom
designmetodikker og ved & utforske andre fagfelt
(sosiologi) som har gjort mye av kartleggingen av
motivasjonen for & vaere blodgiver.
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3 Vedlegg:

- Flere eksempler pa hverdagsprodukter
- Kommunikasjon med designer

- T-skjortere med ulike dyr.



Flere ideer pa hverdagsprodukter:

- Hvagjerduf Ny tannb r
& glede andr = gi blgE

\/ Et lite sitat /




Kommunikasjon med designer

15 tappinger med blod, 40 tappinger med blod, 80 tappinger med blod,
greid a fylle en helt dovendyr greid a fylle en hel hund greid a fylle en hel dame
med blod som veier 7,5 kg. (neermere bestemt Shar Pei), orangutang med blod, som
som veier 20 kg. veier 40 kg.
Andre eksempler pa morsomme dyr: Hei Ronja
- Royskatt: 450 gram (ferste gang?) Du skal selvfalgelig ikke ikke ta alle
- Lemur: 2,5 - 3,5 kg (5 - 7 donasjoner) dyrene, men tenkte det var fint &
- Katt: 3 kg (6 donasjoner) komme med noen eksempler pa noen
- Vaskebjgrn: 3,5 - 9 kg (7 - 18 donasjoenr) dyr. Blodbanken i dag har premier pa
- Oter: 6 kg (9 donasjoner) bloddonasjon: 15, 40, 80. Men det
- Brgleape: 4 - 10 kg (8 - 20 donasjoner) hadde kanskje veert fint med noen i
- Dvergpuddel: 7 kg (15 donasjoner) mellom disse? Sann at man far en
- Neseape: 14 - 23 kg (28 - 46 donasjoner) premie da. Pluss farste
- Svane: 15 kg (30 donasjoner) bloddonasjon slik at man blir
- Grevling: 9 - 16 kg (18 - 32 donasjoner) introdusert for systemet.
- Jerv: 18 kg (36 donasjoner)
- Gaupe: 18 - 26 kg (36 - 52 donasjoner) Og forresten har du noen ideer pa
- Kongepingving: 11 - 15 kg (22 - 30 donasjoner) hvilke produkter de grafiske
- Kongekobra: 20 kg (40 donasjoner) tegningene kan veere pa?

- Keiserpingvin: 20 - 40 kg. (40 - 80 donasjoner)
- Bever: 40 kg (80 donasjoner)
- Sjimpanse: 40 - 50 kg (80 - 100 donasjoner)

Marte Synnave Remo, var 2016
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