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Forord

Elena Corradini skriver i "Teenagers analyse tpablic library”(2006) at ungdom er
nakkelgruppen for a fa tilgang til de faktiske ogritidige behov for & opprettholde og
realisere tjenestene i biblioteket.

The author of this paper, as a librarian, consiflézens to be a key user group to investigate in
order to asses actual and future needs for maimterend implementation of services, first of all
because adolescents have "just” developed the babitming to the library for studying and
cultivating of the pleasure of reading, at the tinfeen they begin to have more responsibility over
the future lives and secondly, because they reptéise future customers of the library services.
(Corradini 2006 s.482)

Hennes arbeid inspirerte meg til & se neermere gdam som bruker av biblioteket. Da jeg
deltok ved Ung 3.0 konferansen i 2007 gav det miégnblikk i ungdommene og deres
forhold til medier og den digitale verden. Jeg amsk oppgaven skulle omhandle ungdom
som brukergruppe, men hvilken vinkling skulle jed t

| studiet ble jeg presentert for PLACE-prosjekteihgom professor Ragnar
Audunson. Selve ordet PLACE star for Public Libear- Arena for Citizenship. Prosjektet
ansker & undersgke i hvilken grad folkebibliotekkaie fungere som et offentlig sted og en
mgateplass som styrker den demokratiske og flerkelleitkommunikasjonen og dermed
fremmer den sosial kapitalen i samfunnet. Jeg basteneg derfor for & skrive en
masteroppgave med tema innenfor PLACE, men retd¢umgdom som brukergruppe.

Jeg vil rette en takk til alle som har bidrattofdpgaven. Jeg vil takke min veileder
Ragnar Andreas Audunson og resten av Place grufpespesiell takk til Sunniva Evjen for
a bli med pa fokusgruppene. Jeg retter ogsa entildkikliotekarene og sekretaerene som
hjalp til med & rekruttere ungdommer til fokusgrape, og ikke minst vil jeg takke

ungdommene som tok seg tid til & delta.

Oslo, desember 2008
Ashild Ubostad Plener
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1. Problemstilling og disposisjon av oppgaven

| denne oppgaven gnsker jeg & se pa ungdoms faihbiblioteket som mateplass.
Forskningsspgrsmalene er
* Hvordan oppfatter ungdom biblioteket som en mgtgHa
* Hvordan fungerer biblioteket som mgteplass for wngeher?

« Hva ma til for at ungdom gnsker & bruke biblioted@min mateplass?

Synet pa folkebibliotekets rolle har variert giermtidene. | dag ser man at
praksisfeltet er blitt mer og mer opptatt av hvilkelle biblioteket spiller som mgteplass i
lokalsamfunnet, noe som avspeiler seq i flere ABdKwamenter. | St.meld.nr.22. pkt.5.7.4
star det: "Folkebiblioteket er ein sentral mgtestmkalsamfunnet. Biblioteket skal ikkje
berre vera ein arena for |an av bgker og andreungdinen 6g ein interessant og hyggelig
stad a vera for alle aldersgrupper.” Med dette stgangspunkt blir det aktuelt a forske pa

temaet biblioteket som mgteplass for ungdomsgruppen

Jeg har begynt med & presentere forskningsspgmsendli@e. | kapittel 2 vil jeg ta for
meg grunnbegreper som jeg bruker i oppgaven ogtiske innfallsvinkler. Jeg gar neermere
inn pa ulike mater og mateplasser, offentlighetilike syn pa hvordan sosial kapital skapes.
Jeg beskriver deretter hva Oldenburg legger i lpegréredjestedet”, for sa & se pa
folkebiblioteket som en mgteplass i lokalsamfunhietl. nevner jeg ulike mgter som kan skje
I biblioteksrommet.

| kapittel 3 gjar jeg rede for forskning pa bibé&ets rolle som mateplass og skaper av
sosial kapital. Dorte Skot-Hansens tilnaermingesitiilsamfunnet er sentral i henhold
bibliotekets rolle som mgteplass. Jeg tar ogsdampipe forskningsresultater fra blant andre
Hilde Ljgdal, Greenhalgh et al. og McCabe. Betydeimav innredning og interigr far sin
plass i dette kapittelet, samt den uskrevne regmiestillhet i biblioteket. Til slutt viser jeg til
skolebiblioteket som mgteplass.

Temaet i kapittel 4 handler om ungdom. Jeg gar maerinn pa ungdom og
mgteplasser, ungdom og sosial kapital og biblidts&en en mgteplass for ungdom. Jeg
beskriver ogsa to tiltak i biblioteket som er rettet ungdom

Kapittel 5 er en oppsummering av teoristoffet, sdigtsom jeg retter blikket mot

forskningssparsmalene og videre mot analysen.



Kapittel 6 beskriver metoden jeg har brukt for énkainn materiale. Jeg presenterer
teori som gar pa fokusgrupper med ungdom. Sagdiojemeg gangen i det, fra jeg begynte
med a skaffe respondenter og fram til gjennomf@ningv fokusgruppemeatene. Jeg sier litt
om erfaringen jeg gjorde underveis.

Analysen i kapittel 7 tar opp det jeg fant var velet i forhold til
forskningssparsmalene. Her forteller jeg ogsa omregpondentene sa da de skulle beskrive
biblioteket som en person. Mot slutten oppsummjeighvilke forslag ungdommene kom
med for at biblioteket skulle fungere som en matspl

| kapittel 8 som er siste kapittel, samler jeg ntarker etter analysen i en konklusjon.

2  Grunnbegreper og teoretisk innfallsvinkel

2.1 Magter og mgteplasser

For de fleste er et mgte a treffe andre mennedlezrdesnakke med noen. Det kan
veere tilfeldige mgter som & state pa naboen i ketileller organiserte mater som det a dra
pa en konsert med venner. | dagens samfunn brakepfivatbil for & komme seg til jobben.
Vi kjarer for & handle pa kjgpesentre der vi farfra dagligvarer til kleer og stgvsugere. Der
vi tidligere matte mgte opp personlig, kan vi ndna det med & bruke nettet. Vi kan melde
oss arbeidsledige pa nav.no, betale regningetharsten, flere og flere bestiller varer pa
nettet og kan fa det levert direkte pa daren. Brubkil og det digitale samfunnet har
begrenset mulighetene til spontane mgter. Gatéorggvar tidligere ofte steder der spontane
mater oppsto. Bade plasser som legger til rettedontane mater og plasser som kan brukes
til planlagte mgater, er begge viktige for samfunnet

Karen Zahle definerer kulturelle aktiviteter, infdtted mgteplasser som “themes
directly related to the inhabitants lifes, in ortledraw them closer to each other and thus
reinforce their belongings to the place and to@a@ntity” (Zahle 1994, s. 30, gjengitt etter
Carlsson og Persson 2001, s. 14). Hun peker pd latlturelle aktivitetene kommer av en
struktur i menneskenes liv. Det starter med "Puiilsem er stedet individet gar ut fra og
som oftest er hjemmet. S& kommer "Linjen” som et fysiske kommunikasjonsvei slik som
veien eller transportnettet. Tilslutt er det "PEs5som er stedet menneskene mgater

hverandre, som da kan likestilles med mgteplass.



Det finnes mange ulike typer mgteplasser. Det kgsied en mgteplass, kan veere et
rom, et torg, en bygning, eller ogsa en hel by.mNganger blir bare stedet gradvis til en
mgteplass fordi folk mgtes der og fortsetter meadAledre ganger blir mgteplassen
organisert med at stedet blir planlagt for at #at fungere som en mgteplass. "Enkelt
uttryckt kan en mgteplats sagas a vara ett staliéotk samlas for att traffas, fgr att uttratta
arenden eller fgr att utgva aktiviteter tillsamméBesngtzon og Engstrém 1991 s. 95).”

Mgater kan beskrives langs flere dimensjoner, skiwedunson ([20097?] Upublisert
manus). Graden av samhandling som finner sted danesker er samlet, er en dimensjon.
Nar vi ser andre mennesker, fortolker vi atferdered uten at det trenger forega noen aktiv
samhandling. Men vi leerer trolig noe av situasjortéws barn ser vi dette tidlig. De leker side
ved side. Vi kaller det parallell lek. Det er e¢dipa veien mot en mer komplisert
samhandling. Slike mgter hvor folk er pa samme stgsler hverandre uten a samhandle, er
ogsa en form for sosialt samveer. Lofland (c1998wtil hva som skjer blant mennesker pa
gata midt i rushtiden. P& overflaten kan det sout at det ikke skjer noe mellom
menneskene, at det ikke er noen form for mgter. 8&man ngyere etter, for eksempel ved
a se det ovenfra, kan man oppdage det fine, nastarige mgnsteret som foregar mellom
menneskene. Man kan for eksempel se mennesketeedgg noen cm i sin bane nar det
kommer noen i rullestol eller med en barnevognsBmhandler selv om det ikke virker slik.
Denne formen for samhandling kan minne om en ddesisteret i folks aktivitet pa gaten
tyder pa at de har en delt forventning (normereggar) til hva som skal skje. Samtidig skjer
et samarbeid som igjen tyder pa ekte og gjensiéigrkning (Lofland c1998 s. 26).

Hilde Ljgdal (2005) gir eksempel pa mater i bikdieet der folk sitter side ved side og
leser aviser. De kunne lese avisen hjemme i sofakrd stedet velger de a gjare det pa
biblioteket med andre folk rundt seg. Det kan oppsesom a ta del i et fellesskap nar man er
sammen med andre og gjgre samme aktiviteten. Ae\ielg pa kino i stedet for & leie en dvd
hjemme, er et annet eksempel fra Audunson. Dédkerbare opplevelsen med a se film pa et
stort lerret som trekker folk til kinosalen, mersaglet a dele filmopplevelsen med noen, selv
om det bare er fremmede i salen. Audunson mersdikatfunn er pA mange mater
opplaftende. Det sier oss at folk vil fortsatt kekut av hjemmet for & oppleve falelsen av
fellesskap. Andre typer mater hvor det foregarethag kompleks samhandling kan veere en

leksehjelpgruppe som mgtes i biblioteket eller wersom mates pa en kafé.



A se pé hvor instrumentelle matene er, gir oss@emmate & beskrive mgter pé.
Studenter som sitter pa lesesalen ved hver sirogultser til eksamen er instrumentelle uten
at det foregar noen samhandling. Mens de som sit@men i gruppe og driver med en
prosjektoppgave, er bade samhandlende og instreiteeri sitter pa kafé og snakker
sammen eller & henge ute pa et gatehjgrne kaninealite instrumentelle mgter.

Audunsen har satt opp et skjema som gir et bild® deémensjonene:

Instrumentalitet lav Instrumentalitet hgy
Samhandling lav Parallell avislesing Parallell lesing til eksamen
i biblioteket pa lesesalen
Samhandling hgy A henge ute Leksehjelpgruppe
pa hjarnet

A vaere sammen med andre som er lik oss selv isger og holdninger, oppleves
bade behagelig og avslappende. Vi trenger ikkevémeshva vi star for. Men i lengden kan
det bli kjedelig hvis ikke noen tilfarer oss nodtrsfler utfordrer oss i standpunkt. Slike
mgter ligger i spenningsfeltet mellom likhet ogskjellighet. Slike mgter kan veere mater
mellom mennesker i som har forskjellige politiskaspunkt. Det kan ogsa vaere mater i et
ungdomsrad i en bydel der ulike organisasjoneegrasentert. Men for at forumet skal kunne
fungere ma det finnes en felles plattform som gimeening i det de holder pa med.

En annen viktig dimensjon for mennesker er dendretyg bekreftelse av identitet og
tilhgrighet som mgtet har. En gudstjeneste i dkaléokirken gir en fglelse av identitet og
tilhgrighet for den religigse. Det er viktigere gtar hvor folk treffes ofte og i samme hensikt
enn i spontane mgter, og det er viktig i mgter samen normativ og verdibasert forankring.
Et mate i det lokale bibliotek kan ogsa gi en bétkise pa a hare til et sted og vaere del av et
fellesskap, i motsetning til & ga innom en boklems star parkert noen timer pa torget og sa

Kjgrer sin vei.

Mater har ulike funksjoner i forhold til & skapesio kapital. Vi trenger a delta i ulike
typer mater. Noen mgter er med pa a styrke de In@ndehar til familie og naere venner. Det
har vist seg a veere viktig i forhold til helse @delse av identitet og tilhgrighet. Andre mater



utfordrer oss og gjar at vi ma forholde oss til gfatdet i samfunnet. De far oss til &
reflektere og se saker fra nye perspektiver. Audarr utviklet konseptet hgy- og lav-
intensive mateplasser. Vi bruker mest tid pa hdgrisive mgteplasser. Det kan veere i
familien, jobben, venner eller organisasjoner. tieffer vi folk som har de samme verdier og
interesser som oss. Det bygges opp tett band sokestie som er med, men som kan virke
ekskluderende pa de utenfor. Pa lav-intensive nhatser blir vi utsatt for folk som har andre
verdier og interesser. Vi blir pa en mate tvuniet stille spgrsmal med vare egne meninger
og holdninger ved bade a se og akseptere at fakmerledes enn oss selv. Gjennom & lytte
og legitimere andres synspunkter, utvikles toleeanse som er viktig i et demokratisk
samfunn. Rollen til lav-intensive mateplasser, iefnme toleranse, skriver Audunson,
Varheim, Dokk-Holm & Aabg (2007). Et flerkulturelamfunn er avhengige av lav-intensive
mateplasser. Tilfeldige mater pa biblioteket mellm@nnesker som ikke kjenner hverandre,

er et eksempel pa hvordan biblioteket kan fungene an lav intensiv mgteplass.

En annen som har veert opptatt av samspillet mett@mneskene, er Erving Goffman.
Han bruker begreper og synsvinkler fra teatervezderar han skal forklare hva som skjer nar
mennesker mgtes. Gjennom begrepene "front-stage’back-stage” gir han oss et redskap
til & fa innsikt i individet og dets omgang med emdFront-stage” gnsker individet &
formidle et bestemt inntrykk av seg selv. Publikeinil stede og kommer med
tilbakemeldinger. Gjennom a veere pa en bestemt, rmdker den som opptrer stgtte hos
publikum. Ofte oppnas det en overenskomst mellomsten opptrer "front-stage” og
publikum. Nar personen sa kommer "back-stage”, idatat bak kulissene der publikum ikke
er tilstede, kan holdningene synes a sta i kontiladtt som skjedde "front-stage”. "Front-
stage” er mgteplasser der struktur er viktig, nibask-stage” er mer uformelle mgter. Ofte
diskuteres det "back-stage” hva som skjedde "fsiage”. Et eksempel er kantina ved
Hayskolen (back-stage), der kan studenter sittersamnog diskutere hva som skjedde under
forelesningen(front-stage).

Goffmans "front-stage” og "back-stage” var noe & Audunson tok utgangspunkt i
da han utledet de to begrepene hgy-intensive emtansive mgteplasser. Audunson sier at
de ulike matene a definere og forsta mateplasspegkan komplimentere hverandre. Et
viktig poeng er imidlertid at "back-stage” kan dwta de samme folkene som du meater

"front-stage”. Det vil imidlertid sjelden skje atdngter de samme personene pa en hgy-
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intensiv som pa en lav-intensiv mateplass. Mgtsplasom fremmer kommunikasjon og

kontakt pa tvers av etnisk tilharighet, generasjaueverdier, er sveert viktige for samfunnet.

2.2 Offentlighet

"Offentlig” kommer av det tyske ordet "gffentliclsbm igjen henger sammen med
ordet "offen” som péa norsk star for ordet apen. Beke sosiologen Jurgen Habermas har
med sin offentlighetsteori bidratt til & sette dgket pa studiet rundt offentlighetsbegrepet.
| sin bokBorgerlig offentlighetanalyserer han forholdet mellom den offentligedeg private
sfeere i den vestlige verden. Han tar utgangspusikttien av det 17.arhundre og gar videre
fram til dagens samfunn gjennom opplysning, kasitadé og videre til demokrati.

Selv forklarer han begrepet "borgerlig offentlighedm sfaeren for privatfolk samlet til
kritisk publikum. Det borgerlige publikum var badeltaker og tilskuer. Han skriver at i den
borgerlige offentlighet er det ikke personene somfientlige, men den kritiske diskusjonen.

Habermas viser til betydningen av uformelle mgtistasom dukket opp mot slutten
av 17-tallet. Det var "coffee houses i England,da®ns i Frankrike og Tischgesellschaften i
Tyskland. Han papeker en rekke felles institusjeniiterier ved stedene (Habermas 2002 s.
33). Her deltok privatpersoner med ulik rang odgustaDet ble stilt spgrsmal om temaer som
til den tid ikke var sett pa som problematiske. Ikuin skulle vaere "uavsluttet”, dvs ikke en
lukket forsamling. Men mange av datidens borgereskakludert fra disse samvaerene, det

gjaldt kvinner, men ogsa menn uten eiendom elidannelse.

Habermas viser til at det han definerer som "bdigjeffentlighet” bidro til veksten i
det sivile samfunn. Han beskrev det som et romaneBtat og marked. Viktige stikkord var
det kritiske resonnement og "herredgmmefri dialddgfokenBorgerlig offentligheender han
opp med et pessimistisk syn pa datidens offentligtehan mente at publikum var blitt mer
og mer konsumerende i motsetning til kulturresoende (Habermas 2002 s. 148). Han
grunnga det med at media var blitt underlagt maskedresser og farte dermed ikke en
"herredgmmefri dialog”. Senere reviderte han sipfaming iFaktizitat und GeltungHan
mener her at offentligheten som en mgteplass foattikan vaere med a sikre rettighetene i
demokratiet, hvis debatten har en funksjon av adking og kontroll (Vestheim 1997 s.77).

Folkebiblioteket kan ut fra Habermas offentlighetst sees pa som en offentlig
institusjon. “The public library network is arguglthe nearest thing we have in Britain to an
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achieved public sphere” (Webster 2002 s. 176).rin&sjon er tilgjengelig for alle, uten
kostnader for den enkelte. Det skal finnes et folllkotek i hver kommune. Folkebiblioteket
blir finansiert av staten, men er politisk uavhegegiPersonalet er profesjonelle bibliotekarer
som tilbyr assistanse og rad til brukerne uten é&veedomsfulle og uten & ha skjulte motiver
(Webster 2002 s. 176).
Public libraries were formed and developed on #&dof a notion that information was a
resource which belonged to everyone rather thamgkeeicommodity which might be
proprietary (Webster 2002 s. 177).

| bokenFornuft, kultur og velferq1997) skriver Vestheim at offentlighetsfunksjoaen
til folkebiblioteket har endret seg i innhold og famg skriver Vestheim (1997 s. 95).
Folkebiblioteket har gijennom formidling av kunnslkapkultur, bidratt til at den vanlige
borger kan delta i den offentlige debatt. | deresertid har underholdningselementet kommet
sterkere inn. Retten til bare & veere tilstede fylske, offentlige rommet som biblioteket er,
uten at det dermed stilles noe krav til de tilstedeende, er en funksjon ved folkebiblioteket
som har blitt mer og mer viktig. Antallet og omfat@v offentlige rom og mateplasser i
samfunnet har minket i de siste ti-arene, noe ldanet forskningen til Greenhalgh et al. ogsa
peker pa. Vestheim (1997) skriver pa side 95:

| dette perspektivet er folkebiblioteket ein kuihstitusjon som har potensial i seg til & utvikle

pluralisme bade nar det gjeld innhald og form imaterialet dei formidlar, men ogsa nar det

gjeld formidlingsformer og organisering av biblikét som sosial mgteplass.

Vestheim legger til at det vil veere behov for piskktilrettelegging for & sikre dette
offentlighetsprinsippet. | begrepet offentlig stegjer det at stedet skal veere apent og
tilgjengelig for alle, noe biblioteket er. Definigjen av et offentlig sted inkluderer ogsa at
stedet blir brukt pa en slik mate at ingen foley sestengt eller uvelkommen (Lieberg 1992
s. 101) Jeg @nsker i oppgaven & se pa hvordawteikdit fungerer som en offentlig mgteplass
for ungdommen og hva som eventuelt ma til for aski# oppleve den som en offentlig og
fysisk mgteplass i lokalsamfunnet.

2.3 Sosial kapital

Coleman og Putnam mener at sosial kapital er dek&od ressurs i motsetning til
Bourdieu som er av den oppfatning at sosial kapit&n ressurs som er forvaltet av

enkeltpersoner og familie for a ta vare pa sineedgteresser. Putnam bygger pa Colemans
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forstaelse av sosial kapital, men de avviker nadnfrerandre i behandlingen av sosial kapital
og tillit som analytiske begreper (Hansen og Tje2B63). Putnam har definert sosial kapital
som:

features of social organization such as networtisne and social trust that facilitate

coordination and cooperation for mutual benefitti@am 1995 s. 2).

Definisjonen har en strukturell komponent (nettyer§ en kulturell komponent (normer).
Nettverket kan vaere av uformell karakter som nahpsHtler arbeidskolleger, men ogsa
nettverk gjennom formelle medlemskap i frivilligeganisasjoner. Innenfor
sosialkapitalteorien skiller man mellom tykk og mytillit. Tykk tillit er den tilliten som finnes

I tradisjonelle bondesamfunn med manglende sosibllitet og sterke autoritetspersoner.
Samfunnet var i besittelse av kontrollmekanismealtgkjente sin plass. | dagens samfunn
finnes det tykk tillit innad i en gruppe. Tynn itilhandler om vi kan stole pa de menneskene
som vi ikke kjenner sa godt. Jo tynnere tillitnjindre informasjon og svakere kontroll har
vi. Putham mener at gijennom samarbeid og direkieaks utvikles det nettverk som videre
farer til gjensidig forstaelse og tillit (Hansen djgrbo 2003).

Hayintensive mgtes Bonding- TykKKk tillit

Lavintensive mgtes Brigding- Tynn tillit

Forskere har veert opptatt av hvordan beholde oglgkesosiale kapitalen som
allerede fins i samfunnet. Hgy sosial kapital hange positive konsekvenser for borgerne og
samfunnet som helhet slik som bedre helse, bedtersisultater, mindre kriminalitet, en
offentlig administrasjon som er mer effektiv, miadorrupsjon og starre gkonomisk vekst
enn omrader med lav sosial kapital. Sosial kapitaladvendig for & fa et samfunn til &
fungere. Den blir beskrevet som smgreoljen i etfgansmaskineri. Forskning har vist at
sosial kapital har betydning pa flere nivaer i samket: Pa individuelt niva, pa lokalsamfunns
- eller organisasjonsniva og pa nasjonalt niva gelial 2005). P4 alle nivaene er sosial kapital

en ressurs som ma fornyes og holdes ved like,ikkgsvil den forringes.

Behovet for a differensiere begrepet sosial kapigate til at Putnam innfarte
undergruppene bonding og bridging sosial kapitahding typen er med pa & skape tette
band innenfor homogene grupper, men det kan fleekgklusjon av andre grupper og
individer. Bridging sosial kapital er mer verdifédr sosial bindingskraft siden det har fokus

utad og skaper forbindelse mellom grupper og mekares/ ulik etnisitet, religion og sosio-
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gkonomisk status. "Bridging social capital, on thieer hand, refers to inclusive activities that
include various people of different origins thatriwtowards a common cause (e. g., the civil
rights movement)” (Schaefer-McDaniel 2004 s. 157).

Det finnes ulike perspektiver pa hvordan sosialtehgkapes. Jeg vil her ta for meg
det institusjonsorienterte og det samfunnsorieatgerspektivet. Staffan Kumlin og Bo
Rothstein (2005) vektlegger det institusjonsorigetperspektivet mens Putnam forholder seg
til det samfunnsorienterter sosial kapital blir skapt nedenfra og opp.

Kumlin og Rothstein (2005 s. 6) mener at velfungdeepolitiske institusjoner har en
positiv effekt pa borgeres velvilje til a rette sstpr og samarbeide i samfunnet. Politiske
institusjoner og velferdsordninger kan veere med\arke sosial kapital bade positivt og
negativt. "Welfare state instituions have a capaftit both making and breaking social
capital.” (Kumlin og Rothstein 2005 s. 6-7) Men Klimpg Rotstein papeker at det er
offentlige tjenester og institusjoner som er ursedle som er med pa & bygge sosial kapital, i
og med at det skaper tillit til samfunnet. At eatitusjon er universell vil si at alle kan motta
det samme uansett etnisitet, inntekt eller st&tasskjellsbehandling der man ma vise seg
verdig eller der velferdsgoder blir oppnadd gjenrwehovspraving, virker nedbrytende pa
sosial kapital i et samfunn. Kumlin og Rothsteimereat universelle velferdsordninger kan

sees pa som investeringer i sosial kapital.

| bokaBetter Togethe(Putman, Feldstein & Cohen 2003) fortelles detubike
konkrete prosjekter for bygging av sosial kapiBdant annet vises det til bygging av et
folkebibliotek som omfattet bade en velstaenderotptig bydel i Chicago. Biblioteket ble
plassert pa grensen mellom de to bydelene fom@géiinnbyggerne i de to bydelene sammen.
I intervju med brukerne kom det fram at bare ddtillioteket ble bygget, ga tillit. Den
afroamerikanske fembarnsmoren kunne bruke biblaitp& lik linje med folk med helt annen
status og bakgrunn. Folk i omradet opplevde at twogdde seg og at de fikk et bevis pa at de

var inkludert i et fellesskap. Det fgrte igjenailde gnsket gi noe tilbake til fellesskapet.

Sosiale nettverk gker tillit og samarbeid og fdilestarre samfunnsengasjement. Det
blir derfor en ressurs for de som deltar, men dgsdamfunnet som helhet. Putnams
samfunnsorienterte perspektiv sier at man faridikived & delta aktivt i ulike organisasjoner.

"A strong , dense, vital civil society where citieengage in various volunatry associations is
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seen as the most fertile ground for the accumudaifcsocial capital” (Putnam 2007 s. 11). |
frivillig deltakelse far man tillit til andre og mdeerer & overkomme kollektive utfordringer.
Han vektlegger at det ikke bare er de individer svrdeltakende i interaksjon og nettverk
som blir pavirket av dem. Utenforstaende og passigdlemmer i organisasjonene nyter godt
av den sosiale kapitalen som bygges (Putnam 200883. | motsetning til Putnam, mener
Kumlin og Rothstein at man ikke kan si med sikkédtaleltakelse i organisasjoner gker
tilliten. De argumenter med at de mennesker somevel delta i frivillige organisasjoner og
interaksjoner kan ha stor tillit pa forhand. Deatessante er ikke bare om disse personene
har en viss tillit pa forhand, men hvilken typeiabkapital er det da de har fra fgr? Dreier det
seg om det Putnam kaller bonding sosial kapitak @il det veere bridging sosial kapital?
Sannsynligheten er stor for at hvis personene samng i organisasjoner har noe tillit fra for,

vil det hgre inn under bonding sosial kapital.

Arenaer hvor vi blir utfordret pa andres meninggwverdisyn, er ngdvendige for &
skape bridging sosial kapital. Slike arenaer erAdetunson kaller lavintensive mgteplasser i
motsetning til hgyintensive der vi treffer likesete. Hgyintensive mgteplasser har lettere for
a oppna spontant. Det er kjekt & veere sammen nleddm statter en og deler de samme
interessene. Ved hgyintensive mgteplasser utvildesling sosial kapital som har positive
konsekvenser for livet til menneskene som er inmerdonding sosial kapital farer til
inkludering for noen, men ekskludering av andrepger i samfunnet. | tillegg det & ikke bl
eksponert for andres meninger eller mater a e pa, ofte fare til intoleranse.
Lavintensive mgteplasser derimot gir folk mulighied treffe nye mennesker og utveksle
ideer og synspunkt. Bridging sosial kapital blirrded avgjgrende for utvikling av
demokratiet fordi det bygger bruer mellom mennesked ulike holdninger, meninger og

verdier.

Jeg har her veert inne pa hvordan forskerne mersarisil kapital skapes. Putnam og
flere med han mener at sosial kapital dannes gjaruformell kontakt mellom mennesker og
deltagelse i organisasjonsliv. Ansikt-til-ansiktrtakt mellom mennesker utvikler tillit. P&
den andre siden star de som legger vekt pa detnsaile aspektet ved institusjonene (Kumlin
og Rothstein 2005) (Varheim, Steinmo & Ide 2008)sDe mener at det er institusjonene
som skaper tillit ved & behandle alle likt. Nattimsjoner er tilgjengeligéor alle, i

motsetning til & vaere behovstestet, skaper di¢ti sihmfunnet.
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Place har veert opptatt av pa hvilke mater folkébieket er med og skaper sosial
kapital. De mener at biblioteket star i en saensgjll lokalsamfunnet fordi det kommer inn
under begge kategorier. Biblioteket bidrar me&aps sosial kapital ved & veere en
institusjon som tilbyr universelle tjenester. Satigtier biblioteket med & bygge opp den
sosiale kapitalen i lokalsamfunnet ved a skapeaaeder folk kan mgtes ansikt til ansikt.
Varheim (2007) mener at det finnes en tredje m@hébtioteket kan skape sosial kapital. Han
viser til at bibliotekansatte kan jobbe sammen figdlige organisasjoner for a gke

deltakelsen i organisasjoner og dermed gke samdieitakelse.

2.4 Oldenburgs tredjested
Slik som Putnam advarer den amerikanske sosiolBggrOldenburg (1989) mot

forfallet i lokalsamfunnet. Oldenburg peker pa hwadjestedene” har a bety for menneskene
og hvilke konsekvenser det far nar det blir feesrél@m. Han kaller hjemmet for
"farstestedet” og jobben for "andrestedet”. "Tresigzlet” er de uformelle og apne
mateplassene i lokalsamfunnet der folk kan opphsédenar de verken er hjemme eller pa
jobben. Det er ofte puber eller sma tavernaer sggei i gangavstand fra hjemmet. | sin bok
The Great Good Placsetter han opp egenskaper stedet ma ha for akaktunne kalles et
"tredjested”.

1. et ngytralt sted
et sted som utjevner forskjeller i rang og fatiellom mennesker
det er lett tilgjengelig
stedet har stamgjester
hovedaktiviteten er samtaler
man treffer pa folk man kjenner

stedet har lav profil

® N OO AW N

det fungerer som et hjem utenfor hjemmet

Stedet tjener lokalsamfunnet fordi det inkludelts som bor der. Det ligger pa

ngytral grunn. Ingen er vert. Alle kan komme ogsgén de vil. Vi mennesker har en tendens
til & velge venner som er like i forhold til rang imteresser. "Tredjesteder” gir mulighet til &
treffe og snakke med folk man ellers ikke ville sglfagang med. Det kan fare til andre
former for kontakt. | tillegg blir man kjent i nalagiet. Uten et "tredjested” kan man risikere a
aldri komme i snakk med naboer, skriver OldenbBdy 'tredjestedet” kan man fa vite hvem

som har den eller den kompetansen, sa gar vanemigtdag kveld, vet man hvem man kan
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ringe til for & fa hjelp. Men befolkningen i en kgJakller et lokalmiljg har ofte visse
fellestrekk. Det kan ga pa slike ting som at delikasosio/gkonomiske bakgrunn eller at de
fleste som bor der er etnisk norske eller ikkeePiiiedjested mater man sjelden ukjente
personer som man aldri har sett fgr. Tredjestededenfor farst og fremst kalles en
hayintensiv mateplass. Her styrkes bandene mellermeskene som bor i lokalmiljget og
det skapes mest bonding sosial kapital som kommeensskene der til nytte.

"Tredjesteder” trenger ikke avertere sin tilstedealse. De finnes der folk bor, fysisk
tilgjengelige for alle i omradet. Det skal ikke \esgmdvendig a bruke bil for & komme dit.
Hvis stedet ligger sa langt vekk fra hjemmet at mnbruke bil, kan man risikere at det ikke
er kjente der, skriver Oldenburg. Det trenger mekke ha fancy mgbler eller kleskode. Det
holder en lav profil. Man kan komme rett fra arbeih seg ned og delta i samtalen. Temaene
som tas opp er alt som rgrer seg i samfunnet fialqoog filosofi til historie m.m. Samtalen
glir lett, den er engasjerende, livlig, rolig og mam. Alle kan delta pa lik linje. Hensikten er
& hygge seg. Folk gnsker & komme igjen fordi destiA bruke "tredjestedet” blir en del av

den daglige rutinen i hverdagen. Det skal veeretapgsa nar folk har fri fra arbeidet.

Oldenburg viser til en tid da barn og unge var elnadt foreldrenes sosiale liv. Det var
naboer, slektninger og venner av foreldrene som faehilien pleiet omgang med. | dagens
samfunn tilbringer foreldre og barn minimal tid @agen sammen. Det har ikke noe med at
foreldre bryr seg mindre om barna na. Tvert i rs@t han, foreldre bekymrer seg kanskje
enda mer over sitt avkom enn tidligere. Men saméten lagt opp slik at jobben er lokalisert
langt unna hjemmet. De voksne dekker sitt sosial®b giennom arbeidskolleger. Der er det
enklere a finne andre med samme interesser ogsyardom de selv. Oldenburg er krass i
uttalelsene nar han beskriver hva som kan skjemgdom gar pa egen hand i omrader uten
noen form for aktiviteter. "The devil's workshopas likely to be found in a lifeless
neighbourhood as in idle hands (Oldenburg 198%3).2

Har biblioteket noen av de kjennetegnene som heskKiilet tredje stedet? ” Fisher,
Saxton, Edwards og Mai skriver i "Seattle Publibrary as Place: Reconceptualizing Space,
Community, and Information at the Central Libraat’de gjennom undersgkelser kom fram

til at Seattle Public Library bare passer inn imé&av Oldenburgs kriterier. Biblioteket var
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et ngytralt sted. Det var inkluderende og ble akkbme oppfattet som et hjem utenfor
hjemmet.

Barbro @stlie og Lise Kjeerstad sa pa Sagene odhdursibliotek i forhold til
kriteriene til Oldenburg. De kom fram til at folkéboteket ble oppfattet som et ngytralt og
inkluderende sted. Brukerne fglte seg "hjemme” Bet. var lett tilgjengelig og i tillegg
registrerte de stamgjester. De konkluderte medaaitg@len av samtale og gnske om stillhet
var det som skilte biblioteket fra et "et tredjedit Bibliotekets hovedaktivitet, slik de sa det,
var lan, studier og lesing (Kjeerstad 2006 s. 38n\stlie og Kjeerstad la ogsa merke til at
bibliotekets barneavdeling ble brukt av bade ungaemog voksne nar de gnsket & ha en
samtale (Kjeerstad 2006 s. 31).

2.5 Folkebiblioteket som en mgteplass i lokalsantinet

Nordmenn har en sterk tilknytning til lokalsamfuhriet viser en maling Norstat og
det internasjonale meningsmalingsinstituttet KR@dg for hundredrsmarkeringen Norge
2005 (Nordmenn har sterkest tilknytning til lokaigannet. 2004, 28. September). Nesten
halvparten av innbyggerne i Norge sa at de fgltsterkere tilknytning til lokalsamfunnet enn
til nasjonalsamfunnet. Det var en langt hgyeregmbsammenlignet med hva befolkningen i

andre europeiske land svarte.

Folk i lokalsamfunnene har behov for offentlige easser. Det gjelder bade barn,
ungdom og voksne. De siste arene har det blitefadike rom i samfunnet. Tidligere mgttes
folk pa torget og i butikken pa hjgrnet for & sldem prat. Folk haster av garde til kjigpesentre
for & rekke mest mulig pa kortest mulig tid. "Urbauitures need free space as much as they
need working space and selling space: the lifewhs needs convivial public spaces”
(Greenhalgh et al. 1995 s. 12). Gratisprinsippet @unnleggende prinsipp i lov om
folkebibliotek. Det star nedfelt i § 1 "Folkebibtiekene skal ha til oppgave a fremme
opplysning, utdanning og annen kulturell virksomggennom informasjonsformidling og ved

a stille bgker og annet egnet materiale gratidigposisjon for alle som bor i landet

Biblioteket hjelper ogsa til med a bygge broer m@llde "information rich” og de
“information poor” (Greenhalgh et al. 1995 s. 1&)kaffe til veie informasjon og materiell
som individer i samfunnet ikke har rad til & kjegedv, har veert en tradisjonell rolle til
folkebiblioteket. Den rollen vil bli enda mer vigti framtiden med hensyn til all den
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informasjonen folk vil trenge pa mange ulike faltsamfunnslivet. "Trading in information is
like trading in gold” (Greenhalgh et al. 1995 s).1Bjennom & veere en institusjon med
tjenester som er universelle, det vil si at alled@ samme tilbud uansett status og inntekt, sa
er biblioteket med og bygger opp den sosiale kegitasamfunnet. Et eksempel her er

folkebibliotekprosjektet i Chicago som jeg viséetiannet sted i oppgaven.

Folkebiblioteket har tatt pa seg rollen & fungenm £n apen mgteplass der alle har fri
tilgang uansett bakgrunn. | Bibliotekreform 201# Het satt fokus pa biblioteket som
mgteplass.

Bibliotekene ma framsta som sosiale mgteplassdisamfunnet, med rom for aktiviteter og

verdiskaping. God tilgjengelighet, funksjonelle gygnhold og tjenester som appellerer til de

ulike brukergrupper og bruksmater er alle sveettiggkfaktorer for & ha et godt bibliotektilbud

(ABM-utvikling 2006a s. 22).

Sunniva Evjen (2007) intervjuet bade brukere ogikkukere av det gamle
Drammensbiblioteket. Brukerne gnsket at bibliotedketlle ha en sterkere rolle som sosialt
matested. Ved & fremme mgateplassfunksjonen veibtakét, ville det fa fram at biblioteket
var for alle, mente brukerne. Det gir individer ighkt til & komme i kontakt med de som bor
i neeromradet. Selv om brukerne ikke tar direktetéktrmed hverandre, kan bare det a veere |
hverandres selskap fa dem til & fale at bibliotekedt fellesskap. Folkebibliotekene tilbyr
individer muligheten til & komme i kontakt med amilderes neeromrade ogsa de med en
annen bakgrunn. For de som er isolert betyr bigkiet mye, et gir dem muligheten til a bl
mer integrert.

For the isolated, in particular, the library iscsto play a hugely important role, providing

opportunites for them to make contact with othessiftheir community and become more

integrated (Ann Goulding 2005 s. 352)

Anne Goulding (2005) viser til “Framework for theure” som er et
strategidokument for biblioteket den engelske sttt bak. Det fokuserer pa bibliotekets
mange oppgaver hvor en av dem er rollen som entiffeplass i lokalsamfunnet. "public
anchors for neighbourhoods and for communities wbiter neutral welcoming community
space” (Goudling 2005 s. 350). Folkebiblioteket kamsta som et ngytralt og personlig sted
og kan veere et alternativ til shopping og kommdrsrerholdning. Hun viser til at til at det
er sagt at folkebiblioteket kan fremme samfunngidetnog samarbeid, men forelgpig vet

man ikke nok om det.
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As public space, it is said that public libraries aonducive to interpersonal relationships and
solidarity, encouraging a sense of belonging amdnsonity and, by providing public space
for people to share interest, experiences, vieamgl outlook, it is suggested that libraries can

promote and sustain community identity, dialogue emilaboration (Goulding 2005 s. 353).

Folk mgtes pa mange ulike mater pa biblioteket.Kaetveere fra a delta pa et
aktivitetstilbud eller forfatterkveld til & sitteed siden av et annet menneske & lese avisen.
Audunson et al. (2007) har tatt for seg ulike tymerter som kan skje i biblioteket. De har
kommet fram til 6 kategorier av mater hvor biblicteskarer hayt:

Folk mgtes pa mange ulike mater i biblioteket. ket veere fra & delta pa et aktivitetstilbud
eller forfatterkveld til & sitte ved siden av enahmenneske og lese avisen. Audunson,
Varheim, & Aabg ([20097?] Upublisert manus) har fattseg ulike typer mgter som kan skje i
biblioteket. De presenterer seks kategorier av mdiiblioteket:

1. Torg: Tilfeldige mgter med venner og naboer, komiseemtale med ukjente. Avtaler
om & mgtes pa biblioteket og deretter ga et ariedt Mgter med mennesker som er
annerledes enn en selv. Biblioteket er her enrliansiv mgteplass.

2. Mgte mennesker som er annerledes i en selv. Tdegjiomen gar inn under denne
kategorien. Biblioteket er da en lavintensiv measpl

3. Offentlig sfeere: En offentlig sfeere hvor man kaesgntere og diskutere politiske og
kulturelle ideer. Deltakelse pa forfattermater adjtiske mater. Mater hvor man kan
finne informasjon som vil hjelpe en til a bli entiakog involvert deltaker i samfunnet.

4. Felles aktiviteter: Hgyintensive mgter. Mgter medner, studievenner og
arbeidskolleger for a jobbe sammen eller a gjatie$aktiviteter. En arena du kan
leve ut dine profesjonelle eller private forholddrielleger og venner.

5. Metamgter: Finne informasjon om organisasjonerkiyigeter i lokalsamfunnet. Man
bruker biblioteket for a sgke opp informasjon oimmnsrelaterte temaer.

6. Virtuelle mgter: En arena for virtuelle mgter.

Ikke alle innbyggere er bevisst mateplassfunksjomeehbiblioteket. Mange ser pa
biblioteket som et sted der de kan lane baker ogehat informasjon. Biblioteket ma derfor
gjgre seg synlig og profilere sitt tilbud som mgdsp. Ved & fungere og synliggjere
biblioteket som et lokalt kultursenter vil biblikiet fremme den lokale integrasjonen.

Biblioteket skal fungere som et sted der alle kartes uansett alder, kultur eller verdisyn.
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Similarly, it is said that public libraries offendividuals the opportunity to engage with others
from the locality including those from differentdk@round and different social circles to
themselves (Ann Goulding 2005 s. 352).

Folkebiblioteket er fysisk til stede i lokalsamfuatini motsetning til den digitale
verden, da man kan sitte hjemme og snakke medktuadre personer. Gjennom internett
kan man fa et nettverk av folk som deler de sanmezasser som en selv. Faren er at hvis
man ikke blir utsatt for andres meninger og verdiem er annerledes enn vare egne, sa kan

man bli usikre pa det fremmede. Det kan lett féiedividualisme og segregering.

3.  Forskning om bibliotekets rolle som mgteplassg skaper av

sosial kapital

3.1 Biblioteket og sivilsamfunnet

Sivilsamfunnet blir sett pa som et omrade av samdtisom skal styrke dannelsen av
felles verdier. Begrepet har ratter langt tilbakden, men det er fgrst i de senere ar at det
dukker opp igjen i kulturpolitisk sammenheng. Man at det er mange samfunnsproblemer
som verken kan Igses av staten eller marked. Kadtitikken ligger i spennet mellom stat,
marked og sivilsamfunnet. Folkebiblioteket som &arilig kulturinstitusjon, veere med &

styrke sivilsamfunnet.

| den teoretiske diskusjonen omkring a definerdssimfunnet, har den danske
bibliotekforskeren Dorte Skot-Hansen tatt utganggputre mulige tilneerminger: det
moralfilosofiske, som hun karakteriserer som "gladie”, det sosiologiske som hun benevner
"det felles” og det politiske som hun gir navnetet rettferdige”. Nar hun vil se pa hvordan
biblioteket kan veere en del av sivilsamfunnethtam utgangspunkt i disse tre tilnsermingene
(Skot-Hansen 2001 s. 55).

Tilnaerming til sivilsamfunn | Bibliotekrommet
moralfilosofisk det moralske rom
sosiologisk mgtestedet
politologisk debattforum
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N&r hun skal forklare det moralske rommet, referer til kommunitarismehsom
definerer sivilsamfunnet som familien, fellesskayabolag og pa arbeidsplassen og ulike
organisasjoner og grupper. Dette sivilsamfunnet gprettholde de grunnleggende verdier i
samfunnet gjennom a sette grenser og gi konsekwvéarseakseptert atferd. Ronald McCabe
(2001) er opptatt av samfunnet har et kritisk befoo\steder der man kan samles til uformelle
og formelle mgter. “Providing civic space is vitalthe support of civil society” (McCabe
2001 s. 60) Han gnsker a gjare folkebibliotekegttinedborgersenter i kommunen gjennom
at bibliotekarene tar i bruke ideene fra kommumstaen. Samtidig vil han gi bibliotekene og
bibliotekarene tilbake status i samfunnet. Bibkatene skal sta fram som kulturelle ledere i
lokalsamfunnet. Oppgaven med a distribuere mategeinformasjon er ikke et mal i seg
selv for biblioteket, men et middel til & utvikiedivider til ansvarlige samfunnsborgere. Skot-
Hansen spgr om biblioteket i kommunitarismens aanlveere den ” moralske stemme” i
samfunnet. Svaret gir seg selv i vart flerkultieedamfunn. Folkebiblioteket ma sta pa ngytral
grunn. Det kan ikke fortelle folk hva den rette nmgreller de rette verdier er.
"Veerdineutralitet og pluralisme ma veere kodeordbibliotekets virksomhed i et i en starre
sammenhaeng multikulturelt samfund” (Skot-Hanserll20®5). Biblioteket skal ikke prave
a gjenskape kanoniserte felles verdier eller mkeasynspunkter, men heller &pne opp for &
kunne utforske de verdier som finnes i samfunnktdgt er i dag.

Nar det gjelder det sosiale rommet, viser Skot-ldari# den engelske sosiologen
Antony Giddens som ser ngdvendigheten av a frenamarbeidet mellom stat og
sivilsamfunn. | mgtet mellom disse to skapes pasisiynergieffekter som bgr utnyttes.
(Giddens 1998, gjengitt etter Skot-Hansen) Giddmmpa sivilsamfunnet som et potensiale
som er med pa & utvikle velferdsstaten til a blierdsamfunnet. Skot-Hansen stiller sparsmal
om biblioteket som matested er med a styrke sivifsanet gjennom at felleskap oppstar og
neeres, og giennom det at biblioteket er en apeitlisipn som kan gi en falelse av & hare til
et sted. Biblioteket som et fysisk rom ser ikkeilud bli overflgdig, tross advarsler fra ulike
hold i forhold til falgene av at informasjonstekogien ble allemannseie. Noe av grunnen er
mangelen av offentlige, uformelle og ikke-kommdtsiengtesteder. Ray Oldenburg (1989)

har tatt for seg betydningen av & ha "tredjesteder’folk kan mates uforpliktende pa ngytral

! kommunitarisme (moralfilosofisk), retning som legger vekt p& han normer og verdier alltid er knyttet til
og har mening innenfor rammen av et gitt fellesskapikke kan ses Igsrevet fra dette. Gjerne fodetimed
moderne former for dydsetikk, og i motsetningaiirher for moralfilosofi som legger vekt pa univeis@aormer
og verdier (Caplex).
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grunn utenfor hjemmet for & samtale og slappe &lerurg nevner ikke spesifikt biblioteket
som et "tredjested”, men henviser til kaféer oggrukt trekk ved biblioteket er retten til bare
a veere tilstede i det fysiske, offentlige rommendublioteket er, uten at det stilles noe krav.
Bade Vestheim(1997) og Greenhalgh et al. (1995)rkeninn pa at
underholdningsfunksjonen ved biblioteket. Gjennostilée informasjonteknologien til
radighet, har na folk mulighet til & komme for atte pa nettet eller spille dataspill.
Biblioteket har tatt pa seg a veere en mgteplasdebtilbyr en uforpliktende samveersform.
Selv om brukerne ikke tar kontakt med hverandra,det & veere i hverandres selskap er nok
for folk a fale at biblioteket er et felleskap.

Undertaking personal activites in a public setsngounded by others from the local

community doing the same, combines individualitfrmgommunality and can promote

tolerance, diversity and social cohesion (Gouldf@5 s. 352-353).

I den politiske tilneermingen og det hun kaller attflorum i biblioteksrommet, tar hun
for seg politologen Lars Skov Henriksen som siesiatsamfunnet er grunnlaget for den
kritiske refleksjonen som er knyttet til demokragem en samfunnsform. Habermas kaller
det for den "herredgmmefrie dialog” der folk kaslditere uten innblanding fra stat og
marked. Sivilsamfunnet blir med andre ord en ofigrsfaere hvor vanlige mennesker kan ha
en kritisk samtale. Det ideelle er & ha et rom so@pent og tilgjengelig for alle i
lokalsamfunnet, der alle kan mgtes pa lik linjekag pavirke den politiske beslutning
giennom en fri debatt, sier Skot-Hansen (2001 »Sp@rsmalet Skot-Hansen var opptatt av
om folkebiblioteket var et slikt rom som kan stydamfunnsidentiteten og
samfunnsdialogen. En forutsetning for at bibliotééaan fungere som et debattforum, er at det
star fram som et offentlig og apnet rom for allekalsamfunnet hvor de ulike meninger og
verdisyn blir mgtt med respekt. Bibliotekene stét fil & arrangere mgter der den kritiske
debatt star pa mateplanen. | falge Skot-Hansealleglfiblioteket ikke en tydelig faktor i den
politiske debatten i det offentlige rom (Skot-Ham&6001 s. 59). Ser man pa de aktiviteter
som holdes i biblioteket, er det fa som kunne gemen kritisk samtale.

Jeg gnsker a se pa om biblioteket kan fungere somateplass som styrker
ungdommens deltakelse i sivilsamfunnet. Skot-Hasmséreerming til sivilsamfunnet kan
veere med & belyse forskningsspgrsmalene. Vedoa tagfg de tre tilnaermingene til
sivilsamfunnet, ser jeg at biblioteket som det rfsl@rom ikke vil ha sin plass blant

ungdom. Ungdomstiden er den livsfase i livet hvanner mest i opposisjon til det bestaende
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samfunn, om det representeres av foreldre, leellereaadre. Hvis da biblioteket skulle
fortelle hva som var rett og galt eller hvilke vierdog holdninger som var hgyverdige, ville
man skyve ungdommene fra seg i stedet for a trdkk#é seg. Biblioteket som en offentlig
institusjon i vart flerkulturelle samfunn kan hellikke forenes med den moralfilosofiske

tilneerming.

Derimot vil den sosiologiske tilneermingen veere degdommen mest forbinder med
et mgtested. Samfunnet i dag har mangel uformglfemnelle mgteplasser som er apne og
tilgjengelige. | tillegge er flere mgteplasser ngt for ungdomsgruppen, bade pa grunn av
aldersgrense og at det koster penger & deltaoBkkt kan fungere som et sosialt sted der de
unge kan komme og ga fritt, treffe andre, pratee laviser eller bare vaere til stede uten noen
bestemt hensikt. Men det ma ogsa legges til rettatfuformelle mater mellom folk fra ulike
kulturer og generasjoner kan oppsta, slik at bieket er med og skaper sosial kapital av bade
bonding og bridging typen.

Ungdom engasijerer seg, ofte i enkeltsaker. De fKalr tatt med pa rad og delta i
debatten. A fokusere pa at biblioteket er en delev offentlige sfeeren der alle har lik tilgang
uansett verdier og holdninger, blir et fundamentafiobiblioteket kan fungere som et politisk
rom i samfunnet. Hvordan biblioteket er tilretteldgir i denne sammenheng viktig for at det
kan dannes en ramme rundt et debattforum. A &iitloteket til disposisjon for eksempel
med a lane ut et mgtelokale til en ungdomsklubisteitte opp om den politologiske
tilneermingen til sivilsamfunnet. Audunson et aD@Z) har veert opptatt av at folkebiblioteket
ma veere med a skape arenaer der folk kan mgtedibaftemelle og formelle mater. Et
demokratisk samfunn er basert pa at folk deltasiltningsprosessen, stiller kritiske
spgrsmal og utveksler synspunkter. Men for a fdtite til, ma der veere plasser der folk kan
magte treffes og kommunisere. Det er derfor behoyplasser som kan brukes til diskusjon og
debatt. Utfordringen for folkebiblioteket er hvordgjare dette i praksis.

3.2 Folkebiblioteket som mgteplass

Hilde Ljgdal (2005) har i sin diplomoppgave tatt $eg folkebiblioteket som en
mateplass i en digital tid. Hun sa pa hvilken batyd folkebiblioteket har som mgteplass,
hvilke mgteplasser som biblioteket har, hvem som,Kovordan mgtene skapes og hvilke
utfordringer dette gir biblioteket i lys av dendidvi lever i. Hennes oppgave er gitt ut som
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ABM-skrift nr.18. Ljgdal foretok kvalitative undeskelser ved Majorstua og Torshov
bibliotek. Hun sa pa konkrete tiltak som disseibtekene hadde satt i gang, blant annet
Jentegruppa og ungdomsrommet i Holmlia-prosjekiet gg viser til senere i oppgaven. |
analysen brukte hun Dorte Skot-Hansens modell oglkderer med at biblioteket kan veere
bade samtalerommet, det frie torget og debattromintidegg legger Ljgdal inn et fierde rom,

nemlig leeringsrommet.

Ljgdal kom fram til at biblioteket som et fysislassalt rom har starre betydning enn
hva man tidligere har antatt. Mgtene skjedde badia planlagte tiltak i bibliotekets regi, og
de oppsto spontant i det sosiale rommet. Biblidtesken mgteplass var demokratibyggende
giennom tiltak der folk fikk ta del i en resonnederdebatt, treffe folk med ulike synspunkt
og oppleve en tilhgrighet til fellesskapet. Mangle itbruk biblioteket som sitt andre hjem.

Jocchumsen og Hvenegaard Rasmussen har sett ngparterigken betydning
folkebiblioteket har i hverdagslivet til folk. Darfit at det var de som brukte biblioteket ofte,
som opplevde biblioteket som et lokalt forankringskt. Det viste seg at mange av
biblioteksbesgkene oppsto spontant, fordi perseaennseromradet. De som la inn en tur pa
biblioteket som en del av handleturen pa byendeasom fglte seg mest hjemme der. Bruken
av biblioteket ble en del av den daglige rutinergag dem dermed en opplevelse av lokal
identitet. Ljgdal fant bade hayintensive og lavitsiee mater. Ofte skjedde samtalene
spontant i tilknytning til bgkene. Det kunne skfetpers av sosial tilharighet. | det sosiale
rommet kan man selv bestemme om man vil trekkdikede eller delta i samtaler. For
Ljgdal var det digitale bibliotek ingen trussel,mieeller et tillegg til biblioteket. For
framtiden matte brukerne komme pa banen og defimeaale ville ha. Den gode opplevelsen
ved hjelp av arkitektur, interigr og skaping avgend atmosfaere, var viktig for a gi biblioteket
en viktig plass i folks hverdagsliv. McCabe (20@igner at det har i den senere tid blitt
vanlig & behandle brukerne av biblioteket som kuridet gir brukeren falelsen av a ha rett
til & bruke biblioteket, men ingen forpliktelse favikling av institusjonen. Pa den maten far
ikke brukeren mulighet til & ta ansvar selv fotdtte biblioteket som en institusjon for
utdannelse til samfunnsborger. McCabe papekeru&ebe av biblioteket ikke er kunder, men
medeiere av en demokratisk institusjon.

Folkebiblioteket har de siste arene opplevd stadigkinger. Det stilles nye krav bade
til materiell og bibliotekarene som yrkesgruppeblBitekarene ma vaere tidlig ute i & sette seg

inn i nye medier i forhold til mange andre yrkeguper. | tillegg kreves det kompetanse som
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sosial- eller miljgarbeider. Nar biblioteket blatti bruke som et vaere- og mgtested, vil
bibliotekarene komme tettere inn pa personer. Biekaren blir en viktig person, ikke bare
en litteraturformidler. Imgtekommenhet, apenhevelillighet er viktige stikkord for at
brukerne skal fale seg hjemme og gjgre bibliotéksitt sted, skriver Ljgdal. Hun fant ut at
bibliotekarene pavirket bruken av biblioteket sommeateplass. Greenhalgh et al. er inne pa
frustrasjonen fra enkelte bibliotekarer ved ateflesller na blir lagt i yrkesutgvelsen. De
nevner da sosialarbeider som en av dem. Biblio&gkadentegruppa som jeg senere viser til,
sa at hun ogsa hadde rollen som en sosialarb&deere da en person fra barnevernet kom
inn, fikk hun avlastning for den delen av jobbeler& og flere personer lever alene i dag.
Noen opprettholder et godt nettverk, men for amdriren pa biblioteket dagens sosiale
hagydepunkt. Der finner de noen a veksle noen o, @ det er andre brukere eller
bibliotekaren, og de opplever a bli sett. Det krek@mpetanse i kommunikasjon hos
bibliotekaren og samtidig at det settes av ticeteav arbeidsdagen til bade veiledning og
prat med brukerne. Jochumsen og Hvenegaard Rasmmssett pa hvilken betydning
folkebiblioteket hadde for ulike personer. De vigkat biblioteket betyr mye for de som har
bibliotekbesgket som en del av den daglige rutiBenken av biblioteket var ikke en
konstant stgrrelse, men varierte i forhold til pder i folks liv. Variasjonene knyttet seg som
regel til sosiale endringer. Det var spesielt loitelkets rolle som mgte- og veerested sammen
med et bredt utvalg av materiale, som var med &bypp om vanen med a bruke biblioteket

(Jochumsen og Hvenegaard Rasmussen 2000 s. 51).

3. 2. 1 Den uskrevne regelen om stillhet

Ljgdal tar ogsa opp myten om stillhet som har foigtioteket gjiennom generasjoner.
Spesielt innvandrerjentene i hennes undersgketsskeatiske til prat pa biblioteket som de
sa pa som forstyrrende. Greenhalgh et al. visekébLibraries in a world of culturell
changeat folk har oppfatninger om at det er mange usieaegler som gjelder i biblioteket,
blant annet regelen om stillhet. Greenhalg etrdillayttet den britiske institusjonen
COMEDIA. De har siden 90-tallet gjort flere analysg det gkonomiske, kulturelle og
sosiale livet i bysentra i Storbritannia. | bokesev de til undersgkelser om biblioteket som
institusjon i samfunnet, og den rollen bibliotekptller blant samfunnsborgere i bymilja.
Ingen bibliotekarer var med i teamet. Forskerne k@mange ulike disipliner og ville
nyttiggjere seg erfaringer fra sitt felt nar depgébiblioteket fra utsiden (Greenhalgh et al.
1995 s. 5).
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Greenhalgh et al. har sett neermere pa de uskregtene og stilt spgrsmal hva denne
"libraryness” faktor er og hvor de har sitt utsgritisreenhalgh et al. kom fram til flere
kiennetegn pa hva folk forbinder med bibliotek:

- en uskreven regel om stillhet

- individets rett til & vite

- et upartisk og demokratisk sted

- oppmuntrer barns leselyst som en velkommen inntredamfunnet

- et vindu mot verden gjennom informasjon og litterat

- ikke-dgmmende og fordomsfritt

- en porgs institusjon som er apen for mange typéened og medier

- et fristed, ingen stiller noen krav, man kan fadg &ygg der

- bibliotekarene kan oppfattes som anonyme med sjitradg holdning
(Greenhalgh et al. 1995 s. 51-52)

Det som de fleste nevnte, var kravet til stillhbttlioteksrommet. Det var noe man
ikke fant i andre offentlige institusjoner. Noea@saken kan veaere at biblioteket opprinnelig
ble sett pA som en kvasi-hellig plass i og meckatat plassert i tilkknytning til kirken
(Greenhalgh et al. 1995 s. 51). Hahn og JacksddB(20k utgangspunkt i
religionspsykologien da de forsket pa universitidigitek. Studentene ble presentert ulike
bilder og skulle si hva de foretrakk, det tradiglha biblioteket eller det nymoderne. Funnene
viste tydelig at studentene foretrakk det tradis|nbiblioteket med bgker i tunge trehyller.
Hahn og Jackson skriver at universitetsbibliotekptesenterer universitetets misjon og
malsetting. A oppholde seg blant bgkene i det ¢jadelle biblioteket, fikk studentene til &
fole seg akademiske og gav dem en fglelse av hetlig

Kommunikasjon mellom mennesker innebaerer samfakselen for a forstyrre folk
som leser eller vandrer rundt blant bgkene, leggatemper pa folk, og var til hinder for den
sosiale interaksjonen, mente Greenhalgh et al gistexoppgaven til Carlsson og Persson
(2001) kom det fram at bade bibliotekpersonalebdkerne sa pa kravet om stillhet som det
starste hinderet for at biblioteket kunne fungen®a £n mgteplass. Ofte treffer man folk man
kienner fra far pa biblioteket, man kan da ikkeykite sin glede ved et utrop, men ma ty til
lav hvisking. Noen av skoleelevene som ble intesvav Rafste (2001), mente at
skolebiblioteket ikke passet sa godt til mgtepsmnet kravet om stillhet. | England har

tanken om sonedeling av biblioteket vaert tatt appflase problemer med de ulike behov
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folk har. Noen vil bruke biblioteket som et treéfdtog andre vil ha stillhet. Goulding (2005)
mener derimot at sonedeling kan fare til at bilelket far et mindre potensiale som mgteplass.
En sonedeling vil fare til at de med samme interdgdder seg i en og samme sone. Det vil
hindre brukere a treffe pa andre i ulike serendipliobeket. Cox et al. sier i sin rappditsafe
place to gaat "the need for a quiet space often takes skptate to social use” (Cox et al. s.
23). De fant ut at selv om det var et krav omistilli biblioteket, var det mer akseptert a

bruke mobil i biblioteket enn for eksempel pa kisé,lenge man snakket lavt og at det var en

kort samtale.

Som nevnt tidligere er retten til & veere til stgddsk uten & ha et spesifikt serend eller
hensikt, en funksjon ved biblioteket. Vestheim wiriogsa om underholdningselementet som
en viktig del av offentlighetsfunksjonen ved bilbdiket. Greenhalgh et al. skriver at i mangel
av offentlige mateplasser i samfunnet, er det bdboat bibliotek fyller denne funksjonen.

De nevner flere egenskaper ved biblioteket somdgsegnet som mgteplass. Farst og fremst
er det gratis og apent for alle og man kan veereitber et spesifikt formal. Man kan i tillegg
velge om man vil veere sosial eller ikke. Bibliotekbr oppfattet som et trygt sted i byens
sentrum der folk, spesielt kvinner, kan tilbringkeh alene.

Det ble i 2007 gjort en starre observasjonsstudeStavanger, Oslo, Bergen og
Trondheim folkebibliotek for & kartlegge brukeradifen i bibliotekene. De tok for seg de
mgtene som oppsto i biblioteket der brukerne kemakk med hverandre. De oppdaget at
brukerne mellom 11 ar og 18 ar var de som i stgext kom til biblioteket sammen med
andre. De fremmedspraklige kom ogsa flere i fafg@M-utvikling 2008 s. 26).”I underkant
av en tredel av alle fremmedspraklige brukere melle18 ar mater kjente pa biblioteket, noe
som er en mye stgrre andel enn vi finner blantaske brukerne (ca 10 %)” (ABM-utvikling
2008 s. 32-33). Selv om brukerne i aldergruppetil 1B ar var gruppen som lante eller

leverte minst baker, brukte de biblioteket til &fie andre samt til skolearbeid.

3. 2. 2 Betydningen av innredning og interigr

Gjennom interigr og fysiske rammer kan det skapestmosfaere som innbyr til
samtale. Biblioteket som en apen og inkluderendttirsjon har fart til en bred brukergruppe
der flere ser pa biblioteket som sitt andre hjemee@halgh et al. referer i sin bok til at det
ideelle folkebiblioteket ma vaere sa apent som moliginterigret bar veere synlig fra utsiden
(Greenhalgh et al. 1995 s. 60). @nsket om apeefiekterer gnsket om & redusere barrierene
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til & ga inn. De poengterer at biblioteket er likge et sosialt sted som et lagringssted for
baker. Moderne bygg og lyst interigr reflekterexaéd om intellektuelle rettigheter, vekten pa

utdannelse i samfunnet og folkebibliotekets roledpprettholde et offentlig rom.

Elisabeth T. Rafste har i sin undersgkelse om bKalletek ogsa sett pa de fysiske
rammene til et bibliotek. Hun sier at de fysisk-aralle rammene til et rom er med pa a gi
signaler om hvordan bruken av et rom skal veere.fig@ske utformingen og innredningen
kommuniserer til 0ss. Vi svarer pa signalene gjemnar atferd. Det blir en
kommunikasjonsprosess (Rafste 2001 s. 122). Irderm@g erfaringsbakgrunn er videre med
nar vi ser muligheter eller begrensninger for hangr i de fysiske rammene. Materiell slik
som medier og teknisk utstyr og hvordan det ersglids rommet, sier oss noe om en bestemt
mate a bruke biblioteket pa. Skal biblioteket fureggom et informasjonssenter eller skal det

vaere en mgteplass, vil lett kunne signaliseresngjeninnredning og romutforming.

Anne Goulding (2005) sier at mange bibliotek i Ulkedyser muligheten til & lage
biblioteket sitt mer innbydende og som et uformeditested. Hun viser til at noen har
oppfattet biblioteket som sosialt ekskluderendék&g inkluderende. De ma overvinne noen
barrierer for & ga inn der. Hun nevner at bygniegean veere en slik barriere og viser til et
bibliotek der de satte opp glassvegger slik at $alkn var utenfor kunne se inn. Det gjorde
folk tryggere pa a ga inn nar de sa hva og hvem\satet dem der inne. Greenhalgh et al.
viser ogsa til at folkebiblioteket ma vaere sa asent mulig, og interigret synlig fra utsiden.
Nye lokaler, interigr og materiale kan trekke égsye brukergrupper. Men det har vist seg at
det ikke alltid blir mgtt velkomment av de etabéebrukerne.

In trying to accommodate new users within the pulitirary space, therefore, there is a
danger that the more established will be drivenyawestricting its ability to act as a dynamic

meeting place. (Goulding 2005 s. 356)

3. 2. 3 Skolebiblioteket som mgteplass

Opprinnelig hadde jeg ikke tenkt & ga inn pa skibledieket i denne oppgaven. Men
ved gjennomfagringen av fokusgruppene nevnte ungdemerflere ganger bruken av
skolebiblioteket. Det var tydelig at de hadde ehédd til sitt skolebibliotek. Det er som regel

det farste biblioteket der barn og ungdom gar alaten falge av en voksen person.
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Skolebiblioteket ligger plassert i skolen som em destitusjonen som barn og unge tilbringer
mest tid.

Elisabeth T. Rafste har i sin avhandligsted a laere eller et sted a vae(2001) sett
neermere pa hvordan elever i videregaende skolebskblebiblioteket og hvilken funksjon
det har i elevenes hverdagsliv. Hun tar i bruk bpgne til Goffmann og karakteriserer
klasserommet som front-stage og skolegarden sokidtage. Front-stage er preget av mer
malrettet arbeid slik som undervisningen, mens {saage er uformelle mgtesteder der man
kan treffe andre, slappe av, dele gleder og songen, ogsa trekke seg tilbake og vaere for seg
selv om man gnsker d&kolebiblioteket er i en grasone og har potensiség til & veere
bade front-stage og back-stage omrade, sier R&fateomtaler skolebiblioteket som et
"porgst” rom for ulike aktiviteter. Med sin svakeustur blir skolebiblioteket i fritidsrelaterte
aktiviteter brukt som et back-stage omrade av eleve

De aller fleste elever hadde brukt skolebiblioteKetbindelse med
prosjektoppgaveskriving. Men det var bare en ldehav elevene som brukte skolebiblioteket
jevnlig. | forhold til undervisningen brukte de bibliotekitet sted a gjare lekser og innhente
informasjon. Spisefrikvarteret/midttimen ellerifmier er den tiden skolebiblioteket ble brukt
som sosial mgteplass, men ogsa far og etter stkokdtir traff man andre elever pa tvers av
klasser, arstrinn og studieretninger. Barn og uillgenger en stor del av hverdagen pa
skolen. Dermed blir skolen en viktig sosialiseriagsa. Den uformelle
jevnaldersosialiseringen sa Rafste pa som vikighold til & utvikle sosial kompetanse.
Elevene selv framhevet skolebiblioteket som mgteplRet gjaldt bade de som traff venner
der, og de som ikke kjente sa mange og trengte@tdsvaere i friminuttene. En liten gruppe
elever brukte skolebiblioteket som "venterom” mdesventet pa at skolen skulle begynne
eller pa bussen etter skoletid. Rafste kom innthkelte grupper av elever kunne
"okkupere” deler av biblioteket, for eksempel ers&xok. Andre elever vegret seg da for & ga
dit bort og lot det heller veere.

De som brukte skolebiblioteket mye og som defindeiesom "hjemmeomrade”, var
de som ogsa tok i bruk skolebiblioteket som enadositeplass. A bruke skolebiblioteket var
blitt en del av den daglige rutinen. De av elevem skke brukte skolebiblioteket som en
mgteplass, brukte heller ikke skolebiblioteketsraridbud. Noen oppfattet biblioteket som et
sted de matte veere stille og snakke med dempeatensteog mente dermed at det ikke passet
til & ha omgang med andre. Rafste konkluderte méat axange elever spilte skolebiblioteket

en liten rolle i hverdagen. Men for de elever samkte skolebiblioteket jevnlig i fritiden,
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hadde skolebiblioteket en stor betydning. Det stemoverens med det Jochumsen og
Hvenegaard Rasmussen kom fram til i sin undersekds biblioteket en forskel(2000).
De oppdaget at hvor mye biblioteket betyr for erspe avhenger av hvor ofte og hvor mye

personen bruker biblioteket.

4  Ungdom

Ungdomstiden defineres i dag ofte som en egeralbesfl det far-industrielle samfunn
gikk man direkte fra barnestadiet til voksen. Begresom ungdom og ungdomskultur fantes
ikke. Samfunnsutviklingen i var del av verden hant fil at ungdommer oppfatter seg som en
egen gruppe og definerer sin egen kultur, atskilvbksenverdenen.

Ungdomstiden har i Igpet av de siste femti areitefbtlenget i begge retninger. Den
biologiske modningen starter tidligere enn for gretrbedre levevilkar. Markedskreftene har
grepet fatt i 12-13 aringene da de er en viktigskonentgruppe innenfor kleer, musikk og
film. Pa den andre siden krever kunnskapssamfuangte utdanningsforlap. Mange
ungdommer gnsker ogsa en tid uten forpliktelsedégetablerer seg med familie og bolig.
Dermed kan ungdomstiden forlgpe over et langtriidsvall.

Kohortperspektivet pa ungdomstiden har fatt memogrsomhet de siste arene. Ut
fra dette synet blir de kulturelle mgnstrene soimdalnnet i ungdomstiden, fart videre
ettersom de unge blir eldre. Ungdommen blir etlbpee av fremtiden. Det er derfor viktig at
ungdom far mulighet til & utvikle sosiale ferdighetg trene seg i demokratiske
beslutningsprosesser.

Ungdomskulturen blir ofte brukt generelt om dedstiekk som skiller ungdommen
fra den voksne generasjonen. Men blant ungdommeatenange ulike ungdomskulturer.
Det kan komme til uttrykk i synlige trekk som klasymboler og frisyrer, men ogsa i verdisyn
og holdninger. Mange av ungdomskulturene er dirpkbelusert og formidlet gjennom
kommersielle markedskrefter. "Et karakteristiskkk@ed det industrialiserte vekstsamfunnet
er at unge mennesker er blitt en viktig konsumemtpe” (Evenshaug og Hallen 2000 s. 299).

Ungdomstiden er en tid med mange utfordringer.ddetore endringer i denne
perioden, bade i forhold til egen kropp, vennegeigster, valg av utdanning og arbeid,
familierelasjoner. En forutsetning for at den usgal bli selvstendig, utvikle sin identitet og
finne sin plass i samfunnet, er at de lykkes méifpre seg fra foreldrene.

Jevnaldergruppen far en viktig funksjon i denngjfriingsprosessen. Opprettholdelse og
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etablering av vennskap og sosiale relasjoner stabetydning for unges utvikling. Det
gjelder i forhold til sin egen identitet og i fodddil & utvikle sosial kompetanse.

Forskere har funnet ut at ungdom kan bli seerdeleaskapelig opptatt i enkelte
saker. Ungdom har en starre interesser for mikitidoenn for makropolitikk. De fokuser pa
enkeltsaker og hverdagssaker (Rantalaiho & Tei@® 2041-42). Enkelte voksne har den
oppfatning at ungdom deltar lite i samfunnet. Mehlthr vist seg at de unges deltakelse er
veldig avhengig av i hvilken grad de far mulighiefitdelta og om deres meninger blir tatt pa
alvor. Ungdommers ikke-deltakelse har mer a gjeed selve samfunnet og politikkens

mangel pa relevans for ungdommer.

4.1 Ungdom og mgteplasser

Det er ikke bare noe som skjer i var tid at de urgg@nfunnet samles pa offentlige
steder som gater og torg, skriver Mats Lieberg iesihandlingAtt ta staden i besittning
(1992). Han viser til fortellinger som omhandleteth midt pa 1800-tallet da ungdommer
mgattes pa apne, offentlige steder som markedsp)asskryss mellom stedene for a koble av,
danse og prate med hverandre.

Mats Lieberg undersgkte ungdommers anvendelse affetglige miljger pa det
stedet de bodde og sa pa den symbolske betydnidgrasnvendelsen. At noe er offentlig
betyr at det er apnet, synlig og tilgjengelig fte askriver han (ibid.). Habermas skriver i sin
offentlighetsteori om den borgerlige offentlighbetydning for politisk utvikling og
formidling av tanke og hensikt pa 1700 tallet. éi@entlige mening kom fram gjennom
samtale og diskusjon av publikum. Publikum bestpravatpersoner som ikke representerte
andre enn seg selv. De temaene som ble tatt opgvaimenn interesse. Lieberg viser til at
samme type offentlighet har visse paralleller éitjdns ungdomssituasjon og forholdet til
byene. Pa offentlige plasser kan man velge hvonam vil sta fram. Man kan velge om man
vil ta kontakt med andre eller bare veere til stéadfentligheten treffes ungdom etter
offentlighetsprinsippene. Alle kan delta, er likedige og kan fritt si sin mening. Lieberg
snakker om "ungdomsoffentlighet”, noe han definan "en social sfar eller gemenskap,
som fungerar som ett livsrum for sjalvstandig bearimg och utbyte av upplevelser och

erfarenheter tiisammans med andra ungdomar”(Lieb@8@ s. 109).

Behovet for en gruppetilhgrighet er sterkt til g@dingdomstiden. Det er derfor

naturlig at de unge oppsgker steder der de traffdre ungdommer. Der kan de fa tilfredstilt
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behovet for tilharighet. De kan prgve ut ideer tigrd og fa tilbakemeldinger. Jevnaldrende
blir en referansegruppe. Ved a dele tanker, fal@lgesrfaring med andre far den unge innsikt
i sine egne falelser og samtidig utvikler de foesté for andre i falge Evenshaug og Hallen
(2000 s. 302). Ungdom trenger derfor steder semgtar som en sosial arena der de kan
treffe jevnaldrende. Peter Zollo har en enkel teseungdommers mgteplasser; “Hangout =
central location + teens — adults” (Zollo 2004 36x | falge Zollo er det tre hovedkriterier
som ungdom ser etter nar de sgker et sted a vegrekal vaere andre ungdommer der, lite
foreldrekontroll og tilgang til mat, i den rekkef@n (Zollo 2004 s. 234). De voksnes fravaer
ved ungdommers mgtesteder er naturlig, ettersordamstiden i stor grad handler om
lgsrivelse fra de voksne. "Public space is theesfor important arena for young people
wanting to escape adult surveillance and define tven identities and ways of being”
(Valentine 2004 s. 84).

Steder som er apne for ungdommen og som er ffofeddrekontrollen, blir oppfattet
som frisoner. Lieberg skriver at ungdommers frisakdler seg fra andre soner i samfunnet
som han kaller normsoner. Normsoner er stedermfgtammene far ha en egen plass, men
de er likevel pa de voksnes vilkar. Det er tre ksamn ma innfries for at et sted kan kalles en
frisone, skriver Lieberg. For det farste at de hiager og handlingsmgnstre som finnes der
ikke blir kontrollert av voksne. Det andre kravet &t stedet skal kalles en frisone, er at det
som skjer innenfor frisonen trenger ikke veere styret mal eller en hensikt. A ikke gjgre
noe, men samtidig veere apen for at alt kan skjet eiktig element. Det tredje er at det skal
veaere mulighet for eksperimenterende og utprgvektiatater. Med andre ord det skal veere
rom for frie handlingsmanstre uten pabud pa hva skaheller ikke skal gjgre.

Ungdommer gnsker i starst mulig grad & styre syme div. De er i stgrre grad enn de
voksne henvist til det offentlige rommet for & uésine aktiviteter, sier Lieberg. Men
ungdom mangler tilgang til det Goffman kaller "bestlage” steder i samfunnet. De voksne
kan trekke seg tilbake til sine steder, mens ungdemhenvises til offentlige plasser for a
veere for seg selv. Pa grunn av ulike restriksjenemgdommer ekskludert fra flere steder i
det offentlige rom. | situasjoner der det er mamqgelalgmuligheter blir ungdommene ofte
henvist til bestemte plasser. Her snakker man amgne plasser (Lieberg 1992 s. 230). Han
mener at ungdommer sgker seg til steder med vaderegenskaper bade fysisk og sosialt
(Lieberg 1992 s. 221). De fysiske egenskapene @atfprmingen og utrustningen, samt at de
ligger lagelig til i forhold til andre steder. | aged at ungdom mangler "back-stage” omrader

i samfunnet, hender det at de tar i bruk et "ogest@mrade og gjer det om til et "back-stage-
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omrade”, sier Lieberg. Et eksempel er ungdom sarnbaik et gatehjgrne som sitt eget.
Bade barn og voksne kan fgle det ubehagelig & matdegdom pa gatehjarnet kan ofte
oppfattes som truende selv om de ikke har til Hedsskremme. Det som er annerledes bade
i livsstil og uttrykk kan ofte bli sett pa som farbg skummelt. Dermed blir ungdommene sett
pa som farlige, og mange foreldre gnsker ikke atdderes skal std "a henge” pa slike
steder.

Lieberg sier at man i tidligere sosiologisk farsig pa ungdom og det offentlige rom
sa pa ungdom som et problem. Ungdommen burde \edésfra gata der de oppholdt seg og
inn i organiserte aktiviteter. Mange har oppfateingt ungdom ikke gjgr noe nar de kun
henger pa steder. Ungdommer som henger blir setbmamotpol til de som deltar i
organiserte aktiviteter. Men dette er ikke ngdvgnidi tilfellet. Ungdommer bruker samveer
med andre ungdommer til identitetsskaping. Valentiekker fram at det i gkende grad har
blitt vanskelig for ungdom & henge og ikke gjgre ndagens samfunn. Mange blir sendt fra
den ene organiserte aktiviteten til den andre (Male 2004 s. 84).

De fleste unge i dag har sitt eget rom der de aringe tid sammen med venner uten
at foreldre eller andre voksne er til stede. | égfpllo er hjemmet det stedet der ungdom
oftest treffer vennene sine. (Zollo 2004 s. 231 skor del av fritiden brukes til sosialt
samveer i hjemmene. Samvaer med andre barn er viig oppveksten. Men i
ungdomstiden far jevnaldrende en vesentlig viktiter | lapet av ungdomstiden endres
bruken av fritiden. Eldre ungdommer gar ofterewihgmmet for a treffe andre. De bruker
ogsa mindre tid pa organiserte aktiviteter i fochtil yngre ungdom.

Lieberg deler de offentlige plassene opp i toetiptasser og interaksjonsplasser.
Retrettplasser er steder ungdommer drar til nasldeere uforstyrret og for seg selv.
Interaksjonsplasser er livlige, folketette plassan ungdommene drar til for & vise seg
(Lieberg 1992 s. 224). Retrettplasser kan videtesdan i to hovedgrupper, "tilhall” og
"gomstallen”. "Tilhall"er plasser hvor ungdommer {#8 seg et ansvar. Det er steder der de
selv tar kontroll og kjenner seg hjemme. | forhtlldoksenverden og andre ungdommer kan
de vise at de duger til noe. "Gomstallen” er statlgrungdommer fgler at de kan veere for seg
selv og slippe a ta ansvar. Det er plasser deadaikdra seg kontroll fra voksne eller andre
ungdommer, og i stedet fgle seg frie og selvstenfligeberg 1992 s. 225).

Lieberg deler interaksjonsplassene i "stamstaf@vdrittstallen” og "strak och 6ppna
platser”. Hovedgrunnen til at man sgker til "staéist”, er at man vil ha kontakt med andre

ungdommer. "Stamstéallen” er en offentlig plass sangruppe tilfeldigvis tar over og
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omformer til sitt omrade (Lieberg 1992 s. 229-230¢.som gar dit kienner hverandre og de
mgates der over et lengre tidsrom. Utenforstaendemaver & ta plassen i bruk, oppfattes
som inntrengere. "Strak och Oppna platser” erestddr man mgater og har interaksjon med
alle grupper i samfunnet, inkludert andre ungdomni@et man ofte forbinder med slike
steder, er gagaten eller torget (Lieberg 1992 %).23et sosiale livet pa disse stedene
kjennetegnes ved mangfold, variasjon og mennedkevagelse. Lieberg skriver at ungdom
trenger ulike typer plasser hvor de kan interagegd hverandre. De trenger bade plasser
hvor de kan trekke seg tilbake og veere for segaglsteder hvor de kan bli sett og treffe
bade venner og andre som de ikke kjenner.

Det kan veere interessant a se disse stedene oppitadene pa det Oldenburg kaller
tredjesteder. Pa retrettsteder trekker ungdomiksedse fra voksenverdenen. Bade tilhall og
"gomstallen” ligger lett tilgjengelige i lokalmilg. "Tilhall” kan for eksempel veere et
gvingslokale (Lieberg), der ungdommene bruker nwsim fritid. "Gomstallen” er ofte et
uteomrade der det er mulig & bevege seg fritt, soem ligger utenom steder der voksne
ferdes. Man kan komme og ga som man vil. Bade "g@ltes” og "tilhall” har stamgjester,
og man vil treffe folk man kjenner fra fgr. P4 & kan man si at stedene er ngytrale fordi de
ligger pa et offentlig omrade. Men det er ikke &denalle i lokalsamfunnet, verken voksne
eller andre ungdommer som er utenfor miljget. Réedfested skal man kunne komme som
man er. De ulike ungdomskulturene kan ha sine tilessg vaeremater. Man skal ikke skille
seg for mye ut far man ikke faler seg velkommeereédan bli direkte utestengt.

Interaksjonsstedene viser til steder der intecadesp er det viktigste. "Stamstéllet” har
stamgjester. Der treffer man pa folk man kjennevgdaktiviteten er samtalen og stedet
ligger i neeromradet. Men man kan ikke si at steédetfav profil. Det er ikke apent for alle, da
stedet er okkupert av en gruppe som ser pa desibaget. For de som harer til
stamgjestene, vil "stamstallet” oppleves som ethjgenfor hjiemmet. "Strak och dppna
platser” ligger sentralt og lett tilgjengelig. Han man treffe andre eller bare ga rundt og se
pa folk. Stedet har lav profil. Det har ogsa stastgr, da det ofte er de samme menneskene
fra lokalmiljget som man mgter. Stedet inkludetlr som bor der og man kan komme i
shakk med folk som man til daglig ikke har omgaregm

Bade "gomstallen”, "tilhall” og "stamstallet” karakakteriseres som et hjem utenfor
hjemmet, men bare av de ungdommene som brukebdeilbringer mye tid der og prater
med sine venner. Men ingen av disse stedene erfépalte i lokalsamfunnet, heller ikke alle

ungdommene der. Disse mgteplassene er hgyintgulasser. Stedene er med pa a styrke
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bonding sosial kapital som er viktige for ungdommeim identitetsskaping og
sosialiseringsprosess. "Strak och dppna platsedeesom har mest til felles med et
tredjested da det inkluderer alle i lokalsamfundeg vil kalle det en lavintensiv mgteplass
der ulike ungdommer i lokalsamfunnet kan se hvamrghakke sammen og far mulighet til &

gke tilliten til hverandre og dermed bridging sokepital.

4.2 Ungdom og sosial kapital

Forskningen pa sosial kapital og barn og unge btorigrad lagt vekt pa relasjonen
mellom foreldre og barn. Den amerikanske gkonomleniGC. Loury ser pa sosial kapital
som noe barn far tilgang til gjennom sine foreldd@nnom foreldrenes atferd og
engasjement vil barna fa fordeler i forhold tiilégne seg ferdigheter og kunnskap. Han sier
ogsa at barn med gode evner, men med fattige ferstam bor i et middelklassestrgk, kan
nyte godt av foreldreressursen til bedre utdanwogdeelstdende foreldre (Loury 1987, 1995,
gjengitt etter Hvinden 2005 s. 21).

Coleman utvikler videre Lourys tilnaerming til sddtapital, men legger mer vekt pa
sosial kapital som et kollektivt fenomen. Han defer sosial kapital som:

Det settet av ressurser som ligger i familierelasjag den sosiale organiseringen av

lokalsamfunn [community] og som er nyttig for desghkitive og sosiale utviklingen til et barn

eller en ung person. Disse ressursene er forglgditir ulike personer og kan utgjagre en

vesentlig fordel for barn og unge i utviklingenderes humankapital (Coleman 1990: 300,
gjengitt etter Hvinden 2005).

For Coleman er ogsa familien den viktigste kildiésdsial kapital hos barn. Han
fokuserer pa foreldrenes pavirkning pa barna. Calekom fram til at det tradisjonelle
familielivet, der mor var gift med far, gav de gtigste betingelsene for barn til & fullfgre sitt
utdannelsesforlgp. Han er imidlertid blitt kritiséor & veere konservativ i forhold til nyere
familieformer. Colemans forskning viser at der fdrene har et godt samarbeid med skolen
og med hverandre, vil barna ha fordeler av detmfav bedre skoleresultater. Det er
imidlertid mye som tyder pa at foreldrenes invastgr av tid og oppmerksomhet til barnas
skolegang og hvordan foreldrene bruker sitt sosiateverk for & hjelpe avkommet til & skaffe
seg jobb etter endt skolegang, har betydning fandsaframgang videre i livet (Hvinden 2005
s. 32). Familier som selv ikke kan sies a ha hajas&apital, vil ha nytte av a bo i et omrade
med hgy sosial kapital. Det betyr at barna kan @@ i trygge omgivelser med lite

kriminalitet og mye tillit til andre samfunnsborgeung til lokalsamfunnet. Hay sosial kapital i

36



miljget rundt skolen vil for eksempel kunne veig@dpr foreldre med lav sosial status eller
etnisk minoritetsbakgrunn (Lauglo 2000, Strand 2@pdngitt etter Hvinden 2005 s. 33).

Sosial kapital er satt i forbindelse med bedredrelsultater for voksne. Det er naturlig
a anta at det samme gjelder for barn og unge (SahiteDaniel 2004 s. 164¥%jennom a
styrke det sosiale nettverket og gke tilliten delen av & hare til i et fellesskap, vil unge
oppleve at livskvalitet blir bedre og de vil hatége for & mestre stress. Et samfunn med hay
sosial kapital vil ofte ha et godt utbygd tilbud @aganisasjoner og klubber for barn og unge.
Gjennom a delta i slike aktiviteter vil de ungenfélighet til & utvikle gruppeferdigheter. De
laerer & komme overens med andre og a respektemesaméninger. Flere forskere som Hart
(1992, 1997) og Chawla og Heft (2002) beskrivervékter der barn over hele verden
forplikter seg til & ta ansvar for omgivelsene siBarna blir oppfordret til & vaere aktive og si
sin mening. Falgene viser seg i at barna utvikégire selvfglelse og blir trygge pa sin
beslutningsevne. De blir vant til & handle demakkanoe som viser seg far konsekvenser for
dem senere i livet, slik som for eksempel & stemeaepolitiske valg (gjengitt etter Schaefer-
McDaniel 2004 s. 164-66). Nar det gjelder barn ngauer det i mange tilfeller ikke barna
selv som har valgt a delta i ulike organisasjorman de etterkommer foreldrenes gnsker. Det
er derfor sveert viktig a fokusere pa de arenaebdar deltar frivillig (Schaefer-McDaniel
2004 s. 164).

| studier av sosial kapital hos den unge generasjdrar det i liten grad blitt samlet
informasjon fra de unge selv. | stedet kommer mi@sjonen fra leerere og foreldre (Schaefer-
McDaniel 2004 s. 158). | tillegg inkluderer forskgen de unges interaksjoner med de voksne
som en del av sosial kapital, men ikke interaksjaleen i mellom. For & male sosial kapital

ma man ta med hvordan barn og unge selv tenkeiosial kapital.

De viktigste arenaene for barn og unge er hjemskelen og fritidsaktiviteter.
Fritidsarenaen er en sosialiseringsarena. Karag$sei (2004 s. 109) har sett nsermere pa de
unges fritid. Hun tok utgangspunkt i en yngre addeuppe: 10 — 12 aringer. Fritidsaktiviteter
kan deles opp i organiserte og uorganiserte a&tesit Kari Stefansen skriver at deltakelse i
organiserte aktiviteter sees gjerne som en indikzddoarns deltakelse i samfunnet. Det a
ikke delta i organisert fritidsaktiviteter kan telkksom en indikator pa sosial eksklusjon. Hun

legger seerlig vekt pa forholdet mellom familien®gémi og barnets deltakelse. Et av
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funnene hennes er at jenters deltakelse er predetilken etnisk bakgrunn de har. Neer tre
ganger sa mange jenter med ikke-vestlig bakgrummjenter med norsk eller annen vestlig
bakgrunn, sa at de ikke deltok i organiserte aktiviteter (Stefansen 2004 s. 113). Mange
har kommet med ulike forklaringer pa hvorfor innstegrjenter ikke deltar. Man har fokusert
pa at arsakene kan synes a finnes i kulturellebgigse forhold og kravet fra
organisasjonene om foreldrenes engasjenigntdet gjelder den uorganiserte fritiden, ser
man at etnisitet har betydning. Starstedelen andsairie aktiviteter er & veere pa besgk
hjemme hos hverandre. Barn med ikke-vestlig bakyhadde sjeldnere venner med seg
hjem. Her var forskjellen mellom jenter med vestimikke-vestlig bakgrunn ogsa markant.
Det samme gjaldt nar det var snakk om a dra hjeamtire.

| falge Leonard (2005 s. 613) kan mangel av anmgiti hindre familier i a
mobilisere sosial kapital. Et eksempel nar detdgiebarn, er at mangel av gkonomisk kapital
kan hindre unger i & delta pa fritidsaktiviteter desiale nettverk blir formet. Samfunnet er
blitt mer og mer kommersielt. Man ma ha pengeiéfdelta. Far spilte barn fotball pa lgkka,
og det var fritt for alle & veere med. | dag malfinene melde barna inn i en klubb og betale
medlemsavgift for at barna skal f& mulighet tipélle. Det farer til at de som mangler
ressurser blir staende utenfor. Disse far da hiédker samme mulighet til & utvikle seg sosialt
som de med gkonomisk kapital. Barns og unges li@nslik som venneflokk, lokalsamfunn
og aktivitetsmuligheter influerer pa utviklingen de& sosiale ferdighetene og dermed pa
framtiden deres. Sosialiseringsprosessen blir afifleeringsprosess til a bli integrert i
kunnskapssamfunnet (Franes 2003).

James Gibson diskuterer i sin teori at spesieiesske omrader i omgivelsene
frembringer eller tillater visse typer oppfarseetlyil derfor veere ngdvendig a utforske
ungdommers bruk av offentlige rom for a identifesearenaer som forsterker sosiale
interaksjoner, men ogsa de arenaer som begreiiserktiviteter. Offentlige rom som gir en
falelse av tilhgrighet og forsterker sosiale inksjaner, er med pa & gke sosiale kapital.
(Schaefer-McDaniel 2004 s. 166).

Som tidligere nevnt har det i studier av sosialiehfpos den unge generasjonen i liten
grad blitt samlet informasjon fra de unge selietst kommer informasjonen fra leerere og
foreldre (Schaefer-McDaniel 2004 s. 158). | tillaggluderer forskningen de unges
interaksjoner med de voksne som en del av sosmidtamen ikke interaksjoner dem i
mellom. For & male sosial kapital ma man ta meddambarn og unge selv tenker om sosial

kapital. Det er derfor viktig at biblioteket bliek pa som en arena for ungdom til & gke deres
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sosiale kapital. Biblioteket er gratis og kan dexfeere med a styrke sosial kapital uavhengig
av andre typer kapital. Biblioteket blir ogsa settsom et sikkert sted a vaere for ungdom, noe
jeg vil utdype senere. Et sikkert sted synes alappesterkt til ungdommer og foreldre med

en ikke-vestlig bakgrunn.

Bonding sosial kapital er avgjgrende for ungdorari tivsfasen de er i. A ha neere
vennskap og sosiale relasjoner er viktig for akiévegen identitet og fa sosial kompetanse.
De unge skal frigjgre seg fra foreldre, og dajeMnaldrende viktig som referansegruppe. |
samveer med andre ungdommer far de dekket behavi@hfarighet og kan prgve ut sine
tanker og ideer og bli trygge pa seg selv. Men ssamfunnet ellers er utvikling av bridging
sosial kapital ogsa viktig for ungdommen. For sterav bonding sosial kapital innenfor de
ulike ungdomskulturene kan virke ekskluderendegdaain star utenfor eller pa andre
grupper i samfunnet. Det er derfor ngdvendig adfitiitak og steder der slik bridging kapital
kan utvikles og styrkes.

4.3 Ungdom og biblioteket som mgteplass

Biblioteket har et spesielt ansvar for barn og umt star nedfelt i Reglement for
folkebiblioteket — veiledende retningslinjer. ABMr#t #27 Rom for lek og leerintar for seg
bibliotektilbudet til barn og unge. "Idealer om dygning, demokrati, ytringsfrihet, dannelse
og utdannelse ligger innbakt i bibliotektradisjorognhar like stor gyldighet for barn og unge
som for voksne” (ABM-utvikling 2006b s. 10).

Bruken av biblioteket er blant annet pavirket aitken livsfase man er i. Barn er
aktive brukere. De kommer til biblioteket sammerdrfeeldre eller i regi av skole og
barnehage. | ungdomsarene slutter mange a beegtavsilbudet biblioteket gir. De
oppfatter ikke biblioteket som relevant for dendd deres gar til skole, hjem og organiserte
og uorganiserte aktiviteter. Mange bibliotek hasvat & lage aktiviteter spesielt rettet mot
ungdom, men ikke alle har lykkes. "Folkebibliotek&tl veere en kulturarena for barn og
unge. En arena er et sted der noe skjer, der ededtmnsjal eller veere tilskuer, der en
samtidig kan veere alene og sammen med andre” (ABMimg 2006b s. 42).

Ungdom har behov for ngytrale ikke-kommersiell@lste A mgte andre pé en
uforpliktende mate, ansikt-til-ansikt-kontakt utkdkidentitet og tillit. De treffer individer pa

omtrent samme alder, men som allikevel kan ha ugktlisyn og kulturbakgrunn. | deres
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rapportA safe place to gskriver Cox et al. (2000 s. 15) at under dereseolasjon var
ungdommer mye til stede i biblioteket. De bruktgenav tiden til & sosialisere seg med andre
ungdommer, det veere seg & mgte venner eller & {i@ax et al. 2000 s. 8\ennskap er en
betydningsfull faktor i personlighetsutviklingemmgdomsarene. "Vennskap og sosialt
felleskap i grupper kan utfolde seg pa det heltrafdle plan der de unge rett og slett bare er
sammen, prater sammen og har det hyggelig, eltkasteskje gjennom ulike typer
organiserte fritidsaktiviteter” (Evenshaug og HalR000 s. 302). Cox et al. (2000) fant ut
gjennom observasjon ut at den maten ungdom brikkoteket pa, er i stor grad & mgte
andre. Spesielt gjelder det de med strenge foreldneldrene oppfatter biblioteket som et

trygt og sikkert sted for ungdommen.

Kofod og Sgrensen sier at de unge ikke oppfattdiobeket som en aktuell
fritidssyssel. Grunner for dette kan vaere at de fidter seg velkomne. Apningstidene passer
ikke inn ungdommens hverdag. Den frie tiden sondongmen har, er pa kveldstid og i
helger nar bibliotekets apningstider er begrensefdd og Sgrensen 2006 s. 33). Kofod og
Sgrensen har funnet ut at ungdommer oppfatterobéidet som ikke imgtekommende,
umoderne, fargelgst og stille. De ser pa bibliatsken et lite hyggelig sted. Det resulterer i at
biblioteket er et sted hvor ungdommen ikke gnskap@holde seqg pa fritiden (Kofod og
Sgrensen 2006 s. 40). De oppfatter heller ikkddiihet som et sted & gjare lekser. De synes
det er vanskelig & finne bgker og sier at det neargjldieplasser. Kofod og Sgrensen ba
ungdommene fantasere om hvordan deres dremmeblblrdte se ut. Det ungdommen
ansket, var at det skulle veere et sted for hygdeksgr. Smil, latter, glede og lyst til & veere
der, var det de gnsket a forbinde med et bibli¢2€K6 s. 41). Kofod og Sgrensen sier at i de
arene da internett ikke var allment, men fantebiplioteket, kom ungdommer oftere til
biblioteket. De kom for & bruke internett, men@&fsrdi de visste at pa biblioteket fantes det
andre ungdommer (Kofod og Sgrensen 2006 s. 30)dammene oppfattet biblioteket som
en mgteplass for likesinnede. Da internett blaradlenseie, mistet biblioteket sin

attraksjonsverdi for de unge.

Ved Ballerup bibliotek ble det gjennomfart et pedgjhvor ett av malene var a
etablere biblioteket som et tverrkulturelt mgtedtedunge med ulik etnisk bakgrunn
(Khawaja og Staunaes 20875). Det viste seg at det var gruppen unge gongel etnisk

minoritetsbakgrunn som brukte biblioteket mye. Denktil biblioteket for & chatte, snakke
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sammen og bruke internett. Jones nevner at mabtjetbkarer oppfatter chatting pa nettet
som meningslgst. Han sier at chatting pa netteehavaert hgy verdi for ungdommer.
Chatting har et sosial aspekt ved at man gjennattio har muligheten for a uttrykk en
selv. Gjennom chatting kan ungdommer utforskessittbilde (Jones 2002 s. 18).

Guttene ved Ballerup bibliotek sa ogsa at de brokikoteket som et "pit-stop”, et
sted hvor man mgtes og gar videre til andre timg.dénne gruppen ble biblioteket en del av
deres sosiale liv. Det sosiale fellesskapet ontfafte a sitte sammen rundt pc-ene. Men
rapporten konkluderte med at ungdommen ikke séilgibteket som et sted der man mgter

nye venner og stifter bekjentskapghéwaja og Staunaes 2007).

Som nevnt tidligere er det i dagens samfunn flezdes som ungdom ikke har tilgang.
Ikke alle byer og tettsteder har ungdomshus elgdomsklubber. Ungdommer trenger steder
der de kan treffe andre ungdommer. | frigjgringspesen fra foreldrene far jevnaldrende en
viktig rolle (Frgnes 2003). Gjennom samhandling raedre ungdommer utvikles sosiale
ferdigheter. Samfunnet i dag trenger innbyggere sokommunikative og mestrer sosiale
koder. Biblioteket kan veere et rom der ungdom kaenandre med andre synspunkt og
meninger enn deres egne. Pa den maten er bibltated og pavirker bade framtiden til de

unge og til samfunnet.

Flere steder har biblioteket begynt a sette fokusmgdom gjennom blant annet a
sette av egne rom og aktiviteter rettet mot aldgygen. Cox et al. (2000) sier at bibliotek
som tilrettelegger for ungdom, er de bibliotekenhdwar minst problemer med ungdom. Jones
(2002) mener at nar man lager aktiviteter for umgdial man ikke spgr ” hva ma jeg gjgre?”
men heller sparre spgrsmal som: hva er var visjphva slags resultat gir dette for
ungdommen?

The new direction of services is to look at whatiyg adult need first, and then to develop

services to meet those needs. The vision is alkeotnecting with teenagers, forming

relationships with them, and supporting them ag tfevelop into adults (Jones 2002 s. 15).

Jones snakker ikke bare om hvilket tilbud man kai gngdommen i biblioteket men
hva bibliotekets tilbud gjgr med ungdommen. Hvortaliotekets tilbud kan veere med a
hjelpe ungdommen og vaere en positiv faktor i deveSLibrarians who serve young adults
don’t just develop collections; they help in th&al/process of developing young people to

become lifelong learners and competent, caringta¢liones 2002 s. 5)”
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Man ma se pa biblioteket i konteksten med ungdonsmiérikling. Det nevnes her at
man ma ha et bredere syn pa ungdom og bibliotakatar de fire vegger og den enkelte
hylle med bgker tilpasset denne gruppen (Jones 206 A inkludere andre bidragsytere
slik som laerere og familier inn i arbeidet seesqa@ positivt.

Successful young adult services in school and plibliaries emerge from the bottom up, not

the top down. Young people are seen as assetwaoidis, not as customers. Services are

planned with young adults, not merely for them. Tieeds of young adults come before the

needs of librarians. (Jones 2002 s. 7).

Patrick Jones mener at man ma respektere ungddandeges behov pa alvor. Ed T.
Sullivan (2001) har skrevet om sine erfaringer meddom i biblioteket i artikkelen
"Teenagers are not luggage; they don’t need hagidlitians oppfatning er at mange voksne
og deriblant bibliotekarer ser pa ungdom om probl&ro often | heard my colleagues, in
discussions about young adult services speak frpergpective of what can be done about
them” rather than” what can be done for them” (Saft 2001 s. 76).

Han trekker fram at mange voksne har en frykt fuydom og har vanskeligheter for a
forsta ungdommers handlinger. Han vektlegger ungiolen som en tid med mange
motsigelser og hvor en hver hendelse kan bli opgifabm en stor krise. Sullivan ser ikke
med milde gyne pa at mange bibliotek ikke har ndénspesielt ta seg av tilbudet til ungdom
og han mener at & ha en bibliotekar som bade alsglg av barn og ungdom ikke er
hensiktsmessig. “In such situations, the youtkises person or people have to decide where
to place their focus, and it is inevitable the oldeildren and teens who are on the losing end
of the decision” (Sullivan 2001 s. 77).

Selv om mange bibliotek skylder sitt manglendeutilhil ungdom pa plassmangel og
darlig skonomi mener Sullivan at dette ikke er ed gok grunn. Han mener at det hele koker
ned til de ansattes fordommer overfor ungdommenotyilje til & betjene dem. Han trekker
ogsa fram det Jones snakket om at ungdommer hav thehoppfostring som barn. “Young
adults need adults with whom they feel comfortatrld a place where they can feel welcome
and respected. It should be the goal of the puibliaries to be just that kind of place for
teens. (Sullivan 2001 s. 77)”
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| Teens & Libraries: Getting it righpresenteres det en sjekkliste for tiltak overfor

ungdommer i biblioteket (Walter & Meyer
Teens & Libraries: Getting it right

LIBRARIESAS POSITIVE DEVELOPMENTAL SETTINGS

s 2003 s: ).

(D

BENEFITS ZONE FEATURES DANGER ZONE
Physical space is safe, youth feel Physcial and Physical hazards are present; youth
comfortable and welcome; building is opgusychological feel unwelcome; building hours ar
weekends and evenings. safety inconsistent.

Spaces and activities are too
Some spaces and activities are designed restrictive (e.g., not allowing for
with teens' needs in mind; managed groups to meet, talk); activities are
consistently with mutual respect for youthAppropriate inconsistent, unclear or change
and adults. structure unexpectedly.
Designated areas are available for youth to Youth do not have opportunities ta
interact with peers; youth feel supported|l8upportive interact with peers; youth feel

staff.

relationships

ignored or not supported by staff.

Youth are encouraged to join groups anc
activities, programs, activities; and

materials reflect youth interests.

!
Opportunities to

belong

Youth are excluded from activities|
programs, activities, and materialg

do not reflect youth interests.

Library staff have high expectations of
youth and encourage and model positive
behaviors.

Positive social

norms

Library staff allow negative

behaviours to and unaddressed of
make some teens feel unwelcome,
rather than helping them conform fo

expectations.

Youth-focused programs and activities are

challenging and based on youth input;
youth are encouraged to take active role
the overall functioning of the library.

Support for
ifficacy and

mattering

Youth input is not considered;
activities are not challenging.

Staff help youth identify interests and

opportunities to develop and practice skill®pportunities for

in the library and the community.

skill building

Youth do not have opportunities tg
develop and practice skills in areas

of interest.
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Library offers opportunities for families; |family, school, for family activities; homework hel
homework help is available; provides spalierary, and is not available; no partnerships w
for youth and community meetings and | community schools and community

activities; works with schools. efforts organizations.

Integrations of Library does not offer opportunitie

[92)

ith

Library offers information on health and
social service resources, helps assess
options, may make referrals; Library is not equipped to make
transportations, snacks, small stipends |Basic care and |social service referrals; snacks,

available for special programs. services transportation never available.

4. 3.1 Eksempler pa ungdomstiltak i biblioteket
Jeg gnsker her & presentere to veldokumenteetie tiéd Deichmanske bibliotek som
er rettet mot ungdom. Holmliaprosjektet kan ka#ledavintensiv mgteplass, mens

jentegruppa er en hgyintensiv mgteplass.

Holmlia prosjektet. Ungdomsrommet, en lavintensiv nateplass.

| 1988 ble det opprettet et prosjekt pa Holmliafifor & fa erfaring og viten om
ungdoms lesevaner og bibliotekbruk (Skjeerseth 29986). Prosjektet var rettet mot 13 — 16
aringer ved Holmlia ungdomskole. Holmlia var péeéidspunktet den siste store
drabantutbyggingen i Oslo, med 15 % innslag avamavere. Holmlia filial hadde pa det
tidspunktet et ungdomsrom. Det var et lite rontkitjtning til barneavdelingen. Man sa at det
var flest 12-13 aringene som brukte dette rommensti5 -16 aringer trakk inn mot
voksenavdelingen (Skjeerseth 1991 s. 19).

| regi av prosjektet ble det gjennomfart flerealiitfor & gjare biblioteket mer relevant
for ungdommer. Et av tiltakene var a lage et ngidomsrom. Det nye rommet ble plassert i
tilknytning til voksenavdelingen Det ble lagt vald & lage et sa ungdomsvennlig miljg som
mulig. Det nye rommet ble tidlig sveert populaert.\d& det 15 -16 aringene som dominerte
bruken av det. Men rommets stgrrelse satte begregmmn Hvis det satt en gjeng pa 6 til 7
stykker der, var rommet sa fullt at en del kvieg & a ga inn (Skjaerseth 1991 s. 20). De
ansatte opplevde at noen ungdommer kom bare fareh Iplass & veere eller stakk innom for
a se etter kjente. Skolens midttime var et attvakitispunkt. Ungdomsrommet ble en
mateplass der det ikke ble stilt noe krav. De kukorame bare for a treffe andre og hadde
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mulighet til & lane bgker om de ville. Det ble an intensiv mgteplass der uforpliktende
mgter fant sted.

Under evalueringen i etterkant kom det fram atsdet hadde fristet ungdommen mest
blant de ulike tiltakene, var satsingen pa et aggdomsrom slik at ungdommen fikk et eget
sted & veere. "Erfaringene fra Holmlia-prosjekteseviat et eget ungdomsrom har betydning
for ungdommens bruk av biblioteket bade som et &teabre og for lan av baker (Skjeerseth
1991 s. 22).”

Ungdomsrommet var universelt, dvs. alle ungdomnoeniadet kunne fritt bruke det.
De far opplevelsen at noen bryr seg om dem ogevil gtel, noe som inngir tillit og aker
sosial kapital. Mellom ungdommene bygges det netfvee som er en viktig del av det
sosiale livet. Giennom ungdomsrommet fikk de uriggiexforhold til biblioteket. Det skapte
aktive deltakere. Aktive deltakere innad i en grypyl pa sikt skape aktive deltakere i

samfunnet. Pa den maten ble Holmlia prosjekteltak som var demokratibyggende.

Jentegruppa, en hgyintensiv mgteplass

Jentegruppa ved Torshov bibliotek ble opprettdiggynnelsen av 90-tallet. Det var i
samarbeid med feltarbeidsteamet i bydelen, Bydedelue som mal & skape jentegrupper for
flerkulturelle jenter. Hensikten var & bidra tillimmessig integrering, gjensidig forstaelse og
bedre norskkunnskapene. De ville bruke litteratw@m grunnlag for diskusjoner om ulike
tema (Ulvik 1997 s. 24).

For & na ut til jentene, ble tilbudet markedsfibdlte ungdomsskolejentene pa Bjalsen
skole. Det har siden den gang veert dannet flengpgu Da Hilde Ljgdal (2005 s. 47) skrev
sin rapport, hadde Jentegruppa i sin daveerendedar#0 medlemmer fra 16 nasjonaliteter i
alderen 13 til 18 adentegruppa hadde mgte en gang i uka. Biblioteiket 1§ radighet
lokale, maskiner og en fast bibliotekar i tre timbgntene leste bgker, diskuterte, anmeldte
boker pa nettet og gjorde skolearbeid. De fikkghjéla innhente informasjon om samfunnet,
f. eks hvordan sgke jobb eller skaffe seg en |ggplass i en bedrift. | tillegg ble det
arrangert egne aktiviteter som hyttetur og kinokeBgbliotekaren sa at hun arbeidet mest
som bibliotekar i gruppen, men hadde ogsa rollen sosialarbeider. Etter hvert kom det til
en voksenperson fra barnevernet. Den menneskelkgerén med en stabil bibliotekar, virket
positiv.

| debatter innad i gruppen kunne jentene prgvéinustemme bade muntlig og

skriftlig. Egenproduserte dikt og anmeldelser akdvda de ut pa hjemmesiden til gruppen.
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Jentene hadde forskjellige meninger alt etter kinétkigrunn. De fikk lzere & formulere seg og
argumentere. Deltakerne ble oppmuntret til & vaetigeaog komme med sine meninger pa
matene. De fikk trening i & beherske spraket ograemtere, noe de ogsa nyttiggjorde seg i
skolen og ellers i samfunnet. Mgteplasser som skaqisre deltakere i en gruppe vil over tid
skape aktive deltakere i samfunnet forgvrig (Ljg&@05 s. 37). Det viste seg at to av
medlemmene i jentegruppa deltok offentlig i bydslangdomsrad. Jentegruppa er et godt
eksempel pa et demokratibyggende tiltak. Jentegrfippgerte som et debattforum slik
Dorthe Skot-Hansen beskriver den politologiskestitmingen til sivilsamfunnet. Gjennom
jentegruppa fikk ungdommene prgvd ut sin egen stef@emde tok del i en starre kritisk
debatt slik som de to jentene som valgte a bli sradlbydelens ungdomsrad. Jentegruppa
var med pa a styrke bade samfunnsidentiteten ofusasdialogen til deltakerne.

| intervju med noen av deltakerne vektla jentenegplassfunksjonen. De sa pa
gruppen som et sted der de kunne hygge seg, madte ag holde pa med ting de var opptatt
av. Jentegruppa skapte et fellesskap seg i mettanstiller biblioteket til radighet lokale,

materiell og tjenester og gir mulighet til den sdsgiske tilnaermingen til sivilsamfunnet.

) Oppsummering

Jeg har i oppgaven vist til ulike teorier og fongkeom har kastet lys over temaer
innenfor bibliotek, mgteplass og ungdom. Det hde senere ar veert fokus pa de positive
konsekvenser sosial kapital har for samfunnet ogméeltindivider. Sosial kapital er
ngdvendig for & fa et samfunn til a fungere oggiletie som bor der et bedre liv. Putnam var
den som satte sgkelyset pa nedgangen i sosiabkdpét ble viktig & finne ut av hva som
matte til for & beholde og gke den sosiale kapitdferskeren sa en forbindelse mellom
nedgangen i ikke-kommersielle mateplasser og beién av sosial kapital. De papeker at
det er ngdvendig med offentlige rom og mgtepladsefolk kan se hverandre og
kommunisere. Samfunnet trenger spesielt arenaatadertvikles bridging sosial kapital.

Jeg har tatt for meg ulike mgteplassteorier somrtismgter med forskjellig grader
av intensitet, samhandling og instrumentalitet. idnsive mgteplasser er det flest av. Der
treffer vi folk med samme interesser og verdisym £®s selv. Lieberg skriver at ungdom
trenger ulike typer plasser hvor de kan trekketilegke og veere for seg selv, og steder hvor
de kan bli sett og treffe bade venner og andred®ikke kjenner. Med andre ord ungdom

trenger bade hgyintensive og lavintensive mateptaBa de lavintensive mgteplasser
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utvikles det toleranse for andres meninger. PLAC&Sjektet som denne oppgaven er en del
av, tar utgangspunkt i at vi lever i et multikuktitrsamfunn. Prosjektet gnsker & utforske
folkebibliotekets rolle i samfunnet. For PLACE esi&l kapital et kjernebegrep. PLACE er
opptatt av a legge til rette for at folk kan mgwéstvers av interesser og holdninger. De
fokuserer pa at det er behov for plasser som kakelsrtil diskusjon og debatt, men ogsa til
uformelle mgter mellom ulike kulturer og generasjorskot-Hansen skriver at biblioteket
kan opptre som et politologisk rom ved & fungema st debattforum og et sosiologisk rom
ved a vaere et mgtested. Det blir viktig for memad ut av om folkebiblioteket fungerer som
en mgteplass for ungdom? Folkebiblioteket har mitémi seg til & veere bade en hayintensiv
og en lavintensiv mgteplass. Hvilke erfaringerdvagdommen av mgter i biblioteksrommet?

For & kunne si noe om biblioteket som mgteplasgeméinne ut hva ungdommene
legger i begrepet mgteplass. Hva kjennetegner e¢eptags for ungdommene? Hvilke
mateplasser bruker de i sin bydel? Zollos tese omadeplasser for ungdom ma ha fravaer av
voksne og tilgang til mat, tilsier at bibliotek&ke vil veere den mest naturlige plassen for
ungdom. Det er voksne til stede, bare i sjeldrielligr er det tilgang til mat og drikke, og i
biblioteket hersker den uskrevne regelen om stilMi derfor biblioteket vaere en darligere
mgteplass for ungdom, slik de ser det? Tenker umguEn over hvorfor mgteplasser er

viktige?

Bibliotekaren har en viktig rolle i mgte med bilde&et. Hvilke erfaringer har de unge
av bibliotekaren? Cox et al. (2000) erfarte at ididtek som tilrettelegger for ungdom har
minst problem med dem. Mange nye tiltak er plantagigangsatt ved ulike bibliotek. Hva
vet de unge om disse tiltakene og har noen av ddtatt?

Bade Greenhalgh et al. og Ljgdal skriver om a slapgod atmosfaere og at interigret
I biblioteksrommet i denne sammenheng er viktigr ttegdommen noen meninger om dette?
Det samme gjelder materiell og medier? Ungdommeeesom farst tar i bruk nyere medier.
Er de forngyde med biblioteket pa dette omradet?

Stortingsmeldinger og ABM-skrifter kan vise vei gigoss visjoner, og er viktig som
en rettesnor for politikere rundt i kommunene. Haa gjgres for at ABM-skriftene ikke bare
blir fine ord i et statlig dokument? Hva etterlysgigdom selv pa biblioteket? Med andre ord,

hva ma til for at ungdommen skal ta i bruk biblk@esom en mgteplass?
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6 Metode: Fokusgruppe

Jeg valgte a benytte meg av en kvalitativ metddem av a ta i bruk fokusgrupper.
Med bakgrunn i problemstillingen, sa jeg pa denaden som den mest hensiktsmessige for a
finne noen svar pa de spgrsmal jeg stiller. Fokysuer kan sees pa som et gruppeintervju.
En intervjuer leder samtalen og diskusjonen melitaitakerne. Fokusgrupper farer til at man
far materiale fra flere objekter samtidig, noe damrter ned tiden og er mer kostnadseffektivt
enn en-til-en intervjuer. Fokusgrupper er nyttige formalet er a fremskaffe informasjon om
hva folk tenker om ulike forhold. "Fokusgrupper Kamikes som en selvstendig metode for &
avdekke nye forskningsomrader eller undersgke eet&jproblemstillinger fra deltakernes
egen synsvinkel ” (Johannessen, Tufte & Kristaier 2006 s. 105).

Eilis Hennessy og Caroline Hearly (2005) tar fay beordan fokusgrupper kan brukes
i forhold til barn. Ett moment som de tar oppstarrelsen pé fokusgruppen. Det er viktig &
ikke ha for store grupper da enkelte deltakerefkesvinne i mengden. P& den annen side er
det ikke helt problemfritt med for sma grupper éellohannessen og Tufte sier at sma
grupper krever sterkere grad av deltakelse og gzrgast fra den enkelte (2006 s. 105).
Starrelsen pa fokusgruppen kan variere, men antsdieikke overstige tolv og heller ikke
veere feerre enn fire (Ngtnaes 2001 s. 4). Det eoderf kunst & finne det rette antallet
deltakere til en fokusgruppe. Ved sammensetningdolaisgrupper ma man ta hensyn til de
ulike barna. Enkelte barn kan ta over fokusgrupgha veere veldig frampa og skremme de
andre deltakerne. Gorman og Clayton sier at désfleennesker har en tendens til a si seg
enige med sine medmennesker (2005 s. 148). Mareend bevisst pa at barn er spesielt
pavirkelig nar det gjelder andres meninger og hiolgier. De kan lett adaptere dem som sine

egne, spesielt hvis den andre framstar som steselvgikker.

Fokusgrupper er med sin apne form egnet for bagrkrBver ikke at alle deltakerne
svarer pa alle spgrsmalene, noe som legger mimelss pa barna. Barna deler sine erfaringer
med de andre barna i gruppen i motsetning til énbdirvjuet av en voksen. Her blir barna sett
pa som eksperter, og uttalelsene deres blir tatymi. “Focus groups elicit relatively
spontaneous responses and interaction, leadingébey emphasis on the participants’ rather
than the moderator’s point of view (Ann Goudlin®I®." | tillegg er barn og unge fortrolig
med sma gruppesettinger fra skolearbeidet. Barnagaa bli pavirket til & si seg villig til

deltakelse nar de hgrer at andre jevnaldrendedsii@. Det har vist seg at barn minnes lett
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sine egne erfaringer eller kommer fram til synsgujnnom bidrag fra andre (Hennessy og

Hearly 2005 s. 238). Bidrag til diskusjonen kannded veere med pa a skape en sngballeffekt.
En av fordelene med fokusgrupper er den apne fosaengir mulighet til & oppdage

og komme inn pa uforutsette temaer. Ved overraskegdiventede uttalelser fra deltageren

kan intervjueren stille oppfglgingssparsmal. Det kl en utfordring for intervjueren. Han

ma vaere helt til stede i diskusjonen for a fange dgt som blir sagt. Det kan ogsa bli en

krevende oppgave for intervjueren & ha kontrollgruppen. Man bgr veere forberedt pa en

del utenomsnakk (Ngtnaes 2001 s. 6). Jeg kan teelgeatrdette gjelder i seerlig grad

fokusgrupper bestaende av ungdommer.

| fokusgrupper oppmuntrer man deltakerne til arttaraksjon seg i mellom.
Intervjueren skal ha fokus pé a fare diskusjonemfi motsetning til et en-til-en intervju hvor
man kun er fokusert pa intervjuobjektets svar.rijteeren kan velge & ha rollen som sterkt
involvert eller mer tilbakelent. Der intervjuerbar en liste av spgrsmal som han skal fa
gruppen til & svare pa, ma diskusjonen bli sterkksurert av intervjueren. En slik form for
strukturering kan veere hensiktsmessig nar deltakavsporer fra temaet. Det kan brukes for
a fa alle deltakerne med, ikke bare de aller iveig§ranskribering og sammenligning av
dataene kan bli enklere med en fast struktur. Mehfer mye kontroll kan omrader av
temaet, som intervjueren ikke selv sa pa som ratet@rbli uoppdaget. En fokusgruppe som
er mindre strukturert, krever en intervjuer sontitemer tilbakelent og ikke lar seg involvere
sa mye i diskusjonen. "Less structured groupsterit to pursue those ideas and topics of
greater importance, relevance and interest to ibi@pgmembers themselves” (Goudling
1997).

En god fokusgruppe er avhengig av intervjueremsrkanikative ferdigheter. Det er
viktig at intervjueren er bevisst pa hvordan haptogr. Intervjuerens oppgave er a fa
deltakerne i gruppen til & fgle seg komfortablett®kan gjares bade ved hjelp av
kroppssprak og ved & kommunisere med deltakerhsarék som er forstaelig. Det gar an &
vise bade med smil, nikk og ord at deltakernesdgjdrar verdi. Den Igse formen som
fokusgruppen apner for, gir intervjueren mulighetiea fa klarhet i eventuelle uklare eller
motstridende svar. Intervjueren bgr sette seg atenfdre autoritetsfigurer som ungdomen er
vant med. Han ma vise at han er der for a lyttéeties meninger og erfaringer og forstar
deres folelser (Hennessy og Hearly 2005 s. 242)owAng the children’s ideas to dominate

for at least part of the discussion also conveyheayroup that the adult is not controlling all
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the topics of the discussion” (Hennessy og Headly52s. 243). Intervjueren ma vaere bevisst
p& & la barna fa bruke sine egne ord. A la barmngg ha det morsomt under diskusjonen
som for eksempel ved a fortelle vitser eller higigrkan gjgre det lettere a fa dem til & holde
fokuset pa emnet.

En fokusgruppe starter som regel med at hver dalgatesenterer seg og forteller litt
om seg selv. Det gjgres for a lette stemningenaslidle far sagt noe i starten. Nar alle
deltakerne har fatt snakket hayt i gruppen, etattdre for den enkelte a ta ordet igjen. Ved
fokusgrupper med barn og unge er det viktig & begyned a fastsla hensikten med at de
deltar i gruppen. | denne fasen er det ogsa vitigdeltakerne muligheten til 4 stille
sparsmal (Hennessy og Hearly 2005 s. 245).

6. 1 Jakten pa respondenter

Jeg startet med a ta kontakt med et bibliotekrhaldels storby. Jeg @nsket & forske
pa et bibliotek som hadde en nysatsing pa gruppgdam. Planen var & rekruttere ungdom
direkte fra dette biblioteket. Etter noen mgter rhddiotekar der, fikk jeg innsyn i de
problemer dette biblioteket na sto i. Ungdomsavdgh opplevde & bli utsatt for bade
haerverk og tyveri. En gruppe ungdom hadde kolongeder av biblioteket som var tiltenkt
aldersgruppen, og bibliotekaren mente det varftarat andre ungdommer holdt seg borte av
den grunn. Det ville derfor bli vanskelig & fa e¢dit utvalg av respondenter fra dette
biblioteket.

Jeg valgte derfor & forandre planene og vende nm@sio. Her valgte jeg ut to
bydeler, en sentrumsbydel og en drabantbydel.idledi&ér mulighet til & rekruttere
respondenter direkte fra barne- og ungdomsradeas.Kdn stille spgrsmal med & bruke
barne- og ungdomsradets medlemmer som intervjutejedg jeg hadde en del tankearbeid i
forkant av dette valget. Ved & velge en alleredblett gruppe av denne type, har man valgt
bort store deler av ungdomsgruppen i bydelene. bmgsom er villige til & bruke av sin tid i
et ungdomsrad kan ha visse fellestrekk. De er gag@stror at de kan bidra med noe, trygge
pa a fungere i en gruppe og vant til & uttrykkensening. Utenfra kan ungdommer som deltar
i et ungdomsrad, oppfattes som ganske selvsikreliigngerende. Men medlemmer i en
gruppe er ikke ensartet, selv om de kan ha fleteetstrekk. Ut fra egen erfaring i rad og
organisasjonsarbeid i ungdomstiden vet jeg at meallene kan ha ulik bakgrunn, ulik mate a
opptre pd, ulike synspunkter pa det meste og gijkée vurderinger. Ikke alle faler seg
verken trygge pa seg selv eller flinke, og de kam sindre ungdommer slite med
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mindreverdighetskomplekser, men de er kanskjegeiltil & utfordre seg selv. En annen
oppgave kunne veert a undersgke bakgrunnen tilrdgaodel i ungdomsrader og se pa hva
som gjar at de er aktive der, men i og med at deppgaven gar pa a se pa folkebibliotekets
rolle som mgateplass for ungdom, sa velger jeg &éwimere meg om hva disse ungdommene
forteller meg om det som kan belyse problemsti#img

Etter giennomfart fokusgruppe med begge ungdomsgidatt jeg overraskende igjen
med materiale som viste at medlemmene ikke sag8&ede som brukere av biblioteket eller
brukte biblioteket i sveert liten grad. Informasjarde gav var verdifull. Men jeg gnsket a ha
et bredere spekter pa materialet. Jeg valgte darfadirekte kontakt med bibliotekene i de
samme bydelene og be bibliotekarene der finne resgpder til undersgkelsen.
Bibliotekarene lgste utfordringen pa ulike mateed\den ene filialen tok bibliotekaren
kontakt med ungdomsskolene i bydelen og ba om hijedfinne respondenter. Her fikk jeg
beskjed om at det ville komme ungdommer som akk g& samme skoletrinn, det tiende
aret, men de var fra to ulike skoler. Jeg skjgotedt dette var skoleflinke elever, da laereren
jeg hadde kontakt med, sa at fokusgruppen godteéomega i skoletiden da disse elevene
var sa flinke at det gjorde ikke noe om de varéodvied den andre filialen rekrutterte
bibliotekaren ungdommer fra de som tok del i lekslgkilbudet ved biblioteket.

Pa tross av at jeg na hadde fire fokusgruppertdoate a innse at ytterpunktene av
gruppen ungdom ikke er med i denne undersgkelsgrtedker da pa de som tilbringer mye
tid hiemme med foreldre og sgsken og som ikke dpfiaegen hand i aktiviteter som
henvender seg til ungdom. | tillegg gjelder detéogeuppen som henger ute sammen med
andre ungdommer mesteparten av tiden og som ikikenem noen organiserte aktiviteter.
Men selv om bare et lite spekter av ungdom sonefiribydelene deltok, sa vil disse
informantene gi verdifulle innspill til Place-pre&tet. De ER ungdommer. De omgas andre
ungdommer pa skole og i fritid. De mgter andre wmgaher pa vei til kjigpesenter og pa
skole. De ser med ungdommers gyne. De kan legdgeertibandre ting enn det vi som
voksne ser. De kan peke pa ting jeg ikke har vagtmerksom pa, oppfatte ting som blir sagt
og vite hva som rarer seg i ungdomsgruppen. Deogad ha fatt reaksjoner om bibliotek fra

andre ungdommer som vi som voksne ikke ville hia fat

6. 2 Intervjuguide
Intervjuguiden er en veiledning for intervjuerererbviser i hvilken rekkefalge
spgrsmalene er planlagt & taes opp i intervjutgnijuguiden sgarger for en viss kontroll over
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de ulike delemnene innenfor temaet slik at ikke Iplgeutelatt eller glemt. Men intervjueren
ma veere sa fleksibel at hvis intervjuobjekteneofmy temaer i annen rekkefglge enn hva
intervjuguiden tilsier, sa ma det veere apenhetiébr

En intervjuguide bgr inneholde fem hovedtyper agrsmal: apnings-, introduksjons-,
overgang-, ngkkel- og avslutningssparsmal. Hversspaistype fyller en funksjon. Det er
viktig & begynne med enkle spagrsmal og gradvis kertinde mer vanskelige emnene. Pa den
maten opparbeider intervjueren seg tillit og saigtabpnar intervjuobjektet en
mestringsfelelse. Apningssparsmal kan vaere enmaEsjen av seg selv. | falge Ngtnaes har
apningsspgrsmalet to funksjoner. Det ene er aai érukelt en mulighet til & snakke for a bl
litt "varme i trgya”. Det andre er at deltakernalsée at de selv har visse likhetstrekk med de
andre i gruppen. Mennesker har lettere for a snedée andre man oppfatter som lik seg selv
enn de man oppfatter som annerledes enn en selv.

Introduksjonsspgrsmalet bringer temaet pa banesrs8ilet far deltakerne til a rette
fokus mot hva dette skal handle om. Som oftessparsmalet en apen formulering. Det gir
deltakerne mulighet til & delta med egne erfarimgesynspunkter. Overgangsspgrsmal skal
hjelpe deltakerne til & se pa temaet i et stamrspektiv. Her gar man mer i dybden av
deltakernes erfaringer og forstaelse. Ngkkelspdrende viktige spgrsmalene. Vanligvis er
det to til fem slike sparsmal i en fokusgruppe. nMiaa sette av god tid til diskusjonen rundt
disse spgrsmalene. Her ma intervjueren fglge méw@&om blir sagt og stille
oppfalgingssparsmal. Det er viktig & vaere oppmaerkpé om noe trenger nsermere utdyping
eller forklaring. Man kan gjerne avslutte med neeklere spgrsmal for & avrunde intervjuet
pa en god mate.

Krueger og Casey (2000) mener at man ved fokusgripgstdende av barn og unge
ma ha feerre spgrsmal enn ved voksne. De vektleggean ma bruke god tid slik at de unge
deltakerne i gruppen skal bli kjent med hverandrannga ja- og nei-spgrsmal er spesielt
viktig nar det gjelder barn og unge. Voksne forstgintervjueren egentlig gnsker noe mer
enn et kort ja eller nei. Det er ikke gitt at baghunge gjgr det samme. Krueger og Casey
(2000) trekker ogsa frem at man ma veere klar ovengdom kan veere skeptiske i forhold til
intervjuerens gnske om at de skal dele bade negagj\positive meninger. "Young people
regularly find themselves in situations where alséiemingly want feedback but then react in
an unpleasant manner when contrary or negative igieaexpressed” (Krueger og Casey
2000 s. 177). Ungdommer har ikke den samme erfamisgm voksne og kan derfor ha

problemer med & svare pa enkelte spgrsmal. "Vet'ikin vaere et korrekt svar pa et
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sparsmal fordi ungdommen rett og slett ikke haararfjer om emnet. Krueger og Casey
skriver at ungdom i sin hverdag ofte forholder sketidsrammer pa 45 minutter og at en

fokusgruppe med en tidsramme pa to timer kan véeserst for dem.

6. 3 De ulike gruppene

Jeg endte opp med fire fokusgrupper, to grupper tittemtighet i en drabantby og to
grupper fra det jeg vil kalle en sentrumsbydelémhbydel besto den ene gruppen av
medlemmer fra Ungdomsradet og den andre gruppeangatommer rekruttert gjiennom det
lokale bibliotek. For & veere tydelig nar jeg hervil en gruppe, gir jeg de to gruppene med
respondenter fra Ungdomsradene navnene: drabantgdentrumsradet. De to andre
fokusgruppene kaller jeg drabantbrukerne og serstuakerne. Nar jeg henviser til
drabantradet og sentrumsradet samlet, kaller jeglulre ungdomsradet. De andre to
gruppene vil jeg samlet kalle for brukergruppen.

Respondentene i fokusgrupper i samme undersgketsestre like langs enkelte
dimensjoner. Bydelstilhgrigheten vil her veere enall. Aldersspennet i ungdomsradene
var fra 13 til 18 ar. Brukergruppen var i alderdntil 16 ar. Krueger og Casey (2000) er
skeptiske til et stort alderspenn ved fokusgrupped barn og unge og mener at man maks
skal ha et alderspenn pa to ar. Ungdomstiden &démask forandring, og ungdom kan veere
meget bevisste pa sin egen alder i forhold til andrgdommer i omgivelsene og kan lett bl

pavirket av andre, spesielt eldre ungdommer.

Ungdomsradets medlemmer var jevnt fordelt pa aldetjonn. Jeg antok at bruken av
biblioteket varierte i gruppen, noen brukte kandkfgioteket mye mens andre kanskje aldri
har satt sin fot der. Hvert rad besto av ti medl@mrmette gir en stor fokusgruppe, noe som
har bade sine begrensninger og sine utfordringgradtok at neppe alle ti ville dukke opp pa
fokusgruppen. Det ideelle antallet for en fokusgeipr i falge Krueger og Casey seks til atte
personer (Krueger og Casey 2000 s. 79). Ungdomiseadmgdom som allerede er aktive i
sitt lokalsamfunn. De forholder seg til byrakratigthar pa det omradet mer erfaring enn den
gjengse ungdom. Det er en del av dere oppgave@adentert om hva ungdom i bydelen
ansker. Gjennom mgter i ungdomsradet er de vagiugipediskusjoner, noe som kan vaere
positiv nar det gjelder gjennomfaringen av fokugpgen. Ungdomsradet har en
voksenkontakt som fungerer som sekreteer. En aetsekene ga meg et tips om at

ungdommen i radet var sa snakkesalige at de latiksnakke seg vekk fra emnet og at jeg
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burde veere spesielt forberedt pa dette. Siden umgidalet allerede er en etablert gruppe vil
det si at de kan ha formet en gruppedynamikk sampiairke deres respons i fokusgruppen
(Krueger og Casey 2000 s. 84). Krueger og Casewsigr det gjelder barn og unge pleier

man a holde seg unna etablerte grupper, da slikgpgr kan gi et snevert syn pa emnet som

kan vaere pavirket av ledertypen i gruppen.

De to siste gruppene kom i gang etter at jeg hagegfemomfart fokusgrupper med
ungdomsradene. Erfaringen derfra var at ti styklegr gruppe var for mye. Jeg ville derfor ga
ut fra atte deltakere og ta hgyde for at det kibineoe frafall. Avtalen med bibliotekaren i
drabantbydelen var at det skulle komme seks ungdarfna 10.arskull. Det viste seg at
samme dag som fokusgruppen skulle gjennomfarego\ditt syke. Dermed ble de to
erstattet med to jenter som var et ar eldre. Drhinakerne viste seg alle & veere jenter med
ikke-etnisk norsk bakgrunn. Til fokusgruppen medtsensbrukerne skulle det komme syv
ungdommer fra 10.arskull. Her var det ogsa fra&dlfem ungdommer dukket opp. Denne

gruppen besto av tre jenter og to gutter, og debside etnisk og ikke-etnisk norske med.

6. 4 Pilotintervju

| forkant av en fokusgruppe er det vanlig & teuikoen pilotgruppe for a teste ut
sparsmal, settingen og utstyret. A la et pilotivjteta form som et rollespill, kan vaere en
nyttig erfaring for intervjueren. Hver enkelt dédéa far da tildelt en bestemt rollefigur de skal
spille. Eksempelvis kan en veere den stille i grupmpeens en annen kan vaere den aktive som
alltid prater og sporer lett av fra temaet. Herifdervjueren erfaring i & handtere de ulike
deltakertypene og utfordringene som ligger i a leddéokusgruppe. Dessverre kom mine
fokusgrupper sa fort i stand at jeg ikke fikk ftildét gjennomfare en pilot fokusgruppe.
Leeringskurven pa hvordan gjennomfare en fokusgripgeerfor bratt. Jeg anbefaler alle &
ta seg tid til & gijennomfare en slik pilot, da demye a hente i gvelse. Jeg opplevde a veere
mer trygg i situasjonen og mestre intervjurolledieda de to siste fokusgruppene enn i de to
farste. Jeg ser heller ikke bort fra at jeg av giemn har fatt mer verdifull informasjon i
forhold til temaet i de siste fokusgruppene.
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6. 5 Gjennomfgringen av fokusgruppene

Da valget falt pa ungdomsradet som informanteritsejeg en e-post ut il
sekreteerene i de respektive ungdomsradene. Jegt@nstmme fort i gang. | den ene
bydelen svarte sekreteeren raskt. Hun tok kontakt medlemmene i ungdomsradet og la alt
til rette praktisk for at fokusgruppen skulle bjggnomfart. Nar det gjaldt den andre bydelen
matte jeg i tillegg til e-post ringe og derettenién veileder til a ta kontakt, far det gav
resultater. Sekretaeren i denne bydelen henvistedmeglere til lederen av ungdomsréadet. A
forholde meg til lederen i ungdomsradet slik jegrdg i dette tilfelle var ikke sa enkelt som a
forholde seg til sekreteeren i det andre ungdomsr&edéreteeren var en voksen person som
kunne naes pa dagtid. Kontakten direkte med ledaregdomsradet foregikk pa kveldstid da
han var skoleelev og det tok lengre tid & fa badeng tatt i mot den informasjonen jeg
trengte. Pa tross av dette var det a rekruttererfgelomsradene sveert mye enklere enn a
rekruttere via bibliotekene. Bibliotekarene tok takt med andre voksne personer som igjen
tok kontakt med ungdommene. Det gjorde at infororaspatte ga gjennom flere ledd far den
kom fram til ungdommene. Det oppsto litt forvirringndt hva dette var og hva fokusgruppen
skulle handle om blant de voksne kontaktpersonigiogkant matte jeg ogsa innhente
godkjennelse fra foresatte til deltakelse i fokupgen.

Ved gjennomfgrelse av fokusgrupper kan man forvantkke alle dukker opp. |
ungdomsradene var det ikke frafall. Jeg fikk bedkjé forhand om at det var noen som ikke
kunne komme. Men utover det var det ikke frafalle4ameldte matte opp. | drabantradet
dukket det opp et medlem mer enn det jeg haddbd&kjed om. Ungdommene i
ungdomsradene virket sveert motiverte. Informasjamarat de ville fa et gavekort for a delta
var ikke nadd ut til dem, men de var allikevelig# til & veere med i en slik undersgkelse. |
brukergruppene var jeg inne pa tidligere at detnear frafall. Jeg valgte steder for mgtene der
ungdommene fglte seg komfortable og trygge. Skotédet kan ungdommer ha ulike forhold
til, derfor unngikk jeg det. Brukergruppene haddateni det lokale biblioteket. Drabantradet
var i sitt eget materom i bydelsadministrasjones@girumsradet var i en ungdomsklubb.
Tidspunktet ble tilpasset etter den tiden ungdonman#eide & mgtes pa.

Selv om man forbereder seg grundig pa temaet, &kainme opp overraskende
element i en fokusgruppe. Jeg hadde antatt atdleraedlemmene i et ungdomsrad var
brukere av biblioteket. Men ungdommene sa pa degem ikke-brukere og sa de hadde
bare veert innom biblioteket i svaert liten grad.bed falt en del av mine spgrsmal som jeg
hadde satt opp i intervjuguiden bort. Intervjuguidide i starre gard en slags sjekkliste for
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temaer vi var innom. Pa grunn av fritt skolevaligkgingdommene pa ulike skoler. Det
gjorde at de hadde sveert ulike erfaringer fra skblmteket ved den enkelte skole. Dette gav
en stor bredde i svarene, men samtidig fikk mae itt i dybden av det enkelte
skolebibliotek.

Mangel pa lokalkunnskap om Drabantbydelen gjordesdeskelig for meg & sette
meg inn i enkelte ting de snakket om. Ungdommenateesteder i lokalmiljget og detaljer
om skolebiblioteket som jeg ikke hadde mulighe&tide for meg. Jeg hadde ikke veaert pa
disse stedene. Fordelen med & veere kjent kom dgyflatn ved fokusgruppen i
Sentrumsbydelen da min veileder ogsa deltok. Hadd&unnskap om bydelen og
biblioteket der og kunne stille bedre og mer gransle oppfalgingsspgrsmal med bakgrunn i
sin lokalkunnskap. | etterkant av fokusgruppen teajgg & dra rundt til enkelte av stedene for
a gjare meg kjent far jeg lyttet til materialet.tf@eviste seg & veere sveert lurt og apnet gyene
mine for mange av svarere de gav.

Ved fokusgruppen i drabantbydelen deltok ti ungd@nret viste seg a veere en for
stor gruppe. Samtalen delte seg gjerne i to n&telmange som gnsket a si noe. Enkelte
dominerte samtalen veldig, mens andre gjemte segédma. | denne gruppe oppdaget jeg at
nar en av dem svarte pa et spgrsmal, kom ikke die aned motstridende svar, men lot det
farste svaret sta. Det ble bare enkelte gangeusiisk. Sentrumsradet var bare pa seks
personer. Her ble det mer diskusjon og hver erfikdédideltatt.

| lgpet av fokusgruppene ble det klart for megtgrvjuguiden ikke kunne bli fulgt
slavisk. Den ble mer en huskeliste over temaengni@&n var blant annet at ungdommene
kom meg i forkjgpet pa enkelte emner. Enkelte arsmalene var ogsa for "vide”.
Ungdommene sleit med & tenke rundt store temagmaéte omforme spgrsmalene til & bli
mer konkrete og direkte. Jeg matte ogsa falge vameee mer med. Hvorfor det? Hva mener
du? Fortell! Ved gjennomfaringen av de to sistgpgane hadde jeg fatt mer erfaring og
tilpasset bade gruppestarrelsen og intervjuguiBeabantbrukerne besto av seks personer og
I sentrumsbrukergruppen ble det fem. Alle fikk dt#tlbg samtalen delte seg sjelden i to. |
drabantbrukergruppen var det blitt tatt inn to paes som var litt eldre enn de andre. En av
jentene fra 10.arskull hadde en del meninger salte sleg fra de andre. Nar hun ble
nedstemt av "de eldre” 16-aringene, trakk hun fittdlelsene sine tilbake.

Som sum for alle gruppene kan jeg si at mgterten fjrad var preget av heftig
diskusjon. Det virket som om ungdommene var reddé &kille seg ut og at det var viktig

for dem & vaere enige. Man kan diskutere hvor vikii§gruppe er en hensiktsmessig metode
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for & fa fram meningen til hver enkelt. Pa den argiden ma jeg gjennomfgrt mange en-til-en
intervjuer for & samle samme mengde datamatewatefskusgruppene gav. Engasjementet i
lgpet av den tiden fokusgruppen varer, er svingeRdevar det godt & kunne fa dem med pa
personifiseringsoppgavérDenne oppgaven ble oppfattet som lek og moro yemindre
serigst enn de andre spgrsmalene. Ungdommenetblevitalisert etter denne oppgaven.
Jeg er helt sikker pa at de holdt lengre ut paAmaindenne oppgaven enn om jeg ikke hadde
inkludert den. Men det er viktigste er & huske ya Krueger og Casey sier om
giennomfgringen av fokusgrupper: "Keep your seridaumour, show respect, and be ready

to improvise.” (Krueger og Casey 2000 s. 180)

2 Ungdommene ble bedt om & forklare hvor bibliotaki veert hvis det var en person
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7 Analyse

7. 1 Presentasjon av gruppene

Ungdomradet i Drabant bydelen

Kari 17 ar
Therese 18 ar
Miriam 18 ar
Ivar 14 ar
Erlend 17 ar
Hilde 18 ar
Ahmet 15 ar
Thomas 16ar
Malick 17 ar
Imran 17 ar

Brukerne i Drabantbydelen

[dil 16 ar
Arooj 16 ar
Derya 14 ar
Bez 14 ar
Aisha 14 ar
Evin 14 ar
Ungdomsradet i Sentrums bydelen
Marius 18 ar
Fatma 13 ar
Jens 18 ar
Henriette 15 ar
Christian 17 ar
Anniken 18 ar

Brukerne i Sentrumsbydelen

Stian 15 ar
Malin 14 ar
Nadia 14 ar
Marita 15 ar

Abed 14 ar



Kvalitativ forskning vil aldri vise helt represetitee funn for hele den kategorien som
undersgkes. Men ungdommer er kategorier av gruppgdom, og fokusgruppene her
representerer noen av ungdommene i sin bydel. M&geviser meninger og holdninger disse
ungdommene har i forhold til de temaene vi tok dfan kan anta at andre ungdommer har
liknende eller delvis samme synspunkter. Allikeviedet i bydelene vaere enkeltpersoner
eller grupper av ungdommer som vil sta for andnegfagpinger. Det er rimelig & anta at
kategorier av synspunkter vil veere viktige, selvman ikke kan si noe om hvor utbredt hvert
synspunkt er i hele ungdomsgruppa. Som tidligevailealler jeg Ungdomsradene for:
Drabantradet og Sentrumsradet. Ved henvisningtible radene kaller jeg dem
Ungdomsradene. De to brukergruppene kaller jegr@msbrukerne og Drabantbrukerne.
Samlet benevner jeg dem som brukergruppene.

Jeg gnsket & se neermere pa ungdommers forholdliditbket som mgteplass. | vart
digitaliserte samfunn forekommer mgter ogsa p&hédter har jeg konsentrert meg om de
fysiske mgtene som skjer i biblioteksrommet. Bitdiet er en kompleks mgteplass. Hva som
ligger i ordet mgater i biblioteket har jeg tidligeroppgaven veert inne pa. For brukerne var
det ikke like selvsagt & se pa mgter i den vidstémd som jeg gjar, men det apnet opp for
diskusjon og refleksjon om hva biblioteket kan inolele. PLACE prosjektet tar utgangspunkt
i at vi lever i et flerkulturelt samfunn. Begrepletrkulturelt viser ikke bare til at personer fra
den tredje verden er blitt vare landsmenn, men aggsamfunnet vart bestar av folk med ulik
sosio-gkonomisk bakgrunn, utdannelse, alder osseDkategoriene er ogsa kulturelt ladet og
kan fare til pa segregering av samfunnet. Jeg Algt grupper av ungdom fra to ulike
bydeler, en drabantby og en sentrumsbydel i sanonieys Jeg ville prgve gjennom samtalen
i fokusgruppene a fa fram hvordan disse ungdomroppéattet biblioteket som en mgteplass
i lokalsamfunnet. Videre gnsket jeg & fa vite ovlibteket fungerte som en mateplass for
dem. Og sist men ikke minst ville jeg ha de tib&élle meg hva som skulle til for at
biblioteket skulle framsta som en mgteplass i lsdaifunnet som kunne veere relevant for

dem og som de gnsket a ta i bruk.

Dorte Skot-Hansens mener at av de tre tilnaermingksigilsamfunnet er det den
sosiologiske og den politologiske tilneerming sonfoeenlig med biblioteket som en offentlig
institusjon. Biblioteket kan fungere som et sogiaih der folk kan komme og ga fritt og
velge selv om og hvem de vil interagere med. Ipdditologiske rommet apnes det for debatt

og den kritiske samtale. Biblioteket skal med sjiesielle ansvar for barn og unge ta del i &
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utvikle individer til nyttige samfunnsborgere. Gjmm a sta fram som et lokalt senter er
biblioteket med pa a styrke samfunnsidentitetedetisom bor i omradet, samtidig som det er
med pa a legge til rette for dialog mellom dem.

Jeg vil i analysen farst ga inn p& hvordan ungdonens pa seg selv, definerte de seg
som en bruker av biblioteket eller definerte de seg en ikke-bruker? Sa tar jeg for meg
hvilken kunnskap de satt inne med om bibliotekédieve i analysen gar jeg inn pa hva som i
deres gyne kan kalles en mgteplass, og hvordaer g diblioteket som en mgteplass.
Ungdommene fikk som en oppgave fritt assosieradigket med en person. Det var en
oppgave som skapte munterhet og engasjement. degnperer de ulike personene og har
noen tanker om dem. Til sist tar jeg opp de ulikdrenger og forslag ungdommene kom med

for & ta i bruk biblioteket som en mgteplass.

7. 2 Bruker og ikke-bruker

Pa spagrsmal om ungdom bruker biblioteket, var $\feaelle gruppene at mange
ungdommer ikke bruker biblioteket. Ungdomsradereraskt ute med a betegne seg selv
som ikke-brukere av biblioteket. Senere i samt&alan det fram at flere av ungdommene
hadde veert innom biblioteket i ulike sammenhenQersa allikevel ikke pa seg selv som en
bruker. Det viste seg at alle hadde brukt skolédtibket i forbindelse med skolearbeidet. Nar
de sa at de sa pa seg selv som ikke-brukere, sfevéydelig bruken av folkebiblioteket de
mente. Det som de farst og fremst forbandt folkitieket med, var a lane bgker og da til
fritidsbruk, noe de ikke eller sveert sjelden gjordea ungdommene legger i ordet bruk av

biblioteket og bruker av biblioteket ville vaerténgéssant og sett nsermere pa.

Trude Hoel og Lise Helgevold (2005) star bak enansdkelse som tar for seg gutter
som lesere og brukere av biblioteket. Undersgkedsem kvalitativ oppfalging av "Fritt
valg’-rapporten 2004. Tendensen i undersgkelsear aisgutter forholder seg til lesing som
en aktivitet og ikke som en identitet. De sier mt gutter i aldersgruppen 11 — 17 ar skulle
krysse av pa et skiema om de var en leser, villerggse nei, selv om lesevanene deres
forteller at de leser. De registrerte at enkelteegthadde en uvilije mot & bruke begrepet leser
om seg selv. Hoel og Helgevold peker pa at detvigare knyttet enkelte egenskaper til det &
veere en leser som guttene ikke gnsket a identfsey med. Senere i analysen forteller jeg

om da gruppene fikk som oppgave & beskrive bilkaiteom en person. Nar jeg ser pa de
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personene som gruppene kom fram til, var det irigelhungdom” som de beskriver, men
heller en traust, litt kjedelig og fornuftig voksefanskje ungdommene i ungdomsradene ikke
ansket a koble seqg til en slik identitet? Nar dendet beskrev handlingene sine, sa viste det
seg at de hadde vaert innom biblioteket i ulike a@eBelv om det i ungdomsradene var bade
jenter og gutter, s var ogsa tendensen her atslewikke a identifisere seg som brukere av
biblioteket.

De fleste i ungdomsradet sa at de hadde veert iriolebiblioteket i oppveksten og
da sammen med foreldre eller i skolesammenhengrodde ogsa at de kom til & bruke
folkebiblioteket senere i livet, men oppfattet die som relevant for dem i dagens situasjon.
| bokaGgar biblioteket en forskelfdrteller Jochumsen og Hvenegaard Rasmussen (2000)
det ikke var sa enkelt & gruppere intervjupersoménekere og ikke-brukere som de i
utgangspunktet hadde trodd. Der viste det sedeaikite-brukerne pa et eller flere tidspunkt i
livet hadde benyttet noen av bibliotekets tilbuénZamme variasjonen fant de ogsa hos de
som sa at de regelmessig kom til biblioteket. Enisqre som sa hun brukte biblioteket
regelmessig, hadde ikke veert innom pé et halvgdaroperson som sa hun ikke hadde veert
der pa tre ar, gikk fast pa foredrag i biblioteketgi. | tillegg fant de en sammenheng i bruken
av biblioteket og hvilken livsfase personen vdbét stemmer med det ungdomsradet sier da
de bade har brukt biblioteket mer som barn ogdeovil bruke det mer i framtiden i en senere
livsfase. Folkebiblioteket skiller seg fra skoldimbeket og andre utdanningsbibliotek ved at
de kan brukes av alle uansett hvor i utdanningsigeer (ABM- utvikling 2006a s. 171).

Ved spgrsmal om avstanden har noe & si for brigkemer de positivt pa det. Kari fra
drabantradet forteller at tidligere var det en hadsom stoppet rett ved henne og at hun da
lante flere bgker enn hun gjgr nd. Na ma hun emisealv time for & 1ane en bok. Ahmet fra
drabantradet sa at de han kjente ikke dro til bibket for a lane bgker, for de var ikke lesere.
De dro dit for a gjgre lekser eller andre ting ddlikevel, kommentarer om at bgkene i
ungdomsavdelingen ikke traff ungdomsgruppen ogtahdller var fristende a finne baker i
voksenavdelingen, viste at de ikke var helt ukjaetl folkebiblioteket i bydelen.
Skolebiblioteket er derimot mer relevant. Mari®eintrumsradet sier at grunnen til han
bruker skolebiblioteket, er at det er enklere. fharer han de bgkene som tilhgrer fagene han
har pa skolen. Hilde i Drabantradet synes ogsétatrdettere a bruke skolebiblioteket og
mener at de har de fleste bgkene der. Miriam supgpled a si at det er mulig a bestille hvis

de ikke har bgkene. Ungdomsradene ser pa skoletaikdit farst og fremst som en
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laeringsarena i skoletiden. | aldersgruppen oveirld det flere som har jobb ved siden av

skolen. De gnsket ikke bruke den lille fritidentds, til & dra pa folkebiblioteket.

Men de fleste jobber jo og gar pa skolen. | hvalitrhin alder og da er det ikke tid til noe
annet & ga pa skole og jobbe og dra hjem og giieet og etter det sa er det liksom helg og
da vil du helst feste.

Miriam 18 ar Drabantradet

Brukergruppene som navnet sier, definerte seg sokele av biblioteket. Her skilte
bydelene seg ut. Sentrumsbrukerne oppgir at deebhiklioteket en til to ganger i maneden,
en gang pa egenhand og en gang med skolen. Dralleerte bruker folkebiblioteket mye pa
egen hand, ofte en til to ganger i uken. Brukergkenfte sammen med leksehjelptilbudet.
Bade brukerne i Sentrumsbydelen og Drabantbydettarsleres egen bruk og generell bruk
av biblioteket i sammenheng med lesing. Marita atéaruken kommer an pa mengden fritid
man har. Bez i Drabantbrukerne sier at hun bruksiolbeket ofte fordi hun kjeder seg.
Jochumsen og Hvenegaard Rasmussen kom fram 8t @ridhaert var faktorer utenfor
biblioteket som pavirket i hvilken grad bibliotekge brukt og nevner i den forbindelse
personer som har fatt en ny og krevende jobb omeeikke har tid til & ga pa biblioteket.
Om dette ogsa gjelder ungdom generelt, kan jegskkaa det er mange faktorer som spiller
inn i ungdomstiden.

Sentrumsbrukerne forteller at de gar ofte pa hikket i skoletiden med klassen. De
registrerer da at ungdommene som ikke bruker hikit til vanlig, trekker til pc-ene for a se
pa youtube. Sentrumsbrukerne oppfatter ikke detreen korrekt bruk av biblioteket.
Biblioteket hgrer sammen med lesing. Sentrumsbnekbar ikke brukt alle aktivitetene ved
biblioteket og kjenner heller ikke til alle tilbude. De er brukere av biblioteket fordi de liker

a lese. | tillegg bruker de biblioteket som en atbglass enten alene eller i gruppe.

Pa spgrsmal om hvorfor ungdom ikke brukte biblieteka drabantbrukerne at de selv
ikke var venner med noen som ikke brukte bibliotekeen var klar over at mange ikke
gjorde det. De kom med forslag til hva som kunneevgeunner til at enkelte ungdommer
ikke gikk der. Derya nevnte at det sikkert er fatdiikke liker a lese. Aisha trodde ikke-
brukerne oppfattet biblioteket som gammeldags aeiwdet ikke var det. Bez trodde at ikke-
brukeren trodde det bare var nerder pa bibliotdketbantradet sa pa bruken av biblioteket

som et stresselement. De synes det er letterep@ kjgka selv om de ser at det gkonomisk vil
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veere bedre a lane den. Det som oppfattes som strassnan ma reise til biblioteket, skaffe
seg lanekort og huske a levere boka tilbake elfagrmian purringer. Dette har mye med at de
leser i rykk og napp og at det da er bedre & aicddéne. De bgkene de eier har foreldrene
kjgpt (i pocket) eller de har fatt i gave. Buskov@mdersgkelse konkluderte med at over
halvparten av de som ikke hadde brukt folkebibketesiste ar, foretrakk & kjgpe litteraturen

framfor & lane. (Buskoven 2006 s. 8).

7. 3 Kunnskap om og bruken av biblioteket

Selv om ungdomsradene ikke definerte seg i brukemen, mente de a sitte inne med
en del kunnskap om biblioteket. De visste hvorl@ébydelen. De s pa det som et sted hvor
alle kunne ga, men som ikke var aktuelt for dendeBangdomsradet og brukergruppene
hadde en tradisjonell oppfatning av biblioteket sgikik pa at hovedhensikten med & bruke
biblioteket var a lane bgker. Pa spgrsmal hvoréonadde oppswgkt biblioteket, var svaret at
det var for a lane bgker eller a fa hjelp i studis brukte biblioteket stort sett til & skaffe
informasjon til et seeremne eller en bokrapporte Alle grupper sa pa biblioteket i stor grad
som en leeringsarena som var nyttig i skolesammenldechumsen og Hvenegaard
Rasmussen fant i sin undersgkelse at det var atldiwker som ikke-brukeren forbandt med
biblioteket. Ronald B. McCabe papekte at folkelnteket har en lang historie som
utdannelsesinstitusjon i samfunnet. Han menerdibbekets oppgave med a gi informasjon
ikke er et mal i seg selv, men heller et middehtiltvikle gode samfunnsborgere.

Alle gruppene visste at det var gratis & brukeidiibket. Kumlin og Rothstein sier at
det er de institusjonene som er universelle somabiil & gke den sosiale kapitalen og skaper
tillit i samfunnet. Brukergruppene la starre velitgratisprinsippet enn ungdomsradedde.sa
et stort behov for gratis tilgang til bade lesestof informasjon. Sentrumsradet la mer vekt pa
tilgang til informasjon. A slippe & bruke pengeréere, var en positiv ting ved biblioteket.
Drabantbrukerne sier at gratisprinsippet var fti folk til & lese. Ungdommene mener at
baker er dyre og at man ikke ville hatt rad tileddd mange bgker som er tilgjengelig i
biblioteket.

Det [biblioteket] er jo egentlig for & gi alle dbtud. For det er ikke alle som har rad til & kjgpe

baker kanskje. Hvis du har lyst til & leere sa kagal dit. Det er det som er oppgaven deres.

Imran 17 ar Drabantradet
Det tilbudet som var mest kjent blant ungdomsradeaeer utlan av baker, var
leksehjelp. Blant respondentene var det de to idestétnisk norsk bakgrunn i Drabantradet

som visste mest om det. Ahmet sa at han hadde tihudet. Enkelte i Sentrumsradet sa at
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de hadde brukt leksehjelp tidligere. Sentrumsradesvaert positive til tilbudet leksehjelp og
sa fordeler ved a gjare lekser der. De papektgiatrhan ville ga dypere eller lengre inn
stoffet, kunne man ta seg en tur rundt i bibliotedgfinne informasjon. Drabantbrukerne var
flittige brukere av leksehjelp. De ble rekruttes feksehjelpen til & vaere med i fokusgruppen.
De unges fokus pa at biblioteket er en leeringsarean sees i sammenheng med det
Audunson et al. ([20097?] Upublisert manus) presentom Felles aktiviteter. Ungdommene
sa at de brukte biblioteket til & mgte venner fipkde med skolearbeid. Tilbudet leksehjelp
som er det tilbudet de fleste kjenner til, er ogs&lik arena som legger til rette for Felles
aktiviteter. Felles aktiviteter er hgyintensive srader folk kan leve ut sine profesjonelle og

private forhold med kolleger og venner.

Enkelte i Ungdomsradene visste at man kunne l&meffiog tegneserier i tillegg til
boker. For Sentrumsradet var kunnskap om at manekga pa nettet a sgke opp alt av
materiale Deichmanske har pa de ulike filialendt, ligent. Jens i Sentrumsradet trodde det
var en form for bokklubb pa biblioteket, men vaikier. Sentrumsbrukerne sa de lante bade
filmer, tegneserier og bgker. Stian i denne grupmersvaert begeistret over muligheten til &
fiernlane bgker selv. Han forklarte at det gikkdabestille bgker fra andre filialer og hente
dem i det lokale bibliotek dagen etter. Marita h8emsbrukerne trodde ikke det var sa
mange som brukte bibliotekets nettside. Begge umgdadene visste at biblioteket har pc-er
til disposisjon. Enkelte ved Drabantradet sa delbdmtukt dem. Sentrumsradet mente at pc-
ene pa biblioteket var for fa og for treige. Detkgiaskere a sgke pa internett hjemme.

Sentrumsradet viste seg a ha mer erfaring fradtéiet enn de fra begynnelsen av sa.
De forteller at mange av bgkene i ungdomsavdelinigentreffer dem. De beskriver bgkene
som rare og at de prgver for hardt & vaere ungddkesb@erfor sliter de med a finne baker

som passer dem og gar heller i voksenavdelingen..

Det er ikke sa fristende & ga i den ungdomsavdetirg lese en bok. Da blir man fort litt
usikker pa hvor man skal hente bok fra. [....] De&rare. De prgver a forestille
ungdomstiden. Det blir bare merkelig. Det passeolin ikke. Det er mer fristende og ga a ta
en bok i voksenavdelingen hvor de faktisk pravekréve litt skikkelig.

Marius 18 ar Sentrumsradet

Ahmet i Drabantradet som virker til & ha mestm@mfamed biblioteket i den gruppen,

forteller ogsa om problemer med a finne litteraoim passer han. Det stemmer med det
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Kofod og Sgrensen kom fram til. P& spgrsmal omfovdvan ikke tok kontakt med
bibliotekarene, kom det fram at dette problemetsgasielt for skolebiblioteket hvor det ikke
alltid var bibliotekarer til stede. Fatma i sentsrddet mener at systemet biblioteket har er
vanskelig, fordi enkelte baker er sortert ettermp# forfatteren mens andre etter sjanger.
Hun opplever det som vanskelig nar hun skal le& en bestemt bok.

Brukergruppene sier at de bruker bibliotekarertgdliBibliotekarene blir oppfattet
som gode til & komme med boktips og hjelpe dem afxahe informasjonl
sentrumsbydelen har de en egen barne- og ungddiosiar som de er sveert godt forngyd
med. Malin har mange gode erfaringer med bibliatekanen bare en negativ. Noen andre
ungdommer som satt rett ved der Malin og henneseresatt, brakte og bibliotekaren valgte
a henvende seg til Malin og vennene og ba om a stdleehvis ikke matte de forlate lokalet.

De som har veert her veldig lenge, de har jo mya&kap om alt sammen og det er de jeg
sper. Men sa har det ogsd kommet noen nye, mgeqépgr dem sa far jeg ikke sa mye
hjelp.

Aisha 14 ar Drabantbruker.

Bade McCabe og Greenhalgh et al. setter fokuslgéntaikarens rolle. Greenhalgh et
al. sier at bibliotekarene star overfor nye utforder, da de blir tillagt andre funksjoner enn
hva de er utdannet til. Nye brukergrupper gjgreat starre grad ma opptre som
sosialarbeidere og videoutleiere. Mens McCabe mang@et er et behov for bibliotekarene tar
pa seg rollen som en leder i lokalsamfunnet. Hibidiekarene kun skulle tilby bgker pa lik
linje med en bokhandel, sa kunne den jobben gpargersoner med mindre utdannelse.

Sentrumsbrukerne hadde fatt en god relasjon tildarg ungdomsbibliotekaren.

Han [bibliotekaren] har gatt ut med sykemeldingladHan var sa kul. Jeg kommer til & savne
han. Vi har pleid a fa hjelp av han. Hvis det vakér jeg hadde lyst pa om forskjellige ting.

Malin 14 &r Sentrumsbruker

7. 4 Ungdommens mgteplasser

En mgteplass er et sted der du vet det er menneskegar du gar dit, sa treffer du
noen & prate med, er et svar som gar igjen. P&ms@bom hva ungdommene bruker som
mateplasser i lokalsamfunnet trekker de fram kinskgkafeer. En mgteplass ma ha mat og
drikke, sier de, gjerne uteservering med muligbe@éfveere under tak. Om vinteren ma det

veere varmelamper sa de kan sitte der uten a fBgsder hvor de kan sitte og jobbe og bruke
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tradlgst internett er ogsa populaere. Pa spgrsmélvonfor kafeer er viktige, svarer de at man
drar pa kafé sammen med venner eller har avtalé pmate noen der. Man kan ta en kaffe,
prate og sladre litt

Ungdomsradene papekte at det matte vaere sitteplass® mateplass, men ville ha
med 7-eleven og Narvesen. Gar man en runde i éoystdlorge, vil man finne 7-eleven,
Narvesen eller andre kioskkjeder i hver eneste lb¥dbvert lite omrade har sin lokale kiosk.
Flere av dem har utvidet sitt tilbud ved & hatetdimrade der folk kan sitte ned, prate og nyte
kaffen eller andre varer man kjgper der. Kioskerihgen kleskode og lav profil. Flere av
dem har apent hele dggnet. Stedet er tilgjengdligrpnn av naerheten til hjiemmet og
apningstider og man treffer kjente fra lokalmiljgeforhold til Oldenburgs kriterier over
tredjesteder, vil kiosker og kafeer sta hgyt p@tis

Alle gruppene opplevde hjemmet som en mgteplas&ubee treffes ute og sa
bestemme seg for & dra hjem til noen. Det mesigatédet er & mgtes hjiemme hos
hverandre i fglge Zollo (2004) De fleste har sig¢erom der de kan veere uten innblanding fra
voksne. Lieberg sa ogsa at ungdommene brukte hjesonemgteplass, ofte i mangel av
andre steder.

Aktiviteter som idrett dekker det sosiale behovet mange, mener ungdomsradene.
Det fantes flere ungdomsklubber, i sentrumsbydeteren blitt nedlagt, men disse passet best
for de i 13 — 14 arsalderen. Eldre ungdommer gikkafé eller var hjemme hos hverandre.
Sentrumsradet sier at de bruker mateplasser ib&® men at dette varierer med alder. Nar
man begynner pa videregaende, gar man gjerne péisko annen bydel og da begynner man
a henge andre steder enn bare i bydelen. Sentrukashe gar ikke pa kafé eller
ungdomsklubb. De mener at ungdomsklubbene ikkerealle og opplever at de ikke passer
inn. Marita fgler seg annerledes og ikke som eraddéllesskapet der. Hun synes ikke om
musikken de spiller, og mener det er spesiellertgpen gar der. Det ma veere noe a gjare pa

en mgteplass, sier Stian. Han synes heller ikké st og henge pa et hjarne.

Et vilkar for at en mateplass skal kalles offentégat den ma veere tilgjengelig for
alle, sier Lieberg. Selv om ungdomsklubber er dffge, finner ikke alle ungdommer seg til
rette der. For yngre ungdom er mange steder iftertbge rom stengt pga av aldersgrense.
Ungdommene nevnte ogsa kjgpesenteret som et nijtesta sa at de selv ikke gikk der.
Erlend i Drabantradet mente at "det var kun de #dw@ hadde noe liv som hang pa senteret.”
Det Erlend sier her, kan sees i sammenheng medetetrg skriver. Han viser til tidligere

forskere som mente at ungdom som tilbrakte tid samnalet offentlige rom uten noen som
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helst form for aktivitet annet enn a st og prdtey med en aktivitet som ikke hadde noen
verdi i seg selv. Derimot ble organiserte aktiétetett pa som mer verdifulle. | Drabantradet
blir kjgpesenteret ogsa pekt pa som et sted sosteuiger ungdom ved at det kun er lov til et
vist antall skoleelever inne i senteret om gangen.

Pa spgrsmal om hvorfor mateplasser er viktige,usigdommen at det handler om
sosialisering. | drabantradet blir det en diskusjomhvorvidt mennesket er fadt sosialt, men
de blir enige om at det er viktig & veere sosialfatvikle sine sosiale ferdigheter. Man
trenger sosiale ferdigheter for & bli et samfunngérende menneske. Pa mateplasser leerer
man a omgas folk og blir utsatt for andre meniraesynspunkter enn sine egne, ble det sagt.
McCabe mener at biblioteket som institusjon i sam#t har et ansvar for & utvikle individer
til ansvarlige samfunnsborgere.

Drabantradet nevner at mgteplasser er viktigerigdaom for & komme vekk
hjemmefra. Muligheten for & komme unna foreldreimeas” er viktig. Lieberg sier at
ungdom trenger steder a interagere med hverandneniiblanding av voksne. Han merket
seg at ungdommer gnsket a innrette egne rom gkentr i det offentlige rom. Utearealer i
bydelen blir dratt fram som mgteplasser. Liebeeg ai det er ikke noe nytt at ungdom treffes
ute pa apne plasser. Ofte tok de i bruk et hjeiiee sted i det offentlige rom og gjorde det til
sitt eget. Drabantradet forklarer at om sommeteiepde a henge pa barneskolen der det er
basketballbane og sitteplasser. Mens i Sentrumisbdidei lgkka i naermiljget trukket fram.

Der kunne de spille fotball og bare henge.

Det er liksom alltid folk der. Man behgver ikke darfolk a dra dit. Man kan bare dra dit og
treffe folk. Man kan gjgre alt mulig der. Det eeRjpe praktisk. Det er alltid folk der.

Marius 18 &r Sentrumsradet

Sentrumsradet bruker ordet "sunt” om a veere spsiahgteplasser. Man blir glad,
man gleder andre og kroppen har godt av det, esardgar igjen. | mgte med andre far man
erfaringer. Christian er raskt ute med a nevnedgadom en del av mgteplassbruken. Han
sier at sladder er sveert viktig for ungdom. Stian gt mgteplasser er viktige i samfunnet
fordi det binder folk sammen og man mater nye mskere Nar Jens skal svare pa hvorfor
mgteplasser er viktige, siterer han fra reklamleRdppes pizza: "Den beste tiden er den du
deler med andre.” Ungdommene sa tydelig behovel fa tilgang til bade hgy-intensive og
lav-intensive mateplasser uten at de satte slike\oeelser pa det. A mgte nye mennesker og

bli utsatt for andres meninger er med & bygge ojgjying sosial kapital i samfunnet.
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Nar ungdommene beskriver magteplasser, sier det at@eaere mennesker der og at
de treffer noen der. Dette kan sees i forholddilgFmatene Audunson et al. presenterer. Pa
Torg-mgtene treffer man tilfeldig pa venner og rexbeller man gjgr avtaler med a treffe
noen pa et sted for & ga videre. Det er menneskeres annerledes enn oss selv. Dette er en
form for lavintensive mgter. En annen mgteplassilangnene nevner, er Igkka som kan ha
en slik torg funksjon. Nar ungdommen skal nevneaplasser, trekker de fram det som gar
under Felles aktiviteter mater og hgyintensive mdré spgrsmalet om hvorfor det er viktig a
ha mateplasser, henviser de til mgter under kat@gor Audunson et al., Mgte med
mennesker som er annerledes enn seg selv. Ungdammaktiegger at man trenger a utvikle

sine sosiale ferdigheter og treffe andre for @biiamfunnsnyttig menneske.

Tenk deg en som bare har veert med mor og far dikkednar veert noe sosial. Hvordan tror
du det fungerer ute i samfunnet nar det er flerekfellige meninger. Nar den personen kun
har hatt mors og fars og sin egen, og sin egefteen blanding av mor og far. Ogsa kommer
det masse andre syn pa ting, forskjellige persbatiey du aldri har opplevd far. Hvor folk
kanskje er drittsekker eller utrolig snille. Durljb et sosialt avvik. Du er jo pa en mate
avhengig av a sosialiserer og veere med folk frekfellige steder.

Hilde 18 ar Drabantradet

7. 5 Biblioteket som mgteplass

Ungdomsradene sé ikke pa folkebiblioteket som etepiass eller vaerested. De
hadde store problemer med & forst& hvorfor mareskuiske & treffes pa et bibliotek. A sitte
pa biblioteket & lese med andre der som gjordsateme, var ikke et mgte i deres gyne. De
ville heller bli distrahert, sa de, og begynne l§déemed pa hva andre gjorde. | motsetning star
drabantbrukerne. For dem er folkebiblioteket estitmet tredjested. Der treffer de folk som
de kjenner. De oppfatter biblioteket som lett &lggelig. Enkelte av dem bor i nseromradet.
Det er et hjem utenfor hjemmet, noe som Bez repteser ved a si at det er dit hun trekker
nar hun kjeder seg hjemme. De liker biblioteketsdeofil og ser ikke behovet for a gjare
noen forandring pa interigret. Begge brukergruppantil en viss grad forngyde med
biblioteket i den form det er i dag. De bruker mteket fordi de har et behov for det. For
Drabantbrukerne er tilfeldige mater p& bibliotelkelt vanlig. A treffe ukjente har
drabantbrukerne ogsa opplevd, spesielt pa lekseitipeidet. Stian blant sentrumsbrukerne
har opplevd et tilfeldig mate pa biblioteket.
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Jeg har truffet en bekjent en gang. Da skulle gg bAne en bok ogsa var han tilfeldigvis her
0gsa, sa gikk vi og spilte bordtennis.

Stian 15 &r Sentrumsbruker.

Jeg har avtalt & mgtes der, men det var fordi vienane bgker fordi vi skulle lese en sann
greie pa skolen.

Thomas 16 ar Drabantradet

Nar drabantbrukerne sier at alle de kjenner las&ebpa biblioteket, tolker jeg det
slik at deres naermeste venner ogsa er bibliotekdeulde har i sine omgivelser mange som
ikke bruker biblioteket, bade i klassen de gagiskolen og blant ungdommer i nabolaget.
Men drabantbrukerne pleier ikke omgang med dermipidein. Pa biblioteket faler de seg
hjemme og er trygge. Maten de bruker biblioteketgna lane baker og gjare lekser. Pa
spgrsmal om de vet om tiltak rettet mot ungdongi & biblioteket, kan de ikke nevne noen.
De bruker biblioteket pa den tradisjonelle rollemshar rgtter langt tilbake. Matene de har i
biblioteket, kan karakteriseres som hgyintensivet. & flest avtalte mater, men det har ogsa

oppstatt tilfeldige mater.

Da jeg skulle lete etter en bok sa mgtte jeg eemsom ogsa lette etter en bok og sa snakket
vi om en bok ogsa ble vi kjent med hverandre.
Aisha 14 ar Drabantbruker

Alle ungdommene kom inn pa at stillheten i bibliaevar et hinder for & bruke det
som mgteplass. Deres oppfatning var et folk gikKalia lese og da ville de bli forstyrret
med snakk. For Oldenburg er hovedaktiviteten pgéedfested, samtalen. Greenhalgh et al. sa
i sin forskning pa hvilke libraryness faktor sontkftorbandt med biblioteket. Det som gikk
igjen var den uskrevne regelen om stillhet. Carlssp Person i Sverige, samt Eikeland har i
sine undersgkelser ogsa sett at kravet om sthidveimer bruken av biblioteket som mgtested.

Det med biblioteket som mgteplass, altsd, detjekadere stille der. Jeg vet ikke om de har et
brékerom pa biblioteket. Drar du pa kafé sa kaprdite med folk og fa hysterisk latteranfall
hvis det matte komme. Men hvorfor skal du mate muebiblioteket? Der laner du baker og
hvis du vil kan du sitte og lese. Det er ikke noaet.

Hilde 18 ar Drabantradet
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Jeg tror ikke det kan vaere en mgteplass der masittarog snakke om alt og sann, men det
kan veere en mgteplass for lekser og veere i roeJuialdl skoleprosjekter.

Arooj 16 ar Drabantbruker

Brukergruppene la stor vekt pa stillheten i bildlat. De satte pris pa et stille
bibliotek fordi de gar dit for a lese, men sa atgtsdt kunne veere rom eller avdelinger der det
var mulig a prate. Blant ungdommene i ungdomsraaietien radende oppfatning at pa
biblioteket skal det veere stille, og at det av damn ikke kan brukes som mgteplass. Deres
fokus pa stillhet kan ha sammenheng med at detlsgnepa biblioteket som hovedsaklig
leeringsarena.

Ungdomsradet skiller mellom bruken av folkebibli@eog skolebiblioteket. De
omtalte skolebiblioteket som et matested i frimiené. Spesielt gjaldt det drabantradet.
Skolebiblioteket ble brukt hvis man hadde lekseniklie hadde fatt gjort eller trengte hjelp
av andre elever. Grunnen til at de da gikk pa dkblmteket, var at skolen manglet
sitteplasser ellers pa skoleomradet. Klasserommani&st i friminuttene. Skolebiblioteket
ble brukt som en erstatning for stillelesingsséilri€ian visste om et omrade med bord og
stoler til stillelesing som ikke ble brukt. Drabgittet gnsket stillhet i biblioteket selv om de
fortalte at det var vanskelig a fa ro til a lese. @ mente at de samme stillhetsreglene som
gjelder pa folkebiblioteket gjaldt pa skolebiblikét ogsa. Skolen som de fleste gar pa, har en
apen lgsning med mange avsatser og hvor bibliomkalassert ganske sentralt. Det er en
apning mellom kantina og biblioteket. Det fgremtilungdommene gjerne roper til hverandre,
noe som oppfattes som brak. Mange gikk ogsa p&sikdioteket for & bruk datamaskinene,
men regelen var at de skulle benyttes til skoladrbe ikke til spill. Brukergruppene sa pa
skolebiblioteket som en mgteplass, spesielt hviskdéha gruppearbeid. Det var ingen fast
bibliotekar der, bare en laerer noen timer i ukaldme ikke bgker i skolebiblioteket. Mens
deler av Sentrumsradet mener at man finner alegi@trog at dette gjar at de ikke gidder & ga
pa biblioteket for a finne informasjon, mener dratbaukerne at det er lettere a bruke bgker
enn internett til skolearbeidet. Buskovens undegtsekviste at tre av fire i alderen 16 -24 ar
foretrekker a bruke internett i stedet for folkdlmteket (Buskoven 2006 s. 8). Over
halvparten i Sentrumsradet er over 16 ar, men ibdgant drabantbrukerne er sa gamle.

Rafste har sett pa skolebibliotekets funksjon egai den ligger i en grasone mellom
undervisning i klasserommet og fritiden i skoleg#rdl forhold til undervisningen brukte de
biblioteket til et sted & gjare lekser og innhdanfermasjon. Men skolebiblioteket ble ogsa

brukt som sosial mgteplass far og etter skoletid,midttimen eller fritimene. Dette utgjar
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halvparten av bruken. Hun sa pa skolebibliotekat sa viktig sosialiseringsarena fordi man
traff jevnaldrende, men ogsa elever fra andreifrstig studieretninger. Det var et sted &
utvikle sosial kompetanse.

7. 6 Biblioteket som person

Hver av gruppene ble bedt om a beskrive bibliotsket en person. En slik oppgave
blir ofte brukt av markedsanalytikere for & se keiforestillinger som knytter seg til et
produkt. | bokaGgr biblioteket en forskel®pgar Jochumsen og Hvenegaard Rasmussen om
hvilken type bil biblioteket er. De fleste beski@blioteket som en driftssikker familiebil
eller en buss (Jochumsen og Hvenegaard Rasmus8@rs 228). Jeg haper svarene jeg far,
kan belyse ungdommenes forestillinger om biblioteRet vil ikke alltid eksistere en
konsensus mellom intervjuobjektene i en slik fréliregen. Jeg oppdaget at ungdomsradene i
stor grad var enige med hverandre. Enkelte gangsdp noen a kaste inn noen momenter
som flertallet ikke var enige i. De ble da raskiistemt. Disse innspillene har jeg nevnt i

parentes. Brukerungdommene var i stgrre grad uemgbvilken person biblioteket var.

7. 6. 1 Drabantradet om biblioteket som person

En middelaldrende kvinne som har kommunegratt Hadé¢ mente at hun er 30 ar men ser ut
som om hun er 50 &r). Hun er streng, kjedelig, sogwveldig intelligent. Hun er glad i
mennesker. Hun er ikke i naerheten av a veere gifiaogkke barn. Har kanskje noen katter

eller andre kjeeledyr.

Av mat spiser hun i hvert fall ikke kjatt eller kylg og sveert lite krydder. Hun spiser enkel,
sunn mat, frukt og grent, er vegetarianer, merespis fisk. Hun bruker Fjordland

ferdigretter nar hun ikke har tid til & lage mat.

Hun kjarer ikke bil men har en sykkel med kurv fosmm er fylt av bgker og blomster. Hun

liker ikke musikk, synes all nymotens musikk erkyiéan til ngd hgre pa litt klassisk.
Hun liker verken & sminke seg eller pynte sege fieer. Kleerne er enkle i fargene gratt,

svart og mosegrgnt. Hun bruker ullsokker aret raggalltid de beste vinterskoene. Hun gar

ogsa i helsesko. Hun reiser ikke pa sydenferies Huin drar noe sted, sa reiser hun pa fiellet.
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Men da reiser hun helt alene. Hun er veldig blekn ldr opptatt av miljgvern og samfunn og

alt man kan skrive, men ikke interessert i sport.

7. 6. 2 Sentrumsradet om biblioteket som person

Han er en middelaldrende mann med lite har pa haoglétt skjegg. Han er hgy. Han gar med
bukseseler, skinnvest og halvmane briller. Haersittye hjiemme, er ikke gift og har ingen
barn. Han praver a veere veldig samfunnsengasjart.sttmmer sosialistisk, SV eller kanskje
KRF.

Av mat liker han appelsiner. Han har alltid matpzlkk) gar ikke pa kafé. Han liker han
kamferdrops. Han har ikke bil (Henriette menteaat kjarte en gra boble, men ble nedstemt).
Han sykler i stedet, men kan en sjelden gangkh. tian sykler med avis over hodet hvis det

regner

Han er selvsagt opptatt av bgker. Musikken hanrh@r@r enten country eller norsk musikk
som for eksempel Odd Norstoga. Han er lidenskaygjgatt av norsk litteratur og holder

gjerne timelange foredrager.

7. 6. 3 Sentrumsbrukerne om biblioteket som person

Marita mente at biblioteket var ei rolig dame meitldr pa ca 50 ar. Hun spiser sunn mat og
gar spasertur i parken. Hun bor alene, har godeerery reiser av og pa hytta som hun har.
Hun lever litt i sin egen verden hvor alt er petfé#un er ikledd kjedelige kleer som dekker
hele kroppen og sminker seg ikke. Hun har heltagtperfekt har. Hiemme har hun det

veldig reint.

De andre i gruppen sa for seg en mann, en gamisi@tekar. Han spiser flatbrad og tart
kjedelig knekkebrad. Han er generelt litt tarr #§ gg nerdete. Han gar for det meste i en
veldig gammel grafarget dress med brunt slips. $falfer sjakk og sykler. Sykkelen hans er
en "Veltepetter”. Han er en hjelpsom og smilendespe. Han liker a lese og er veldig smart

og er medlem i Mensa. Han liker natur, har katben &jseledyr og er ikke gift.
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7. 6. 4 Drabantbrukerne om biblioteket som person
Evin mente at det var en mann som var veldig gamideh reiste mye rundt i verden for &
skrive bgker og for & fa kunnskap. Han er en hyggedrson med masse kunnskap. Og han

bor i en enebolig.

De andre i gruppen mente at det var ei "skikkeigngel” dame med briller. Hun har pa seg
et gammelt stripete ullskjgrt med forkle utenperine har hun mange bgker og en pc. Hun
spiser sunn mat og poteter. Krydderet hun liket,lmgpepper. Hun lever sunt. Hun sykler
(Arooj mente hun kjgrte en gammel Toyota, Aisha t@émn kjgrte hest og vogn). Hun er
redd for & fly og reiser ikke pa ferie, kun pal§elHun er hyggelig og sosial. Hun er ikke gift
og har ingen barn. Hun bor i leilighet eller hyttkin stemmer SV, men er ikke sa opptatt av

politikk. Hun liker bare litt musikk og da slik soBeethoven.

7. 6. 5 Hva bildene kan fortelle oss

Man kan trekke mye ut av disse karakterene. Jagkélta pa meg & ga inn pa en
dypere analyse, men har noen tanker om karaktelPemsonifiseringsoppgaven kom et godt
stykke ut i fokusgruppen. Beskrivelsene dekketetle en del av ungdommene hadde sagt
om biblioteket. Det fgrste som slo meg var at pesonene var godt voksne eller eldre. De
beskrev et hverdagsliv som var totalt ulikt dergstelnteresser og levemater gjenspeilet det
ungdommer ofte tror voksne mener er fornuftig og Brersonene spiste sunn og tradisjonell
mat. Her var ikke noe kebab eller Grandiosa. Persetenker pa miljget og praver leve i
pakt med sin overbevisning ved a bruke sykkel &g ikil. Det ser ikke ut til & veere noen
fellestrekk ved disse personene og det livet ungdene selv levde.

Personen drar svaert sjeldent noe sted, i enkiédtiéer pa fiellet, men da alene. De
holder seqg til seg og sitt. Marita uttalte at pesolevde helt i sin egen verden der alt var
perfekt. Sentrumsradet mente personen satt myentgeng dro ikke pa kafé. Ungdomsradene
beskriver personen som en einstging, en litt sesopeUngdommen har allerede uttalt at de
ikke mottar informasjon fra biblioteket og at bidikket behgver markedsfaring. Man kan
tenke seg at de ikke oppfatter biblioteket somnstitusjon som strekker seg utenfor sine
darer for & n4 dem. Bare Evin som er fra drabak#sne, mente at personen tok ut pa reise.
Hun fastholdt at personen reiste overalt. Hun gmaaden som ga den mest positive
karakteristikken av personen. Sentrumsbrukerne ereniersonen hadde gode venner og

drabantbrukerne sa at personen var sosial.
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Av utseendet ble personen ble beskrevet som gkgedglig. De kler seg gammeldags
og fornuftig. Man kan trekke trader til at ungdommmppfatter biblioteket som en gammel og
tradisjonell institusjon i samfunnet. En annen samingning kan veere at biblioteket
bygningsmessig kan veere i gamle bygninger og ikipelere til ungdommer som vil ha det
mer fargevalg i innredning og interigr. Mens pestmutseendemessig blir presentert som
gra og kjedelige, gir ungdommene personene noee igaide verdier. De er svaert smarte, en
er til og med medlem i Mensa, hadde masse kunnsdap lidenskapelig opptatt av litteratur.
Brukerne oppfattet personen som hjelpsom, smilegdeyggelig. Det er slik flere av
brukerne beskrev bibliotekaren de mgtte i biblietek

Ungdommene hadde tidligere i samtalen fokusestifibeten i biblioteket. De
oppfattet som et krav at de matte vaere stilleerson her har trekk som kan sidestilles med
stillhet. Flere av dem var mye alene eller reigtdepie alene. De liker ikke musikk i hvert fall
ikke den musikken ungdom liker. De kan kun hgréitpaorsk eller klassisk musikk. En
annen ting som var litt pafallende, var at ingempassonene hadde familie eller var gift.
Greenhalgh et al. mener at kravet om stillhetriatter helt tilbake til den tiden da biblioteket
var plassert i tilknytning til kirker og klostrea sissosiasjonen til munker og nonner dukket
opp hos meg. Men om det viser til det gkende asitadjle i samfunnet, skal veere usagt.
Personene her levde i hvert fall sitt velordnedealene.

Ungdomsradene mente at personene var opptatt dursaen eller i hvert fall pravde
a veere. Ungdomsradene er en del av det politiskegeni bydelen og setter sikkert derfor
biblioteket i sammenheng med resten av samfunmakeBne mente at personen ikke var
opptatt av politikk. Flere nevnte SV som et pagigpnen stemte pa.

Personene kan gi assosiasjoner til det ungdomnoebmdler med besteforeldre. Det
viser ord som "Vetlepetter”, kamferdrops, klassislsikk og hest og vogn. Personene henger
igjen i fortiden, men de har pc og bruker den. $mmtidig bibliotekar haper jeg ikke
personene disse ungdommene beskriver, gir et ildevordan de ser pa bibliotekaren i
bibliotekrommet. Personene kan imidlertid minne fonestillingen mange har av
yrkesgruppen bibliotekarer. Men brukerungdommenetgannet bilde av de bibliotekarene
de treffer i biblioteket. De oppfatter bibliotekaeesom hjelpsomme og hyggelige, og hadde
et godt forhold til dem
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7. 7 Hva er viktig for at biblioteket skal fungeresom en mgteplass?
Ungdomsradene var frie i sin utforming av hva soéattengjares for at biblioteket

kunne fungere som en mgteplass. De lekte seg mkdrtang kom med mange forslag.

Forslagene fra brukerne var mer lavmeelte. De brjokéblioteket allerede som en mgteplass

og ville ikke ha for store endringer.

7. 7. 1 Arrangerte mgter

Sentrumsradet er ikke negative til & arrangere npétéiblioteket. De har bare ikke
tenkt i de baner fgr. Men da ville de hatt et storh der flere kan samles. De forteller at
mange ungdomstiltak mangler sted & ha mgter, lade konferanserom og mindre
materom. De har selv veert pa jakt etter passerkdédelo Snart skal de ha et stgrre
arrangement for ungdom der de trenger et stort R@mevner at de som ungdomsrad kunne
hatt foredrag pa biblioteket. Slik jeg oppfattet dtterlyser de her muligheten for a kunne
lage mgter i kategori tre av de mgtene Audunsah @resenterer Meta-mgter: En offentlig
sfaere hvor man kan presentere og diskutere paibgkkulturelle ideer. De etterlyser
muligheten for & bringe den offentlige debatt agkdsjon inn pa biblioteket. Ungdomsradets
oppgave er & fremme ungdommers synspunkter og gemig er derfor en viktig del av det
Lieberg kaller ungdomsoffentligheten (Lieberg 189209). Sentrumsradet forteller videre at
ungdomsklubben har et klubbrad som ogsa sliter ahele ikke har noe bra mgterom.
Sentrumsradet tror at slike rom hadde blitt myekbhwis der ble tatt opp emner som
ungdommen engasjerer seg i. Det ville ogsa vaeceansynliggjere ungdomsoffentligheten
bade overfor andre ungdommer og voksne. Pa Audsriste over mgter der bibliotekets
skarer hgyt star det: En arena hvor du kan famésjon som vil hjelpe deg i & bli en aktiv og
involvert deltaker av samfunnet. Mgter i ungdometddegi vil kunne géa inn under denne
type mate, da de vil kunne rekruttere flere ungdemtiha bli aktive i det arbeidet de star i.
Som tidligere nevnt ble to medlemmer av Jentegrupedlem av ungdomsradet etter & ha
deltatt i Jentegruppa. Varheim (2007) ser positévet slikt samarbeid mellom biblioteket og
organisasjoner. Han sier at biblioteket er medkager sosial kapital i samfunnet ved a
samarbeide med frivillige organisasjoner for & déktakelsen i organisasjonene og dermed
gke samfunnsdeltakelse.

Skot-Hansen mener at folkebiblioteket ikke er afetig nok faktor i den politiske
debatten i det offentlige rom (Skot-Hansen 20089%. Habermas "herredgmmefrie” dialog

trenges ogsa i dag for a styrke demokratiet odklendgamfunnsborgere som tar ansvar for det
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samfunnet de star i. Biblioteket star fritt i daamgere mater til kritisk debatt, men det blir ikke
ofte gjort, mener Skot-Hansen. Men hun mener didbéiket har mulighet til & veere med &
dekke den politologiske dimensjonen av sivilsam&tnfor Sentrumsradet var det en ny
tanke & legge mgter og arrangementer i bibliotétatkebiblioteket har ikke veaert et sted de
har falt seg hjemme, men her har biblioteket eardtfng til & std fram som en apen og
tilgjengelig institusjon som samtidig legger prakttil rette for at slike mgter kan skje.
McCabe ser behovet av offentlige steder som steperom den offentlige dialog og
uformelle interaksjonen. Han mener at her har tulieoteket som en offentlig institusjon en

viktig oppgave.

7. 7. 2 Skal det veere noe a drikke?

Greenhalg et al. papekte at i takt med samfunédgrandrer ogsa biblioteket sin
rolle. Servicen som biblioteket gir, strekker ogidér seg for & mate nye behov og interesser
i samfunnet. A ha en kaffebar som en del av bieket, var noe av det Greenhalgh et al. tok
opp for a legge til rette for en mateplass. De ikkenmersielle mateplassene blir faerre og
faerre, derfor legges det mer ansvar pa de univerisstitusjonene som star igjen (McCabe
2001 s. 60). Det er helt ulike oppfatninger hosdorgsradene og brukergruppene om
bibliotek og kafédrift harer sammen. Nar ungdomenédblir bedt om & gi biblioteket et rad,
er de raskt ute med a si servere kaffe og drivé.fukergruppene er ikke inne pa den
tanken i det hele tatt. Pa direkte spgrsmal omdeveynes om & ha bibliotek og kafédrift
sammen, er de usikre. Enkelte av sentrumsbrukemesktenke seg det. Men de papeker at
det ma veere billig, eventuelt bare en vannkoker ditinende i et hjgrne slik at man kan ta
med selv og lage. Det er bare noen fa av drabatghma som er positive til kafé og bibliotek

sammen.

Jeg synes ikke det er sa lurt for biblioteket vit® meningen sin. Nar jeg tenker pa bibliotek
sa tenker jeg pa et stille sted der jeg bare ska bgker, og hvis man skal bringe inn spill og
kafé og alt det greiene der, da mister det meniisgen

Aisha 14 ar Drabantbruker

Mens brukergruppene gnsker bare en vannkokerjgatdy tenker ungdomsradene i
helt andre dimensjoner. Begge Ungdomsradene hearsie om a ha kafé i biblioteket eller i
umiddelbar neerhet til biblioteket. Miriam synes Hatlde veert kult & ha et sted som var delt i
to, hvor en del var biblioteket og den andre del@nkaféen. "Sa kan du liksom ta med boka
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og lese pa kaféen.” Sentrumsradet trekker franfeldaénneriet. De har sett folk sitte der pa

sgndag og lese og drikke kaffe og synes det seligas.

Sa hvis det hadde veert noe sann, apnet, at du sgrfar litt oversikt og harer litt kaffelyder
og drikker kaffe og leser s& hadde det blitt garske Ogsa har du et bibliotek bak deg der du
kan velge bgker og sitte der i flere timer.

Christian 17 &r Sentrumsradet

Ungdomsradene mener at mat og drikke er viktiggfomateplass. Der det er mat,
kommer det folk, sier de, spesielt hvis maten i&kéor dyr. Drabantradet peker pa at nar man

serverer mat vil det trekke til seg andre folk &ane de som leser.

7. 7. 3 Apningstider

Blant ungdommene i Drabantradet blir apningstiétket frem som et hinder for bruk.
De mener at biblioteket bgr ha lengre apningstiliadin i Sentrumsbrukerne sier hun har
veert tre ganger pa biblioteket og kommet til stetmt Miriam i Drabantradet forteller at de
fleste hun kjenner gar pa skolen og jobber etterphar derfor ikke tid til & bruke biblioteket
og at nar ungdommene har fri er heller ikke alfiiiolioteket apent slik som i helger. Alle
gruppene trekker frem at apningstidene pavirkekdmuDrabantbrukerne er de som er mest
forngyd med apningstidene, men mener at apningstiftebindelse med helgen burde veere
lengre, for da har de fri. Sentrumsbrukerne sidildtoteket blir ikke brukt som mgtested,
fordi det ikke er &pent nar de har behov for etested. Kofod og Sgrensen (2006) kom ogsa

fram til at &pningstiden ikke passet inn i hverdatieungdommene

Jeg synes det bar veere lenger apent. Stengerkedtlik eller no? Jeg gar ofte farst pa
trening ogsa tenker jeg at jeg skal levere bgkergd, men sa er det stengt.

Malin 14 ar Sentrumsbruker

Lieberg sier at forutsetningen for & kalle en plafésntlig, er at den er apen og
tilgjengelig for alle. For at biblioteket skal kumsta fram som en apen og tilgjengelig
mgteplass, méa den ha &pningstider som passeradndivider i samfunnet. Apningstidene
ma derfor veere slik at folk far lyst og mulighétiibruke det. Nar Oldenburg definerer et
tredjested, er apningstiden er viktig punkt. Heal $klk kunne komme bade i og utenom

arbeidstid. Tilgjengeligheten gar pa bade a vaeeatij alle tider.
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7. 7. 4 Beliggenhet

Ungdommene i sentrumsradet er misforngyde med &egerende plassering av det
lokale biblioteket. Det de ikke liker er at detd&y i naerheten av trikken og en stor vei og at
det finnes ingen mulighet for a trekke ut & sittela og lese. De var ogsa negative til
bibliotek som var en del av et kjgpesenteret. Kjgpesenter far man lyst til & ga rundt i
butikker & ikke vaere pa biblioteket.” Pa spgrsnd@hyor de mener biblioteket skulle ligge,
svarer de at det burde ligge i samfunnshuset. Samshwset ligger sentralt i bydelen. Det har
mange ulike tilbud til bydelens befolkning og betegseg som en mgteplass. Utenfor
samfunnshuset er det et dpent grantareal og buiikieerheten. Sentrumsradet er positive til
a kombinere biblioteket med andre kulturinstitugjodochumsen og Hvenegaard Rasmussen
(2000) fikk sine respondenter til & sammenligndibibket med andre institusjoner og steder i
samfunnet. Svarene de fikk inndelte de i fire katey: kulturinstitusjoner, steder for
opplysning, offentlige kontorer og sosiale samlstgder. Disse stedene er offentlige og nar
man besgker dem er det i en bestemt hensikt. Brakéolkebiblioteket skjer mer spontant.
De danske forskerne sier at folkebiblioteket er kigturinstitusjonen som brukes av flest
mennesker og dekker flest behov hos menneskeka lilisfaser.

Sentrumsbrukerne sier at beliggenhet er viktigsbfak, enkelte bor neermere enn
annen filial og bruker derfor den mye mer ennl@rai bydelen. Stian sier at det er ikke alltid
han gidder & ga til biblioteket fordi det er langtle 200 meter! De er ikke forngyd med
bibliotekets beliggenhet fordi det ligger litt pilen av det de oppfatter som bydelens
sentrum. Bydelene er stor og det ungdommen oppfita sentrum av bydelen kan variere.
Sentrumsbrukerne mener ogsa at biblioteket burde maermere skolen deres. De sier at
skolebibliotekene er lite og at det ikke er noe dew.

Som tidligere nevnt, trakk ogsa Drabantradet frafighgenhet som en grunn for ikke-
bruk da det tok dem lang tid a dra til bibliotekgtat dette ble oppfattet som stress.
Drabantbrukerne som er brukere av biblioteket apgféibliotekets beliggenhet helt motsatt.
De sier at biblioteket har en god beliggenhet foetiligger i bydelens sentrum. De oppfatter
at mange gar forbi og stikker kanskje bare innora $ekke ut biblioteket. Det stemmer med
det forskning viser pa at bibliotekbesgk ofte ofpspontant.

Oldenburgs kriterie pa tredjesteder, er at det sk kort avstand mellom hjemmet
og tredjestedet. Her har ungdommene forskjelligaginger om avstanden, trolig fordi
bydelene er store og de bor ganske spredt. Derp@édwer noen avstanden mellom hjem og

biblioteket for stor, mens for andre passer detdeflentrumsbrukerne mente at biblioteket
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burde lagt neermere skolen. Det er et sted delgilikevel og kunne da ha tatt turen innom

pa skoleveien.

7. 7. 5 Dataspill i biblioteket

Ungdommene er enig i at dataspill vil trekke tiy ssmgdom, bade pa godt og vondit.
Men de er uenige om det bar veere dataspill padvéiiet. Brukerne signaliserer at spill har
ingen leeringsverdi. For dem er spill fritidsrelat&@ynet pa biblioteket som en laeringsarena
preger ogsa synet pa dataspill pa biblioteket. Bnu mener at biblioteket er farst og fremst
til for leserne. Ungdomsradene ser ikke sa svaitt-p& det. De er apne for at biblioteket kan
tilby andre ting enn bgker, men hovedvekten er bggdasering spesielt.

Sentrumsradet ser pa spillkonsoller som en godfting trekke folk til biblioteket.
Fatma i sentrumsradet mener at alle bibliotek lagsillkonsoller. Det er bra at biblioteket
ikke bare har bgker fordi andre medier tiltrekkeg sngdom, blir det sagt. Spillkonsoller pa
biblioteket vil veere et godt alternativ for ungdostedet for & dra pa byen, og ungdommene
vil spare penger. Fatma nevner at hvis man forsé éiblioteket sa tenker man kanskje at da
kan man like godt Iane en bok. Sentrumsradet tiptia ha turneringer med dataspill i
biblioteket. De ser pa det som noe de kunne teeg&slelta pa.

Drabantradet vektlegger stillhet pa biblioteket niye sier at spillkonsoller vil gjare
biblioteket brakete og at spillkonsoller vil gjatet om til en klubb, og de har allerede
klubber. Klubbene blir sett pA som et matested, hadst for de yngre. Hilde fra Drabantradet
sier at nar hun var yngre var klubbene "ukas haipgénier kunne hun treffe elever fra den
andre barneskolen. Etter hvert som hun har btiteelhar klubbene blitt erstattet med fester.
Pa klubbene er det spillkonsoller, biljardbordhatkey og musikk. Det er det som tiltrekker
ungdommen der. Drabantradet peker pa muligheténhavflere rom tilgjengelig i biblioteket
for & opprettholde stillheten enkelte plasser. Begggdomsradene nevner at ungdom har
steder & veere, men at det blir feerre og feerre av Be forteller at tiltakene og klubber blir
lagt ned eller revet. Ungdommenes mgteplassefabtite og feerre i likhet med andre ikke-
kommersielle mgteplasser.(Greenhalgh et al. 192%;dde 2001 m. fl.)

Brukergruppene er usikre pa om de ville likt at it dataspill pa biblioteket. Stian er
opptatt av at det ikke ma komme for mange til loitglket. Han er redd det vil bli ke og
brakete. Han er forngyd med biblioteket slik detmffer de han kjenner og faler deg
hjemme der. Han er skeptisk til at andre gruppal lsimme inn i biblioteket.
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Det hadde nok veert for mange rundt den biten [gpioller]. Det hadde ikke veert mulig &
lese der. Da métte man flytte bgkene vekk derfrhA det hadde blitt for mye kg og da
hadde det blitt kjedelig & dra dit.

Stian 15 &r Sentrumsbruker

Jeg tror ikke det passer i et bibliotek. Datadglh passe i vanlige butikker. Bibliotek er mer
der man kan fa kunnskap eller der man far faktadoge ting. Da er det bedre & ha baker og
sanne ting.

Arooj 16 ar Drabantbruker

A samles rundt et dataspill kan veere bade en laandwpy intensiv magteplass. Ved
aktivitet som turnering, er det en hgy intensiviatdt, mens det at den er fritt tilgjengelig for
alle gjar den til en lav intensiv aktivitet. Manrkaitte pa sidelinjen & se andre spille eller man
kan velge a delta. Spillkonsoller gir muligheten $osial gaming. Man kan spille samtidig
mot hverandre eller mot andre pa nettet som ikkéstede fysisk i biblioteket. Man kan ogsa

sitte sammen og samarbeide om a spille slik mani gizLAN party.

7. 7.6 Rom og interigr

Vestheim sier at for & organisere biblioteket sons@sial mateplass, er det behov for
praktisk tilrettelegging. | sin liste over tiltakm vil tjiene unge i biblioteket, star det blant
annet iTeens & Libraries: Getting it righfwWalter & Meyers 2003 s. 99). "Some spaces and
activities are designed with teen’s needs in min@séenhalgh et al. skriver om biblioteket at
fysiske rammer og interigr er med og skaper en sf@@ som innbyr til samtale.

Ungdomsradene vektlegger interigr. Et av radenkobéket far fra dem er a pusse det
opp. Sentrumsbruker nevner ogsa oppussing. Ungadoieise gnsker mere farger og gode
sitteplasser, gjerne mulighet til & sitte ute madnelamper. De mener at man ma fa det til &
se mer fancy og kaféaktig ut. Biblioteket bar mefhyller med et godt system der bgkene er
stablet ordentlig og gir et godt farsteinntrykk.riStian i Sentrumsradet har erfaring fra et nytt
skolebibliotek som satser mye pa design. Han neatnde der hadde kule og rare stoler og at
det var morsomt a veere der. Han sier at ungdontetttiitiltrukket av det "fancy staesjet”.
Mangelen av gode sitteplasser blir ogsa tatt opgpeatrumsbrukerne. De nevner at det er en
god sofa pa biblioteket og at de sloss om a fé digr. Drabantbrukerne derimot ser seg

forngyd med biblioteket slik det er i dag og gnskke gjgre noe med interigret.
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Det burde fortsatt se litt gay ut. Det er ikke soen er tiltrekkende bortsett fra bgkene. Jeg far
ikke noe lys til & sitte her og lese heller. Des&ikjedelig pa en mate.

Malin 14 ar Sentrumsbruker

For & lgse problemet rundt stillhet og mulighetea veere sosial, konkluderer de med
at biblioteket ma ha flere rom. De gnsker at bteket skal gi tilbud om a gjare begge deler,
men de vil ha separate rom, slik at lesingen iHkefdrstyrret med prat. De er redd de ville
bli fristet til & stoppe lesingen hvis noen praBtabantradet mener at det burde veert et rom
for spising, et for lesing og et for & lane bgl8entrumsradet nevner gnske om lekserom.
Brukerne vil ogsa at biblioteket skal inneholdedleom og nevner lekserom, datarom,
spiserom, brakerom og grupperom der de kan treégg@isna og veere for seg selv og prate.
Selv om de gnsker stillhet nar de skal lese, méaat det skal finnes mulighet for & veere
sosial i biblioteket.

Marie Chetwynd Eikeland skriver at hennes inforreamener at en sonedeling av
biblioteket kunne vaert bra, en brakete sone odiks sone. Ungdommene her har tydelig et
lignende gnske for biblioteket. De foreslar ogsaragdom kan fa egne bibliotek. Dette har
blitt gjort i Tyskland.

7. 7. 7 Markedsfaring

Ungdommene i alle grupper uttaler at de hgreriferom hva biblioteket har av
tilbud. Hilde i Drabantradet far seg en aha-opde@ar hun far vite at de ikke bare har
historiske filmer pa biblioteket, men ogsa nye éinmun kan lane gratis. Hun utbryter:
"Biblioteket ma skaffe seg selv litt mer PR. Ferdigd det!” Det samme mener
Sentrumsradet. De sier at det er f& som bruketbdlatekene fordi biblioteket ikke driver
reklame for seg selv. "De ma profilere seg mer"e"&er jo ikke: kom hit!” Ahmet mener at
det er mange som ikke vet nok om biblioteket. [De &t den boka de sgker ikke finnes der og
vet heller ikke at de kan sitte og gjgre leksergtlbmmen fgler at biblioteket ikke er et sted

som prgver a na dem.
Et godt og bredt biblioteks tilbud er ikke det eresom skal til for & holde pa ungdom som

lanere. De unge ma ogsa ha en egen opplevelse@kedtiblioteket representerer et bredt
nyttig og attraktivt tilbud akkurat fatem (Fritt valg 2004 s. 16)
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Sentrumsbrukerne savner informasjon. De gnskef@inasjonen ble gitt gjennom
skolen. Den eneste maten de ser hva som skjebpidteket, er pa plakater i selve biblioteket
og det synes de ikke er nok. Drabantbrukerne nenge# at den eneste informasjonen de far,
er pa plakatene i biblioteket. De synes at man &luraplakater overalt, ogsa pa skolen.
Sentrumsradet sier at bydelsavisa er en kanal maiuke for & fa fram informasjon. De
mener at de fleste ungdommer i bydelen kjenneradmge og at hvis det var bilder av noen
ungdommer som har en playstation turnering padtiset, sa ville det ha blitt lest av mange.

For at unge skal fa et medeierforhold (McCabe 2@0b)blioteket, ma de bli kjent
med det og oppleve at biblioteket dekker ulike velhas dem. En av fem vet ikke hva
folkebiblioteket har a by pa. (Buskoven 2006 s.D&) er flest unge som ikke vet nok om
folkebibliotekets tilbud. "Muligheten til & na framed informasjon er stgrre hvis den
skreddersys til de ulike malgruppene (ABM- utvikjia006 s. 54).” Ungdommene ma ha
hjelp til & oppdage biblioteket og hva biblioteker a tilby nettopp dem.

7. 7. 8 Flere tips til biblioteket

Ungdommen ble spurt om tips og rad til hvordanibtbket kan bli en bedre
mateplass. Ungdomsradene nevnte kurs, tradlgsenetbokkvelder, lesegrupper og
forfattertreff. Det er tilbud som allerede eksistepa biblioteket. Drabantbrukerne ville gjerne
ha mgteplasser i form av arrangementer. De fgldetahadde veert flere slike arrangementer
far. Sou var den eneste av alle ungdommene sonetuslthtt pa kurs i regi av biblioteket.
Stian deltok ved et arrangement pa Serieteket pgwaart forngyd med det. Sentrumsradet
sier at kurs og arrangementer kan veere en arehdétihye venner. Jens sier at han gjerne
skulle hatt en bokklubb for faglitteratur. Han €arimot en del pepper for dette fra Marius,
som pa sin side ikke kan forsta at noen frivillig’playe seg giennom” en fagbok. Fatma sier
hvis det er et tema en er interessert i kan manhlged fagbgker. Sentrumsradet nevner at
biblioteket gjerne kunne hatt datamaskiner medgeritigsprogram til & redigere foto.
Ungdom liker a lage bilder og film og de tror attdeville trukket ungdom til biblioteket.
Miriam i Drabantradet sier at fotokurs eller skikues kunne vaert positivt. Marita skulle
gierne hatt mulighet til & lane instrumenter ogéolyatt et averom pa biblioteket. Det er
mange som ikke har instrumenter hjemme, sier hilimkielder for ungdom, gjerne med
mat, bli ogsa nevnt. De virker ikke kjent med tillets Deichmanske har som heter Kinoteket.
Drabantbrukerne mente at biblioteket mangler feksemplarer av nyere bgker og utvalget

kunne veert stgrre. Evin skulle gjerne hatt fletdibiekarer da hun har opplevd at hun ikke
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fikk hjelp nar hun behgvde det. Sentrumsradet kienke seg dataspill turneringer mens

Marita i sentrumsbrukerne ville hatt andre konknsex.

De kunne jo hatt konkurranser her. Hvor man bringetet. Spiller sudoku. Hvem gjar det
ferdig farst. Det er ggy.

Marita 15 &r Sentrumsbruker

Marita sier at hun godt kunne tenke seg en Levesidaeksjon. Hun har hgrt om dette
fra et annet land. "Det innebeerer at f.eks en $skiinne kommer til biblioteket pa et
bestemt tidspunkt, og alle som har noen spgrsi@iine kommer og snakker med henne.
Det virker pa en mate som & stille sparsmal tibek og fa svar med en gang.” | Norge har
man ogsa et slikt tiltak som blir kalt Mennesketuiteket i regi av blant annet Norsk
Folkehjelp og Frelsesarmeen. Slike aksjoner oaktiétr en mate a bryte ned en del barrierer
blant mennesker og & forebygge fordommer og diskermg. "Menneskebiblioteket er en
mgteplass for deg som vil laere mer om mennesksjetllen har kontakt med — men som vi
ofte har meninger om” (Norsk Folkehjelp). Her kaamtdne man en samtalepartner som er
markant forskjellig fra en selv.

Det som slar meg er at mange av de tingene de neviadlerede tilgjengelige ved
bibliotekene. Er det bare slik at informasjonerkke nadd ut til dem? Nar jeg etterpa vil
sjekke pa nettet om bibliotekene i bydelen haredtdsudene, har jeg problemer med a finne
det jeg s@ker. Jeg méa bade ringe og ga fysisk irtriblioteket for & fa tak i den

informasjonen jeg gnsker.

7. 7.9 Oppsummering av hva ungdommene gnsket seglablioteket som(mgteplass)
- Apningstider p& kveldstid og i helger.
- Sentral beliggenhet.
- Soneinndelt bibliotek, mulighet til bade prat oifjiset.
- Interigr tilpasset mgteplassfunksjonen som sofggupg gode stoler.
- Uteareal med varmelamper om vinteren.
- Kafedrift.
- Kraftige og kjappere pc-er.
- Dataspill.
- Magtelokaler tilgjengelig for organisasjoner og Khelp.

- Arrangere skrivekurs, fotokurs m.m.
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- Biblioteket ma drive PR for seg selv i lokalavisgy pa skoler.

- Ulike arrangement i bibliotekets regi som forfatiexlder og Menneskebiblioteket.

8 Konklusjon

Mgtene som ungdommene har erfart i biblioteketjegli stor grad kalle for
hayintensive mater. Det gjelder bade avtalte mzgespontane mater. Matene skjer mellom
ungdom som allerede bruker biblioteket. Noen fé&eksler viser at de kom i snakk med nye
mennesker, sa de lavintensive mgtene var der, mge imindre grad. Dagens samfunn er
multikulturelt i vid forstand. Det er avhengig awintensive mgteplasser der folk kan se
hverandre pa tvers av de arenaene vi alleredegasfrt i. Mgtene ungdommene foreslar for
biblioteket er bade hay og lavintensive, men jeg at noe av det vi vil kalle et lavintensivt
mgte, for dem kan fortone seg som et hgyintensgzgmvendt. Kan et kurs som vi oppfatter
som hgyintensiv, veere lavintensivt for dem? Deshagrt fa muligheter til 3 treffe andre
utenfor sin egen skole og sitt naermiljg. Vil detedfe ungdommer fra andre skoler veere et
lavintensivt mgte? Skolebiblioteket star i en siéngt. Det blir allerede brukt som mgateplass.
Her skjer bade hgyintensive og lavintensive magiagdommer kan oppholde seg der, side
ved side, uten at de interagerer direkte med hdeeaDe ser hverandre og har et fellesskap i

situasjonen.

Ungdommene viser med sine utsagn at de er ingedemgruppe. De starste
ulikhetene i synspunkt og oppfatninger innenfordagetrhadde ikke sammenheng med om de
kom fra en drabantbydel eller en sentrumsbydekslellen gikk heller pa hvor vidt
ungdommene s& pa seg selv som en bruker av bksioddier ikke. Drabantbrukerne sier at
alle de kjenner, laner bgker pa biblioteket. Brgkeppene betegner seg selv som lesere.
Ungdomsradene ville ikke identifisere seg med de boukte biblioteket til & lane baker.
Ungdommer fra samme bydel forteller at de ikke brude samme mgteplassene. |
ungdomsklubben og pé leksehijelptilbudet hadde umgaen mulighet til & treffe ungdommer
fra andre skoler enn den de selv gar pa. Men sesbukerne sier at de ikke faler seg
hjemme i ungdomsklubben i bydelen, og sier vidéeaer en spesiell type mennesker som
gar der. De eldre ungdommene mener at det kun gngle som gar pa ungdomsklubber.
Sentrumsbrukerne liker heller ikke a sta ute ogyeesiik de oppfatter at andre ungdommer
kan gjgre. De snakker om "0ss” og "dem” og siesiradre ungdommer gj@r slik og slik, men

vi gjar ikke det. Gruppene viser stor grad av bogdiosial kapital, men liten grad av
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bridging. Samtidig som biblioteket retter blikkabuer mot nye brukergrupper, ma det ta vare
pa brukerne som allerede er trygge og har funngtlsiss der. Drabantbrukerne opplevde
biblioteket som et hjem utenfor hjemmet. Bibliote&piller en sentral rolle i livet deres.
Redselen for & bli skjgvet ut av nye brukergrugpes biblioteket forandret sin profil, var

tydelig til stede.

Hvilke apne, tilgjengelige og ikke-kommersielle mgiasser har disse ungdommene
der alle kan fale seg velkomne og aksepterte? Bgdammene forteller viser at de far dekket
sitt sosiale behov gjennom hgyintensive mgteplatsede treffer likesinnede som de kan
dele sine interesser med. Rollen til lavintensivateplasser er a fremme toleranse og apne
opp for tilfeldige mater. Mangel pa lavintensivetayasser kan fgre til at man blir usikre pa
fremmede, noe som flere av kommentarene visdytijddommene er bevisst pa at a veere
sammen med andre og mgte nye mennesker med andiiregareer ngdvendig og viktig for &
bli et samfunnsnyttig menneske. Det er apenbatéter behov for lavintensive mgteplasser i
begge bydelene. Disse bydelene kan sta som repaasanfor liknende bydeler.
Folkebiblioteket som finnes i alle landets kommuimar en enorm mulighet og en stor

oppgave til & gjare seg tilgjengelige for denneadruppen.

Place tar utgangspunkt i at samfunnet har endgetagbkalt de senere ar. Vi er i mye
stgrre grad enn tidligere en flerkulturell nasjBolkebiblioteket som institusjon ma komme
disse endringene i mgte for & opprettholde sinarsalle karakter. Place peker pa at i et
demokratisk samfunn er behov for mgteplasserdkudijon og debatt, men ogsa til plasser
som legger til rette for uformelle mgter. De serden av lavintensive mgter, noe som gker
den sosiale kapitalen i lokalsamfunnet. Hva mfoti skape slike mgteplasser i biblioteket
og hvordan gjare dette i praksis, er utfordringimidteket star overfor. Ungdommene ble
ivrige under diskusjonen da de fikk veere med & kemmed forslag. Spesielt gjaldt det de
som ikke brukte biblioteket. De s& muligheten fiidiblioteket tilrettelagt slik at det passet
til deres behov og interesser. | tillegg var ungdmne veldig tydelig pa at biblioteket matte

drive reklame for seg selv, slik at tilbudene nadt&l malgruppene.
A bli tatt med pé réd og f& veere med & bestemnae agjman far et eierforhold til

stedet. McCabe gnsker et bibliotek der brukerne ékkunder, men ser pa seg som medeiere.

Hvis det skal skje med ungdomsgruppen, ma de teekkei planleggingen. Skal biblioteket
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sta fram som en apen og tilgjengelig mgteplass arélmgynne med a lytte til hva

ungdommen har a si.
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Vedlegg:
Intervjuguiden

1. Moderatorene presenterer seg.
2. Forklarer hva som skal skje og bakgrunnen for fgkuspen.
3. Vektlegge anonymiteten og viktig at det som blgtsaommet blir i rommet. Alle méa
kunne snakket apent og man ma respektere hverasyirsgunkter.
4. Praktisk informasjon
* Videofilming
* Varighet
« Paskjgnnelse

»  Spgrsmal?

Apningssparsmal:
Hver enkelt deltaker presentere seg selv.

Navn, alder, skole, hobby/fritid, bgker evt.sjanderliker.

Generell bruk:
Hovedspgrsmal:
e Mener du at ungdommer bruker biblioteket?

e Pa hvilken mate bruker ungdommer biblioteket?

Hjelpespgrsmal:
> Er det et bibliotek i neerheten av der du bor ajéarpa skole?
Hvor ofte er du pa biblioteket?
Hva bruker du tiden til pa biblioteket?
Hvilke tilbud benytter du deg av?
Hvilke tiloud foretrekker du?/Hva vil du helst brukiden til pa biblioteket?
Hvilke tilbud mener du er spesielt rettet mot ung@o

YV V. V V V V

Gar du noen gang innom andre bibliotekfilialer éehsom ligger neermest der du
bor?

Hva er grunnen til at du ikke bruker biblioteket?

YV VY

Hvilke andre grunner tror du folk har for & ikkeuke biblioteket?
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> Har du brukt biblioteket tidligere? Nar og i hvitkkeammenheng?
> Hva skal til for at du skal begynne a bruke bilalat?

Mgteplass:
« Hva tenker dere pa nar jeg sier ordet mgteplass?
* Hvordan vil dere definere en mgteplass?
* Hva er ungdommenes mgteplass her? Hvorfor?
* Hvorfor er mgteplasser viktige?
* Hva er rollen til en mgteplass i samfunnet?
» Huvilke roller har ulike mgteplasser i samfunnet?
* Er det mgteplasser i samfunnet ungdommer ikke kake? Hvorfor?

* Er det ulike mgteplasser som dekker ulike behowfgdom?

Biblioteket som mgteplass
Hovedspgrsmal:
« Pa hvilken mate kan biblioteket veere en mgteplassrfgdom?
» Huvilken rolle spiller biblioteket i samfunnet?
» Huvilken rolle spiller biblioteket som en mgteplasamfunnet?
» Huvilke styrker har biblioteket som mgteplass ogkessvakheter?
» Hva gnsker du skal skje med biblioteket?
* Har biblioteket noen betydning for livet senere?
« Kan du leere noe av & oppholde deg pa biblioteket?

« Hva er det biblioteket bar gjare for a bli en viktig attraktiv mgteplass for ungdom?

Hjelpespgrsmal:
> Har du tilfeldig truffet noen du kjenner pa bibbéet?
> Har du avtalt med noen av vennene eller familienddimgtes pa biblioteket?
> Har du kommet i snakk med noen ukjente pa bibliett2lEortell hva som skjedde.
> Neste gang du sa dem pa biblioteket, hilste du élégesnakket du mer med disse
personene da?
> Har du hatt noen samtale med ukjente pa bibliotedet du vil karakterisere som

en "dyp samtale"?
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> Har du truffet noen pa biblioteket som du senereshakket med utenfor
biblioteket?

> Har du fatt nye venner pa biblioteket?

» Har du lagt merke til andre som har brukt bibli@egom en mgteplass?

> Har du hgrt at noen har avtalt 8 mates pa biblaifek

Hva kan biblioteket gjare eller forandre pa fouagdom skal ta det i bruk som en

mgateplass?

Hva ma til for at du vil ta biblioteket i bruk soem mgteplass?

Tror du at du vil begynne a bruke biblioteket infiticden, nar og hvorfor?

Er det noe biblioteket kan gjare for at du skakierdet mer som en mgteplass? Kom

gjerne med flere forslag.

Drar du noen gang innom biblioteket uten & ha stdmat formal med besgket?

Snakker du med bibliotekarene? Tar du selv korahdt er det de som henvender seg

til deg?
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