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Sammendrag

Hvordan kan Transportbransjens oppleringskontor legge til rette for
opplearing slik at det har relevans for yrkessjafgrenes daglige arbeid?

Dette mastergradsarbeidet er et aksjonsforskningsprosjekt

Problemstillingen som er valgt er: Hvordan kan Transportbransjens opplaringskontor legge til
rette for opplearing slik at det har relevans for yrkessjafarens daglige arbeid?

Bakgrunnen for prosjektet var at det ble innfart et nytt EU- direktiv som stiller krav om at alle

yrkessjafgrer gjennomgar en etterutdanning hvert femte ar. Dette skapte en bekymring i bransjen.

Styret i Transportbransjens opplearingskontor gnsket a planlegge og gjennomfare slike
etterutdanningskurs rundt omkring pa ulike steder i Mgre og Romsdal. Prosessen utlgste arbeidet

med denne masteroppgaven.

For at etterutdanningskursene skal bli vellykkete, har jeg valgt pa & se naermere pa hvem
yrkessjafagren er og hvilke lereforutsetninger han har, hva som er relevant for denne
yrkesgruppen, hvordan voksne mennesker leerer og hvordan skal vi motivere mennesker til a delta
pa disse kursene. Det blir satt fokus pa instruktgren og hvilke egenskaper han bgr ha. Til slutt blir

dokumentene som setter rammer for disse kursene gjennomgatt.

Den andre malsetningen er at jeg som pedagog og forsker gjennom dette arbeidet skal kunne
tilegne meg innsikt, erfaringer og kunnskap som gjgr meg i stand til & forbedre arbeidet mitt med

a planlegge og gjennomfare kurs for voksne mennesker generelt og yrkessjafarer spesielt.

For & skaffe kunnskap har vi gjennomfart en del aksjoner. Helt i starten pa prosjektet

gjennomfarte vi to instruktarkurs. Det ble ogsa arrangert et framtidsverksted.

Datamaterialet som er samlet inn, kommer fra logger, fra intervju og fra arbeidet i

framtidsverksted. | tillegg har jeg gjennomgatt evalueringsskjema fra 3 etterutdanningskurs.

En rad trad i prosjektet er at de ulike gruppene som er knyttet opp mot kursene, har en reell
medbestemmelse. Det er valgt verktgy som har lagt vekt pa akkurat dette, f.eks logg, pedagogiske

soler og rundeprinsipp.



Yrkespedagogiske prinsipp har veer sentral i dette prosjektet. Det a laere i praksisfelleskap og

gjennom erfaringslering har veert sentralt. Prosjektet har ogsa veert innom mesterlaretradisjonen.

S@T- modellen (Hartviksen & Kversgy) har veert en hjelp for meg i arbeidet med a

strukturere oppgaven.

Jeg har veert opptatt av induktiv tilneerming. Farst har jeg arbeidet med det praktiske
forskningsarbeidet og sa underveis funnet teori som har stattet. En del pedagoger har veert
sentrale i arbeidet: John Dewey, Magnar Grenstad, Knud llleris, Kjartan Kversgy og Marit
Hartvigsen.

I enkelte deler av oppgaven har Lev Vygotsky veert sentral.

| teorikapitlet har jeg ogsa jobbet med a fylle noen begrep med innhold. Disse begrene er viktige i

og med at de inngar i forskningsspgrsmalene.

Konklusjonen etter a ha gatt igjennom og konkludert over de funnene som er gjort i dette
forskningsprosjektet, er at vi har kommet godt i gang med 4 tilrettelegge kurs som kursdeltakerne

er forngyd med.

Det vi har oppdaget, er at det er gjennom & arbeide sammen med andre at vi kan delekreative

ideer og utvikle gode Kkurs.

Vi ser 0gsa at det arbeidet som sa langt er gjennomfart, har gjort det mulig a arrangere

etterutdanningskurs, men at arbeidet med a videreutvikle kursene er en kontinuerlig prosess.

For meg som forsker, sa faler jeg at jeg har fatt erfaringer og innsikt som har bidratt til at jeg har
endret maten min & jobbe som pedagog, spesielt i arbeidet med & utvikle disse
etterutdanningskursene. Jeg haper ogsa at det jeg har lzrt, er overfarbart ogsa til andre
undervisningssituasjoner Jeg har erfart hva John Dewey har ment i utsagnet «at a leere er a
oppdage». Hvis jeg skal dra fram en slik oppdagelse, s& ma det veere verdien av det & jobbe

sammen i praksisfellesskap.



Summary

How can The transport agency's training office provide education which is
relevant to the professional drivers’ daily work?

This master degree work is an action research project.

The chosen way of presenting the problem is: How can the transport agency's training office

provide job training with relevance to the professional drivers™ daily work?

The background of this project was the implementation of a new EU-directive claiming all
professional drivers to go through a further training course every fifth year. This gave rise to

concern in the trade.

The board of the transport agency's training office wished both to plan and to carry out the
required upgrading courses in various locations in Mgre and Romsdal. This process actuated the

work with my master degree.

In order to make these upgrading courses successful, I have chosen to take a closer look at the
professional driver. Who is he? Which learning qualification has he? What is relevant to this
professional group? How do adults learn, and how can we motivate them to participate in these
courses? | also focus my attention on the instructor and which qualities he or she ought to have.

Finally, the document which make-up the frames of these courses will be scrutinized.

My second purpose is that | as a pedagogue and researcher through this work will acquire
knowledge, insight and experience which enable me to improve my work with courses for adult

education, and for professional drivers in particular.

In order to obtain knowledge we have carried out some actions. At first when we started this

project, we accomplished two courses for the instructors and arranged a future workshop.

The data material gathered comes from logs, interviews and from work in the future workshop.
In addition | have examined evaluation schemes delivered from three courses in extended

vocational training.

A scarlet thread in this project is that the different groups have had a real codetermination. | have

stressed the importance of logs, pedagogical suns and the round principle.



Vocational principales have been central in this project. Learning through joint practice and
experience has been of great importance. The project has also looked into the tradition of master

learning.
Hartviksen & Kversgy's S@T model has been a help in structuring my assignment.

I have been concerned with the principle of inductive learning, starting my work with practical
research, and then found theories that supported my work. Some central pedagogues have been:

John Dewey, Magnar Grenstad, Knud llleris, Kjartan Kversgy and Marit Hartvigsen.
In some parts of the assignment Leo Vygotsky has been central.

In the theory chapter | have worked in order to fill some conceptions with substance. These
conceptions are important because they are vital to the questions of my research.

The conclusions drawn from the findings of this research project are that we are working well
with the organizing of our courses, and that the participants are satisfied with them. What we
have discovered is that through working together we can share creative ideas and develop suitable

courses.

Through our work so far, we have made it possible to arrange upgrading courses, but we have
also experienced that further development of these courses is a continuous process. As a
researcher | have acquired experience and an insight which have changed my way of working as a
pedagogue, especially through my effort to develop these upgrading courses. | also hope that
what I have learnt can be transferred to other classroom situations. | have experienced the
meaning of John Dewey's expression:" To learn is to discover." What this has meant to me is to

discover the value of working together.
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Hvordan kan Transportbransjens opplaeringskontor legge til rette
for oppleering slik at det har relevans for yrkessjafarens daglige

arbeid?

1 Innledning

1.1 Introduksjon

Transportbransjen er sveert viktig for a holde samfunnsmaskineriet i gang. Den viktigste
yrkesgruppe her er yrkessjafgren. I Norge mangler bransjen naermere 3000 medarbeidere og
daglig innstilles ruter og lastebiler ma parkere pa grunn av at det ikke er sjafgrer & oppdrive. Dette
er alvorlig problem for Norge der produksjonen foregar spredt utover landet og der veien til
markedene ute i Europa er lang.

Derfor er det en sveert viktig oppgave a rekruttere medarbeider til denne bransjen. Videre ma det

gjeres en innsats for a beholde dem som allerede er i disse yrkene.

| takt med denne trenden, gker kravet fra myndighetene til det & utgve arbeidet som yrkessjafar.
Innholdet i «Forskrift om trafikkopplaering og farerprave mm» (Trafikkopplaeringsforskriften) har
blitt endret flere ganger i de senere arene og kravene til det a erverve seg farerkort pa tyngre

Kjgretay har gket betraktelig.

| tillegg tradte radsdirektiv 2003/ 59/ EF i kraft 10.september 2008 for persontransport og
10.september 2009 for godstransport. Dette direktivet blir i dagligtale bare kalt
Yrkessjafgrdirektivet.

Det & inneha et farerkort i de enkelte farerkortklassene, gir en person farerrett for en gruppe
kjgretay. Skal han eller hun utgve yrket sitt mot vederlag, ma de erverve seg yrkesrett. Denne

retten tilegner de seg ved & gjennomfare de krav som er skissert i Radsdirektiv 2003/39/EF.

De kravene som stilles i «Forskrift om trafikkopplaring og farerprgver mm» er pa mange mater
basis for de kravene som stilles i yrkessjafardirektivet. Derfor ma den som arbeider med a legge
til rette undervisning med utgangspunkt i ett av direktivene, ha god kunnskap om innholdet i det

andre.



| Transportbransjens opplaringskontor sine vedtekter star det i paragraf 3: «Andre opplarings- og

kompetansetiltak som medlemsbedriftene gnsker a samarbeide om, kan bli tillagt kontoret.»

Kravene til sjafgrutdanning har som jeg har omtalt ovenfor gket, og styret i oppleeringskontoret
gnsket & bidra med & arrangere kurs rundt omkring i Mgre og Romsdal. Tanken bak dette er a

gjare kurs lettere tilgjengelig for bade medlemsbedriftene og deres sjafarer.

For & undervise i de fleste emnene i forhold til fererkortopplering, er det krav om a vere
sjaferlaerer. Derfor valgte styret & konsentrere seg om de etterutdanningskursene som blir krevd i
forhold til Yrkessjafarforskriften. Her er kravet i forhold til det & undervise, fagbrev. Slik kan vi

benytte sjafgrer i medlemsbedriftene vare som instrukterer.

1.2 Bakgrunn for valg av oppgave

Styret spurte meg som daglig leder i Transportbransjens opplaeringskontor om jeg kunne lede
arbeidet fram mot a bli godkjent som undervisningssted i forhold til etterutdanningen i

Yrkessjafgrdirektivet.

Som mangeadrig lzerer, sa hgrtes oppgaven spennende ut. Jeg kjente ogsa bransjen som vi gnsket a
tilby kurs, godt etter & ha jobbet i forhold til den i 25 &r. Den er preget av praktikere der mange
har et negativt forhold til alt som luktet av skole. Na ble de gjennom denne nye forskriften

tvunget til & delta pa kurs hvis de skulle fortsette i yrket sitt.

Her sa jeg mange utfordringer som vi matte forholde oss til:

Hvordan kunne vi skape kurs

- som motiverte kursdeltakerne

- som fylte kursene med meningsfulle aktiviteter i forhold til det arbeidet kursdeltakerne

- og som var relevante for yrkessjafarene.

Vi matte ogsa ha kompetanse om hvordan voksne larer, og ikke minst hvilke leereforutsetninger
kursdeltakerne vare hadde.

Og hvilke kvalifikasjoner burde instruktgrene som skulle undervise pa disse kursene ha?

Rammene for etterutdanningen er satt i Yrkessjafgrforskriften og de dokumentene som er knyttet
til den. Derfor krevde dette arbeidet vart at vi hadde en inngaende kjennskap til disse

dokumentene.



Det er ogsa sveert viktig at kursene vare er av god kvalitet. Malet er at kursdeltakerne skal
oppleve utdanningen som nyttige og at de har bruk for det de lzrer i arbeidet sitt. VVart ansvar blir
at bade innhold og arbeidsmater i kursene vare er i samsvar med de rammer som er gitt. Disse

utfordringene vil jeg vil jeg komme naermere tilbake til.

Jeg kan si det slik: Det a fa svar pa de spgrsmalene som er reist innledningsvis i dette kapitlet, er
helt avgjerende for om vi vil lykkes med & planlegge og gjennomfare kurs. A prave & komme
fram til et svar pa disse sparsmalene, er ogsa begrunnelsen min for & jobbe med dette prosjektet

og skrive denne oppgaven.

1.3 Presentasjon
1.3.1 Transportbransjens opplaeringskontor

Transportbransjens opplaeringskontor i Mare og Romsdal SA ble stiftet hgsten 1995 og har
tilholdssted pa Eide, et tettsted pa Nordmagre.

Det er ca. 70 lgpende lerekontrakter i yrkessjafgrfaget og logistikkoperaterfaget i
opplaeringskontoret. Hovedaktiviteten i kontoret er derfor a8 markedsfgre disse fagene, tegne

leerekontrakter, fglge opp leerlingene og melde dem opp til fagprave.

Kontoret har 110 medlemsbedrifter. Starrelsen pa disse bedriftene varierer fra de med 1- 2
ansatte og opp til store organisasjoner med mer enn 100 medarbeidere. Bedriftene ligger spredt
over hele Mgre og Romsdal.

Medlemsbedriftene er rene godstransportbedrifter, andre driver bare med persontransport og
noen fa har bade gods- og persontransport.

De fleste godsterminalene i fylket er medlemmer. Kontoret har bade varegrossister og rene
lagerbedrifter tilknyttet.

Kontoret har to medarbeidere. Daglig leder i 100 % stilling og opplaeringskonsulent, fra 1.08
2013, ogsa i full stilling.

Arbeidet med kurs og kompetanseheving i medlemsbedriftene er som tidligere omtalt, hjemlet i
vedtektene.

Vi har arrangert bade truckfarerkurs, ADR-kurs (det a transportere farlig gods), HMS- kurs for
daglige ledere, kurs som farer fram mot lgyve for gods- eller persontransport og stgttekurs fram

mot fagbrev bade som yrkessjafer og logistikkoperatar.
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Yrkessjafardirektivet, serlig kravet om etterutdanningskurs, ble en ny utfordring for
medlemsbedriftene. Med sjafarmangel er det krevende for dem a fa ta fri sjaferer for a ga pa
kurs. Kvalifiserte vikarer er ikke lett 2 oppdrive og lgnnsutgifter bade til sjafar og vikar, betyr

ekstra utgifter for bedriften.

Styret i Transportbransjens opplaeringskontor vedtok derfor allerede i 2004 at kontoret skulle
engasjere seg i arbeidet med a lage kursopplegg og gjennomfare kurs som innfrir kravene for
etterutdanning for yrkessjafarer i forhold til de spesifikasjonene som er hjemlet i

Yrkessjafgrforskriften. Dette har vist seg a vere et tidkrevende arbeid fram til vi hgsten 2010

kunne tilby de farste etterutdanningskursene.

Pr september 2013 har kontoret gjennomfart 25 etterutdanningskurs fordelt pa 5 ulike

destinasjoner.

Opplaringskontoret sitt mal er & hjelpe medlemsbedriftene til minst mulig utgifter i forbindelse

med kursene samtidig som & beholde en god kvalitet.

Styret i Transportbransjens opplaringskontor sa klart de store utfordringene som vi stod ovenfor.
Det skulle skaffes penger for a planlegge kursene og det trengtes egnede lokaler og utstyr for &
gjiennomfgre dem. Vi matte finne instruktgrer og skolere dem opp. Og med god kunnskap om
egen bransje, sa styremedlemmene at den starste utfordringen var nok a fa sjafarene motiverte
for & ga pa kurs.

Et viktig spersmal var ogsa om hvordan vi fortlgpende skulle kvalitetssikre det arbeidet vi gjer.

1.3.2 Egen bakgrunn

Jeg er utdannet bade larer og radgiver og har jobbet i 17 ar i grunnskolen. De siste arene der, var
jeg ogsa ansatt i Norges Lastebileier-Forbund pa timebasis som fylkessekreteer. Denne stillingen,
som na kalles distriktssjef, har jeg fremdeles ved siden av & vare daglig leder i
Transportbransjens oppleringskontor. Jeg har ogsa, i et engasjement gjennom

opplaeringskontoret, veert tilknyttet undervisningen ved vg 2 Transport- og logistikk.

Kombinasjonen av disse jobbene har gitt meg en inngaende kunnskap bade om

arbeidsoppgavene og de som jobber i transportbransjen.

Etter at det var bestemt at opplaringskontoret skulle arbeide med etterutdanningskurs, fulgte jeg
desentralisert undervisning fra Hagskolen i Akershus i ulike yrkespedagogiske tema. Na utlgser
0gsa prosjektet en masteroppgave.
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Som pedagog ser jeg bade utfordringer med undervisning og viktigheten av det. De siste arene
har jeg ogsa jobbet mye med voksne mennesker gjennom det a veere kursinstrukter og er
nysgjerrig pa hva som er best mate for dem a lzere pa.

1.4 Problemstilling og forskningsspgrsmal
1.4.1 Problemstilling

Prosjektet startet med en bekymring overfor det nye direktivet som var pa trappene og hvordan
bedriftene burde legge til rette for at sjafarene skulle mgte kurs som de opplevde som bade

meningsfulle og relevante.

Knud llleris hevder at nar det dreier seg om lzering i arbeidslivet, sa viser det seg at en
ambivalent motivasjon gjar seg gjeldende. (llleris, 2006)

Derfor er det viktig a arbeide med planlegging og gjennomfaring av kursene slik at den enkelte
deltaker faler at det som blir tatt opp, angar hans hverdag.

Illeris mener at dette kan oppnas gjennom a gi deltakerne en stgrre medbestemmelse i forhold til
deres interesser. Derfor ma vi arbeide pa en slik mate at det hele tiden er en utvikling i kursene,
at arbeidet er dynamisk. Hva er viktig a fa svar pa i forhold til dette arbeidet? Etter & ha provd a

formulere flere problemstillinger, har jeg endt pa falgende:

Hvordan kan Transportbransjens oppleaeringskontor legge til rette for opplaring slik at det har
relevans for yrkessjafarenes daglige arbeid?

1.4.2 Utdypende spgrsmal

For & fa svar pa det sparsmalet som er formulert som problemstilling, ma vi arbeide med en del
underspgrsmal eller delsparsmal. Disse spgrsmalene vil vare forskningsspgrsmalene som jeg

gnsker a fa svar pa for slik @ komme narmere et svar pa hele problemstillingen.

Bade for & understreke viktigheten av dem og for & holde fokuset pa disse utdypende

spgrsmalene, har jeg i dette kapitlet valgt & skrive dem med uthevet skrift.

Undersgkelser viser at yrkessjafaren har valgt yrket sitt ut fra at det er praktisk. Mange sjafarer
har et lite positivt forhold til skole og en forholdsvis hgy prosent av yrkesutgverne sliter med

lese- og skrivevansker. Derfor ma vi prgve a fa svar pa falgende utfordring
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Hvem er yrkessjafgren og hvilke lereforutsetninger har han?

Og hva er relevant for han a lzere?

Yrkessjafgrforskriften var ute pa hgring sommeren 2013.Trafikant-, og kjgretgyavdelingen i
Vegdirektoratet summerte opp de svarene som var kommet inn. | oppsummeringen siterte de fra
uttalelsene til Volmax kompetanse som har drevet etterutdanning gjennom 2 ar: «Var erfaring er
at yrkessjafarene er en veldig uensartet gruppe med store variasjoner i bakgrunn, utdannelse,
erfaring, interesser og kunnskaper.» (Vegdirektoratets hgringsoppsummering av
yrkessjafgrdirektivet, 2013).

Dersom dette stemmer, vil det veere en stor utfordring for en kursarrangar.

Volmax kompetanse foreslar en meny der sjafarene kunne velge emner og praktiske gvelser som

passet for den type jobb de utfarer.

En slik mulighet har vi ikke etter dagens rammer i Yrkessjafgrdirektivet. Ofte er sjafgrer som
driver med ulike transporter, samlet pa samme kurs. Vi ma derfor velge ut tema som kan veere
felles for dem uansett hvilken type kjering de har. Det som da blir viktig, er hvordan de lerer. De
er voksne mennesker, sa det neste forskningsspgrsmalet vil lyde slik:

Hvordan laerer voksne mennesker?

Barn i en leeringssituasjon mater ny kunnskap med et apent sinn. VVoksne har et sterkere fokus pa
det som er nyttig, pa hva de har behov for.
Og for & vite hva den enkelte kursdeltaker har behov for, er det viktig & ha en del informasjon om

han far han begynner pa kurs.

Konsekvensen for sjafarene etter at Yrkessjafardirektivet har tradt i kraft, er at de hvert femte ar
ma delta i etterutdanning dersom de vil fortsette i jobben sin. Det er liten eller ingen tradisjon for
etter- og videreutdanning i transportbransjen og mange sjafarer greier ikke a se nytten av a veere
med pa slike kurs. De opplever kursene som tvang. En stor utfordring blir det derfor & jobbe med

a motivere dem for & ga pa kurs.

Hvordan kan vi motivere sjafarene til & delta pa disse etterutdanningskursene?

For a skape denne motivasjonen, er instruktgren viktig. Det spgrsmalet som vi da ma stille er:
Hvilke egenskaper ma instruktgren pa etterutdanningskursene ha?

| en undersgkelse hva leringene i opplaeringskontoret satte som hgyst nar de skulle vurdere en

faglig leder eller instruktar, ble det & vere faglig flink rangert hgyest. Det er ingen grunn til a tro
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at dette er annet med yrkessjafarer som ma delta pa kurs.

En utfordring for oss er a sikre at instruktaren til enhver tid er oppdatert og arbeider etter de
prinsipp som finnes i yrkespedagogikken Dessuten tror jeg at det er viktig at instrukteren er
engasjert. Yrkessjafgrer er ikke vant til a sitte pa kurs og kjeder seg fort nar de sitter stille.
Aktivitet og deltakermedvirkning er viktig i en slik leeringssituasjon som disse kursene er. | en
kursgruppe er det mye kunnskap som med stort utbytte kan deles med andre. For & kunne tilby
kurs, ma vi ogsa kjenne til kravene og rammene som stilles til etterutdanningen ut fra de

dokumentene som setter rammer og stiller krav.
Derfor blir det siste forskningsspgrsmalet:
Hvilke rammer er det satt i Yrkessjafarforskriften for etterutdanningskursene?

De utfordringene som jeg gjennom dette prosjektet gnsker svar pa, legges det vekt pa i den
didaktiske relasjonsmodellen (Hiim og Hippe, 2006).

De enkelte faktorene i en undervisningssituasjon er leereforutsetninger, rammer, innhold,

leereprosess, vurdering og mal.

Hensikten med modellen er & fokusere pa de viktigste faktorene som inngar i alle former for

undervisning og pa sammenhengen av de ulike delene.

De forskningssparsmalene som er stilt i dette delkapitlet, haper vi gir informasjon om alle delene

i relasjonsmodellen.

Figur 1 Den didaktiske relasjonsmodell.
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Modellen kan ogsa fungere som en referanseramme for det & planlegge, gjennomfare og det a

evaluere undervisning.

1.5 Mal

Malet for dette prosjektet er todelt.

For det farste er det a planlegge, gjennomfare og evaluere de lovpalagte etterutdanningskursene
som yrkessjafarer er palagt.

Det er viktig at alle som er deltakere i prosjektet, kan ha mulighet for & medvirke til dette
prosjektet.

Dette gjelder styret i opplaringskontoret, medlemsbedrifter som har valgt ut sjafgrer som kan
tenke seg a vare instrukterer, instruktgrene og ikke minst kursdeltakerne.

Jeg haper at den empirien og den oppsummeringen som blir lagt fram i denne oppgaven, kan

brukes av andre som jobber i dette feltet.

Dernest er det viktig for meg personlig at jeg gjennom dette aksjonsforskningsprosjektet, kan
gke mine kunnskaper og min forstaelse for det a arbeide med undervisning for voksne
mennesker slik at de opplever meningsfulle kurs. Gjennom arbeid i med dette prosjektet haper
jeg @ komme fram til nye erfaringer, ny innsikt og gket kunnskap slik at jeg kan forbedre maten
jeg arbeider pa i forhold til planlegging og gjennomfaring av kurs som er tenkt for voksne

mennesker generelt og yrkessjafarer spesielt.

1.6 Oversikt over alle kapitlene
Kapittel 1. Innledning

Her presenteres de utfordringene som er i transportbransjen med gkte krav til kompetanse. | dette
kapitlet beskrives hvorfor jeg valgte akkurat denne oppgaven. Transportbransjens
oppleringskontor blir presentert og det blir gjort rede for min bakgrunn. Problemstillingen for
prosjektet blir lagt fram og forskningsspgrsmalene blir klarlagt. Helt avslutningsvis gis en kort

oversikt over kapitlene i oppgaven.
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Kapittel 2. Rammer og forutsetninger for prosjektet

Her beskrives det innledende arbeid i opplaeringskontoret. De dokumentene som setter rammene
for etterutdanningskursene blir gjennomgatt. Kapitlet avsluttes med a skissere en plan for hele

prosjektet.

Kapittel 3. Forskningsdesign

| dette kapitlet beskrives bakgrunnen for valg av metode i dette forskningsarbeidet. Det er valgt
aksjonsforskning som tilnaerming. Kapitlet inneholder en begrunnelse for dette valget og en

gjennomgang av hva som ligger i begrepet aksjonsforskning.

Kapittel 4. Etterutdanning og leering hos voksne

Dette kapitlet omhandler oppgavens teoretiske plattform. Her forklares viktige begrep som har
betydning for oppgaven. Det blir det gjort rede for teorier om leering, andragogikk og
kompetanse. Det & lzere gjennom erfaring og i praksisfelleskap er grunnleggende i denne
oppgaven og disse begrepene blir utdypet her. Det samme gjelder motivasjon som drivkraft.
Teoretikere som har bidratt med innhold til og forklaring av disse begrepene, blir omtalt. Her er

det sgkt a finne teoretisk statte for hele prosjektet.

Kapittel 5. Gjennomfgring av prosjektet

| datainnsamlingen er det valgt & bruke logger, intervju, framtidsverksted og evalueringsskjema.
De enkelte metodene blir omtalt og empirien blir gjennomgatt, systematisert og presentert.
Oppgavens vitenskapsteoretiske utgangspunkt med grunnlag i fenomenologi og hermeneutikk

blir gjort rede for.

Kapittel 6. Drgfting og resultat av prosjektet

Her blir utfordringene som er blitt klarlagt gjennom prosjektet drgftet. Det blir reflektert over
aksjonene. De funn som er gjort og som gir svar pa forskningsspersmalene, blir presentert og

vurdert.
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Kapittel 7. Oppsummering og konklusjon. Veien videre

| dette siste kapitlet oppsummeres prosjektet. Vi ser neermere pa om vi har fatt svar pa
problemstillingen og de utfyllende sparsmalene. Og hva har jeg som forsker lart som jeg kan

bruke videre i mitt arbeid. De t reflekteres ogsa om hvor og hvordan gar veien videre.

17



2 Rammer og forutsetninger for prosjektet

2.1 Innledende arbeid i opplaeringskontoret

Oppleringskontoret sgkte om tildeling av RDA midler fra fylket hgsten 2004. Dette er midler
som Staten bestemte at skulle brukes til naeringsrettede tiltak.

Midlene er tenkt som kompensasjon for avviklingen av differensiert arbeidsgiveravgift fra
1.januar 2004. Det er bedrifter med lgnnsutgifter over et visst niva som rammes, og som skaper
grunnlaget for naeringsrettede midler til regional utvikling. Disse midlene kalles RDA- midler og
skal kunne brukes pa grunnlag av regionale planer.

En del av midlene kunne gremerkes bransjerelaterte tiltak. Transportbransjens opplaringskontor
sgkte om midler til & utarbeide etterutdanningskurs for sjafarer som arbeidet i transportbedrifter i
Magare og Romsdal. Vi fikk tildelt 3 millioner kroner.

Styret hadde fattet et vedtak om at arbeidet med & planlegge kurs kunne settes i gang sa snart vi
hadde gkonomien pa plass. | og med at vi fikk tildelt RDA- midler kunne dette arbeidet bare
starte opp. Vi hadde pa det tidspunktet bare direktivet i dansk utgave. Her stod at den som skulle

undervise, matte ha fagbrev som yrkessjafar.

| samtaler med representanter for Vegdirektoratet, fikk vi signaler om at det ogsa ble stilt krav
om et minimumskrav i pedagogikk hos dem som skulle veere instruktarer.
Fagkunnskapen hos instruktarene ble dekket gjennom krav om det & ha fagbrev i

yrkessjafarfaget.

Med utgangspunkt i disse opplysningene, gnsket styret a tilby dem som gnsket a veere

instruktarer, utdanning i pedagogikk og didaktikk.

Dermed ble det satt i gang et desentralisert opplegg i yrkespedagogikk i samarbeid med
Hggskolen i Akershus. Fra hgsten 2005 og til varen 2008 fulgte i snitt 20 yrkessjafarer
desentralisert undervisning tilsvarende 60 studiepoeng i yrkes pedagogisk utviklingsarbeid og i

veiledning.

Knut Alfred Myhren fra Haggskolen i Akershus var ansvarlig for opplegget som var

samlingshasert og ble gjennomfart pa ulike steder i Mare og Romsdal.

Maten han gjennomfgarte undervisningen pa, ble opplevd som svart positivt av kursdeltakerne.
Arbeidet ble basert pa a lzere gjennom a oppdage. Det meste av det Knut Alfred Myren gjorde,

hadde en basis i elevmedvirkning. Han delte av sin mangearige erfaring og fikk deltakerne bade
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til a reflektere over egne styrker og ga dem konkrete tips til bruk i eget arbeid. Denne kursrekken

ble ganske enkelt igangsetteren for vart videre arbeid.

2.2 Radsdirektiv 2003/59/EU Yrkessjafardirektivet

2.2.1 Innledende kommentar

Yrkessjafardirektivet og de dokumentene som er knyttet opp mot det, setter rammene for
etterutdanningskursene. Det tok meg langt tid & sette meg inn i alle disse dokumentene da vi
begynte arbeidet med a planlegge kurs. Det vises hele tiden til andre dokumenter, bade lover,
forskrifter og leereplaner. For a utarbeide kurs som er helt i trad med regelverket, matte jeg veere
sveart ngyaktig bade i det a lese og tolke dokumentene. Da vi hadde varslet tilsyn fra Statens
Vegvesen, fikk vi erfare at det ble stilt strenge krav til oss som kursarranger. Det ble forventet at
kursene vare skulle vere helt i samsvar med de dokumentene som er styrende. | dokumentene
stilles krav til undervisningsplaner, timeplaner, timetall for de enkelte modulene, lokaler og
utstyr og til personell. Derfor syns jeg det er viktig a gjennomga innholdet i
styringsdokumentene slik at den som leser denne oppgaven, bedre kan forsta bade oppbygging

av og innhold i dokumentene.

2.2.2 Bakgrunn og begrunnelse

Bakgrunnen for at direktivet ble gjennomfart, blir gjort rede for i en hering fra Vegdirektoratet i
2006:

”Gjennom harmoniseringen av lovgivningen i E@S- omradet har yrkessjaferdirektivet til
formal a sikre konkurransevilkar, sikre gjennomfaringen av de fire friheter som er: Fri
bevegelighet av varer — fri bevegelse av personer — fri bevegelse av tjenester — fri

bevegelighet av kapital, samt fremme rekruttering til, og sikre omdemmet til sjaforyrket”.

Direktivet sgker ogsa a bedre trafikksikkerheten og samtidig sikre at sjaferene har ngdvendige
kvalifikasjoner for a utave person- eller godstransport i yrkesmessig sammenheng. Foruten
regler for leerlingene i yrkessjafarfaget, er det ikke mange medlemsstater i EU som har noen
yrkesopplaring utover fgreropplaeringen i den enkelte fgrerkortklasse. EU mener at utviklingen

innen veitransport har fart til gkende krav til det & vaere yrkessjafar i gods eller persontransport.

Direktivet er bygd opp av ulike deler:
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- Lovgrunnlaget, ny paragraf 29 i Vegtrafikkloven
- Leereplan, Handbok 277 fra Statens Vegvesen
- Forskrift om grunn- og etterutdanning for yrkessjafarer (Yrkessjafarforskriften)

- Endringsforskrift
Jeg vil i dette kapitlet forta en dokumentanalyse av de dokumentene som er knyttet til direktivet.

Jeg gjer det for a fa en oversikt over omfang og innhold i direktivets dokumenter. Jeg kunne ha

lagt dokumentene ved som vedlegg, det gjg jeg bare med Yrkessjafarforskriften.

For & finne svar pa hva som kreves for & arrangere etterutdanningskurs, ma det letes pa flere
steder i de enkelte dokumentene. Derfor velger jeg her a lage en oversikt over hva som star i de

enkelte dokumentene.

2.3 Dokumenter knyttet til innfering av direktivet
2.3.1 Lovgrunnlaget
Som E@S- medlem er Norge forpliktet til & gjennomfare ngdvendige tilpasninger i vart lovverk.

Radsdirektiv 2003/ 59/ EF blir gjennomfart i norsk rett med hjemmel i den nye paragraf 29 i

Vegtrafikkloven, hvor det stilles kvalifikasjonskrav til yrkessjafarer:

”Den som mot vederlag skal fore motorvogn, ma tilfredsstille krav til grunn- og etterutdanning i
forskrift i forskrift gitt av departementet. Bevis for gjennomfert utdanning skal alltid medbringes

under kjagring.»

Departementet kan gi forskrift om grunn- og etterutdanning, praver, gebyr, bevis, samt vilkar for
godkjenning og drift av leere -og prevesteder herunder krav til personell. Departementet kan
videre gi forskrift om tilsyn med lere- og prevesteder.”

2.3.2 Lareplan

Leereplanen er delt i 3 deler.

Del I.
Denne delen inneholder definisjoner og opplysninger bade om den grunnleggende utdanningen

0g etterutdanningen.
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Del I1.

Leereplan for den grunnleggende utdanningen.

Del I1I.

Leereplan for etterutdanningen

Gjennom etterutdanningen skal yrkessjaferen oppdatere, utdype og repetere kunnskap om er
vesentlig for hans arbeid. Emnene skal hentes fra hovedmalene i grunnutdanningen og det skal

legges vekt pa trafikksikker og optimal kjaring

| ettertid har VVegdirektoratet bestemt at det ikke skal lages en egen lareplan for

etterutdanningen, men at modulene her skal bygge pa modulene i etterutdanningen.

2.3.3 Forskrift om grunnutdanning og etterutdanning for yrkessjafgrer
(Yrkessjafgrforskriften)
Kapitlene i denne forskriften inneholder naermere bestemmelser om: Grunn- og etterutdanningen,

leerestedet, utdanningsansvarlige, undervisningspersonell, tilsyn, bevis, mal og timetall.

Radsdirektiv 2003/ 59 EF forankrer yrkessjafgrens yrkesrett. Dette betyr at dersom en sjafar
gjennomfarer et oppdrag og pa en eller annen mate utlgser et vederlag for denne transporten, er
han underlagt bestemmelsene i Yrkessjafardirektiveten. Han ma ha ervervet seg yrkesrett.

Direktivet stiller krav om bade grunnutdanning og etterutdanning.

En grunnutdanning med 280 timer obligatorisk undervisning for personer under 21 ar og 140
timer obligatorisk undervisning for personer over 21 ar.

Undervisningen avsluttes med en prgve hos Statens Vegvesen.

Undervisningen bestar av 6 moduler:

Modul 1. Vegtransporten og samfunnet.

Modul 2. Yrkessjafarens sikkerhet, helse og arbeidsmiljg.
Modul 3. Kjgretgy teknikk og optimal bruk av tunge kjaretay.
Modul G4. Godstransportens vilkar.

Modul G5. Godstransport i praksis.

Modul P4. Persontransportens vilkar.

Modul P5. Persontransport i praksis.

Modul 6. Sikker atferd pa veien.
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G star her for godstransport. P star for persontransport.

Utdanningen skal ta utgangspunkt i direktivets emnelistesom finnes i leereplanen, men den skal

tilpasses den enkeltes behov.

Laerestoffet er inndelt i tre hoveddeler:

1. Videreutdanning i rasjonell kjering med hovedvekt pa sikkerhet.
2. Regelkunnskap.
3. Helse, trafikksikkerhet, arbeidsmiljg, service og logistikk.

Yrkessjafgrene velger en hovedretning, enten gods eller persontransport. Det er muligheter for a

erverve seg kompetanse pa begge omradene. Dette vil jeg komme tilbake til.

Innholdet i etterutdanningen tar utgangspunkt i modulene i grunnutdanningen. Yrkessjafgrene

ma hvert femte ar gjennomfarer en etterutdanning for videre a beholde yrkesretten.

Direktivet slar fast at etterutdanningen skal ha en varighet pa 35 klokketimer fordelt pa 5 dager

hver pa 7 timer.

Emnene for de enkelte dagene, er fastlagt i de undervisningsplanene som blir godkjent av Statens

Vegvesen.

Innholdet og emnefordelingen i etterutdanningen i yrkessjafardirektivet blir neermere

gjennomgatt i et eget kapittel i oppgaven.

Fra yrkessjafarene har begynt pa ferste dag i etterutdanningen, har de seks maneder pa seg til &

ha gjennomfert alle 5 kursdagene.

Da direktivet ble introdusert i EU, var det for & heve kompetansen for yrkessjafarer pa tunge
kjeretay i hele Europa. Gjennom en kompetanseheving gnsker EU & bedre trafikksikkerheten og
sjafarenes egen sikkerhet bade i forbindelse med arbeidsutfarelsen og nar kjeretgyet star stille.

Ved & innfare et spesifikt kompetansekrav har EU som mal & bedre omdgmmet til sjaferyrket for

derigjennom a gke rekrutteringen.

I vart land som i de fleste andre land i Europa, har kravet til a bli yrkessjafer pa kjeretay kun

veert knyttet til om sjafarene innehar fgrerkort for det aktuelle kjgretgyet.
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Gjennom de nye kompetansekravene vil framtidas yrkessjafarer ha en bredere transportfaglig

bakgrunn. Samtidig far de en yrkesrettet kjgretrening knyttet til praktisk transportarbeid.

2.3.4 Endringsforskrift

Varen 2013 ble deler av Yrkessjafarforskriften sendt ut pa hgring. Pa grunnlag av
hgringssvarene, fremmet VVegdirektoratet forslag til enkelte endringer i forhold til den
opprinnelige forskriften. Disse ble i august 2013 vedtatt at samferdselsdepartementet som

endring til den eksisterende forskrift.

De viktigste bestemmelsene for oss som kursarranggarer, er at vi fikk beholde kombinertkurset
for person og godstransport. Videre kom bestemmelsene om at dersom du har et
etterutdanningskurs i godstransport, kan du utvide det til ogsa persontransport ved en dags
pabyggingskurs. Det samme kan gjares fra persontransport til godstransport. Dette er en

mulighet til en fleksibilitet som har blitt godt mottatt av transportbransjen.

2.3.5 Etterutdanning

| Handbok 277, lzreplan yrkessjafgrutdanning, del 1, punkt 3 star falgende: » Ogsa innholdet i
etterutdanningen skal ta utgangspunkt i yrkessjafardirektivets emneliste» Denne er skissert under
pkt 2.2.3 tidligere i oppgaven. Hvilke tema som gar inn under de enkelte emnene, er klart gjort
rede for i yrkessjafarskriften. En del timer i et etterutdanningskurs kan benevnes som «frie valg».
Her kan vi legge inn emner som er felles hvis vi arrangerer bedriftsinterne kurs eller har sjafagrer

som utfarer lignede transporter, for eksempel kjgrer stykkgods.

For oss som kursarranggarer blir disse timene viktig for a ha en differensiert undervisning.

2.3.6 Kraviforhold til det a kunne tilby undervisning i etterutdanningen i
yrkessjafgrdirektivet

| leerlanen blir det stilt krav til:

Undervisningsplan

Dette blir definert som en plan som viser hvordan det enkelte lzerested kan oppfylle forskriftenes
krav med de ressurser det har til radighet.

Resurser blir definert som personell, kompetanse hos lererne, utstyr, omrade og kjaretay.
Undervisningsplanene ma utarbeides i «forhold til hvilket i formal og malgruppe hver enkelt av
dem skal oppna.»

I denne formuleringen ligger et krav om differensiering.
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Undervisningskvalitet

For at elevene skal na malene i utdanningen, ma undervisningen ha riktig kvalitet.

Dette begrepet er ikke klart definert. Det utdypes i leereplanen med det 4 stille krav om at
lerestedet til enhver tid skal ha oppdaterte og godkjente undervisningsplaner og undervise i
samsvar med disse. Learestedet ma videre ha en undervisningsansvarlig som er godkjent av
regionveikontoret. Den undervisningsansvarlige skal falge opp utdanningen leerestedet tilbyr og
«har ansvaret for at undervisningen holder faglig pedagogisk standard» (Leereplan

Yrkessjafgrutdanning:15)
Det gis ingen naermere forklaring pa hva «faglig pedagogisk standard» betyr.

Arbeidsmater

Under denne overskriften i leereplanen blir det stilt krav om at utdanningen skal veere malstyrt.
Elevene skal vere aktive. De skal presenteres for problemstillinger de ma ta stilling til,
undersgke og skaffe seg erfaringer, trekke konklusjoner og lage regler.

Undervisningen skal veere preget av toveis kommunikasjon og erfaringsutveksling.

Undervisningen krever bade aktivitet og engasjement.

Utstyr
| Yrkessjafgrforskriftens § 20 stilles det krav til utstyr i forhold til farstehjelpsundervisning.

For & kunne undervise for eksempel i farstehjelp, modul 2 i lereplanen, kreves gvingsdukke og
farstehjelpsutstyr som normalt finnes i tyngre kjgretay.
For a kunne tilby undervisning i lastsikring, modul G4, kreves truck eller kran, stropper og

stroppe strammere og gods av ulik tyngde og form til bruk i praktiske gvelser.

2.4 Grovskisse og tidsplan for prosjektet
2.4.1 GrovsKisse eller en rgd trad.

Bade i hele forskningsprosjektet og i de enkelte aksjonene praver jeg & holde fast pa S@T-

modellen (Hartviksen & Kvergy, 2008) bade som en strategi og et verktgy.
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SOT-modellen har tre enkle steg:

/ g T Tiltak
\

Gjennomforbare steg.

Figur 2 S@T- modellen
S= Situasjonen na.

| forste steg i modellen utfordres deltakerne til & beskrive situasjonen na-

@= Dnsket situasjon.
| andre steg utfordres deltakerne til & beskrive gnsket situasjon.

T=Tiltak.
| det tredje steget i modellen utfordres deltakerne til a konkretisere tiltak som ma gjere for &
oppna den gnskete situasjonen.

Modellen er enke a jobbe med. Hele forskningsprosjektet mitt kan deles inn i tre deler. Jeg
innleder arbeidet mitt med a fortelle om situasjonen i transportbransjen na med gkte krav til
kompetanse. Sa skisserer jeg hva vi gnsker, nemlig a lage etterutdanningskurs. Til slutt sa

vurderer vi hvilke tiltak som vi ma gjere for & fa i stand disse kursene.

Pa samme maten strukturerte jeg arbeidet med de enkelte aksjonene. | framtidsverkstedet
konsentrerte vi oss om en kritikkfase(S), sa en fantasifase(d) og til slutt en
virkeliggjerelsefase(T) | instruktgrkursene informerer vi farst om yrkessjafgrdirektivet(S),

drgfter hvordan vi gnsker kursene(d) og tilslutt hva vi ma gjare for a gjennomfare kurs(T).
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Ved & tenke pa denne maten, greier jeg a holde en struktur bade i prosjektet mitt som helhet og i

enkelte delene.

Ved slike tilretteleggingsprosjekter, er det vanlig a bruke en GAP- analyse. Her finnes flere
modeller, som f.eks. S-M-T- modellen (Stalsett, 2006) og S@T- modellen som jeg har valgt &
jobbe med her. Bokstaven i midten-@-blir for meg det som avgjar at jeg foretrekker denne
modellen. Men hos Stalsett star for mal. Her er jeg enig med Hartviksen & Kversgy som
uttrykker at vi lett henger oss opp i at dette med mal skal veere bade konkret og malbart. @, en i
S@T- modellen apner mer for refleksjon og en friere tanke. @ kan gi oss bade gnsker, drammer
og interesser. T beskriver tiltakene. Her ligger det ogsa et aspekt av mestring. Nar vi gjer noe vi
gnsker med en situasjon, kan vi fole akkurat det.

2.4.2 Tidsplan for prosjektet

Nedenfor har jeg laget en tidsplan for prosjektet. Pa hgyre side er de viktige trinnene for

framdriften i prosjektet satt opp i kronologisk rekkefalge.

Pa venstre side er det satt opp en oversikt over nar de enkelte aksjonene ble gjennomfart.

Plan for prosjektet

Aksjoner Tidsplan for prosjektet
Veien videre
| Logg || Intervju | | Framtidsverksted | Masteroppgave (2012-2013)

Gjennomfering av kurs (2011-2013)

[

*Godkjenningsprosess (2010-2011)

[

Instruktarkurs (2010)
f

Styrevedtak (2005)
!
Underspkelse/dokumentlesing (2004-2006)
f
| Bekymring (2004)

Figur 3 Plan for prosjektet

«Godkjenning» er merket med en stjerne. Det betyr at dette tiltaket ikke er sa mye omtalt i

denne oppgaven, men er viktig a ta med for a kunne forsta hele prosessen.
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3 Forskningsdesign

3.11Innledning

Jeg vil i dette kapitlet begrunne hvorfor jeg har valgt en kvalitativ tilneerming, neermere bestemt
en aksjonsforskning, som strategi for forskningsprosjekt og gjere rede for hva en slik strategi vil

innebere.

Denne typen forskning er neert knyttet til samfunns- og sosialforskning hvor menneskelige

verdier, opplevelser, handlinger og forstaelse er i fokus.

Det var farst og fremst beslutningen om & gjennomfare en undersgkelse om hvordan vi kunne
skape og gjennomfare etterutdanningskurs som oppleves meningsfulle for yrkessjafarene selv,
som bidrog til utformingen av forskningsdesignet.

Malet er & bygge opp kunnskap om problemstillingens tema ved hjelp av instrukterers og

kursdeltakeres egne tilbakemeldinger.

Holme og Solvang (1996) sier at kvalitative metoder har sin styrke i & fa fram totalsituasjonen.
De hevder at det & fa fram helheten, apner for gkt forstaelse for sosiale prosesser og

sammenhenger.

Peter Jarvis (2002) sier at alle forandringer som skjer i samfunn og skole krever ny kunnskap,
nye teknikker og ferdigheter. Det dannes ny kunnskap gjennom praktisk handling og derfor er
det viktig at det forskes i praksisfellesskap for & kunne bidra til & konstruere og utvikle ogsa den
teorien som er pa feltet.

Yrkessjafgrdirektivet er vedtatt i EU og har en liste over emne som skal gjennomgar.
Vegdirektoratet har lagt faringer for arbeidsmater og krav til personell og utdanningssted.

Mitt hap er at dette forskningsprosjektet kan framskaffe en del kunnskap, fra de som jobber tett
med etterutdanningen bade som instruktarer og kursdeltakere om hvilken kunnskap som
oppleves som relevant, hvordan de gnsker at undervisningen skal forega og hvordan kursens bgr
legges opp. Slik kan denne undersgkelsen bidra til at kursene bli dynamiske og at innholdet i

kursene kan utvikle seg i takt med utviklingen i samfunnet ellers

Peter Jarvis (2002,s41) sier at praktisk kunnskap er personlig og kvalitativ.
Informasjonen som kommer fram i dette prosjektet, er basert pa den enkeltes praksissituasjon. Et
slikt syn pa praksis gjenspeiler et humanistisk menneskesyn. Her blir praktisk kunnskap verdsatt

pa en helt annen mate enn hva naturvitenskapen gjar.
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Tilnaermingsmater som blir brukt i kvalitativ forskning er observasjon, logger, intervju og
dokumentanalyse. Det kan ogsa vere snakk om direkte deltakelse i ulike situasjoner. Forholdet
blir neert til det eller dem som skal studeres.

Jeg har valgt logger, intervju, bruk av framtidsverksted og observasjon som teknikker for
innsamling av informasjon. | tillegg har jeg brukt evalueringsskjema som kanskje naermere seg

kvantitativ metode. Teknikkene blir neermere omtalt i kapittel 5.

Jeg vil ogsa komme inn pa de utfordringene jeg vil ha med det & forske i eget felt
Datainnsamling, presentasjon, tolkning og vurdering av dette materialet omtaler jeg i kapittel 5
0g 6.

3.2 Veien mot malet - To metodiske tilneerminger

Metode betyr a falge en bestemt vei mot malet. Dalland (1993) sier at metoden er
framgangsmaten eller midlet som blir valgt for a lgse et problem eller for a skaffe fram
kunnskap. Metode viser noe om hvordan vi skal ga fram for a finne kunnskap.

| forskningssammenheng sa skiller vi mellom to retninger for a skaffe til veie kunnskap, nemlig
kvantitativ og kvalitativ metode. De er tilneerminger som ikke er prinsipielt forskjellige fra
hverandre. De er metoder for a samle inn empiri og egner seg i ulike ssmmenhenger.

Sigurd Grgnmo (1996)sier: « ...kvalitative og kvantitative tilnaerminger, prinsipielt sett, ikke
star i konkurrerende, men et komplementart forhold til hverandre. Sjelden kan den ene av de to
tilnermingene erstatte den andre. Sveert ofte kan de gjensidig supplere hverandre»(s25)

Han uttrykker videre at hvilken av dem som er mest fruktbar i forbindelse med et konkret
forskningsopplegg, avhenger farst og fremst av hvilken problemstilling som skal belyses.
Kvalitativ tilneerminger tar ofte sikte pa a samle inn data som gir oversikt. Kvantitativ metode er
rettet mot data som gir innsikt (1995)

Det kan ogsa sies slik at kvalitativ metode sgker a utvikle hypoteser og teorier, mens
kvalitativdata sgker a fange opp bredden.

Kvalitative forskningsopplegg kan ha innslag av kvantitative data, og omvendt. Ofte vil

metodene utfylle hverandre.
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Dalland(1997) sier at kvalitative metoder i starre grad tar sikte pa a fange opp mening og
opplevelse. Kvalitativ metode har som mal & fa fram det som er det spesielle og det som er det
felles med det fenomenet eller den gruppen det forskes pa.

Metoden er mer enn kvantitativ metode, preget av fleksibilitet og ikke strukturerte observasjoner.
Kontakt med kilden er ifglge Dalland et jeg/ du forhold mellom informant og forsker.

Han sier videre at det felles for disse to metodene, er at de begge har som mal a framskaffe en
bedre innsikt eller forstaelse av det samfunnet vi lever i og om hvordan enkeltmennesker,
grupper og organisasjoner forholder seg til hverandre.

Dalland sier ogsa at det i en del sasmmenhenger kan vare riktig & kombinere de to metodene. Da
for & oppna en dypere og mer sammensatt forstaelse av et fenomen eller en handling.

Som forsker sa ma jeg velge den metode eller tilnserming som jeg mener passer best for den
problemstillingen som er valgt. Problemstillingen for mitt prosjekt sgker svar pa hva som kan
gjeres for a skape forbedringer og forandringer Dette for at de forskriftspalagte
etterutdanningskursene skal vare enda mer relevant for yrkessjafarens hverdag.

Det handler om mennesker og deres tanker og handlinger.

Tove Thagaard (2003) sier at kvantitative studier kan omfatte store utvalg, mens kvalitative
studier kan gi mye informasjon om fa enheter.

Hun sier ogsa at: «karakteristisk for kvalitativ forskning er at vi sgker en forstaelse av sosiale
fenomener, enten ved en ner relasjon til informantene ved intervju eller observasjon, eller ved

analyse av tekster og visuelle uttrykk» (Thagaard, 2003,s.17)

3.3 Aksjonsforskning som tilneerming

Jeg har som tidligere omtalt, valgt & arbeide med aksjonsforskning i denne oppgaven. Jeg har tatt
utgangspunkt i min egen praksis. | fglge Hartvigsen og Kversgy (2008) sa handler det om &
forske med og ikke pa mennesker.

Hovedfokuset ved aksjonsforskning er a forske sammen med ulike deltakere i et prosjekt som
alle deltakere har et forhold til. Vi har et felles gnske om a videreutvikle prosjektet vi arbeider

med. Aksjonene vi utferer, gir funn for videre arbeid.

Hartviksen og Kversgy understreker at det er viktig at aksjonene vare har retning framover og
ikke bakover. Hensikten er a videreutvikle noe. (Harviksen & Kversgy, 2008). Tanken deres er

at vi kan gjare virkeligheten vi befinner oss i litt bedre gjennom faktiske tiltak og handlinger.
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Jeg gnsker a forske sammen med dem problemstillingen omhandler

Sammen med mine medarbeidere gnsker jeg a komme fram til et svar pa problemstillingen.
Styret i Transportbransjens opplaringskontor har gitt et oppdrag om a utarbeide og legge til rette
etterutdanningskursene slik at de skal veere relevante for yrkessjafarenes hverdag.

Det har veert viktig at alle instruktgrene som underviser pa disse kursene, har kommet til orde og
kommet med tanker og innspill. Likedan ma de bli hart, som har deltatt pa kursene.

Dette er praksisbasert yrkes pedagogisk forskning. Det har hele tiden veert viktig a fa fram
kvaliteter og variasjoner i instruktgrenes sine opplevelser i det bade a utarbeide, gjennomfgre og
videreutvikle etterutdanningskursene.

De som har veert kursdeltakere har blitt spurt om hvordan de har opplevd kursene og hva de
hadde @nsket en forandring pa.

Hensikten med forskningen har ogsa vert & utvikle egen yrkes pedagogisk og didaktisk
profesjonskunnskap med fokus pa medvirkning idet a legge til rette for & utvikle disse kursene.
Kvalitative data har blitt innhentet gjennom logger, kvalitative intervju, verkstedsamlinger og
observasjon.

Aksjonsforskning som strategi er valgt for vi gnsker a tilrettelegge kursene ut fra at instrukterene
skal lzere ved & oppdage selv.

Aksjonene vi vil gjare, bygger pa de funn vi har fatt fra datainnsamling underveis og har som
mal a gjgre kursene sa meningsfulle og relevante som mulig innenfor de rammer som forskriften
gir.

Jeg har ogsa foretatt en del dokumentanalyse. Denne analysen har blitt sa vidt omtalt tidligere i
oppgaven. Det viktigste dokumentet her, er handbok 288: Lereplan for yrkessjafardirektivet.

Grunnutdanning. Denne lereplanen ligger ogsa il grunn for etterutdanningen.

Hilde Hiim (2010) definerer pedagogisk aksjonsforskning slik: »Forskning som innebarer
systematisk samarbeid om planlegging, gjennomfaring, vurdering og kritisk analyse av
utdannings-, undervisnings- og leeringsprosesser. Forskningen har til hensikt a forbedre
kvaliteten pa utdanning, undervisning og leering, samt & dokumentere kunnskap om slike

prosesser i skole og arbeidsliv.» (s18)
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Hiim sier videre at hensikten ikke er a utvikle endelige lgsninger eller prosedyrer for et aktuelt
felt. Malet for forskningen er snarere a utvikle et profesjonelt eksempel som viser hvordan
utviklingsarbeidet kan gjennomfares og som viser didaktiske arbeids- og utviklingsprosesser

relatert til den aktuelle utfordringen.

Gjennomfore
A

Planlegge

Reflektere

Vurdering
Gjennomfore

Leaereprosessen

Innhold

Figur 4 Den didaktiske relasjonsmodellen som modell for aksjonsforskning

Hun Torklarer Tiguren mea at en Torsknings- 0g utvikiingsprosess har en sirkuler struktur delt inn
i sekvenser. Her utvikles i fellesskapet en grovplan for endringsarbeidet. Sa falger en systematisk
prosess med observasjoner og logger. Her blir det fokusert pa elevenes forutsetninger og behov,
rammer og betingelser, leeringsmal, innhold i utdanningen, arbeidsmater og evalueringsformer
som er knyttet til tolkning av leereplanen. En hovedhensikt er a fa utvikle en profesjonskunnskap.
Hiim sier videre at det er viktig at alle deltakerne i det aktuelle utdanningsprosjektet er med pa a
definere problemstillinger og @nsker, bade nar prosjektet starter opp og underveis. Her er det
viktig a vise hva instruktarer og kursdeltakere opplever og gjer, hvilke hindringer de mater og
hvilke muligheter de ser -mer enn prosedyrer og systemer.

Det a fglge Hilde Hiim sine tanker, vil da si at jeg ma prave a fa en del tilbakemeldinger fra dem
som er med i prosjektet pa kursdeltakernes forutsetninger og behov, de rammer og betingelser
som vi jobber under, leringsmalene, arbeidsmater og evaluerings mater ut fra hvordan

lzereplanen tolkes.
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Thagaard kaller boken sin fra 2002 « Systematikk og innlevelse - en innfgring i kvalitativ
metode».

Med den tittelen signaliserer hun at nar vi som forskere bruker kvalitativ metode, sa veksler vi
systematikk, det vil si refleksjon over metodiske beslutninger, pa den enes side innlevelse og,
fleksibilitet og apenhet pa den andre.

Innlevelse er viktig for & oppna forstaelse for det fenomenet vi studerer og systematikken er

viktig for a utvikle teoretiske perspektiv og for a oppna bade reliabilitet og validitet.
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4 Etterutdanning og leering hos voksne

4.1 Teori som stgtter prosjektet

| dette kapitlet vil jeg presentere teorien som ligger til grunn i dette mastergradsarbeidet.
Utdypingssparsmalene inneholder en del begrep og det er viktig for hele forstaelsen av prosjektet
at disse blir gitt bade et innhold og en avgrensing.

Her vil en del teoretikere som har bidratt til gket forstaelse av lzering, kompetanse og motivasjon

bli omtalt.

4.2 Yrkessjafar

Mange ganger i prosjektet har begrepet yrkessjafer veert nevnt allerede. Forstaelsen for hans
hverdag er viktig bade med tanke pa innholdet i etterutdanningen og hvordan kursene

organiseres.

En kort definisjon av begrepet, er en som i arbeidet sitt frakter varer eller personer. Han kan
kjgre lokalt, regionalt innen Norge eller ha kjgreoppdrag i utlandet. Han ma inneha farerkort for
det kjaretayet han skal kjare. Fgrerkortene gar i to ulike retninger. Innen godstransport trenger
kan han ha farerkort fra liten lastebil og opp til vogntog eller semitrailer. Som bussjafar kan han

enten ha farerkort for minibuss eller vanlig buss.

Dessuten ma han ha truckfarerbevis og kranfgrerbevis hvis han skal benytte disse hjelpemidlene

og inneha ADR- bevis dersom han skal frakte farlig gods.

En yrkessjafar kjarer mot vederlag, det vil si han far lgnn for det han gjer og bedriften han

arbeider for, har inntjening pa de oppdrag han utfgrer.

Slar vi opp pa ordet yrkessjafer pa Statens Vegvesen sin side vegvesen.no, finner vi en oversikt
over regelverket om kjare- og hviletid som yrkessjafgren ma overholde. Her star ogsa omtalt det

Yrkessjafgrdirektivet som han ma forholde seg til.

Pa nettstedet Utdanning.no blir de ulike typer transporter yrkessjafaren kan utfgre, oppnevnt:
Varmedistribusjon, anleggstransport, bulktransport, tanktransport, spesialtransport samt

nasjonale og internasjonale transporter.

Pa samme nettstedet gis det er oversikt over de viktigste arbeidsoppgavene en yrkessjafer kan
ha:
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. lasting og lossing

. sikring av last etter gjeldende forskrifter
. planlegge transport oppdrag

. yte service

. utfgre enklere vedlikehold av utstyr

. daglig ettersyn / kontroll av kjgretay

En yrkessjafgr ma veare ansvarsbevisst og ngyaktig. Det er viktig & ha gode samarbeidsevner,
vaere serviceinnstilt og ha evne til & planlegge egen arbeidsdag. Dessuten ma han kommunisere

godt med andre.

Yrkessjafgren kan tilegne seg fagbrev. Da gjennomfarer han et toarig lgp i skole og
gjennomfarer tverrfaglig eksamen Vg2 Transport og logistikk og er to ar som leerling i en
bedrift.

Voksen kan gjennomfare en tilsvarende eksamen og dokumentere fem ars relevant praksis.

Ut fra dette ser vi at ngkkelkvalifikasjonene til en yrkessjafer er det a vise ansvar, vare ngyaktig,
yte god service og kunne samarbeide. | det & skulle planlegge transportoppdrag ma han forholde
seg til lov og regelverk. Han ma til enhver tid tenke pa miljg og trafikksikkerhet. Yrkessjafgren

skal ogsa kunne vere sikker pa at det kjgretayet han kjare er i teknisk stand.

Leereplanen i Yrkesssjafardirektivet legger vekt pa disse omradene. Dette vil jeg komme

neermere tilbake til senere i prosjektet.

4.3 Kompetanse

I lzzreplanen for yrkessjafardirektivet, handbok 277 fra Statens Vegvesen, vises det til
yrkessjafardirektivets paragraf 2 her hvor begrepet yrkessjafarkompetanse er definert: «Med
yrkessjafarkompetanse menes retten til & utfgrere person- eller godstransport mot vederlag ved
faring av kjagretagy som krever farerrett i klassene C1,C1E, C CE11 D1, D1E, D eller DE».

Bokstaven C viser ulike typer lastebil og bokstaven D omhandler buss.

| del 1 i lereplanen side 12 star det:
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«Tilegnet yrkessjafarkompetanse er ogsa de kunnskaper, ferdigheter og holdninger og den
motivasjon sjafaren ma ha for a utfare sitt yrke pa en korrekt og sikker mate, utover det a fare
kjaretgyet. Her handler det om de kravene og forventningene oppdragsgivere og kunder stiller
til sjaferen i forbindelse med oppdraget. Det vaere seg av formell, praktisk eller mer

servicemessig art.»

Videre omtales det at det er viktig & se den trafikale kompetansen, det vil si den en sjafgr har

ervervet seg gjennom a inneha et farerkort, og yrkessjafarkompetansen i sammenheng.

Begrepet kompetanse kommer fra det latinske ordet competentia og betyr «a kunne noe»

Det kan skilles ofte mellom formell og reell kompetanse. Med formell kompetanse menes den
kompetanse en har i kraft av & veere tildelt en grad, en beskyttet tittel eller ha vitnemal fra en
bestemt utdanning. Den som innehar nevnte grad, tittel og/eller vitnemal har dessuten visse

rettigheter i henhold til sin utdanning.

Med reell kompetanse menes den kompetansen som kan nyttes i aktuelt problemlgsningsarbeid,
og innbefatter relevante kunnskaper og ferdigheter slik at en kan utfgre adekvate handlinger,
enten en har utdanning eller ikke. Ofte er det naer ssmmenheng mellom formell og reell
kompetanse, selv om dette ikke alltid er tilfelle.

Nar det er snakk om yrkessjafarkompetanse, ma dette vere tilfelle.

Knud Illeris (Illeris, 2011) sier at kompetanse er et helhetsbegrep som integrerer det som skal til
for & klare en gitt situasjon eller sammenheng. llleris legger ogsa vekt pa at det finnes 4 ulike
typer kompetanse, sakalte kjernekompetanser: Forandringskompetanse som omfatter det & kunne
forholde seg til innovasjon og mobilitet.

Relasjonskompetansen er viktig i det a kunne forholde seg til nettverk, det a kunne kommunisere
og ta ansvar. Meningskompetanse gar mot det & kunne fokusere og identifisere seg med. Den
siste kjernekompetansen kaller han leeringskompetanse. Innunder denne kommer de daglige

kompetanser, det a kunne laere i organisasjoner og leering pa tvers av kulturer.

Alle disse typene kompetanse er viktig i yrkessjafarens hverdag. Ikke er to dager like, han mgater
nye mennesker og situasjoner hver dag. Han jobber ofte i team med andre yrkesgrupper, for
eksempel terminalarbeidere. Kundegruppen er i stadig forandring. Det samme gjelder det utstyret
og de nye elektroniske hjelpemiddel, som GPS og nye skrivere som registrerer kjgretid og
arbeidstid,
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I «Gode fagfolk vokser» (2008) sier Grete Marie Skau: «Kompetansebegrepet er kontekstuelt,
det gir bare mening i en sammenheng, i forhold til noe - det veere seg en oppgave, en funksjon
eller en yrkesrolle. Jeg bruker det som et samlebegrep for kvalifikasjoner vi trenger i mgtet med
hverdagslivets ulike utfordringer. Profesjonell kompetanse- eller profesjonalitet- bestar da av de

kvalifikasjoner som er ngdvendig og hensiktsmessig i utgvelsen av et yrke-»( s55).

Denne kompetansen kan sa splittes opp, alt etter sammenheng, pa ulike mater. Dalin (1977)
omtaler individets kompetanse i forhold til den kompetansen som finnes i ulike organisasjoner.
Kompetanse kan ogsa veere delt inn etter oppgaver eller omrader, for eksempel sosial

kompetanse eller forskningskompetanse.

Grete Marie Skau konkluderer sine drgftinger med a skissere kompetansetrekanten -en modell

for profesjonalitet.

Samlet profesjonell kompetanse

Yrkesspesifikke
ferdigheter

Teoretisk
kunnskap

Personlig kompetanse

ﬁgur 5 Samlet profesjonell kompetanse

Teoretisk kunnskap omhandler fakta som er spesifikke for et bestemt yrke. Den tredje siden i
kompetansetrekanten er personlig kompetanse. Her kommer menneskenes sosiale og

samarbeidende evner inn.

Var personlige kompetanse avgjgr hvem vi lar andre veare i mgte med oss.
Et sparsmal her kan vere: Behandler en sykepleier en sprgyte i en arm eller i armen til en

pasient.
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Alle siden i trekanten ma vaere deler i en utdanningssituasjon og ifalge Gunn Imsen (1997: 37)
ma bade «kunnskapslareren» og «omsorgslereren» begge vere til stede for a sette fokus pa alle
tre sidene i trekanten.

4.4 Motivasjon

Begrepet motivasjon kan gjerne forklares med det som setter bevegelse i gang.

Fra psykologien vet vi at motiveres fordi vi fascineres av et problem eller et fagomrade. Sport,
lek og hobby er enkle eksempel pa aktiviteter som kan vere motiverende pa denne maten. En
slik indre motivasjon eller egenmotivasjon, har rot i egenskaper ved selve aktiviteten, fordi den
appellerer til nysgjerrighet eller skaper glede. (Wormnes & Manger, 2005,s.26)

Skillet mellom indre og ytre motivasjon er ikke alltid vanntett. Den indre motivasjon kan ofte
veere et resultat av en ytre motivasjon. For eksempel kan applausen fra publikum ofte fare til at

musikkskoleeleven vi | fortsette a spille.

Gjennom lererutdanningen min har jeg alltid hgrt at du ikke kan motivere et menneske, men du

kan skape et motiverende miljg.

Og dette tror jeg er en av de starste utfordringene vi har bade i planleggingen og
gjennomfaringen av etterutdanningskursene. Sjafarene har ikke noe valg om a velge eller velge
vekk etterutdanningskursene. Skal de fortsette i jobben sin, ma de delta pa kurs. De opplever
tvang og det er ikke et godt utgangspunkt for a bli Jeg tror det vil veare svert avgjgrende at den
instruktgren som holder den ferste dagen i kursrekken, har motivasjon som det viktigste tema for
dagen.

Vi skiller mellom ytre og indre motivasjon.
Den indre motivasjonen vokser fram ut fra faglelser, interesser eller engasjement. Den ytre er
oftest ytre faktorer som for eksempel lgnn. Den indre motivasjonen er en tyngre drivkraft til

gjere noe enn det den ytre er. Dette gjelder bade for barn og voksne.

Pa nettstedet www.elevsiden.no star: «Den kraft som gjar at vi fgler at vi ma gjere noe eller har

lyst til & gjere noe» Videre star det a lese pa siden at det ofte er handlinger som er utfordrende,

interessante 0g morsomme.
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Pa Udir.no legges det vekt pa at oppmuntring gir mestring. Motivasjon er & bli oppmerksomme

pa hva vi har lert og hvordan vi kan na vare mal.

VOX, nyhetsbrev nr. 13 omhandler motivasjon for lzering hos voksne

Her er det fire faktorer som spiller inn: Nytte, mestring, erfaring og relasjonsorientering.

Atkinsson skriver at motiverende faktorer hos voksne avhenger av de forventninger vi har til oss

selv og ut fra det gnske vi har til & lykkes.

Motivasjon hos voksne blir neermere omtalt i underkapittelet om andragogikk, laerings hos

voksne.

4.5 Lering
4.5.1 Erfaringslaering og praksisfellesskap

Leering er en individuell prosess inne i et individ og en prosess i samspill med omgivelsene.
Som oftest blir kunnskap omtalt som kognitiv kunnskap. Begrepet erfaring er sjeldnere brukt.
Kanskje er begrepet mindre anerkjent ogsa.

| falge Inglar (2009) utvikler lzering kyndighet bade i et teoretisk og et praktisk perspektiv.
«Kyndighet er praktisk- teoretisk kompetanse til & gjare et arbeid, til & handtere en oppgave...

Kyndighet ved yrkes- eller profesjonsutavelse er a utfgre et yrke» (Inglar, 2009,s. 223)

| folge Mc Kniff er teori det at du kan forklare en sammenheng.

Teori og erfaring er likestilte, de er avhengig av hverandre.

«Practice» and «theory» become «practice-theory”. “Theory, two sides of the same coin in a
dynamic relationship with each other.” (Mc Niff & Whitehead, 2009,s.10).

John Dewey satte navn pa erfaringslaringen. Ut fra Dewey er den pragmatisk og praktisk i den
grad at den er handlingsorientert og er konstruktivt personlig og sosialt for bade individet og
samfunnet (Dewey, 2005). Han knytter teori og praksis sammen til det & fa erfaring med noe. Det
er gjennom erfaring at teorien far mening. Dewey la stor vekt pa at det skulle forega en
refleksjon over egen praksis. Det kalte han erfaringslaring. Dette kommer klart til uttrykk i hans

hovedverk «Democry and Education» som kom ut i 1916.
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Dewey laringsfilosofi bestar av tre begreper. Det handler om a veere i aktivitet i et
praksisfellesskap og gjere seg erfaringer. Gjennom refleksjon rekonstrueres sa erfaringene.
Dette er en livsngdvendig prosess bade for enkeltindividet og samfunnet. Det & utvikle seg i
dialog med et praksisfellesskap er det som er noe av kjernen i Deweys tanke om demokratiet.
«Learning means something which the individual does when he studies. It is an active,
personally conductet affair» (Dewey, 1997,5.335).

Dette sitatet viser klart, som skrevet tidligere, at Dewey 0gsa var opptatt av at leering er bade en

individuell og personlig prosess.

4.5.2 Praksisfellesskap

Alle er vi deler av et praksisfellesskap, bade i form av handling og i form av identitet. Dette er
noe av Wengers tanker. Alle tilhgrer praksisfellesskap pa et hvilket som helst tidspunkt i livet.
Det former det vi gjar, og er avgjgrende for hvordan vi fortolker det vi gjer.

Gjennom kurssamlingene for de kommende instruktgrene, har jeg prevd a forme et slikt
praksisfellesskap. Malet er at det her kan utvikles en yrkesidentitet. Her gis rom for erfaring og
dialog og rom for refleksjon over opplevelser. Hapet er at en slik leeringsform kan gi deltakerne

mulighet for & oppdage sammenhenger i egen praksis og oppleve mestring.

Vygotsky beskriver den proksimale utviklingssonen til barnet (Imsen, 1998)

Gjennom a veere med i et praksisfellesskap blir vi kjent med og avklarer forventninger bade til
0ss selv og andre. Den proksimale utviklingssone utvides i et slikt fellesskap. I et
praksisfellesskap handler det om & bli kjent og jeg kan utfordre de kommende instruktgrene pa
en mate som gagner bade dem og praksisfellesskapet og den profesjonen eller arbeidet de skal

utave.

Nils Magnar Grenstad sier i boken » A lare er & oppdage» (1986) at det kan veere to ulike
oppdagingsprosesser. Enten kan du veere aktiv gjennom a lete, sgke, preve g preve igjen for &
sgke & oppdage den rade traden eller sa kan begrepet oppdage feste seg gjennom en apen og
tilsynelatende naermest passiv holdning. Basisen for «a lzre er a oppdage» bygger pa konfluent
pedagogikk. Grenstad sier det slik: «Mens oppdagingsmetodene tradisjonelt bygger pa
intellektuelle aktivitet (resonnering, analyse og logiske slutninger bade ad induktiv og deduktiv
vei) legger konfluent pedagogikk i tillegg til dette vekt pa hvordan en gjennom andre
innfallsvinkler kan finne bidrag til 4 belyse problemet. Falelsene, fantasien, kroppen og ikke
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minst varierende mater a stille spgrs mal pa, kan vare pa sin mate gi informasjon som kan kaste

lys over det aktuelle problem» (Grenstad,1986, s.33)

For a jobbe i praksisfellesskap og med erfaringslaring, sa ma jeg som tilrettelegger vere svart
bevisst. Hvordan organiseres klasserommet, hvordan stilles spgrsmal, hvilke arbeidsmater bruker
vi. Nabodeling og pedagogiske soler er mater der vi sikrer deltakelse og logger fremmer

refleksjon.

Pa det farste instrukterkurset fikk deltakerne utlevert «en sekk med pedagogiske verktgy» med
pa veien. Tredje dag pa kurset, matte de prgve seg som instruktgrer ved a legge fram et emne for
de andre. Da matte de bruke verktgy fra sekken sin. Hvilke verktgy de hadde de funnet ut av
gjennom refleksjon over hvem de selv var og hvordan de ville jobbe. Pa en slik mate fikk de
ogsa et eierforhold til sin egen undervisning og responsen fra de andre pa gruppene, gjorde bade
at de ble sett gjennom konstruktive tilbakemeldinger og leerte av hvordan andre tok fatt pa
oppgaven.

De bade oppdaget og lzerte sammen.

4.5.3 Lezering gjennom hele livet.

At lering skjer gjennom hele livet og i de fleste sammenhenger vi inngar i og er en
grunnleggende forutsetning for at vi utvikler oss og vokser som mennesker. Det er en viktig
tanke & holde fast pd. Under arbeidet med dette prosjektet, er det enda en pedagog som har
betydd mye for meg.

Under leting i kunnskapsteorien eller epistemologien, «fant» jeg Knud Illeris.

Illeris sier (i artikkelen Lering i Tekster om leaering, 2000) at leeringsforstaelsen har en del

gjennomgaende tendenser.

Han sier at det er den leerende som bygger opp sine viten- og forstaelsesmgnstre ut fra sine
erfaringer, at lzering er en sosialt betinget, at leeringsituasjonen har betydning for leeringens
prosess og resultat. Det er viktig a veere klar over at den som laerer sin bearbeiding av impulser,

for eksempel i form av avvisning og fordreining.

Det er ogsa viktig a forsta at leering samtidig som den er en subjektiv prosess som preges av den

lerende forforstaelse, forventninger, interesser og perspektiv, foregar en samfunnsmessig
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prosess som er avgjerende for videreformidling og utvikling bade av ferdigheter, kunnskap,

mater a forsta pa, tanke- og handlingsmgnstre, holdninger og kultur.

Han skriver videre at laering er enhver prosess som hos levende organismer fgrer til en varig

kapasitetsendring der arsaken ikke kan skyldes glemsel, biologisk modning eller aldring.

Knud Illeris deler leering inn i tre dimensjoner, Den innholdsmessige, den drivkraftmessige og
den samspillmessige dimensjonen. Det han omtalte i artikkelen fra 2000 settes na inn i en

sammenheng.

«At lering involverer disse tre dimensjoner, og at alle tre dimensjonene alltid ma tages med i
betraktning, hvis en forstaelse eller analyse af en leeringssituasjon eller leeringsforlgb skal vare
fyllestgarendex»( llleris, 2006,s. 38)

Leeringstrekanten pa figuren er innrammet av en sirkel, den slar fast at leeringen alltid finner sted
innenfor rammene av en samfunnsmessig sammenheng, Denne er av avgjgrende betydning for
leeringsmulighetene.

Den innholdsmessige dimensjonen bestar av det kognitive. Her plasseres viten, tenkning,

forstaelse, hukommelse, erkjennelse og oppmerksomhet - det som har med fornuften a gjare.

Den innholdsmessige dimensjonen bestar ogsa av ferdigheter som kan lares, f.eks. sprak og
matematikk. Disse kan ogsa vaere kognitive. Her finnes praktiske og motoriske ferdigheter, f.eks.
det & kunne ga og hoppe. Her kommer ogsa personlige egenskaper som empati og vennlighet.

Illeris mener at holdninger og personlige egenskaper kan laeres.

Sentralt i en leeringsprosess en drivkraft. Denne inneholder motivasjon, felelser og vilje. Her
finner vi ogsa engasjement og mental energi. Denne energien kan vaere nysgjerrighet eller et
behov vi ikke er oppfylt. Illeris mener at vi sgker ny kunnskap eller tilegner oss ferdigheter i

forsgk pa a gjenopprette denne balansen.

Innholdsdimensjonene og drivkraftdimensjonene aktiveres samtidig. Det mobiliseres psykisk

engasjement, noe som er ngdvendig for at leeringsprosessen skal finne sted.

Samspill er den siste dimensjonen som Illeris beskriver. Her foregar et samspill mellom den
enkelte og samfunnet omkring. Det ene nivaet her er det samfunnsmessige nivaet som i forholdet

til omverdenen blir bade handling, kommunikasjon og legger premissene for samspillet. Det
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andre nivaet er det sosiale nivaet. Bade handling, kommunikasjon og samspill er viktig for

individets forhold til omverden.

Leering, slik Knud Illeris ser det, handler om at den som skal leere sine drivkrefter skal sette i

gang i leeringsprosessen. Motivasjon kan handle om gnsker og dremmer og falelsen av mestring.
Blir det lagt til rette for disse drivkreftene, vil han utvikle vilje og utholdenhet i lzereprosessen.

| Veiledningen til leereplan yrkessjaferutdanning, Handbok 277 fra Statens Vegvesen under del
1, punkt 4 undervisningen star falgende: «Timetallet gir rom for a gi konkrete oppgaver eller
legge opp til andre undervisningsformer ved at det formuleres problemstillinger som elevene kal
ta stilling til. Andre tema kan introduseres ved at elevene farst undersgker og vinner erfaringer,
deretter trekkes det konklusjoner og lages regler- Undervisningen skal veere preget av toveis
kommunikasjon, der diskusjon, erfaringsutveksling og elevenes spgrsmal far stor plass.
Organisering, valg av aktiviteter og sparsmalsstilling skal i alle delene av opplearingen tilpasses

slik at hver enkelt elev far et godt leeringsutbytte».

Skal vi bade i planlegging og gjennomfgring av kurs strekke oss mot a oppna disse malene, har

vi behov & ha med oss bade Dewey, Grenstad og Illeris sine tanker om lzring.

4.6 Leering hos voksne Andragogikk

Elevene pa etterutdanningskursene vil veere fra 23 ar og til over 70 ar. De ma fornye yrkesretten
sin hvert femte ar. De yng de pa 23 ar, har gatt lerlingelgpet. Med sjafermangel er det mange
som har gatt over i pensjonistenes rekker som na kjarer enkeltoppdrag eller brukes som vikarer.
Sa variasjonen i alder vil veere stor pa disse kursene, likedan den enkelte sin situasjon. Slik jeg

ser det har de to ting felles: De er yrkessjafarer og de er voksne mennesker.

Sjafarstanden er en ganske uensartet gruppe. Men det vi bgr vite neo om er hvordan voksne

leerer.

Illeris (s 2001) sier at barnets lzering er som en erobring, alt er nytt og ukjent. Hos voksne som
tar ansvar for egen laring, sorterer de og velger ut det de vil og det de ikke vil lere. | en artikkel

(i samlingen VVoksnes lering s 52) karakteriserer han voksnes laring slik:
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e voksne lzrer det de vil lzere og som er meningsfullt for dem a laere
o voksne trekker i deres laering pa de ressurser de har

e voksne tar det ansvar for sin leering de er interessert i a ta

Nar voksne kommer i en tradisjonell undervisningssituasjon, er det sa lett & vende tilbake til den

ofte velkjente elevrollen og la andre bestemme bade arbeidsform og innhold.

Det er sveert viktig at voksenlaereren er klar over dette og lar den voksne eleven ta ansvar for
egen leering. En klar ansvarsfordeling er ngkkelen til en voksenutdannelseskultur Dette betyr at
utdanningsinstitusjonene star for rammebetingelsene og bringer til veie relevant input og

arbeidsmuligheter, mens deltakerne har ansvaret for deres egen laering og engasjement.

Som llleris sier, er det ofte hos voksne en motstand mot laering. Dette kan veere et psykisk
forsvar, et behov for a slippe a forholde seg apent og engasjeres seg i utallige pavirkninger fra
omgivelsene. Motstanden kan ogsa vere i et forsgk pa a opprettholde stabilitet og oversikt i sitt

eget liv.

Bjarne Wahlgren (2010) sier at voksne vil ha med seg noe hjem nar de er deltakere i
undervisning og har et umiddelbart behov for & se nytten av det de har lert.

Han sier videre at voksenopplering skal skape en sammenheng i tilveerelsen. Undervisningen
skal forholde seg til deltakernes hverdag, opplearingen skal omfatte det hele menneske og skape
trygghet og sosial aksept. Det er derfor svart viktig a vite hvem deltakerne i voksenundervisning

er.

Wahlgren (2010) understreker viktigheten av at undervisning av voksne ma bygge pa deres
erfaringer. En erfaring er knyttet til en handling. Vi kan bare erfare noe hvis vi har handlet i
forhold til dette noe. En erfaring omfatter slik en relasjon til omverdenen, en hvis sa relasjon. Det
omfatter altsd sammenhengen mellom at man handler og det som kommer ut av handlingen. En
reflektert handling er en innsikt i sammenhengen mellom handlingen og de forutsetninger og

konsekvenser den har.

Bakgrunn av en del empiriske undersgkelser utviklet Cyril O.Houle, en amerikansk forsker, en

modell for motiver for hvorfor voksne deltar i undervisning.

Modellen inneholder tre faktorer: malorientering, aktivitetsorientering og laereorientering.
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Malorientering betyr at en person deltar i undervisningen med et mal utenfor
voksenoppleringen. Dette kan for eksempel vere a oppna kvalifikasjoner som gjar at han er
kvalifisert for andre jobber enn det han har na.

Aktivitetsorientering betyr at det sosiale med det a delta i undervisningen er viktig. Det kan veere
et kurs pa arbeidsplassen der en oppnar et fellesskap med kollegaer. Eller det kan vere et

opplegg der en treffer likesinnede nye mennesker.

De som deltar ut fra leereorienteringen, gnsker a leere mer og bli dyktigere. Lareprosessen blir
viktig. Deltakeren far her kunnskap innenfor et fagomrade, men vil ogsa kunne oppleve

undervisningen som personlig utviklende.
Hva er et sa som motiverer voksnes leering? Hvordan motiveres voksne til leering?

Cyril O.Houle, ga en del svar pa disse spgrsmalene, men svaret kan bli enda mer utfyllende. Det
er en sammenheng mellom de behov som voksne har for & delta i utdannelse og den motivasjon
som han gar inn i en leereprosess med. | all pedagogisk litteratur blir det papekt et skille mellom
ytre og indre motivasjon. Den ytre motivasjonen er knyttet til en eller annen form for belgnning
fra omverdenen eller en form for ekstern kontroll eller tvang. Den indre motivasjonen er oftest
knyttet til et falt behov. Bjarne Wahlgren sier at en indre motivasjon ofte gir en bedre
lereprosess og et bedre leeringsresultat. | denne pastanden statter Wahlgren seg til andre
pedagoger, som Knowlegde og Wlodkowski. | en del tilfeller kan det veere vanskelig a skille

klart mellom ytre og indre motivasjon.

Falelser kan veere styrende for motivasjonen. Et aspekt her kan veere opplevelsen av trygghet,
eller sagt med andre ord fraveer av angst og usikkerhet. @nsket om selvstyrt leering en annen.
Voksne har ogsa et stort behov for & se relevans eller nytte av det de lzerer. De har behov for & se

anvendelsesmuligheter for det de skal lere.

Undervisningen ma legges slik til rette at den tar hayde for at voksne lzrer pa forskjellige mater

og den ma kunne ha rom for forskjellene.

Wahlgren (2010) skriver at for & kunne ta vare pa de forskjellige matene voksne laerer pa, sa

farer dette til fire ulik leeringsstiler:
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Aktivisten undersgker muligheter. Han er opptatt av prosesser og har det grunnleggende

spersmal: Har vi utprgvet det?
Den reflekterende vil at et problem blir belyst fra flere sider. Hans sparsmal er: Er jeg sikker?

Teoretikeren. Denne deltakeren vil gjennomga problemene trinn for trinn og samle erfaringene i

en sammenhengende teori. Han spgr: Henger dette sammen?
Pragmatikeren vil utprave nye ider i praksis. Han er malorientert og spar: Virker det?

De fleste av voksne som falger voksenopplaring, har en av disse veerematene som sentrale, men

en undervisning som bygger pa flere av disse laeringsstilene vil vere positiv.

I den institusjonelle voksenoppleringen som er beskrevet her, er undervisningsklimaet viktig. Er

det inkluderende og trygt?

Det legger mange av de pedagoger som skriver om voksenopplaring vekt pa. De legger videre
vekt pa arbeidsmatene. Disse ma inkludere deltakernes erfaring og veere preget av dialog og

problemlgsing.

4.6.1 Kunnskap om andragogikk - hva sier den tydelig om undervisning av voksne?

Det ideelle er at voksne deltar frivillig i opplaring. Dette er ikke tilfelle for dem som deltar pa
etterutdanningskursene. Denne undervisningen ma de fglge dersom de skal beholde yrkesretten

sin og dermed beholde jobben sin.

Det som kanskje kan veare en indre motivasjon for dem, er at med en formell utdanning, sa vil
statusen pa yrket deres bli hevet. Dette ma vi i prosjektet prgve a innhente en del opplysninger

om.

Videre er det viktig far kurset starter & ha informasjon om hvem som er deltakere pa kurset.
Et spgrreskjema ma vere utfylt for kursstart,

Det kan veere til god hjelp bade i det & vinkle tema pa riktig mate og bruke de erfaringer som

finnes i deltakergruppen.
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Det er viktig ved oppstart av et kurs a sette mal for de syv dagene kurset skal vére og a vere
tydelig pa ansvarsfordelingen. Kursholder har kunnskap og finner arbeidsmater. Den enkelte
kursdeltaker har ansvar for egne laringer.

Det er sveert viktig at kursleder har bade ny og relevant kunnskap.

4.6.2 Kompetanse.

| lereplanen for yrkessjaferdirektivet, handbok 277 fra Statens Vegvesen, vises det til
yrkessjafardirektivets paragraf 2 her hvor begrepet yrkessjafarkompetanse er definert: «Med
yrkessjafarkompetanse menes retten til & utfarere person- eller godstransport mot vederlag ved
faring av kjagretay som krever farerrett i klassene C1,C1E, C CE11 D1, D1E, D eller DE.»

Bokstaven C viser ulike typer lastebil og bokstaven D omhandler buss.

I del 1 i leereplanen side 12 star det: »Tilegnet yrkessjafarkompetanse er ogsa de kunnskaper,
ferdigheter og holdninger og den motivasjon sjafaren ma ha for & utfare sitt yrke pa en korrekt
og sikker mate, utover det a fare kjgretgyet. Her handler det om de kravene og forventningene
oppdragsgivere og kunder stiller til sjafgren i forbindelse med oppdraget. Det vere seg av

formell, praktisk eller mer servicemessig art.»

Videre omtales det at det er viktig a se den trafikale kompetansen, det vil si den en sjafgr har

ervervet seg gjennom a inneha et farerkort, og yrkessjafarkompetansen i sammenheng.

Begrepet kompetanse kommer fra det latinske ordet competentia og betyr » a kunne noe»
Det kan skilles ofte mellom formell og reell kompetanse.

Med formell kompetanse menes den kompetanse en har i kraft av a vare tildelt en grad, en
beskyttet tittel eller ha vitnemal fra en bestemt utdanning. Den som innehar nevnte grad, tittel

og/eller vitnemal har dessuten visse rettigheter i henhold til sin utdanning.

Med reell kompetanse menes den kompetansen som kan nyttes i aktuelt problemlgsningsarbeid,
og innbefatter relevante kunnskaper og ferdigheter slik at en kan utfgre adekvate handlinger,
enten en har utdanning eller ikke. Ofte er det naer ssmmenheng mellom formell og reell

kompetanse, selv om dette ikke alltid er tilfelle.
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Nar det er snakk om yrkessjafarkompetanse, ma dette veere tilfelle,

Knud lilleris ( 2011) sier at kompetanse er helhetsbegrep som integrerer det som skal til for &
Klare en gitt situasjon eller sammenheng.

lleris legger ogsa vekt pa at det finnes 4 ulike typer kompetanse, sakalte kjernekompetanser:
Forandringskompetanse som omfatter det & kunne forholde seg til innovasjon og mobilitet.
Relasjonskompetansen er viktig i det a kunne forholde seg til nettverk, det a kunne kommunisere
og ta ansvar. Meningskompetanse gar mot det & kunne fokusere og identifisere seg med.

Den siste kjernekompetansen kaller han laeringskompetanse. Innunder denne kommer de daglige

kompetanser, det a kunne laere i organisasjoner og leering pa tvers av kulturer.

Alle disse typene kompetanse er viktig i yrkessjafgrens hverdag. To dager er ikke like, han mater
nye mennesker og situasjoner hver dag. Han jobber ofte i team med andre yrkesgrupper, for
eksempel terminalarbeidere. Kundegruppen er i stadig forandring. Det samme gjelder det utstyret
og de nye elektroniske hjelpemiddel, som GPS og nye skrivere som registrerer kjgretid og
arbeidstid.

| «Gode fagfolk vokser» (2008 sier Grete Marie Skau:

«Kompetansebegrepet er kontekstuelt, det gir bare mening i en sammenheng, i forhold til noe
- det veere seg en oppgave, en funksjon eller en yrkesrolle. Jeg bruker det som et samlebegrep
for kvalifikasjoner vi trenger i mgtet med hverdagslivets ulike utfordringer. Profesjonell
kompetanse- eller profesjonalitet- bestar da av de kvalifikasjoner som er ngdvendig og

hensiktsmessig i utgvelsen av et yrke» (5.55)

Denne kompetansen kan sa splittes opp, alt etter sasmmenheng, pa ulike mater. Dalin (1977)
omtaler individets kompetanse i forhold til den kompetansen som finnes i ulike organisasjoner.
Kompetanse kan ogsa veere delt inn etter oppgaver eller omrader, for eksempel sosial

kompetanse eller forskningskompetanse.

Grete Marie Skau konkluderer sine draftinger med a skissere kompetansetrekanten -en modell

for profesjonalitet.

Teoretisk kunnskap omhandler faktakunnskap. Yrkesspesifikke kompetanse omhandler de

ferdigheter og de teknikker som eksempel er spesifikke for et bestemt yrke. Den tredje siden i
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kompetansetrekanten er personlig kompetanse. Her kommer menneskenes sosiale og

samarbeidende evner inn.

Var personlige kompetanse avgjgr hvem vi lar andre veare i mgte med oss.
Et sparsmal her kan vere: Behandler en sykepleier en sprg yte i en arm eller i armen til en

pasient.

Alle siden i trekanten ma vaere deler i en utdanningssituasjon og ifglge Gunn Imsen (1997:37)
ma bade «kunnskapslareren» og «omsorgslereren» begge vere til stede for a sette fokus pa alle

tre sidene i trekanten.
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5 Gjennomfgring av prosjektet
5.1 Innledning

| dette kapitlet vil jeg presentere og gjennomga den empirien som er samlet inn
Jeg har brukt ulike kvalitative metoder i dette arbeidet:

- Logger

- Kvalitative intervju

- Framtidsverksted

Dessuten har jeg brukt evalueringsskjema fra tre etterutdanningskurs.
Innledningsvis i kapitlet vil jeg se neermere pa vitenskapssyn og drgfte etiske prinsipp.

5.1.1 Verktgy brukt med fenomenologisk respekt

| dette prosjektet vil jeg bruke logger, intervju, framtidsverksted og evalueringsskjema fra
kursdeltakere som verktay. De ulike kildene til informasjon vil jeg omtale etter hvert i dette
kapitlet.

Det som er viktig er at verktayene blir bruk med fenomenologisk respekt-

Det jeg faler, tenker, opplever og oppdager er mine falelser, tanker, oppdagelser og opplevelser.

Det samme gjelder for dem som gir informasjon i prosjektet og ma bli respektert for det.

Hans Georg Gadamer (2004) sier at fenomenologi er det som viser seg for meg og som griper
meg. Det vil si at mine opplevelser er noe jeg vet best om selv.

Hartvigsen og Kversgy (2008) sier at fenomenologi gir oss grunn til & ha respekt for det den
saken gjelder for og bade sitere rett og anvende korrekt det vi far informasjon om.

De sier at det er viktig a ville vel og ha respekt for.

Thagaard (2003) forklarer begrepet at et fenomenologisk vitenskapssyn tas det utgangspunkt i
den subjektive opplevelsen og sgker & oppna den dypere meningen i enkeltpersoners erfaringer.
Som forsker ma jeg da veaere dpen for erfaringene til informanten. Kanskje kan mine egne
refleksjoner danne et utgangspunkt for hvordan jeg skal forsta det informanten forteller om.
Forstaelsen i fenomenologien pa den underliggende antakelsen om at realiteten er slik folket
oppfatter at den er, sier Thagaard (2003)

Fenomenologi handler derfor om & ha respekt for og ta pa alvor andre sine tanker, falelser og
opplevelser.
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Gjennom logger og intervju har jeg fatt tilgang til informantenes tanker og opplevelser og jeg
haper at jeg evner a bringe deres oppfatning av virkeligheten til syne pa en demokratisk og
rettmessig mate.

Hartvigsen og Kversgy (2008) sier at fenomenologien er teorien om at mine opplevelser er noe
jeg vet mest om selv.

Dette stiller store krav til meg som forsker i arbeidet mitt med a fortolke det som informantene

forteller.

5.1.2 A forsta rett. Hermeneutikk.

Hermeneutikk dreier seg om hva det vil si a forsta. En hermeneutisk tilnsrming legger vekt pa at
det ikke finnes en egentlig sannhet, men at fenomener kan tolkes pa flere nivaer.
Hermeneutikken bygger pa det prinsippet om at mening bare kan forstas i lys av den sammen
heng det vi studerer er en del av. Delene forstas i lys av helheten.

Hermeneutikken blir viktig & ha med nar forskningsdataene skal fortolkes.

Hermeneutikken beskriver ikke en bestemt forskningspraksis som gir retningslinjer for
fortolkning.

Malet er a fa en gyldig forstaelse av meningen i teksten.

Thagaard (2003) sier: «Tolkingen av intervjutekster kan sees pa som en dialog mellom forsker
og tekst hvor forskeren fokuserer pa den mening teksten formidler.»(s39)

Jeg oppfatter Gadamer (2004) at forstaelse er & mgte fremmede med apenhet. Vi vil ha mulighet
til & forsta det som vi star over, hvis vi mgter fremmede med undring. Det er en forutsetning for a
fa en riktig forstaelse av at alle enkeltheter, at de er samstemte med helheten.

Hermeneutikken ma ta utgangspunkt i at den som gnsker a forst, star i forbindelse med saken
det dreier seg om, skriver Gadamer.

Det er viktig & veere apne for & forsa hverandre for & kunne fa til et samarbeid med andre.

Jeg ma veere bevisst med at det jeg har med meg av kunnskap og har erfart i livet, kan veere en
hindring i min forstaelse av de som jeg skal forske med og den helheten som vi skal forsgke 4 se.

Men forforstaelsen min kan ogsa veere en hjelp.
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5.1.3 Etiske prinsipp - Validitet og reliabilitet

Det etiske perspektivet ma alltid veere til stede gjennom forskningsprosessen, bade i planlegging,
gjennomfaringen og vurderingen. | forskning pa mennesker er det en del vesentlige regler som
gjelder. Dette dreier seg om informert samtykke, konfidensialitet og konsekvenser (Kvale, 2001).
Gjennom hele forskningsprosessen bgr det tenkes igjennom hvilke moralske og etiske problem
som kan dukke opp.

Etiske regler vil sjelden fullstendige svar pa hvilke vurderinger jeg som forsker ma foreta meg

underveis i prosjektet, men de kan gi retningslinjer som bar vurderes ut fra hver enkelt situasjon.

Alle informantene ma ha kjennskap til prosjektet. Det samme gjelder for alle som pa en eller
annen mate er involvert i prosjektet. For dette prosjektet gjelder det styret i oppleeringskontoret,
alle informantene, alle deltakere bade pa instruktgrkurs og pa de etterutdanningskursene der jeg
har brukt evalueringsskjemaene. Alle fikk ogsa informasjon om at det var frivillig & veere med.
Fra de som ble intervjuet og de som deltok pa framtidsverkstedet, er det innhentet skriftlige
samtykke.

Validitet.

Validitet brukes pa samme mate som ordet gyldighet. Kvale(2001) sier at graden av
sannhetsoppnaelse og riktig framstilt bilde sier noe om validitet. Vi undersgker de fenomener og
variabler som vi gnsker & vite noe om.

Hiim (2009) sier at validitet henger sammen med at ulike erfaringer og ulike synspunkter har
tilstrekkelig mulighet for & komme fram.

«How do I ensure that any conclusions | come to are reasonably fair and accurate?»

(Whitehead & McNiff,2010)

Spersmalet som blir stilt her, blir viktig. Hvordan kan jeg vite at det jeg kommer fram, er
skikkelig og presist.

Jeg har prgvd at det materialet som har blitt innsamlet i dette prosjektet har flere hjerner deltatt i
bearbeidingen av. All deltakelse er validitet. Loggene fra instruktgrkursene ble lest av to
uavhengige personer. Informantene i intervjuene har fatt lest igjennom det som jeg har skrevet-
Whitehead og McNiff (2009) omtaler Habermas som ogsa hevder at all deltakelse er validitet.
Han sier at vi bruker vare hjerner som en matrise. Han sier at hjernen var har en viktig fordel
med at den klarer & handtere helheten og deler samtidig. Vi leser noe som bergrer oss, det kan

ikke en teknisk matrise klare registrere.
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De som har sett pa det innsamlete materialet i mitt prosjekt, har oppdaget eller blitt bergrt av det

samme. Og det er dette jeg bruker i oppgaven min.

Reliabilitet.

Reliabilitet henviser til hvor palitelig de data som vi har samlet inn er og om vi kan stole pa dem.
Reliabilitet kan forklares med begrepet palitelighet.

| dette prosjektet har jeg forsket sammen med instruktgrer og kursdeltakere. Alle har sine
erfaringer og synspunkter. Det har ikke veert bare en sannhet som har veert riktig.

Dette forutsetter en gyldig dialog som blir tilstrekkelig dokumentert. Ogsa her kan Hiim (2010)
benyttes nar hun sier at alle motstridende synspunkter er av interesse og gyldighet handler om a
se flere sider av same sak.

Det er viktig at forskeren har som mal & innta en reflektert holdning til alle deler av et prosjekt,
bade i planlegging, gjennomfaring av datainnsamling og bearbeiding av empirien. Det kan skape
en metodisk palitelighet. Forskeren ma sa langt som det er mulig, forsgke a se pa seg selv som et

instrument i forskningsprosessen.

5.2 Empiri

Empirien som er brukt har jeg samlet inn over en periode pa vel 3 ar. For meg er denne
tidsperioden viktig fordi det som skijer over tid, kan si noe om hvilken retning kursene vare har
gatt. Utvikler vi oss positivt, har vi stagnert eller har kvaliteten pa kursene vare gatt ned+
Falgende empiri, som nevnt i innledningen til dette kapitelet, vil bli gjennomgatt og senere
droftet:

Logger fra instruktarkursene.

Intervju med tre instruktarer.

Logger fra instruktgrer i om motivasjon

Framtidsverksted

Evalueringsskjema fra etterutdanningskurs.

Dokumentanalyse.
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5.3 Instruktgrkursene
5.3.1 Innledning

Helt i oppstarten av prosjektet inviterte vi medlemsbedriftene til instruktarkurs, Tanken bak dette
var a informere om yrkessjaferdirektivet. Vi gnsket ogsa a na fram til sjafarer med fagbrev for a

fa dem til & vurdere om dette med a veere instrukter, var noe for dem. Slik ble innholdet i kursene
preget av informasjon om det a arrangere kurs, veere instruktar og gjennomga en del pedagogiske

verktay.

| dette praksisfellesskapet gnsket vi bade gjennom organisering i klasserommet, det a sitte i
hestesko, det & bruke nabodeling, refleksjon og pedagogiske soler a vise hvordan den enkelte
kunne arbeide som instruktgr. Det var ogsa et mal at den enkelte kursdeltaker skulle fa mulighet
til refleksjon bade over innhold og gjennomfaring av det nye direktivet som de matte forholde

seq til.

Kurset gikk over tre dager, de to farste med overnatting pa hotell. Fram til tredje dag var det
noen uker. | denne perioden skulle den enkelte kursdeltakere alene eller sammen med andre
forberede et emne fra leereplanen for yrkessjafgrdirektivet og legge dette fram dette fram for de
andre i praksisfellesskapet. Etterpa skulle de andre kursdeltakerne etter visse regler evaluere

maten laerestoffet ble lagt fram pa.

For a delta pa kurset, matte en bedrift sende daglig leder og en sjafar som kunne tenke seg a fa
mer informasjon om det & veere instrukter og som var gnsket fra bedriften til en slik oppgave.

Daglig leder gnske t vi skulle veere med for a forankre deltakelsen i bedriften.

Pa det farste kurset, i mars / april 2010 deltok 22 personer, halvparten sjaferer og halvparten

daglige ledere.

Pa det andre kurset i oktober 2010, deltok 15 personer. Na var det en mer sammensatt
kursgruppe. Vi har hele tiden forsgkt at det skal veere to fra hver bedrift med tanke at det er godt

a kunne dele inntrykkene nar en kommer tilbake fra kurs og mgter hverdagen.

| beskrivelsen av har jeg brukt vi og ikke jeg. Arsaken til dette er at i prosessen med & utvikle
instruktagrkursene, var styret i oppleaeringskontoret en aktiv medspiller.

Som verktgy for a framskaffe informasjon som kunne gi svar pa forskningsspgrsmalene mine,
valgte jeg & bruke logger. Alle kursdeltakerne skrev en logg. etter dag 2 pa kurset, altsa etter

farste kurssamling. Vi gnsket at loggene skulle veere anonyme.. Hvis de var i tvil hvordan de
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skulle formulere seg, fikk de et tips om at de kunne skrive om hva de hadde gjort, hva de hadde

opplevd og hva de hadde lert.

Etter kurset sin siste dag, skrev alle en logg med overskriften: Hvordan har instruktgrkurset

innfridd forventningene mine?

Det a skrive logg var nytt for de fleste. Etter dag to pa kursene fikk de i oppgave a skrive en
enkel logg. Skrivingen var tenkt som en mate a sette i gang en refleksjon pa. Loggskriving

stimulerer bade til tankearbeid og lzering (Eklund, 2008)

Ved kursslutt skrev alle en evalueringslogg. Her vurderer loggskriveren en laereprosess og

samarbeid med de andre i praksisfellesskapet.

Gjennom det a skrive logg, blir vi oppmerksom pa egne tanker, falelser og handling Logg er et

redskap for refleksjon og en statte for tanken (Stalset, 2006)

Alle kursdeltakerne ble spurt om loggene kunne brukes i dette prosjektet og at det var mulig a

reservere seg. Dette kunne de gjere ved & merke loggen sin.
Ingen av kursdeltakerne gjorde det.

Hvordan skulle vi sa bearbeide loggene? | dette arbeidet ble styret i opplaeringskontoret
involvert. Sammen kom vi fram til felgende lgsning. To av styremedlemmene fikk hver for seg
en kopi av alle loggene. De fikk i oppgave a markere med tusj de setningene som pa en eller
annen mate gjorde inntrykk pa dem. Det to opplever, virker sterkere enn det en opplever. Det er

de ordene eller utsagnene som begge har markert som jeg tar med meg videre i denne oppgaven.

Sissel Tveten(2008) uttrykker det slik: «Hensikten med & skrive logg og a strukturere samtale og
refleksjon i forhold til logg, er a skille kognitive, affektive og kroppslige prosesser relatert til
erfaringer og opplevelser for & fa en bedre forstaelse for helheten. A skrive logg er ogsé en mate
a sortere og bearbeide opplevelser og erfaringer pa. Ved a atskille og sette ord pa de ulike

aspektene av en situasjon kan man lettere forsta helheten». (s154)

Alle som er pa disse kursene, har som mal & leere mer om yrkessjaferdirektivet og dermed fa

forstaelse for hvordan vi kan jobbe pa en god mate med disse kursene bade i forhold til innhold

og opplegg.

55



Jeg har lest igjennom alle loggene flere ganger og de loggene som begge styremedlemmene har
markert, vil jeg jobbe videre med. En del av kommentarene er preget av at jeg var observatar nar
kursdeltakerne enten i mindre eller stgrre grupper diskuterte innfgringen av direktivet.

Loggene er samlet slik at de som omhandler det samme tema, er samlet i en gruppe. Gruppene er
inndelt med utgangspunkt at hver av dem skal gi svar pa et av forskningsspgrsmalene. Jeg har
ogsa valgt a ta med svarene fra den oppgaven som kursdeltakerne fikk i begynnelsen av kurset
og som utfordret dem pa yrkessjafgrer, hans leereforutsetninger og hans behov..

5.3.2 Logger og spgrsmal.

5.3.2.1 Hvem er yrkessjafgren?

Etter at deltakerne hadde presentert seg, fikk de fglgende oppgaver:

Hvem er yrkessjafgren, hva trenger han a lzre i etter danningskurs og hvordan lerer han best?

Tanken bak en slik utfordring var at kursdeltakerne i forhold til disse sparsmalene skulle a
samme plattform allerede i starten av kurset. Og hvem var vel mer kompetent til & svare pa
denne utfordringen enn de som var med pa dette kurset. De fleste av dem var yrkessjafarer na,
noen hadde veert det i mange ar og na gatt over til en ledelsesfunksjon og noen jobbet i bransjen

med ulike andre oppgaver.

Kursdeltakerne skulle farst jobbe selv, deretter dele med naboen. Til slutt ble svarene delt i

plenum og skrevet opp pa flipp- over.
Svarene som fram, fortalte falgende:

Det som kan sies a veere felles for alle yrkessjafarer, er at jobben deres bestar i a frakte personer
eller varer. De innehar farerkort for den type bil eller buss de kjgrer. De er underlagt strenge
helsekrav og har et stort ansvar i det & kjere defensivt og tenke sikkerhet. De behandler kunder
og laster og losser personer eller varer.

Men i dette yrket er det ogsa store forskijeller, fra turbussjafaren som frakter turister rundt
omkring i Europa til sjafgren i en anleggsbedrift som kjarer masse fra en tomt eller vedlikeholder
vegnettet vart bade sommer og vinter. Derfor er ogsa behovet for det yrkessjafaren trenger a leere

forskjellig alt etter hvilken type jobb han utfarer.
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Alle yrkessjafarer har en deltema som er felles: Det a kjare sikkert, det & ha en del kunnskap om
det tekniske pa kjaretgyet, brannvern, farstehjelp, kundebehandling og kunnskap om lover og

regler som regulerer bransjen.

Lereforutsetningene til yrkessjafaren er ogsa ulike. Mange har begynt som yrkessjafgrer der de
var gamle nok til & fa farerkort for tunge kjaretay og som valgte yrket sitt for det d var praktisk.
Andre har gjennomfart videregaende skole og kanskije pravd andre yrker fgr de begynte i

transportbransjen.

Mange av kursdeltakerne uttrykte at de ved a tenke gjennom disse spgrsmalene, innsa at de
hadde kollegaer med sveert ulik bakgrunn

En kursdeltaker uttrykte at i dette perspektivet hadde han aldri tenkt pa kollegaene sine far.

5.3.2.2 Rammer

En av tankene bak det & arrangere et instrukterkurs, var a gi god og grundig informasjon om
yrkessjafgrdirektivet. Det har veert lite kjent og derfor hadde det spredd seg en delopplysninger
som ikke er korrekt. P4 instruktarkurset informerte vi om hva innfgringen av
yrkessjafardirektivet betyr for yrkessjafarer, bade om grunnutdanning og etterutdanning.
Forskjellene mellom farerrett og yrkesrett ble forklart og innholdet i et etterutdanningskurs ble

gjennomgatt.

Det var svaert mange spgrsmal og forsamlingen var engasjert. De fleste som deltok pa kurset, var
skeptisk til innfgringen av denne grunn- og etterutdanningen. Mange hevdet at de hadde kjart
lastebil eller buss fra de fikk farerkort og hvem i all verden kunne leere dem noe mer? Kursene

ble oppfattet som bade bortkastet tid og penger.

| lereplan for yrkessjafgrutdanningen star det under laereplan, del 111 « I etterutdanningen skal
yrkessjafgren oppdatere, utdype og repetere kunnskap som er vesentlig for deres arbeid»( s 10)
Etter hvert kom vi inn pa hva dette egentlig betyr for yrkessjafaren: Det a bli oppdatert i lov og
regelverk, repetere nye trafikkregler, leere farstehjelp og brannvern, sikring av last og repetere
faktorene som skal til for & kjare defensivt og miljgvennlig. Kundebehandling er ogsa et viktig
tema. Selve kjgringen er en mindre del av bade det a kjere lastebil og buss na enn det var bare
for 10 ar siden: Kundebehandling, informasjon, det & handtere tekniske og elektroniske
hjelpemiddel er avgjerende for maten en sjafar utfarer jobben sin pa.
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Anerkjennelse for et yrke er i vart samfunn ofte knyttet opp mot utdanning. Og Vegdirektoratet
er i leereplanen sveert direkte pa at innfagringen av direktivet skal veere med pa heve
yrkessjafgrenes status. Helt innledningsvis star det i Handbok 277: «Ved & innfare et spesifikt
kompetansekrav haper man ogsa a bedre omdgmmet til sjafaryrket for der igjennom a gke

rekrutteringen» (s9)

To av setningene fra loggene understreker dette:
Men etter kurset har jeg leert mye om EU direktivet og ikke minst om undervisningsarbeid.» En

annen kursdeltaker uttrykker det slik: «... har forstétt at direktivet er alvor».

Disse loggene forteller at de har fatt informasjon om yrkessjafgrdirektivet som var ny for dem.
Det andre utsagnet er sen stadfesting av at kursdeltakeren har innsett at direktivet er noe som han

er ngdt til & forholde seg til.

De fleste transportbedrifter har behov for a samle sjafgrene sine for a informere dem om det som
skjer i bedriften og om nye krav og regler. Ut fra min kjennskap til bransjen, kan dette veere
vanskelig & gjennomfare. Dels fordi at det her handler om mennesker som er lite hjemme og dels
fordi at de vegrer seg mot kurs og leering. Gjennom yrkessjaferdirektivet kan bedriftene legge
inn denne informasjonen under de timene som er merket « frie valg». Dessuten vil

gjennomgangen av de andre temaene ogsa veere positive bade for bedrift og sjafaer.

En loggskriver uttrykker: « Jeg har skjgnt at direktivet kan bli en ressurs for bedriften». En annen
uttrykker det samme med litt andre ord. Han skriver at han har oppdaget at yrkessjafardirektivet

kan veere et redskap for opplering i egen bedrift.

Mange av loggene gir uttrykk for at gjennom at de har fatt informasjon om direktivet, vert i
dialog med andre bedrifter og fatt tid til & tenke igjennom de karvene som ligger i
Yrkessjafgrdirektivet, sa uttrykker de at de ser flere lgsninger na, dette skal de greie. En logg

lyder slik: « Har en klar holdning til at dette skal vi lgse»..

5.3.2.3 Praksisfellesskapet farer til lering og styrke Instruktaren

En av de sentrale tankene til John Dewey er at vi utvikler oss i praksisfellesskap. Det a dele
erfaringer, farer til refleksjonsprosesser individuelt. A vare pé et kurs som dette, gir den enkelte
deltaker mulighet til & vaere i et fellesskap. Menneskene i et praksisfellesskap utvikler seg i

samspill og dialog med andre.
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I en artikkel i tidsskriftet « Bedre skolex» (nr. 3,2009) omtaler Marit Rundberg Estienne Wenger
sin teori om praksisfellesskap. Hun skriver at Wenger har fglgende definisjon: «Praksisfelleskap
er en gruppe der mennesker som deler en bekymring eller et felles engasjement for noe de
arbeider med — og slik leerer de av hverandre hvordan de stadig kan gjere det bedre fordi de

samarbeider regelmessig»

Det er akkurat det kursdeltakerne pa instrukterkurset opplever. De kommer, ganske frustrert over

at det na enda skal innfgres noe nytt som de ikke helt skjgnner hensikten med.

| fellesskapet skapes diskusjoner og engasjement. Den enkelte faler etter hvert en identitet til
dette felleskapet og oppdager at det vil vel. Her blir forventninger avklart bade i forhold til den
enkelte selv og til andre.

Her deles bekymringen for det nye og de oppdager at de star sterkere sammen.

En av kursdeltakerne skriver i loggen sin: «Opplevd masse god kompetanse rundt bordet og

positive innspill fra deltakerne.»

De fleste av dem som deltar pa disse kursene, har blitt spurt av ledelsen i bedriften og har selv
vurdert om de kan tenke seg a bli instruktarer.

Hvilke egenskaper instruktgrene bar ha, er et av de utdypende spgrsmalene i dette prosjektet.

Loggene fra instruktgrkursene forteller at det & arbeide sammen pa denne maten i et
praksisfellesskap er viktig for at de skal kunne utvikle seg og bli trygge. Instruktgrrollen er ny
for de aller fleste som deltar her og gjennom a dele erfaringer og undringer som de gjer her, far

de tanker om hvordan de selv kan utvikle seg til 2 kunne undervise pa etterutdanningskursene.

De har fatt med seg en verktgykasse, det vil si ulike metoder som de kan benytte seg av som
instruktegrer. De har fatt demonstrert metodene gjennom den undervisninga de har mgtt pa kurset
og de har selv tatt i bruk en del av dem, gjennom det a planlegge og gjennomfarer en time fra en

selvvalgt modul i etterutdanningskursene.

Loggene viser tydelig at de har fatt en oppfatning om hva som er viktig i instruktgrrollen. En
skriver: «Har fatt flere a- ha opplevelser nar det gjelder leering og mestring»

En annen uttrykker: «Lert hvor viktig det er med kroppssprak og kommunikasjon, om det &

forberede seg godt til farste dag, a ha en plan.
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Mange nevner alle de tipsene de har bade fatt og sett gjennomfart om det a holde kurs og mange

har en tro for at de skal klare instruktgrrollen.
En av loggene er sveert kort nar instruktgrrollen beskrives: «Vare ydmyk».

Mitt inntrykk er at kursdeltakerne har fatt informasjon, og i samarbeid med andre reflektert over
Ord som samarbeid, engasjement og styrke gar igjen i loggene. Det a veere instruktgr og holde
kurs for kollegaer. En som tydeligvis er leder, skriver det slik: «Trur eg kan greie a gjennomfare

eit kurs for mine sjafgrer evt andre sine».

5.3.2.4 A mgte utfordringer positivt Motivasjon.

«Nar valg skal tas, jobber skal gjgres og endringer skal virkeliggjares, er det her og na som
gjelder. Situasjonen na er mulighetenes arena.» ( Hartviksen & Kversgy, 2008.s.45)

Pa dag 2 i kurset, etter at rammene for yrkessjafgrdirektivet er gjennomgatt, ble rundeprinsippet
tatt i bruk som pedagogisk verktgy. Det betyr at hver enkelt kursdeltaker etter tur far mulighet til
a fortelle hva de opplever som er situasjonen na. Alle deltakere blir spurt. Det er mulighet til &
svare pass. Nar en person har svart det, har han ogsa uttalt seg. Gjennom det at alle har sagt noe,
har vi sgrget for at den enkelte blir sett og tatt p& alvor. A strukturere samtaler p& denne méten,

synliggjgr mange ulike perspektiv pa det emnet som det jobbes med.

Kursdeltakerne ble s& presentert for en pedagogisk sol der det stod i solens sentrum: A jobbe

med etterutdanningskurs betyr. Ogsa her matte alle kursdeltakerne bidra med innspill.

Ved & arbeide pa denne mate, blir kursdeltakerne sett, far komme med innspill og har blitt gitt
mulighet til refleksjon. En kursdeltaker skriver en svert kort logg pa spgrsmalet hva har du
opplevd. Han svarer: Bli hort.

Loggene de skriver, gir uttrykk for at her har det skjedde endringer fra de kom pa kurs.

En skriver:» Gatt fra negativ til positive tanker om Yrkessjafardirektivet»
En annen kursdeltaker uttrykker det slik: «Vi ma ga inn i denne jobben med positive holdninger

og formidle det videre til sjafarene som skal pa kurs»

En av tankene bak det & gjennomfare instrukterkursene var akkurat dette, a fa bade
transportbedrifter og sjafarer til a se utfordringer i det at direktivet er blitt innfgrt og ikke bare se

det negative slik som de gjorde i begynnelsen. Loggene gir inntrykk av at det har skjedd en

60



dreining mot det & vare positiv.

En kursdeltaker skriver: « Har blitt litt optimist.»

Dette handler om a motivere. Det handler om bade a se og hare kursdeltakerne. Det & bidra med
innspill i et fellesskap, gir mestringsfalelse. Slik har vi forsgkt a jobbe pa instruktgrkursene og
tanken er at kursdeltakerne kan ta med seg det de har leert nar de er instruktarer i egne kurs.

Gjennom informasjon, ulike arbeidsmetoder og muligheter for refleksjon, har det blitt skapt ny
kunnskap pa dette instrukterkurset. Vektlegging av refleksjon har gjennom tiden veert sett pa
som et viktig element i den profesjonelle kompetansen. Seerlig Dewey nevnes i denne

sammenhengen.

Schen anser det som en viktig del av profesjonelle yrkesutgverkompetanse at de kan reflektere
bade over egen og andres yrkesvirksomhet. Pa den maten kan det skapes ny innsikt til beste for
videre praksis. «Hensikten er dels & utvikle personlig kunnskap og handling i yrkessammenheng,
men ogsa a innga i felles refleksjon med kolleger med sikte pa & utvikle profesjonens kunnskap
og praksis.» ( Lauvas & Handal, 2010,s.70)

Loggen overfor uttrykker optimisme. Gjennom deltakelse i dette praksisfellesskapet, har det blitt

skapt en positiv holdning til direktivet.

5.3.2.5 Hvordan lerer voksne mennesker?

Som innledning pa dag 2 i kurset, ble deltakerne spurt om de kan huske en laerer fra
barndommen som de husket som flink. De fikk igjen noen minutter til & skrive ned stikkord, som

de etterpa delte med naboen.

Neste oppgave var om de hadde en instrukter fra et kurs eller fra oppleering i bedrift som de ville

karakterisere pa samme mate. Igjen delte de med naboen.
Séa kom spgrsmalet: Svarte de det samme pa begge sparsmalene.

Det & veere flink i det emnet som instruktgren skulle undervise i, var viktig slik de husket
undervisning bade som barn og som voksne, det at i leereren var oppmerksom pa dem og

rettferdig var ogsa viktig.

De fleste sa at som barn var de apne for tema, men som voksne matte de se nytten av det de

skulle leare.
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I loggene kom denne arbeidet med denne oppgaven fram. En skriver

«Har leert hvordan vi skal takle forskjellige mennesker», star det i en logg. «...0g 0ogsa om

spesielle tiltak overfor voksne mennesker» skriver en annen.

Det & bruke den enkeltes egne opplevelse om lering kan gke bade forstaelse og empati med dem

som de senere skal ha pa kurs. Det er viktig for a kunne skape en positiv leringssituasjon.

5.3.2.6 Oppsummering

Ovenfor sa har jeg forsgkt & sammenfatte innholdet i loggene slik at de gir et svar pa
forskningsspgrsmalene. Det viktigste som vi kan summere opp med her, er slik jeg ser det, at
kursdeltakerne mener at de har fatt god informasjon om direktivet og at de uttrykker positive

tanker om det a arbeide videre for & planlegge og gjennomfare etterutdanningskurs.

5.4 Intervju
5.4.1 Innledning
Etter at instruktarkursene var avsluttet, var det en gruppe av som sjafarer som gnsket a vare med

videre for & prgve seg som instruktarer.

Disse har vi jevnlig samlet slik at de har et praksisfellesskap hvor de kan utvikle seg videre
sammen og dele erfaringer.
Denne gruppen mener jeg er viktige bidragsytere for  kunne fa svar pa forskningssparsmalene

mine.

5.4.2 Informantene

Thagard (2003) sier at en informant er en person som studeres. Begrepet informant er innarbeidet

i kvalitativ forskning og benyttes om de personer som forskeren far informasjon fra.

Thagard (2003:55)sier videre: «Kvalitative studier baserer seg pa strategiske utvalg, det vil si
informanter som har egenskaper eller kvalifikasjoner i forhold til problemstillingen og

undersgkelsens teoretiske perspektiver»
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For meg hadde alle instruktarene egenskaper eller kvalifikasjoner som kunne gi innspill i forhold

til forskningsspgrsmalene.

Jeg gikk fram pa fglgende mate for a velge ut 3 informanter fra instruktargruppen:

Jeg forklarte om prosjektet jeg jobbet med og ba gruppen velge ut tre instruktgrer med ulik
erfaring og ulik i alder. Gruppen diskuterte og endte pa tre personer som sa sa ja til a bli
intervjuet. Jeg falte at med denne maten a velge ut informanter pa, var det demokratiske aspektet

blitt tatt vare pa.

Det var i alt 3 informanter i alderen 35- 60 ar. Spgrsmalene jeg gnsket a stille dem, var relevante
i det & fa svar pa forskningsspersmalene: Om yrkessjafgrenes leereforutsetninger, hvordan
voksne larer, om motivasjon og om instruktgrens rolle. Og ikke minst & utvikle kurs i trad med
det som det blir stilt krav om i Yrkessjafarforskriften. Av hensyn til undersgkelsen har jeg ikke

tatt med noe om informantenes liv utenom arbeidslivet.

5.4.3 Intervjuene

Kvalitative forskningsintervju er temaorienterte samtaler hvor personene snakker om det samme
temaet som de begge har interesse av. (Kvale, 2001). Jeg er forsker og vil utvikle kurs med
innhold som er relevant for yrkessjafgrene i deres hverdag og instruktgrene er yrkessjafgrer som

gnsker & vaere med & utvikle disse kursene.

«Det kvalitative intervjuet sgker & forstd verden sett fra intervjupersonenes side. A f&
betydningen av folks erfaringer og & avdekke deres opplevelse av verden, forut for
vitenskapelige forklaringer, er et mal.» (Kvale & Brinkmann, 2010,s.21) Et intervju er med
andre ord et interview (fra fransk entervue) Det kvalitative forskningsintervjuet er et

produksjonssted for kunnskap.

Intervjuene forgikk pa samme mate, i rom der vi ikke ble forstyrret. Alle informantene fikk
samme spgrsmal. De hadde gitt et skriftlig samtykke til & bli intervjuet og til at de
opplysningene som kom fram, ville bli brukt i dette prosjektet. Spgrsmalene var prestrukturerte,
det vil si at sparsmalene var faste og satt opp i en bestemt rekkefalge. Informantene hadde fatt
spgrsmalene to dager i forveien. Hvis det var noe som var uklart eller sparsmal som de savnet,
ble de bedt om a kontakte meg. Dette er viktig med tanke pa at de feler at de far fortalt det de
synes er viktig a presentere med utgangspunkt i arbeidet som instruktar.

De samme spgrsmalene fikk de ogsa far vi startet intervjuet.
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Intervjuet ble tatt opp pa iPad og deretter transkribert.

Far vi begynte intervjuet, hadde vi god tid til & smaprate litt. Dette bade for a finne roen og for &
rette oppmerksomheten mot intervjuet. Under hele intervjuet praver jeg a lytte oppmerksomt,

vise interesse og ha god kontakt med informanten. Kvale og Brinkmann(2009) uttrykker det slik:

«Iscenesettelse av intervjuet bar anspore intervjupersonene til a beskrive sine tanker om livet
og verden. De farste par minuttene av et intervju er avgjgrende. Intervjupersonene vil gjerne
ha en klar oppfatning av intervjueren, far de begynner a snakke fritt og legge frem sine
opplevelser og falelser for en fremmed. Det skaper god kontakt ved at intervjueren lytter
oppmerksomt og viser interesse, forstaelse og respekt for det intervjupersonen sier, og ved at

intervjueren er avslappet og klar over hva hun eller han gnsker a vite». (s.141)

Med tanke pa teori om bruk av kvalitative intervju, har jeg stettet meg til Kvale og Brinkmann

(2010, s.38) definisjon av fasene i undersgkelsen.

. Tematisering
. Planlegging

Intervjuing

1

2

3

4. Transkribering
5. Analysering
6. Verifisering
;

. Rapportering

Temaet for disse intervjuene gjenspeiles i problemformuleringen for prosjektet:

Hvordan kan Transportbransjens opplearingskontor legge til rette for opplaring slik at det har

relevans for yrkessjaferens daglige arbeid?

De utdypende sparsmalene gar pa temaene yrkessjafgrenes lereforutsetninger, hvordan voksne
leerer, pa motivasjon, det & kjenne dokumentene som regulerer etterutdanningen og pa

instruktarenes rolle.

| falge Kvale og Brinkmann er hovedsaken nar en intervjuundersgkelse skal forberedes, er a fa
svar pa spersmalene hva, hvorfor og hvordan.
Begrepet hva innebarer forhandskunnskap om det emnet som skal undersgkes.

Hvorfor: Klargjer formalet med studiet.
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Hvordan: Innhente kunnskap om ulike intervju- og analyseteknikker og bestemme hvilken man

skal benytte for a innhente den gnskede kunnskap.

Hensikten med disse intervjuene er a fa informasjon direkte fra instruktgrene pa hvordan de
opplever bade etterutdanningen etter yrkessjafardirektivet generelt og de kursene som
transportbransjens opplaringskontor arrangerer spesielt. Sagt pa en annen mate, her gnsker jeg
som forsker & innhente empirisk kunnskap om intervjupersonens typiske opplevelse av et tema,

etterutdanningskursene i forhold til yrkessjafgrdirektivet. Malet med undersgkelsen er klart.

Som informanter er de viktige med tanke pa den bakgrunnen de har og den funksjonen de har i

forhold til kursene.
Ut fra denne begrunnelsen falt det naturlig & bruke kvalitativt intervju som metode

Intervjuguiden inneholdt strukturerte spgrsmal og under selve intervjuet gjorde jeg alltid
informanten oppmerksom pa nar et tema var ferdigbehandlet ved a si at na gar vi over til neste

tema. Alle informantene fikk gjennom intervjuet oppfglgingssparsmal.

5.4.4 Transkribering

Transkribere betyr saledes a skrive, i betydningen & omskrive (Kvale & Brinkman, 2010). |
arbeidet med a transkribere intervjuene er det viktig a hgre opptaket flere ganger for a hindre flest

mulig misforstaelser. Jeg valgte & ikke skrive av de emosjonelle aspektene som «sukk» og «latter».

Jeg lyttet til opptakene tre ganger og hver gang ble noe rettet. Det er viktig & veere klar over at

allerede i transkriberingen skjer en fortolkning av materialet.

Under transkriberingen ble dialekten omformet til bokmal. Ogsa her ligger en fare i at ord og
uttrykk blir tolket pa en annen mate enn det de var ment.

5.4.5 En del utfordringer

For forskning der det er direkte kontakt mellom forsker og de som studeres er det viktig at det

Klargjeres en del retningslinjer som definerer forskerens forhold til informanten.

Thagard (2011)skriver: «Det er derfor viktig a framheve de etiske aspektene som er knyttet til
ulike faser av forskningsprosessen. Vi fokuserer pa etiske dilemmaer i tilknytning til innsamling
av data, presentasjonen av ulike analysemetoder, fremstillingen av forholdet mellom teori og
data og beskrivelsen av hvordan resultatene av kvalitative studier kan presenteres.»( s23).

For meg som uerfaren forsker blir dette en «Ver varsom plakat» for det prosjektet jeg arbeidet
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med.

Det er viktig at forskningens legitimitet ma vurderes.

I samfunnskunnskapene drgftes ofte troverdigheten, styrken og overfgrbarhet av kunnskap som

regel i sammenheng med begrepene reliabilitet, validitet og generaliserbarhet.

«Begrepet reliabilitet refererte seg i utgangspunktet til spgrsmalet om en annen forsker som
anvender de samme metodene, ville kommet fram til samme resultat» (Thagard 2009,s.198). Her
vil det si at reliabilitet har ssmmenheng med repliserbarhet. Dette er knyttet til en positivistisk
forskningslogikk. Ut fra et konstruktivistisk stasted, blir det framhevet at hvor kvalitative data
blir utviklet, blir disse utviklet i et samarbeid mellom personene i felten og forskeren. Ut fra
dette kan det hevdes at sparsmalet om repliserbarhet ikke er relevant. Derimot ma forskeren
argumentere for reliabiliteten ved a redegjgre for hvordan dataene har blitt utviklet gjennom
forskningsprosessen. Denne argumentasjonen vil vaere med pa a pavirke leserens oppfatning om
hvor gode dataene er, som er blitt samlet inn. Jeg har forsgkt i det foregaende delkapitlet &

redegjore for akkurat dette.

Validitet er knyttet til tolkning an av data. «Validiteten handler om gyldigheten av de
tolkningene forskeren har kommet fram til». (Thagard 2009,s.201) Her kan det stilles spgrsmal
ved om de tolkninger forskeren har kommet fram til, er gyldige i forhold til den virkeligheten vi

har studert. Forskeren kan styrke validiteten ved kritisk & ga gjennom analyseprosessen.

Hvis resultatene i en intervjuundersgkelse vurderes som palitelige og gyldige, ber vi stille
spgrsmalet om de er lokale eller er mulig & overfare til andre intervjupersoner eller til andre
situasjoner Det diskuteres om det i samfunns- vitenskapene skal produseres kunnskap som ma
veere er universell og gyldig for alle mennesker og til alle tider. Pragmatiske tilnserminger
oppfatter sosial kunnskap som sosialt og historisk kontekstualiserte mater & forsta og handle i

verden pa.

Intervjuguiden blir sa planlagt med tanke pa utgangspunkt i a innhente den kunnskapen jeg
gnsker. Denne inneholder rekkefglgen av temaene som intervjueren gnsker informasjon om.

Rekkefglgen av temaene kan vare avgjgrende for hvordan intervjuet forlgper.

| falge Thagard (2008,109)beskriver Rubin og Rubin(1995) de to modeller som gir retningslinjer
for hvordan en intervjuguide kan utformes. Den maten jeg har valgt, kaller de «tre med grener-

modellen». Her er stammen hovedtemaet og grenene de enkelte deltemaene. Denne modellen
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passer godt nar jeg som forsker pa forhand er klar over hvilke undertema som skal dekkes i

intervjuet.

5.4.6 Kort drgfting av forberedelse og gjennomfgring av intervjuene

For stadig & kunne forbedre seg som forsker, er det viktig at en tar seg tid til a reflektere over

sine egne forskningsaktiviteter.

| dette underkapitlet vil jeg omtale en del sider ved det & arbeide med disse kvalitative

intervjuene.

Nar informantene ble valgt ut, var jeg opptatt av at det skulle vere tre personer med ulik
bakgrunn og ulik alder. Og at sa praksisfellesskapet skulle velge ut tre. Her ble en demokratisk
prosess lagt til grunn. | ettertid har jeg tenkt at kanskje valgte gruppa ut de som var aktive og
som ogsa ved tidligere kurs hadde arbeidet som instruktgrer.

En annen mate & velge ut pa, for eksempel ved a trekke ut et tilfeldig nummer, hadde nok gitt et
mer representativt utvalg. Men da hadde ikke dette med alder og ulik bakgrunn kommet med.
Kvinner var det ikke mulig a velge for de glimtet med sitt fraveer.

Jeg har ogsa i ettertid reflektert over om andre skulle ha laget spgrsmalene som ble stilt. Kanskije
noen som drev med undervisning pa helt andre felt. Da hadde spgrsmalene muligens blitt stilt

med litt andre vinklinger.

Forskning blir preget av forskeren, men i dette tilfelle kan det hende at jeg har blitt for mye
kollega og for lite forsker. Kanskje burde ogsa personer med en annen bakgrunn vert med pa a

gjennomga og analysere empirien- at den innsamlede empirien ble sett pa med andre gyne.

5.4.7 Bearbeiding, analyse og presentasjon

Selve intervjuene ble gjennomfart og transkribert i september og oktober 2012. Etter at jeg var
ferdig med transkriberingen, laget jeg meg en stikkordsliste over den informasjonen som kom
fram. Sa la jeg intervjuene vekk og jobbet med andre deler av prosjektet. Jeg tror det var viktig a
fa litt avstand i tid fer jeg begynte pa a bearbeide empirien, for tiden med forberedelse,

intervjuing og transkribering hadde veert rimelig hektisk.

Jeg brukte lang tid pa & bestemme meg pa hvilken mate jeg skulle presentere det empiriske
materialet pa. Jeg valgte @ markere viktige utsagn med gul markeringstusj i alle tre intervjuene.
Her valgte jeg ut klare forskjeller eller likheter fram hos de tre informantene. Videre fglte jeg at

noen utsagn var sveert viktige. Disse markerte jeg med rgdt. De utsagnene som jeg kanskje skulle
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bruke, ble markert med grenn. Denne framgangsmaten a velge ut deler av det empiriske

materialet for presentasjon, ble skapt pa en av de leringsgruppene jeg deltok i pa hagskolen.

Kvale skriver om forskijellige tilnserminger for & analysere empiri, i dette prosjektet pa
meningen-Forskeren som intervjuer har en stor verktgykasse, men tilgangen til verktay skaper i
seg selv interessante resultater. «Kvaliteten pa produktet bestemmes av kompetansen hos

handverkeren som bruker verktgyet». (Steinar Kvale. Svend Brinkmann, 2009,s.245)

Informantene kjenner hverandre og det er viktig at de leser igjennom og godtar
analyseframstillingen. De har ogsa fatt fiktive navn slik at de ikke sa lett skal bli gjenkjent av

dem alle i praksisfellesskapet.

5.4.8 Presentasjon av informantene

Arne er 35 ar.

Han har fagbrev som yrkessjafar gjennom det a ha gatt lzerlingeveien.

Han har praksis bade fra distribusjon og langtransport bade innenlands og utenlands.

Deretter jobbet han som bil leder i flere ar. Han hadde et avbrudd i dette arbeidet i og med at
han gjennomfarte to ar ved hggskolen i Molde pa transport og logistikklinja. Arne har veert laerer
pa programfagene pa vg2 transport og logistikk i to ar og kontaktlerer for en TAF klasse i 1 ar.
Disse elevene fullfgrer pa fire ar spesiell studiekompetanse, samt fullfgrer et fagbrev som
yrkessjafar eller logistikkoperatar.

Han har det siste aret veert oppleeringskonsulent ved Transportbransjens oppleeringskontor i halv
stilling det siste aret samtidig som han har vart kontaktlaerer for denne TAF klassen.

Han er godkjent ADR- instrukter og er i ferd med a bli godkjent instrukter i truck. Han vil varen
2013 veere ferdig med et todrig studium i praktisk pedagogisk utviklingsarbeid.

Hékon er 60 4r.

Han har eksamen fra videregaende og sa har han 60 studiepoeng i yrkespedagogikk fra
hggskolen i Akershus.

Han har fagbrev som yrkessjafar.

De farste fem arene kjgrte han kranbil. Deretter kjgrte han stykkgods og tank far han gikk over
til distribusjon. Fra 1999 har han kjert buss.

Hakon har bade ADR- og truckfarerbevis.
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Svein er snart 47 &r.

Han har fagbrev som yrkessjafgr. Han har ADR-bevis og truckfarerbevis. Han har kjert lastebil i

5 ar for et slakteri, ett ar pa distribusjon og i de siste 24 drene har han veert bussjafer.

5.5 Hva sier informantene om instruktgren og hans rolle.

| denne empirien vil det bli satt fokus pa instruktgren og hans rolle. Hvordan han er og arbeider,
valg av arbeidsmater og hvordan han forholder seg til den forskriften som styrer arbeidet hans.
En del av svarene som informantene gir, vil gi informasjon ogsa om de andre

forskningsspgrsmalene om voksnes lering, om motivasjon og om leereforutsetninger.
«Jeg trives veldig godt»

Pa spgrsmal om hvordan Hakon trives som instruktgr, kommer dette svaret ganske kjapt. De

andre svarer omtrent i samme ordelag. Det a trives i en jobb, virker inn pa maten den blir utfart

o

pa.

Pa nettstedet «lde- banken.no» forklares trivsel med at det blant annet innebaerer at man opplever
balanse og falelsen av a vere i overskudd bade fysisk og mentalt. Pa en arbeidsplass hvor

medarbeiderne trives har de positive forventninger til bade arbeidssituasjon og oppgavene.

Derfor er denne trivselen viktig a ta vare pa for opplaeringskontoret. Det er avgjerende i dette
prosjektet & bygge gode relasjoner. Trivselsmomentet ma prioriteres hgyt og det bar brukes
ressurser pa a opprettholde det at instruktgrene trives. Trivsel er en viktig del nar bade strategier
skal legges og mal skal settes i organisasjonen.

«Grunnen til at jeg sa ja? Nei, hvorfor ikke, som sagt noe nytt og uprgvd, uplgyd mark.

Nysgjerrig pa alt det ukjente. Det er vel det som det handler om.»

Arne ville prgve noe nytt og gnsket utfordringer. Hakon svarte ogsa at han var nysgjerrig og sa

folte han at det var behov for instruktarer.

Svein ville tenke litt pa det, men sa bestemte han seg. «... skitt au, jeg far se hva dette er for
noe». Alle tre har lyst til & prave seg pa oppgaven som instruktgr. Da de i forrige sparsmal svarte
at de trives godt med oppgaven, sa ma vi tro at de utfgrer jobben med glede. I en undersgkelse
blant lzrlingene i kontoret for en del ar tilbake, ble de spurt om hvilke egenskaper de satte

hagyest hos en faglig leder. Det var tre egenskaper som klart skilte seg ut: Godt humer, ha tid og
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veere faglig sterk. Jeg tror ikke en voksen ville stilt sa helt andre krav til en instrukter som pa

mange mater blir en arbeidsleder gjennom kursdagen.

Arne uttrykker Klart at en instrukter ma veere engasjert. I det legger han det a ha sterk interesse
for det han jobber med. Det betyr ogsa a ha glad for det han jobber med. Og engasjement smitter

og ikke minst motiverer.
Han sier videre at en instruktgr ma ha empati, han ma se menneskene han har med a gjare

Da er vi inne pa det Grete Marie Skau omtaler som personlig kompetanse. Hun sier at det er en
del ved oss som profesjonsutevere som er avgjgrende for kvaliteten pa det arbeidet vi gjgr som
ikke vises pa eksamenspapirer og som er vanskelig a sette ord pa. Det har noe ved var personlige

veeremate a gjare.

Skau kommer med flere eksempel pa hva hun mener med personlig kompetanse. Hun sier at det
kan veere var evne til  tenke og handle pa nye mater i nye situasjoner, var ansvarsfalelse, vart
sosiale mot og var evne bade til a se og skape samspill, er eksempel pa personlig kompetanse.

Her kommer ogsa evnen til & engasjere andre mennesker.

Alle av oss har deltatt pa kurs bade med uinspirerte og engasjerte kursholdere og vet hva begge
typer gjor med oss.

Undersgkelser har vist at det blant yrkessjafarer er en stor gruppe som har lese- og
skrivevansker. Teori har de ikke fglt at har veert deres sterke side og derfor har de valgt et yrke
som i tidligere tider har veert praksis. Det & ga pa kurs blir i en del tilfeller forbundet med skole,
og der har mange yrkessjafgrer darlige erfaringer. Derfor trengs en engasjert og positiv instruktgr

for & fa dem til & fatte interesse for det kurset han na ma delta pa.

Pa en informasjonsrunde om yrkessjafardirektivet i sju lokalavdelinger i Norges Lastebileier
Forbund (NLF) i Mgre og Romsdal varen 2012, mgtte jeg sveert mange bade bileiere og sjafarer.
Mange reagerte med motvilje mot det direktivet som na var innfart. De oppfattet det som
ungdvendig og at de kastet bort bade tid og penger nar de matte delta pa kurs. Transportbransjen,
seerlig pd godsomradet, har liten tradisjon bade for nybegynneropplaring og opplaring underveis
i et arbeidsforhold. Derfor er det en viktig jobb & informere om at de fleste yrkesgrupper i dag

trenger, og mange er allerede palagt, etter- og videreutdanning for a beholde jobben sin.

Viktig er det og at bakgrunnen for innfgringen av direktivet, var gket satsing pa miljg og
sikkerhet bade for den enkelte, for bransjen og for samfunnets ellers. Dessuten er tanken at

palagt etterutdanning skal heve yrkessjafarens status.
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Etter hvert som kunnskapen om etterutdanningskursene har bredt seg og at ganske mange av
kursdeltakerne har opplevd kursene som positive og fortalt det til kollegaer, har motstanden mot

det & ga pa kurs, blitt mindre.

En erfaren lastebileier som ogsa har kjgrt mye selv sa falgende da han takket for seg idet han
gikk fra kurset:» Ja, jeg har da lert en del, men det viktigste for meg har veert a ha tid til a tenke

meg om hva jeg egentlig driver med.»

Overfor disse som jobber i en bransje med lite oppleering og lav selvfalelse i forhold til «skole»,
er det viktig a arbeide med mestringsfalelse: «Vi kan tenke oss en skoleelev som far en ny
leerer.- Leaereren far henne til & lykkes med flere og flere matematikkoppgaver. Dette styrker
trolig elevens selvoppfatning i matematikk, og dermed styrkes ogsa den mer generelle

skolefaglige selvoppfattelsen». (Wormnes & Manger 2005, 34)
Dette kan ogsa sies om voksne mennesker som deltar i undervisning.

«Han ma engasjere og skape tillit. Det ma han gjgre. Kunne snu seg om - sann sett i forhold til

fra time til time, fra dag til dag... Han ma kunne se alle. Og variere-, variasjon.»

Arne blir tankefull nar han snakker om dette, han reflekterer og gjentar, som for & understeke

viktigheten av det han sier.

Med det «a se alle», mener han nok a forsgke a differensiere. Dette er det ogsa et direkte krav i
lereplanen for Yrkessjafgrdirektivet (Handbok 277). Under avsnittet om «Undervisningsmater»
side 16 star det: «Organisering, valg av aktiviteter og spgrsmalsstilling skal i alle delene av
opplaringen tilpasses slik at hver enkelt elev far et godt leeringsutbytte.»

John Dewey hevder at mestringsfalelse bestar i stor grad av a forstd sammenhengen mellom sine
egne handlinger og oppdage konsekvensene a egne handlinger. Hartviksen og Kversgy sier at
nar vi oppdager slike sammenhenger, tilegner vi oss erfaring og mestringsfglelse. Den som
mestrer, har emne til & ta pa seg ansvar for det han gjer. Her kan vi- formen veere effektiv for a

synliggjere dette ansvaret, sier de videre.

Det a legge til rette slik at hver enkelt skal fa utbytte av undervisningen, er, slik jeg ser det, naert
knyttet til det & mestre. Pa nettstedet til Nasjonalt kompetansesenter for laering og mestring (NK
LMS) star en definisjon pa mestring:» Det er a ha en forstaelse, det at leerestoffet blir opplevd

som strukturert og tydelig. Videre at ting er handterbare, at en person har tilstrekkelige ressurser

for & mate situasjonen. Og sist, tema og arbeidsmater ma oppleves som meningsfylte».
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For a fa en kursdeltaker pa disse etterutdanningskursene til & oppleve mestring er det avgjerende
at instruktgren bade kjenner yrkessjafgren og hans hverdag. Og at han har kunnskap om at

mange av dem som jobber i transportbransjen, sliter med lese- og skrivevansker.

Det & mestre er viktig med tanke pa a oppleve etterutdanningskursene som meningsfulle. Og jeg
mener at det er helt riktig a ikke avslutte dette kurset med en skriftlig preve hos Statens

Vegvesen, slik det var tanker om i begynnelsen. Det tror jeg lett kunne ha fert til at mye av tida
pa kurset hadde gatt med til & grue seg for denne prave. Slik ordningen na er, kan kursdeltakerne

konsentrere seg om det bade a lere og a reflektere.

Arne sier at en instrukter ma kunne «snu seg rundt». En kursgruppe kan veere opptatt av noe helt
annet enn det som vi har lagt opp som tema for en time. Hvis vi i forhold ril rammenesom
direktivet legger, er det viktig a jobbe med det tema som kursdeltakerne gnsker. Det er «deres»
kurs og det er viktig at de far arbeide med tema som opptar dem.

Videre understreker Arne viktigheten av det «a bli sett».

«Vi har som mennesker en rekke grunnleggende behov. Noen av de viktigste handler om a bli
sett og bli tatt pa alvor. Vi har behov for anerkjennelse. Filosofen Hegel minner oss om hvor
viktig dette er. Han hevder at behovet for anerkjennelse er sterkere enn behovet for a leve».
(Hartviksen & Kversgy( 2008,s.46). Ved a fa kursdeltakerne i tale, sparre om deres erfaring, sa
foler den enkelte & bli tatt pa alvor og bli anerkjent. Det & bruke pedagogisk sol er en godt

anvendbar metode i denne sammenhengen.
«De er vant til & bidra med noe selv og det ma de fa lov til & fortsette med i klasserommet.»

Arne som selv har vart yrkessjafer, vet hva arbeidsdagen gar ut pa.. De er vant til a veere
kreative og lgsningsorienterte. Det 3 sitte passive i et klasserom, passer ikke for dem. Lere
planen sier «... formuleres problemstillinger som elevene skal ta stilling til.» Det er ogsa viktig
at de kan dele erfaringer. Pa siste etterutdanningskurset i persontransport, var det 17 deltakere og
til sammen hadde de 315 ar med erfaring som bussjafgrer. Enhver instrukter ma veere ydmyk i

forhold til en stor kompetanse.

Hakon gjentar flere ganger at det er viktig at instruktgren kan faget sitt og at han holder seg
oppdatert pa nyheter som angar bransjen, enten det er teknisk eller det er lov og regelverk. Bade

Arne og Svein deler denne oppfatningen med Hakon.

Som deltakere pa et kombinertkurs, kan det vere bussjaferer og langtransport- og

distribusjonssjafarer samlet pa ett og samme kurs. Da er det svart viktig at instruktagren har bred
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erfaring. Selvfalgelig kan vi ogsa bruke ulike instruktarer pa de ulikemodulene. Ofte bruker vi
spesialister pa ulike felt fra yrker utenfor bransjen, for eksempel en som er ansatt i politiet i
temaet kriminalitet og smugling, eller en ambulansesjafer i temaet farstehjelp.

Alle informantene nevner intranettet som vi har planer s om a starte opp med. Dette omradet vil
veere passord beskyttet, bare ment for instruktgrene vare. Her kan den den enkelte legge inn tips
og ideer og undervisningsopplegg. Vi i administrasjonen kan legge inn oppdateringer i forhold

til nyheter og linker til aktuelle nettsted.

Pa de instruktersamlingene vi har hatt, har viktigheten av at den kunnskapen som vi formidler,
skal veere korrekt. Vet vi ikke svar pa et spgrsmal, finner vi det og kommer tilbake til kursgruppa

med et riktig svar pa et senere tidspunkt.

Dessuten er det viktig a bruke all den kunnskapen og erfaringen som kursdeltakerne har. Mange
yrkessjafgrer utfgrer jobben sin pa en mate som viser at de har mye bade kunnskap og
ferdigheter og er svart lgsningsorienterte. | en tid med stor sjafarmangel, blir pensjonistene en
viktig ressurs. Vi har hatt kursdeltakere som har neermere 50 ar bak rattet og disse ma vi bruke
slik at de kan dele erfaringen sin med andre og oftest yngre sjafarer.

«Det handler om sikkerhet og fa folk mer bevisst pa det han gjar»
Svein har 30 ars erfaring bade som gods- og bussjafgr og vet hva han snakker om.
Det instruktaren her sier, er en av grunntankene bak det & innfare et yrkessjaferdirektiv.

«Tilegnet yrkessjafarkompetanse er ogsa de kunnskaper, ferdigheter, holdninger og den
motivasjon sjafgren ma ha for a utfare sitt yrke pa en korrekt og sikker mate, ut over det a fare

kjoretayet». (Lereplan for yrkessjafgrutdanning,s.12).

Det Svein her sier, er at det ma jobbes med holdninger. Holdninger til det ansvaret en yrkessjafar
har. Her blir refleksjon og erfaringsutvikling viktig. Nar kursgruppa blir mer kjent og trygge pa
hverandre, sa deler de gjerne erfaringene sine med de andre. Det a legge til rette for refleksjon er
n en av de viktigste aktiviteter vi gjor pa et etterutdanningskurs. Arbeidsmatene som brukes, ma
vaere gjennomtenkte: Nabodeling, pedagogiske soler, ulike case og problemstillinger, gjerne med
arbeid i grupper. Instruktgren blir mer enn i andre tema i kurset en arbeidsleder som lytter til de

erfaringene som kommer fram.
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«For generasjonen som na begynner som sjafarer, og altsa da tenker jeg spesielt pa bussjafarer
som jeg har mest kontakt med. De har ikke leert a kjgre verken oppover eller nedover bakke eller
det & kjare pa vinterfare. Det tror jeg neeringen i sin alminnelighet, ikke bare buss spesielt, kunne

ha hatt nytte av at en gjorde noe mer utav».

Hakon er opptatt av gkonomisk og miljgvennlig kjgring, men ogsa av at kursdeltakerne skal lzere
seg a kjere bade pa veger med store hgydeforskjeller og pa vinterfare. Dette tenker nok mange er
kunnskaper og ferdigheter som skal vaere med i farerkortopplaringen. Det er den nok ogsa, alle
sjafarer er for eksempel palagt a gjennomfare glattkjeringskurs innen et ar etter at de der vare
kursdeltakere hgrer hjemme, er det & passere fjelloverganger bade sommer og vinter en del av
hverdagen. Vi opplever ogsa at klimaet har endret seg og den stabile vinteren er forsvunnet.
Opplysninger fra Statens vegvesen sier at det & kjgre over @rskogfjellet pa E-39 og du kommer
fra ser, passerer du 5 klimasoner pa en strekning pa 5 kilometer. Dessuten sa blir det flere og
flere sjafarer med utenlandsk bakgrunn i bedrifter ogsa i vart fylke. Mange av disse har ikke

kompetanse med a kjare pa vinterveier.

«Men variasjonen kommer egentlig i variasjon i de ulike deltakerklassene eller hva man skal
kalle det. Gruppene som er pa kurs, der er det ganske stor variasjon.»

For Svein er det viktig & ha innsikt i hvem som er med i en kursgruppe og vite hva de jobber
med. Det vil si at han kan ikke kjare et helt fastlagt opplegg hver gang han underviser. Alle tre
informantene har vert inne pa at det er viktig at instruktgren er forberedt. En av de viktigste
forberedelsene er kanskje dette, & ha skapt seg et bilde av hvem som kommer pé kurs denne
gangen. Undervisningsplanen setter en del grenser fore innholdet i timene, men timene der det
star « frie valg» er viktig a bruke direkte i forhold til den enkelte kursgruppe.

Her kan bedrifter ogsa komme med gnsker om det er spesielle tema de gnsker a ta opp..

«Alle har behov for & utvikle seg»
Der er Svein som sier dette. De to andre er enig med han.

Hvilke tanker har de om hvordan de skal legge opp kursene? Har de noen tanker om hvordan
kursdeltakerne best kan leere? De er voksne mennesker som ma delta pa kurs for a fortsette i
jobben sin.

Hvordan motivere dem til & veere positive til det a delta pa kurs?

«Ja, altsa vi prever a aktivisere deltakerne og vi baserer oss veldig mye av dialog. Og at egentlig

sa skal kunnskapen mest mulig komme fra deltakerne. I minst mulig grad sa skal instruktgrene
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legge ut i det vide og breie om hva som er rett og eventuelt feil og sann. Pa den maten at en
prover & aktivisere deltakerne er rett er jeg helt overbevist om fungerer bedre og gir stgrre nytte

av kursene enn om vi stod der og bare las opp fra ett eller annet manus.»

Hakon sier her at undervisningen i mest mulig grad skal vere deltakerstyrt. | en kursgruppe er

det som vi har veert inne pa fer, sveert mye erfaring.

Kursdeltakerne er i et praksisfellesskap hvor de kan utvikle sine tanker om yrket sitt. Her er det

mulighet for & formidle og dele erfaringer og kunne laere av hverandre.

Vygotsky understreker at det vi laerer, lerer vi av andre. Det som er viktigst er a leere av andre, er
de «psykologiske verktgyene» som menneskesamfunnet har funnet opp for a kunne gjare det
mulig for den enkelte a handtere verden pa en effektiv mate. Spraket er den hgyeste formen for
«psykologiske verktgy». Gjennom spraket har den som larer, hgyere former for lering,
problemlgsing og tilegnelse av mange typer ferdigheter. Vygotsky bruker begrepene ord og
ordmening som grunnleggende redskaper for & undersgke utviklingen av sprak og
tankevirksomhet. Vi laerer ikke ords betydning uten at det relateres til ords mening.

Bade Vygotsky og Dewey erkjente at spraket primeert er et middel til kommunikasjon.
Begrepene og relasjonene som ligger i spraket, blir overfart og tilegnet i et sosialt fellesskap. All
intellektuell utvikling og tenkning har hos VVygotsky utgangspunkt i sosial aktivitet. Det sosiale
kommer ferst, sa det individuelle. Det individuelle er et resultat av sosialt samspill.

A aktivisere deltakerne kan ogsa vise mot ren praktisk lzering, hvor laering forgér etter mgnster
fra den gamle handverkstradisjonen. Her var det liten formell utdanning, men laeringen foregikk
gjennom observasjon av erfarne modeller og ved deltakelse i et arbeidsfellesskap der de fikk
kontinuerlig veiledning. Oppleringen forgikk ved at den erfarne mesteren demonstrerte hvordan
den riktige utgvelsen skulle vere. Laerlingen forsgkte sa a etterligne adferden samtidig som

mesteren korrigerte maten han utfgrte arbeidet pa.

| dag blir begrepet brukt som en generell metafor pa et forhold der en novise lerer av en mer

erfaren person. Na blir mester-lzrling relasjonen brukt som et bilde pa gode laeringssituasjoner.
Nielsen & Kvale(1999) beskriver en del hovedtrekk ved mesterlaere som pedagogisk metode:

Leringen foregar i et praksisfellesskap der nykommeren beveger seg gradvis mot a bli et
kompetent medlem i yrkeskulturen. Det er naerhet i tid og rom mellom refleksjon og handling.
Den faglige identiteten gker etter hvert som man tilegner ferdigheter gjennom
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mestringsprosessen. Den nyankomne vil kunne observere og imitere det som mestere eller andre

fagarbeidere gjar.

Veidirektoratet har stilt krav om fagbrev eller 5 ars praksis for & undervise i enkelte av modulene
I etterutdanningen. | en del av emnene i undervisningsplanen er det sveert mye praksis. Dette

gjelder gkonomikjgring, brannvern og farstehjelp.
Her blir teori knyttet til praksis.

Liv Mjelde sier i artikkelen «Myten om likhet og laering (publisert 29.04 2013): « Vi vet mye i
dag om menneskers leeringspotensiale ut fra forskning som peker i retning av at mennesker laerer
og utvikler seg gjennom egenvirksomhet og samhandling, noe som taler for mesterleare-

organisering av laeringsarenaer generelt.»
«Men det er na de som sitter og sier at de ikke trenger det, som trenger det mest»

Svein gir her uttrykk for en viktig observasjon. Vi er tilbake til de som ikke har positive

erfaringer og med skole og som ikke har tro pa at de kan laere noe pa kurs.
Instruktgren har her en stor utfordring. Valg av arbeidsmetoder er her viktig. Dette kan
Her ma kursdeltakeren gis mulighet til & oppdage. Her er arbeidsmetoder viktig.

Grenstad (2011).utdyper dette. Han kaller det erfaringsleaering. Det er laeringssituasjoner hvor
prinsippet er a leere ved & oppdage. «Andre kan peke pa ting, vise meg ting eller gjere meg
oppmerksom pa forhold de mener er viktige for meg. Men de kan ikke oppdage det for meg. Det
er det bare jeg som kan» (Grenstad, 2011,5.235)

5.6 Oppsummering

| dette kapitlet har de tre informantene uttalt seg om det & vaere instrukter. De har fortalt hvorfor
de valgte a ta pa seg denne oppgaven og hvordan de trives. Alle tre har en klar oppfatning hva
instruktaren skal ha med seg av kunnskap. Han skal kunne faget sitt og holde seg oppdatert. Hvis
han ikke har svaret, ma han finne det og komme tilbake til kursgruppa med det. De mener at de

ma variere undervisningsmetodene de bruker.

At etterutdanningskursene er viktige, er de alle tre enig om. Om den Igsningen som

Veidirektoratet har valgt, er den beste bade med tanke pa antall timer og innhold, er de noe
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usikre pa. De kjenner yrkessjafarhverdagen godt og er opptatt av at temaene som det blir jobbet

med pa kursene, skal oppleves som nyttig i deres hverdag.

De er opptatt av lov og regelverk, kjgrestil, sikkerhet og miljg. De er ogsa opptatt at
kursdeltakerne skal reflektere over maten de utfarer jobben sin pa og se konsekvensene av de
handlinger de gjer. Fa dem litt mer bevisst pa det de holder pa med, slik uttrykker en av

instruktarene det.

For & oppna det, ma de veere bevisste i valg av arbeidsmetoder. Det er svaert mye bade kunnskap
og erfaring hos kursdeltakerne som ma komme alle til gode. | det praksisfellesskap et som en
kursgruppe er, foregar mye leering. Sa mye undervisning som mulig, ma forega ut fra praktiske

aktiviteter. Det tror de gir mest utvikling for lzering for yrkessjafarene.

Alle instruktgrene har et inntrykk av sjaferenes lereforutsetninger. De kjenner kollegaene sine

0g vet at mange har motstand mot at alt som kan settes i forbindelse med skole.

For & framskaffe et godt leeringsmiljg uttrykker de viktigheten av a fa tillit, se den enkelte og

framskaffe trygge rammer.

De er alle innom mesterleretradisjonen. | falge Vygotskys tenkning laerer vi mennesket fra det

sosiale til det individuelle.

Empirien som har kommet fra de tre instruktgrene som ble intervjuet er svaert omfattende og tar
stor plass i dette prosjektet. Det er gjennomtenkt og et bevisst valg for her blir mye kunnskap
lagt fram fra de som har jobbet med kursene. Denne kunnskapen er viktig a ta med i arbeidet

videre med & planlegge kurs.

Det falt helt naturlig & gjengi det informantene fortalte i en sammenhengende fortelling. Det enes
synspunktet de hadde, var nert knyttet opp mot det neste de sa, og en klarere inndeling faltes i

denne sammenhengen som kunstig.

5.7 Framtidsverksted

5.7.1 Innledning.

| slutten av oktober 2013 var 12 instruktgrer samlet til et framtidsverksted. Disse er samlet 2-3

ganger i aret for & ta vare pa dette med praksisfelleskap.
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Denne gangen var de invitert til en spesiell samling, et framtidsverksted. Nesten alle av disse
instrukterene deltok pa et av de farste instrukterkursene som er omtalt tidligere i oppgaven. Til
sammen har vi rundt 20 aktive instrukterer. Sett fra oppleeringskontorets side, sa er det et bra
oppmgte med 12 personer til stede. Alle de andre var pa jobb, enten i bussen pa et kveldsskift

eller i lastebilen pa en lengre tur.

5.7.2 Hva er et Framtidsverksted.

Hva et framtidsverksted er og hvilken funksjon det er tenkt a ha, er forklart i «Handbog i fremtids-

vaerksteder»

«l et fremtidsveerksted arbeides der virkelig med fremtiden, men dog i overfgrt forstand, mere

verbalt, med forestillinger og ideer, end med haendene» (Junkt & Mdiller, 1998)

Dette er en mate & gjennomfgre et mgte pa der alle som er til stede, har en mulighet for & bidra. Pa

den maten har de en innflytelse pa det som skijer.

Malet med & arbeide i framtidsverksted, er & dra med alle som er interessert i prosessen De
erfaringer og gnsker som kommer fram i en slik mate pa, er viktige for framtiden.

Framtidsverkstedene er altsa en mgteform der alle har en reell medbestemmelse
Verkstedet har en del klare trinn eller faser.

Forberedelsesfasen: Denne skjer for selve mgtet. Tema for matet blir gjort kjent Her bestemmes

tid og sted og det som trengs i matet kjgpes inn.
Selve mgtet blir delt inn i tre faser:

Kritikkfasen.

Her blir kritikk, misngye og negative erfaringer med emnet tatt opp.

Fantasifasen:

Her besvares den formulerte kritikken med gnsker, dremmer og fantasier.

Virkeliggjerelsesfasen:
Her vender vi tilbake til natiden med de begrensninger som finnes der. Na avgjeres det hvilke

forslag det er mulig & jobbe videre med.

Alle som har innlegg, far en begrenset taletid pa 30 sekunder. Slik er det ikke mulig & «stjele» all

tid fra de andre mgtedeltakerne.

Forslagene som kommer fram i de tre fasene, blir skrevet pa flippover, slik at de er synlige for alle.
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Oftest avsluttes framtidsverkstedet med en plan for det videre arbeid.

5.7.3 Tema for framtidsverkstedet.

Det tema som ble valgt for dette framtidsverkstedet var arbeid md modul 6 i etterutdanningen.

Nar instruktarene mgttes pa kurs, var det en enighet om at denne modulen matte det gjgre endringer

med. Dagen ble for lang og det ble for mye «dgdtid» i lgpet av kursdagen.

Modul 6» Sikker atferd pad vegen» har en varighet pa 7 timer, det vil si en hel kursdag.
Malet for dagen er klart skissert i Handbok 277 fra Staten VVegvesen. Pa side 60 star:
Eleven skal

1. Kjenne til den risiko som er knyttet til bruk av store kjgretgy i transportoppdrag

2. Vise optimal utnyttelse av tunge kjoretay

3. Gjennom to typer relevante transportoppdrag som planlagt i modul 5, hvor eleven kjgrer pa en
mate som er sikker, effektiv, komfortabel og faglig korrekt

4. Utvikle selvinnsikt, risikoforstaelse og evne til & vurdere sin yrkesmessige kompetanse.

Pa etterutdanningskursene som Transportbransjens opplaringskontor arrangerer, er det fgrst 2
timer teori. Deretter kjarer eleven en rute som er godkjent av Staten Vegvesen. Deretter er det en
time teori igjen. Deretter kjarer eleven den samme ruten en gang til. Til slutt summeres dagen opp

i en bolk med teori.

Instrukteren skal vurdere valg av risiko, optimal kjgring, sikker atferd i trafikken og
kjgreoppdrag, kjering i forhold til tett trafikk, kjgring under vanskelige forhold og komfort.

Den farste turen skal eleven Kjare slik han gjer til vanlig. P4 den andre turen skal instruktgren

kjgre bilen gjennom eleven.

Vi bruker en bhil og en instruktgr pa 3 elever. Det medfarer en del venting midt pa dagen.
Dette samt at en del av instruktarene har problem med & motivere seg selv, fordi de synes at
elevene er sa «flinke» at de faler at de ikke har noe a bidra med, var bakgrunnen til at vi inviterte

inn til en samling.

Administrasjonen pa opplearingskontoret vurderte sa a preve en ny mgtestruktur,

framtidsverksted. Instruktgrene uttrykte at de var spent pa hva denne mgteformen innebar.
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5.7.4 Framtidsverksted med instruktgrene

Etter en kort orientering om framtidsverkstedet som mgteform, fikk instruktgrene fem minutter

til & skrive ned hva de var kritiske til modul 6- dagen slik de opplevde den i forbindelse med

etterutdanningskursene som Transportbransjens oppleringskontor arrangerer. Deretter fikk en

etter en komme med sine innspill.

Disse ble sa skrevet opp pa en av de tre flippoverne som sto i mgterommet. De to andre var for

fantasifasen og vikelighetsgjgringsfasen.

Kritikkfasen fikk fglgende moment:

Lengden pa dagen

Kjererute pa undervisningssted Surnadal
Hvordan fa til god praksisgjennom hele dagen.
Hva med de som venter?

«Malt» som instruktgr

Struktur for opplaering av instrukterer

Oppleering i skrivere

Kijarerute i Alesund

Ujevn lengde pa rutene pa de forskjellige stedene
Felles kriterier for instruktgrene

Lass pa kjgretayene

Bruke biler som sjafarene er vant med
Gjentakelse av opplegget om 5 ar?

For mye fokus pa forbruk av drivstoff pa andre tur
Kjarerute Eide

Bruke pausen: Legge pa kjetting, dekk, lastsikring, lys- og lysbruk

| «<Handbok i Freemtids Verksteder» blir det understreket at det ikke er lett & utvikle fantasier og

utopier. Det anbefales her at ma man gnske seg uten grenser, dremme og la kreativiteten fa fritt

lgp. Her skal fokus settes pa mulighetene.

Det viste seg at dette slett ikke var enkel. Men instruktgrene kom fram til falgende moment til

fantasifasen etter at de hadde delt tankene sine med naboen.

Fantasifase:
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e Falegge opp denne dagen helt fritt.

e Oppleering av instruktarer.

e Se narmere pa kjgrerutene alle steder.

e Mal for instruktgrene slik at det samme ble vektlagt hos alle.

e Forandre opplegget pa dagen.

e En «inne instrukter» som bare hadde som oppgave a ha undervisning i pausene.
e Samarbeide med andre kurstilbydere

e Mer etterutdanning teknisk.

Etter en pause var vi kommet sa langt, a t vi kunne arbeide med en virkeliggjeringsfase.

e Teknisk oppleering, bade teknikk og forskjeller pa biltypene og pa skrivere.

e Ny Kjgrerute Surnadal.

e Ny kjorerute Andalsnes. Det skal brukes kjgretay som sjafarene er vant med.
e Felles skjema for alle instrukterene for hva som skal males.

e Arbeide med a fa dagene kortere og med praktiske aktiviteter i pausen midt pa dagen.

5.7.5 Oppsummering

Under middagen etter framtidsverkstedet var det mange av instruktgrene som ga uttrykk for at
dette var en god mate a arbeide pa. Alle fikk si sin mening og dermed vare med pa a
videreutvikle kursene vare. Og ogsa her syntes det som om de opplevde styrken av & arbeide

samen i et praksisfellesskap.

Det at instrukterene arbeider pa denne maten, er med pa a gi dem et eierforhold til kursene, En

falelse som kan veere en motivasjonsfaktor.

De mest erfarne instruktgrene virker trygge i det de gjar, mens de som er engasjert sist og har
minst praksis vil gjerne ha flere instruksjoner og regler for det de skal utfare. | denne
oppfatningen finner jeg stette i Dreyfus & Dreyfus (Dreyfus & Dreyfus i Hiim & Hippe,
2001,61)

| arbeidet med framtidsverkstedet har vi veert innom flere av forskningssparsmalene. Vi har sett
pa rammen for en av modulene i etterutdanningen, modul 6, og vurdert hva vi kan gjare pa en
annen og bedre mate. Disse tankene kommer fram ut fra den erfaring som instruktarene har gjort

seg. Her har vi ogsa kommet inn pa instruktgrens oppgaver. Hvordan skal han veere i forhold til
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elevene pa modul 6? Oppbygningen av denne dagen dreier seg ogsa om hva som er relevant for

en yrkessjafgr i modulen «Sikker atferd pa veien»
5.8 En logg med tema motivasjon.

Modul 6 «Sikker atferd pa vei» er den modulen som flest sjafgrer spgr om hva er hensikten med?
Derfor spurte jeg instruktgrene etter at vi hadde avsluttet framtidsverkstedet om de kunne bruke
noen minutter pa a skrive en logg om hvordan de opplevde at sjafgrene var motiverte pa denne
modul 6 dagen. De ble gjort oppmerksom pa at dette var frivillig og at jeg ville bruke loggene i

mastergradsarbeidet mitt.
Spersmalene i loggen ligger som vedlegg.

Svarene fra to av spgrsmalene velger jeg a ta med i dette prosjektet fordi de gar direkte pa to av

forskningsspgrsmalene.
Hvordan er kursdeltakerne motivert?

e Ensvarer at de er varierende motivert.
e Mange svarer at de stort sett er positive.
e Flere svarer at bussjafarene er mer motiverte enn godssjafarene.

e Endel svarer at de i utgangspunktet sa er de negative, men at dette gar over.

Hvordan kan vi legge til rette for & skape mer motivasjon hos kursdeltakerne?

e De aller fleste av instruktgrene svarer at vi ma forsgke a gjgre dagen kortere og at den
lange pausen midt pa dagen ma fylles med praktiske aktiviteter.

e Flere svarer at det er viktig & fa kursdeltakerne til & forsta formalet med denne dagen og
fa dem til & se sasmmenhengen mellom modul 6 og deres daglige arbeid.

e  Flere instruktgrer sier at det er viktig 8 komme med positive innspill og det & veere
ydmyk.

e  Ensvarer at instruktgren ma sparre om det er noe kursdeltakeren gnsker a ta opp.

e Enannen svarer at enkelte sjafarer er stresset pa grunn av gkonomi.

e En svarer ogsa at kjgrerutene ma bli bedre.
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5.7.6 Oppsummering.

Ut fra det farste sparsmalet: hvordan er kursdeltakerne motivert, far vi en tiloakemelding pa at

stort sett sa oppleves kursdeltakerne som positive.

De svarene som kom fram, overrasket meg en del. Da tenk er jeg pa at denne modul 6- dagen
varer fra kl. 09.00 om morgenen og fram til kl. 18.00 eller 18.3= om ettermiddagen og som regel

er dette en lgrdag eller sgndag.

Pa sparsmalet om hvordan vi kan legge til rette for a skape mer motivasjon, sa peker de fleste pa
det at dagen blir kortere og at pausene fylles med praktiske gvelser.

De samme argumentene kom ogsa fram under framtidsverkstedet.

5.8 Evalueringsskjema fra 3 etterutdanningskurs.

5.8.1 Avklaringer.

Hvert kurs har en perm pa kontoret der navn pa kursdeltakere, oppmagteliste og
evalueringsskjema star. Da jeg i oktober 2013, plukket ut evalueringsskjema, hadde jeg bestemt
meg for & se na&ermere pa evalueringsskjema fra tre kurs. Det var viktig for meg & plukke ut to
godskurs. Bortimot 75 prosent av de kursene vi arrangerer, er etterutdanningskurs i gods. |

tillegg ville jeg ha med et persontransportkurs.

Vi er godkjent som undervisningssted pa fem steder i Mare og Romsdal. Det var kurs pa to
plasser den dagen jeg var pa kontoret og skulle kopierer opp evalueringsskjema, og da skal
permene veere i kurslokalet i tilfelle vi far uanmeldt tilsyn fr Statens Vegvesen. Da ble valget lett,
jeg valgte ut skjema fra ett kurs pa hvert av de andre stedene.

Jeg har valg ikke & skrive hvor kursene var arrangert.

Kursene som jeg har sett n&ermere pa, er blitt arrangert fra november 2012 til oktober 2013.

Fra evalueringsskjemaet har jeg valgt a se pa svarene fra de fire farste spgrsmalene:
1.1 Hvordan har kurset innfridd dine forventninger?
Og oppgave 1.2 Hvordan er du forngyd med maten kurset er lagt opp pa?

Svarene pa disse spgrsmalene sier noe om motivasjon.
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Videre har jeg valgt & ta med spgrsmal 1. 3 Har du tillit til det instruktaren leerte deg pa kurset?
Og spersmal 1.4 Hvordan opplevde du variasjonen pa kurset?

Disse svarene vil fortelle noe om instruktaren.

Dessuten vil jeg se nermere pa hvor mange poeng k sparsmalene fikk i de enkelte modulene.
Det

sier noe om hvor stor relevans de enkelte moduler har for sjafgrene.

Pa alle sparsmalene skal kursdeltakeren krysse av i en rute for hvert spgrsmal pa en skal fra 1 til
6, der 1 er darligst og 6 er best.

De fyller ut et skjema for hver dag. Dagene kommer i litt forskjellig rekkefglge pa de enkelt
kursdagene alt etter hvilke instrukterer om er ledig. De fleste dagene ne g har en modul. Modul 1
og 3 gjennomfares ofte pa samme dag.

De enkelte moduler er presentert tidligere i oppgaven pa2.3set er referert til tidligere i oppgaven
I kapittel 2.2.3.

5.8.2 Funn fra undersgkelsen

Pa godskurskurset i november 2012 var det 20 kursdeltakere.

Her angis, uansett modul, hvor hovedvekten av poengene 13 for de enkelte spgrsmal:
Spersmal 1.1: mellom 4 og 5
Spersmal 1.2: mellom 4 og 5
Spgrsmal 1.3: mellom 4 og 6
Spersmal 1.4: mellom 4 og 6

Her fikk modul 6 «Sikker atferd pa vei» lavere poeng pa alle 4 spgrsmalene enn de andre
modulene, mens modul 2 «Kosthold, ergonomi og farstehjelp» fikk hgy poengsum. De andre

modulene fikk stort sett poeng jevnt fordelt pa 4 og 5.
Pa godskurset i august 2013 var det 23 deltakere

Spersmal 1.1: mellom 4 og 5.
Spersmal 1.2: mellom 5 og 6
Spersmal 1.3: mellom 5 og 6

Spersmal 1.4: mellom 4 og 5
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Her fikk alle modulene hgye poeng, unntatt modul 3 «Kjgretayteknikk» og modul G5 «Sikring

av last»
Pa persontransportkurset i oktober 2013 var det 17 deltakere.

Spegrsmal 1.1: mellom 4 og 6
Spersmal 1.2: mellom 5 og 6
Spersmal 1.3: mellom 5 og 6.
Spersmal 1.4: mellom 5 og 6

Pa dette kurset alle modulene hgy poengsum. Feerrest poeng var det pa modul 1 »

Vegtransporten og samfunnet» og modul 3 «Kjaretgyteknikk»

5.8.3 Oppsummering

Funnene ovenfor kan gi en del trender.

Deltakerne pa persontransportkurset er mer forngyd enn de som deltar pa godskurs.

De som deltok pa godskurs hgsten 2013 var jevnt over mer forngyd enn de som gikk pa godskurs
hgsten 2012.

Pa sparsmal 1.1 er spriket stgrre i svarene enn pa de andre spagrsmalene. Noen kursdeltakere er
middels forngyd i forhold til forventningene de hadde til kurset, mens de fleste synes at kurset
har innfridd.

Sparsmal 1.2 gar pa kursopplegg. Her er de mindre forngyd pa godkurset varen 2012 enn pa de

andre kursene. Tillit til instruktgren.

Ogsa her ser vi at spgrsmalet far mindre poeng pa godskurset hgsten 2012 enn pa de andre

kursene.
Spersmal 1.4 handler om variasjon i timene.

Bussjafarene er mest forngyd. Pa begge godskusene er det en del deltakere som bare er sann

«midt pa treet» forngyd og markerer det med & gi 4 poeng.

Videre drgfting av disse resultatene vil jeg gjegre under det siste kapittel.
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6 Drefting

6.1 Utfordringer

Ved a forske i egen praksis, haper jeg a tilfare arbeidsplassen min nytenkning ved & gjennomfare
en del aksjoner.

Gjennom de aksjonene som har blitt gjennomfart i dette prosjektet, gnsker jeg a fa svar pa
problemstillingen som ogsa er overskriften pa hele arbeidet. Problemstillingen blir utdypet
gjennom forskningsspgrsmal som omhandler yrkessjafaren og hans lereforutsetninger, hva er
relevant for han a lzere og om voksenlaring og motivasjon. Jeg @nsker a fa svar pa hvordan vil
instruktarens rolle vare pa disse kursene. Og for a arrangere kurs, ma vi kjenne til rammene som
disse na utvikles innenfor.

| dette prosjektet vil forskningen forega i tre ulike lgp:

1  Arbeidet i Transportbransjens opplaringskontor.

2 Det jeg legger vekt pa i forskningen.

3 Min egen utvikling som ansvarlig leder og forsker, mine roller og mine oppgaver.

Det er altsa ulike niva i forskningsarbeidet.

Slik jeg ser det, har jeg hatt ulike roller i prosjektet:
- Ansvarlig leder og forsker.

- Leder av prosessen.

- Bearbeider av innsamlet materiale.

- Teoribygger.

Arbeidsoppgavene har veert & utvikle kursopplegg. Dernest a utarbeide logger, sparreskjema og
intervju og analysere dem. Jeg leder ogsa to framtidsverksted.

Det er en utfordring & forske i egn praksis.

Kunnskap, meninger og holdninger til feltet kan vanskeliggjare en sa objektiv tilnerming til
feltet som anskelig.

Forforstaelsen kan vaere positiv, men ogsa vere et hinder.

Kjennskap til menneskene i forskningen, her bade instrukterer og kursdeltakere, kan virke pa
samme maten.

Relasjonene kan bli for tette, samtidig som det & holde avstand, kan virke kunstig.
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Dette er utfordringer som jeg under hele prosessen ma ha et vakent gye for. Det er hele tiden

sveert viktig a vite hvilken rolle jeg til enhver tid har.

6.2 Hva handler dette prosjektet om?

| dette kapitlet oppsummeres og draftes erfaringene fra forskerprosessen i prosjektet-

Malet med prosjektet er todelt.

For det farste handler det om a fa svare pa problemstillingen:

Hvordan kan transportbransjens opplaeringskontor legge til rette for undervisning som er relevant
for yrkessjafarens daglige arbeid?

For a fylle ut problemstillingen er det stilt en del forskningsspgrsmal som jeg bar strekke meg
mot a fa svar pa.

For det andre gnsker jeg a videreutvikle min egen praksis for pa den maten & bidra med ny
erfaring og ny innsikt i arbeidet mitt i Transportbransjens opplearingskontor, serlig i det &

planlegge, videreutvikle og gjennomfare kurs for voksen mennesker.

Jeg vil ta for meg de ulike forskningsspgrsmalene, knytte til erfaringer og kunnskap som har
kommet fram i de enkelte aksjonene, stgtte meg til teori og vurdere om jeg har fatt svar pa
sparsmalet.

Deretter vil jeg gjennomga hvordan dette mastergradsarbeidet har utviklet min pedagogiske
horisont.

Med a gjennomfare draftingen pa en slik mate, haper jeg pa a fa et oversiktlig og ryddig kapittel

i «A vaere vitenskapelig er & vaere metodisk» (Trangy, 1986,5.261)

6.3 Hvem er yrkessjafgren og hvilke leereforutsetninger har han?

| kapittel 4.2 har vi forklart begrepet yrkessjafar.

Arbeidsoppgavene hans er mange og krevende. Han kan Kjare buss og ma fokusere pa sikkerhet
og kundebehandling. Eller han kan kjare gods der lasting og lossing og behandling av godset han
kjarer er viktig ved siden av det a kjare defensivt og sikkert.

Han har farerkort for det kjgretgyet han kjgrer. Na ma han ogsa forholde seg til

yrkessjafardirektivet.
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En av instruktgrene som ble intervjuet, sa at i transportbransjen, sarlig pa godssiden, er det liten
tradisjon for opplearing. Derfor er det uvant for sjafgrene a sitte pa kurs.

Han sa ogsa videre at yrkessjafaren er rask til a kjede seg. De er vant til & bidra og veere aktive.
Tradisjonelt har ogsa sjaferene valgt et praktisk yrke fordi at den teoretiske undervisningen som
de magtte i skolen, aldri har fenget dem.

Ut fra loggene som instrukterene skrev forbindelse med framtidsverkstedet, forstar jeg at
sjafarene stort sett motiverte nar de mgter opp pa modul 6 «Sikker atferd pa vei». Kan dette vere
et tegn pa at de gnsker a forbedre kjgrestilen sin?

Vi ser ogsa at evalueringen av kurset fra godskurset i august 2013 er mer positiv enn det vi ser
fra godskurset 2012. Jeg tolker dette at det at de ma pa etterutdanningskurs har «sunket» inn og
de velger a gjare det beste ut av situasjonen. Kanskje har de ogsa hert fra andre at det ikke var sa
ille & ga pa kurs som det de i utgangspunktet hadde trodd. Den tredje muligheten kan veere at vi

etter hvert har utviklet kursene slik at de oppleves mer relevant for det de til daglig driver med.

Ut fra evalueringsskjemaene fra etterutdanningskursene kommer det fram en opplysning som
overrasker meg. Modulene i «Kjgretayteknikk» og «Lastsikring» far lave poeng pa alle fire
spgrsmalene som er tatt med. Dette er praktisk aktiviteter og viktig for dem & kunne. Hvorfor er
de da sa lite positive? Er dette omrader som sjafgrene behersker eller har kursdeltakerne mer

kunnskap enn instruktgren?

For at sjafgrene skal fa utbytte av undervisningen, er det viktig at instrukterene kjenner deres

hverdag. De er en uensartet gruppe, men utfordringene i hverdagen har de felles.

«En forutsetning for framgang er at man som pedagog interesserer seg for a finne ut hva som
karakteriserer elevers arbeids- og undervisningsrelaterte opplevelser. Videre at man tar disse
opplevelsene pa alvor gjennom a legge opp undervisningen slik at den rommer det som fra
elevperspektivet gir arbeidet mening. A oppleve utdanningen som meningsfylt er en forutsetning
for kompetanseheving og yrkestilpasning» (Mjelde, 2002,5.53)

En av instruktgrene som ble intervjuet, sa at yrkessjafgrene liker a bidra. Det far meg til a tenke
pa samspillet i et praksisfellesskap. Leering skjer oftest i samspill med andre mennesker og her
bade bidrar den enkelte og far fra andre

Sjafarene sin arbeidsplass er slik at de deltar i mange ulike praksisfelleskap gjennom dagen: Pa

kafeen, pa fergene og pa laste- eller losseplassen-
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Noe av det som imponerte meg mest da jeg begynte & arbeide i transportbransjen, var alle de
positive mateplassene eller praksisfelleskapene som sjafarer har. Og om ikke sjafgrene har hatt
mye formell utdanning, sa gjennomfarte de mesterlaretradisjonen pa en mate som er helt
naturlig for dem. Lave og Wenger (1991) ville ha kalt det som her foregar som «situert laering.
Dette er laering som springer ut av an aktivitet mellom individer, kulturelle redskaper og sosiale
fellesskap. Laerlingen i yrkessjafgrfaget blir sendt med en erfaren sjafer og er med han pa de
ulike aktivitetene gjennom en arbeidsdag. Denne laeringen blir mye mer meningsfull for

lzerlingen enn det noen laerebok eller skoletime kunne ha bidratt med.

Det a veere pa kurs blir et slikt nytt fellesskap for sjafaren.

«Leering finner sjelden sted i tilknytning til kun ett praksisfelleskap. Den lerende lzerer ved a
delta i forskjellige handlingskontekster. Ved & komme til et annet miljg fremstar ogsa det
velkjente i et annet lys. | slike tilfeller betyr deltakelse i flere praksisfellesskap at det apner seg
nye perspektiver pa faget for utgveren. Fornyelse kan finne sted ved a veksle mellom
handlekontekster: 22,tser, et miljgskifte kan bety at man laerer noe nytt og ikke bare reprodusere
rett enkelt fellesskaps praksis». (Nielsen & Kvale, 1999,5.202)

| og med at yrkessjafarene er en sammensatt gruppe, er det viktig & vite noe om dem nar de
kommer pa kurs. Denne kunnskapen kan vi bygge ut ved at de presenterer seg ved kursstart. Da
vet vi noe om hvor de jobber, hva de jobber med. Alle tre informantene som ble intervjuet var
innom dette temaet. Denne kunnskapen forteller kursholderen noe om hvordan han vil legge opp
kurset og hvilke emner han vil vektlegge. | en presentasjonsrunde har jeg opplevd at mange sier
flere av kursdeltakerne at de ble sjafarer fordi at de ikke var flinke pa skolen og ikke hadde sa
mange valg. Med slike utsagn vet kursholderen at her har han med praktikere a gjare, kanskije
ogsa n med et negativt syn pa seg selv. De fleste presenterer seg som «bare sjafar».
Arbeidsmetodene ma velges med utgangspunkt i denne kunnskapen. Erfaringsutveksling og
dialog blir her viktige arbeidsmater. En av informantene sier det slik: «Men det er na de som

sitter og sier at de ikke trenger det (etterutdanningskurs) som trenger det mest.»

6.4 Motivasjon.

Det andre utdypingssparsmalet handlet om motivasjon.
En pedagog som har jobbet mye med leering i arbeidslivet, Paul Moxnes, skriver.

«Arbeidsforskeren Saint(1974) slar fast at lzering og oppleering ikke kan tvinges pa et menneske.
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Den ma komme fra enkeltmenneskets behov for a leere og forbedre seg. Det en lzrer eller
veiledere kan gjare, er a hjelpe den enkelte til a bli klar over sitt eget leeringsbehov.»(Moxnes,
1995,5.132)

Alle tre informantene som ble intervjuet, uttrykte at de jobbet med refleksjon og evnen a se
hverdagen sin i sammenheng med det som skjer pa kurs. Instruktgrene har tatt i bruk
pedagogiske soler, logg og nabodeling for a fa i gangen refleksjon.

«Refleksjon i denne sammenhengen er knyttet til profesjoner. Det anses som en viktig del av
profesjonelle yrkesutgveres kompetanse at de kan reflektere over sin (og andres)
yrkesvirksomhet og pa den maten vinne ny innsikt til beste for videre praksis» (Lauvas &
Handal, 2009,s.70)

Gjennom ulike mater & jobbe pa, praver instrukterene a fa sjafarene til a fa innsikt og erfaring fra
andre for pa den maten a forbedre sin egen situasjon. Det som angar dem, skaper ogsa

motivasjon.

6.4.1 Motivasjon i forhold til modul 6.

I loggen som instruktgrene skrev i forbindelse med framtidsverkstedet, uttrykker de at sjafgrene
stort sett er motiverte nar de kommer pa den dagen og under gjennomfaringen av modul 6
«Sikkerhet pa vei»

Under underkapitlet om «Hvem er yrkessjafaren og hvilke leereforutsetninger har han?» stilte jeg
meg undrende til denne motivasjonen. Jeg stilte spgrsmalet om han gjerne vil bli bedre. Bade
intervjuene og i denne loggen forteller instruktgrene at de gir oppmuntring og er ydmyke i
forhold til de mange sjafgrene som er sveert flinke i til a kjere. Kanskje kan de positive signalene
gi mestringsfalelse og dermed virke motiverende? En instrukter sier ogsa det at han denne dagen
har problem med & motivere seg selv, for kursdeltakerne er sa flinke at han faler at han har
ingenting & bidra med overfor dem. En annen sier pa spgrsmalet om hvordan kursdeltakerne er
motivert; «Litt forskjellig motivert. Litt spente og litt nervase for at noen skal sitte pa og vurdere
sin kjgring». En annen svarer svert kort: «De fleste stiller med dpent sinn.»

En annen har skrevet i loggen sin: «Mange i utgangspunktet negativ, men dette har blitt bedre
med tiden som har gatt.»

Fellestrekkene i denne informasjonen er at sjafgrene stort sett er motiverte i forhold til modul 6
0g at motivasjonen har endret seq til det mer positive over tid.

Kan dette veere et uttrykk for at etterutdanningskursene har «festet» seg og at de vil gjere sa godt

de kan for & bedre yrkeskompetansen sin?
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De evalueringsskjemaene som vi har analysert, forsterker inntrykket om at motivasjonen for
modul 6 har gket. Pa godskurset som ble arrangert i november 2012 hadde modulen «Sikkerhet
pa vei» lav poengsum. Pa det godskurset som ble arrangert i august 2013 hadde denne modulen
stort sett hgy poengsum slik som det ogsa var tilfelle med de andre modulene pa dette kurset.

Instruktgrene pa kursene er stort sett de samme sa det skulle ikke ha innvirkning pa resultatet.

De instruktagrene som deltok pa framtidsverkstedet og som skrev logg etterpa, er sveert
samstemte i hvordan de skal motivere sjafgrene som deltar pa kurs enda mer.

Dagen ma organiseres pa en helt annen mate. Det ma settes inn flere instruktarer slik at dagen
kan bli kortere. Dessuten ma det i pausene vere lagt opp til praktiske gvelser som for eksempel
det & legge pa kjetting, sikre last eller gjgre seg kjent med de nye fartsskriverne. Disse

aktivitetene er en del av de fleste yrkessjafarers hverdag.

6.4.2 Bussjifgrer er mest motiverte.

Informantene forteller at stort sett at bussjafgrene er mer motiverte enn godssjafarene til det 4 ga
pa kurs. De er lettere a fa dialog med og de uttrykker mer positive holdninger.
Evalueringsskjemaet fra personkurset i oktober 2013 viser at det har gitt mange poeng pa alle
spgrsmalene.

Det fales neerliggende a sparre hvorfor det er slik. Jeg har en oppfatning av at bussjafgrene er
mer vant til & ga pa kurs, Blant annet sa har de en del kurs, inndelt i moduler, som de
gjennomfarer og 3. den voksenpedagogiske tilneermingen ma skje via situasjoner, ikke fagkurs.
Pa den maten har likhetstrekk med den daglige jobben deres. Godssjafaren er mye mer vant til a

jobbe alene.

6.5 Hvordan laere voksne?

Andragogikk kommer fra de greske ordene andos (mann eller voksen). Og agein. Direkte
oversatt far vi da begrepet «Ledelse av voksne». En mer vanlig bruk hos oss er hvordan voksne
leerer.

Eduard Lindeman, som regnes som andragogikken far, satte i 1926 en del viktige forutsetninger
for oppleering av voksne.

1. Leering er livet, ikke bare en forberedelse til et enna ukjent liv i framtida

2. Leering dreier seg om ikke- faglige idealer

3. Den voksenpedagogiske tilneermingen ma skje via situasjoner, ikke fag.
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4. Den mest verdifulle ressursen i voksenopplaringen er deltakernes erfaringer.

Malet med leringen er a gjare livet meningsfullt og leeringsprosessen er et mal i seg selv.
Leeringen skal ga ut pa a finne meningen med vare erfaringer. Han er videre opptatt av at den
«profesjonelle» ikke ma kvele den enkeltes entusiasme og spontanitet. Det er viktig at
voksenoppleringen bidrar med neering til glede og verdier.

Vel er disse laeresetningene gamle og baerer i seg at de er skapt far begrepet livslang laering, men
de har ogsa i dag en del aktualitet i seg.

Voksne mennesker vil lerer det de har behov for og gnsker umiddelbart & se nytten av det de lerer.

Lering er livet, det ma bety at de erfaringer den enkelte har med seg er viktig. Derfor er
erfaringslaring sveert viktig nar vi har voksne elver.

Spers malet om hvordan voksne larer, er de av forskningsspgrsmalene som fikk minst kunnskap
om. Kanskje burde jeg ha stilt andre spgrsmal. Men en del av utfordringer vi har med a holde
kurs for voksne blir behandlet under punktet om motivasjon. For det & arrangere kurs for voksne,
handler om & vite hvordan voksne laerer og motivere dem til laering ut fra den kunnskapen vi har
om den. De som gikk pa de to instruktgrkursene fortalte i loggene sine at de hadde lzert mye om
hvordan voksne larer. Her er det nok underforstatt at de er at barns og voksnes premisser for
leering er forskjellig. Arne, en av informantene i intervjuene sier: «Det er viktig for voksne nar en

driver voksenopplearingskurs, at de ma se nytten av det som blir framlagt».

6.6 Instruktgren.

All datainnsamling i forbindelse med dette prosjektet peker mot at instruktaren er en sveert viktig
brikke i det & arrangere etterutdanningskurs i henhold til Yrkessjafgrdirektivet.

De som fulgte instruktgrkursene i 2010 fikk en del innspill om det & veere instrukter pa et
etterutdanningskurs. De har sett ulike metoder brukt i undervisningen og de har fatt preve a
undervise selv. De er i ferd med a danne seg et bilde av instruktarrollen og reflekterer om dette
er noe som de vil prgve. Etter halvannet ar mgter vi tre av dem som gikk pa kurset og som na
hadde veert instruktarer siden de farste kursene startet.

De har klare oppfatninger av hva instruktgren bgr gjgre og hvordan han bgr vare.

Det farste som alle tre informantene legger vekt pa, er at han ma veere faglig sterk bade i teori og
i praktisk utgvelse av faget. Det er en stor fordel at han har kjennskap til yrkessjafgrens dag.
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Han ma orientere seg slik at han hele tiden er oppdatert om de forandringer som skjer enten det
er i lov og regelverk eller innenfor andre omrader.

Dersom han far spgrsmal han ikke kan svare pa, ma han finne svaret og komme tilbake til gruppa
med det. Det a ta en lettlgsning er informantene sveert skeptiske til. Kursdeltakerne vil
gjennomskue instruktgren og han mister tillit. Det siste som er skrevet om her, gar pa holdninger.
Kursholderen ma fungere som en arbeidsleder i en kursdag der erfaringsleering og dialog er
viktige arbeidsmater.

Instruktgren ma ha empati, han ma bade kunne se og hgre den enkelte.

Han ma ha evne til & variere undervisningen sin.

Alle disse «kravene» til en instruktar kommer fra de tre informantene som jeg intervjuet og som
slev er instruktarer.

Det siste som de nevner er & ha evne til & fa kursdeltakerne til & fa kursdeltakerne til a reflektere,
til det & se sammenhengen mellom det de arbeide med pa kurs og deres egen hverdag.

Greier vi a finne de som har alle disse egenskapene? Jeg tror at det med & bli en god instruktar
har med personlig egnethet a gjere.

Det er helt avgjerende at de har et felleskap rundt seg hvor de kan lere av andre. Det vil gi

trygghet.
For oss pa opplaringskontoret er det viktig a legge til rette for slike arenaer.

Av evalueringsskjemaene ser vi at tilliten til instruktagren har steget fra det kurset som vi
arrangerte i november 2012 og fram til de kursene som ble arrangert na i hgst. Det kan tyde pa at
instrukterene har fatt mer kompetanse. Men resultatene kan ogsa veere at sjafgrene har innstilt pa
a ga pa kurs. Det tredje alternativet kan selvfglgelig vaere at de gnsker a vaere hyggelig mot
instruktaren.

Pa spgrsmalet om hvordan de var forngyd med variasjonen i kursene, blir det gitt mindre poeng i
godskursene enn i personkursene. Et neaerliggende spgrsmal er da om et etterutdanningskurs blir
for stillesittende for godssjafarene. De er jo «vant til & yte», som en av informantene sa.

6.7 Rammene

Bakgrunnen for dette arbeidet, er som jeg har skrevet far, innfgringen av yrkessjaferdirektivet.
De viktigste dokumentene i kurssammenheng er «Handbok 277 Lareplan
Yrkessjafgrutdanning» og «Forskrift om grunnutdanning og etterutdanning for yrkessjafarer»

93



Kort oppsummert inneholder leereplanen de tema som skal vaere med i kursene og metodene som
skal brukes. | forskriften stilles krav til kurslokaler, utstyr, personell og rapportering.

| kapittel 2 i denne oppgaven er disse dokumentene gjennomgatt og satt opp pa en slik mate at de
skal veere oversiktlig & bruke i arbeidet med & planlegge og gjennomfare etterutdanningskurs.
Gjennomgang av disse dokumentene var et viktig tema i de to instrukterkursene som ble
arrangert i 2010. Rammene ligger der, vi ma bare forholde oss til dem. Vi kan pavirke dette

regelverket gjennom de hgringene som blir utsendt, og det har vi gjort.

Det viktigste slik jeg ser det, er at vi i administrasjonen er kjent med styringsdokumentene og er i
stand til & legge opp kurs som er i henhold til regelverket. Instruktarene far en timeplan i trad
med regelverket & forholde seg til. Hvis de har spgrsmal, kan disse stilles til administrasjonen i
opplaringskontoret eller ansatte i Statens Vegvesen pa region gst som har i oppgave a arbeide
med yrkessjafgrdirektivet.

Arbeidet med dette prosjektet har bidratt til at alle involverte parter har satt seg godt inn i bade
bakgrunn og rammer for Yrkessjafagrdirektivet.

Bade informantene i intervjuene og instruktgrene i framtidsverkstedet synes & veere fortrolig med
de rammene de jobber under.

Vi ma forholde oss til de rammene som er na, men bade instruktgrer og administrasjonen har
gjort seg tanker for videre arbeid. Nar yrkessjafgrene ved neste korsvei om 5 ar skal fornye
yrkesretten sin, vil de samme kravene til kurs veere der da?

Hvis det arrangeres en kursdag hvert ar, vil yrkessjafarene ha mulighet til 3 bli oppdatert i det
som er nyheter i bransjen.

Dersom det fortsatt skal veere fem dager hvert femte ar, kunne det da vere en del obligatoriske
emne og en del valgfrie? Sjafarene kunne tilbys en meny som de kunne velge ut moduler fra. Da
ville en distribusjonssjafgren velge de emnene som angar hans hverdag og en anleggssjafer ville
velge helt andre tema. Slik blir kurset sveert relevant for den enkelte kursdeltaker. Dette ville

ogsa vaere en viktig motivasjonsfaktor.

6.8 Egen laering

Det andre malet i dette prosjektet, var at jeg fikk mulighet til & fa erfaring og innsikt som kunne
forbedre min yrkespraksis.
Jeg som er utdannet allmennlerer, har tidligere benyttet meg av forelesinger og PowerPoint

presentasjoner. Gjennom mastergradsarbeidet mitt har jeg blitt kjent med yrkespedagogiske
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metoder. Disse metodene er basert pa demokratiske prosesser, elevmedvirkning og
erfaringsutveksling.

S@T- modellen har etter hvert blitt et av de viktigste arbeidsverktay jeg har, bade i mgte med
mennesker og som undervisningsmetode. Jeg har innsett at jeg overfor elever har stilt altfor
mange spersmal med hvorfor. Det har ofte veert direkte slgsing bade med tid og ressurser og har
fort til grobunn for mye darlig samvittighet. Ved a forandre pa sparsmalet til hva som er
situasjonen na, far vi et annet fokus. Her er vi na, hvordan skal vi komme videre? Hva gnsker vi

og hva ma vi gjare for & komme dit?

Dewey snakker om at vi mennesker har holdninger som gir oss forutsetninger for a vere
lerende. Kversgy ( 2004) sier at det & veere leerende eller oppdagende, er 2 mate verden med
holdninger som gjestfrihet, direkthet, helhjertethet og ansvarlighet. Det a stille med en gjestfri
tanke, er & vaere apen i forhold til det som mgter meg. Det er viktig nar jeg som instruktgr skal

lede en erfaringsutveksling i klasserommet.

| de farste etterutdanningskursene der jeg var instruktgr, var jeg forsiktig bade med a si at den
enkelte kursdeltaker hadde ansvaret for egen leering og at det var opp til han hvilket utbytte han
ville ha av kurset. Det jeg etter hvert har oppdaget, er at jeg ma ta bade direktheten og
ansvarligheten som Kversgy omtaler, pa alvor. Mc Kniff (2002) understreker ogsa at det a

ansvarliggjere en elev eller kursdeltaker, er en er en del av en god faglig yrkespraksis.

Gjennom prosjektet har jeg ogsa innsett at refleksjon bade alene og sammen med andre er et
godt redskap for & skape forandring. Sissel Tveien sier det slik ( 2007): «A reflektere over egen
praksis betyr at man er villig til & vurdere om egen praksis er god, god nok eller kanskije bar
endres.»(s59)

Arbeidet med mastergradsarbeidet har inspirert meg og gitt meg trygghet. Gjennom refleksjon og
gjennom de ulike aksjonene, har jeg oppdaget mer hva som er min oppgave. Som instrukter ma
jeg forsgke & bruke de yrkespedagogiske metodene som jeg bade har lert om og sett demonstrert
som student ved Hayskolen i Oslo og Akershus.

Som tilrettelegger har jeg sett at det a delta i praksisfellesskap, gir meg viktig kunnskap som jeg
kan bruke for & forandre og forhapentligvis forbedre bade organiseringen og innholdet i kursene
som vi tilbyr.

I tillegg har jeg oppdaget at dokumentasjon i ulike formerer viktig. Selv om jeg tidligere har

bladd igjennom evalueringsskjema fra kurs, har jeg farst under dette prosjektet tatt det jeg har
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lest pa alvor. Jeg har sett pa evaluering av enkelte moduler for 4 se om noen jevnt over far ferre
poeng enn andre. Og om tendensen er at kursene far bedre evaluering na enn det de gjorde for et
ar siden eller om trenden gar andre veien.

Det jeg na oppdager, er at det skjer en positiv utvikling i kursene. Det synes som om
kursdeltakerne er mer forngyde. Jeg har ogsa erfart at noen moduler ma forbedres.
Organiseringen av modulen «Sikker atferd pa vegen» er et eksempel pa dette. Det som kom fram
pa framtidsverkstedet stattet dette inntrykket.

Bade gjennom masterstudiet og gjennom arbeidet med dette prosjektet har jeg jobbet mye med

faglitteratur. Dette har veert utviklende for meg og gitt meg mange nye tanker
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7 Oppsummering og konklusjon. Veien videre.

7.1 Oppsummering og konklusjon

| dette prosjektet har instruktgrene mgtt nye mater a jobbe pa.

Gjennom S@T- modellen har de blitt sett og tatt pa alvor. Det de har bidratt med, har blitt hert. |
begynnelsen tok det tid & bruke modellen, men etter hvert har de blitt vant a jobbe med den.

Det samme kan sies om det a ta i bruk framtidsverksted. Vi har prevd denne arbeidsformen en
gang tidligere og da tok det ogsa tid fer vi kom i gang. Na i oktober da vi igjen tok metoden i
bruk, virket instruktarene bade inspirerte og entusiastiske da vi begynte a jobbe med de enkelte
fasene i framtidsverkstedet.

«Det vaesentligste er at de i en gruppe beskjaftiger sig med deres bestemte anliggende i det de
utfolder deres gnsker og deres fantasier fritt og fremtidsorientert». (Jungk & Muller,1984, s 15)
| denne gruppen som i mange andre, sa er det noen som har mye pa hjertet og noen som er heller
stille. Nar alle far ordet og far ha det bare i 30 sekunder sa far alle anledning til & bidra. Det er
viktig for at deltakerne i en gruppe skal fa et eierforhold til det som blir bestemt.

Det & mgte loggskriving som verktay, synes ogsa a veere positivt for instruktgrene. For mange av
dem ble dette en mate a reflektere pa. Jeg har hert at flere av dem, etter en endt kursdag, tar seg
litt tid og noterer ned en kort logg med hva de har gjort, hva de har leert og opplevd.

Den arbeidsformen som de helt klart har satt mest pris pa, er det a delta i et praksisfellesskap.
Her faler de etterhvert en tilhgrighet og trygghet. Dette fellesskapet blir for dem som en
kunnskapskilde der de bade kan bidra med og ta ut ideer.

Nielsen og Kvale (1999) sier det slik: «Lering er knyttet til aktiv deltakelse i praksis med
henblikk pa tilegnelse av personlige og faglige erfaringer.» (s 242)

Jeg har i mgte med instruktgrene forsgkt a veere et forbilde i det & bruke metoder som S@T-
modellen, framtidsverksted og logg med gnske om at de skal ta redskapene i bruk i egen
undervisning.

| arbeidet med a planlegge og gjennomfare etterutdanningskurs, har jeg sett at instruktgren er
den viktigste ressursen vi har. Hvis de kjenner rammene de skal jobbe etter og har kunnskap om
yrkespedagogikk, sa omfatter dette de viktigste faktorene for a utvikle gode kurs. Og
yrkessjafarhverdagen kjenner de, for det er som sjafarer de har sitt daglige arbeid.

Derfor ma instruktgrene tas godt vare pa bade gjennom opplzaring i nyheter i bransjen,
praksisfellesskap og gjennom arrangement som gjer at de vil trives.
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Det var styret som drog i gang dette prosjektet. Malet for dem, pa vegne av medlemsbedriftene,
var a gjennomfare etterutdanningskurs i henhold til yrkessjafgrdirektivet. Sa har skjedd, med
kurstilbud pa fem steder og sa langt god tilgjengelighet pa kurs. Utfordringene er at i lgpet av
2014 har et enda stgrre antall sjafgrer behov for kurs. Det medfgrer at Transportbransjens
opplaeringskontor har bruk for flere instruktarer. Disse arbeider som yrkessjafarer. Det har som
resultat at flere bedrifter ma sette av tid slik at de sjafgrer gsker det og som vi har behov for, kan
bidra. For prosjektet slik det na gjennomfares er et stort samarbeids -og spleiseprosjekt i
bransjen.

Kvaliteten i kursene er viktig bade for Transportbransjens oppleeringskontor og for de enkelte
sjaferene som deltar pa kurs. Sa langt ser det ut til at kvaliteten er rimelig bra, men at det &
arrangere gode kurs, vil vaere en kontinuerlig prosess framover.

Slik som jeg opplever det, sa har prosjektet i store trekk gitt svar pa problemstillingen. Ikke alle
av de utdypende spgrsmalene har fatt like utfyllende svar, men det har sammenhengen med
metodene vi har brukt og innholdet i dem. Jeg vil i neste underkapittel komme narmere tilbake
til det som jeg her skriver.

Foruten & planlegge og arrangere etterutdanningskurs, var det andre malet at jeg skulle ha
anledning til & tilegne meg innsikt og erfaring for a kunne videreutvikle meg i forhold til arbeidet
mitt. Maloppnaelsen for denne delen av prosjektet er omtalt i forrige kapittel.

7.2 Tanker om gjennomfaringen.

Jeg har i perioder veert i tvil om at dette har veert et utviklingsprosjekt og ikke et
aksjonsforskningsprosjekt. Jeg har endt opp med at jeg har valgt rett metode. Dette begrunner jeg
med at dette er et systematisk arbeid med & planlegge, gjennomfare og analysere kritisk et
undervisningsprosjekt. Hensikten med forskningen har hele tiden vert a forbedre kvaliteten pa
undervisningen og samtidig dokumentere kunnskap om slike prosesser. Dessuten har det hele
tiden veert forsket sammen med og ikke pa mennesker. De metodene som har veert benyttet,
understreker malet om a vurdere og dokumentere en prosess.

«Hensikten er ikke a utvikle endelige lgsninger eller prosedyrer for det aktuelle feltet.
Forskningens anliggende er snarere a utvikle et profesjonelt eksempel som viser hvordan
utdanningsarbeidet kan gjennomfares, og som viser didaktiske arbeids- og utviklingsprosesser
relatert til den aktuelle utfordringen.» ( Hiim,2010,s19)
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Under prosjektet har jeg flere ganger vurdert om jeg har veert for neer til dem jeg forsker sammen
med. Jeg har jobbet i denne bransjen i sveert mange ar og kjenner de fleste av de som deltok pa
instruktaerkurset i 2010, kjenner de fleste av instrukterene som er aktive Det samme gjelder de
som er informanter gjennom intervjuene og de som deltok i framtidsverkstedet. Dessuten
kjenner jeg mange av de som er deltakere pa kurs. Jeg har fundert pa om det var en annen forsker
som gjennomfarte intervjuene eller ledet framtidsverkstedet, hadde resultatene blitt de samme?
Og pa evalueringsskjemaene, gir de hgye poengsummer bare for a veere greie?

Det jeg gjennom hele prosessen har vert pa vakt overfor, er akkurat dette som jeg her er har
beskrevet. Jeg har ogsa til enhver tid forsgkt a veere klar over hvilken rolle jeg har hatt i
prosjektet.

Ved et senere prosjekt kan de vere at jeg hadde valgt feerre metoder & jobbe med. Ved & benytte
meg av flere metoder som her, har jeg hatt mulighet for & leere om og bruke mange ulike redskap.
Kanskje blir de opplysningene som kommer fram, sprikende ved a benytte mange metoder?
Muligens hadde observasjon veert en godt egnet metode i et prosjekt som dette.

Jeg ser ogsa at et av verktgyene som vi har brukt for & framskaffe informasjon,
evalueringsskjemaene, ma vi omarbeide og gjgre bedre. Muligens burde det ogsa ha veert
innhentet enda mer informasjon fra de som deltar pa kurs.

Kanskje burde ogsa spersmalene til informantene i intervjuene gatt mer direkte pa

utviklingsspgrsmalene i prosjektet.

7.3 Veien videre

Slik jeg ser det, har vi fatt svar pa problemstillingen om hvordan vi kan legge til rette for
undervisning som har relevans, altsa som er viktig og nyttig for yrkessjafagren i hans daglige
arbeid.

Men et aksjonsforskningsprosjekt er ikke et avsluttet prosjekt. Slutten pa et prosjekt er
startpunktet til et nytt, Vi har fatt noen svar, men ogsa nye spgrsmal.

Som jeg tidligere har skrevet om, sa er instruktgren den viktigste ressursens vi har i dette
arbeidet.

Utfordringen var blir i tiden som kommer, hvordan vi skal kunne bidra til at disse far utvikle seg
videre og ta pa seg nye utfordringer. De fleste av instruktgrene vare vil helst delta i modul 6
«Sikker atferd pa veien». Grunnlaget her er kjaring, noe de fgler at de kan. Malet vart er a fa

dem til & ta pa seg undervisning ogsa i de andre modulene.
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Vedlegg 1

3 dagers kurs om yrkessjafgrdirektivet.

Bakgrunn.
Informasjon om direktivet.
Gi dem som kan tenke seg a veere instruktgrer, en pedagogisk verktgykasse.

Deltakere.

Daglig leder og en sjafgr fra hver bedrift.

Hvorfor?

Daglig leder: For a forankre arbeidet med direktivet i bedriften.
Sjafgr: Utvalgt med tanke pa a vaere instruktgr.

Maks 20 deltakere pr kurs.

Tid og sted.
Datoer for kurset:27. og 28. oktober 0og 9.11 2010.
Sted: Alexandra hotell, Molde

Innhold:

Dag 1.

Gjennomgang, avklaringer og diskusjon om direktivets laereplan for grunnutdanning, hgringsutkast

til

leereplan etterutdanning og den tilhgrende forskriften.
Hvilke utfordringer star vi overfor?

Opplaeringskontorets tanker.

Kommunikasjon.

Det a forberede, gjennomfgre kurs og gjgre etterarbeidet.
Bedriften som laeringsarena.

Leering hos voksne.

Dag2.
Arbeid med 3 fylle den pedagogiske verktgykassen.

Teori og praktiske gvelser. Erfaringsutveksling
Helhetstenkning

Mellomarbeid til dag 3.

Velg en av kursdagene i etterutdanningen og lag et opplegg tilpasset din bedrift.

Vurder emnevalg, timeforbruk og metodebruk i undrevisningen.
Dag 3.

Gjennomgang av arbeidet i mellomperioden.
Den gode instrukter.
Instruksjon og veiledning.
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Praktiske gvelser.
Ferdigstillelse av verktgykassen.
Hva na - arbeidet videre?
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Vedlegg 2

Mal for intervjuguide til instruktgrer.

Fase 1: 1. Lgst prat (5 min)
Rammesetting
o Uformell prat

2. Informasjon (5-10 min)

o Si litt om temaet for samtalen :Prosjektet og problemstillingen.

o Forklar hva intervjuet skal brukes til og forklar taushetsplikt og
anonymitet

o Sper om noe er uklart og om respondenten har noen spgrsmal

« Informer om opptak. Fa skriftlig samtykke til bruk i oppgaven
og til at intervjuet blir tatt opp.

o Start opptak

Fase 2: Erfaringer 3. Overgangsspgrsmal: (15 min)

o Hvaslags erfaringer har du med det & veere instruktar pa
etterutdanningskursene?
 Sjekkliste eller oppfalgingsspersmal.

Oppfalgingssparsmal kan veere:

Hvilke moduler har du undervist i?

Hvilke type etterutdanningskurs har du undervist pa?

Er det noen forskjell det & undervise i de ulike typer kurs?
Hvor har disse kursene veert arrangert?

Hvor mange kurs har du undervist pa?

Fase 3: Fokusering 4. Ngkkelspgrsmal: (50-60 min)

o 3-5 ngkkelspgrsmal
o Oppfalgingssparsmal eller sjekkliste

Fase 4: 5. Oppsummering (ca. 15 min)
Tilbakeblikk
e Oppsummere funn
o Har jeg forstatt deg riktig?
e Erdet noe du vil legge til?
o Eventuelt: Utdeling av gavekort og reiseregning
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Vedlegg 3

Tillatelse.

Jeg har blitt forespurt om jeg vil la meg intervjue av Dagrunn Krakeli om rollen min som instruktgr i
forhold til yrkessjafgrdirektivet.

Jeg er blitt gjort kient med at den informasjonen jeg gir, vil bli brukt i masteroppgaven som hun
skriver om de etterutdanningskursene som Transportbransjens opplaeringskontor har planlagt og na
gjennomfgrer.

Hvem som har svart pa spgrsmalene, blir anonymisert.

Eide 10.09 1012

Underskrift:
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) TRANSPORTBR/\NSJENS OPPL/ERINGSKONTOR

MOHE OFf

EVALUERING KURSDELTAGER  MODUL: DATO:

Undervisningssted: [ Eide O afesund W Ouistein O Andalsnes

TOK sitt mél er & tilby kurs som er kvalitativsmessig pa topp til enhver tid. Derfor er vi avhengig av & fa
tilbakemelding fra vare deltakere pa hvordan dere har opplevd kurset.

Haper derfor at du kan ta deg tid til & besvare dette zrlig og oppriktig. Mange takk!

1.1 Hvordan har kurset innfridd dine forventninger?

O O O O O O
1 2 3 4 5 6
Mindre bra Svaert bra

1.2 Hvordan er du forngyd med maten kurset er lagt opp pa?

d O O O a O
1 2 3 4 5 6

Misforngyd Meget forngyd

1.3 Har du tillit til det instruktgren leerte deg pa kurset?
1 2 3 4 6

Uenig Helt enig

wv

1.4 Hvordan opplevde du variasjon i timene?
1 2 3 4 6
Mindre bra Meget bra

w

1.5 Hvordan fungerte kursmateriellet?

O O O O O O
1 2 3 4 6
Mindre bra Meget bra

w

1.6 Hvordan fungerte kurslokalene?
O O O O O O
1 2 3 4 6
Mindre bra Meget bra

w

Andre kommentarer.

Evalueringsskjema nr. 1 TAKK FOR HJELPEN Revidert: 2.3.2011
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