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Sammendrag
| denne masteroppgaven har jeg undersgkt i hvikad bibliotekarer oppfatter at studiet i
Bibliotek- og informasjonsvitenskap er relevant flagomradet dokumentstyring. Problemstillingen
har blitt belyst fra et profesjonsteoretisk perspeked hjelp av teori om «profesjonell praksisegJ
har brukt det kvalitative intervju som metode, @g imtervjuet seks bibliotekarer som er ansatt i
Statoil sin avdeling for Document Management. Fekiisppgaven har dreid seg om a finne ut
hvordan fagkunnskap fra utdanningen er relevanbpgiaeringen og arbeidsoppgavene innenfor
dokumentstyring. Funnene viser at fagkunnskaptftanningen oppfattes som relevante for bade
oppleeringen og arbeidsoppgavene. Fagkunnskapeminagruppeiunnskapsorganisasjon og
gjenfinningskilte seg ut som spesielt sentrale med tankeafadgisering og klassifikasjon,
programmering, databasekunnskap og gjenfinningssyst Samtidig ble fagkunnskap fra
emnegruppeBibliotek og samfunmaermere bestemt masteremn&rmasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltningppfattet som sentralt. Det ble ogsa klart atibiekarene jeg intervjuet
benyttet seg av kunnskapssystemet fra Biblioteknfmymasjonsvitenskap nar de i praksis skulle
utfare arbeidsoppgavene innen dokumentstyring. Bkaymssystemet gjorde bibliotekarene i stand
til & ta beslutninger om hvilken fremgangsmate sambest egnet til & utfgre aktuelle oppgaver.
Mine funn bekrefter dermed at studiet i Bibliotekr informasjonsvitenskap har karakteristika som

muliggjar praktisk bruk av fagkunnskaper i en dokemtstyrings kontekst.

Abstract
In this thesis | have examined the extent to whhntarians perceive that the program in Library
and information science is relevant to the fieldloEument management. This issue has been
viewed from a profession-theoretical perspectiviagitheory of "professional practice.” | have
used the "qualitative interview", and have intewae six librarians who are employed in Statoil's
department for Document Management. The focuseostady has revolved around finding out
how knowledge from the education is relevant tottaming and tasks within document
management. The results show that knowledge freneducation to be relevant for both the
training and tasks within document management. Hedge from the fieldKnowledge
organization and retrievalstood out as particularly important when considggataloguing and
classification, programming, database knowledgeratrébval systems. Meanwhile, knowledge
from the field Library and society,'more specifically the master coutsérmation organization
and knowledge managemewas perceived as especially central. It was eksar that librarians |

interviewed used the knowledge system from Libeargt information science when they would
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perform tasks in document management. The knowlsgsiem made the librarians able to make
decisions about which method was best suited topemparticular tasks. My findings thus confirm
that the program in Library and information sciehes characteristics that enable practical

application of knowledge from the education in awloent management context.

Hogskolen i Oslo og Akershus, Institutt for arkiv- bibliotek- og informasjonsfag
Oslo 2012



Forord

Motivasjon
En avgjgrende faktor for idéen til denne masterappg ble plantet i mars 2011 da jeg deltok pa en

bedriftspresentasjon ved Statoil. Intensjonen nexltifispresentasjonen var at bibliotekarer i
Statoil gnsket a rekruttere nyutdannede bibliotkimn i neeringslivet, for a jobbe med
dokumentstyring. Presentasjonen stod i sterk kenhtilamin oppfatning om at graden min kun ga
meg en mulighet til & jobbe innenfor bibliotek dégatlig sektor, en oppfatning som hadde blitt
forsterket gjiennom min firedrige bibliotekarutdamniog egen arbeidserfaring. Dette matet med
bibliotekarer i dokumentstyring gjorde at jeg bleest nysgjerrig pa hva arbeid utenfor
biblioteksektoren innebar, og videre at jeg blernessert i utdanningens betydning for
yrkesutgvelse i dokumentstyring. En ytterligeredalsom farte meg til denne oppgaven var
resultatene fra en undersgkelse foretatt av Toe Arahl og Kim Tallerds som ble presentert pa
Kyllingfesten 2011. Etter idéen farst var plantehtaktet jeg Statoil i hap om at jeg kunne
samarbeide med bibliotekarene som jobbet i Stateekmere sagt de som jobbet i Document
Management avdelingen. Resultatet av denne idégetelu na ser framfor deg...

Takk
Farst vil jeg rette en stor takk til min veiledeitd\Pharo som har fulgt masterprosjektet mitt hele

veien, og bidratt med masse nyttige rad og innspdlvil jeg rette en stor takk til alle ansatte i
avdelingen for Document Management i Statoil somvis interesse for masteroppgaven min, og
veert tilgjengelige for sparsmal nar jeg har sivgiarbeidet i deres lokaler i Oslo. Jeg vil spesiel
takke min kontaktperson Jorunn Rgyset som har éfjuleg a sette meg inn i avdelingen for
Document Management og fagomradet dokumentstylng. har hjulpet meg med alt fra & finne
fram i Statoils lokaler til & diskutere temaet émpgaven, i tillegg til & gi meg tilbakemelding pa
masteroppgaven min underveis i prosessen. Jeg gk a takke Hilde Kjendalen som sammen
med Jorunn viste stor interesse og engasjemeatfamarbeide med meg for & skrive en
masteroppgave med solid forankring i praksisfelteg vil rette en stor takk til Statoil for at jeig
tatt s godt i mot, og fikk muligheten til & jobined masteroppgaven pa Statoils kontorer.

Tusen takk til Amir som har vist stor forstaelgptélmodighet med meg i den tiden jeg har
arbeidet med masteroppgaven min, og som har ste¢tgthele veien. Jeg vil takke Kari som har
stilt opp for meg og gitt meg peptalks over en k&pffe, og hjulpet meg masse med
masteroppgaven. Helt til sist vil jeg rette en s&ik til alle medstudenter som i praksis har fuhge
som et lite praksisfellesskap pa masterrommet i Pd@ har opplevd det som uvurderlig at jeg har
hatt en fast arbeidsplass & komme til hver dage@dar hatt mange fruktbare diskusjoner med

resten av medstudentene pa masterrommet.
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1 Innledning
| denne masteroppgaven kommer jeg til & studetrefdet mellom utdanningen i Bibliotek- og

informasjonsvitenskap og fagomradet dokumentstydeg kommer til & presentere funn om
hvordan bibliotekarer i Statoil oppfatter at faghskap fra studiet er relevant for deres

yrkesutgvelse innenfor dokumentstyring.

Oversikt over oppgavens deler
| forste kapittel gir jeg en oversikt over bakgranrfor min studie, som tema, problemstilling og

hensikten med oppgaven, mens i kapittel 2 garggmnhom teorien som jeg bygger oppgaven pa,
bl.a. ved & definere begreper og aktuelle tedvidere presenteres relevante studier i kapittelg3,
kapittel 4 beskriver metoden jeg har valgt & briuken oppgave. Min case, Statoil, beskrives kort i
kapittel 5, far funn fra casestudiet presenteiegittel 6 og analyseres i kapittel 7. Oppgaven

avsluttes med konklusjon og forslag til videre kmisg i kapittel 8.

Bakgrunn for min studie
Tall fra en undersgkelse i 2011 viste at rundt patten av bibliotekarene jobbet utenfor bibliotek

(Dahl & Talleras, 2011). Det er et interessant fomed tanke pa at bibliotekaryrkets tradisjonelle,
men ogsa det offentlige, bildet av bibliotekaremblks til institusjonen bibliotek. | undersgkelsién t
Dahl og Talleras oppdaget de at 27 % av alle redguene jobbet i nzeringslivet. | denne
sammenhengen fant Dahl og Talleras ut at majonitatedisse kandidatene jobbet i IKT relaterte
yrker, men at en mindre gruppe av bibliotekareidg med dokumentforvaltning. Kandidater som
arbeidet med dokumentforvaltning jobbet typiskjébtansjen, men det fantes ogsa en gruppe som
jobbet i mindre bedrifter. Det er sveert interessdnindersgkelsen «Hva gjgr de videreutdannede
bibliotekarene?» forteller oss at det finnes kaattidmed utdanning i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap som jobber med dokumentftmirad. Det er viktig & papeke at utvalget i
undersgkelsen kun besto av bibliotekarer som hadifiert den toarige videreutdannelsen i
Bibliotek- og informasjonsvitenskap, og at dentevéirer dagens toarige masterstudium (Dahl &
Talleras, 2011).

Siden undersgkelsen til Dahl og Talleras avdekkdegfinnes bibliotekarer som hadde
fullfart den todrige videreutdanningen som jobbetidokumentforvaltning er det rimelig & stille
spgrsmalet; Hva sa med kandidatene som har futlfayéns bachelorstudium i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap? Med andre ord er det gjoeinniknende studier om yrkeskarrieren til
bibliotekarer med bachelorgrad pa norske forholgh@om litteratursgking har jeg ikke funnet
noen omfattende studier som omhandler yrkeskarri@r&andidater med bachelorgrad i Bibliotek-

og informasjonsvitenskap. Men det viser seg afideés store mengder ubearbeidede data om
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nyutdannede bibliotekarers mgte med arbeidslivata008), i databasen StudData som er en del av
et starre satsingsprosjekt ved Senter for profesjodier («HIOA - StudData», udatert). Uansett er
det en forbindelse mellom hvilke fagfelt utdanningé&ibliotek- og informasjonsvitenskap retter
seg mot og det faktum at et antall bibliotekardber med dokumentforvaltning. Det kommer
nemlig i frem i studieplanen til bachelorstudi&ibliotek- og informasjonsvitenskap som beskriver
at malgruppen for studiet er «[...] studenter sonkena kvalifisere seq for arbeid innen
biblioteksektorens ulike deler og i virksomheter dekumenthandtering, formidling av

informasjon samt kultur- og litteraturformidlingrigar» (Hagskolen i Oslo og Akershus, Institutt
for arkiv-, bibliotek- og informasjonsfag, 2011gglvalgte a utheve dokumenthandtering i dette
sitatet for & demonstrere at utdanningen eksplittitykker at kandidater som gnsker & jobbe med
dokumenthandtering er i malgruppen. Det som eraéssant i denne sammenhengen er a se
naermere pa relasjonen mellom utdanningen og détgegalgt & kalle fodokumentstyringl

denne masteroppgaven bruker jeg termen dokumentgtiyr & beskrive et eget fagomrade, og jeg

vil ga neermere inn pa definisjonen av dokumentstyiikapittel 2.

Problemstilling

Problemstillingen min lyder slik:

«| hvilken grad oppfattes studiet i Bibliotek- og hformasjonsvitenskap som relevant innenfor
fagomradet dokumentstyring, sett fra bibliotekarenes stasted?»

Jeg kommer hovedsakelig til & belyse problemstjfimfra et profesjonsteoretisk perspektiv
med utgangspunkt i Abbotts teorier om profesjoripderes arbeid. For & svare pa
problemstillingen har falgende forskningsspgrsniiétl itarbeidet:

* Hvordan relaterer kunnskapen nyutdannede biblioszkaerer seg under opplaeringen i

dokumentstyring til fagkunnskap fra bibliotekarsei@

* | hvilken grad korresponderer arbeidsoppgaven&ua@ntstyring med fagkunnskap fra

bibliotekarstudiet?

Farst gnsker jeg a finne svar pa forbindelsen mrekonnskap i oppleeringen til de nyutdannede
bibliotekarene og fagkunnskap fra bibliotekarsttidig dette vil jeg gjgre med utgangspunkt i Lave
og Wenger sin leeringsteori om praksisfellesskafegigim perifer deltakelse. Jeg har valgt a
undersgke oppleeringen fordi det er gjennom degwtlannede bibliotekarer blir innlemmet i
Document Management sin kunnskapsbase.

For det andre kommer jeg til & undersgke hvordbeidsoppgavene innenfor dokumentstyring
til nyutdannede og erfarne bibliotekarer samsvared fagkunnskap fra utdanningen i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap. Det kommer jeg til & gjgmdnutgangspunkt i profesjonsteorien til Abbott
fordi den inneholder begreper og perspektiver sesktiver hva den viktigste forbindelsen i

8



profesjonsteori er forbindelsen mellom en profegjgrdens arbeid. Det er en forbindelse Abbott

kaller jurisdiksjon, hvor poenget er at profesjokentrollerer felt giennom & kontrollere

kunnskapssystemet som genererer praktiske tekngidkarer til for & lgse arbeidsoppgaver.
Fagkunnskapen fra bibliotekarstudiet har blitt gjoélbart i form av studieplanene til bachelor-

og masterstudiet i Bibliotek- og informasjonsvitess.

Hensikt
Formalet med min masteroppgave er a finne ut kbwilgrad fagkunnskap fra

bibliotekarutdanningen blir oppfattet som relevantibliotekarer som jobber innenfor fagomradet
dokumentstyring. Kunnskap om denne sammenhengewakaa nyttig for utdanningen i Bibliotek-
og informasjonsvitenskap og for avdelingen for Dueat Management i Statoil. Kjennskap til
forholdet vil veere interessant i forhold nar Ingtifor arkiv-, bibliotek- og informasjonsfag skal
utforme bachelorstudiet og masterstudiet i Bibketeg informasjonsvitenskap. Videre er det
tenkelig at resultatene kan brukes i planleggingltuntroduksjonskurs i Document Management,
med den hensikt & gjgre det enklere & inkluderédayunede bibliotekarer i et dokumentstyring
praksisfellesskap. Dersom undersgkelsen viseblbtakarene oppfatter fagkunnskaper fra studiet
i Bibliotek- og informasjonsvitenskap som relevéortfagomradet dokumentstyring kan oppgaven
fungere som en bekreftelse pa at det er hensiksgasnsette bibliotekarer innenfor fagomradet

dokumentstyring.



2 Teori

| dette kapittelet kommer jeg til & vise til noeorte definisjoner av sentrale begreper i oppgaven
far jeg presenterer mine teoretiske utgangspuelthar valgt a belyse problemstillingen fra et
profesjonsteoretisk perspektiv, slik det fremkoimnledningskapittelet. Begreper som «profesjonell
praksis», jurisdiksjon og reduksjon er dermed seamtralt for oppgaven min, og falgelig ligger
hovedvekten i teorikapittelet pa profesjonsteoseringsteorier knyttet til praksisfellesskap og
legitim perifer deltakelse blir ogsa gjennomgattifalet kan vaere relevant i analysen av de

nyutdannede bibliotekarenes opplaering.
Definisjoner

Dokumentstyring

| denne masteroppgaven bruker jeg termen dokunyenigfor & betegne det Statoil vanligvis
refererer til som document management (fordi kars@iaket til Statoil er engelsk).
Dokumentstyring blir i denne oppgaven forstatt ssireget fagomrade. Dokumentstyring omfatter
aktiviteter og prosesser som understgtter og frenedfiiektiv handtering av dokumentasjon. Dette
inkluderer: prinsipper, prosessbeskrivelser, kmqbeste praksis knyttet til handteringen av

dokumenter. Dokumentstyring inkluderer dokumentkalht

Fagkunnskap

| denne oppgaven blir fagkunnskap definert som samav kunnskaper og ferdigheter som
studenten tilegner som laeringsutbytte bade etterfallfart emner, og etter a ha fullfgrt et studiu
i Bibliotek- og informasjonsvitenskap. Termen fagkakap er dermed utledet fra de to entitetene
som betegnes som henholdsuimnskapg ferdigheteri studieplanen for bachelorstudium i
Bibliotek- og informasjonsvitenskap (Hggskolen idsg Akershus, Institutt for arkiv-, bibliotek-
og informasjonsfag, 2011).

Nyutdannet

Bibliotekarer som har fullfart en grad for undeféiosiden.

Erfaren

Bibliotekarer som har jobbet mer enn tre ar i ressuheten for Document Management i Statoil.

Profesjonsteori

Profesjonssystemet
| bokaThe system of professions: an essay on the dividierpert labokritiserer Abbott den
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tradisjonelle litteraturen om profesjonaliseringdichan mener at de studerer de ulike delene av
profesjonssystemet for isolert. Det er fordi deeilklar tatt hensyn til den stgrre sammenhengen
profesjonene inngar i, nemlig profesjonssystembhaits poeng er at det er spgrsmalet om hvem
som skal ha kontroll over ett arbeidsomrade somagjprofesjonene kommer i konflikt med
hverandre. @nsket om a definere et felt som sit egdet som gjgr at profesjonenes utvikling er
gjensidig avhengig av hverandre. Det sentrale fear@mnved profesjonelt liv er dermed
forbindelsen mellom en profesjon og dens arbeidpdrindelse Abbott kallgurisdiksjon
Profesjonene utgjgr et gjensidig avhengig system esopreget av konkurranse og disputter om
jurisdiksjon. Abbott kaller modellen sin for en ighdetsmodell. Hver profesjon har en eksklusiv
jurisdiksjon over et felt med arbeidsoppgaver. gl skjer nar det apnes opp eller lukkes
jurisdiksjoner i systemet. A analysere profesjonélikling er & analysere hvordan denne
forbindelsen blir skapt i arbeidet, hvordan defoesinkret ved hjelp av formelle og uformelle
sosiale strukturer, og hvordan samspillet av «likigonelle» forbindelser mellom profesjoner

avgjgr historien til de enkelte profesjonene (Abpd®88, s. 20).

Hva Kjennetegner en profesjon?
Ifglge Abbott kan en profesjon generelt definelds ¥rofessions are exclusive occupational

groups applying somewhat abstract knowledge toqodat cases” (Abbott, 1988, s. 8). Med andre
ord kan man si at det som kjennetegner en profesjgner er at han/hun kontrollerer et forholdsvis
abstrakt kunnskapssystem som genererer praktisttiglieter eller yrkesteknikker. | denne
sammenhengen forteller Abbott at det som kjennetede mest robuste profesjonene er at de har et
godt utviklet abstrakt kunnskapssystem, og detier fill at profesjonsutgveren kan anvende
kunnskapssystemet pa nye omrader. Det er fordiskapssystemet har en passelig grad av
«abstrakthet» som gjar at yrkesteknikkene er ovieafe til nye felt (Abbott, 1988).

Det sentrale ut i fra Abbott sin profesjonsteoréetudere forbindelsen mellom en profesjon
og dens arbeid, nemlig jurisdiksjon. Profesjonearégid dreier seg om at de skal hjelpe klienter
ved a tilby dem eksperttjenester. | bibliotekartifislle har arbeidet handlet om a hjelpe klienter
som er sa nedsunket i data at de ikke er i sthadgjenfinne brukbar og nyttig informasjon.
Historisk har bibliotekarer derfor kontrollert orgaering, gjenfinning og tilgangen til trykt
materiale pa vegne av en organisasjon, men etegt Som informasjon har blitt registrert i ulike
typer medier (cd, dvd, blu-ray, e-bgker osv.) hbliditekaren i stor grad beholdt sitt arbeid. Det e
fordi bibliotekaren har et abstrakt kunnskapssystem har satt dem i stand til & definere
problemet «hvordan skal man beskrive elektroniskaithenter slik at de blir tilgjengelige i et
system?» til et grunnleggende dokumentbeskrivgsgsem. Det har gjort at bibliotekarene er i
stand til & bruke samme praktiske ferdigheter edskal katalogisere uavhengig av om det er en

fysisk bok eller en e-bok; arbeidsmetoden er demsa (Abbott, 1988).
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Profesjonell praksis
[...]jurisdictional claims that create subjectiveatjties that have three parts: claims to classify a
problem, to reason about it, and to take actioit f&bbott, 1988, s. 40).

Fremgangsmetoden jeg beskrev i forrige avsnitt jgkpfja naermere inn pa i dette avsnittet nar jeg
forklarer Abbotts teori om «profesjonell praksigProfesjonell praksis» bestar av tre
handlingstrinn: diagnose, inferens og behandlingt® delene er det samme som profesjonell
praksis. Det er viktig & papeke at selv om navaedetre handlingstrinnene er tatt fra medisin er

Abbotts modell om «profesjonell praksis» gyldig &ble profesjoner (Abbott, 1988).

Diagnose
Diagnose gar ut pa at profesjonsutgveren tilleggeroblem sine subjektive begreper. Ved hjelp av

diagnose blir informasjon tatt inni den aktuellefpsjonens kunnskapssystem, og her blir
problemet redusert fordi profesjonsutgveren kuatbexf seg med de delene av problemet som er

relevante ifalge kunnskapssystemet (Abbott, 1988).

Inferens
Gjennom inferens bruker profesjonsutaveren infojamaia diagnosen for & resonnere seg frem til

en rekke ulike behandlinger, i tillegg reflektevewveren over hvilke utfall de ulike behandlingene
kan forventes a fare til (Abbott, 1988).

Behandling
«Ved behandling av et problem hentes instruksjaher profesjonens kunnskapssystem» (Dahl,

2001, s. 26). Behandlingen blir hentet ut fra kfdsssjonssystemet til profesjonen og skiller seg
ofte fra det systemet som blir brukt ved diagn@&sale behandling og diagnose blir gjort med
utgangspunkt i et kunnskapssystem som er unikiriesjonen.

Til tross for at de tre handlingstrinnene blitétsopp i en bestemt rekkefglge er sannheten at
man i praksis for eksempel kan starte behandlifigemferens, med andre ord avhenger det av
hvilken profesjon det er snakk om (Abbott, 1988).

Utvidelse av egen jurisdiksjon
Profesjoner konkurrerer ofte om kontroll over fakd tilhgrende arbeidsoppgaver og dette gjar de

pa bakgrunn av en eller annen form for argumenasjom blir brukt for & legitimengrofesjonens
krav pa jurisdiksjon. Abbott har samlet fire ulilgger argumentasjon, og gitt dem navnene:
reduksjon, metaforer, erstatning for behandlingyaglering og forebygging. Jeg har valgt &
konsentrere meg om reduksjon fordi det er den somest relevant for min empiri. Reduksjon er
en erstatning for diagnose som reduserer en adpndsave utenfor profesjonens jurisdiksjon til &
veaere en versjon av ens egen arbeidsoppgave. Déirkkes pa nyoppstatte arbeidsoppgaver eller
arbeidsoppgaver som tilhgrer en annen profesjonek&mpel kan vaere problemer med urolige

barn som reduseres til diagnosen hyperaktivitetergpr kommer inn i medisinenes
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domene» (Abbott, 1988; Dahl, 2001, s. 28).

Communities of Practice og legitim perifer deltakelse

Begrepet «Communities of Practice» har eksistegaehstund, men det var fgrst i 1991 at termen
ble etablert av Jean Lave og Etienne Wenger,nyttking til situert leering (Kimble, Chris &
Hildreth, Paul, 2004 Hovedfokuset i boka der&tuated Learning: legitimate peripheral
participationvar pa situert leering som en modell for laeringpretksisfellesskap (Lave & Wenger,
1991). Situert lzering ble ansett for & veere:

Learning that takes place through working practit@sexample, an apprenticeship where an
employee learns skills “on the job” (Kimble et &004).

Tilegnelsen av kunnskap bar ifglge Lave og Wengémalites fra et sosialt perspektiv, hvor
aktiv deltakelse i et praksisfellesskap spillelaggjgrende rolle for meningsdannelse, identitet og
dermed leering. Leering er bundet til bestemte gitnas og er dermed kontekstavhengig. Et sentralt
aspekt ved «Communities of Practice» er at kunnskagrves ved at nykommeren laerer av
fellesskapet; dette er en prosess som Lave og We&atie legitim perifer deltakelse. Hvor
legitimering handler om makt- og autoritetsrelasjo@ som eksisterer innad i gruppen. Pevifger
til graden av sosial naerhet eller avstand ett iddar til fellesskapet som helhet. Deltakelse
handler om graden av erfaring ett individ har hfad til resten av gruppen. En nykommer vil delta
i langt mindre grad i gruppen fordi han/hun er mgptatt av & observere og tilegne seg kunnskap.
Mens et erfarent medlem vil delta mer aktivt idsBkapet. Legitim perifer deltakelse beskriver
hvordan nykommere utvikler seg i retning til asitidig mer erfarne medlemmer i et
praksisfellesskap, og hvordan de i siste instam&irrollen som eksperter med lang fartstid.

Lave og Wenger lanserte uttrykket lseringsmodelgitim perifer deltakelse i 1991, og
situert leering er en viktig del. Ifglge Lave og Wener nykommere medlemmer av et fellesskap fra
det gyeblikket de begynner & delta gjiennom a utmkée oppgaver. Et kjennetegn ved
arbeidsoppgavene er at det er sveert liten risikoufodet ved dem, sa dersom nykommeren skulle
gjgre noe galt vil det fa minimale konsekvensenv@L& Wenger, 1991). Legitim perifer deltakelse
er en prosess som kan brukes til & analysere ftehelmellom ekspert og nybegynner, og omfatter
aktiviteter, identiteter, artefakter og kunnskagaksisfellesskapet. Det er verdt & merke seghat se
om «Communities of Practice» var basert pa endagsihodell (apprenticeship), la Lave og Wenger
vekt pa at modellen ikke er begrenset til kun &dgjéeerlingkontrakter (Kimble et al., 2004).

| bokaCommunities of Practicer begrepene identitet og praksisfellesskap igdkedi
Wenger gnsker & ga i dybden pa dem, for a bruketitiéntvikle en sosial teori om lzering (1998).
Sosial leering innebaerer involvering i ett besterakpisfelleskap, sammen med bestemte
mennesker og utfgrelsen av bestemte aktivitetesainmen utgjar disse delene en prosess hvor
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«[...] vi er en del af sosiale praksisfeellesskabam si skaber en identitet i forhold til» (Moring,
C., 2006, s. 104Den sosiale leeringsteorien bestar av ifglge Weagdire komponenter: praksis,
fellesskap, identitet og mening. De skal ikke Hatra som enkeltstaende deler, men som

sammenvevde enheter som til sammen konstituergrgagpraksisfellesskaper (Wenger, 1998).

Hva er et praksisfellesskap?

Et praksisfellesskap kjennetegnes i falge Wengéreagdimensjoner.
1. At deltakerne haett felles engasjemensom knytter dem sammen i en sosial enhet.
2. Virksomheten i praksisfellesskapet ma forbundet ereéelles virksomhet
3. At deltakerne er knyttet sammen gjennetnfelles repertoarsom bestar av historier,

ritualer, redskaper, rutiner, praksis og materagiegfing pa m. m. (Wenger, 1998).
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3 Relevante studier

| dette kapittelet vil jeg presentere noen fa sstudom er relevante for min undersgkelse.
Grunnen til at jeg kun har valgt ut noen fa studieyldes at jeg skriver innenfor et tema som det pa
norske forhold ikke har blitt utfgrt noen underdgkei, nemlig bibliotekarutdanningens betydning
for fagomradet dokumentstyring. Nar det er sagtik@mjeg til & presentere studier som jeg har
valgt ut fordi de undersgker temaer som er bedlekéel mitt tema. To av de tre studiene jeg
omtaler i dette kapittelet handler om bibliotekasem informasjonsspesialist eller
informasjonsarkitekt, og jeg anser disse for & vaeeet beslektet med temaet for min
masteroppgave. Det er fordi disse studiene sevpalan bibliotekarutdanningen gjar at
bibliotekarer sitter inne med fagkunnskap som eeadbar pa arbeidsoppgaver som befinner seg
utenfor bibliotekfeltet.

Farst vil jeg presentere en historisk case-stuniie @mhandler bibliotekaryrkets framvekst
og utvikling, sett fra et profesjonsteoretisk peldps. Denne casestudien er beskrevet i bitka
system of profession: an essay on the divisioxpére laborsom er skrevet av den amerikanske
sosiologen Andrew Abbott (1988). Casestudien ginblikk i hva slags felt bibliotekaryrket har
hatt jurisdiksjon over frem til 1988, og hvilke &yrrelser de har mattet forholde seg til. Abbott s
casestudie viser at bibliotekarer har hatt jurisgik over bibliotekfeltet, og i liten grad bevegety
utenfor biblioteksektoren. Det er interessant fatt tema siden jeg studerer bibliotekarer som
arbeider utenfor bibliotek, og dermed representetréte antall bibliotekarer som befinner seg
utenfor bibliotekinstitusjonen.

Deretter vil jeg gjennomga en relativt fersk unadedse av Dahl og Tallerds som viser at
bibliotekarene i min casestudie ikke er unike fanddersgkelsen avslgrer at en betydelig andel
bibliotekarer med toarig videreutdanning jobbemntte den tradisjonelle biblioteksektoren. Selv
om det er forskjell pa utdanningsnivaet til respameéne i deres undersgkelse sammenlignet med
utvalget i min undersgkelse; Dahl og Talleras sidansgkelse bestar av kandidater med fem ar
utdanning i Bibliotek- og informasjonsvitenskap,madlertallet i min undersgkelse har tre ar
utdanning i Bibliotek- og informasjonsvitenskap,maejeg at det er fruktbart & sammenligne funn
fordi informantene i begge tilfeller har samme grutdanning i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap.

Siden vil jeg gjiennomga en eldre studie fra 200t btant annet undersgker om
sivilbibliotekarutdanningen (tilsvarer omtrentliggens masterstudie) gir bibliotekarene den
ngdvendige kunnskapen og kompetansen som krevasaftaeide utenfor biblioteksektoren som

informasjonsarkitekt.
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Videre vil jeg introdusere et meget interessantaigkadsprosjekt som i skrivende stund er
under arbeid her pa Instituttet for arkiv, bibliot®@g informasjonsfag, nemlig
Bibliotekarprofesjonen og World Wide Wgkahl, 2011).

Helt til slutt vil jeg komme med en oppsummeringhjeg redegjar for hvordan jeg kan

bruke disse studiene i min analyse.

Historisk casestudie av bibliotekarenes framvekst og utvikling
| bokaThe system of professions: an essay on the dividierpert labompresenterer Andrew

Abbott en casestudie av bibliotekarprofesjonensvekst og utvikling (1988). Ifglge Abbott
tilhgrer bibliotekarprofesjonen gruppen informagjprofesjoner, som opererer innenfor
informasjonsfeltet. Abbott plasserer bibliotekamemenfor det kvalitative informasjonsfeltet, og
forteller at de nesten har veert enerddende pafééttefordi de har matt liten konkurranse.
Bibliotekarprofesjonen vokste fram som en fglgeeawrganisasjonsendring, nemlig at

bibliotekene ble opprettet.

Abbott konstaterer at bibliotekarens oppgave dby $akalte eksperttienester for a hjelpe
klienter som er sé& nedsunket i data at de ikkestarid til & gjenfinne brukbar og nyttig informasjo
(Abbott, 1988, s. 216). Bibliotekarenes oppgavedeafor a forvalte de trykte ressursene til
samfunnet eller en organisasjon. En av tilneermiedgoppgaven handlet om tilgjengelighet. Det
innebar at bibliotekarene utformet biblioteket niake pa brukernes behov for informasjon, og
derfor ble gjenfinning sentralt. Bibliotekarprofesgn hadde som resultat av sin tette forbindelse
med biblioteksektoren jurisdiksjon over arbeidsappemne som knyttet seg til institusjonen

bibliotek, og var dermed a betrakte som en ingthsorientert profesjon.

Bibliotekaren jobbet i lang tid noksa fredeligm slel av profesjonssystemet, og opplevde
kun mindre forstyrrelser inntil eksterne forstysesl i form av teknologi som mikrofilm og
datamaskinen satte preg pa arbeidsoppgavene Betasiedfarte blant annet forenkling av
sirkulasjon i bibliotek og gjorde at katalogen blektronisk tilgjengelig. Men denne forenklingen
av sirkulasjon krevde at bibliotekarene praktisettener omfattende standardiseringsarbeid innen
katalogisering. Etter andre verdenskrig gkte mengdgebehovet for informasjon, og de farste
automatiske gjenfinningssystemene oppstod. Deiobéiaren tidligere hadde funnet informasjon
for klienter ble det na klart at datamaskiner var effektive til & gjenfinne informasjon (Abbott,
1988).

Bibliotekarer som jobber utenfor biblioteksektoren

Hva gjgr de videreutdannede bibliotekarene?

Tor Arne Dahl og Kim Talleras gjorde en undersegdeig bibliotekarer som har tatt den toarige

16



videreutdannelsen, hvor de studerte relasjoneromedrbeidsmarkedet og utdanningen. |
artikkelen fortelles det at i det offentlige bildet bibliotekaren er koblingen mellom biblioteket
som institusjon og yrkesutgveren fortsatt stekaritrast til denne oppfatningen viser funnene i
studien at halvparten av bibliotekarene med videlaning ikke jobber i bibliotek. Bibliotek er en
viktig arbeidsplass, men i datamaterialet har ahTalleras identifisert de andre praksisfeltene;
27 % av respondentene arbeider i neeringslivet.elkaadidatene jobber typisk i stillinger relatert
til web og teknologi, arkivering og dokumentforvattg. Flertallet av respondentene i neeringslivet
jobber i IKT-relaterte stillinger hvor de viktigséebeidsoppgavene er systemutvikling og IKT-drift.
Tett etter falger arbeidsoppgaver som ledelserimhsjonsarbeid, oppleering og markedsfaring.
Blant respondentene finnes det «[...] ogsa en litepge av dokumentforvaltere (typisk i
oljebransjen)[...]» (Dahl & Talleras, 2011, s. 5).

Kandidatene i neeringslivet forteller at de er forh@med videreutdannelsen, men at de ikke
synes at den er helt faglig relevant for navaergoiole. | studien konkluderes det med at
arbeidsmarkedet for kandidater med videreutdanniegéeterogent pa grunnlag av kartleggingen
av de ulike praksisfeltene bibliotekarene jobbeeinfor. Dahl og Tallerds mener at: «Det er viktig
at utdanningen tar hgyde for et slikt marked, agtkday kandidatene kunnskaper som svarer til det
brede spekteret av arbeidsoppgaver som undersphkeseist at kandidatene mgter» (Dahl &
Tallerds, 2011, s. 12). | artikkelen papeker foefate at naveerende utdanning har et for sterkisfoku
pa bibliotek som kan komme til & ga pa bekostningandidatene som jobber i utradisjonelle
arbeidsplasser. Utdanningens bibliotekperspektigeeralistutforming farer til at kandidater i
utradisjonelle arbeidsplasser risikerer at de f@anok tid til & spesialisere seg, «[...] og fordi

overfgringsverdien til andre typer institusjonerasgeidsplasser reduseres»

(Dahl & Talleras, 2011, s. 12).

Relasjonen mellom den todrige videreutdanningen og feltet utforming av nettsteder

| hovedoppgaveliveb-hva-hvor? Utforming av nettsteder fortolket medske
utdanningsinstitusjoner: et profesjonsperspektv2011 ser Dahl pa hvilke norske
utdanningstilbud som finnes i fageforming av nettstedeog «[...] hvem som er kompetente til &
gjere ulike typer arbeid i webprosjekter og hvayslatdanning som kreves» (2001, s. 8). |
hovedoppgaven blir feltet ansett for a vaere befakeorogrammerere, grafiske designere og
informasjonsarkitekter, hvor informasjonsarkitektasber med den delen av nettsteder som gar ut
pa innhold og informasjon. Med utgangspunkt i ef@sjonsperspektiv betraktes ny teknologi som
en forstyrrelse i profesjonssystemet som blant elnaemedfart at det har blitt opprettet
arbeidsoppgaver knyttet til feltet utforming avtsetder. | en slik situasjon vil det veere

konkurranse blant nzerliggende profesjoner som kewrs@ fa kontroll over deler av eller hele feltet.
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Ett av malene ved oppgaven er a forsgke a finndidtater ved norske utdanningsinstitusjoner som
kan er egnet til & jobbe som informasjonsarkiteken feltet utforming av nettsteder.

| studien sin finner Dahl ut at kandidater som foéifart den todrige videreutdanningen som
sivilbibliotekar (den tilsvarer omtrentlig dagenasterstudie) har ervervet et kunnskapssystem
forankret i Kunnskapsorganisasjon og gjenfinnirgmn g)jgr dem i stand til & redusere feltet
utforming av nettsteder til et problem som kan $aged hjelp av kunnskapsorganisasjon. Det er
fordi ved hjelp av kunnskapsorganisasjon kan «\Wwéfide Web betraktes som en
dokumentsamling som ma struktureres og organiseres publikum skal finne frem til
informasjonen de er pa jakt etter» (Dahl, 200118). Dersom sivilbibliotekarstudiet definerer
utforming av nettsteder pa denne maten vil probtdragne inn under bibliotekarenes jurisdiksjon.
Det gjor at Dahl kan konkludere med at sivilbildikdren er en (av flere) potensielle kandidater til
informasjonsarkitektrollen, siden utforming av s&#tler er nok et tilfelle av informasjon som ma
struktureres og organiseres for a gjare sidenenitgelige, seerlig med tanke pa brukerperspektivet
(Dahl, 2001).

Bibliotekarprofesjonen og World Wide Web

| skrivende stund pagar et sveert interessant dgietdsprosjekt om bibliotekarprofesjonen og
World Wide Web ved Hggskolen i Oslo og Akershus siares av stipendiat Tor Arne Dahl. |

dette prosjektet vil Dahl undersgke hvordan bikkaerprofesjonen har tilpasset seg WWW tekno-
logien som har hatt enorm pavirkning pa bade sangfuwi lever i, og «][...] tilgangen til informa-
sjon de senere arenex» (Dahl, 2011). Dette blirtle@anet gjort ved & studere hvordan utdanningstil-
budet innen bibliotek- og informasjonsfag har reagé utfordringene fra webteknologien. Videre
vil det undersgkes hvordan «[...] bibliotekarenegigdte kunnskapsgrunnlag - kunnskapsorganisa-
sjon og gjenfinning-har greid a sette sitt pregvyedpraksis?» (Dahl, 2011). Dahl kommer blant
annet til a intervjue «[...] yrkesutavere i rendyrkatdebfirmaer som arbeider med strukturering og
tilrettelegging av innholdet pa nettsteder» (DablL1) for & samle inn data til studien. Et sentralt
formal for studien er a finne ut hvordan det viktigltet for informasjonsspesialister konstitueres
(Dahl, 2011).

Oppsummering
Den historiske casestudien til Abbott bidro meddraknskunnskap til min oppgave fordi den har

gitt meg innblikk i bibliotekaryrkets framvekst agvikling innenfor et starre historisk rammeverk.
| tillegg fungerer den som et godt eksempel padtags datagrunnlag Abbott den ngdvendige
informasjonen for & utarbeide sin teori om profesgystemet.

| «Hva gjar de videreutdannede bibliotekareng®er materialet til Dahl og Talleras at det

finnes bibliotekarer (om enn bibliotekarer med ip&idereutdanning) som arbeider utenfor
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biblioteksektoren, og hvilke arbeidsoppgaver de&kjedsger seg med (Dahl & Talleras, 2013&g
kommer til & bruke deres funn om arbeidsoppgaaealysen slik at jeg kan sammenligne mine
funn om arbeidsoppgaver, med de arbeidsoppgaven®shl og Tallerds har registrert at
bibliotekarer i naeringslivet jobber med.

Likheten mellom min og Dahl sin hovedoppgave eri é#iegge undersgker forholdet mellom
utdanningen i Bibliotek- og informasjonsvitenskapet fagfelt som befinner seg utenfor
biblioteksektoren. Lesning av Dahl sin hovedoppdaed-hva-hvorhar gitt meg viktig
bakgrunnskunnskap i og med at han undersgker fiteholellom de samme fenomenene jeg gjer,
og fordi han anlegger samme profesjonsperspekiivjeg gjgr (2001). | tillegg har jeg underveis
brukt hovedoppgaven som et sammenligningsgrunliagden oppgave pa en indirekte mate.

Jeg valgte a presentere Dahl sitt pagaende doktisgrosjekt fordi temaet hans er relevant for min
masteroppgave, i tillegg @nsket jeg & gjare lesavemin oppgave oppmerksomme pa et spennende

prosjekt som studerer sammenhengen mellom bibkote#tanningen og webpraksis.
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4 Metode

Kvalitativ metode

Siden det ikke har blitt gjort noen studier i Noaya bibliotekarens yrkesutgvelse innenfor
fagomradet dokumentstyring var det hensiktsmessigge en eksplorativ tilnaerming til
problemstillingen min. Valg av metode falt pa ktativ metode fordi en kvalitativ tilneerming kan
gi inngaende og detaljerte beskrivelser av et fammoman har liten kjennskap til (Johannessen,
Tufte, & Kristoffersen, 2006). For at en bestentskmingsmetode skulle gjgre meg i stand til &
svare pa problemstillingen var det to forutsetnirggm jeg vurderte at den skulle oppfylle. For det
forste var det viktig at metoden kunne gi meg nédiheibliotekarene jeg skulle studere, slik & je
kunne samle inn detaljerte dybdebeskrivelser ortkéwrfaringer og holdninger bibliotekarene
hadde i forhold til utdanningens relevans for dokuaistyring. For det andre gnsket jeg et opplegg
som ville gi «[...] stor grad av &penhet og flekstbib> (Johannessen et al,. 2006, s. 314) under
datainnsamlingen. Apenhet og fleksibilitet i enusht metode ansa jeg som utrolig nyttig fordi
muligheten til & kunne tilpasse spgrsmal og temaderveis er et viktig redskap nar man nsermer
seg et felt man har lite kunnskap om.

Valg av metode falt pa det kvalitative forsknindsiwvjuet fordi det tillater at
intervjupersonen kan vaere med & bestemme innhicddettalen i langt starre grad enn for
eksempel et forhandsdefinert sparreskjema vitdillalge Kvale og Brinkmann er formalet med
forskningsintervjuet at den «[...] sgker a forstadear sett fra intervjupersonenes side» (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 21). Forskningsintervjuet epssfesjonell samtale som finner sted mellom
intervjupersonen og forskeren, og den skiller sadwwerdagslige samtaler ved at det er et klart
definert mal ved a fare samtalen. Malet med intexaintalen er & produsere kunnskap i et samspill
mellom de to deltakerne. Denne kunnskapen kan leggret som livserfaring hos informanten, men
den kan ogsa skapes spontant gjennom den refleksgm oppstar underveis i samtalen.
Hverdagslige samtaler foregar ofte mellom to likelige parter, mens i kvalitative
forskningsintervju er maktforholdet skjevt; intarejen star i et maktforhold fordi han/hun styrer og
definerer innholdet i samtalen. Samtidig bidraskaren sjeldent med egne meninger og forholder

seq kritisk til intervjupersonens uttalelser (Kv&d@rinkmann, 2009).

Casestudie
For & svare pa problemstillingen syntes jeg deteasiktsmessig a ta utgangspunkt i en eller flere

case, fordi jeg skal studere hvordan nyutdannedsfagne bibliotekarer oppfatter at utdanningen
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deres forholder seg til dokumentstyriddin undersgkelse ble utfart med grunnlag i en lmeste
case og det er bedriften Statoil. Masteroppgavenhair blitt til gjennom et samarbeid med
avdelingen for Document Management i Statoil, sobbgr i Stavanger, Bergen, Stjgrdal og Oslo.

Jeg studerer enheter i en avdeling som har andeargbkumentstyring i
utbyggingsprosjekter. Det som er spesielt med demdelingen er at det store flertallet av de
ansatte er utdannet bibliotekarer. | samtale médeH{jendalen (Vaekerg 25. januar 2012)
fremkom det at avdelingen bevisst rekrutterer bibkarer, og har som en fglge av dette en relativt
stor gruppe nyutdannede bibliotekafeamtidig har avdelingen en stor del med erfarne
bibliotekarer som har jobbet i Statoil i mer enar3

For & veere i stand til & besvare forskningsspgemmadlille jeg intervjue to forskjellige typer
informanter, bade nyutdannede og erfarne biblioerkaom er ansatt i Document Management

avdelingen i Oslo.
Etiske aspekter ved prosjektet

Informert samtykke
Alle de ansatte i avdelingen for Document Managerbninformert om undersgkelsen min for
farste gang pa et manedlig mate i avdelingen iga2012. | forkant av mgtet gjorde jeg en naye
avveining av hva jeg skulle fortelle og hva jeglikutelate pa dette stadiet i undersgkelsen min.
Det var en viktig problemstilling a tenke gjennoondi jeg gnsket a gi deltakerne informasjon om
prosjektet mitt, blant annet for & vekke interemgdor & opplyse om hvilken betydning prosjektet
kunne fa. Jeg hadde i forkant av mgtet bestemtforesf jeg @nsket a gi de ansatte sa lite
informasjon om prosjektet som mulig, slik at jegekedet potensielle informanter til spesifikke
svar. Dette farte til at jeg fortalte deltakernetiam temaet for undersgkelsen, oppgavens fokus og
formalet ved studien. Den endelige presentasjoaemnesultatet av forsgket mitt pa & balansere
behovet for & opplyse om prosjektets innhold medddrom & falge forskningsetiske linjer,
samtidig som jeg i minst mulig grad skulle pavigatensielle deltakere. En stund senere tok jeg
kontakt med de utvalgte per e-post, og disse fikk atfyllende informasjon om de praktiske sidene
ved a delta i intervjuet mitt, samt et vedlegg aarfarskningsetiske linjene jeg har forpliktet még t
a falge. Mellom presentasjonen og utsendelse auttekingse-post klargjorde jeg bruken av
intervju som metode og bruken av bandopptaker noetbktpersonen min i Statoil. Hun gikk
videre til ledelsen, og fikk deres samtykke tilbav dette pa én betingelse. Betingelsen var at jeg
innhentet hver enkelt deltakers samtykke i tillefgy,jeg startet intervjuet.

| rekrutteringse-posten ble intervjupersonene bifetoom falgende: undersgkelsens
innhold, hvilke metoder jeg kom til & benytte, at dar gnskelig & dokumentere intervjuet ved hjelp

av en bandopptaker, at de hadde mulighet til &ké&aleg nar som helst, at resultatene av
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datainnsamlingen ville bli offentliggjort i form anasteroppgaven min og grad av anonymisering
og lagring av data. Jeg opplyste informantene omuattlig samtykke var tilstrekkelig, men at jeg
etter deres oppfordring kunne lage en skriftligada/t Samtykket til deltakelse ble gitt i to
omganger; farst skriftlig av deltakere per e-pagtieretter muntlig rett far intervjuet startet.

| et vedlegg til rekrutteringse-posten ble intepgusonene opplyst om hvilke data jeg gnsket
a samle inn, den enkelte deltakers anonymitetsjpktet og oppbevaring av datamaterialet.
Datamaterialet og den enkelte kandidats fulle reamblitt oppbevart pa et sikkerhetsbeskyttet
omrade, og disse har blitt behandlet konfidensiely er den eneste som har hatt tilgang til dataene

0g rene persondata ble slettet etter at prosjekteullfart.
Gjennomfgring av undersgkelsen

Intervjuguide

Intervjuet ble gjort individuelt med hver deltakeed utgangspunkt i en semistrukturert
intervjuguide. Intervjuguiden inneholdt seks spaikhvor hvert spgrsmal kom med en liste over
relevante stikkord. Av praktiske hensyn laget g@ntervjuguider; én hver til henholdsvis de
nyutdannede og erfarne bibliotekarene. Jeg valgmna samtalen med de erfarne bibliotekarene
med spgrsmal om hvilke arbeidsoppgaver de hadd#,jém syntes det var logisk & begynne
omvendt kronologisk med et spgrsmal jeg visstafatiantene ville vaere trygge pa. Stikkordene
til spgrsmalet om arbeidsoppgaver er koder soratefra undersgkelsen til Dahl og Tallerds om
arbeidsoppgavene til bibliotekarer med videreutérem(Dahl & Talleras, 2011). Intervjuguiden
inneholder et utvalg av disse kategoriene fordikeg gnsket a bruke relevante koder, sa jeg
plukket ut atte koder basert pa egne antakelsémasom kunne vaere relevant for ansatte i
Document Management. Kodene jeg endte opp medk/&drift / Ledelse / Saksbehandling /
Undervisning / Markedsfaring / Opplaering og veiledyy Informasjonsarbeid / Dokumentstyring.
Koder som blant annet dreide seg om litteraturig@bibliotekspesifikke gjgremal som
samlingsutvikling ble utelatt.

Samme tankegang |a bak valget av apningsspgrstit@letnyutdannede bibliotekarene som
angikk hva slags oppleering de hadde fatt i Docurivemtagement. Begge guidene inneholdt syv
spgrsmal hver, og det var sa og si de samme splerssridntervjuguidene med tre unntak. For det
farste ble de erfarne bibliotekarene spurt om dekuortelle hva de visste om opplaeringen som
ble gitt til nyansatte i Document Management. Fetrahdre ble de nyutdannede informantene spurt
om hvordan oppleeringen forholdt seq til fagkunnskagstudiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap. For det tredje ble det sjsttarsmalet stilt litt ulikt fordi jeg spurte
gruppene om hvilke temaer, ord og uttrykk de opgdeat den andre gruppa hadde vanskeligheter

med & forsta.
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Et testintervju ble gjennomfart fgr jeg satte i gamed resten av intervjuene, og
testintervjuet foregikk 14. februar med en erfdoédliotekar. Ved a utfare et testintervju leerte geg
bruke lydopptakeren, og jeg fikk testet ut integyjiden og sparreskjemaet. Den aller viktigste
laerdommen handlet om hvordan jeg som intervjuelteskili flinkere til & styre samtalen og til &

fortelle intervjupersonen at det var gnskelig natyk, detaljerte svar.

Sporreskjema

Jeg valgte a utarbeide et spgrreskjema som kanesamiataene fra intervjumaterialet mitt.

Grunnen til at jeg valgte spgarreskijema kommer gegansket a stille noen faste spgrsmal som har
avgrensede svaralternativer. Spgrreskjemaet déddketer som blant annet gar ut pa om
respondenten har fullfart bachelor- og/eller magtat i Bibliotek- og informasjonsvitenskap og
hvilken emnegruppe vedkommende valgte a fordype pagtudiet. Se vedlegg 3 for mer

informasjon om spgrreskjemaet.

Rekruttering
Jeg benyttet meg av en stratifisert utvalgsstrategisom innebar at jeg bestemte hvilke kandidater
som var relevante for studiet mitt ved & lage katieg basert pa sentrale kjennetegn (Johannessen
et al,. 2006). Ansatte i avdelingen for Documenniigement ble gruppert etter falgende
kategorier: Type ansettelse (fast, innleid), ogatbsted (Oslo, Stavanger), utdanning
(bibliotekarutdanning, annet) og arbeidserfaringudannet, erfaren). Jeg bestemte meg for at det
var mest interessant a rekruttere kandidater satdehfast jobb i Statoil og utelate personer som
jobbet med dokumentstyring innleid som konsulereunnet tidsbegrensninger (som rammen for
masteroppgaven) bestemte jeg meg for at utvalgéeshiille avgrenses til & gjelde bibliotekarer
som jobbet pa kontoret i Oslo. Det var et absditv at kandidatene jeg ville rekruttere skulle ha
fullfart et bachelor- og/eller masterstudie i Bdiek- og informasjonsvitenskap. Videre var det helt
apenbart at jeg matte lage egne kriterier for navibliotekar kunne anses for a veere nyutdannet,
og nar han/hun ble regnet som erfaren. Siden abjekior studiet var ansatte i ressursenheten for
Document Management var valget av potensielle inémter allerede noksa avgrenset, men jeg
hadde likevel behov for a radfare meg med kontakten min, for a f4 en oversikt over personer
som oppfylte utvalgskriteriene mine. Kontaktpersomen gav meg en oversikt over aktuelle
kandidater som oppfylte kriteriene mine, og jeggt@lut seks personer herfra som jobbet i Oslo.
Det var gnskelig & rekruttere bade nyutdannedefagne bibliotekarer fordi de to gruppene
sitter inne med ulike kunnskaper, og mine forskagpgrsmal indikerer at det er hensiktsmessig a
intervjue representanter fra begge gruppene. Rererbibliotekarene er aktuelle fordi de har starst
grad av erfaringer og kunnskap i forhold til praksilesskapet, og dermed besitter den kunnskapen

som de nyutdannede skal innlemmes i. De nyutdanibtietekarene har relativt nylig fullfgrt
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bachelor- og/eller masterstudiet i Bibliotek- ofpmasjonsvitenskap og har derfor fagkunnskapen
ferskt i minnet, men de blir betraktet som nybegennnenfor dokumentstyring. Selv om de
erfarne bibliotekarene ikke har fagkunnskapen sskfé minne som de nyutdannede bibliotekarene
har, er det sannsynlig a anta at de erfarne bilasene kan ha reflektert mer over hva de har tatt
med seg fra bibliotekarstudiet, og hva de har mésee seqg fra organisasjonen. Hvert fall med
tanke pa at de har jobbet lengre med dokumentsgtygnhar derfor hatt mer tid til & tenke igjennom
disse to forholdene. Den informasjonen jeg komihérf& gjennom a intervjue erfarne
bibliotekarer kan dermed utfylle det jeg far vilede nyutdannede bibliotekarene.

Intervjusamtalen

Far intervjuet startet fikk intervjupersonene i gppe a fylle ut et kort sparreskjiema. Nar det var
overstatt ble intervjupersonene informert om atvdetanskelig at de kom med lange, detaljerte
svar til spgrsmalene i intervjuet. | lgpet av injeene kom jeg med spgrsmal til intervjupersonenes
utsagn for & avkrefte eller bekrefte meningenalatser. Denne metoden ble benyttet for & fa mest
mulig klarhet og forstaelse for hva meningsinnhbtdénformantene besto i, og for a lase opp

eventuelle uklarheter. Jeg skrev notater undenfersn av stikkord.

Transkribering
Etter at intervjuene var fullfgrt satt jeg igjenargeks lydopptak hvor ett intervju hadde en
giennomsnittlig varighet pa 54 minutter. Jeg haefatt en hel transkribering hvor uttalelsene har
blitt gjengitt ordrett med hensyn til gjentakels@rord og registrering av alle «ehx»-er. Grunneattil
jeg valgte & gjare det slik var for ikke a mistedifll informasjon. Siden formalet med a
transkribere intervjuene er klargjare dem for as@)ywar det hensiktsmessig a utfare en
transkripsjon som ivaretok mest mulig av det oppelige meningsinnholdet i samtalen. Dette ble
selvfalgelig gjort med henblikk pa meningsanalysem skulle etterfalge transkriberingen. Den
transkriberte teksten kommer veldig neert det opylige talespraket, noe som kommer tydelig
frem i ord som informantene har uttalt med a-ereted&nn som oppleeringa, ettertida og olja, fordi
de apenbart ikke er skrevet i en streng skriftsgtiilSamtidig valgte jeg a transformere flere
dialektord til mer standardisert bokmal for ikkeéerdrive effekten av muntlig skriftmal. Alle
informantene brukte innimellom engelske ord ogyltri Igpet av samtalen, og disse har blitt
beholdt. Hovedforklaringen til at engelsk blir ktsa hyppig av informantene kommer av at
Statoil sitt hovedsprak er engelsk, og derfor émagurlig at mange uttrykk kun forekommer pa
engelsk blant de ansatte.

Selve intervjusamtalen har i virkeligheten langtdl dimensjoner enn ren tale, dimensjoner
som kroppssprak og andre ikke verbale uttrykk, gémtapt i lydopptaket. Gjennom

transkripsjonen ble enkelte av de andre verbalekispe av samtalen ogsa nedtegnet, disse
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inkluderer: latter, humring, kremting, intonasjoressige understrekninger, pauser med en varighet
pa minimum fem sekunder, avbrytelser i setningenfofifarte utsagn. Jeg valgte a skrive ned disse
delene av samtalen fordi de i fglge Kvale og Briakim «[...] er relevant[e] for den psykologiske
fortolkningen (2009, s. 194). Det vil si at dis$eneentene kan bidra til & tolke informantenes «...]
engstelsesniva eller betydningen av benektelseval@& Brinkmann, 2009, s. 294).

Sitatene til informantene har blitt omskrevet till#terser form nar de blir sitert i oppgaven
min og dette er gjort av hensyn til bade lesereteksten og til intervjupersonene. Jeg valgte en
skriftspraklig stil til sitatene fordi det lettezdbarheten av teksten og gir dermed en bedre flyt.
Videre har jeg antatt at informantene mine far @m positiv opplevelse av & se egne utsagn pa
trykk som gjengitt i talespraklig skriftstil, ene dille fatt dersom de leste uttalelser i et mgntli
sprak med alle pauser, ehm’ er og mer som fglger (iKeale & Brinkmann, 2009). Min
begrunnelse for a fierne enkelte dimensjoner ieltane («tenkelyder» og seeregne dialektord)

kommer av at jeg ikke skal foreta en sprakanalyss en meningsfortolkning.

Meningskoding

Koding gar helt konkret ut pa at det knyttes egrefllere ngkkelord til et avsnitt slik at det erligu

a identifisere uttalelsen senere. Disse ngkkel@ddin kalt koder og de er «[...] umiddelbare og
korte og definerer den handling eller opplevelsa seskrives av intervjupersonen» (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 209). Poenget med a utvikleeked & definere hva dataene man analyserer
handler om (Gibbs, 2007, s. 38). Nar jeg sortegtkaxlet mitt intervjumateriale lagde jeg koder
ved hjelp av en kombinert tilnaerming, altsa harekolblitt utviklet ved bruk av deduktiv og
induktiv metode. | praksis innebar dette at jedguBand av dataanalysen hadde noen
forhandsdefinerte koder som fra artikkelen «Hva dvidereutdannede bibliotekarene?»,
intervjuguiden og egne antakelser forut for undeetszn (Dahl & Talleras, 2011). De resterende
kodene har blitt utviklet ved hjelp av apen kodihgor jeg naerleste intervjumaterialet og laget
egne koder til relevante deler av teksten. Arsaken jeg valgte & bruke en deduktiv tilnarming
kommer av det faktum at jeg allerede hadde funaehmelevante koder fra teori som jeg @nsket a
bruke i kodingen. Videre var det klart at en eksgiio studie av et relativt uutforsket fenomen som
dokumentstyring ville kreve at det ble opprettategoder pa basis av dataene fordi det ikke fantes
noen teori som dekket begreper innenfor fagomr@dget av analysemetode falt pa
meningskoding fordi koding gir oversikt over oméatttle intervjumateriale og egner seg derfor
meget godt til datagrunnlaget, og gjar det samtidigiere & besvare forskningsspgrsmalene mine
(Kvale & Brinkmann, 2009). Min koding ble i praksgifort pa papir og ikke i software, og kodene
ble skrevet inn i hgyremargen med kryssordpenteriwuteksten. Kodeordet ble knyttet til de
aktuelle linjene ved at jeg rammet inn teksten firgdntklammer slik det er vist i figur 4.1 (Gibbs,
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2007, s. 45).

For & dokumentere og holde oversikt over hvileddne man utvikler anbefaler Gibbs at
man registrerer dem i en kodememo som inneholdérlistendig oversikt over de forskjellige
navnene pa koder, dato for nar koden ble oppreiteater om forskerens egne tanker om koden,
definisjoner og en hierarkisk rangering av kodeaesdm det lar seg gjare (Gibbs, 2007). Min

kodememo er tilgjengelig som vedlegg 4.
Undersgkelsens gyldighet og overfarbarhet

Gyldighet
Datagrunnlaget for denne studien ble innhentet fmesikningsintervjuet som metode og er pavirket
av at intervjusamtalen er en del av den sosialehgheten mennesker fungerer i. Relasjonen
mellom forskeren og intervjupersonen pavirker detimeilken kunnskap som det er mulig &
oppdage. Siden det er forskeren som fortolker @dyaarer intervjudataene vil spgrsmalet om
studiens objektivitet veere avhengig av forskeren®fstaelse. | denne sammenhengen vil en
oppgaves gyldighet bli styrket dersom forskereewi han/hun er reflektert ved a redegjare for
sitt utgangspunkt. Den viktigste forforstaelsengéter inne med gar ut pa at jeg tror at de
nyutdannede og erfarne bibliotekarene sitter ined mlike kunnskaper, og derfor valgte jeg a
rekruttere intervjupersoner til denne undersgkelssebegge gruppene.

| denne oppgaven har intervjuobjektene blitt studen samtalebasert setting hvor spraket
konstituerer hvilken kunnskap som kan bli oppdageet sosiale samspillet som kjennetegner
forskningsintervjuet. Kvale og Brinkmann fortell@rnar intervjuobjektenes virkelighet er:

[...] innbakt i en spraklig konstituert og mellommeskelig forhandlet sosial verden, oppnar det
kvalitative forskningsintervju en seerstilling i piksjonen av objektiv kunnskap om den sosiale
verden (2009, s. 248).

Det er fordi intervjupersonene far formidlet simme meninger og opplevelser nar de snakker.
Forskningsintervjuet kan anses som en metode sémmukenterer kunnskapen intervjuobjektene
formidler gjennom blant annet transkribering. Forslgsintervjuets fordeler blir spesielt tydelige
nar jeg i analysedelen bruker intervjupersonertasesisom «bevis» for at virkeligheten deres

faktisk forholder seg slik fortolkningen min tilsie

Validitet

Validitet befatter seg med i hvilken grad en metaddersgker det den er ment & undersgke (Kvale
& Brinkmann, 2009). Problemstillingen min spgr etthvilken grad studiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap oppfattes som relevant fkesutagvere innenfor fagomradet
dokumentstyring. For a finne svaret pa det hasjégintervjuobjektene spgrsmal som skal gjgre

dem i stand til & komme med besvarelser som utérylleres egne oppfatninger og erfaringer med
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utdanningens relevans, for yrkesutgvelsen derekurdentstyring. Intervjusamtalen ble supplert
med et kort spgrreskjema som fanget opp hvilkerutitgs- og arbeidserfaringsutgangspunkt dette
ble opplevd gjennom.

Troverdighet

Rett far hvert intervju fortalte jeg intervjupersore at jeg var interessert i lange, detaljerte. §air
var et poeng fordi jeg ville at de skulle forklarg begrunne svarene sine, slik at jeg ville veere i
stand til & forsta tankegangen og opplevelsenesdditknytning til spgrsmalene. Under
intervjusamtalen forsgkte jeg & veere bevisst pilé appfalgingssparsmal til temaer som var
uklare eller forkortelser jeg ikke forsto. Vidererk jeg ofte med egne tolkninger av
intervjupersonenes utsagn i lapet av intervjuet fm «sendte tilbake til» intervjupersonene, for &
fa en bekreftelse pd om jeg hadde forstatt svamtsdriktig. Til tross for dette oppdaget jeg under
meningskodingen at jeg ikke alltid hadde veert kkasekvent i utspgrringen. Det resulterte i at
flere relevante passasjer i intervjuteksten vauktare. Dette var passasjer hvor respondentene
snakket om temaer som jeg hadde sveert liten kjepntskog hvor temaet dukket opp i en
bisetning, uten videre forklaring. | metodebokast kvalitative forskningsintervjoetoner Kvale &
Brinkmann viktigheten av «[...] at man under inteeie [bar sarge for 4] fa omfattende
beskrivelser av de spesifikke fenomenene som sidgk|...]» (2009, s. 212). Med det formalet &
gjgre kodingen mer handterlig fordi man har etdsgtunnlag a basere utviklingen av kodene pa.
Jeg lgste utfordringen med uklare deler av teksteha gjenintervjue informantene, for & be om
utdypning/klargjgring av den transkriberte inteteksten. Dette ble gjort via e-post. Hovedformalet
med gjenintervjuingen var a gjgre dataene mergh@é sann at den ville bidra til & styrke
undersgkelsens troverdighet.

Intervjuguidens oppbygging pavirker hvordan intaetjblir giennomfgrt, fordi graden av
strukturering avgjgr hvilke type svar man far. Sidgaden av strukturering har falger for hvilken
kunnskap som kan avdekkes i intervjuet, er detligndediskutere denne problematikken i
forbindelse med troverdighet. Mine intervjuer bjergmed en semistrukturert intervjuguide. En
semistrukturert intervjuguide har en noksa aperkair, og det gjar at temaer kan tilpasses til det
enkelte intervju. Samtidig er det lite standardisgiog det kan gi ganske ulike svar pa spgrsmalene.
Hvis informantene svarer vidt forskjellig pa de saenspgrsmalene (det vi si at de for eksempel tar
opp helt ulike aspekter ved utdanningen) blir datskeligere & sammenligne svarene pa tvers av
utvalget. Apner for at intervjupersoner kommer riregspill og tar opp temaer som forskeren ikke
har kjennskap til. Kan forfalge nye trader. Mindrad av styring kan gi mer sannferdig kunnskap
fordi intervjupersonen ikke blir ledet til bestenttdkninger eller koder. En fleksibel og apen

samtaleform. Gir intervjupersonen en mer aktiv efjakende rolle i valg av hvilke retninger
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intervjuet skal ta «frie tayler». Intervjupersofiér muligheten til & reflektere og danne seg nye
meninger og fortolkninger om ting. eksempel «ligter uttrykk».

Kinsey og medarbeiderne hans, mente at apne spegamder fullstendige svar, og at standardiserte
sparsmal ikke gir standardiserte svar, fordi detrea spgrsmalet betyr forskjellige ting for
forskjellige personer (Dalen, 2011, s. 147).

Overfagrbarhet

| og med at dette er en kvalitativ undersgkelse bestar av et lite utvalg, har jeg ikke hatt noen
ambisjoner om a rekruttere et representativt utfral@®ocument Management. Likevel utgjar 6
intervjupersoner cirka 1/3 av de fast ansatte iuboent Managements lokaler i Oslo, som har tatt
bibliotekarutdanningen. Informantene i utvalgekenner og kvinner utgjar det store flertallet i
Document Managements avdeling, ogsa i hovedst&ktrgjer at funn i studien kan gi
indikasjoner pa i hvilken grad bibliotekarer i Docent Managements avdeling i Oslo, oppfatter
studiet i Bibliotek- og informasjonsvitenskap sagterant innenfor fagomradet dokumentstyring.
Funnene kan tenkes a vaere overfarbare til andmifteedom har ansatte som jobber med
dokumentstyring eller dokumentkontroll, hvor deattes har tatt studiet i Bibliotek- og

informasjonsvitenskap.

Svakheter ved metoden
Det er en utbredt oppfatning om at intervjuundeetsse er enkle a gjennomfgre fordi metoden har

visse fellestrekk med den dagligdagse samtaleforogederfor er det mange uerfarne forskere som
velger & utfgre intervju som metode. Enkelte ttated bare er & kaste seg ut i det, og at alt de
trenger a gjgre er a stille noen spgrsmal og regessametaleforlgpet ved hjelp av en lydopptaker.
Ifglge Kvale og Brinkmann er dette imidlertid elugjon (2009). | realiteten er forskningsintervjuet
en krevende metode fordi det ikke foreligger naandard prosedyre og det er vanskelig & gi klare
svar pa spgrsmal som for eksemigebr mange personer bgr jeg intervjue@Hvordan skal jeg
giennomfgre et forskningsintervjDette star i motsetning til kvantitative metodemsior
eksempel spgrreskjema hvor det er lettere a beslikeesparsmal ved a orientere seg i aktuell
metodelitteratur. Intervjuformen kan sammenlignesiran kunstform og kan oppleves som
krevende spesielt for nybegynnere (Kvale & Brinkma2009).

| motsetning til kvantitative metoder er det iKkee enkelt & undersgke om
intervjuundersgkelsen er reliabel og valid, det kmmav det de funnene som avdekkes i intervjuet
er helt avhengig av forskeren. Forskeren fungerer st slags instrument og det er forskeren som
tar ulike beslutninger underveis i intervjuet, owillke temaer som skal forfglges og hvilke som
ikke skal forfalges. Det er ikke bare valgenediiskeren som pavirker svarene som kan oppdages,
men en rekke andre faktorer som kroppssprak faeregsl har stor innvirkning pa

intervjukvaliteten. Etterprgvbarhet er et annetktwom gjerne blir fremsatt som en svakhet ved
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kvalitative intervjuer, og det kommer av at ulikegkere antakeligvis vil fremkalle ulike svar, og
det til tross for at de bruker samme intervjuguidet burde derfor veere klart at intervjuformen
krever god planlegging.

| arbeidet med denne masteroppgaven fikk jeg ogpéevav ulempene ved a vaere en
uerfaren forsker. Etter at jeg hadde gjennomfdetiatervjuene og satte i gang med a sortere og
analysere datamaterialet oppdaget jeg at jeg uteera bevisst over det hadde pavirket svarene til
to av intervjupersonene. Jeg hadde introduseitemdel av mitt forhandsdefinerte kodeapparatet
til to av bibliotekarene i lgpet av intervjuet. Beskjedde i forbindelse med spgrsmalet om hvilke
arbeidsoppgaver bibliotekarene hadde i Statoil.Kaatha pavirket disse to intervjupersonenes svar
slik at de omtalte flere forskjellige typer arbaigpgaver enn de ville ha klart & huske uten min
hjelp. Siden de gjenvaerende fire andre informanilerefikk samme hjelp matte de ta til takke
med sin egen hukommelse. Jeg tror at den viktiggteekvensen et slikt feiltrinn kan ha fart til er
at funn knyttet til arbeidsoppgaver viser at tdb@éiotekarene har flere arbeidsoppgaver enn de
andre. Dette er en form for inkonsistens som kanegjlet vanskelig & sammenligne svarene til de
intervjupersonene som ble introdusert til kodeapiedy og de intervjupersonene som ikke fikk
kjennskap til kodeapparatet i forhold til funn orbeidsoppgaver. Introduksjon av kodeapparatet
har falger for dataenes reliabilitet som sier noehwor palitelige resultatene er.

Til tross for visse svakheter ved metoden menelikegel at valg av forskningsintervjuet
som metode var et godt valg til datainnsamlingest. € fordi jeg benyttet meg av en intervjuguide
som var med pa a sikre mer palitelige data, oglgjat de ulike informantenes svar ble
sammenlignbare. | tillegg tror jeg at svakhetemgiagpa vei oppveies av fordelene ved a bruke
intervju som metode, seerlig i dette tilfellet hyeg hadde som hensikt & undersgke et fenomen det
ikke fantes noen forskningsbasert kunnskap om pskadorhold. Ved bruk av intervju som metode
og en semistrukturert intervjuguide opplevde jetprvjusamtalen bar preg av apenhet og
fleksibilitet, som begge er nyttige kvaliteter mdan jeg i utgangspunktet stilte noksa apne
spgrsmal. Spgrsmalene gav altsa informantenewstati frinet nar de skulle artikulere svarene

sine, og gjorde at jeg kunne velge a forfalge egsante temaer som dukket opp underveis.
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5 Beskrivelse av case

| dette kapittelet skal jeg fortelle om min casephjeg intervjuet bibliotekarer i Statoil som
arbeider med dokumentstyring. Farst vil jeg ha @n presentasjon av Statoil, etterfulgt av en
grundigere gjennomgang av hvordan Document Manageavelelingen i Statoil fungerer. Til slutt

presenteres utvalget for min studie og en ordista forklarer Statoil spesifikke begrep.

Informasjon om Statoil

Statoil ASA ble grunnlagt i 1972, og er et norskdmmtert olje- og gasselskap. Den norske stat eier
67 % av Statoil, og selskapet forvaltes av Oljeengrgidepartementet. Statoil gjennomgikk i 2007
en fusjonering med Hydro, og het i en overgangsperStatoilHydro, far bedriften i 2009 skiftet
navnet tilbake til Statoil. Statoil har hele 40nded erfaring pa norsk kontinental sokkel, og er et
internasjonalt etablert selskap med kontorer i@8lgellige land. Statoil er en verdensledende

eksportgr av olje og gass. Statoil har over 20d@atte verden over (Statoil, 2012).

Document Management og dokumentstyring i Statoil
Document Management er en ressursenhet som ldjevester og personale til alle
utbyggingsprosjekter i Statoil. | Statoil prosjekée det ofte store samarbeid over flere disipliner
og derav over tverrfaglige omrader. Dette fareattilitbyggingsprosjekter for eksempel kan
generere et sveert hgyt antall av dokumenter vesjgktets slutt, at totalen overstiger 20 000
dokumenter ikke uvanlig. Ansatte i avdelingen jabineenfor fagomradet dokumentstyring hvor
mandatet er & sikre sporbarhet og gjenfinning forimasjon i prosjekter, og bevaring i et
fremtidsperspektiv. Document Management sitt maedassensielt for Statoil fordi avdelingen
handterer og bevarer informasjon som er av stbettalning for bedriftens forretninger. | praksis
innebaerer dette mandatet at Document Managemeflgande ansvarsomrader i Statoils
utbyggingsprosjekter:

Etablering og implementering av eRoom

Etablering av helhetlige informasjonsstruktureragjektet og at man sikrer at all intern og

ekstern administrativ og teknisk dokumentasjon stinprodusert i prosjektet blir fanget

opp

Etablering av rutiner for kommunikasjon med albmtcaktarer

Sikre arkivering i konsernarkiv

Gi personalet og kontraktgrer i prosjekter oppleerisystemer og rutiner

Statte personalet i prosjekter i sgking og gjemfig av informasjon
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Sarge for kontinuerlig utvikling og forenkling averktgykassen» i dokumentstyring
basert pa erfaringer fra prosjekter
Document manager (e) er tilstede fra en tidlig iga®sjektet og er ofte de siste personene

som forlater prosjekter

Ansvarsomradene til Document Management gjgr atlittforenklet kan si at de ansatte er
ansvarlige for & sikre sporbarhet og gjenfinniggatoils prosjekter. Document Management besto
pa intervjutidspunktet av 38 fast ansatte, hvodpé&rsoner har fullfart studiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap. Kjgnnsfordelingen i avdedingitarter seg slik at det store flertallet i
ressursenheten er kvinner. | Document Managemeiositor i Oslo er det 17 fast ansatte, og 15
som har fullfgrt utdanningen i Bibliotek- og infoasjonsvitenskap. De ansatte har ulike
fagbakgrunner, men et hgyt antall har fullfgrt letdkarutdanningen. Innenfor Document
Management opererer man med tre stillingstitlegusheent manager, document management
coordinator og document controller. Grunnen tjegthar tatt med stillingstitlene i beskrivelse av
case kommer av at de gir et innblikk i hvilken hitrsk oppbygning Document Management har.
Samtidig gir plasseringen til intervjupersonenette hierarkiet en indikasjon pa hvilket
ferdighetsnivad vedkommende befinner seg innenfantevjutidspunktet. De nyutdannede
bibliotekarene i denne studien starter typisk simikre i Statoil med blant annet & utfgre
dokumentkontrolloppgaver, fordi oppleeringen er laygp slik at man starter med enklere

arbeidsoppgaver far man gker vanskelighetsgraden.

Stillingstitler i Document Management
| dette avsnittet vil jeg kort beskrive ansvarsoderée til de tre stillingsgruppene som eksisterer i

avdeling for Document Management. Jeg har valgkédere pa ansvarsomrader som relaterer seg
til funnene mine, og derfor er ikke beskrivelsettgmmende. Nye begreper og ord som dukker opp

i falgende beskrivelser vil bli forklart under aitset ordliste.

Document Manager
Document manager utvikler og implementerer plaggprosedyrer for dokumentstyring og

dokumentkontroll i henhold til Statoils beste pliak®ocument manager forsikrer seg om at all
arkivverdig dokumentasjon blir registrert, oppbé\aay gjort tilgjengelig i henhold til styrende
dokumenter. Videre sikrer dokument manager segtaer full sporbarhet av dokumentasjon, at
krav for dokumentstyring er inkludert i alle korkter i prosjekt, at en god sluttrapport blir
produsert, og at det er en systematisk overfgnngnavar for dokumentasjon og dokumentstyring
fra prosjekt til den operasjonelle fasen. Impleraeng og koordinering av bruk av eRoom i

prosjekter kan ogsa nevnes
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Document Management Coordinator
En document management coordinator sin hovedoppgra&@ssistere document manager med a

sikre sporbarheten for all dokumentasjon, og aletalmg implementere planer og prosedyrer for
dokumentstyring i prosjektet. Samtidig utfgrer doemt management coordinator administrativ og
teknisk dokumentstyring og kontroll. Document masragnt coordinator skal ogsa sikre

systematisk overfgring av dokumentasjon- og dokustymng ansvar til den operasjonelle fasen.

Document Controller
Document controller deltar i den prosessen hvoetidileres og implementeres rutiner og

appliseringer for & fange opp, handtere, oppbewis#jbuere og arkivere dokumentasjon i
prosjektet. Videre skal document controller sikifeldiviteten og sporbarhet i dokumentflyten til
teknisk dokumentasjon mellom de ulike partene spktet. Samtidig skal document controller
utfare kvalitetskontroll av teknisk dokumentasjoadienblikk pa nummerering, lesbarheten til
filformat, verifikasjon/revisjon identifikasjon et®ocument manager skal verifisere aktiviteter og

rutiner som angar handtering av teknisk dokumeoiasj

Presentasjon av utvalget
Utvalgsstarrelsen ble begrenset til seks informamdegrunn av tidsbegrensninger. Utvalget bestar
av fire nyutdannede bibliotekarer og to erfarndibibkarer. Intervjupersonene som deltok i denne

undersgkelsen har fatt fiktive navn, og er presente tabeller; i tabell 1 og tabell 2.

Tabell 1: Utvalgets andel nyutdannede bibliotekarer

Navn | Kjgnn Utdanning Fordypning
Ida Kvinne | Bachelorgrad Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning
Katrine | Kvinne | Bachelorgrad Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning
Camilla| Kvinne | Bachelorgrad Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning
Linn Kvinne Mastergrad Kunnskzi;oslzzlziga:jzr:tjgngj;)ﬁfinning

Tabell 2: Utvalgets andel erfarne bibliotekarer

Navn | Kjgnn Utdanning Fordypning
Camilla| Kvinne | Bachelorgrad Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning
Nina | Kvinne | Bachelorgrad Bibliotek og samfunn
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Ordliste
Ordlisten inneholder en oversikt over enkelte Stafesifikke ord og begreper som har blitt brukt i

avsnittene over, og ellers i oppgaven.

eRoom eRoom er en form for gjenfinningssystem, mensttéter seg i stor grad fra andre
bibliotek- og arkivsystemer fordi det er et samHmgs$verktay. Det innebaerer at eRoom har
funksjonalitet som gjar at det brukes som en konmkasjonsplattform, blant annet kommuniserer
eRoom brukere ved & sende e-post. Dersom man s@ppdgningen til eRoom er det tydelig et
komplekst system, fordi det bestar av forskjelligger komponenter. Med dette mener jeg at
brukergrensesnittet bestar av ulike rom, som igjemppbygd av ulike typer databaser, mapper,
katalogposter og rom. Systemet er inndelt i ronmtkaktrom, prosjektrom og sa videre, veldig
lignende til Fronter som er mye brukt i skolesysteiNorge. Generelt sa inneholder eRoom all
den elektroniske dokumentasjon i et prosjekt, gaargoner og brukere knyttet til prosjektene. Jeg
kommer til & bruke termene brukergrensesnittetdsgiaistratorsiden nar jeg refererer til de to
ulike grensesnittene til eRoom.

Kontraktrom: omrade (rom) i eRoom hvor all dokumentasjonendiitkaktgren oppbevares.
Sporbarhet: At man har dokumentert alle «sporene» til et dokuni@pprettet, ferdigskrevet,
revidert, versjonkontroll, godkjent — nar og av myekommentarer til dokumentet), og bevart
dokumentet med tilhgrende spor i eRoom, og tik sltkivert innfgrselen med dokumentet i Statoils
arkiv.

Kontraktar: leverandgr. «Kontraktgr, person eller firma sont bataling patar seg leveranser av
varer og/eller tjenester. | Norge brukes begregatig innen petroleum- og offshore-virksomhet*
(«Kontraktar», udatert).

Metadata (i Statoil): Metadata er det samme som i bibligtrklen; tittel, dokumentnummer,
dokumentdato, sidetall og leverandgrens dokumentmemrDokumenttid bestar av bokstaver og
tall som er meningsbaerende. Eget ENS (Engineerurghéring System) avgjegr hvordan
dokumenttiden bygges opp.

Teknisk dokumentasjon: Dette begrepet forklares best ved a komme med gksentksempel pa
teknisk dokumentasjon er tekniske dokumenter ogitegr.

Administrativ dokumentasjon: Eksempler pa administrativ dokumentasjon: Brevieragpport, e-
poster.

Sluttrapport: Sluttrapporten for dokumentstyring skrives i lgaetkontrakt- og
prosjektfullfarelsen og inkluderer forberedelsarda endelig rapport som vil sgrge for et komplett
overblikk over prosjektet.

Dokumentflyt: Dokumentflyt representerer hvordan dokumentenedevseg fra steg til steg i en
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behandlingsprosess.

Kilder
Gjennom mitt samarbeid med Statoils enhet for Dantnivianagement har jeg fatt lese en rekke

styrende dokumenter som omhandler forhold som @ntavesse for dette prosjektet. Det vil for
eksempel innbefatte dokumenter som beskriver hvitd&finisjon av dokumentstyring Statoil
opererer med. Jeg kommer ikke til & henvise dirgktisse dokumentene i masteroppgaven min,
fordi de er unntatt offentligheten. Dokumentene ldtievel registrert i en egen kategori i
litteraturlisten, hvor de blir plassert under eltefesamlebetegnelse kalt «Ulike styrende

dokumenter i Statoil».

6 Funn

| dette kapittelet vil jeg presentere funnene taivjuundersgkelsen inndelt etter fire temaer som
jeg har utledet fra forskningsspgrsmalene. Sidefieiste forskningsspgrsmalet handler om
hvordan kunnskapen de nyutdannede bibliotekareres leg under oppleeringen relaterer seg til
fagkunnskap fra bibliotekarstudiet, vil jeg i farstel gjennomga funn som viser hva slags
kunnskap de nyutdannede bibliotekarene blir innletingjennom oppleeringen i dokumentstyring.
| andre del vil jeg presentere funn som fortelleordan de nyutdannede og erfarne bibliotekarene
oppfatter at fagkunnskap fra utdanningen i Bibketeg informasjonsvitenskap er relevant for
fagkunnskap i opplaeringen.

Den siste halvdelen av kapittelet vil dreie segfamm knyttet til andre forskningssparsmal,
nemlig i hvilken grad arbeidsoppgavene til bibli@eene korresponderer med fagkunnskap fra
bibliotekarstudiet. Jeg har valgt a presentere fiforbindelse med andre forskningsspgrsmal i to
deler: i tredje del av kapittelet vil jeg vise helarbeidsoppgaver bibliotekarene i min studie b,

i flerde del vil jeg presentere funn som fortellerilken grad bibliotekarene oppfatter at
fagkunnskaper fra studiet korresponderer med nagerarbeidsoppgaver. Helt til slutt kommer en
kort oppsummering av de viktigste funnene fra wjterndersgkelsen. Alle bibliotekarene har blitt
gitt fiktive navn for & sikre anonymiteten deresirljeg har valgt a sitere intervjupersonene direkte

bruker jeg i blant spesiell tegnsetting, for aykike enkelte ikke verbale deler av utsagnene deres.

Opplering i fagomradet dokumentstyring

Utvalget i dette casestudiet bestar blant annéb avfarne bibliotekarer som arbeider som
document manager i avdeling for Document Managenintesterende er fire nyutdannede
bibliotekarer som pa intervjutidspunktet ikke naadigvis jobber som document manager, men
som gjennomgar en opplaering som skal utstyre dedhdae kunnskapen de trenger for a jobbe

som document manager. Nar det er sagt viser opygsgianen at en person som er blivende
34



document manager og document management coordirsgoten av opplaeringen blir innlemmet i
mange av de samme kunnskapene som en person slgobsleasom document controll&erfor

har jeg valgt & tolke opplaeringsplanen slik at detadannede bibliotekarene i min studie pa et vis
jobber seg oppover i stillingshierarkiet. Dette figedr at det er naturlig at mesteparten av de
nyutdannede bibliotekarene begynner & jobbe medrdektkontrolloppgaver, og i praksis neermest
fungerer som document controller i begynnelsenpplaeringen. Etter hvert som tiden gar beveger
de nyutdannede bibliotekarene seg gradvis i retdouyment manager, ved & pata seg mer og mer
avanserte arbeidsoppgaver. Det er viktig & papetigeden pa dette underkapittelet «Opplaering i
fagomradet dokumentstyring» kan oppleves som n@sds fordi funnene i dette underkapittelet i
utstrakt grad beskriver typiske dokumentkontroliggyer. Pa bakgrunn av oppleeringsplanen ma
ikke funnene i dette kapittelet oppfattes som regnéative for kunnskaper som document manager
innehar, nettopp fordi de dreier seg om mer gruggeaede kunnskaper innenfor fagomradet
dokumentstyring. Funn fra intervjuene viste at tktigste temaene for opplaeringen til de
nyutdannede bibliotekarene er: eRoom, dokument&thrg systemutvikling. Disse funnene blir
presentert i den samme rekkefglgen jeg listet dgpnetter fordi de blir presentert slik at det tetnae

som flest av bibliotekarene har omtalt kommer fgrst

eRoom

Alle de nyutdannede bibliotekarene forteller ahde fatt oppleering i eRoom. Av disse sier
halvparten at de har fatt praktisk opplaering i ggiingen og funksjonaliteten til eRoom. Katrine
forteller at hun testet ut forskjellige deler avoelh ved & gjgre endringer i funksjonaliteten, og hu
kommer med ett eksempel som gikk ut pa at hun epdravilke sgkemuligheter man hadde
tilgjengelig i en del av eRoom. For & kunne gjardringer i sgkemuligheter matte Katrine ga inn i
administratorsiden av eRoom. Hun forteller at fdehéned testingen var a forsta hvilke falger
endringer som ble gjort pa administratorsiden fikkbrukergrensesnittet. | falgende utdrag
beskriver Katrine hva hun tenkte om eRoom sin ogpimg, og hvordan hun matte lzere a bli
bevisst pa at hun har rettigheten til & bestemdograingen av deler av systemet:

Nar du farst befant deg i en sgkemotor var det ikkeskelig a finne ut hva du skulle sgke etter.
Mens for eksempel a forsta hvorfor et sgkefeltdanten database, men ikke i en annen og hvordan
du la inn det sgkefeltet. Det var ikke helt lett, dlet er du som bestemmer. Du mé forsta at ddu er
som styrer hva du kan sgke pa. Sa du ma ha ovexaikidet, & vite hva du skal gjare for & gjare det
sa lett som mulig for deg selv. Det trengte du wypleering i.

Linn forteller ogsé at hun hadde praktisk oppleeridgt hun kaller den tekniske delen av
eRoom. Hun sier at hun fikk en grundig og interggplaering i administratordelen av eRoom, og at
hun etter hvert fikk prave a lgse flere henvendelémbindelse med feilmeldinger som hadde

oppstatt i eRoom. Linn sier at hun ble fulgt akellega som var sammen med henne nar hun lgste
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bolker av denne typen henvendelser i eRoom. Lintelfer at kollegaen hjalp henne med a forsta
alt fra den tekniske oppbygningen av eRoom tilksdil at det oppstar feilmeldinger. Pa denne
maten leerte Linn a forsta sammenhengen mellomtsnerki eRoom og kodingen strukturen bestar
av. Her fglger et sitat hvor Linn forteller om hwaplaeringen inneholdt:

Vi ma forsta hva som skjer pa baksiden av systageninistratorsiden]. Det tekniske handler
konkret om & forst& hvordan det er kodet og strektuHvordan du blant annet kan lage nye eRoom
noe vi gjar mye av, og hvordan du legger inn brak&g det gar mye ut pa access og restricted fordi
det eksisterer svaert mange tilgangsnivaer. Kotalfodreier det seg om a forsta hvordan systemet er
oppbygd, og videre & forsta de ulike tilpasningsmm kan gjennomfares i systemet, i tilknytning til
de ulike arbeidsoppgavene.

Kun halvparten av de nyutdannede bibliotekaren@@eat de hadde et introduksjonskurs i
eRoom, men ifglge oppleeringsplanen for nye docummamtagement coordinators og document
manager, er dette et obligatorisk kurs. Sa& dehezlig & anta at Camilla og Katrine ikke huskea a t
det opp i forbindelse med intervjuspgrsmalet omapimgen. Verken Linn eller Ida forteller noe

om innholdet i kurset, og Ida forklarer at man &sdelt generelt om eRooms.

Flertallet av de nyutdannede bibliotekarene (Idairike og Camilla) forteller at de har
deltatt pa superbrukerkurset. Ida forteller at faleh med superbrukerkurset var a fa tilganger, slik
at hun hadde muligheten «til & gjgre flere tingta forteller at hun (pa intervjutidspunktet) arleid
som document management coordinator, og har mandge samme arbeidsoppgavene som hun
hadde i begynnelsen, nar hun jobbet som documeritotier. Men hun papeker at hun i tillegg har
enkelte av de samme arbeidsoppgavene som en docoraeager har, og nevner tilgangsstyring
som et eksempel. Camilla forteller at hun ble dgeint med eRoom for farste gang pa

superbrukerkurset, og i dette sitatet foreller mer om selve lseringsinnholdet:

Superbrukerkurset handlet om & leere a orienterfi s&pom], for a leere seg hvor de ulike tingene
er plassert. Man leerer hovedsakelig hvordan manad et brev, slik at man kunne veere i stand til
a veilede en bruker som skal lage brev og sendegmondanse. Man lzerte ogsa grovt sett hvordan
dokumentflyten fungerte i forhold til den teknisttekumentasjonen.

Camilla sier at hun tok superbrukerkurset ettdruat hadde blitt med i et prosjekt, og at hun
syntes at det var riktig tidspunkt i hennes opplgsiligp. Camilla utdyper det Ida nevnte om
tilganger og beskriver at hun «[...] laerte a stylgatiger til mapper og dokumenter [i eRoom], slik
at man kunne stenge ute andre hvis det var infgomasn priser ikke alle skulle se».
Koordinatorkurset blir tatt opp av Ida og Camilida forteller sveert lite om innholdet i
koordinatorkurset og nevner det i samme vending lsomnevner superbrukerkurset, og sier at
kurset hadde til hensikt & gi henne tilganger i@RoCamilla gar noe grundigere til verks og sier at
hun tok koordinatorkurset en tid etter superbruldesét. Videre forteller hun at dette gjorde at hun

hadde et praksisgrunnlag fra et prosjekt, noe gondg at hun visste langt mer om eRoom enn
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tidligere. Camilla forteller at etter fullfart kodinatorkurs «[...] er man kommet pa det hgyeste
nivaet, for da er man i stand til & lagre og adstieie medlemmer og slikt». Siden kommer det
frem at Camilla syntes at koordinatorkurset errahdigere kurs, som gar mer i dybden péa
funksjonaliteten i eRoom. Helt konkret fortellemhat leeringsutbyttet fra kurset gikk pa
medlemsadministrasjon, og hvordan man oppretter @amilla forteller at koordinatorkurset fgrer
til at man blir en selvstendig eRoom bruker. Kwdrog Linn forteller ogsa kort at de har fatt
oppleering i medlemsadministrasjon, og at medlemsgasdirasjon handler om hvordan man

registrerer medlemmer i eRoom.

| forhold til ferdigheter som & veere i stand tid@ke i eRoom, er Katrine den eneste av de
nyutdannede bibliotekarene som forteller at hutelasen av oppgavene under opplaeringen ved a
leere seg & sgke opp dokumenter og personer i eRoom.

Katrine er den eneste intervjupersonen som fortatlepplaeringen ogsa handlet om & bli kjent med
hvilke muligheter man hadde for & utforme eRoomm tuteller at hun laerte hvordan man kan
tilpasse deler av eRoom ved a definere hva detdigra sgke pa. Katrine sier at hun fikk en veldig
konkret og praktisk opplaering i oppbygningen av @Rpog hvordan man kan endre

funksjonaliteten. Her er et av sitatene som fatadm en mer teknisk orientert del av opplaeringen:

En del [av opplaeringen] handlet neermest om progrenimgy vi skal inn & pirke litt der meldinger
og dokumenter ligger, for & se hvor de havner ndlitker der og der. Sa det var mye hands-on, det
gikk ut pa & vise sann og sann gjer du for a lageestegs database (Katrine).

Dokumentkontroll

Tre av de nyutdannede bibliotekarene fortellereait llegynnelsen ble satt til & utfgre enkle
dokumentkontrolloppgaver. Dette innebar at de @igblaering i hvordan man kontrollerer
metadataene til tekniske dokumenter i hgringspeasekinn beskriver hvordan hva hun husker fra
oppleeringen sin i dokumentkontroll, i dette sitatet

[...] og sa ble jeg og en annen noksa fort satt ggaad a leere a sende dokumenter ut p& hgring i
eRoom. Og da fikk vi ganske god opplaering pa deir ki leerte hva du skal se etter nar du mottar
et dokument og hvilke metadata du skal kontrollEa. du sender det til de aktuelle personene i
organisasjonen. Sa det var ganske detaljert ogppldering pa det.

Opplaeringen i dokumentkontroll handler hovedsakedfigto ting: for det farste a
kontrollere dokumentenes metadata, og for det aadistribuere dokumentet etter at

kontrolleringen er gjennomfart.

Systemutvikling
Halvparten av de nyutdannede bibliotekarene fertelt de har mottatt oppleering i systemutvikling.

Linn forteller at hun har leert mye om systemutviglived a deltaprosjekt 2 Fglgende sitat belyser

hva hun har leert gjennom sin deltakelse i et pkbsje
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Pa den ene siden har jeg laert & sette opp [daeajeatik at de er tilpasset prosjektets behov.gPa d
andre siden har jeg leert & gi oppleering pa en ditd,mslik at sluttbrukerne henger med. Og ogsa det
a presentere sitt fagomrade ute i prosjektenea agligr for det. I tillegg til & fa de til & veeredrpa

de endringene som trengs i systemet, og fa debtiliée det pa best mulig mate.

Dette utsagnet viser at Linn har laert & utformedaV eRoom ettgarosjekt 2sine behov,
og at hun har fatt trening i & gi sluttbrukere @pphg som er tilpasset deres forutsetninger.
| forbindelse med intervjuspgrsmalet om oppleeringanjeg bedt alle de nyutdannede
bibliotekarene om a utdype hva de har lest i deestie dokumentene, helt konkret, som handler
om systemutvikling. Camilla er den eneste som s\arepplaeringen fokuserte mye pa
dokumentflyt uten at hun gar videre inn pa tem@amilla trekker ogsa frem teknisk
dokumentasjon som en viktig del av oppleeringersiesyutvikling. Hun nevner det i forbifarten
sammen med andre momenter.

Linn er den eneste av de nyutdannede bibliotekasemetar opp temaet sluttrapport i
forbindelse med spgrsmal om innholdet i oppleeringlem forteller at det er beskrevet i et av
bilagene til den styrende dokumentasjonen. Lintefer ogsa at hun husker a ha lest en del om
tilganger i et styrende dokument. Nar de to erfduibéotekarene blir spurt om hva de vet om
innholdet i de styrende dokumentene som de nyuttbmhbibliotekarer blir innlemmet i, forteller
Nina om dokumenter som gar pa systemutvikling. Futeller mer om selve innholdet i et av de
styrende dokumentene som de nyutdannede bibli@ekdar opplaering i. Hun forteller at det
dekker omrader som kontraktsadministrasjon, slepinat og teknisk dokumentasjon. Nina sier at
dokumentet er: «En statte for alle DM'ene, [Documanager - flertall] et slags oppslagsverk nar

det er noe vi lurer pa».

Oppleringens relasjon til utdanningen i Bibliotek- og informasjonsvitenskap

| falgende underavsnitt vil jeg presentere funn stsar hvordan bibliotekarene i Document
Management oppfatter at kunnskaper fra oppleerimgeen fagomradet dokumentstyring er
forbundet med fagkunnskap fra studiet i Biblioteg-informasjonsvitenskap. Ved hjelp av
meningskoding har jeg endt opp med a kategorisgjeuhnskapene inn i seks forskjellige koder:
Gjenfinningssystemer, katalogisering og klassifigasdatabasekunnskap, programmering,
informasjonssgking og informasjonsorganisasjonunkkapsforvaltning. Jeg har valgt &
presentere kodene slik at den koden som flestdbdiarer har oppgitt som relevant kommer forst,

og resten av kodene fglger etter i synkende rekiefo

Gjenfinningssystemer
Alle de nyutdannede bibliotekarene delte oppfatemgm at det de hadde leert om systemer og

gjenfinning, fra studiet, var nyttig i forhold vipplaeringen. En av de erfarne bibliotekarene fiertel
38



at den oppleeringen som blir gitt forutsetter at rhnanen viss forstaelse av systemer.

Camilla forteller om betydningen av gjenfinningrifiold til studiet. Hun sier at som
document manager er det nyttig & ha en bibliotedannelse fordi det gjgr at man er opptatt av

gjenfinning, og at man tenker mer langsiktig i foichtil lgsninger i eRoom og dokumentstyring.

Ida sier det hun lzerte pa studiet om systemer samesmed den delen av opplaeringen som
handlet om eRoom, altsa at hun hadde fagkunnskagifdiet som handlet om viktigheten av & ha
et system som skal fylles med informasjon. Idavidere i resonnementet sitt og sier «At man
forstar hvorfor systemer er viktig. Hvorfor er dittig & ha eRoom? Fordi vi skal finne det igjen,
og gjenfinning er noe vi leerer pa studiet helertideHer vektlegges gjenfinningsaspektet ved
systemet, at hensikten med & ha et system er akamalagre informasjon der, som man skal kunne
finne tilbake til. Bade Ida og Katrine uttrykkerkatnnskaper om gjenfinning fra studiet har veert
relevant i forhold til oppleeringen. Katrine siersagat fagkunnskaper i systemer var overfarbart til
oppleeringen hennes i systemutvikling. Selv om detstore forskjeller pa klassifikasjonen i
bibliotek og i Statoil, har hun erfart at fagkunapkom systemer er overfgrbart. Og det fordi
systemer i siste instans er systemer, og dermedd$ss fellestrekk.

Linn forteller at fagkunnskaper fra masterstudemat veert langt mer tilpasset oppleeringen
enn bachelorstudiet. Hun forteller at det dreigr @@ det hun lzerte i emn@jenfinningssystemer

0g gjenfinningsmetoder

| lgpet av intervjusamtalen blir alle bibliotekaeespurt om de tror at opplaeringen krever
noen forutsetninger, men Nina er den eneste somenet opplaeringen som blir gitt fordrer at man
har en viss forstaelse av IT systemer. At det stesyforstdelsen som er den sentrale forkunnskapen
hos de som blir oppleert i dokumentkontroll. Vidsier Nina at innholdet i dokumentkontroll kan
man enkelt leere seg dersom systemforstaelsen ligpgen. Nina sier ogsa at den opplaeringen som
gis til de nyutdannede bibliotekarene forutsettateaer strukturerte og systematiske, samtidig som

de har evnen til a etablere gode systemer og skt

Katalogisering og klassifikasjon

Alle de nyutdannede bibliotekarene forteller atki@nskaper i katalogisering og klassifikasjon har
hjulpet dem a forsta opplaeringen. Katrine siemgkéinnskaper i klassifikasjon var overfgrbart til
oppleeringen hennes i systemutvikling. Selv om detstore forskjeller pa klassifikasjonen i
bibliotek og i Statoil, har hun erfart at fagkunapkn er overfgrbar. Linn og Ida forteller at
katalogisering har veert relevant i forhold til oggringen i dokumentkontroll. Linn forteller

falgende om forkunnskaper sett i forhold til oppregen:
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Det fordrer ingenting, men det hjelper kanskjelahdr den forsta... Det vil si at nar du katalogisere
vet du hvilke metadata du skal se etter, men [d@ntkontroll] er en sapass rutinejobb. Sa veldig
mange kan utfere den uten og ngdvendigvis trerigertoe i bunn. Eller ikke akkurat
bibliotekarutdannelsen, men jeg tror det gjordelelttre a forsta det.

Intervjuer: Det at du hadde hatt katalogisering tenkte du?

Linn: Ja. At du kan tenke i metadatastruktur og former.

Linn forteller at hun antar at fagkunnskaper i kagisering har hjulpet henne, med a forsta
hvilke metadata hun skulle veere pa utkikk etter, g ble oppleert i dokumentkontroll. Ida trekker
ogsa frem relasjonen mellom katalogisering og dasatikontroll, og forteller at dokumentkontroll
innebeerer en form for katalogisering, som ikkedentisk med katalogisering fra studiet, men som
likevel er katalogisering.

Ida sier at hun har erfart at fagkunnskaper i Kikssjon har samme nytte som
katalogisering i opplaeringen i dokumentkontrolltsl at dokumentkontroll har noe til felles med
klassifikasjon fordi det er dokumentets innhold dalinbeskrevet. Ida understreker at det er snakk
om klassifikasjon som foregar pa andre premisserden gjorde i utdanningen. Ida utdyper dette
med & forklare at det er fordi det er store forddgepa klassifikasjon i dokumentkontroll, og
klassifikasjon i studiet. Og at det hun mente maddse premisser» gar ut pa at det ikke er hennes
oppgave som document controller & klassifisere o@hiet, det er nemlig leverandgarens oppgave.
Samtidig er det eRoom som genererer et unikt doktindeog ikke hun som leser av ISBN eller
liknende. Men hun kontrollerer disse delene av dudwtbeskrivelsen for & se »[...] om det er riktig
dokument som er registrert i systemet, og derstteder vi de ut til de personene som skal ha
dokumentet».

Nar Katrine blir spurt om hvem oppleeringen i dokuséyring passer for, vinkler hun
svaret sitt til & omhandle utdanningen i Bibliotekrinformasjonsvitenskap. Hun forteller at hun
mener at oppleeringen handler om hva selskapeteadiezn har behov for, og hvordan man kan
skreddersy lgsninger for & oppfylle behovene. IKatavslutter med & si at lgsninger blir laget av en
bibliotekar som kan drive med indeksering.

| lgpet av intervjusamtalen blir alle bibliotekaeespurt om de tror at opplaeringen krever
noen forutsetninger, men Katrine er den enestefedsiler at fagkunnskap fra utdanningen i
katalogisering og klassifikasjon er en forutsetnikgtrine forteller at hun tror at man ma ha en

eller annen form for bibliotekartankegang. Hun gjar hva dette innebaerer i falgende sitat:

Med henhold til de hierarkiske strukturene og [.vpidan du lagrer metadata og slike ting. Hvis det
hadde veert helt nytt og du ikke hadde hatt pejiagnoe av det, da ville det veert veldig vanskelig.
Det tror i hvert fall jeg. Selvfalgelig kan du sidit laere deg det og, men det ville nok tatt veldigy

tid.

Katrine forteller at hun mener at opplaeringen feetter at man har en bibliotekartankegang,
og at den bestar av fagkunnskaper knyttet til degaimg og metadata. | sitatet apner hun i siste
40



setning for at det kan leeres dersom man ikke ltamming i Bibliotek- og informasjonsvitenskap,
men understreker at det vil ta noksa lang tid.

Bade Katrine og Camilla forteller at en egenskag fagkunnskapene fra utdanningen er at
de er overfarbare. Camilla er veldig entusiastiékhun konstaterer at det var veldig positivt &
oppleve at hun kunne bruke fagkunnskaper fra enuppgnKunnskapsorganisasjon og
gjenfinning i en annen kontekst enn biblioteket

Camilla trekker frem at utdanningen har gjort at lhar med seg en rekke relevante
begreper samtidig som det har gjort at hun tenkdsgvaring av informasjon. Mer presist peker
Camilla pa at en del av tankegangen innebeereeetegit av bevissthet som innebaerer «At noen
ting er viktigere enn andre og at man pa en makwskrebevisstog alltid huskeHva er det her?
ogHvem kan eventuelt fa bruk for det i fremtidé&reét tror jeg er det viktigste jeg kommer pa».

Flertallet av de nyutdannede bibliotekarene fagtedlt de har med seg en tankegang fra
utdanningen som har hjulpet dem i oppleeringen.ik@&tiCamilla og Linn forteller at et meget
viktig trekk ved denne tankegangen er viten om daorinformasjon kan struktureres. Katrine sier
at a organisere informasjon dreier seg om en fomsKjult kunnskap. Linn forteller at hun synes at
man blir svaert god til & tenke automatisk i stroé&tunar man utdannes til bibliotekar. Camilla

forsgker a sette ord pa tankegangen hun og de smineehar etter endt studium:

For min egen del er jegeldig glad for at jeg hadde bibliotekarutdannelse. Dstékturere ved

hjelp av en logisk oppbygging, [som for eksempeHer finner du korrespondanse og
administrativt, og her finner du det tekniske. Biss er adskilt, ingen av dem skal blandes
sammen». Det er en veldig ryddig inndeling, ogkjemte meg igjen i den tankegangen. Sa jeg tror
at for meg sa var ikke det noe som jeg har tenktgi@rtid; det var bare logisk pa et vis. Dersom
man ikke hadde hatt [bibliotekarutdannelse] sa batkd muligens veert tyngre, for jeg ser at enkelte
av ingenigrene sliter mye. Og det kommer av akkie husker hvor man finner ting, men det har
sikkert noe a gjgre med at man er opptatt av dgangspunktet.

Databasekunnskap
Halvparten av de nyutdannede bibliotekarene s\arée opplever at databasekunnskap fra studiet
har gjort dem i stand til & forsta oppleeringen oeR. Seerlig hvordan databasene som eRoom
bestar av fungerer og kommuniserer med hverandmil@ sier aDatabaseteorspesielt hadde
hatt stor innvirkning pa forstaelsen hennes, duiattror at det gjorde at hun hadde et fortrinn nar
hun skulle lzere seg eRoom. Camilla forteller at tnanat hun leerte a forsta eRoom fortere enn
hvis hun ikke hadde hatt databasekunnskaper parfdrh

| lgpet av intervjusamtalen blir alle informantespairt om de tror at oppleeringen krever
noen forutsetninger, men Nina er den eneste soralenttatabasekunnskap i forbindelse med
forkunnskaper til opplaeringen. Nina forteller atatmsekunnskap gir en forstaelse av hvordan
prosesser fungerer i eRoom, og hva som skjer itlevdeelt trinn. Hun bruker en flerstegsdatabase

som eksempel for a illustrere hva hun forsgker a si
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Slik som i en flerstegsdatabase for eksempel akketkommer som en overraskelse at nar man
trykker approvedpa ett sted sa dukker det [dokumentet] i et asteet At man forstar hvordan flyten
er. Sa jeg vet ikke helt, det er bare at man hhlilét for systemet.

Programmering

To av de nyutdannede bibliotekarene papeker atfaggkaper i programmering var noe de erfarte
at var nyttig under opplaeringen. Det var spesiithold til eRoom at de opplevde hvor nyttig
programmering var. Programmeringskunnskaper hgpol Linn med forstaelsen av tre sentrale
dimensjoner ved eRoom: oppbygningen, funksjonaditebar de ble opplaert om hvilke justeringer
man kunne foreta inne i eRoom, for a tilpasse dmlesystemet til prosjektets behov. Ida setter ord
pa hvordan hun har erfart at programmeringskunresi@pelaterer seg til eRoom:

Noe jeg synes var veldig nyttig pa bibliotekstudiet var programmering. Det er fordi eRoom er et

system man kan gjgre endringer i for & tilretteéedgler av systemet. Og da er [programmering]

veldig greit & ha selv om man da ikke gar inn veddildekoden, for & programmere. S& er det slik at

man forstar hvorfor ting skjer, sa hvis jeg skriirer dette sa farer det til dette resultatet. Ogede

litt altsa jeg skjgnner litt mer den sammenhengtsr & ha hatt programmering, enn det jeg tror jeg

ville ha skjgnt hvis jeg ikke hadde hatt det. Falhadde det bare veert litt forvirrende. Med okei sa

jeg skriver inn noe her og sa skjer det. Sa prograring var nyttig.

Forstaelsen av hvordan eRoom fungerer er noe ssénkagmmer til uttrykk i samtalen med
Linn, og hun beskriver nytten pa samme mate soml liliegg tar Linn et skritt lengre fordi hun
analyserer hva det er hun har tatt med seg fragnugering. Og det sier hun er en grunnforstaelse
for programmering. Videre fastslar Linn at dersam hadde tattVebteknologiehadde det ogsa

garantert veert nyttig i forhold til oppleeringen.

Informasjonssgking

Nar bibliotekarene blir spurt om hvordan de syrtespalaeringen relaterer seg til det de leerte pa
studiet for Bibliotek- og informasjonsvitenskap Katrine er den eneste som forteller at det er en
forbindelse mellom oppleeringen hun mottok i eRammnformasjonssgking. Hun reflekterer hgyt
omkring denne delen av oppleeringen og mener akaeplasseres under temaet
informasjonssgking, fordi hun synes det er likheteflom informasjonssgking fra studiet og
oppleeringen i eRoom. Katrine sier det hun laertérdormasjonssgking i utdanningen gikk ut pa at

hun leerte & sende testsgk i ulike databaser véaldjeboolske operatorer.

| lgpet av intervjusamtalen blir alle bibliotekaeespurt om de tror at opplaeringen krever
noen forutsetninger, men Katrine er igjen den ensasin forteller at fagkunnskap om
informasjonssgking er en forutsetning. Katrinedber at hun tror at man ma ha en eller annen

form for bibliotekartankegang. Hun klargjer hvatdehnebeerer i fglgende sitat:
Med henhold [...] og hvordan man sgker [...]. Hvis ldatlde veert helt nytt og du ikke hadde hatt

peiling pa [...] det, da ville det veert veldig vankgeDet tror i hvert fall jeg. Selvfalgelig kan du
sikkert leere deg det og, men det ville nok tattigelang tid.
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Katrine forteller at hun mener at opplaeringen feetter at man har en bibliotekartankegang, og at
den blant annet bestar av fagkunnskaper knyttsgking. | sitatet apner hun i siste setning for at
informasjonssgking er noe som kan leeres dersomkkarnar utdanning i Bibliotek- og

informasjonsvitenskap, men understreker at dewiloksa lang tid.

Informasjonsorganisasjon og kunnskapsforvalming
Linn er den eneste intervjupersonen som gjengkuagskap fra emnébhformasjonsorganisasjon

og kunnskapsforvaltninigar veert relevant for opplaeringen i systemutvikliHun knytter det opp

til at formalet med mesteparten av arbeidsoppgaeedebevare dokumentasjon. Videre sier Linn:

Det handler om sporbarhet a ta vare pa alle spa@meet dokument genererer, for & bevare
kunnskapen som finnes i organisasjonen. En stamwdét vi gjgr handler om maten vi tilrettelegger
systemene pa.

Arbeidsoppgavene til bibliotekarene i Document Management

Jeg har organisert arbeidsoppgavene etter ulikerkéat & gjare det lettere & snakke om dem og
skille dem fra hverandre. Dette er imidlertid ereftkling av virkeligheten fordi det ikke alltid er
klare skiller mellom arbeidsoppgavene, men snarexeglidende overganger. Arbeidsoppgavene
som blir omtalt er arbeidsoppgavene til bade dadannede og de erfarne bibliotekarene. Den
arbeidsoppgaven som kommer fgrst er den som filelsbtekarer har svart at de utfarer. Det er

viktig & papeke at funnene bgr leses med forbetwldit de vil gjenspeile det faktum at flertallet av
informantene er nyutdannede bibliotekarer. Dettdfarer at arbeidsoppgavene som presenteres er
orientert mot dokumentkontrolloppgaver i langt st@grad, enn mot mer avanserte arbeidsoppgaver
innenfor fagomradet dokumentstyring, slik som fksampel «systemutvikling». Dersom utvalget
for min intervjuundersgkelse kun hadde bestattrfarme bibliotekarer ville nok dokumentkontroll
befunnet seg lenger nede i rangeringen. Arbeidsompte presenteres i synkende rekkefglge etter
antall bibliotekarer som sier at de har det sorarbeidsoppgave. Med andre ord vil de viktigste

arbeidsoppgavene bli omtalt farst.

Systemutvikling
Fem av seks bibliotekarer forteller at de har sysit®ikling som en arbeidsoppgave. Linn og Nina

forteller at de driver med systembehandling i prkigr og at dette blant annet innebaerer at
arbeidsomradet i eRoom er oppdatert og tilpasssightets fase. Samtidig som eRoom er
tilrettelagt slik at dokumentflyten fungerer sonndskal. Nina fortsetter og sier at det handler om &
planlegge a implementere strukturerer pa prosjekteteidsomrade i eRoom. Videre stadfester
Nina at man har ansvar for administrativ og tekmiskumentasjon i prosjektet, samtidig som man
lager gode rutiner for dokumenthandtering. Ninagiber at hun som document manager har ansvar
for & sarge for at sporbarheten blir ivaretatioispektet. | sitt svar vektlegger Nina i hagy grad at

rutinene man utarbeider ogsa skal virke forebyggead det sier hun er fordi det til stadighet
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dukker opp nye problemstillinger i forhold til dakenthandtering i lapet av prosjektets levetid.
Nar nye problemstillinger inntrer sier Nina at &&ter til at document manager er ngdt til & foreta
endringer i eRoom, for & ta hensyn til nye momemNara understreker at en viktig del av
systemutvikling er og kontinuerlig gjare tilpasnémg systemet i forhold til dokumenthandtering.
Her kommer et sitat av Nina som eksemplifiserenrdtinger og sentrale spgrsmal i
systemutvikling:

[...] det er veldig mye tilrettelegging fordi i etqmjekt skjer det noe nytt hele tiden. Altsa du
planlegger og forbereder alt i starten, men sa kendst hele tiden inn momenter fra sidelinjen; nye
dokumenttyper og tillegg til kontraktene. Vi hareosikt over all kontraktsdokumentasjon, men sa
kommer det kanskje tredjepartsverifikasjon. Hvortidndterer vi det? eRoom teknisk for eksempel?
Sa det dukker hele tiden opp nye ting som vi madfilesninger pa bade praktisk og teknisk. Sa en
stor del av jobben gar ut p& a veere detektiv &firtrav ting. Og finne lgsninger nar det inntree no
nytt vi ikke har opplevd tidligere. For det gjaitdadet kommer nye problemstillinger kanskje ikke
akkurat hver eneste dag, men hver uke i hvertdaler det noe nytt som vi ma finne lgsninger pa.

Camilla rgrer sa vidt ved systemutvikling som atdseppgave nar hun forteller at hun har
deltatt i sluttfasen av et prosjekt, hvor hun fikkkbeidsoppgave a veere med & skrive en sluttrappor

for prosjektet.

Pa sparsmalet om hvilke arbeidsoppgaver biblioei@har svarer bade Nina og Linn at de
driver med medlemsadministrasjon. Denne deloppghalienevnt i forbifarten, og virker ikke som

en av de mest sentrale oppgavene innenfor systédiodv

Ida jobber i flere prosjekter og en av arbeidsoppga hennes er a opprette ett nytt
kontraktrom hver gang det kommer en ny kontraktiienallerede eksisterende prosjekt. Nar Ida
blir bedt om & fortelle konkret hva det innebzerepgrette nye kontraktrom i et prosjekt, kommer

hun med denne forklaringen:

[... ] Det er ikke s& mye a «lage» for rammen erafle laget, s man trykker pa en knapp som heter
«Create new eRoom» og man ma legge inn informasjokontrakten (navn, kontraktsnummer og
leverandgr). Rommet blir da laget, men metadatadde oppdatert i henhold til Engineering
Numbering System (hvordan dokumentnumre skal byggp$ og heller ikke hvordan
korrespondanse skal nummereres. | tillegg ma maseppa at det er koblinger mellom de
databasene som skal sende og motta informasj@méha databaser.

Ut i fra forklaringen virker det som om Ida driveeed den enkleste formen for
systemutvikling, fordi hun beskriver at hun arbeided & opprette deler av et system nar hun sier
at rommet blir skapt ved a trykke pa en knapp.daetsvarer med definisjonen av
Systembehandlingg opererer med, som er en del av ko8gstemutviklingl kodememoen blir
Systembehandlinglant annet definert som: «alt arbeid med og anf@raredlikehold og

opprettelse av deler av et starre system». | intetyned Linn kom det frem at hun driver med

liknende systembehandling som Ida, bortsett ffauatgjer det i starre skala. Linn forteller at hun
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lager et eget prosjektrom, noe som er langt meatierfde enn & lage et kontraktrom. Det er fordi
prosjektrommet utgjer hele arbeidsomradet i eRoom grosjektmedlemmene jobber i, mens
kontraktrommet kun er en liten del av prosjektrorhme

Monica forteller at hun har en mer overordnet fédomsystemutvikling som arbeidsoppgave
og hun fortalte fglgende om denne arbeidsoppgaven:

Jeg jobber mye med endringsprosessen til syst&Reiojn] sa dersom man gnsker a foreta

forbedringer eller justeringer, er det min oppgawiskutere dette med den aktuelle faglederen. [...]

Og dersom vi bestemmer oss for & utvikle noe s&iren leverandgr som vi forteller hva vi gnsker a

utfgre. Leverandgren kommer med et forslag til daardet kan gjgres, og deretter kan de

programmere endringen for oss. Derfor blir det aggéfelging i forhold til [leverandgren] med
testing og evaluering av resultatet.

Her kommer det frem at Monicas arbeid med systeiklutg er et lederansvar som handler
om at hun er med pa & utvikle og tilpasse eRooms@tem. Monica er en sentral beslutningstaker
i endringsprosessen til eRoom, og er med pa arestehvordan systemet skal se ut. Hun ser ut til
a ha et overordnet ansvar for at systemet skakinigest mulig i forhold til beste praksis for
dokumentstyring i prosjektene. Samtidig er hun mgthestemmer hvordan systemet skal se ut, og
hun er med fra start til slutt i utviklingen. Hunagsa med pa a sgrge for at forandringen i eRoom

fungerer tilfredsstillende.

Dokumentkontroll
Alle de nyutdannede bibliotekarene stadfester dtadtelokumentkontroll som arbeidsoppgave. Alle

de nyutdannede bibliotekarene forteller hvordantfi@rer dokumentkontroll, og beskrivelsene
deres forteller om samme arbeidsprosess; man natttitkument og sa kontrollerer man at
metadataene er korrekte. Nar det er gjort distrdsuman dokumentet til aktuelle mottakere. Tre av
de nyutdannede bibliotekarene spesifiserer atrdekaisk dokumentasjon de kontrollerer, og at det
foregar i forbindelse med en hgringsprosess. iglanser om hvordan hun i praksis kontrollerer
dokumentnummeret til teknisk dokumentasjon:

Sa kommer det [dokumentet] til 0oss og det enestedvgjare er & se om det stemmer overens med
den informasjonen vi har fatt opplyst. Og kontralat det med stemmer overens med guidelinen vi
har gitt til leverandgren som beskriver hvordamathmer skal bygges opp.

Bade Ida og Katrine forteller at en del av dokurkentroll er & falge opp sluttbrukere som
for eksempel er involvert i en hgringsprosessafgourre pa dem* dersom de ikke svarer fort nok.

Alle de nyutdannede bibliotekarene uttaler at deutf@rt deloppgaver som distribusjon,
som en del av dokumentkontroll. Dette vil i praksiat dokumenter blir sendt videre til aktuelle
sluttbrukere, seerlig i hgringsprosesser. | allektanstaterer Ida dette i sitatet:

Og sa sender jeg det da for review [pa haringt édeinformasjon ut til de ingenigrene som skal ha
det.
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Camilla forteller at hun distribuerer teknisk dokemtasjon til ingenigrer ved hjelp av en
sakalt distribusjonsmatrise. Hun forklarer at degreoversikt (ofte i form av et Excel ark) som
lister opp hvilke sluttbrukere som skal ha tilsehdtke dokumenter, og hvor Camilla registrerer
tidsfrister for tilbakemelding. Dette systemet frtibat aktuelle sluttbrukere far tilsendt en espo

som forteller at de har et dokument pa haring.

Oppleering og veiledning

Nar intervjupersonene blir spurt om hva slags aldmppgaver de har svarer fire av bibliotekarene
at oppleering og veiledning utgjar én arbeidsoppgbsigatet nedenunder kommer Katrine med et
eksempel pa hva hun gir opplaering i:

Det blir noe oppleering ogsa, for ingenigrene komtiheneg og sper: «Hva skal jeg gjare her? Det
fungerer ikke. N& har jeg kommentarene, men hvak d legges inn [i eRoom]?» [...] Det er en
utfordring i seg selv, for da skal jeg laere demdieikke kan. Og sa skal de lzere meg det jeg ikke
kan.

Her sier Katrine at hun leerer sluttbrukere i preigehvordan de Igser aktuelle
dokumentstyringsspagrsmal knyttet til hagringsprosesSiden dokumenthandtering foregar inne i
eRoom, gis ingenigrer opplaering om hvor i systeknetmentarer til teknisk dokumentasjon skal
legges inn. Siste setning i sitatet handler omgemnigrene har kunnskap om innholdet i den
tekniske dokumentasjonen, og trolig har relatid gosikt over hva slags emne innenfor
prosjektrommet dokumentet skal plasseres inn under.

En av arbeidsoppgavene til Camilla er ogsa a dipmeering og veiledning av sluttbrukere i
prosjekter, men hun sier at sluttbrukerne skalitianfizdvendig oppleering tidligere, slik at de vet
hva som skal gjgres i eRoom, og hva som ikke gkakg. Selv om det er Camillas oppgave a
veilede sluttbrukere sa forteller hun at mengdere@usert. Camilla sier at det skyldes at hun er en
del av et «varmt team» som har jobbet sammena flessjekter. Og det har fart til at sluttbrukerne
for det meste behersker eRoom og dokumentasjomsdelarbeidet sitt.

Nina forteller at hun gir oppleering til bade interng eksterne sluttbrukere i prosjekter, og at
oppleeringen foregar i eRoom.

Bade Nina og Linn forteller at de driver med opptagiog veiledning av andre ansatte som
jobber i Document Management, men sitatene dedes pa at de kanskje gjar dette i litt
forskjellige roller. Nina opplyser om at stillingstkrivelsen for document manager forteller hvilke
arbeidsoppgaver hun har, og hun tar tydelig utgaungjet i den nar hun sier at hun driver med
veiledning. «[l stillingsbeskrivelsen] [...] stér g skal gjgre. [...] A lede & veilede de som jobber
med dokumentkontroll i prosjektet [...]». Nina si¢than veileder medarbeidere i Document
Management som jobber med dokumentkontroll.

Linn sier fglgende om oppleaering og veiledning;ikédg er det en del undervisning eller
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oppleering av andre DM’er [Document Manager - fldrtanye endringer som skjer i systemet
[eRoom], som de ma veiledes i.» | dette utsagnmdtigh andre document manager (i flertall)
oppleering i eRoom, i forhold som er knyttet til ®rautvikling. Litt tidligere i intervjusamtalen
fortalte Linn at hun hjelper til i oppstartsfasdrandre prosjekter med a sette opp rom, gi oppigeri
og dra pa opplaeringsoppdrag. Linn forteller atelbtir gjort for a stgtte andre ansatte i Document
Management, «[...] i faser som krever mye». | samtalederstreker Linn at oppleering og
veiledning er noe hun bruker mye tid pa i prosjektgifellet til Nina bedriver hun veiledning i
rollen som document manager, og hjelper andre éubvent Management som jobber med
dokumentkontroll. Likheten mellom de to tilfellehandler om at begge gir opplaering og

veiledning til ansatte i Document Management avdeln, og ikke til vanlige sluttbrukere.

Ledelse
Halvparten av bibliotekarene sier at de har lededkderte arbeidsoppgaver. Monica og Nina, som
utgjer de erfarne bibliotekarene i utvalget, fdeteht ledelse er en del av jobben. Samtidig exvén
de nyutdannede, Linn, ogsa involvert i ledelse kBeslsene til Monica, Nina og Linn viser at det
dreier seg om forskjellige former for ledelsesadb&lonica forteller at hun har «[...] ansvaret for
et system eller en applikasjon og i mitt tilfelledet eRoom. Dette ansvaret innebeerer at man skal
veere et bindeledd mellom bruker og teknolog, ogestyviklingen til systemet». | utsagnet kommer
det frem at Monica har ansvar for eRoom, og atérumed pa a utvikle systemet. Monica kan
derfor betraktes som systemansvarlig for eRooitieg til & vaere systemansvarlig forteller
Monica at hun jobber som gruppeleder for en egappg ansatte i Document Management. Videre
sier hun at medlemmer i dette temaet ofte blir igitll ulike oppdrag i Statoil, og hennes jobb«ar
sgrge for det temaet som har blitt disponert tibdpgavene».

Med utgangspunkt i stillingsbeskrivelsen for docatraanager forteller Nina at hun jobber
med a lede personell som arbeider med dokumentkbinprrosjektet hun deltar i.

Linn forteller at hun har ansvar for dokumentstgrog prosjekt-eRoomprosjekt 2 Linn
sier at hun ser pa det a vaere document managprasgekt som et slags lederansvar, fordi hun har
ansvar for dokumentstyring som fagomrade i prosjekt
Tilgangsstyring
Tre av totalt fire nyutdannede bibliotekarene kateser at de har drevet med tilgangsstyring. Ida
forteller at hun pa intervjutidspunktet jobber sdatument management coordinator, som
fremdeles innbefatter mange av de samme arbeidasppg hun hadde som document controller.
Ida sier at det likevel er en forskjell mellom destillingene, og det gar ut pa at hun som document
controller har noen av de samme oppgavene somamamt manager har. Et eksempel pa en slik
arbeidsoppgave er i fglge Ida «[...] tilgangsstyringem far tilgang,[...]». Katrine forteller at nar
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hun i hgringsprosesser gir sluttbrukere tilgangties hun samtidig fristdato og andre
ngdvendigheter. Linn forteller at det som er sédintnad tilgangsstyring er & sgrge for at ingen
uvedkommende har tilganger til saker og ting, skke angar dem. Hun oppgir medarbeidere som
slutter i prosjektet som et eksempel pa personarikke skal ha tilgang til bestemte momenter i

eRoom.

Referansearbeid og informasjonssgking
To av bibliotekarene forteller at de hjelper sluittere med a sgke opp dokumenter i eRoom, og at
det dreier seg om bestemte dokumenter. Camillalfertat hun har opplevd at ingenigrer i
prosjekter ofte spar henne om sgkehjelp etter tmstdokumenter som de har forsgkt a finne selv
uten hell. Hun forteller ogsa at det ikke er nodigaanskelig for henne a lokalisere dokumentet
som ingenigren etterspgr. Nina sier at hun i tjléba hjelpe sluttbrukere med & finne styrende
dokumentasjon i eRoom ogsa hjelper dem med & fiokamenter i andre systemer i tillegg til
eRoom. Nar Nina blir bedt om a utdype hvordan hikk frem for & hjelpe en bestemt sluttbruker i
et annet system svarer hun at han hadde glemtrmaikget og passordet sitt til system 2, og hadde
dermed problemer med a finne et dokument i systeNirfa logget seg inn i systemet og sgkte opp
det aktuelle dokumentet ved & foreta et tittelsak.

Referansearbeid og informasjonssgking ser ikki &itvieere en seerlig sentral
arbeidsoppgave for intervjupersonene fordi kurmtbibliotekarene brakte temaet opp i forbindelse

med spgrsmalet om hvilke arbeidsoppgaver de hadde.

Arkivarbeid

To av bibliotekarene forteller at de driver mediakbeid som en del av arbeidsoppgavene sine. |
forbindelse med at Nina lister opp hvilke arbeidsggver hun har, sier hun kort at vi «arkiverer
[...] fysiske papiroriginaler». Hun snakker i vi-forfoardi hun snakker om stillingsbeskrivelsen til
document manager og snakker om seg selv som ekeeitfellesskapet Document Management.
Bade Nina og Camilla snakker fgrst og fremst onivarkeid som utfgres i avslutningsfasen til
prosjekter. Eksempler pa arkivarbeid i avslutningsh er arkivering til konsernarkiv, utarbeidelse
av arkiveringsplaner, arkivering av originalerfyisiske arkiv og arkivering av elektroniske

dokumenter.

IKT-drift

Kun to av intervjupersonene omtaler IKT-drift kiilytning til spgrsmalet om arbeidsoppgaver, og
av disse er det bare en av dem som forteller aukfamner slike oppgaver i praksis, og det er Linn.
Under spgrsmalet om oppleering forteller Linn atetetn forutsetning at hun forstar den tekniske

oppbygningen til eRoom, for at hun skal vaere idt#r& utfere arbeidsoppgavene sine. Linn sier at
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det er fordi en av arbeidsoppgavene hennes etedap feilmeldinger som oppstar i eRoom, og da
ma hun vite hvordan forskjellige typer feilmeldimdpdir til. Monica utfarer sannsynligvis ikke
spesifikke IKT-drift-oppgaver personlig, men deléam leder. | fglgende utsagn forteller Monica
om lederansvar: «Den delen av jobben som angagmgpen jeg leder er det flere enkle
supportoppdrag, hvor folk gnsker at vi retter $giin oppstar i et system [eRoomkT-drift ser ut

til & veere en av de mindre sentrale arbeidsoppgstidnibliotekarene som ble intervjuet fordi Linn

er den eneste som uttrykker at det er en av hearbegdsoppgaver i Igpet av intervjuet.

Informasjonsarbeid

Linn er den eneste av informantene som uttaleuatdbber med informasjonsarbeid. Hun
beskriver arbeidsoppgaven som en form for markeigfgmen jeg har valgt a kode den som
Informasjonsarbeidordi beskrivelsen hennes er sammenfallende medrkofiormasjonsarbeid
Informasjonsarbeid blir i denne sammenhengen aftsedtbesta av promotering. Linn forteller at
hun og en kollega har fatt i oppdrag & promote@ spennende det er a jobbe i Document
Management. Videre sier hun at hun og kollegaerahsvar for & lage en presentasjon som de skal
formidle i rekrutteringssammenhenger, fordi de [ggger a ansette nye medarbeidere.
Informasjonsarbeid er pa linje med IKT-drift enda mindre sentrale arbeidsoppgavene til utvalget

fordi Linn er den eneste som uttrykker at det eaehennes arbeidsoppgaver i lgpet av intervjuet.

Utdanningens relevans for arbeidsoppgavene i dokumentstyring

| falgende underavsnitt vil jeg presentere funn stsar hvordan bibliotekarene i Document
Management oppfatter at fagkunnskaper fra studdtliotek- og informasjonsvitenskap er

relevant for arbeidsoppgavene deres innenfor fagdetrdokumentstyring. Ved hjelp av
meningskoding har jeg endt opp med & kategorisefeuhnskapene inn i seks forskjellige koder:
Katalogisering og klassifikasjon, referansearbgdnformasjonssgking, programmering,
databasekunnskap, gjenfinningssystemer og infoonasjganisasjon og kunnskapsforvaltning. Jeg
har valgt & presentere kodene slik at den kodenflestrbibliotekarer har oppgitt som relevant
kommer farst, og resten av kodene fglger ettenkeyde rekkefglge. Med andre ord vil de

viktigste fagkunnskapene bli omtalt farst.

Katalogisering og klassifikasjon

Jeg spurte bibliotekarene om hvordan de syntebatdsoppgavene deres relaterte seqg til det de
leerte pa studiet i Bibliotek- og informasjonsvitkeas. Alle bibliotekarene sa i besvarelsen sin at de
hadde med seg en tankegang fra katalogiseringasgikikasjon som var relevant for
arbeidsoppgavene deres. Bibliotekarene fortelldeatreier seg om en tilnaermingsmetode til

informasjon og gjenfinning, som er nyttig i forhdltsystemutvikling og eRoom. Camilla kommer
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med en eksemplifisering pa hvordan hun nyttigggay av tilneermingsmetoden i praksis. Hun sier
at nar hun skal gjgre ett bestemt digitalt dokunggenfinnbart for sluttbrukere i eRoom, tenker hun
giennom flere momenter fogr selve behandlingen &uchentet finner sted. Vanlige hensyn vil
veere:
» Hvor i systemet passer dette dokumentet inn? (éritkokumenttype, hva slags
fagomrade etc.)
« Er det hensiktsmessig a legge inn dokumentet lygeffinningsaspektet-er det
gjenfinnbart?)

« Kommer sluttbrukere til & finne dokumentet? (bryleespektivet)

Nar Camilla gjennomgar disse hensynene er detitydehun anvender fagkunnskap fra
katalogisering og klassifikasjon. Det er fordi de punktene gar direkte pa kunnskaper om temaer
fra katalogisering og klassifikasjon som gjenfiribrukervennlighet og dokumenttyper.

To av bibliotekarene, Linn og Nina, reflekterer paede har erfart at fagkunnskapen fra
utdanningen har en egenskap som gjar at det efeolart. Her blir Linns sitat brukt til & illustrer
Nina og Linns felles oppfatning:

Men na er det ikke slik at du sitter her og kateeger akkurat sann som du leerte pa
bibliotekarskolen. Men du gjar det i en annen sgften annen form kan man si.

Dersom man leser mellom linjene kommer det tydeigh at Linn opplever at fagkunnskap
fra emner i katalogisering har gitt henne kunnskapen kan benyttes i flere sammenhenger. Bade
Linn og Nina forteller at fagkunnskap fra katalegiag er relevant for arbeidsoppgavene deres
fordi kunnskap om dokumentbeskrivelse er portabel.

Metadata blir oppfattet som relevant nar de nyuteéde bibliotekarene utfarer
dokumentkontrolloppgaver. Dokumentkontroll handlstor grad om at man sjekker at all metadata
er pa plass og at det dokumentet man ser pa eettiedlokumentet (at man ikke har blitt tilsendt
feil dokument). I intervju med Linn, Ida og Katrirferteller de om sammenhengen mellom
metadata og dokumentkontroll. Ida kommer med ek&ampad hvilke metadata som brukes i
dokumentkontroll, og forteller at hun lserte mye or@tadata i utdanningen. Linn sier at hun ikke
har jobbet noe seerlig med dokumentkontrolloppgasgeat det er en rutinejobb som ikke krever at
man har bakgrunn fra utdanningen. Samtidig hevderdt den typen forstdelse man har med seg
fra utdanninger som bibliotekarutdanningen kan wiehgelp nar dokumenter blir sendt pa hgring.
Linn forklarer at det er fordi man har en forstédiis katalogisering som gjgr at man er i stand til
vite hvilke metadata man skal veere pa utkikk eNér. Linn ble spurt om denne forstaelsen
skyldtes at hun hadde tatt emner i katalogisenragte hun et definitivt ja pa at dette var grunnen.

Svaret utdypes med at hun sier at det er «[...] fdudkan tenke i metadatastrukturer og former».
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Tre av bibliotekarene spesifiserer at fagkunnsKegtalogisering og klassifikasjon handler
om hvor viktig det er & vite om sammenhengen mellwheksering og gjenfinning. Camilla

oppsummerer dette forholdet pa en god mate i dé&tgnet:

Struktur handler om a lage nivaer slik som vi ggidtlesoppgaven vi hadde i KoG. Det er faktisk
akkurat slik det er her. For dersom man lar engelpgenigrer lage egne strukturer [i eRoom] sa
kommer de til & lage grusomme mappestrukturer. vam ma klikke 17 ganger nedover i hierarkiet
for & finne akkurat det samme dokumentet tre gafegenan er i siste mappe. Sa det at man tenker
at ‘ja, men har du lyst til at alle ma lete verdendt for & finne det lille dumme dokumentet dB&
kan du jo legge det her oppe.’ Men vi laser [rediggsmuligheten] slik at folk ikke skal fa lov &l
holde pa sann tav. S& det er det at man er bgésat gjenfinning er viktig, og det at tusen mapper
nedover ikke er s& veldig lurt. 8&t er faktisk en veldig viktig ting som jeg merket gteldig godt

der vi har veert inne og laget en struktur. Og dernandre har laget en struktur, det er dag og natt
Sa det er veldig viktig.

Sitatet til Camilla viser at det er viktig at mambevisst pa at indeksering er det man gjar for
a sikre gjenfinning nar hun driver med «systemduimvie.

Linn forteller at hun har opplevd at emiEgitale Dokumentehar gitt henne «[..] en god
grunnforstaelse, fordi vi handterer mange digitalkumenter i eRoom».

| bachelorstudiet i Bibliotek- og informasjonsvigiap utgjar katalogisering og
klassifikasjon en stor del av emnene i emnegrupfaemskapsorganisasjon og gjenfinnirigette
innebeerer at koddfatalogisering og klassifikasjotekker sveert brede og varierte kunnskaper og
ferdigheter som bibliotekarstudenter opparbeidgrggennom tre ar. Svarene til informantene
gjenspeiler bredden av kunnskaper og ferdighegestfrdiet, og belyser emner som: metadata,

katalogisering, indeksering, systemer og gjenfignin

Referansearbeid og informasjonssgking

Halvparten av bibliotekarene forteller at de haplepd at fagkunnskap i referansearbeid og
informasjonssgking er nyttig. Tre av bibliotekareppfattet referansearbeid som nyttig, mens kun
én opplevde at informasjonssgking var relevanénngé sammenhengen defineres referansearbeid
som fagkunnskap knyttet til referanseintervjuenayiLinn og Katrine fastslar at kunnskap om
referanseintervjuet har veert sveert anvendeligndiak til oppleering og veiledning. Her kommer et
utdrag fra intervjusamtalen med Nina som illustréneor stor betydning referanseintervjuet har for
veiledningssituasjonen:

Det at jeg er vant til referanseintervju, det ddigeviktig. At vi er vant til & spearre og sparrg o
spgarre, for & fa vite hva er det égentligspar om. Hva er degentligtrenger. Det kjenner jeg veldig
igjen fra jobb i folkebibliotek for eksempel, deiktigheten av referanseintervjuet. Det kommer av at
de [sluttbrukere] ofte kun sier en liten del av detegentlig har behov for & vite. S& da ma du hele
tiden ga videre. Hva er det égentligspgr om? Hva er det aégentlig trenger?

Sitatet viser at kunnskap om hvordan brukere foemaulsine informasjonsbehov og hvilke
strategier man kan bruke for & avdekke svaretmegradelige i opplaerings- og

veiledningssituasjoner. Datamaterialet viser anlog Katrine deler Ninas erfaringer rundt
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brukerens formuleringsproblem, og Linn fortelleshitttbrukere stiller mer generelle spgrsmal, slik
at man starter & lete en plass, og i etterkant diseseg at sluttbrukeren egentlig var pa letibey e
noe annet. Katrine trekker frem at hun i oppleermggsveiledningssituasjoner drar nytte av pensum
hun har lest i utdanningen, pensum om pedagogikk.

Camilla er den eneste intervjupersonen som si@f@masjonssgking er relevant for
arbeidsoppgavene i «systemutvikling». Hun snakkeirdormasjonssgking to ganger i lgpet av
intervjuet; farste gang hun snakker om sgkeferdaghéoregar det i forbindelse med spgrsmalet om
studiets relevans for oppleeringen. Da forteller Atihakgrunnskunnskaper om informasjonssgking
har veert nyttig nar hun skal sgke opp dokumenterli§ fordi det ikke har veert opplagt hvor man
kan finne dokumenter man er pa leting etter. Arneg forteller Camilla at sgkeferdigheter har

gagnet henne nar ingenigrer har henvendt segniiehmed spagrsmal om hjelp til & utfgre enkle

sok:
De spgr gjerne om hjelp til & finne et dokumenm ste forteller meg at de har lett overalt etter. Og
sa sgker man litt og sa viser det seg at deeerdet er bare det at de ikke vet hvordan man sgker.
Sa det at vi er trent opp til & sgke, og opplaiete grundig, det er noe jeg synes er positivt [...].
Programmering

Halvparten av bibliotekarene syntes at programnganjalp dem med a forsta hvordan systemer
fungerer. KoderdProgrammeringnneholder ogsa programmering som gjgres ved hjelgike
typer programmeringssprak, fortrinnsvis i php. hae oppgaven omfatter programmering ogsa
annen form for koding som gjgres med markeringgsm@m XHTML og XML. Ida og Linn
forteller uoppfordret om programmering og hvorfet ér relevant for & forsta eRoom. | fglgende
sitat kommer det frem hvorfor Linn verdsetter pgorgmeringskunnskap i jobben sin:

Men det jeg laerte p& bachelorstudiet har ogsadfjuigldig mye, og grunnen til det er at man helt
fra starten av, har leert hvordan man koder ulikené. Selv om man ikke sitter og koder her, er det
veldig greit & vite hva det er, for at man skal hkefiorstd eRoom. Og det til tross for at det er et
annet selskap som implementer ulike lgsninger $sr 8a det & veere i stand til a forsta hvordan de
[leverandgren] gjer det pa baksiden er veldig gyfor & kunne ta det i bruk her. Det har nok tgtilp
pa forstaelsen, nar man har forstaelsen pa plades éettere & kunne sette seg inn i det [eRoom].

Linn forklarer at programmeringskunnskaper harggtihenne med & forsta oppbygningen
av eRoom, og at det har vaert nyttig for at hunlskuénge med pa hva som skjer nar leverandgren
gjer tekniske endringer. | samtalen med Ida begyhone med a fortelle at hun syntes at studiet
ikke har veert seerlig relevant for arbeidsoppgavermes. Men sa skyter hun inn at
programmering er noe hun syntes at har «hjulpetvettig mye». Denne pastanden fglges opp
med en utdypning som er helt lik Linn sin mening pa@nhvilken mate programmering har veert
nyttig. Katrine virker ikke like overbevist om atqgrammering er relevant for arbeidsoppgavene,

nar hun forteller at hun forstar kompleksitetem idatabase, fordi hun har hatt programmering.
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Grunnen til at det tolkes som mindre relevant komaweat hun nevner programmering kort i en
knapp setning, samtidig som hun hevder at ingeekod TML lenger. Funnene viser at forstaelsen
for hvordan systemer er oppbygd/fungerer er dirkktgtet til bruken av eRoom. Det er derfor
kunnskaper som er nyttige for alle bibliotekaremrelif eRoom er det viktigste arbeidsredskapet i
dokumentstyring. Men resultater fra spgrsmalet oitké arbeidsoppgaver bibliotekarene arbeider
med viser at denne kunnskapen vil veere spesidlgnyorhold til systemutvikling. |
intervjusamtalene kom det frem at Linn og Ida eedeste av de nyutdannede bibliotekarene som
er involvert i systemutvikling. Og fordi systemuklimg dreier seg om mer avansert behandling av
eRoom er det logisk, at slik behandling forutsegited kjennskap til oppbygningen og
funksjonaliteten til eRoom.

Databasekunnskap
Pa spgrsmalet om utdanningens relevans for arg@dswene er Katrine den eneste som sier at
databasekunnskaper har bidratt til at hun forstéardan databaser er oppbygd. Denne kunnskapen

er nyttig fordi databaser er sentrale byggesteis®oom.

Gjenfinningssystemer

| intervjusamtalen var forteller Linn at studieBibliotek- og informasjonsvitenskap har gitt henne
et solid grunnlag for a forsta systemer. Og det dnmtaler som «datafag» har bidratt til den
forstaelsen. Nar jeg spgr Linn om hva hun mener mtiiegkket «datafag», er svaiBigitale
Dokumenteiog Gjenfinningssystemer og gjenfinningsmeto@egitale Dokumenteong
Gjenfinningssystemer og gjenfinningsmetogleemner fra masterstudiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap, i emnegrupgennnskapsorganisasjon og gjenfinningnn forteller at
emnetGjenfinningssystemer og gjenfinningsmetdukr gitt henne et sveert godt grunnlag for a
forstd eRoom. Fagkunnskaper om gjenfinningssystemsveert nyttige i forhold til forstaelsen av
eRoom, og eRoom er det viktigste systemet inneorfagdet dokumentstyring.

Linn: Jeg tok det faget Digital formidling. Nei het diett?Digitale dokumentehet det.

Intervjuer: Ja stemmer.

Linn: Det ga jo hvert fall en god grunnforstaelse, fiandndterer jo mye digitale dokumenter, men i
forhold til eRoom. eRoom er ganske annerledes,atted man kan kanskje si at det ga meg et godt
grunnlag for a forsta det bedre.

Informasjonsorganisasjon og kunnskapsforvalming
Linn forteller at hun oppfatter at fagkunnskapdranetinformasjonsorganisasjon og

kunnskapsforvaltningar veert nyttig i forhold til dokumentstyring. Detfordi hun forstar hvor
viktig det er med dokumentstyring i Statoils utbiymgprosjekter, og «[...] hvor viktig det er & fa ut

informasjonen som alle sitter pa og bevare denreeden for ettertid.»
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Oppsummering
Alle de nyutdannede bibliotekarene fortalte atiklle dpplaering i eRoom. De nyutdannede

bibliotekarene laerte om hvordan eRoom var utforimed, slags funksjonalitet systemet har og sa
leerte de om tilgangsstyring i forhold til mapperdmkumenter. Tre av informantene sa at de fikk
oppleering i medlemsadministrasjon i eRoom. To amydg¢dannede bibliotekarene fortalte at de har
veert giennom en inngaende teknisk oppleering, soxdleaom administratorsiden av eRoom.
Katrine og Linn sa at de ble oppleert i hvordanldtiten i systemet og kodene bak hang sammen.
Katrine beskrev dette som en form for programmerisign fortalte at hun fikk grundig oppleering i
handtering av feilmeldinger i eRoom. Camilla samlaeringen hennes i eRoom ogsa handlet om
dokumentflyt og hvordan man opprettet rom. Hun gigeste at hun leerte om dokumentflyten til
teknisk dokumentasjon, og det virker sveert sanigwatlden var innrettet mot hgringsprosesser.

Tre av de nyutdannede bibliotekarene fikk oppleerisigkumentkontroll. Det innebar at
informantene fikk oppleering i hva de skulle sereti@ de skulle kontrollere dokumentenes
metadata og nar det var gjort skulle man distriewekumentet til mottakerne.

Halvparten av de nyutdannede bibliotekarene fateit de har fatt opplaering i
systemutvikling. Svarene til informantene visesygtemutvikling er et vidt begrep som omfatter
flere ulike elementer. Intervjumaterialet har \astde viktigste i denne studien er: tilgangsstyring
teknisk dokumentasjon, sporbarhet, utforming av fronenter i eRoom, dokumentflyt,
kontraktsadministrasjon og sluttrapport.

Funn som angar hvordan utdanningen relaterer keppiceringen avslgrer at
fagkunnskaper fra utdanningen i gjenfinningssystekatalogisering og klassifikasjon,
databasekunnskap, programmering, informasjonss@aijngformasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltning er tett forbundet med kunnskda opplaeringen om eRoom,
dokumentkontroll og systemutvikling. En av de amtang en av de nyutdannede bibliotekarene
uttalte at de hadde tatt med seg fra studiet ii@#i- og informasjonsvitenskap var en forutsetning
forut for oppleeringen. Alle de nyutdannede bibli@eene fortalte at gjenfinningssystemer,
katalogisering og klassifikasjon og databasekurmsiaa den mest relevante fagkunnskapen de bar
med seg. En av de erfarne bibliotekarene kan fer&lfagkunnskaper knyttet til
databasekunnskaper, er noe hun anser som en fekkamtl oppleeringen. Halvparten av de
nyutdannede bibliotekarene stadfestet at fagkurpeslkigorogrammering var meget nyttige i
forhold til oppleeringen.

Intervjuundersgkelsen viste at de tre viktigsteemtkoppgavene til bibliotekarene i
Document Management er: systemutvikling, dokumanttiadl/ oppleering og veiledning.
Bibliotekarene fortalte at fagkunnskaper i temaataré&om katalogisering og klassifikasjon,

referansearbeid og informasjonssgking/programmergndatabasekunnskap oppfattet de som
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relevante for disse tre oppgavene.
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7 Analyse
| dette kapittelet vil jeg diskutere funnene i s det teoretiske utgangspunktet til oppgavenafor

gi svar pa forskningsspgrsmalene jeg stilte i idniegen. Fagkunnskaper fra utdanningen som
oppfattes som relevant for bibliotekarene i opptggn og i forhold til arbeidsoppgavene, vil
presenteres sammen i analysen fordi formalet mplarpngen er a generere et laeringsutbytte som
skal resultere i at respondentene kan utfgre asbpmbavene sine. Hovedfokuset i kapittelet ligger
i & besvare forskningsspgrsmalene. Kapittelet theslimed et avsnitt om diskusjon fordi jeg @nsker
a ga naermere inn pa hvordan jeg som intervjuep&sdrket hvilke funn som har blitt avdekket.

Undersgkelsen «Hva gjgr de videreutdannede bikbotme?» har vist at bibliotekarer (med
todrig videreutdanning) som jobber i naeringslivat érbeidsoppgaver som systemutvikling, IKT-
drift og ledelse, informasjonsarbeid, oppleeringwaykedsfgring (Dahl & Talleras, 2011). Mine
funn samsvarer meget godt med funn fra undersakéldeahl og Talleras fordi jeg i kapittel 6
paviste at bibliotekarene blant annet jobber metiesyutvikling, IKT-drift, ledelse,
informasjonsarbeid og opplaering og veiledning. Firarbade min og Dahl og Talleras sin
undersgkelse viser at systemutvikling skiller segam den aller viktigste arbeidsoppgaven (2011).
Likevel er det forskjeller i hvordan bibliotekarerangerer arbeidsoppgavene etter viktighet; funn
viste at den nest viktigste arbeidsoppgaven i Dghlalleras sin undersgkelse er IKT-drift, mens
funn fra min studie viser at den nest viktigsteegatboppgaven for bibliotekarene er
dokumentkontroll/oppleering og veiledning.

Respondentene i undersgkelsetva gjar de videreutdannede bibliotekarenefpga at den
tredje viktigste arbeidsoppgaven var ledelse/infsjonsarbeid. Det er interessant fordi mine funn
ogsa viser at ledelse er den tredje viktigste ddmgipgaven (sammen med tilgangsstyring). Ifglge
Dahl og Talleras skiller «oppleering» seg ut sonviktig arbeidsoppgave for kandidater som jobber
med IKT-relaterte stillinger i neeringslivet. Dekfam at «opplaering» blir sett pa som en viktig
arbeidsoppgave i studien deres sammenfaller migeriatlet av bibliotekarene i min
intervjuundersgkelse ogsa uttrykker at «oppleermgeiledning» er en sentral arbeidsoppgave.
Selv om jeg har valgt @ sammenlikne funn fra min& med funn fra Dahl og Talleras sin
undersgkelse er jeg fult ut klar over at funnene wdammer fra vidt forskjellige metodiske
utgangspunkt.

| artikkelen «Hva gjgr de videreutdannede bibliareke?>» forteller forfatterne at funnene
deres bygger pa en noksa omfattende kvantitatiwspadersgkelse av 109 kandidater med todrig
videreutdanning i Bibliotek- og informasjonsviteagk Til sammenligning er mine funn forankret i
en kvalitativ intervjuundersgkelse med et lite lgyaé seks bibliotekarer hvor mesteparten har en

bachelorgrad i Bibliotek- og informasjonsvitenskBahl og Tallerds kan pa bakgrunn av sitt
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metodiske grunnlag, samt noksa tilfredsstillendenitey av populasjonen av kandidater med todrig
videreutdanning som helhet, komme med funn sonvisngrad er generaliserbare. | kontrast er
min studie et resultat av en mer inngaende kvalitaetode som har gitt dybdekunnskap om
arbeidsoppgavene til bibliotekarer som arbeideeimior fagomradet dokumentstyring, hvor jeg
ikke har noe uttalt mal om a generalisere. Tilgrfug apenbare forskjeller i bade omfang av
datamateriale og metode har jeg valgt a sammentfikme om arbeidsoppgaver med Dahl og
Talleras sin undersgkelse fordi deler av deredgitveskriver arbeidsoppgavene til bibliotekarer
som jobber i naeringslivet, og i en mindre grad mekumentforvaltning (2011).

| kapittel 6 paviste jeg at tre av arbeidsoppgaskilée seg ut som spesielt viktige for
bibliotekarene i avdeling for Document Managemegtget var systemutvikling, dokumentkontroll
og opplaering og veiledning. Jeg avdekket ogsakdibbékarene oppfattet at fagkunnskaper
innenfor temaomradene katalogisering og klassiftkageferansearbeid og informasjonssaking,
programmering, databasekunnskap, gjenfinningssysteminformasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltning var relevante for disse arb@gpgavene.

| tillegg oppdaget jeg ogsa i kapittel 6 at de dgunede bibliotekarene fikk opplaering i
eRoom, dokumentkontroll og systemutvikling, og atogpfattet at fagkunnskaper innenfor
temaomradene katalogisering og klassifikasjon,f@jaingssystemer, databasekunnskap,
programmering, informasjonssgking og informasjoganisasjon og kunnskapsforvaltning var
relevante i forhold til opplaeringens innhold. Sidermalet med oppleeringen som ble gitt til de
nyutdannede bibliotekarene i temaene eRoom, dokikmetnoll og systemutvikling var ment &
gjgre dem i stand til & lgse arbeidsoppgaver sostemutvikling» og «dokumentkontroll» har jeg
valgt a drgfte relevante fagkunnskaper og temaeogpleeringen og tilhgrende arbeidsoppgave i
samme avsnitt. Videre har jeg valgt & bruke dedfgittelet pa & analysere de tre viktigste
arbeidsoppgavene (systemutvikling, dokumentkonboglbppleering og veiledning) og temaer fra
oppleeringen som korresponderer med arbeidsoppgavegmet er eRoom, dokumentkontroll og
systemutvikling.

Arsaken til at jeg valgte ut disse tre arbeidsoppga og tilhgrende temaer fra oppleeringen
kommer av at det er disse bibliotekarene bruket tiekpa a snakke om i intervjuet. Analysen
kommer dermed til & fokusere pa i hvilken gradibiiekarene oppfatter at fagkunnskaper innenfor
temaomradene katalogisering og klassifikasjonyaefeearbeid og informasjonssgking,
programmering, databasekunnskaper, gjenfinningssystog informasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltning fra utdanningen er relevantifsse tre arbeidsoppgavene og oppleeringen. |
tillegg til dette har jeg valgt a inkludere et aitshvor jeg diskuterer hvordan bibliotekaren med
mastergrad oppfattet at fagkunnskaper i enmfermasjonsorganisasjon og kunnskapsforvaltning

var relevant fordi det gjorde henne i stand tibesta viktigheten av a drive med dokumentstyring i
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Statoils utbyggingsprosjekter. Det er fordi jegtegndet var viktig a vie plass til & drafte detstae
funnet som paviste at fagkunnskap fra emnegrugilaiotek og samfunuaar relevant for jobben i
Document Management.

| fglgende fire avsnitt skal jeg dermed drgfte eiisnene grundigere ved hjelp av den
delen av Abbott sin teori som handler om «profesigoraksis». Det er fordi det er den delen av
Abbott sin profesjonsteori som egner seg besthigskrive hvordan bibliotekarene anvender
fagkunnskaper for & lgse arbeidsoppgavene sin&alemer ogsa til & undersgke hvordan
fagkunnskaper i disse temaomradene plassererfegwld til studieplanene for bachelor- og
masterstudiet. Altsd kommer jeg til & analyserdkevemner eller delemner temaomradene harer
inn under ved hjelp av leeringsutbyttet (kunnskaggeferdigheter) i studieplanene. Formalet med
analysen vil vaere & besvare forskningsspgrsmatemadsteroppgaven, og det vil bli gjort i et
avsnitt som oppsummerer analysen.

Under analysearbeidet viste det seg at jeg ikkerfaen god mate a applisere teorien til
Lave og Wenger om praksisfellesskap og legitimfpedeltakelse. Dette skyldes at teoriene er mer
rettet mot hvordan nykommere laerer nye kunnskagéemligheter i et nytt praksisfellesskap.
Teorien om «Communities of Practice» (CoP) og iegjierifer deltakelse fokuserer pa
laeringsprosessen tyyordannykommere lzerer nye ferdigheter av fellesskapét.j&j har forstatt
CoP og legitim perifer deltakelse fokuserer disselefiene mer p&elve leeringeennhva
nykommerne faktisk leerer s@igave & Wenger, 1991; Wenger, 1998). Dette gjgegtvalgte og
ikke & bruke dem i analysen nar jeg skulle svarfpsie forskningsspgrsmal fordi jeg har gnsket a
finne svar pa hvilken kunnskap de nyutdannedediiiarene laerer seg i Document Management,

og hvordan denne kunnskapen relaterer seg til fagitap fra utdanningen.

Jeg kunne ha benyttet meg av teorien til Lave egd&r hvis det farste forskningsspagrsmal
hadde hatt en annen vinkling pa opplaeringen tilylédannede bibliotekarene. Denne vinklingen
kunne i min sammenheng handlet om at jeg gnsketidrsgke hvordan de nyutdannede
bibliotekarene blir innlemmet i praksisfellesskapecument Management og fagomradet
dokumentstyring. Da ville det for eksempel vaereiassant & undersgke ferdighetsnivaet til de
nyutdannede bibliotekarene ut fra ferdighetstiléggsmmodellen til Dreyfus som deler
ferdighetstilegnelsen til utgveren inn i fem stadmovise, viderekommende begynner, kompetent,
erfaren og ekspert (Dreyfus, 2004). Med utgangspuigkdighetsmodellen kunne jeg ha undersgkt
hvilken forbindelse som eksisterer mellom hvilkads¢r de nyutdannede bibliotekarene befinner
seq i, og hvilke arbeidsoppgaver de utfgrte. | pisakille nok ferdighetsnivaet bli gjenspeilet i
stillingstittelen (til d@mes document controlldrintervjuundersgkelsen har jeg faktisk et funn som

relaterer seg til dette fenomenet, Ida fortellenlig at hun anser tilgangsstyring for a vaere en
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document management coordinator arbeidsoppgavee feinet underbygger to relevante teorier,
nemlig teorien til Dreyfus og teorien til Lave oggWger om deltakerbaner (som er den del av
legitim perifer deltakelse), hvor det ifalge teorier en klar sammenheng mellom ferdighetsniva, en
persons skiftende deltakelse og arbeidsoppgavee(&aNenger, 1991). | Document Management
ser det ut til at stillingstittelen gjenspeiler hkandidat sitt ndveerende ferdighetsniva og ser
dermed ut til & stemme overens med teorien omldglianer. Pa den maten kan man studere
graden av naerhet/avstand hver enkelt person Hgetilen av praksisfellesskapet, og samtidig
studere hvordan sakalt «kunnskapsoverfaring» akongaskaper og ferdigheter foregar. Om
kunnskapsoverfagringen blir formidlet gjennom prskieller teoretisk opplaering for eksempel.
Formalet med en slik vinkling ville kunne tenkegadre a studere hvordan oppleeringen som blir
gitt til de nyutdannede bibliotekarene er tilredtg for «kunnskapsoverfaring», muligens ogsa med

tanke pa hvilke forkunnskaper kandidatene har negdra studiet.

Hvilken betydning har bibliotekarstudiet for oppleeringen og arbeidsoppgavene
innen fagomradet dokumentstyring?

Systemutvikling og fagkunnskap fra emnegruppene Kunnskapsorganisasjon og

gjenfinning
| kapittel 6 oppdaget jeg at bibliotekarene opefattt fagkunnskaper fra bibliotekarstudiet innenfor

temaomradene gjenfinningssystemer, databasekurerskmpgrammering og katalogisering og
klassifikasjon var relevant for opplaeringen dereRoom, og for arbeidsoppgaven
«systemutvikling».

Videre i kapittel 6 fant jeg ut at de nyutdanned#idtekarene oppfattet at fagkunnskaper i
databaser og programmering var relevant nar dengjaropplaeringen skulle klare a forsta hvordan
eRoom var oppbygd og fungerte. Arsaken til at ggpp eRoom i forbindelse med
arbeidsoppgaven «systemutvikling» kommer av at eReidet mest sentrale arbeidsverktgyet som
brukes i samband med systemutvikling.

Studieplanen fra bachelorstudiet viser helt tydatifpgkunnskaper om databaser og
programmering stammer fra emndd&tabaseteorbg Utforming av gjenfinningssystemer
(Hagskolen i Oslo og Akershus, Institutt for arkilibliotek- og informasjonsfag, 2011). Grunnen
til at de nyutdannede bibliotekarene snakker omdmetgen av databasekunnskaper i forhold til
eRoom kommer av det faktum at en av de viktigsstdmeldelene i eRoom er databaser. Ifglge
Berget (forfatter av kompendieDiatabaseteo)ier formalet med a leere bibliotekaf@atabaseteori
at de skal forsta hvordan systemer fungerer, slik@diotekarer er i stand til & utnytte
arbeidsredskapet sitt pa best mulig vis, og farrBifdre fremmedgjgring ovenfor arbeidsverktgyet
deres (2010, s. 3).

Jeg fant ogsa ut i kapittel 6 at halvparten avylgdannede bibliotekarene oppfatter at
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fagkunnskaper om informasjonssgking har veert rekefom bade opplaeringen i eRoom og
arbeidsoppgaven «systemutvikling». Fagkunnskajpdoimasjonssgking ble definert til & omfatte
generelle sgkeferdigheter og bruk av enkle sgkétkénsom boolske operatorer. Helt konkret
forteller Camilla at bakgrunnskunnskaper om infasjoassgking var relevant nar hun skal sgke
opp dokumenter. Kunnskap om syntaks og utfarelsslyv databaser tolker jeg som
grunnleggende fagkunnskaper i informasjonssgkingj fike fagkunnskaper blir omtalt noksa
tidlig i studieplanen for bachelorstudiet i Bibkét og informasjonsvitenskap (Hggskolen i Oslo og
Akershus, Institutt for arkiv-, bibliotek- og inforasjonsfag, 2012). Det funnet som beskrives
ovenfor er et godt eksempel pa hvordan to av dédaymede bibliotekarene bruker fagkunnskap
om informasjonssgking for a resonnere seg fretnvtikdan de skal foreta informasjonssgk som en
del av arbeidsoppgaven «systemutvikling». Det vasdagkunnskap om informasjonssgking er
relevant nar informantene skal utfgre konkreterimfasjonssgk i eRoom. Eller sagt pa en annen
mate sa kan fagkunnskap fra bachelorstudiet angesitkeat den genererer ferdigheter i
informasjonssgking.

| kapittel 6 paviste jeg at informantene anvendgktinnskap fra emner i klassifikasjon og
indeksering fra utdanningen nar de skal lgse protidlinger knyttet til arbeidsoppgaven
“systemutvikling”. Bibliotekarene fortalte at devaamder fagkunnskap om sammenhengen mellom
klassifikasjon og gjenfinning nar de skal lage gettakturer i deler av eRoom. Ifglge Abbott sin
teori om «profesjonell praksis» bruker informant&nanskap fra studiet i de tre trinnene som
kalles diagnose, behandling og inferens. For aregifisere hvordan informantene gjar dette nar
de lgser deloppgaver knyttet til arbeidsoppgavemstemutvikling», har jeg valgt & bruke tilfellet
med Camilla fra kapittel 6 s. 54. Camilla brukegkannskap fra klassifikasjon og gjenfinning nar
hun skal identifisere problemet “Hvordan skal jagd en god struktur i denne delen av eRoom?”
Camilla reduserer problemet til & veere et tilfeekunnskapsorganisasjon; mappene i eRoom blir
betraktet som en mengde data som skal struktuogresganiseres. Denne diagnosen gjgr at
Camilla anser denne typen struktureringsarbeitl tilsvare struktureringsarbeidet i forbindelse
med utarbeidelsen av et klassifikasjonsskjema hslikselv har lgst i form av klesoppgaven i
Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning ved utdanmnge

Ved inferens anvender Camilla fagkunnskap fra temidannskapsorganisasjon og
gienfinning for & lage en god struktur. | praksisker hun fagkunnskapen for a reflektere over at
behandlingen hennes ma sgrge for at hun lagerggsklstruktur som er brukervennlig, og dermed
letter gjenfinning av dokumenter inne i strukturEor & se litt starre pa det kan vi si at hun
anvender kunnskap fra Kunnskapsorganisasjon odigjémg som hun i utdanningen brukte for &
lage et klassifikasjonsskjema, men her beviserdp@mnom inferens og diagnose (og i siste trinn

behandling) at fagkunnskap om utarbeidelse av ikikasjonsskjemaer er overfgrbart til problemet
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hvordan lage gode strukturer i eRoom.

Dokumentkontroll og fagkunnskap fra Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning
| kapittelet om funn paviste jeg at alle de nyuttkzate bibliotekarene oppfattet at fagkunnskaper fra

utdanningen i katalogisering og klassifikasjon redevant for opplaeringen i dokumentkontroll, i
tillegg til arbeidsoppgaven «dokumentkontroll». Meesifikt handlet fagkunnskapen om metadata,
materialtyper, innholdsanalyse, brukervennlighegm@mnfinning, som de nyutdannede
bibliotekarene ble innlemmet i gjennom delemner gatalogisering og datautvekslirag
Klassifikasjon og indekseringiagskolen i Oslo og Akershus, Institutt for arkilibliotek- og
informasjonsfag, 2011Alle de nyutdannede bibliotekarene forteller abdgender fagkunnskap i
katalogisering eller klassifikasjon nar de jobberdhdokumentkontroll.

Jeg oppdaget i kapittel 6 at en av informanteneadte fagkunnskap om materialtype,
gienfinning og brukervennlighet nar hun skulle saigy at et bestemt digitalt dokument ble
gienfinnbart for brukere i eRoom. Det a sgrge fatigitale dokumenter er gjenfinnbare for brukere
er en deloppgave som jeg tolker som en del avadsbppgaven «dokumentkontroll». Det er fordi
stillingsbeskrivelsen til document controller i kiégl 5 sier at en del av jobben til document
controller er a fange opp og oppbevare dokumentagoosjektet. Stillingsbeskrivelsen til
document controller samsvarer med den prosedymanGamilla beskriver finner sted nar hun skal
finne ut hvor hun skal plassere og dermed oppbealigiale dokumenter. Abbotts teori om
«profesjonell praksis» beskriver hvordan Camillaearder fagkunnskap i katalogisering for a
resonnere seg frem til hvilke momenter hun ma sy til nar hun skal plassere og oppbevare
digitale dokumenter. Det er fordi Camilla brukeagiiose for a klassifisere hva slags problem hun
star ovenfor. Jeg tolker det slik at Camilla plassdeloppgaven under det Abbott definerer som
bibliotekarenes jurisdiksjon, nemlig & sarge foinfdrmasjon er tilgjengelig og gjenfinnbart for
klientene. Selv om Camilla ikke sier noe ekspligitt hvilket perspektiv hun tolker deloppgaven ut
i fra, kommer det frem gjennom hvilke hensyn huukier for & reflektere omkring hvilken
behandling hun skal gi dokumentet. Dermed er ddliy at Camilla anvender fagkunnskap i
katalogisering og klassifikasjon for a lgse dokutkentrolloppgaven, og trinnene jeg beskrev
ovenfor samsvarer med de tre trinnene som ifglgeo&hutgjar «profesjonell praksis», diagnose,

inferens og behandling (1988).

Opplzering og veiledning og fagkunnskap fra emnegruppen Kunnskapsorganisasjon og

gjenfinning
| kapittel 6 fortalte jeg at tre av bibliotekaremgpfattet at fagkunnskap om referanseintervjuet var

meget relevant i forhold til arbeidsoppgaven «opinigeog veiledning». P& bachelorstudiet laerer
studenter om referanseintervjuet i delemner Raferansearbeifra andre studiear), i form av

kunnskaper om «]...] teorier og metoder for referanseid, kundebehandling, brukerkommunika-
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sjon og kvalitetssikringgHagskolen i Oslo og Akershus, Institutt for arkilibliotek- og informa-
sjonsfag, 2011, s. 31Yidere skal den gi forstaelse om hvordan disseéd¢rerog metodene «kan
anvendes og vurderes». | siste instans skal fagikapen gjgre at kandidaten «[...] er i stand til &
kommunisere med bruker pa en hensiktsmessig méimgskolen i Oslo og Akershus, Institutt for
arkiv-, bibliotek- og informasjonsfag, 2011, s. 3%lv om referanseintervjuet ikke blir navngitt i
studieplanens del om laeringsutbytte kommer detityfilem at referanseintervjuet er en del av
metodene som brukes i brukerkommunikasjon fordireefseintervjuet er en metode som brukes i
referansesamtalen med brukere.

Jeg har valgt a bruke Nina for a illustrere hvortian og de andre to bibliotekarene bruker
referanseintervjuet for a lgse arbeidsoppgaverlayytier seg til «oppleering og veiledning». Slik
jeg har tolket Ninas sitat pa side 53 anvenderfagkunnskap om referanseintervjuet nar hun gir
oppleering og veiledning til sluttbrukere i de tendlingstrinnene til «profesjonell praksis». Nina
bruker referanseintervju for a stille diagnosemittstukere har vanskeligheter med & formulere
presise spgrsmal og forteller helt generelt onpsitblem. Etter at Nina har klassifisert problemet
bruker hun inferens for & finne ut hvordan hun fasta hva sluttbrukeren egentlig er pa jakt etter.
Nar Nina er pa det handlingstrinnet som innebasgbabdling, bruker hun kunnskapen til & reson-
nere seg frem til at hun ma stille oppfalgingsspdigil brukeren, slik at hun kan avgrense behovet

til vedkommende.

Fagkunnskap om informasjonsorganisasjon og kunnskapsforvaltning oppfattes som
relevant for d forstd formdlet med dokumentstyring i Statoils prosjekter
| kapittel 6 viste jeg at den informanten som hafidléart masterstudiet i Bibliotek- og

informasjonsvitenskap oppfattet at fagkunnskapeirdormasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltning var relevant for & forsta igketen av & drive med dokumentstyring i Statoils
prosjekter. Abbott sin teori om «profesjonell piiaksgir en fullverdig forklaring pa hvordan Linn
giennomgar de to farste trinnene diagnose og infefer & redusere dokumentstyring til et
informasjonsgjenfinningsproblem, som hun deretter Behandle ved hjelp av ferdigheter som
stammer fra kunnskapsorganisasjon. Gjennom infdyarieer hun kunnskapssystemet fra studiet i
Bibliotek- og informasjonsvitenskap for a stille @iagnose pa problemet dokumentstyring skal
lzse; problemet er at personer «sitter inne mefisrirasjon, og denne informasjonen ma bli fanget
opp, bevart og gjort tilgjengelig for ettertidered/a ga gjennom de to handlingstrinnene diagnose
og inferens pa denne maten plasserer Linn arbgidsmer som faller inn under fagomradet
dokumentstyring under bibliotekaryrkets jurisdiksj®ed andre ord stiller hun en diagnose pa
fagomradet dokumentstyring, og reduserer problednedrdan innhente dokumenter som andre
ansatte oppbevarer» til «hvordan gjenfinne infojoreen som de ansatte sitter inne med». Denne
reduksjonen gjar at problemet dokumentstyring lkme$ ved hjelp av kunnskapssystemet fra
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kunnskapsorganisasjon.

Dersom man ser pa de stgrre linjene i forholdatikinnskaper kommer det klart frem at
fagkunnskap om informasjonsorganisasjon og kunrsfkamaltning er ervervet gjennom
emnegruppeBibliotek og samfunira utdanningen. | dette tilfellet bruker altsaaan
bibliotekarene fagkunnskap fBibliotek og samfunfor & resonnere seg frem til at
dokumentstyring faller inn under bibliotekarensgdiksjon fordi fagkunnskaper i emnegruppen
Kunnskapsorganisasjon og gjenfinnikan brukes til & behandle (og dermed lgse) prokleDette
er et meget interessant funn fordi det er en awietiretall av funn som viser at fagkunnskaper fra
emnegruppeBibliotek og samfunngsa er relevant for arbeidsoppgavene pa et meowiret
niva. Det er en kontrast til det store flertalletfann om fagkunnskaper som kun kan spores tilbake
til emnegruppeKunnskapsorganisasjon og gjenfinning

Hvordan relaterer kunnskapen nyutdannede bibliotekarer leerer seg under oppleringen
i dokumentstyring til fagkunnskap fra bibliotekarstudiet?
| kapittel 6 paviste jeg at det er en forbindelsslom oppleeringen i dokumentstyring som de nyut-

dannede bibliotekarene innlemmes i, og fagkunn$teabpibliotekarstudiet. Kunnskapene fra opp-
leeringen dekker omrader som eRoom, dokumentkormtgodlystemutvikling og fagkunnskap fra
bibliotekarstudiet er direkte relevant for mestégamlav kunnskapene fra opplaeringen i dokument-
styring. For eksempel er fagkunnskap i programngeoign databasekunnskap relevant for & forsta
hvordan eRoom er oppbygd og hvordan det fungeegkiinnskap i katalogisering og klassifika-
sjon er relevant for dokumentkontroll fordi det lggort de nyutdannede bibliotekarene i stand til &
forstd sammenhengen mellom metadata og innholdsamnal

Fagkunnskap i katalogisering og klassifikasjondgsa veert tett foroundet med opplee-
ringen i systemutvikling fordi det gjorde at de td@annede bibliotekarene hadde kjennskap til ulike
mater & strukturere deler av eRoom. Ifglge mittamale vil svaret pa farste forskningsspgrsmal
veere at det er en klar forbindelse mellom kunnskapenfor fagomradet dokumentstyring som de
nyutdannede bibliotekarene far oppleering i, ogistlidBibliotek- og informasjonsvitenskap. Det
kommer av at oppleeringen farst og fremst tar gigté leere kandidatene om et bestemt system, om
informasjonen som befinner seg i systemet og meravdnet hvordan man kan tilpasse informa-
sjonsflyten med systemets utforming og funksjoeabtik at de understgtter hverandre. Denne
kunnskapen er naermest identisk med fagkunnskapeninegruppen Kunnskapsorganisasjon og
gjenfinning og emndnformasjonsorganisasjon og kunnskapsforvaltpsigen Kunnskapsorgani-
sasjon og gjenfinning leerer studenten a organiséwemasjon i systemer pa bakgrunn av en ulike
rekke hensyn. Mendnformasjonsorganisasjon og kunnskapsforvaltriaeger studenten & «[...]
reflektere over den rollen kunnskap spiller i oigasjoner og i hvilken grad og pa hvilken mate
kunnskap kan styres» (Hggskolen i Oslo og Akersimssifutt for arkiv-, bibliotek- og informa-
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sjonsfag, 2012, s. 16). Og det er helt klart anlbinukte fagkunnskap fra dette emnet nar hun re-
flekterte over at formalet med & drive dokumentstyrar & bevare kunnskapen som finnes i Stat-
oil.

I hvilken grad korresponderer arbeidsoppgavene i dokumentstyring med fagkunnskap

fra bibliotekarstudiet?
| analysen har jeg brukt Abbott sin teori om «pspdaell praksis» for & forklare funn som viste

hvordan bibliotekarene anvender fagkunnskap friadbékarstudiet nar de skal avgjare hvordan de
skal lgse arbeidsoppgaver innenfor dokumentstydag.har valgt & anse arbeidsoppgaver som
«systemutvikling», «dokumentkontroll» og «oppleeraggveiledning» samt fagkunnskaper knyttet
til disse som representative arbeidsoppgaver fyorfaadet dokumentstyring. Og nar jeg sier at de
betraktes som representative for fagomradet doktstygimg mener jeg bildet av dokumentstyring
som blir tegnet opp av utvalget i denne undersekelsg derfor er det (som tidligere nevnt i
kapittel 6) et bilde som er sterkt pavirket av @46 bibliotekarer er nyutdannede bibliotekarer.
Med de fglgende jeg far har gjort rede for (igjdw@pittel 6) i forhold til konsekvensen av at
dokumentkontroll far et sa hgyt utslag i rangergaimav viktigste arbeidsoppgaver.

Gjennom analysen har jeg pavist at bibliotekarenkdr kunnskapssystemet fra studiet i
Bibliotek- og informasjonsvitenskap nar de gar giam handlingstrinnene diagnose, inferens og
behandling. Helt spesifikt brukte bibliotekarengkannskap fra emnegruppen
Kunnskapsorganisasjon og gjenfinningr de skulle lgse arbeidsoppgaver som «systeklintys,
«dokumentkontroll» og «oppleering og veiledning»fdiskjell fra de andre nyutdannede
bibliotekarene fortalte kandidaten med mastergaifhr & lase dokumentkontrolloppgaver var det
ikke pakrevd at man hadde bibliotekarutdanninggeigvar fordi dette dreide seg om enklere
rutineoppgaver. Men hun fortalte ogsa at hun haadgod forstaelse for dokumentkontroll fordi
hun hadde med seg fagkunnskap fra Kunnskapsorggmsag gjenfinning.

Et interessant funn som ikke gikk direkte ut p@rafsen av arbeidsoppgavene handlet om
at en av bibliotekarene oppfattet at fagkunnskajnfiormasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltningar aktuell fordi det gjorde at hun at hun virkdiigsto det overordnede
malet med & drive dokumentstyring i Statoils prkisie

Jeg har tolket det slik at fagkunnskaper som hikkiarene brukte for a lgse arbeidsoppgaver
som «systemutvikling» og «opplaering og veilednihgs vist seg & ha et viktig attributt, nemlig
overfgrbarhet. Det vil si at nar bibliotekaren&semplene utfarte handlingstrinnene i «profesjonell
praksis» samtidig beviste at kunnskapssystem@ibleotek- og informasjonsvitenskap var
overfarbart til dokumentstyring. Altsa var fagkukap i for eksempel katalogisering og
klassifikasjon som gjennom utdanningen var forankea bibliotekfaglig kontekst, overfgrbare til
arbeidsoppgaven «systemutvikling» som foregikk imoefagomradet dokumentstyring.
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[... ] om det ma vaere noko s& ma det jo veere dedtdkkle var et eneste bibliotek er jo liksom ikke
et ord her, og det er det jo pa utdanninga. D bare bibliotek pa utdanninga. Sa det og fa $kti
sett hvordan man bruker KoG i en helt anna samnmepben det der biblioteket det var jo en sann
hallelulja! Latter. Ja. Nei men det det er fakiighn sterste det & bruke KoG og - og alt det her
bibliotekaraktige da bruke det i en helt annen jsbim ikke har noko med bibliotek a gjagre. For da
far man jo det at det faktisan brukes.

Gjennom analysen har jeg kommet fram til at svaéesindre forskningsspgrsmal kan
oppsummeres til & vaere at fagkunnskap fra biblarstkdiet i hay grad korresponderer med

arbeidsoppgavene i dokumentstyring for de seksdbdilarene i min studie.
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8 Konklusjon

| denne masteroppgaven har jeg forsgkt a fa kupnskai hvilken grad bibliotekarer oppfatter at
studiet i Bibliotek- og informasjonsvitenskap eiexant innenfor fagomradet dokumentstyring. For
at jeg skulle veere i stand til & finne svar pa fmotstillingen formulerte jeg to forskningssparsmal
som til sammen skulle gjgre at jeg kom neermergats den overordnede problemstillingen.

Gjennom forskningsspgrsmalene sgkte jeg a fa dylvofeskap om to forhold: for det farste
hvordan kunnskapen nyutdannede bibliotekarer tileimmet i gjennom oppleeringen i et
dokumentstyring praksisfellesskap, er forbundet fagunnskap fra studiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap. Grunnen til at jeg gnske&tudlere forbindelsen mellom kunnskap i
oppleeringen og fagkunnskap fra studiet kommer doratalet med opplaeringen blant annet er a
innlemme nyutdannede bibliotekarer i kunnskapetrateger for a lgse arbeidsoppgaver innenfor
fagomradet dokumentstyring.

For det andre gnsket jeg a studere i hvilken gaglltfnnskaper fra studiet korresponderte
med arbeidsoppgavene til bibliotekarene innenfgofaradet dokumentstyring. Jeg valgte a studere
forholdet mellom fagkunnskaper og arbeidsoppgavert det er signifikant fra et
profesjonsteoretisk perspektiv som ligger til grdionmin tilneermingsmetode. Det er fordi Abbott
sin teori om «profesjonell praksis» hviler pa feethingen at begrepet jurisdiksjon betegner «[...]
en profesjons kontroll over et yrkesomrade og aldmpgaver» (Dahl, 2001, s. 23). Hvor
arbeidsoppgavene blir Igst gjennom de tre handlimyene som utgjar «profesjonell praksis»,
nemlig diagnose, inferens og behandling.

Disse tre handlingstrinnene er igjen forankretfoemelt kunnskapssystem, som
profesjonsutgverne har tilegnet seg gjiennom enuidgslgp. Sett fra mitt profesjonsteoretiske
stasted var det logisk a avdekke i hvilken gradidtiskarene anvendte fagkunnskap fra
bibliotekarstudiet nar de skulle lgse sine arbgiggaver. For a kunri@esvare
forskningssparsmalene brukte jeg det kvalitativeKningsintervju som metode fordi
forskningsintervjuet er et verktgy som egner ske@ fih dybdekunnskap om fenomener man har
liten kjennskap til.

| intervjuundersgkelsen oppdaget jeg at alle biekarene oppfattet at utdanningen i hgy
grad har gitt dem fagkunnskaper som er relevamtbdde oppleeringen og arbeidsoppgavene deres
i fagomradet dokumentstyring. Dette gjaldt spedmlfagkunnskaper innenfor temaomradene
katalogisering og klassifikasjon, programmerindgoimasjonsorganisasjon og
kunnskapsforvaltning, databasekunnskap, gjenfirgsiygtemer, referansearbeid og

informasjonssgking. Uttalelser fra enkelte av loifglkarene indikerte at fagbakgrunn fra studiet i
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Bibliotek- og informasjonsvitenskap medfagrte kogternkjgringstid i forhold til arbeidsoppgavene.

Ut i fra funnene er det klart at de seks biblioteke& som deltok i min undersgkelse
oppfatter at fagkunnskaper fra studiet i Biblioteg-informasjonsvitenskap innenfor
emnegruppenkunnskapsorganisasjon og gjenfinniagBibliotek og samfunmmed seerlig vekt pa
Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning i hgy grackkvant for oppleeringen og arbeidsoppgavene
innenfor fagomradet dokumentstyring.

Dessuten har jeg giennom analysen pavist at Alsiioteori om «profesjonell praksis» gir
en god forklaring pa at arsaken til at biblioteker@ppfatter at studiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap i hgy grad er relevant, komaveat bibliotekarene anvender fagkunnskap i
resonneringen rundt omkring lgsningen pa arbeidgagr, og at resonneringen danner grunnlaget
for den praktiske behandlingen de gjar.

| tillegg indikerer mine funn at kunnskapssysteimbtiotekarene har med seg fra studiet i
Bibliotek- og informasjonsvitenskap, er abstraktifalet genererer praktiske ferdigheter i forhold
til dokumentstyring. Siden funnene mine indikerekannskapssystemet fra studiet i Bibliotek- og
informasjonsvitenskap er overfgrbart til fagomradigtumentstyring, kan det ifglge Abbott anses
for & veere et abstrakt kunnskapssystem. Det et pesstivt da det tillater at kunnskapssystemet
fra Bibliotek- og informasjonsvitenskap kan anvengé flere omrader, slik tilfellet ser ut til & \eser
med dokumentstyring. Videre konstaterer Abbottsti@kte kunnskapssystemer er noe av det som
kjennetegner overlevelsesdyktige profesjoner.

Helt til slutt vil jeg gjenta det jeg tidligere skr i kapittel 4 som handler om at min
konklusjon ma sees i sammenheng med metodegrunftagadersgkelsen. Det medfgrer at
funnene kun gjelder de seks bibliotekarene jegritarvjuet i Statoils avdeling for Document
Management. Mine funn er dermed begrenset til & wpadige innenfor et bestemt sted og en
bestemt tid, og er falgelig en kunnskap som erenggt til intervjutidspunktet og caset med de seks
ansatte i Document Management. Likevel er kunngkapen jeg har formidlet gjennom
masteroppgaven min absolutt verdifull fordi deneihalder dybdekunnskap om et relativt ukjent
fenomen, som det ikke har blitt forsket pa tidlggeNorge. Selv om mine funn ikke er direkte
overfagrbare til andre bibliotekarer som jobber imfoe fagomradet dokumentstyring, utgjer utvalget
1/3 av de fast ansatte i Document Management skaddr i Oslo. Dermed kan funn som viser at
bibliotekarene jeg intervjuet oppfattet at studiet relevant for oppleeringen og arbeidsoppgavene
tenkes & veere betegnende for andre biblioteka@nime avdeling.

Videre har jeg et gnske om at funnene i denne moggigaven kan fungere som en
inspirasjon til utdanningen i Bibliotek- og inforgjansvitenskap, fordi funnene viser hvilke
fagkunnskaper fra utdanningen som oppfattes saewante for profesjonell yrkesutgving innen

dokumentstyring. Til slutt indikerer mine funn
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at det er hensiktsmessig a ansette bibliotekaret fobbe med dokumentstyring, fordi bibliotekarer
har med seg et kunnskapssystem fra studiet i Béiiag informasjonsvitenskap som har vist seg a
veere sveert relevant for arbeidsoppgavene inneotarrdentstyring.

Forslag til videre forskning
| denne masteroppgaven har jeg ved hjelp av fongjsmtervju som metode fatt kiennskap til at

seks bibliotekarer oppfattet at studiet i Biblicteky informasjonsvitenskap i hgy grad var relevant
for oppleeringen og arbeidsoppgavene deres i fagtehdiokumentstyring. Jeg har derfor kommet
fram til en rekke funn som viser hvilke fagkunnsikage har fatt bruk for, og hvordan de konkret
har brukt dem for & lgse arbeidsoppgaver. Forskoinjgktet har vaert ansatte i en bestemt
organisasjon, nemlig Statoil som er Norges stanigpbedrift.

Nar jeg satte meg inn i temaet oppdaget jeg unieatalet ikke var et nytt fenomen at
bibliotekarer arbeidet med dokumentstyring i olgetsjen. Bibliotekarer hadde nemlig jobbet med
dokumentstyring siden begynnelsen av 1980-tallginfaligens enda tidligere). Data fra Dahl og
Talleras sin undersgkelse «Hva gjor de videreueld@bibliotekarene?» kan stgtte opp under
denne pastanden, eller hvert fall det faktum didtkarer med todrig videreutdanning jobbet
innenfor naeringslivet allerede pa 1980-tallet (201#&g tenker at det kunne veert interessant om
videre arbeidet innenfor temaet «bibliotekarer oguinentstyring», forsket pa det historiske
aspektet ved innlemmelsen av bibliotekarer i dokustgring. Og se naermere pa spgrsmal som:
Nar begynte bibliotekarer a arbeide med dokumenitgty Hvorfor valgte de & jobbe med
dokumentstyring? Arbeider de fremdeles med dokustririg, eller har de endret praksisfelt?

| lys av at Document Management har rekruttertast lantall bibliotekarer sé hadde det
veert interessant a se neermere pa de bakenforliggeadkene til at en bestemt yrkesgruppe blir
ansatt i Statoils avdeling for Document Managem¥idiere studier kunne for eksempel ha
intervjuet ledelsen i Statoil for a fa kunnskap lowilke vurderinger som gjar at bibliotekarer blir
betraktet som kvalifisert til & jobbe som docummainager.

| min studie fokuserte jeg pa a avdekke hvilkerktamskap fra bibliotekarutdanningen
bibliotekarene i undersgkelsen oppfattet var ralef@ dokumentstyring. Men det er ogsa
interessant a finne ut om bibliotekarene opplevdieaavnet noe fra utdanningen, slik at
utdanningen kan fa tilbakemelding om det er noewdmtuelt kan endre pé i utdanningen for &
imgtekomme bibliotekarens behov. | lgpet av intesamtalene fikk jeg noen svar fra de
nyutdannede bibliotekarene som indikerte at enkeltdem muligens savnet en mer
disiplinorientert utdanning, slik som for eksemgpbibliotekskolen» i Danmark Det
Informationsvidenskabelige Akademi (IVA) tilbyr (Denformationsvidenskabelige Akademi,
2012).

Det hadde ogsa veert interessant om videre studdsarsgker variabler som gar pa i hvilken
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grad bibliotekarer som arbeider med dokumentstyirlmegrifter som Statoil opplever at
arbeidsoppgavene deres er interessante og utfoelrBet er interessant med tanke pa at Dahl og
Talleras sin undersgkelse viser at neeringslivsandginker noe, og at kandidatene som ble «[...]
uteksaminert fra slutten av 1990-talllet og frehn élag har en svak tendens til & bevege seg fra
naeringslivet til ABM-yrker» (2011, s. 9).
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Vedlegg 1 - Intervjuguide: intervjuguide for nyutdannede bibliotekarer

1.

Kan du fortelle meg om hva slags oppleering du &t Statoil?
- Tidspunkt

- Knyttet til dokumentstyring

- Knyttet til systemer

- Kurs

- Demonstrasjoner

- Dokumenter du ma lzere deg

. Har du noen tanker omkring hvem opplaeringen pdeser

-Malgruppe

-Generell

-Begreper

-Kjennskap til fenomener
-Ferdigheter

-IKT ferdigheter

. Hvordan synes du at opplaeringen din relatereribdgttdu lserte pa studiet for

Bibliotek- og informasjonsvitenskap?

-Likheter
-Ulikheter
-Kunnskaper
-Ferdigheter
-Forstaelse

- Spesialisering

. Hva slags arbeidsoppgaver har du fatt i Statoil?

-IKT-drift

-Ledelse
-Saksbehandling
-Undervisning
-Markedsfgring
-Oppleering og veiledning
-Informasjonsarbeid
-Dokumentstyring

. Hvordan synes du at arbeidsoppgavene dine relaegetil det du lserte pa

studiet for Bibliotek- og informasjonsvitenskap?
-Likheter

-Ulikheter

-Kunnskaper

-Ferdigheter
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-Forstaelse
- Spesialisering

. | hvilken grad har du opplevd at DM folk som hablpet lenger pa Statoil enn

deg bruker andre ord oq uttrykk enn du er kjentPed

-Kontekst = Kommunikasjonssituasjon
-Ordbruk: Sporbarhet/gjenfinning

. Har du noe du gnsker a tilfaye?
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Vedlegg 2 - Intervjuguide: intervjuguide for erfarne bibliotekarer
(document manager)

1.

Hva slags arbeidsoppgaver har du i Statoil?

-IKT-drift

-Ledelse
-Saksbehandling
-Undervisning
-Markedsfgring
-Oppleering og veiledning
-Informasjonsarbeid
-Dokumentstyring

. Kan du fortelle meqg hva du husker & ha blitt opplasér du begynte som

document manager i Statoil?

-Knyttet til dokumentstyring
-Tidspunkt

-IKT

-Roller

-Teoretisk / praktisk

-Andre arbeidsoppgaver

. Kan du fortelle meqg hva du vet om oppleeringen sailonyansatte i DM?

- Knyttet til dokumentstyring
- IKT

- Tidspunkt

- Roller

- Teoretisk / praktisk

- Andre arbeidsoppgaver

Har du noen tanker omkring hvem opplaeringen pdeser

-Malgruppe? — bibliotekarer?
-Generell

-Begreper

-Kjennskap til fenomener
-Ferdigheter

-IKT ferdigheter

Hvordan synes du at arbeidsoppgavene dine relategtil det du laerte pa

studiet for Bibliotek- og informasjonsvitenskap?

-Likheter
-Ulikheter
-Kunnskaper
-Ferdigheter
-Forstaelse
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6. | hvilken grad har du opplevd at det finnes tenfadtbdrtelser som er ukjente

for nyansatte i DM?
- Kontekst = Kommunikasjonssituasjon
- Ordbruk: Sporbarhet/gjenfinning

7. Har du noe du gnsker a tilfgye?
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Vedlegg 3 - Spgrreskjema

Utdanningsbakgrunn
1. Hvilken grad har du oppnadd?

Merk av en eller flere alternativer med riktig svar:

Lavere grad
Bachelorgrad i Bibliotek- og informasjonsvitenskap (3 ar) O

Bachelorgrad i Bibliotek- og informasjonsvitenskap (2+1
modulen)]

Bachelorgrad i Dokumentasjonsvitenskap]

Annet (ingen av alternativene passer)[]
Vennligst oppgi studium:

Ingen(]
Hgyere grad
Diplomstudiet i Informasjonskunnskap og EDB (Videreutdanningen

(VU)) (Statens bibliotekhggskole)]
Hovedfagskandidatstudiet [

Sivilbibliotekarstudiet [J

Mastergrad i Bibliotek- og informasjonsvitenskap[]
Mastergrad i Dokumentasjonsvitenskapl

Annet (ingen av alternativene passer)[]

Vennligst oppgi studium:

Ingen(]

Dersom du pa spgrsmal 1 har krysset av for studium i «Bibliotek- og
informasjonsvitenskap», lavere og/eller hgyere grad ga til spgrsmal 1.A og 1.B.
Gjelder dette ikke deg vennligst fortsett pa spgrsmal 2.

Fordypning
1.A Dersom din bachelorgrad var av typen «2+1 modulen» hva er tittelen pa
det studiet du tok i tillegg?
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1.B Har du fordypet deg i en av fglgende emnegrupper? Kryss av for en eller
flere.
Bibliotek- og samfunn]

Kunnskapsorganisasjon og gjenfinning]

Litteratur og bruker]

Tidligere arbeidserfaring
2. Har du tidligere i Igpet av din karriere veert ansatt i bibliotek, arkiv,
ABM-utvikling, offentlig forvaltning, naeringslivet, hgyere utdanning?

Din ndvaerende ansettelse i Statoil ASA tar du ikke med i ditt svar her.

Jal]

Neill
Hvis ja pa spgrsmal 2 fortsett pa spgrsmal 2.A. Dersom svaret ditt var nei
fortsett til spgrsmal 3.

2.A. Hvilke(t) felt jobbet du i s3 fall innenfor?
Vaer vennlig @ krysse av for det/de alternativene som passer best for deg:

Privat neeringslivl]

Fag- og forskningsbibliotek[]
Folkebibliotek[]
Forvaltning [

Hgyere utdanning]

Arkiv[]

MuseumU]

Skolebibliotek[]

Annetl]

Ndvaerende arbeidsplass
3. Har du veert ansatt/innleid i Statoils avdeling for Document Manage-

ment i mer enn 2 ar?
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Jald
Neild

Hvis ja fortsett til spgrsmal 3.A. Dersom svaret ditt var nei ga videre til

spgrsmal 3.B.

3.A. Hvor mange ar har du vaert ansatt/innleid i Statoils avdeling for

Document Management? Vennligst oppgi antall ar:

3.B. Hvor mange maneder/uker har du vaert ansatt/innleid i Statoils
avdeling for Document Management? Vennligst oppgi et tall etterfulgt av
ar eller maneder. Ikke oppgi bade ar og maneder. Maneder er forbeholdt
personer som har jobbet under 1 ar.

Generell informasjon
Hvor gammel er du? Vennligst fyll ut din alder.

Kjognn?
Mann]
Kvinnell

Tusen takk for at du tok deg tid til 3 fylle ut spgrreskjemaet mitt!
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Vedlegg 4 - Kodememo
Begrepsstyrte koder er tatt fra undersgkelsen «jjmade videreutdannede bibliotekareriBahl

& Talleras, 2011). Kodene listes opp i alfabetiskkefalge.

Arkivarbeid : (begrepsstyrt kode) Alt arbeid som gjares i kivalior eksempel: arkivering,
oppbevaring av papiroriginaler & sende originaldysiske arkiv, elektronisk arkivering til
konsernarkiv, send bort alle papiroriginalenejétrarkiv slik at de er tilgjengelige 40 ar fremove
tid (Intervjuperson 4 s. 54). Man lager en oversikr hva som skal arkiveres og hva som ikke skal
arkiveres. Nar et prosjekt skal avsluttes sendesante dokumenter til konsernarkivet
(administrative dokumenter) og til driftsystem (tedke dokumenter). Denne koden ble opprettet
24. september 2012. Koden ble revidert 2. oktob&?2

Databasekunnskap:(datastyrt kode{fra data). Opprettet 22. oktober pa bakgrunn asgr fra
Katrine. Egne tanker: | analysekapittelet vil jdggserdProgrammeringnnunder emnet
Databaseteori.

Dokumentkontroll : (datastyrt kodeYerifikasjon, kvalitetskontroll, distribusjon avkieisk
dokumentasjoh Dokument kontroll oppgaver er litt enkel behanglav dokumenter som kommer
inn, hvor man kontrollerer at metadata er riktay, man sender det ut igjen Hgringsprosesser er en
del av dokumentkontroll fordi det dreier seg onmisk dokumentasjon. Handler ogsa om a purre
pa ingenigrer i prosjekter nar de ikke svarer fiok. Denne koden ble opprettet 17. september
2012, pa bakgrunn av utsagn fra farste intervjuperkoden ble revidert 26. september 2012 som
falge av utsagn fra intervjuperson 1. Koden blengjevidert 16. november 2012. Distribusjon ble
innlemmet i dokumentkontroll 16. november 2012.

eRoom: (datastyrt kodelFor definisjon, se kapittel ®pprettet 5. november pa grunn av Ida.
Gjenfinningssystemer (datastyrt kodepystemer fungerer som verktgy for bibliotekarerpf@et

29. oktober pa bakgrunn av sitat fra Ida. Revid@ertovember fordi kode@jenfinningssystemer og
gjenfinningsmetodeble inkludert.

IKT drift: (begrepsstyrt kode) Innebaerer samme type oppgameB$T pa HiOA utfarer, slik som
setter opp servere (nettverketnstallering av programvare, administrerer I T-kgridrukerstatte
seerlig i forhold til feilmeldingerEgne tanker: Det kan se ut til at denne arbeidsapgrgkun

utfgres av bibliotekarer som jobber i Home Suppedam. Denne koden ble opprettet 24. september
2012. Denne koden ble revidert 26. september 2Qigjen 11. oktober 2012.

Informasjonsarbeid: (begrepsstyrt kode) Promotering (innad eller ytatarbeiding av brosjyrer,

kommunikasjon med pressen, opplysningsarbeid (mgukdimmunikasjon med Dahl 24.september
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2012). Denne koden ble opprettet 24. september.2012

Informasjonsorganisering og kunnskapsforvaltning:(fra studieplanen til masterstudiet).
Opprettet 25. oktober pa bakgrunn av uttalelseL.ifna.

IT ferdigheter: (forhandsdefinert kode fra intervjuguiden) Basislfgheter i & bruke en
datamaskin og internett. Denne koden ble oppré&ehovember 2012 pa bakgrunn av utsagn fra
lda.

Katalogisering og klassifikasjon:(fra arbeidsoppgaver-Dahl og Talleras). Gjenfignimetadata,
indeksering, systemer og strukturer og organisefyprettet 19. oktober pa bakgrunn av utsagn
fra Ida. Revidert 29. oktober til ogsa a omfaiteekseringog Organisering Revidert 2. november
til ogsa & omfatt®igitale dokumenterEgne tanker: Dette er kjernekunnskapen til bibkarer

som utgjar kunnskapssystemet.

Ledelse (begrepsstyrt kode) Ledelsesoppgaver, ledelseaanslet & lede, star for det daglige I-n
av en bedrift» (bokmalsordboka: hentet 24. septer@®&2). Omfatter bade personalansvar og
ansvar for et fagomrade som dokumentstyring. Déwden ble opprettet 24.september 2012.
Koden ble revidert 26. september 2012. Koden Islersvidert 18.november 2012, fordi jeg endret
kodenavnet fréddministrasjon og Ledeldd Ledelse

Oppleering og veiledning (begrepsstyrt kode) «Det & leere opp; undervisning
(Bokmalsordboka).«Det a veilede; rettledning» (Béksordboka). Denne koden ble opprettet 24.
september 2012.

Programmering: (datastyrt kodeDpprettet 19. oktober pa bakgrunn av utsagn fraReéaidert

29. oktober 201ZKodingble innlemmet.

Referansearbeid og informasjonssgking(fra arbeidsoppgaver-Dahl og Tallerasan velge
mellom, vurdere a bruke ulike metoder og hjelpemidibr referansearbeid og informasjonssgking»
(Hagskolen i Oslo og Akershus, Institutt for arkilibliotek- og informasjonsfag, 2012). «kKan
vurdere ulike typer informasjonskilder i forholdiet gitt informasjonsbehov. Ha kunnskap om
hvordan ulike hjelpemidler og verktgy kan anvenda®eidet med [...] sgking [...]. Kan velge
mellom ulike typer informasjonskilder i forhold gkt gitt informasjonsbehov». «[...] kan finne
fram til, velge, bruke og vurdere informasjonsressui ulike sammenhenger [...]. Er i stand til &
kommunisere med bruker pa en hensiktsmessig mamsdert 29. oktober. Resultatet av en
sammenslaing av referanseintervju og sgking. Revafe oktobeiPedagogikler innlemmet i
denne koderPedagogikkle opprettet pa bakgrunn av sitat fra Katrinessptember 2012. Denne
koden ble opprettet 24. september 2012.

Systemutvikling: (begrepsstyrt kode) «Her har vi slatt sammen iRroghering fra de
forhandsdefinerte valgene og diverse egen fornaylstik som Systemutvikling, Systemdesign og

Konsulenttjenester» (Dahl & Talleras, 2011, sA#)arbeid med utvikling av systemer, ikke
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ngdvendigvis hardkoding men en som er med pa & btyordan et system skal se ut og fungere
(muntlig kommunikasjon 24.09.12 Dahl). Programmgriéll form for koding utfart pa en
datamaskin sann som HTML og PHP koding for eksentfmlenSystembehandlinigar blitt slatt
sammen me&ystemutviklingSystembehandling defineres som alt arbeid megheygar for
vedlikehold og opprettelse av deler av et starstesy. | tillegg lager man strukturer pa
arbeidsomradene (i eRoom) og finner nye lgsningdetveis i prosjektet. Systemutvikling
innebeerer ogsa at man har ansvar for a tilpasseneRbdokumenthandtering med det formal &
sikre sporbarheten. Dette gjgres ved a falge Ipeatesis, planlegge dokumenthandtering og
systemtilpasning i prosjektet, samt implementeangutiner og Igsninger. Implementering av
rutiner innbefatter ogsa sluttaktiviteter som fksempel & skrive en sluttrapport som gir en
totaloversikt over prosjektet. | tillegg omfatsstemutvikling medlemsadministrasjon. Denne
koden ble opprettet 17. september 2012, pa bakgrunitsagn fra andre intervjuperson. Denne
koden ble revidert 2. oktober 2012.

Tilgangsstyring: (datastyrt kodeMed tilgangsstyring menes den handling som godigeahen
person far tilgang til noe. Tilgangsstyring regimervjuperson 1 som en form for utvidet ansvar.
Tilgangsstyring er en del av hgringsprosessen. ®&nden ble opprettet 17. september 2012, pa

bakgrunn av utsagn fra fgrste intervjuperson.
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